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กิตตกิรรมประกาศ 

 
 

การจดัทาํแผนธุรกิจแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน Just Like Home สําเร็จไดด้ว้ย
ความกรุณาของ ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจ ัย ซ่ึงได้ช้ีแนะแนวทางการ
ดาํเนินการวิจยั ช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจออกมา
ไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเหล่าคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ี
ไดอ้บรมสั่งสอน มอบความรู้และแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํแผนธุรกิจน้ีเป็นอยา่งมาก 
ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความคิดและมองเห็นแนวทางในการทาํงานวิจยัท่ีครบถว้นและรอบดา้น 

ขอขอบคุณนางสาวบุญญลกัษณ์ สวนศรี และครอบครัวท่ีคอยช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี 
รวมถึงผู ้ตอบแบบสอบถามและผู ้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีช่วยให้ข้อมูล ทําให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์และช่วยในการวิเคราะห์ แผนธุรกิจแอปพลิเคชันท่องเท่ียวเชิงท้องถ่ินน้ีจนออกมา
สมบูรณ์ท่ีสุด จึงขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 

ศรัณย ูอยูนิ่รันดร
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

ในปัจจุบนัการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวหรือจองท่ีพกัต่าง ๆ นั้นสะดวกสบายเน่ืองจาก
เป็นยุคดิจิทลั ท่ีเปล่ียนแปลงไปและพฒันาข้ึนไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง การท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบท
กบัการใชชี้วิตของคนเรามากข้ึนทาํให้โลกปัจจุบนัเขา้สู่โลกออนไลน์ โดยท่ีธุรกิจเองก็มีการใชส่ื้อ
ในโลกออนไลน์เป็นตวัสร้างความน่าสนใจเพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภค โลกออนไลน์จึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ี
สําคัญท่ีจะดึงการท่องเท่ียวให้เติบโตได้อย่างรวดเร็วและทําให้ผู ้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวกสบาย 

สาํหรับกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจการท่องเท่ียวแบบทอ้งถ่ิน 
ท่ีมีอายุระหว่าง 18-35 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีชอบคน้หาอะไรใหม่ ๆ หรือหาท่ีพกัผ่อน
หยอ่นใจ สามารถเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองได ้โดยกลุ่มเป้าหมายรอง คือ ชาวต่างชาติท่ีสนใจการ
ทอ้งเท่ียวแบบทอ้งถ่ิน ท่ีมีอาย ุ18-50 ปี เน่ืองจากการท่องเท่ียในประเทศไทยนั้นไดรั้บความนิยมจาก
ชาวต่างชาติเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวนั้นก็สนใจเก่ียวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ ของ
ประเทศไทยดว้ย จากการท่ีเราเลือกเป้าหมายหลกัเป็นคนไทย เน่ืองจากว่าโฆษณาไดง่้าย แต่ก็จะมี
กลุ่มเป้าหมายรองเพื่อป้องกนัการสูญเสียกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความต้องการความสะดวกสบายในการ
ท่องเท่ียวแพลตฟอร์มจะจดัทาํในรูปแบบของแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวแบบท้องถ่ินเน่ืองจาก
สามารถใช้งานไดง่้ายและสะดวกสบาย ซ่ึงการซ้ือขายจะคิดเพ่ิมจากราคาท่ีผูใ้ห้บริการตั้งไว ้10 
เปอร์เซ็นต ์โดยท่ีเราจะเป็นตวักลางใหก้บัผูใ้หบ้ริการกบัผูบ้ริโภค  

สาํหรับธุรกิจใหม่น้ีใชเ้งินลงทุนในปีแรก รวมทั้งส้ิน 1,500,000 บาท โดยเป็นทุนจาก
เจา้ของและครอบครัวเจา้ของ เน่ืองจากการทาํแอปพลิเคชนัและการโฆษณาเพ่ือให้คนหันมาสนใจ
นั้นค่อนขา้งสูง ทาํใหมี้ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ 2 ปี 6 เดือน มีอตัราผลตอบแทนการ
ลงทุน (IRR) เท่ากบั 87% และมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 3,375,118.71 บาท 
 
คาํสาํคญั : แอปพลิเคชนัท่องเท่ียว/แผนธุรกิจ 
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บทท่ี  1 

โอกาสและความน่าสนใจทางธุรกิจ 
 
 

1.1  ทีม่าและความสําคญั 
การท่องเท่ียวนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย และมีแนวโนม้ท่ี

จะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในดา้นของจาํนวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยในปี 2560 นั้น มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมากกว่า 
290 ลา้นคน โดยแบ่งเป็นชาวไทยประมาณ 218 ลา้นคน และชาวต่างชาติประมาณ 72 ลา้นคน โดย
ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากกว่า 2.4 ลา้นลา้นบาท มาจากชาวไทยประมาณ 9.9 แสน
ลา้นบาท และจากชาวต่างชาติประมาณ 1.5 ลา้นลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1 จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติปี 2556-2560 
ท่ีมา: กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา (2561) 
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ภาพท่ี 1.2 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของชาวไทยและชาวต่างชาติปี 2556-2560 
ท่ีมา: กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา (2561) 
 

จากภาพขา้งตน้จะเห็นไดว้่าประเทศไทยนั้นมีการเติบโตข้ึนของการท่องเท่ียวอย่าง
ต่อเน่ืองมาโดยตลอด เน่ืองจากประเทศไทยนั้นมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น 
การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั เป็นตน้ โดย
กิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในระหว่างท่องเท่ียวคือ การท่องเท่ียวเชิงพกัผ่อนหยอ่นใจร้อย
ละ 42.3 การท่องเท่ียวเชิงศาสนาร้อยละ 30.1 การพกัผ่อนในท่ีพกั/ไม่ทาํกิจกรรมร้อยละ 26.2 การ
ท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมร้อยละ 17.8 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ร้อยละ 9.3 
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ภาพที่ 1.3 ร้อยละของประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีเดินทางท่องเท่ียว จาํแนกตามกิจกรรมท่ีทาํ

ระหวา่งเดินทางท่องเท่ียว 5 อนัดบัแรก ในรอบปี 2559 
ท่ีมา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2560) 
 

ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยได้เขา้สู่ยุคดิจิทลั ทาํให้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเขา้มามี
บทบาทและมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ โดยในปี 2561 มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 10 
ชัว่โมง 5 นาที รวมไปถึงมีการเติบโตของกิจกรรมการใชง้านผ่านอินเตอร์เน็ตเพ่ิมข้ึน ไม่ว่าการใช้
งานส่ือสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook, Instagram, Line หรือการซ้ือสินค้า/บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น การจองโรงแรม/ท่ีพกัเป็นกิจกรรมท่ีมีการใชง้านผ่านอินเตอร์เน็ตร้อยละ 20.7 ซ่ึง
เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 ท่ีมีการใชง้านร้อยละ 11 และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างวิธีการจองโรงแรม/ท่ีพกั
แบบออนไลน์ (เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั) และออฟไลน์ (ผา่นตวัแทน) มีสัดส่วนร้อยละ 89.2 และ 
10.8 ตามลาํดบั (สาํนกัพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2562) แต่ทั้งน้ีการทาํธุรกรรมออนไลน์ ยงั
มีความไม่ปลอดภยัอยู่ในมุมมองของผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคขาดความไวว้างใจ ทาํให้ตอ้งสร้าง
แพลตฟอร์มท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคมากข้ึน (สิริชยั ดีเลิศ และ 
สุภาวดี รัตนพงศพ์นัธ์, 2561) 
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ภาพที ่1.4 กิจกรรมการใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
ท่ีมา: สาํนกัพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2562) 
 

 
 
ภาพที ่1.5 เปรียบเทียบกิจกรรมระหวา่งวิธีการออนไลนก์บัออฟไลน ์
ท่ีมา: สาํนกัพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (2562) 
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประเทศไทยนั้นไดมี้การเติบโตทางดา้นการท่องเท่ียว และการใช้
งานอินเตอร์เน็ตท่ีเพ่ิมมากข้ึน จึงเป็นท่ีมาของธุรกิจ Just Like Home ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันการ
ท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน โดยจะทาํเป็นแพลตฟอร์มสาํหรับใหค้นทอ้งถ่ินท่ีทาํธุรกิจท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์
และให้นักท่องเท่ียวท่ีต้องการท่องเท่ียวเชิงท้องถ่ินไดเ้ขา้มาใช้บริการ เพื่อเป็นทางเลือกในการ
ตอบสนองความต้องการของทั้ งคนในท้องถ่ินท่ีต้องการหาช่องทางในการเพ่ิมรายได้และ
นักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน ในดา้นของความสะดวกสบายและความ
ปลอดภยั 
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1.2  การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัภายในธุรกิจ (Five Forces Analysis) 
ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัในตลาดของธุรกิจแอปพลิเคชนัท่องเท่ียว

เชิงทอ้งถ่ิน ผูจ้ดัทาํไดใ้ชก้รอบแนวคิดการวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจ ไดแ้ก่ แรงกดดนัต่างๆ 5 
ประการในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
1.2.1  แรงกดดนัที ่1: อุปสรรคการเข้ามาแข่งขนัในตลาดของผู้แข่งขนัหน้าใหม่ 
- ธุรกิจท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวและแอปพลิเคชัน ไม่มีกฎหมายหรือข้อบังคับท่ี

ครอบคลุมเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัจึงทาํใหส้ามารถเขา้สู่การแข่งขนัในธุรกิจน้ีได้1 (+) 
- การเติบโตของการท่องเท่ียวในประเทศไทย จากขอ้มูลพบว่ามีการเติบโตของจาํนวน

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในปี 2560 จากปี 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 7.76 และมีการเติบโตทางดา้นรายไดข้อง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูท่ี่ร้อยละ 12.18 (+) (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 

- การเติบโตของการทาํธุรกิจออนไลน์ การจองท่ีพกัออนไลน์มีการเติบโตในปี 2561 
จากปี 2560 อยู่ท่ีร้อยละ9.7 และมีสัดส่วนของการจองท่ีพกัแบบออนไลน์กบัออฟไลน์อยู่ท่ีร้อยละ 
89.2 และ 10.8 ตามลาํดบั (+) (สาํนกัพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2562) 

 
1.2.2  แรงกดดนัที ่2: ความเส่ียงของสินค้าทดแทน 
- มีการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนท่ีเป็นตวัเลือกของนกัท่องเท่ียวและนิยมมากกว่า ซ่ึงจาก

ข้อมูลของการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทยในรอบปี 2559 กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุดคือ ท่องเท่ียวเชิงพกัผอ่นหยอ่นใจร้อยละ 42.3 ท่องเท่ียวเชิงศาสนาร้อยละ 
30.1 และท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมร้อยละ 17.8 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) (-) 

- การจองหรือหาสถานท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบออฟไลน์ หรือแบบดั้งเดิม2 
เช่น หาจากหนงัสือนาํเท่ียว บริษทันาํเท่ียว หรือหาขอ้มูลในการท่องเท่ียวเอง (-) 

 
1.2.3  แรงกดดนัที ่3: อํานาจต่อรองของผู้ซื้อ 
- ลูกคา้มีทางเลือกในการใช้แอปพลิเคชันอ่ืนแทนได้ เช่น TripAdvisor ท่ีทาํธุรกิจ

เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นบริษทัขนาดใหญ่ มีการดาํเนินงานท่ีหลากหลายทั้ งการจองท่ีพกั 
ร้านอาหาร เท่ียวบิน ซ่ึงเป็นคู่แข่งท่ีมีทางเลือกใหก้บัลูกคา้ไดม้ากกว่า Just Like Home ท่ีเป็นบริการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ินเพียงอยา่งเดียว และ TripAdvisor เป็นท่ีรู้จกัมากกวา่ โดยอา้งอิงจาก

                                                            
1 ขอ้มูลจากการคน้หาออนไลน์ของบริษทั Miracle SASU ณ วนัท่ี 14 สิงหาคม 2562 
2 จากการทาํแบบสอบถามทาง Google Forms จาํนวน 114 คน ระหวา่งวนัท่ี 11 มิถุนายน 2561 ถึง 5 กรกฎาคม 2561 
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จาํนวนยอดดาวน์โหลดจาก Google Play มากกว่า 100 ลา้นคร้ัง3 และจาํนวนผูติ้ดตามใน Facebook 
Page มากกว่า 6 ลา้นคน4 (-) 

- ถา้ราคาหรือโปรโมชนัไม่ดีกว่าคู่แข่ง ลูกคา้สามารถเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัของ
คู่แข่งแทนได้2 (-) 

- Switching cost ตํ่า เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย หากเลิกใช้บริการ และมีคู่แข่งใน
ตลาดเป็นทางเลือกในการใช้บริการทดแทนได  ้ซ่ึงจากแบบสอบถามนั้นผูท้าํแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเก่ียวกบัราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งเป็นอนัดบัแรก2 (-) 

 
1.2.4  แรงกดดนัที ่4: อํานาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดบิ 
- การทาํแอปพลิเคชนัสามารถทาํไดโ้ดยจา้ง Outsource เขา้มาช่วยในการพฒันาร่วมกบั

พนักงานในบริษทัท่ีเป็นนักพฒันาแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย เน่ืองจากมีจาํนวนผู ้
ประกอบอาชีพนกัพฒันาแอปพลิเคชนัเป็นจาํนวนมาก ทาํให้อาํนาจการต่อรองของนกัพฒันาแอป
พลิเคชนัตํ่า (+) 

 
1.2.5  แรงกดดนัที ่5: ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
- ในปัจจุบนัมีคู่แข่งในตลาดท่ีเร่ิมทาํธุรกิจมาก่อน ทาํใหลู้กคา้ท่ีจะใชง้านแอปพลิเคชนั

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัของคู่แข่งก่อน เช่น TripAdvisor ท่ีเป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการออนไลน์ในดา้น
การท่องเท่ียว จองท่ีพกัออนไลน์ ซ่ึงมีจาํนวนผูเ้ขา้ชมเฉล่ีย 490 ลา้นคร้ังต่อเดือน มีจาํนวนท่ีพกั 
ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วม 8.4 ลา้นสถานท่ี จาํนวนการแสดงความคิดเห็น 790 ลา้นขอ้ความ5 (-) 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
3 ขอ้มูลจาก Google Play ณ วนัท่ี 8 สิงหาคม 2562 
4 ขอ้มูลจาก Facebook Page ของ TripAdvisor ณ วนัท่ี 8 สิงหาคม 2562 
5 ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์https://tripadvisor.mediaroom.com/us-about-us  ณ วนัท่ี 14 สิงหาคม 2562 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 
แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ (+) 
ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน (-) 
อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ (-) 
อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (+) 
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (-) 
หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 

(-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
 
 

1.3  วสัิยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goal) 
 

1.3.1  วสัิยทัศน์ 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน เพ่ือประสบการณ์ท่ีดีของผูใ้ช้งาน (Be 

local expert for your experience) 
 

1.3.2  พนัธกิจ 
ต้องการเป็นบริษทัท่ีทาํให้คนได้รับรู้ถึงวฒันธรรมท้องถ่ิน เพื่อเรียนรู้และได้รับ

ความสุขจากการท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดการสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน พฒันาแอป
พลิเคชนัใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีมีความย ัง่ยนื และตอบสนองความตอ้งการของสงัคมรุ่นใหม่ 

 
1.3.3  เป้าหมาย 

1.3.3.1  เป้าหมายระยะสั้น (3 เดือน) 
- สร้างการรับรู้ใหก้บัลูกคา้ผา่นทาง Facebook โดยมีจาํนวนยอด Like ใน 

Facebook Page จาํนวน 5,000 Likes6 

                                                            
6 งบประมาณการโปรโมทผา่นทาง Facebook ปีละ 30,000 บาท โดยค่าใชจ่้ายโปรโมทเฉล่ียต่อวนั 80 บาทจะไดจ้าํนวน Likes เฉล่ีย 
60 Likes 
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- ทาํกิจกรรมแจกแพค็เกจท่องเท่ียวให้กบัผูท่ี้ติดตามผ่านทาง Facebook 
เดือนละ 2 คร้ัง7 

- ติดต่อกบัผูใ้ห้บริการท่ีพกัเป็นจาํนวน 5 จงัหวดั โดยเนน้ไปท่ีจงัหวดัท่ี
นักท่องเท่ียวนิยมไปและมีกิจกรรม วฒันธรรมท่องถ่ินท่ีน่าสนใจ โดยจะติดต่อไปยงัภูมิภาคละ
จงัหวดั เพ่ือใหเ้กิดความหลากหลาย จงัหวดัท่ีเลือกไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดั
อุบลราชธานี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสงขลา8 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 

- มีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัจาํนวน 300 คน9 
1.3.3.2  เป้าหมายระยะกลาง (6 เดือน) 

- มีจาํนวน Like ใน Facebook Page จาํนวน 10.000 Likes 
- รักษาฐานลูกคา้เดิมและเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ โดยมีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเค

ชนัจาํนวน 600 คน 
- ติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการท่ีพกัแต่ละทอ้งถ่ินเพ่ิมข้ึนอีก 5 จงัหวดั 
- ทาํแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน แกไ้ขปรับปรุงขอ้เสนอแนะ

ท่ีไดรั้บจากผูใ้ชง้าน โดยจะส่งอีเมลหรือประเมินผ่านแอปพลิเคชนั โดยจะตอ้งไดค้ะแนนความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านมากกวา่ 75 เปอร์เซ็นต ์

1.3.3.3  เป้าหมายระยะยาว (1 ปี) 
- ติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศใหค้รอบคลุม 20 จงัหวดั 
- โปรโมทแอปพลิเคชนัเพ่ือดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาใช้

งาน เพ่ือเพ่ิมกลุ่มฐานลูกคา้และเพ่ิมรายได ้
- มีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัจาํนวน 1,500 คน 

 
 
 
 
 
 

                                                            
7 งบประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดในปีท่ี 1 สาํหรับการทาํกิจกรรมผ่าน Facebook 40,000 บาท 
8 จงัหวดัท่ีมีการเติบโตของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
9 ตวัเลขมาจากจาํนวนนกัท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมมีจาํนวน 21.9 เปอร์เซ็นตจ์ากจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด และจาก
แบบสอบถามพบว่ามีจาํนวนผูท่ี้เคยใชง้านแอปพลิเคชนัท่องเท่ียว 50 เปอร์เซ็นต ์
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1.4  การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งคือ TripAdvisor ซ่ึงวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 
1.4.1  จุดแข็ง (Str engths) 
- เป็นแอปพลิเคชันของไทย สามารถติดต่อส่ือสารกับผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวในประเทศไทยไดง่้าย นาํเสนอ แนะนาํ ตอบคาํถาม แกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมกบัคนไทยได้
ง่าย โดยเฉพาะกบัผูใ้หบ้ริการท่ีพกัทอ้งถ่ินท่ี เพราะผูค้นในทอ้งถ่ินอาจจะไม่ชาํนาญภาษาองักฤษ ทาํ
ใหเ้ม่ือเกิดปัญหาหรือตอ้งการความช่วยเหลือ ส่ือสารไดย้าก มีความล่าชา้ 

 
1.4.2  จุดอ่อน (Weakness) 
- เป็นแอปพลิเคชนัใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
- ไม่มีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจ 
- มีเฉพาะการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
- คู่คา้ (Partner) มีจาํนวนนอ้ยกวา่คู่แข่ง 
- เทคโนโลยไีม่ทนัสมยัเท่าคู่แข่ง เน่ืองจากเงินทุนท่ีนอ้ยกวา่ 
 
1.4.3  โอกาส (Oppor tunities) 
- การท่องเท่ียวในประเทศมีการเติบโตข้ึนในทุกปี จากขอ้มูลพบว่าการเติบโตของ

จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยในปี 2560 จากปี 2559 อยูท่ี่ร้อยละ 7.76 และมีการเติบโตทางดา้นรายได้
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยูท่ี่ร้อยละ 12.18 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 

- นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามามากข้ึน จากข้อมูลพบว่าการเติบโตของจํานวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 2560 จากปี 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 7.85 และมีการเติบโตทางดา้นรายได้
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยูท่ี่ร้อยละ 16.35 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 

- นโยบายการกระตุน้การท่องเท่ียวของรัฐบาล มีทั้งการส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดใน
ประเทศผ่านแคมเปญ “Amazing ไทยเท่” การท่องเท่ียวเมืองรอง ใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม และตลาด
ต่างประเทศผ่านแคมเปญ “Amazing Thailand: Open to the New Shades” กระตุน้การใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ขยายตลาดสู่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการใชจ่้าย กลุ่มคนท่ียงัไม่เคย
เดินทางมาประเทศไทย การเพ่ิมมูลค่าสินคา้การท่องเท่ียวท่ีทรงคุณค่า (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2562) 
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1.4.4  อุปสรรค (Threats) 
- การท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนช่วงวนัหยดุ ทาํใหมี้ช่วงวนัธรรมดาจาํนวนผูใ้ชง้าน

นอ้ย โดยท่องเท่ียวในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์95.2% รองลงมาคือ ท่องเท่ียวในวนัหยดุยาว 58.4% และ
ในวนัธรรมดา วนัลาพกัร้อน 35.4% (บริษทั แบรนด ์เมทริกซ์ รีเสิร์ช, 2561) 

- มีปัจจยับางอยา่งท่ีส่งผลกระทบกบัการท่องเท่ียว เช่น สถานการณ์การเมืองภายใน ภยั
ธรรมชาติ และโรคระบาด (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2558) 

 
 

1.5  ปัญหาและคุณค่าท่ีคาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer  Pains and Gains) 
 
ตารางท่ี 1.2 ปัญหาและคุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะไดรั้บ 

 ปัญหาของลูกค้า คุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ 
วางแผนการเดนิทาง ตอ้งการท่องเท่ียว แต่ขาดการ

วางแผนท่ีดี ทาํใหเ้กิดความ
ผดิพลาดในระหวา่งการ
ท่องเท่ียว 

ช่วยลูกคา้หาท่ีพกัแบบโฮมส
เตย ์และนาํเท่ียว ทาํใหไ้ม่ตอ้ง
วางแผนในการท่องเท่ียวเอง 

ประมาณค่าใช้จ่ายล่วงหน้า ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่ได้
เปรียบเทียบราคาของแต่ละ
สถานท่ีมาก่อน ทาํให้
ค่าใชจ่้ายของลูกคา้ประเมินได้
ยากข้ึน 

มีราคาแสดงใหเ้ห็นชดัเจน 
เพราะราคารวมค่าท่ีพกัและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแลว้ 
(แต่อาจมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติม) 

ความสะดวกสบายในการใช้
งาน 

ลูกคา้ตอ้งหาขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร 
จากหลายแหล่งขอ้มูล ทาํให้
ยุง่ยาก 

ลูกคา้สามารถใชง้านแอป
พลิเคชนัในการจองออนไลน์
ได ้

ความปลอดภัยในการ
ท่องเทีย่ว 

ท่ีพกัหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ไม่เคยไป อาจจะทาํใหเ้กิด
ความไม่ไวใ้จ และทาํใหก้าร
ท่องเท่ียวไม่สนุก 

มีขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการท่ีพกั 
และมีการรีวิว ทาํใหเ้พ่ิมความ
มัน่ใจความปลอดภยัในการใช้
งานมากข้ึน 
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บทท่ี  2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1  ภาพรวมตลาดสําหรับธุรกิจแอปพลิเคชันท่องเทีย่วเชิงท้องถิน่ 
จากสถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัของประเทศไทย พบวา่มีการเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ 

ในปี 2560 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 290 ลา้นคน โดยแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยประมาณ 218 ลา้นคน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติประมาณ 72 ลา้นคน ช่วยสร้างรายไดใ้หก้บั
ประเทศ 2.47 ลา้นลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) โดยมีจงัหวดัท่ีเป็นเมืองหลกัใน
การท่องเท่ียว 22 จงัหวดั คือ คือ เชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมา กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ 
เพชรบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง กระบ่ี พงังา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี สงขลา กรุงเทพมหานคร 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสระบุรี ส่วนอีก 55 
จังหวดัท่ีเหลือคือเมืองรอง โดยในระยะแรกเร่ิมนั้ น จะเน้นไปท่ีการท่องเท่ียวเมืองหลักก่อน 
เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก มีสถานท่ีและวฒันธรรมท่ี
เป็นท่ีน่าสนใจกบันกัท่องเท่ียว สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้โดยการท่องเท่ียวนั้นไดรั้บประโยชน์
จากนโยบาย Thailand 4.0 ซ่ึงจะทาํให้การท่องเท่ียวภายในประเทศมีการเติบโตมากยิ่งข้ึน (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562) 

ในยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ระบบออนไลน์ไดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็วทาํใหห้ลาย ๆ 
ธุรกิจมีการใชส่ื้อในโลกออนไลนม์าเป็นตวัสร้างความน่าสนเพื่อเขา้ใหถึ้งผูบ้ริโภคมากท่ีสุด10 ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีคนไทยท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนร้อยละ 71 ผ่านคอมพิวเตอร์ร้อยละ 25 และผ่าน
แทบ็เลต็ร้อยละ 12 โดยร้อยละ 90 ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั มี เพียงร้อยละ 8 ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตอาทิตยล์ะ
คร้ัง และร้อยละ 2  ใชเ้ดือนละคร้ัง (We Are Social และ Hootsuite, 2562)โดยความสะดวกบายและ
ความรวดเร็วในโลกออนไลน์นั้น ทาํใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่หนัมาซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน ์การรีวิว
สินคา้เพ่ือการตดัสินใจซ้ือรวมไปถึงการโฆษณาบนส่ือออนไลน ์

โดยธุรกิจของ Just Like Home จะให้บริการเก่ียวกบัการจองท่ีพกัและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ผ่านทางสมาร์ทโฟน โดยแอปพลิเคชนัจะแสดงขอ้มูลต่าง ๆ 

                                                            
10 อิทธิพลของโลกออนไลน์กบัผูบ้ริโภค จากเวบ็ไซต ์http://www.market-reference.com/influence-of-online-world-with-consumers/ 
ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม 2562 
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ตัวอย่างเช่น การรีวิวสถานท่ี โปรโมชัน การจ่ายค่าท่ีพกัผ่านทางออนไลน์ เพื่อให้เกิดความ
สะดวกสบายและใหผู้บ้ริโภคเลือกเพ่ือตดัสินใจก่อนท่ีจะจองท่ีพกั 

 
 

2.2  ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันท่องเท่ียวเชิง
ท้องถิน่ 

จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม2 มีจาํนวนผูท่ี้เคยใช้บริการแอปพลิเคชนัร้อยละ 
50.9 มีความถ่ีในการเดินทางไปท่องเท่ียวเฉล่ียคือนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้น
การท่องเท่ียวคือ 2-3 วนั โดยส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวในช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ การ
เดินทางไปท่องเท่ียวนั้นจะเดินทางไปกบัครอบครัว ซ่ึงจากผลสาํรวจจากคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมร้อยละ 21.9 

โดยผูท้าํแบบสอบถามมีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ คะแนน 
ช่ือเสียงของแอปพลิเคชนั 4 
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 4.18 
ขอ้มูล รายละเอียดครบถว้นชดัเจน 4.24 
ความง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนั 4.33 
มีท่ีพกั และบริการใหเ้ลือกท่ีหลากหลาย 4.32 
ปัจจยัด้านราคา คะแนน 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่งในตลาด 4.18 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของการใหบ้ริการแอปพลิเคชนั 4.12 
ราคาเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการ 4.18 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย คะแนน 
รองรับการใชง้านระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย 4.14 
โลโกมี้ความโดดเด่น จดจาํไดง่้ายต่อการดาวนโ์หลด 3.97 
มีช่องทางในการติดต่อ สอบถามขอ้มูล 4.21 
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ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ต่อ) 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด คะแนน 
มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผา่นทางส่ือต่าง ๆ อยูส่มํ่าเสมอ 4.18 
การจดัโปรโมชนัในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 4.32 
การไดส่้วนลดจากบตัรเครดิต/เดบิต หรือเครือข่ายโทรศพัท ์ 4.23 
การรีวิวโดยผูมี้อิทธิพล (Influencer) 3.89 

 
จะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูท้าํแบบสอบให้ความสาํคญักบัความง่ายในการใช้

งานแอปพลิเคชนัมากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นราคา ผูท้าํแบบสอบถามให้ความสําคญักบัราคาท่ีเปรียบเทียบกบัคู่แข่งใน

ตลาด และคุณภาพของสถานท่ีท่ีลูกคา้มาท่องเท่ียวเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูท้าํแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัช่องทางในการ

ติดต่อ สอบถามขอ้มูลมากท่ีสุด 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย ให้ความสําคญักบัการจดัโปรโมชัน

ในช่วงเทศกาลต่างๆมากท่ีสุด 
 
 

2.3  เป้าหมายทางการตลาด 
 

2.3.1  เป้าหมายระยะส้ัน (3 เดือน) 
- สร้างการรับรู้ของแบรนด์ผ่านทาง Facebook Page โดยจะใชก้ารโฆษณาเพื่อให้เกิด

การรับรู้ในกลุ่มเป้าหมายเป็นจาํนวน 5,000 Likes6 
- มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัจาํนวน 300 คน9 
 
2.3.2  เป้าหมายระยะกลาง (6 เดือน) 
- ทาํใหแ้อปพลิเคชนัเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน โดยวดัจากยอด Like ใน Facebook Page จาํนวน 

10,000 Likes 
- มีการใชง้านซํ้ าของผูท่ี้เคยใชบ้ริการมากกว่าร้อยละ 20 โดยดูจากสถิติฐานขอ้มูลของ

แอปพลิเคชนั 
- มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 600 คน 
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2.3.3  เป้าหมายระยะยาว (1 ปี) 
- เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนโดยวดัจากยอด Like ใน Facebook Page จาํนวน 10,000 Likes 
- เพ่ิมการรับรู้ การใชง้านของชาวต่างชาติร้อยละ 10 โดยเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายการโฆษณา

ผ่าน Facebook ซ่ึงจะเนน้ไปท่ีชาวรัสเซีย ชาวลาว ชาวอินเดียเน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตของ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด (สาํนกังานปลดักระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 
 
 

2.4  การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (STP) 
 

2.4.1  การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
สาํหรับการดาํเนินธุรกิจจะทาํธุรกิจในรูปแบบของ B2C โดยการแบ่งส่วนการตลาดจะ

แบ่งตามนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และแบ่งตามอาย ุโดยจะแบ่งออกเป็น 4 
กลุ่มคือ 
1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจการท่องเท่ียวแบบทอ้งถ่ิน อาย ุ18-35 ปี 
2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจการท่องเท่ียวแบบทอ้งถ่ิน อาย ุ36-50 ปี 
3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีสนใจการท่องเท่ียวแบบทอ้งถ่ิน อาย ุ18-35 ปี 
4. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีสนใจการท่องเท่ียวแบบทอ้งถ่ิน อาย ุ36-50 ปี 
 

2.4.2  การเลือกเป้าหมาย (Targeting) 
2.4.2.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจการ

ท่องเท่ียวแบบทอ้งถ่ิน โดยมีอายุระหว่าง 18-35 ปี เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีชอบคน้หาอะไรใหม่ ๆ 
สามารถเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองได ้ช่ืนชอบการท่องเท่ียว และมีความคุน้เคยกบัการใชง้าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การใช้งานเว็บ การใช้งานแอปพลิเคชนั การซ้ือ-จองสินคา้หรือบริการท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวผา่นช่องทางออนไลน ์

2.4.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ ชาวต่างชาติท่ีสนใจการท่องเท่ียว
แบบทอ้งถ่ิน ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-50 ปี เน่ืองจากประเทศไทยนั้นไดรั้บความสนใจในดา้นการท่องเท่ียว
จากชาวต่างชาติเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงชาวต่างชาติก็สนใจเก่ียวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ ของประเทศไทย
ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
 อายุ 18-35 ปี อายุ 36-50 ปี 
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีส่นใจ
การท่องเทีย่วแบบท้องถิน่ 

เป้าหมายหลกั  

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่
สนใจการท่องเทีย่วแบบ
ท้องถิ่น 

เป้าหมายรอง เป้าหมายรอง 

 
2.4.3  การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

 

 
 
ภาพที ่2.1 ตาํแหน่งทางการตลาดเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน 
 

จากการท่ี Just Like Home นั้นมีบริการหลกัคือการทาํการท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ินเพียง
อยา่งเดียว เหมือนกบั TakeMeTour แต่แตกต่างกนัท่ี TakeMeTour จะใหบ้ริการในรูปแบบของ One 
Day Trip แต่ Just Like Home นั้นจะมีการบริการท่ีพกัแบบโฮมสเตยเ์พ่ือให้นกัท่องเท่ียวไดใ้ชเ้วลา
ร่วมกบัคนทอ้งถ่ินมากข้ึน ส่วน TripAdvisor นั้นเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่กวา่มาก จึงมีการดาํเนินงาน
ท่ีหลากหลาย ทาํให้คนจาํว่าเป็นการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายรูปแบบมากกว่า แต่ไม่ไดนึ้กถึงการ
ท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
 



16 
 

2.5  การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาด 
 
ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบธุรกิจกบัคู่แข่งในตลาด 

 Just Like Home 

 

TakeMeTour  

 

Tr ipAdvisor  

 

Airbnb 

 

การบริการ ท่ีพกัและกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิง
ทอ้งถ่ิน 
 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิง
ทอ้งถ่ิน 
 

ท่ีพกั ร้านอาหาร 
กิจกรรมในการ
ท่องเท่ียว การรีวิว 
 

ท่ีพกั 
 

จุดเด่น 
 

- เหมาะสาํหรับผูท่ี้
ตอ้งการท่องเท่ียว
เชิงทอ้งถ่ิน 
- มีท่ีพกัและ
กิจกรรมให้
นกัท่องเท่ียว 

- เหมาะสาํหรับผูท่ี้
ตอ้งการเท่ียวแบบ
วนัเดียว (One Day 
Trip) 
 

- เป็นท่ีรู้จกัใน
กลุ่มนกัท่องเท่ียว 
- มีความ
หลากหลายในการ
ท่องเท่ียว ทั้ง
ประเภทและ
กิจกรรมในการ
ท่องเท่ียว 

- เป็นท่ีรู้จกัใน
กลุ่มนกัท่องเท่ียว 
- ท่ีพกัมาจากใครก็
ไดท่ี้มีหอ้งพกัวา่ง
ใหบ้ริการ 

จุดดอ้ย 
 

- ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
- มีจาํนวนผู ้
ใหบ้ริการท่ีเขา้
ร่วมนอ้ย (ในตอน
เร่ิมธุรกิจ) 

- ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
- ไม่มีท่ีพกั 
เน่ืองจากเป็นการ
ท่องเท่ียวแบบวนั
เดียว 

- ขอ้มูลท่ี
ใหบ้ริการมีเยอะ 
อาจทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการใหม่
สบัสนได ้
 

- ไม่มีการบริการ
ดา้นกิจกรรมใน
การท่องเท่ียว 
- มีการเกบ็
ค่าบริการเพ่ิมเติม
กบันกัท่องเท่ียว 
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2.6  ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 

2.6.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) 
แอปพลิเคชนั Just Like Home เป็นแอปพลิเคชนัท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการทอ้งเท่ียว

เชิงทอ้งถ่ิน โดยมีเป้าหมายคือ ทาํใหน้กัท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสนใจกบัวฒันธรรม วิถีชีวิตของผูค้นใน
ทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ ความทรงจาํและความรู้สึกท่ีดีในการท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน และเป็น
ช่องทางท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวมีตวัเลือกในการท่องเท่ียวท่ีมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมผูค้นใน
ทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิดรายไดก้บัคนในพ้ืนท่ี โดยรูปแบบในการท่องเท่ียวนั้น จะเป็นการจองผา่นช่องทาง
ออนไลน์คือ แอปพลิเคชัน โดยจะให้ผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวลงเสนอท่ีพกัแบบโฮมสเตยแ์ละ
โปรแกรมการท่องเท่ียว ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีจะมาใชบ้ริการก็จะเห็นราคาท่ีแสดงไว ้รวมถึงประวติั
ขอ้มูลของเจา้ของท่ีพกั ทาํให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกมีความปลอดภยัมากข้ึน เพราะสามารถตรวจสอบ
หรือติดต่อได ้หากมีปัญหาหรือขอ้สงสัย 

โดยตวัแอปพลิเคชันนั้นจะมีการรองรับภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อให้รองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดด้ว้ย และช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือใหก้บัแอปพลิเคชนั 

 
2.6.2  ราคา (Pr ice) 
การตั้งราคาจะใชก้ลยทุธ์คลา้ยกบัการจองโรงแรม ท่ีพกัแบบออนไลน์คือ จะคิดราคา

เพ่ิมจากราคาท่ีผูใ้หบ้ริการตั้งไว ้10 เปอร์เซ็นต์11 ซ่ึงอา้งการตั้งราคาจากคู่แข่งในตลาด 
 
2.6.3  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
ธุรกิจดาํเนินการในรูปแบบออนไลน์ ทาํให้ช่องทางการติดต่อนั้นจะเป็นช่องทาง

ออนไลน์ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้หลกัคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาย ุ18-30 ปี โดยมีช่องทางในการจดั
จาํหน่ายคือ แอปพลิเคชนั ท่ีมีทั้งในระบบปฏิบติัการ iOS และ Android 

 
2.6.4  การส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
สร้างการรับรู้ของลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาย ุ18-35 ปี โดยจะมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกัคือ 
Facebook เพราะเป็นทางช่องออนไลน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่นิยมใช้กนั2 และมีการออกบูธใน

                                                            
11 ราคาท่ีตั้งยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม เน่ืองจากไม่ไดต้ั้งสมมติฐานทางการเงินของภาษีมูลค่าเพิม่ และราคาท่ีตั้งมาจากการเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งในตลาด โดยมีค่าเฉล่ียท่ีรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแลว้คือ 20 เปอร์เซ็นต ์
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งานท่องเท่ียว เพ่ือใหค้นไดรู้้จกัว่าบริษทัทาํธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยจะจดับูธประชาสัมพนัธ์
ในงานไทยเท่ียวไทย เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมเป็นจาํนวนมาก12 

ด้านการส่งเสริมการขายจะใช้การทาํกิจกรรมผ่านทาง Facebook โดยจะมีส่วนลด
ใหก้บัผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรม กิจกรรมวนัหยดุเทศกาล เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้และกระตุน้คนในการ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั มีการลงวิดีโอเก่ียวกบัชุมชนต่างๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูค้นหันมาสนใจ
และแสดงใหผู้ค้นรับรู้ถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมการใชชี้วิตของคนในทอ้งถ่ิน 
 
 

2.7  แผนการตลาดและงบประมาณ 
สาํหรับแผนการดาํเนินงานทางการตลาดในปีท่ี 1 จะเป็นการสร้าง Brand Awareness 

ให้ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอายุ 18-35 ปี ท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียว
เชิงทอ้งถ่ิน โดยจะมีการออกบูธในงานท่องเท่ียว เพื่อทาํใหลู้กคา้เห็นแบรนดอ์ยา่งเป็นทางการ และ
โปรโมทผา่นช่องทางออนไลนคื์อ Facebook และมีการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ 

สําหรับในปีท่ี 2 เม่ือเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน จะไม่ออกบูธ แต่จะโปรโมทผ่านช่องทาง
ออนไลน์ Facebook เพียงอย่างเดียว เน่ืองจากสามารถโปรโมทไปหาลูกคา้ไดโ้ดยตรงและมีตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าการออกบูธ โดยมีแผนการดาํเนินงานการตลาดดงัตาราง 

                                                            
12 จากคาํกล่าวของกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั พี.เค. เอก็ซิบิชัน่ แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั ซ่ึงเป็นผูจ้ดังานงานไทยเท่ียวไทย คร้ังท่ี 46 วา่จะมี
จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมงานมากกว่า 400,000 คน 
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บทที ่ 3 

แผนการดาํเนินงาน 
 
 

เน่ืองจากบริษทั จสัท์ ไลค ์โฮม จาํกดั เป็นบริษทัตวัแทนการบริการนาํร่องการท่อง
เท่ียงเชิงทอ้งถ่ินในประเทศไทย โดยสถานท่ีสาํนกังานจะเป็นโฮมออฟฟิศทาํให้มีการปรับปรุงและ
เพ่ิมเติมภายในสาํนกังานบางส่วน โดยแผนการดาํเนินงานของบริษทัจะมีดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1  สถานที่ตั้งของบริษัท 
สถานท่ีในการจดัตั้งบริษทัตั้งอยู่บา้นเลขท่ี 109/17 หมู่ 4 ถนนราชพฤกษ์ ตาํบลบาง

กร่าง อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000 มีลกัษณะเป็นอาคารพาพิณชอ์ยูติ่ดถนนใหญ่ โดย
การเลือกท่ีตั้งน้ีมาจากปัจจยัในเร่ืองของค่าเช่าท่ีมีราคาถูก โดยท่ีลกัษณะอาคารเป็นตึกแถว 4 ชั้น โดย
มีชั้น 1 เป็นเป็นสาํนกังาน และชั้นลอยเป็นชั้นเกบ็อุปกรณ์และเกบ็เอกสาร 
 

 
 
ภาพ 3.1 แสดงแผนท่ีตั้งสาํนกังาน 
ท่ีมา: Google Maps (2562) 
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ภาพ 3.2 ภาพแสดงบริเวณดา้นหนา้สาํนกังาน 
 

 
 
ภาพ 3.3 ภาพแสดงพ้ืนท่ีภายในสาํนกังาน 
 

โดยบริษทัตอ้งมีการจดทะเบียนบริษทัโดยมีค่าธรรมเนียม 5,000 บาท (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2561) และไดจ้ดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้โดยมีค่าธรรมเนียม 1,000 บาท (กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
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3.2  การจดัตั้งบริษทั 
การจดัตั้ งบริษทัต้องมีการจดทะเบียนบริษทัโดยมีค่าธรรมเนียม 5,000 บาท (กรม

พฒันาธุรกิจการคา้, 2561) และไดจ้ดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้โดยมีค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 
(กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
 
 

3.3  การดาํเนินงาน 
การดาํเนินงานหลกัของธุรกิจคือ การใหบ้ริการแอปพลิเคชนั เวบ็ไซตแ์ละการหาผูใ้ห้

บริการท่ีพกัมาเขา้ร่วมใชบ้ริการ ซ่ึงเวบ็ไซตน์ั้นจะไม่ไดมี้การใหบ้ริการจองท่องเท่ียว แต่มีไวส้าํหรับ
แสดงถึงความเป็นทางการ มีความหนา้เช่ือถือ การบริการหลกัจะอยู่ท่ีแอปพลิเคชนั โดยการพฒันา
แอปพลิเคชนัและเวบ็ไซตจ์ะจา้ง Outsource เขา้มาทาํงานร่วมกบัพนกังานของบริษทั เพ่ือใหห้ลงัจาก
พฒันาแอปพลิเคชันเสร็จ พนักงานของบริษทัจะไดเ้ขา้ใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัแอป
พลิเคชันได้ในกรณีท่ีมีปัญหา และเช่าระบบคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ (Cloud Server) และจดทะเบียน
เวบ็ไซต ์

ด้านการติดต่อผูใ้ห้บริการท่ีพกั เร่ิมตน้จะติดต่อไปยงักลุ่มชุมชนท้องถ่ินในแต่ละ
จงัหวดั จาํนวน 5 จงัหวดัคือ จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัระยอง 
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นจงัหวดัท่ีนิยมในการท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ และในอนาคตกจ็ะขยายไปยงั
จงัหวดัอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการท่ีพกัจะเป็นการโทรศพัทคุ์ยก่อนถึงขอ้เสนอแนะ การ
ใชง้าน ประโยชน์ของแอปพลิเคชนั จากนั้นทางบริษทัจะเดินทางไปยงัชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อดูสถานท่ี
พกั สถานท่ีท่องเท่ียว และพูดคุยแลกเปล่ียนเก่ียวกบัการทาํธุรกิจ 

ดา้นของการชาํระเงินออนไลน์ แอปพลิเคชนัจะใชช่้องทางในการชาํระเงินของ Omise 
เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบราคาและคุณภาพกบัรายอ่ืน ๆ แลว้ พบว่า Omise นั้นตรงกบัความตอ้งการ
ของทางบริษทัมากท่ีสุด 
 
 

3.4  กระบวนการสํารวจความพงึพอใจของคู่ค้าและลูกค้าท่ีมาใช้บริการแอปพลิเคชัน 
ในการสาํรวจความพึงพอใจของคู่คา้และลูกคา้ จะมีการใช ้Google Forms สาํหรับการ

สอบถามและเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้ การทาํแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
แบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีต่อธุรกิจแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน Just Like Home จะมี 4 ส่วนดงัน้ี 
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- ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัท่องเท่ียว 
- ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัท่องเท่ียว 
- ส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน Just Like Home 
- ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้าํแบบสอบถาม  

โดยแบบสอบถามจะประกาศในโซเชียลต่าง ๆ เช่น ทวิตเตอร์ ไลน์ เป็นต้น ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีไดม้านั้นจะถูกนาํมาวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องธุรกิจและพฒันาแอปพลิเคชนัให้
ตรงความตอ้งการของลูกคา้  

แบบสอบถามแอปพลิเคชันการท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน จะเป็นแบบสอบถามเพื่อถาม
ความคิดเห็นและความสนใจแอปพลิเคชนัเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนัให้
ตรงความตอ้งการของคู่คา้ 
 
 

3.5  กระบวนการออกแบบและการจัดทําแอปพลิเคชัน 
ในส่วนของการทาํแอปพลิเคชนั จะเป็นการจา้ง Outsource มาพฒันาร่วมกบัพนกังาน

ของบริษทัท่ีเป็นนักพฒันาอยู่แลว้ เพ่ือในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชันจะ
สามารถทาํไดเ้อง ทาํให้สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมากกว่าการพ่ึงพานกัพฒันา Outsource 
เพียงอยา่งเดียว โดยจะตอ้งมีการทาํสัญญาในการทาํแอปพลิเคชนักบั Outsource และพนกังานก่อน
วา่ ทุกอยา่งท่ีทาํข้ึนมานั้นจะเป็นทรัพยสิ์นของบริษทั 

 
3.5.1  โครงสร้างแอปพลิเคชัน 
ในการออกแบบแอปพลิเคชัน จะมีการแบ่งเน้ือหาออกเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ เพ่ือให้

เน้ือหาถูกจดัอยา่งเป็นระบบ โดยจะแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี  
- หนา้แรกของแอปพลิเคชนั (Home) เป็นหนา้แอปพลิเคชนัท่ีลูกคา้สามารถมาพบเห็น

เป็นส่วนแรก โดยหน้าแรกของแอปพลิเคชันนั้นจะประกอบไปด้วยอพัเดตสถานท่ีพกัใหม่ ๆ 
(What’s New) การคน้หาสถานท่ี (Research) สถานท่ีพกัแนะนาํสาํหรับคุณ (For You) และส่วนของ
แถบเมนู (Tab Bar) ท่ีอยูด่า้นล่างของแอปพลิเคชนั 

- การอพัเดตสถานท่ีพกัใหม่ ๆ  (What’s New) เป็นส่วนท่ีแสดงเทรนด์สถานท่ีพกั
ท่องเท่ียวท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ เม่ือเขา้ไปจะสามารถดูรีวิวหรือความคิดเห็นของสถานท่ีพกั 
รวมไปถึงขอ้มูลของสถานท่ีพกันั้นก่อนท่ีลูกคา้จะตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั Just Like Home 
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- การคน้หาสถานท่ี (Research) ลูกคา้สามารถเลือกจงัหวดัหรือสถานท่ีท่ีลูกคา้สนใจ
อยากจะไปพกั โดยในส่วนน้ีจะสามารถเลือกฟังกช์นัในการคดักรองขอ้มูลสถานท่ีพกั เช่น ราคาจาก
นอ้ยไปมาก คนท่ีสนใจจากมากไปนอ้ย เป็นตน้ 

- สถานท่ีพกัแนะนาํสาํหรับคุณ (For You) ส่วนน้ีจะเป็นส่วนแนะนาํสถานท่ีพกัท่ีลูกคา้
สนใจ โดยทางเราจะมีการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีลูกคา้สนใจและแสดงขอ้มูลนั้นผ่านหน้าสถานท่ีพกั
แนะนาํสาํหรับคุณ 

- แถบเมนู (Tab Bar) ส่วนน้ีจะอยูใ่นส่วนดา้นล่างของแอปพลิเคชนัทุกหนา้ โดยแถบ
เมนูจะประกอบไปดว้ย  

- หนา้แรก (Home) ส่วนน้ีเม่ือไปท่ีหนา้ต่างอ่ืนและอยากจะกลบัมาท่ีหนา้
แรก จะสามารถกดแถบเมนูท่ีเป็นรูปบา้น แอปพลิเคชนักจ็ะแสดงขอ้มูลหนา้แรกทนัที  

- ทริป (Trips) จะเป็นขอ้มูลท่ีเราเคยไปจงัหวดัหรือสถานท่ีไหนมาแลว้
บา้งโดยส่วนน้ีจะแสดงผลเป็นเส้นทางแต่ละภาค 

- ขอ้ความ (Message) เป็นส่วนท่ีลูกคา้สามารถเขา้ไปดูขอ้ความต่าง ๆ ท่ี
ติดต่อกบัสถาณท่ีพกัท่ีลูกคา้สนใจ โดยสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ได ้โดยขอ้ความจะถูกเกบ็เป็น
ความลบัและไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะ 

- ฉนั (Me) เป็นขอ้มูลของลูกคา้ โดยหนา้น้ีจะประกอบไปดว้ย ทริปท่ีลูก
คา้เขียนรีวิว ส่ิงท่ีลูกคา้สนใจและกดเกบ็สถานท่ีพกัไวเ้ป็นขอ้มูลท่ีสนใจ โดยลูกคา้สามารถกดเขา้มา
ดูเม่ือใดกไ็ด ้
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3.6  การบริการของแอปพลิเคชัน Just Like Home  
 

3.6.1  ขั้นตอนการจองทีพ่กัสําหรับลูกค้า 
 

 

                      
 

 

          
 
ภาพที ่3.4 ขั้นตอนการใชง้านแอปพลิเคชนั 
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3.7  แผนและค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าใชจ่้ายในสาํนกังาน 

รายการ ราคาต่อ
เดือน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ดาํเนินงาน 

-  6,000 - - - - 

ค่าอาคารสาํนกังาน  20,000  240,000  240,000  240,000  240,000  240,000 
ค่าไฟ  5,000  60,000  60,000  60,000  60,000  60,000 
ค่านํ้ า  450  5,400  5,400  5,400  5,400  5,400 
ค่าโทรศพัท ์
และอินเตอร์เน็ต 

 3,500  42,000  42,000  42,000  42,000  42,000 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน
เบด็เตลด็ 

 1,000  12,000  12,000  12,000  12,000  12,000 

รวม 29,950 365,400 359,400 359,400 359,400 359,400 
 
ตารางท่ี 3.2 ค่าใชจ่้ายในสินทรัพยถ์าวร 

รายการ ราคา 
อุปกรณ์อาคารสาํนกังาน 116,600  
เฟอร์นิเจอร์อาคารสาํนกังาน 195,000 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในอาคารสาํนกังาน 49,000 

รวม 360,600 
 
ตารางท่ี 3.3 ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 

รายการ ราคา 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,000 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
รวม 6,000 
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ตารางท่ี 3.4 ตน้ทุนในการดาํเนินงาน 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที ่5 

ค่าจา้งนกัพฒันา 
Outsource 

150,000 - - - - 

ค่าเช่า Server 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
ค่าจดโดเมนเวบ็ไซต ์ 450 450 450 450 450 
ค่าจดทะเบียน 
SSL Certificate 

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

ค่าบริการ Omise 43,800 65,700 98,550 157,680 252,288 
ค่าบริการ App Store 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
ค่าบริการ Play store 750 - - - - 

รวม 207,000 78,150 111,000 170,130 264,738 
 
ตารางท่ี 3.5 แผนการดาํเนินงานปีท่ี 0 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตั้งบริษทั 

เลือกท่ีตั้งสาํนกังาน             
ปรับปรุงอาคาร
สาํนกังาน 

            

จดทะเบียบบริษทั             
สรรหาพนกังาน             

ทาํแอปพลิเคชนั 
และเวบ็ไซต ์

พฒันาแอปพลิเคชนั             
ติดต่อผูใ้หบ้ริการ
เซิร์ฟเวอร์ 
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บทท่ี  4 

การบริหารจัดการภายในองค์กร 
 
 

4.1  รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
บริษทั จสัท ์ไลค ์โฮม จาํกดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนมาใหม่ โดยมีแหล่งท่ีมาของเงินทุน

จากเจา้ของของกิจการทั้งหมด โดยมีทุนการจดทะบียน 1,500,000 บาท แบ่งออกเป็น 15,000 หุ้น 
มูลค่าหุน้ละ 100 บาท โดยมีผูถื้อหุน้จาํนวน 4 คน แบ่งสดัส่วนการถือหุน้ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างผูถื้อหุน้ 
ลําดบั ผู้ร่วมทุน จาํนวนหุ้น สัดส่วน เงนิลงทุน 
1 นายศรัณย ูอยูนิ่รันดร  6,000  40.00%  600,000  
2 นางสาวบุญญลกัษณ์ สวนศรี  3,000  20.00%  300,000  
3 นายกิตติพงศ ์อยูนิ่รันดร  3,000  20.00%  300,000  
4 นายกิตติพนัธ์ อยูนิ่รันดร  3,000  20.00%  300,000  

รวม  15,000  100.00%   1,500,000  
 
 

4.2  ลักษณะการบริหารงาน 
บริษทั Just Like Home เป็นธุริกิจท่ีเร่ิมก่อตั้งข้ึมาใหม่ จึงจาํเป็นตอ้งวางแผนและแบ่ง

วางทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในช่วงแรก ซ่ึงในช่วงแรก
ของการจดัตั้งบริษทั ผลประกอบการยงัคงขาดทุนจึงจาํเป็นตอ้งจาํกดัตน้ทุนหลาย ๆ ดา้น เงินทุน
เร่ิมแรกจะลงทุนในการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือสนับสนุนธุรกิจเติบโตในช่วงเร่ิมตน้ (Early 
Stage) ถึงจะเร่ิมจา้งพนักงานเพ่ิม และจ้างบุคลากรภายนอก (Outsource) สําหรับเฉพาะงาน เช่น 
นักพฒันาแอปพลิเคชัน โดยสถานท่ีทาํงานท่ีใช้เป็นสถานท่ีบา้นพกัของเจ้าของบริษทัเอง เพื่อ
ประหยดัตน้ทุนของบริษทั ใน ดงันั้นเพ่ือให้สามารถดูแลบุคลากรในองคก์รไดอ้ย่างทัว่ถึงและเกิด
ความคล่องตวัในการดาํเนินงาน จึงมีลกัษณะโครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ี ดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์ร 
 
 

4.3  การวางแผนกําลังคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
บริษทัจาํเป็นตอ้งวางแผนกาํลงัคนและโครงสร้างของคนเพ่ือทาํใหผ้ลงานท่ีออกมานั้น

มีประสิทภาพ รวมไปถึงการการคดัเลือกบุคคลเขา้มาทาํงานตอ้งมีเกณฑ์คุณสมบติัต่าง ๆ ตามท่ี
บริษทักาํหนดไว ้เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัและพนักงาน โดยเกณฑ์และคุณสมบติั
หนา้ท่ีของพนกังาน13จะเป็นไปดงัต่อไปน้ี 
1. เจา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงิน 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- มีความรับผดิชอบ ซ่ือสตัยสุ์จริต  
- ดูแลการเงิน และบญัชีใหถู้กตอ้ง 
- การรายงานผลการเบิก จ่ายเงิน 
- การตรวจสอบทางระบบบญัชี  

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบร่วม 
- ปฏิบติังานตามนโยบายและขอ้บงัคบัของบริษทั 
- ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามระบบคุณภาพ 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบอ่ืน ๆ 
- สนบัสนุนและปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- มีความรู้ Microsoft Office เป็นอยา่งดี  

                                                            
13 ขอ้มูลจาก บริษทั Adecco Thailand ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม 2562 
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- มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี มีไหวพริบ และบุคลิกภาพดี 
คุณสมบติั  

- วุฒิปริญญาตรี สาขาบญัชี การเงิน หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
2. ฝ่ายการตลาด 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ  

- ติดตามผลความพึงพอใจของลูกคา้  
- ทาํยอดการขายใหไ้ดต้ามเป้าหมายการตลาดท่ีไดท้าํการตั้งไว ้ 
- จดัทาํรายงานการตลาดส่งต่อกรรมการผูจ้ดัการ 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบร่วม  
- ปฏิบติังานตามนโยบายและขอ้บงัคบัของบริษทั 
- ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามระบบคุณภาพ  

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบอ่ืน ๆ 
- สนบัสนุนและปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 
- มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี มีไหวพริบ และบุคลิกภาพดี 
- มีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพฒันาการขาย 

คุณสมบติั  
- วุฒิปริญญาตรี สาขาการตลาด หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3. ฝ่ายซอฟตแ์วร์ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ  

- ออกแบบและดูแลโครงสร้างแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซต ์
- รวบรวมความตอ้งการ (Requirement) จากผูใ้ชง้าน เพ่ือนาํขอ้มูลมาพฒันาต่อยอด 
- ทดสอบระบบการใชง้านของแอปพลิเคชนัท่ีถูกพฒันาบนมือถือ 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบร่วม  
- ปฏิบติังานตามนโยบายและขอ้บงัคบัของบริษทั 
- ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามระบบคุณภาพ  

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบอ่ืน ๆ 
- สนบัสนุนและปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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- มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 
- มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี มีไหวพริบ และบุคลิกภาพดี 
- มีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพฒันาแอปพลิเคชนัและกลุ่มเป้าหมาย 

คุณสมบติั  
- วุฒิปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

4.4  การสรรหาและการคดัเลือกพนักงาน 
ทางบริษทัไดก้าํหนดคุณสมบติัของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ท่ีของฝ่ายนั้น ๆ โดย

ใช้ช่องทางการรับสมคัรท่ีหลากหลาย เช่น การประกาศผ่านเว็บไซต์ ผ่านทางหน้าเพจ Facebook 
และแนะนําผ่านคนท่ีรู้จัก เป็นต้น ซ่ึงทางบริษทัจาํเป็นต้องมีการตรวจสอบประวติั และมีการ
สัมภาษณ์เพ่ือตรวจสอบทศันคติ บุคลิกภาพ ความคิดและความรู้ในการทาํงาน ให้เป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีทางบริษทักาํหนด 
 
 

4.5  แผนพฒันาบุคลากร 
บริษทัไดมี้การจดัฝึกอบรมโดยแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่  
1. การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เป็นการฝึกอบรมเพื่อให้พนกังานท่ีเขา้มาใหม่ไดท้าํงาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ โดยการอบรมน้ีจะครอบคลุมถึงในเร่ืองมาตราฐานการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนและเง่ือนไขในการปฏิบติังานต่าง ๆ 

2. การฝึกอบรมพนักงานเก่า สําหรับการฝึกอบรมน้ีจะเป็นการฝึกอบรมพนักงานใน
กรณีท่ีมีการร้องเรียนของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการถึงการทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพของพนกังาน ซ่ึงจะมี
การจดัอบรมหรือส่งไปฝึกทกัษะในการทาํงานเพิม่มากข้ึนเพ่ือนาํมาพฒันาและประยกุตใ์ชก้บับริษทั 
 
 

4.6  แผนดําเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ
ต้องการใช้ 

เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเปิดใหม่ ดงันั้นการจา้งงานใน 3 ปีแรกจะคงท่ี และในปีท่ี 4 จะรับ
พนกังานตลาดเพ่ิมข้ึน 1 คน เพ่ือช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานใหก้บัธุรกิจ และในปีท่ี 5 จะรับ
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นกัพฒันาเพิ่มข้ึนอีก 1 คน เพ่ือพฒันาแอปพลิเคชนัให้ทนัสมยัและรองรับจาํนวนผูใ้ชง้านท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยในส่วนของเงินเดือนของพนกังานไดว้างแผนไวว่้าจะมีการปรับเงินเดือนข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
และมีการจ่ายค่าประกนัสงัคมใหทุ้กปีตลอดการทาํงานในบริษทั 
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนบุคลากรของธุรกิจปีท่ี 1-5 

ตาํแหน่ง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 1 1 1 1 
ฝ่ายซอฟตแ์วร์ 1 1 1 1 2 
ฝ่ายการตลาด 1 1 1 2 2 

รวม 4 4 4 5 6 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจปีท่ี 1-5 

ตําแหน่ง ปีที ่1 ปีท่ี 2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผูจ้ดัการ  30,000  31,500  33,000  35,000  36,500 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน  18,000  19,000  20,000  21,000  22,000 
ฝ่ายซอฟตแ์วร์  25,000  26,000  27,500  29,000  55,500 
รวมเงินเดือนต่อปี  18,000  19,000  20,000  39,000  41,000 
ประกนัสังคม 36000 36000 36000 36000 36000 
รวมค่าใช้จ่าย 1,128,000 1,182,000 1,242,000 1,533,000 1,914,000 
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บทท่ี  5 

แผนการเงนิ 
 
 

แผนการเงิน เป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของการเงิน เพือ่ใหว้างแผนการดาํเนิน
ธุรกิจ วิเคราะห์ ประเมินความคุม้ค่า และความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อวางแผนกลยุทธ์ท่ี
สอดคล้องกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ  และเพ่ือให้ธุรกิจสามารถขับเคล่ือนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในบทน้ีจะอธิบายถึงสมมติฐานเพ่ือการจดัทาํแผนการเงินและวิเคราะห์ความคุม้ค่า
การลงทุนโครงการ แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จาํแนกรายปี) และผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการ
ลงทุน 
 
 

5.1  สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
 

5.1.1  แหล่งท่ีมาของเงนิทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนสาํหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั จสัท ์ไลค ์โฮม จาํกดั จะใช้

เงินลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100 เปอร์เซ็นต ์ไม่มีการกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน โดยบริษทัจะ
ออกหุน้สามญัจาํนวน 15,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนจาํนวนทั้งส้ิน 4 คน 
ทั้งน้ีจะมีจาํนวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นเงินทั้งส้ิน 1,500,000 บาท มีรายละเอียดการถือ
หุน้ จาํนวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 โครงสร้างเงินทุนของบริษทั 
ลําดบั ผู้ร่วมทุน จาํนวนหุ้น สัดส่วน เงนิลงทุน 

1 นายศรัณย ูอยูนิ่รันดร 6,000 40.00% 600,000 
2 นางสาวบุญญลกัษณ์ สวนศรี 3,000 20.00% 300,000 
3 นายกิตติพงศ ์อยูนิ่รันดร 3,000 20.00% 300,000 
4 นายกิตติพนัธ์ อยูนิ่รันดร 3,000 20.00% 300,000 

รวม 15,000 100.00%  1,500,000 
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5.1.2  สมมตฐิานด้านเงินทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท จัสท์ ไลค์ โฮม จาํกัด มีรูปแบบการดาํเนินกิจการเป็นผู ้

ให้บริการแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน Just Like Home โดยใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ 1,500,000 
บาท ประกอบด้วยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการดาํเนินงานและ
เงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการดาํเนินงานและ

เงินทุนหมุนเวียน 
รายการ มูลค่า 

1. เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 360,600 
1.1 อุปกรณ์อาคารสาํนกังาน 116,600 
1.2 เฟอร์นิเจอร์อาคารสาํนกังาน 195,000 
1.3 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในอาคารสาํนกังาน 49,000 

2. เงนิลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการดาํเนินงาน 6,000 
2.1 ค่าจดทะเบียนบริษทั 5,000 
2.2 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 

3. เงนิทุนหมุนเวยีน 1,133,400 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,500,000 

 
5.1.3  สมมตฐิานทางการเงนิ 
สาํหรับบริษทั จสัท ์ไลค ์โฮม จาํกดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด 

ดงัตารางท่ี 5.3 
 
ตารางท่ี 5.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 
1. หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์อาคารสาํนกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
2. หกัค่าเส่ือมราคาเฟอร์นิเจอร์อาคารสาํนกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
3. หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ 5 ปี แบบเส้นตรง 
4. ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
5. อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
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ตารางท่ี 5.3 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
6. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2562) ร้อยละ 20 ต่อปี 
7. นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 

โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีกาํไร
สะสมมากกว่า 1 ลา้นบาท 

8. ภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิม่ 
9. เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 

5 ปี 
10. ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.0 
11. โบนสัพนกังาน จ่ายโบนสั 1 เดือนของเงินเดือนประจาํ ใน

ปีท่ี 3 
12. อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ร้อยละ 12.58 
13. ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั WACC 

(Weight Average Cost of Capital) 
ร้อยละ 12.58 

14. อตัราการเติบโตของยอดขาย14 ปีท่ี 2 และปีท่ี 3 เติบโตร้อยละ 50 
ปีท่ี 4 และปีท่ี 5 เติบโตร้อยละ 60 

15. อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาค่าบริการ ไม่มีอตัราการเปล่ียนแปลงของราคา
ค่าบริการ 

16. ค่าเช่าพ้ืนท่ี 240,000 บาท ต่อปี 
17. ค่ารับจา้งเหมาตรวจสอบบญัชีรายเดือน 3,000 บาทต่อเดือน 
18. ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป 
 

5.1.4  การประมาณการรายได้ 
บริษทั จสัท์ ไลค์ โฮม จาํกดั มีรายได้จากการให้บริการแอปพลิเคชันท่องเท่ียวเชิง

ท้องถ่ิน โดยมีช่องทางการจาํหน่ายคือ ขายผ่านทางแอปพลิเคชัน โดยรายไดจ้ะมาจากราคาท่ีผู ้

ใหบ้ริการท่ีพกัตั้งบวกเพิ่มอีกร้อยละ 10 ซ่ึงในส่วนของยอดขายคาดการณ์ไวว้่าในปีแรกจะมีจาํนวน

                                                            
14 อตัราการเติบโตของยอดขายมาจาก การเปรียบเทียบจากผลประกอบการของบริษทั พาฉนัเท่ียว จาํกดั โดยมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนร้อยละ 
122.29 เน่ืองจากบริษทั จสัท ์ไลค ์โฮม จาํกดั เพิง่เร่ิมธุรกิจ จึงคิดวา่อตัราการเติบโตจะอยูท่ี่ร้อยละ 50 ในปีท่ี 2 
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ผูใ้ชง้าน 1,500 คน และจะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 ในปีท่ี 2 และปีท่ี 3 และเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 60 ในปีท่ี 4 และ

ปีท่ี 5 ซ่ึงรายไดจ้ะมากจากสมมติฐานว่า ราคาท่ีตั้งไวส้ําหรับการท่องเท่ียวต่อคนต่อวนัคือ 2,000 

บาท และนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการคร้ังละ 2 คน เท่ียวเป็นเวลา 2 วนั โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 5.4 

ตารางท่ี 5.4 การประมาณการรายไดปี้ท่ี 1-5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อการใช้
บริการ 1 คร้ัง 

800 800 800 800 800 

จาํนวนผูใ้ชง้าน 1,500 2,250 3,375 5,400 8,640 
รายได้รวม 1,200,000 1,800,000 2,700,000 4,320,000 6,912,000 

 
5.1.5  การประมาณการต้นทุน 
บริษทั จสัท ์ไลค ์โฮม จาํกดั มีตน้ทุนการดาํเนินงานมาจากแอปพลิเคชนั โดยการทาํ

แอปพลิเคชนัจะจา้งนกัพฒันา Outsource เขา้มาร่วมพฒันากบัพนกังานของบริษทั และค่าใชจ่้ายใน
การเช่าเซิร์ฟเวอร์ ค่าจดทะเบียนเวบ็ไซต ์ค่าจดทะเบียน SSL Certificate ค่าบริการตวักลางชาํระเงิน 
Omise ค่าบริการสมาชิก App Store และ Play Store โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.5 
 
ตารางท่ี 5.5 การประมาณการตน้ทุนในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
ค่าจา้งนกัพฒันา Outsource 150,000 - - - - 
ค่าเช่า Server 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
ค่าจดโดเมนเวบ็ไซต ์ 450 450 450 450 450 
ค่าจดทะเบียน SSL Certificate 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 
ค่าบริการ Omise 43,800 65,700 98,550 157,680  252,288 
ค่าบริการ App Store 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
ค่าบริการ Play store 750 - - - - 

รวม 207,000 78,150 11,000 170,130 264,738 
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5.1.6  การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 
 
ตารางท่ี 5.6 การประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1.5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือน 1,092,000 1,146,000 1,206,000 1,488,000 1,860,000 
เงินค่าประกนัสงัคม 36,000 36,000 36,000 45,000 54,000 
เงินโบนสั - - - 124,000 155,000 
ค่าตรวจสอบบญัชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวม 1,164,000 1,218,000 1,278,000 1,693,000 2,105,000 
 
ตารางท่ี 5.7 การประมาณการค่าใชจ่้ายทางการขายปีท่ี 1.5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าใชจ่้ายในการออก 
บูธสินคา้ 

 40,000 - - - - 

การตลาดออนไลน์  30,000  30,000  20,000  20,000  20,000 
ทาํกิจกรรมผา่น 
Facebook 

 40,000  34,000  34,000  34,000  34,000 

โปรโมชนัลดราคา  30,000  40,000  40,000  40,000  40,000 
สาํรวจตลาดเพ่ิม  35,000  35,000  35,000  35,000  35,000 

รวม 175,000  139,000  129,000  129,000  129,000 
 
ตารางท่ี 5.8 การประมาณค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 

รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ดาํเนินงาน 

 6,000 - - - - 

ค่าอาคารสาํนกังาน  240,000 240,000   240,000  240,000  240,000 
ค่าไฟ  60,000  60,000  60,000  60,000  60,000 
ค่านํ้ า  5,400  5,400  5,400  5,400  5,400 
ค่าโทรศพัท ์
และอินเตอร์เน็ต 

 42,000  42,000  42,000  42,000  42,000 
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ตารางท่ี 5.8 การประมาณค่าใชจ่้ายสาํนกังาน (ต่อ) 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน
เบด็เตลด็ 

 12,000  12,000  12,000  12,000  12,000 

รวม  365,400  359,400  359,400  359,400  359,400 
 
ตารางท่ี 5.9 ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยถ์าวร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
อาคารสาํนกังาน 

 23,320  23,320  23,320  23,320  23,320 

ค่าเส่ือมราคาเฟอร์นิเจอร์  39,000  39,000  39,000  39,000  39,000 
ค่าเส่ือมราคาส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในสาํนกังาน 

 9,800  9,800  9,800  9,800  9,800 

รวม  72,120  72,120  72,120  72,120  72,120 
ค่าเส่ือมสะสม  72,120  144,240  216,360  288,480  360,600 

 
 

5.2  แผนการเงนิกรอบเวลา 5 ปี (จําแนกรายปี) 
 

5.2.1  แผนการเงนิประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 5.10 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได ้
รายไดจ้ากการขาย
สินคา้ 

 1,200,000  1,800,000  2,700,000  4,320,000  6,912,000 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ (207,000) (78,150) (111,000) (170,130) (264,738) 
กําไรขั้นต้น  993,000  1,721,850  2,589,000  4,149,870  6,647,262 
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ตารางท่ี 5.10 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีท่ี 1-5 
รายการ ปีที ่1 ปีท่ี 2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร 

(1,164,000) (1,218,000) (1,278,000) (1,693,000) (2,105,000) 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (175,000) (139,000) (129,000) (129,000) (129,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหารและการขาย 

(72,120) (72,120) (72,120) (72,120) (72,120) 

กาํไรจากการดาํเนินการ (418,120)  292,730  1,109,880  2,255,750  4,341,142 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
กําไรก่อนหักภาษเีงนิได้
นิตบุิคคล 

(418,120)  292,730  1,109,880  2,255,750  4,341,142 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - (58,546) (221,976) (451,150) (868,228) 
กําไรสุทธิ (418,120)  234,184  887,904  1,804,600  3,472,914 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - (180,460) (347,291) 
กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล -418,120  234,184  887,904  1,624,140  3,125,622 
กําไรสะสม -418,120 -183,936  703,968  2,328,108  5,453,730 

 
5.2.2  แผนการเงนิประเภทงบแสดงฐานะทางการเงนิ 

 
ตารางท่ี 5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีท่ี 3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สินทรัพย ์
สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสดและเงิน
สดในธนาคาร 

1,133,400 787,400 1,093,704 2,053,728 3,749,988 6,947,730 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

1,133,400 787,400 1,093,704 2,053,728 3,749,988 6,947,730 
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ตารางท่ี 5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร  360,600  360,600  360,600  360,600  360,600  360,600 
ค่าเส่ือมราคา
สะสมเคร่ืองจกัร 

- - - - - - 

ค่าใชจ่้ายก่อน
ดาํเนินงาน 

 6,000  6,000  6,000  6,000  6,000  6,000 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

- (72,120) (144,240) (216,360) (288,480) (360,600) 

รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวยีน 

 366,600  294,480  222,360  150,240  78,120  6,000 

รวมสินทรัพย์ 1,500,000 1,081,880 1,316,064 2,203,968 3,828,108 6,953,730 
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
หน้ีสินหมุนเวียน
อ่ืน ๆ 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้น
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่
หมุนเวียนอ่ืน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - - - - - 
 
 



43 
 

ตารางท่ี 5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
ทุนหุน้สามญั 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
กาํไรสะสม - (418,120) (183,936)  703,968 2,328,108 5,453,730 
รวมส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

1,500,000 1,081,880 1,316,064 2,203,968 3,828,108 6,953,730 

รวมหนีสิ้นและส่วน
ของผู้ถือหุ้น 

1,500,000 1,081,880 1,316,064 2,203,968 3,828,108 6,953,730 

 
5.2.3  แผนการเงนิประเภทงบกระแสเงนิสด 

 
ตารางท่ี 5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กระแสเงินสดจากการดาํเนินการ 
กาํไรสุทธิ - (418.120)  234,184  887,904 1,804,600 3,472,914 
ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร 

- - - - - - 

ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหารและการ
ขาย 

-  72,120  72,120  72,120  72,120  72,120 

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้สาํเร็จรูปคง
คลงั 

- - - - - - 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - - - - - - 
กระแสเงนิสดจาก
การดาํเนินการรวม 

- (346,000)  306,304  960,024 1,876,720 3,545,034 
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ตารางท่ี 5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

(360,600) - - - - - 

เงินลงทุนก่อนการ
ดาํเนินงาน 

(6,000) - - - - - 

กระแสเงนิสดจาก
การลงทุนรวม 

(366,600) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

- - - - - - 

เงินสดรับจากการ
ออกหุน้ทุน 

1,500,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - (180,460) (347,291) 
กระแสเงนิสดจาก
การจดัหาเงินรวม 

1,500,000 - - - (180,460) (347,291) 

กระแสเงินสดสุทธิ  1,133,40  (346,000)  306,304  960,024 1,696,260 3,197,742 
กระแสเงินสดตน้
งวด 

- 1,133,400  787,400 1,093,704 2,053,728 3,749,988 

กระแสเงนิสดสุทธิ
ปลายงวด 

1,133,400  787,400 1,093,704 2,053,728 3,749,988 6,947,730 

 
 

5.3  ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี 
ผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน จะพิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่าง ๆ ดงั
ตารางท่ี 5.13 
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ตารางท่ี 5.13 ผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับธุรกิจแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน 
รายการ ความหมาย มูลค่าที่คาํนวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital: WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั 12.58% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

3,375,118.71 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ
แต่ละปีตลอดอายโุครงการและจาํนวน
สินเช่ือ 

87% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2 ปี 6 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

2 ปี 8 เดือน 

 
5.3.1  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สาํหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกระแสเงินสดสาํหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 3,375,118.71 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) จาก
ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดย
ใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี 
 

WACC = wdkd (1-T) + weke 
     = 0 (9.12%)(1-20%) + (1)(12.58%) 
     = 0 + 12.58% 
     = 12.58% 
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โดยท่ี: 
wd = สดัส่วนของหน้ีสิน 
kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 
we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 

 
ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 12.58% 
การคาํนวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAPM โดย Risk 

Free Rate หาไดจ้ากการนาํอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปีมาเฉล่ีย ส่วน Market Return 
หาไดจ้ากส่วนต่างร้อยละของค่า Market Cap ในตลาดหุน้เฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปี และกาํหนดใหค่้า Beta 
มีค่าเท่ากบั 1 จากสูตร Hamada โดยสามารถคาํนวณหาค่า Beta และ CAPM ไดด้งัต่อไปน้ี 

β(L)  = β(U) [1+(1-T)(D/E)] 
     = 1 [1+(1-0.2)(0/1.0)] 
     = 1 
 

ke  = Rf+(Rm-Rf) β(L) 
     = 1.83%+(12.58%-1.83%)(1) 
     = 12.58% 
 

โดยท่ี: 
Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
β(L) = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 

 
ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 12.58 เปอร์เซ็นต ์
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5.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัจะนาํขอ้มูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดม้าคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใชว้ิธีมูลค่าสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวา่บริษทัมี IRR เท่ากบั 87 เปอร์เซ็นต ์
 

5.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Per iod) 
สาํหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการเปรียบเทียบการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบระยะเวลาท่ีใช้ในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ี์ลงทุนไปกลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง ซ่ึงพบว่าบริษทัสามารถดาํเนินกิจการและคืนทุนได้
ในระยะเวลา 2 ปี 6 เดือน 
 

5.3.4  ระยะคืนทุนแบบคดิลด (Discounted Payback Per iod) 
สาํหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้าํนึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนต่างเวลากนั โดยใช้อตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปี พบว่ากิจการจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 8 เดือน 
 

5.3.5  สรุปผลการวเิคราะห์การประเมนิความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการพิจารณาพบว่าแอปพลิเคชนัทท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน Just Like Home ของบริษทั 

จสัท์ ไลค์ โฮม จาํกดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 3,375,118.71 บาท 
นอกจากน้ียงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 87 เปอร์เซ็นต ์สูงกว่าอตัราผลตอบแทนเฉล่ีย
ถ่วงนํ้ าหนกัของบริษทั (WACC เท่ากบั 12.58%) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยู่
ท่ีประมาณ 2 ปี 6 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยู่ท่ี
ประมาณ 2 ปี 8 เดือน เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(Net Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และ
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) จะแสดงให้เห็นว่าธุรกิจแอปพลิเคชันท
ท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน Just Like Home ของบริษทั จสัท ์ไลค ์โฮม จาํกดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน
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บทท่ี  6 

แผนการจัดการความเส่ียง 
 
 

6.1  บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้บริษทัสามารถปรับแผนการดาํเนินงานให้เป็นไปได้ตามเป้าหมาย จึงมีการ

ประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk management) โดยมีการประเมินทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
เส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน 
 

6.1.1  ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
6.1.1.1  จาํนวนผูใ้ชง้านตํ่ากวา่ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
สาเหตุมาจากการท่ีสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมายและในวงกวา้ง 

ทาํให้จาํนวนผูใ้ช้งานตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้จึงต้องทบทวนการทาํแผนการตลาดว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ ตรงกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการประชาสัมพนัธ์ท่ีมากข้ึน 
และเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อให้การส่ือสารของบริษทัไปถึงกลุ่มเป้าหมาย และในส่วนของฝ่ังผู ้
ใหบ้ริการท่ีพกัทอ้งถ่ินอาจจะตอ้งมีการเซ็นตส์ัญญาในการทาํธุรกิจกบับริษทั เพ่ือป้องกนัการติดต่อ
โดยตรงระหวา่งผูใ้หบ้ริการท่ีพกักบันกัท่องเท่ียว 

6.1.1.2  คู่แข่งทางธุรกิจ 
กรณีมีสินคา้ท่ีเหมือนกนัในทอ้งตลาด ทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการจาก

ราคา จึงอาจมีการแข่งขนักนัทางดา้นราคาเกิดข้ึน ซ่ึง Just Like Home ยงัเป็นธุรกิจท่ีเพิ่งก่อตั้ง อาจ
ไม่สามารถแข่งในดา้นราคาได ้จึงแกไ้ขโดยการปรับเปล่ียนการใหบ้ริการ ขอ้มูลท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง
มากข้ึน โดยเนน้แกไ้ขและตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 

6.1.2  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
หากทางบริษทัขาดสภาพคล่องทางการเงิน เน่ืองจากขาดทุน ทาํใหมี้เงินสดไม่เพียงพอ 

ทางบริษทัจะตอ้งจดัหาเงินจากผูล้งทุน กูย้มืธนาคาร หรือการเสนอแผนธุรกิจให้กบับริษทัใหญ่ เวที
การแข่งขนั Startup และบริษทัตอ้งลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นออก จดัทาํบญัชีอย่างละเอียด จดัทาํงบ
กระแสเงินสดล่วงหนา้เพ่ือประเมินสถาการณ์ในอนาคต 
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6.1.3  ความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน (Operation Risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานสามารถเกิดไดจ้ากหลายกรณีไดแ้ก่ 
- ไม่สามารถทาํแอปพลิเคชนัไดต้รงตามท่ีออกแบบไว ้แกไ้ขโดย จา้งนกัพฒันาแอป

พลิเคชนัท่ีมีความรู้ ประสบการณ์เขา้มาพฒันาแทน โดยจะตอ้งตกลงเง่ือนไขต่างๆ ในการพฒันา
แอปพลิเคชนัใหล้ะเอียด เช่น รูปแบบ ฟังกช์นัการใชง้านต่างๆ และจะตอ้งมีการทดสอบการใชง้าน
ก่อนจะเปิดให้ผูใ้ชบ้ริการไดด้าวน์โหลด เพ่ือป้องการผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากแอปพลิเคชนัมีปัญหา
ในการใชง้าน 

- ผูใ้หบ้ริการท่ีพกัไม่สามารถใหบ้ริการท่ีพกัได ้ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดจ่้ายเงินไปแลว้ 
แกไ้ขโดยการมีกฎระเบียบการใชง้าน ตกลงกบัผูใ้หบ้ริการท่ีพกัก่อนถึงเง่ือนไขต่างๆ การปฏิบติั การ
ดาํเนินงาน การใชแ้อปพลิเคชนั เพือ่ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิด 

- ความเส่ียงจากความเสียหายของเซิร์ฟเวอร์ท่ีบริษทัใชบ้ริการเกบ็ขอ้มูล แกไ้ขโดยการ
หาเซิร์ฟเวอร์สาํรองเพ่ือสาํรองขอ้มูล 

- ความเส่ียงจากขอ้มูลของแอปพลิเคชันร่ัวไหล ทั้งฝ่ังผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการ และ
บริษทัเอง แกไ้ขโดยการทาํสัญญากบับริษทัท่ีเก็บขอ้มูลถึงขอ้ตกลงในการเก็บรักษาขอ้มูลอย่าง
ละเอียด โดยจะตอ้งเกบ็ขอ้มูลของบริษทัเป็นความลบั เพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาขอ้มูลร่ัวไหล 

- พนักงานบริษัทลาออกหรือหยุดงาน เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก ถ้าเกิด
เหตุการณ์พนกังานลาออกหรือหยุดงานกระทนัหนั จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้วิธีแกไ้ขปัญหาคือ 
ตอ้งฝึกสอนให้คนในบริษทัสามารถทาํงานแทนกนัไดใ้นระดบัหน่ึง ในกรณีท่ีเกิดเหตุจะไดมี้การ
ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
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ภาคผนวก 
 
 

แบบสอบถาม เร่ืองการศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ
แอปพลิเคชันท่องเท่ียวเชิงท้องถิน่ Just Like Home 

แบบสอบถามน้ีเป็นการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อธุรกิจแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษา
ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูลประกอบการศึกษา เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ ทั้งน้ี
ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้นโดยแบบสอบถามมี 4 ส่วน
ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน Just Like Home 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้าํแบบสอบถาม 
 

***************************************************************** 
 

ส่วนที ่1 พฤตกิรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันท่องเทีย่ว 
 
1. ท่านเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัท่ีใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวหรือไม่ 
          [ ]  เคย       [ ]  ไม่เคย 
2. ความถ่ีของการท่องเท่ียวใน 1 เดือน 
          [ ]  นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง           [ ]  1 คร้ังต่อเดือน 
          [ ]  2 คร้ังต่อเดือน    [ ]  มากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน  
3. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว 
         [ ]  1 วนั     [ ]  2 – 3 วนั 
         [ ]  4 – 5 วนั    [ ]  6 วนัหรือมากกวา่ 
4. ช่วงเวลาท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียว 
        [ ]  วนัหยดุเทศกาล     
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        [ ]  วนัหยดุสุดสปัดาห์ (วนัเสาร์-อาทิตย)์ 
        [ ]  วนัธรรมดา (วนัจนัทร์-ศุกร์) 

 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
 
5. ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว 
         [ ]  เดินทางดว้ยตวัเอง (Backpack) 
         [ ]  เดินทางกบับริษทันาํเท่ียว (ทวัร์) 

  [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
6. ประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
        [ ]  รถยนตส่์วนบุคคล   [ ]  รถบสัโดยสารประจาํทาง 
        [ ]  รถตูโ้ดยสารประจาํทาง   [ ]  รถไฟ 

 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
7. บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวดว้ย (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
        [ ]  เพ่ือน     [ ]  ครอบครัว 
        [ ]  คู่รัก     [ ]  เดินทางคนเดียว 

 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
8. ฤดูกาลท่ีชอบท่องเท่ียว (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 [ ]  ฤดูร้อน     [ ]  ฤดูฝน 
 [ ]  ฤดูหนาว    [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

9. ภูมิภาคท่ีชอบในการท่องเท่ียว (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 [ ]  ภาคเหนือ    [ ]  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 [ ]  ภาคตะวนัออก    [ ]  ภาคกลาง 
 [ ]  ภาคใต ้

10. ท่านช่ืนชอบการท่องเท่ียวในรูปแบบใด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [ ]  การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  [ ]  การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม 
 [ ]  การท่องเท่ียวเชิงศาสนา   [ ]  การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 
 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

11. ประเภทของท่ีพกัท่ีท่านใชบ้ริการในการท่องเท่ียว (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 [ ]  โรงแรม     [ ]  รีสอร์ท 
 [ ]  โฮสเทล     [ ]  โฮมสเตย ์
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 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
12. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดโดยเฉล่ียนในการท่องเท่ียวต่อคนต่อวนั 

 [ ]  ตํ่ากวา่ 1,500    [ ]  1,501-2,500 บาท 
 [ ]  2,501-3,500 บาท   [ ]  มากกว่า 3,500 

13. ปกติท่านรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวผา่นช่องทางใด 
 [ ]  บุคคลใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพ่ือน [ ]  โฆษณา 
 [ ]  Social media    [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
 

 ************************************************************** 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันท่องเทีย่ว 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเห็นของท่าน  
โดยกําหนดให้ 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เฉย ,ๆ 2 = ไม่เห็นด้วย, 1 = ไม่เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 
 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ช่ือเสียงของแอปพลิเคชนั  
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ขอ้มูล รายละเอียดครบถว้น ชดัเจน  
ความง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนั  
มีท่ีพกั และบริการใหเ้ลือกท่ีหลากหลาย  

 
ดา้นราคา 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่งในตลาด  

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของการใหบ้ริการแอปพลิเคชนั  

ราคาเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการ  

 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
รองรับการใชง้านระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย  
โลโกมี้ความโดดเด่น จดจาํไดง่้ายต่อการดาวนโ์หลด  
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มีช่องทางในการติดต่อ สอบถามขอ้มูล  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร ผา่นทางส่ือต่าง ๆ อยูส่มํ่าเสมอ  
การจดัโปรโมชนัในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
การไดส่้วนลดจากบตัรเครดิต/เดบิต (หรือเครือข่ายโทรศพัท)์  
การรีวิวโดยผูมี้อิทพล (Influencer)  

 
 ************************************************************** 
 
ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดผลิตภัณฑ์ แอปพลิชันท่องเที่ยวเชิงท้องถิ่น Just Like 
Home โดยกําหนดให้ 4 = สําคญัมาก, 3 = สําคญั, 2 = สําคญัน้อย, 1 = ไม่สําคญั 
 
แอปพลิเคชันท่องเท่ียว Just Like Home เป็นแอปพลิเคชันท่ีมุ่งเน้นการให้นักท่องเท่ียวไดส้ัมผสั
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ินอย่างเต็มท่ี ซึมซบัวฒันธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชน ดว้ย
การเขา้ไปมีส่วนร่วม โดยจะเจาะจงท่ีพกัแบบโฮมสเตยเ์พ่ือให้นกัท่องเท่ียวได ้มีปฏิสัมพนัธ์กบัคน
ในทอ้งถ่ินจริง ๆ 

-  ท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์ทาํใหไ้ดซึ้มซบัวฒันธรรม วิถีชีวิตทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ท่ี 
-  มีสถานท่ีทอ้งถ่ินท่ีหลากหลายใหเ้ลือก 
-  มีการใหค้ะแนน และตรวจสอบอยูเ่สมอ ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมัน่ใจได ้
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ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน 

คะแนน 5 4 3 2 1 

ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว      

ความปลอดภยัของแอปพลิเคชนั      

ความหลากหลายของประเภทท่ีพกั      

ความปลอดภยัของท่ีพกั      

แอปพลิเคชนัง่ายต่อการใชง้าน      

 
14. หลงัจากท่ีท่านไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑแ์อปพลิเคชนั Just Like Home แลว้ ท่านสนใจใช้
บริการหรือไม่ 
         [ ]  สนใจ (ไปขอ้ทาํ 16)        [ ]  ไม่สนใจ (ไปทาํขอ้ 15) 
15. ไม่สนใจเพราะ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [ ]  มีแอปพลิเคชนัอ่ืนท่ีใชง้านอยูแ่ลว้      [ ]  ไม่เช่ือใจในความปลอดภยั 
 [ ]  ปกติไม่ใชง้านแอปพลิเคชนัในการท่องเท่ียวอยูแ่ลว้   [ ]  ปกติชอบหาขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

16. ท่านอยากใหมี้บริการ (Service) อะไรเพิม่เติมบา้ง โปรดระบุ 
…………………………………………………………………………………………………… 
17. ท่านอยากใหมี้โปรโมชนัใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 [ ]  ส่วนลดพิเศษสาํหรับสมาชิก       [ ]  ส่วนลดพิเศษสาํหบัลูกคา้ใหม่ 
 [ ]  คะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ      [ ]  ส่วนลดพิเศษสาํหรับวนัเกิด 
 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

18. ท่านคิดว่าแหล่งประชาสมัพนัธ์ หรือขอ้มูลทางดา้นใดท่ีจะทาํใหค้นรู้จกัแอปพลิเคชนั Just Like 
Home มากยิง่ข้ึน (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [ ]  Website          [ ]  Social Media 
 [ ]  ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั/โบชวัร์/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ)์   [ ]  ส่ือโทรทศัน ์
 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 
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19. ท่านรู้จกัแอปพลิเคชนัใดบา้งดงัต่อไปน้ี (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 
   [ ]          [ ]   

 
 

 [ ]        [ ]   
 
20. หากท่านตอ้งการท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน ท่านจะใชบ้ริการแอปพลิเคชนัใดดงัต่อไปน้ี 

 [ ]  Just Like Home: แอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน โดยจะเป็นการไปเท่ียวและพกัอยูก่บั
โฮมสเตย ์

 [ ]  Take Me Tour: แอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ิน โดยจะเป็นการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว (One 
Day Trip) 

 [ ]  Airbnb: แอปพลิเคชนัท่ีใหใ้ครกไ็ดท่ี้มีหอ้งวา่ง เปิดหอ้งพกัใหเ้ช่า โดยมีจุดเด่นคือมีจาํนวนท่ี
พกัเยอะและเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่ แต่ทางผูเ้ขา้พกัตอ้งวางแผนท่องเท่ียวเอง 

 [ ]  TripAdvisor: แอปพลิเคชนัท่ีรวบรวมโรงแรม ร้านอาหาร เท่ียวบิน แพค็เกจท่องเท่ียวและ
กิจกรรมต่าง ๆ ทาํใหเ้ป็นแอปพลิเคชนัท่ีมีความหลากหลายในการท่องเท่ียว 

 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................. 
21. เม่ือท่านไดใ้ชแ้อปพลิเคชนั Just Like Home แลว้ ท่านจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นใชบ้ริการต่อหรือไม่ 

 [ ]  แนะนาํ         [ ]  ไม่แนะนาํ 
 
 ***************************************************************  
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทาํแบบสอบถาม 
 
22. เพศ 

 [ ]  ชาย         [ ]  หญิง 
23. อาย ุ

 [ ]  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 18 ปี       [ ]  19-25 ปี 
 [ ]  26-35 ปี         [ ]  36-45 ปี 
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 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 
24. สถานภาพ 

 [ ]  โสด         [ ]  แต่งงานแลว้ 
 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

25. การศึกษา 
 [ ]  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากว่า      [ ]  ปวช. 
 [ ]  ปวส.         [ ]  ปริญญาตรี 
 [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

26. อาชีพ 
 [ ]  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ      [ ]  พนกังานเอกชน 
 [ ]  นกัเรียน/นกัศึกษา        [ ]  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

27. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บ 
 [ ]  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท      [ ]  15,001-20,000 บาท 
 [ ]  20,001-30,000 บาท       [ ]  30,001-40000 บาท 
 [ ]  มากกว่า 40,000 บาท 

28. ท่านใชร้ะบบปฏิบติัการโทรศพัทอ์ะไร (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [ ]  iOS         [ ]  Android 
 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

29. ท่านใช ้Social Media อะไรบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 [ ]  Facebook        [ ]  Twitter 
 [ ]  Line         [ ]  Instagram 
 [ ]  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 
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