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กิตติกรรมประกาศ	
	
	

การจดัทาํแผนธุรกิจเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติกมลวาฬ (KAMOLWAHLE) สาํเร็จลงได้
ดว้ยความกรุณาของ ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูวิ้จยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนวทางการ
ดาํเนินการวิจยัช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจออกมา
ไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ีดว้ย	

ผูว้ิจัยขอขอบคุณ นางสาวณัชชา สุนทรวฒันพงศ์  ผูป้ระกอบธุรกิจเส้ือผา้ Jelly 
Dressing ท่ีใหส้มัภาษณ์เก่ียวกบัการจาํหน่ายเส้ือผา้ออนไลน์ รวมถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือนาํมา
ประกอบเป็นแผนธุรกิจเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติกมลวาฬไดส้าํเร็จ นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณเพ่ือน 
ๆ พ่ี ๆ น้อง ๆ จากวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) ท่ีคอยให้ความเช่ือเหลือ 
สนบัสนุน และใหก้าํลงัใจดว้ยดีตลอดช่วงเวลาท่ีทาํแผนธุรกิจน้ีจนสาํเร็จ 

ขอบคุณครอบครัวท่ีสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และคอยช่วยเหลืออย่างเต็มท่ีรวมถึง
ผูต้อบแบบถามทุกท่านท่ีช่วยให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์แผนธุรกิจแบรนดเ์ส้ือผา้
เส้นใยธรรมชาติกมลวาฬ (KAMOLWAHLE) ออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ขอแสดงความขอบคุณอยา่ง
ยิง่ไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
กมลวรรณ ฐิติวร 
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แผนธุรกิจเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติกมลวาฬ 
BUSINESS PLAN OF NATURAL FABRIC CLOTHES ‘KAMOLWHALE’	
 
กมลวรรณ ฐิติวร 5950211 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์ Ph.D. ผูช่้วยศาสตราจารย์
โชติรส พลบัพลึง, Ph.D. เลิศยศ ตรีรัตนไพบูลย,์ Ph.D สุเทพ น่ิมสาย, Ph.D 
 

บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติกมลวาฬ เกิดจากการท่ีผูว้ิจยัตอ้งการผลิตเส้ือผา้จากผา้

เส้นใยธรรมชาติ เน่ืองจากคนในครอบครัวมีความชาํนาญและประสบการณ์ในการตดัเยบ็เส้ือผา้ จึง
เล็งเห็นว่า การทาํธุรกิจผลิตเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติกมลวาฬและจดัจาํหน่ายในช่องทางออนไลน์เป็น
ช่องทางแรก นอกจากนั้นแลว้จะเร่ิมออกงานจดัแสดงสินคา้และขยายสาขาไปยงัร้าน Multi-brand เป็น
ธุรกิจท่ีน่าสนใจ 

โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติกมลวาฬ คือ ผูห้ญิงท่ีมีอาย ุ21-39 
ปี เป็นช่วงวยันกัศึกษาหรือวยัทาํงานท่ีมีมีสไตลก์ารแต่งตวัชดัเจน เนน้ความสะดวกสบาย เรียบง่าย และ
มีกาํลงัในการซ้ือ นอกจากนั้น กลุ่มเป้าหมายรองของธุรกิจคือ กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาผูห้ญิง อาย ุ14-20  
ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมมีสไตลก์ารแต่งตวัของตวัเอง แต่ยงัคงความทนัสมยัและเป็นท่ีนิยมในช่วงเวลานั้น  

ดา้นเงินลงทุนแผนธุรกิจเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติกมลวาฬใชเ้งินลงทุน 420,000 บาท ซ่ึง
เงินลงทุนทั้งหมดมาจากนางสาวกมลวรรณ ฐิติวร แต่เพียงผูเ้ดียว โดยเงินลงทุนน้ีนาํไปเป็นค่าเช่าอาคาร 
ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน และเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินงาน ผลตอบแทนของธุรกิจในการลงทุน
จากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี มีอตัราผลตอบแทนในการลงทุน 272.7% มีระยะเวลาคืนทุน
ประมาณ 1 ปี 2 เดือน มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิอยูท่ี่ 3,958,517.92 บาท โดยมีกาํไรสะสมสุทธิ 5 ปี

อยูท่ี่ 2,349,360 บาท 
 

คาํสาํคญั : เส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติ/ ร้าน Multi-brand 
 
66 หนา้ 
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บทที ่1 

ทีม่าและโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ 
 
 

 โอกาสและความน่าสนใจในธุรกิจ ในบทท่ี 1 น้ีจะกล่าวถึงท่ีมาและโอกาสในการ
ดาํเนินธุรกิจแบ่งเป็น 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนธุรกิจ การวิเคราะห์
แนวโนม้ธุรกิจ วิสยัทศัน ์ / พนัธกิจ / เป้าหมายธุรกิจ ตวัแบบธุรกิจท่ีนาํเสนอภายใตก้รอบแนวคิด 
Model Canvas การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Five 
Forces / PESTEL Analysis) การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 
 

1.1 ทีม่าและความสําคญั 
 ในปัจจุบนัเส้ือผา้ ถือเป็น 1 ในปัจจยั 4 ท่ีสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์นอกจากทาง
กายภาพท่ีเส้ือผา้ถูกใชเ้พ่ือปกปิดร่างกาย ใหค้วามสวยงาม เพ่ิมความอบอุ่นใหก้บัร่างกายแลว้ เส้ือผา้
ยงัเป็นเคร่ืองมือบ่งบอกลกัษณะความเป็นอยูข่องผูส้วมใส่ และความเจริญของมนุษยใ์นแต่ละยคุ
สมยั ทาํใหเ้ส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอและพฒันาใหเ้ป็นสากลมากย่ิงข้ึน 
(สาธิมาภาส์ ไพบูลยพ์รพิทกัษ,์ 2559) นอกจากนั้น เส้ือผา้ มีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย เพราะประเทศไทยมีการผลิตเส้ือผา้ท่ีครบวงจร ตั้งแต่กระบวนการตน้นํ้า เช่น ผลิต
เส้นใยทอผา้ ยอ้มสีผา้ ไปจนถึงอุตสาหกรรมปลายนํ้า เช่น การออกแบบ ตดัเยบ็ เดินจกัร ไปจนถึง
การผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูป  (BTL Bangkok, 2560) เม่ือดูภาพรวมของมูลค่าการส่งออกของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม พบวา่ ในปี 2561 มีมูลค่าการส่งออกท่ี 7,133.7 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ มีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.5  และในดา้นภาพรวมของการนาํเขา้ พบว่า มีมูลค่า 1,717.8 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัเพ่ิมข้ึนร้อยละ 24.06 เม่ือเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปีก่อน (สถาบนั
พฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ,  2562) แสดงใหเ้ห็นว่า อุตสากรรมเคร่ืองนุ่งห่มเป็นแหล่งสร้างเมด็เงิน
หมุนเวียนมหาศาลใหก้บัเศรษฐกิจไทย และเม่ือศึกษาในเชิงลึกในดา้นประเภทของเส้นใยท่ีมีการ
นาํเขา้มาผลิตเส้ือผา้ในประเทศไทย พบว่า เส้นใยฝ้ายและเส้นใยไหม มีแนวโนม้การนาํเขา้สูงข้ึน
เร่ือย ๆ และสูงสุดในรอบ 5-6 ปี นบัตั้งแต่ปี 2556 และมีการนาํเขา้สูงกวา่เส้นใยเทียมและเส้นใย
ประดิษฐม์ากถึง 4.3 เท่า  
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ตาราง 1.1 การนาํเขา้ผา้ทอชนิดต่าง ๆ ของประเทศไทย 

 2556 2557 2558 2559 2560 2561 

เส้นใยเทียมและเส้น
ใยประดิษฐ์ 

-13.38 7.14 -0.02 6.22 -4.86 9.86 

ฝ้าย -13.55 -0.64 -6.8 16.01 16.16 42.59 

ไหม 1.24 -7.12 -12.6 2.17 12.85 10.06 

ทีม่า : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2562) 
 

จากการขยายตวัของเส้นใยฝ้ายและเส้นใยไหม ซ่ึงถือเป็นเส้นใยท่ีมาจากธรรมชาติ ทาํ
ใหผู้จ้ดัทาํมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจเส้ือผา้ท่ีผลิตจากเส้นใยธรรมชาติ  ประกอบกบัใน
ปัจจุบนักระแสการรักษโ์ลกและภาวะโลกร้อนกาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ทุกหน่วยงานหรือทุก
องคก์รต่างใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองน้ี 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมส่ิงทอ เพราะอุตสาหกรรมส่ิงทอเป็น 1 ในอุตสาหกรรมท่ีมี
การปล่อยของเสีย หรือสารพิษท่ีมาจากกระบวนการผลิตจาํนวนมาก (ธารา บวัคาํศรี, 2559) โดยใน
ส่วนของรัฐบาลมีการลงทุนเพ่ิมงบวิจยัและพฒันากบัอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือเนน้การใชว้ตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติในทุกกระบวนการผลิตส่ิงทอ นาํเส้นใยธรรมชาติ
มาใช้ทดแทนเส้นใยสังเคราะห์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในด้านความรู้สึก
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน นอกจากนั้น ผา้เส้นใยธรรมชาติยงัเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงและเป็น
ท่ีตอ้งการของตลาดมาก (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) ในปี 2560 การจาํหน่ายเส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีมาจากผา้ทอ
และเส้นใยธรรมชาติ ทั้งเคร่ืองแต่งกายบุรุษและสตรี มีการขยายตวัสูงข้ึน 0.14 % เม่ือเทียบในปี 
2560 (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) เน่ืองจากมีการขยายตวัของเส้นใยธรรมชาติทั้งตลาด
ภายในประเทศและตลาดการส่งออก  

นอกจากนั้นแลว้ ผา้เส้นใยธรรมชาติเป็นผา้ท่ีมีความยืดหยุ่นดี เป็นเส้นใยท่ีมีความ
เหนียวแต่สามารถผลิตออกมาเป็นผา้เน้ือบางเบาได ้ซ่ึงใหค้วามนุ่มสบายเวลาสวมใส่เน้ือผา้บางเบา
เหมาะกบัอากาศเมืองไทยมาก นอกจากนั้นยงัสามารถตา้นทานเช้ือรา และลดแบคทีเรียไดดี้ ทาํให้
เส้ือผา้ท่ีทาํมาจากเส้นใยธรรมชาติ เช่น ผา้ฝ้าย ผา้ลินิน และผา้จากเส้นใยธรรมชาติชนิดอ่ืน เป็น
วตัถุดิบท่ีน่าสนใจในการตดัเยบ็เส้ือผา้ แต่ขอ้เสียของผา้ลินินคือ ยบัง่าย ทาํใหไ้ม่ค่อยเป็นท่ีนิยมกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีใส่เส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติเนน้ความสะดวกสบาย แบบท่ีไม่ตอ้งรีด (ATI, 2559)  
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หากพูดถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายในปัจจุบนั “ออนไลน์” ถือเป็นหน่ึงในช่องทางท่ี
กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก และเป็นตวัเลือกแรก ๆ ของผูป้ระกอบการรายใหม่ จากการเติบโต
ของตลาด E-commerce ท่ีมีการซ้ือสินคา้ผ่าน Social Media เพราะเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนตํ่า ไม่มี
ค่าใชจ่้ายในการเช่าพื้นท่ีจาํหน่าย (ชุติสันต ์เกิดวิบูลยเ์วช, 2559) ลดความยุ่งยากในการจดัการและ
วงจรการขายสั้นลงกว่าในอดีตเพียงแค่ใชป้ลายน้ิวสัมผสั ก็ทาํให้คนธรรมดาสามารถเป็นเจา้ของ
กิจการไดภ้ายในไม่ก่ีนาที นอกจากนั้น ทาํให้ผูป้ระกอบการ สามารถประเมิณตน้ทุน และกาํหนด
ราคาขายสินคา้ เพื่อให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งและดึงดูดความสนใจจากผูซ้ื้อ ซ่ึงกลุ่มสินคา้ท่ีไดรั้บความ
นิยมอยา่งมากจากการซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ คือ เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
42.6 จากจาํนวนการซ้ือสินคา้ออนไลนท์ั้งหมด (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2560) 

ทางร้านกมลวาฬเห็นประโยชน์และโอกาสของงานวิจยัช้ินน้ีท่ีจะนาํมาพฒันาเป็นแผน
ธุรกิจได ้โดยการผลิตเส้ือผา้จากเส้นใยธรรมชาติและจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเลือกผา้
ทอจากเส้นใยธรรมชาติชนิดอ่ืนเขา้มาเป็นส่วนผสมดว้ย เช่น ใยกญัชง เส้นใย Acetate เป็นตน้ เพ่ือ
ทาํให้ผา้มีคุณสมบติัการคืนตวัไดดี้ ไม่ยบัง่าย (RUEDEE, 2560) เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีหลงเสน่ห์ผา้
เส้นใยธรรมชาติ แต่ไม่หลงรักรอยยบัของผา้  

 
 

1.2 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
เม่ือทาํการวิเคราะห์สถานการณ์เปรียบเทียบกบัแบรนด ์“ตามที (TAMTHI)” ซ่ึงเป็นแบ

รนดค์นไทย ผลิตเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติท่ีเนน้ใชผ้า้ลินินเป็นหลกั มีหลากหลายสีหลายไซส์ใหเ้ลือก
ซ้ือ และสามารถสัง่ตดัตามไซส์ได ้จดัจาํหน่ายออนไลนผ์า่น Instagram โดยมีผูติ้ดตามกวา่ 4,000 คน 
มีการออกงานจดัแสดงสินคา้ แต่ไม่มีหนา้ร้าน พบว่า 
 

1.2.1 จุดแขง็ (Strength) 
- ผา้ท่ีแบรนดก์มลวาฬนาํมาตดัเส้ือผา้ จะเป็นเส้นใยธรรมชาติผสมกนั มากกว่า 2 ชนิด

ข้ึนไป เช่น ผา้ลินินผสมเส้นใยกญัชง หรือผสมเส้นใย Acetate เป็นตน้ การผสมเส้นใยทาํใหผ้า้มี
จุดเด่นคือ ระบายความร้อนดี ไม่ยบัง่าย จบัจีบถาวรได ้และยงัคงความเป็นธรรมชาติ (อภิชาติ สนธิ
สมบติั, 2542) 

- เส้ือผา้ภายในร้านมีราคาถูกกวา่ 1-3 เท่าตวั เม่ือเทียบกบัแบรนดเ์ส้ือผา้ท่ีผลิตโดยคน
ไทย เช่น แบรนดต์ามที และแบรนดอ่ื์น ๆ ในทอ้งตลาด เน่ืองจากผา้ผืนส่วนใหญ่ท่ีใชเ้ป็นผา้นาํเขา้
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คุณภาพดีท่ีเหลือจากการผลิตเส้ือผา้แบรนดช์ั้นนาํ มว้นผา้ผนืท่ีมีในแต่ละคร้ังมีปริมาณจาํกดั ทาํให้
ราคาตํ่ากว่าผา้ท่ีผลิตออกมาเพ่ือจดัจาํหน่ายในปริมาณมาก1 

 
1.2.2 จุดอ่อน (Weakness) 
- กมลวาฬเป็นแบรนดเ์ส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติเปิดไดไ้ม่นาน จดัจาํหน่ายเฉพาะช่องทาง

ออนไลน์ และยงัไม่เคยออกงานแสดงสินคา้ ทาํให้แบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกั มีฐานลูกคา้นอ้ย อาจจะ
ทาํใหลู้กคา้บางส่วนไม่มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้  

- เน่ืองจากผา้เส้นใยธรรมชาติท่ีทางร้านกมลวาฬใชใ้นตดัเยบ็เป็นสินคา้นาํเขา้คุณภาพ
ดีท่ีเหลือจากการผลิตเส้ือผา้แบรนดช์ั้นนาํ มว้นผา้ท่ีมีในแต่ละคร้ังมีปริมาณจาํกดั ทาํให้ไม่สามารถ
กาํหนดจาํนวนของผา้ลายนั้น ๆ ไดเ้อง และไม่สามารถผลิตซํ้าได ้

 
1.2.3 โอกาส (Oppor tunity) 
- การซ้ือเส้ือผา้ผ่านช่องทางออนไลน์ไดรั้บความนิยมมาก เน่ืองจากราคาของสินคา้ต่อ

ช้ินไม่สูง ผูซ้ื้อสินคา้สามารถสอบถาม เปรียบเทียบขอ้มูลไดก่้อนตดัสินใจซ้ือ และนอกจากนั้น
เส้ือผา้ของคนไทยรุ่นใหม่จะตอ้งเป็นเส้ือผา้ท่ีมีแบรนด ์ดูดี และราคาไม่แพง ทาํใหมู้ลค่าตลาดเส้ือผา้
ออนไลนมี์การเติบโตร้อยละ 15-20 (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) 

- ในช่วงปี 2560 กระแส Eco Fashion หรือแฟชัน่ท่ีเป็นมิตรกบัธรรมชาติ กาํลงัไดรั้บ
ความนิยมอยา่งมากในกลุ่มวยัรุ่น โดยเฉพาะเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติท่ีจะตอ้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ตั้งแต่วตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ไปจนถึงการออกแบบ ให้ผูส้วมใส่รู้สึกถึงการใชง้านอย่าง
ย ัง่ยนื (TCDC, 2561) 

 
1.2.4 อุปสรรค (Threat) 
- การยอมรับสินคา้เส้นใยธรรมชาติอ่ืน ๆ ท่ีนอกจากฝ้ายและไหมยงัมีนอ้ย ทาํใหเ้ส้ือผา้

ท่ีตัดเย็บจากเส้นใยธรรมชาติชนิดอ่ืน เป็นสินค้าท่ีนิยมเฉพาะกลุ่ม (อุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม, 2558) 
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1.3 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ (แรงกดดนั 5 ประการ – Five Force) 
 

1.3.1 กําแพงในการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) : ตํา่ (-) 
- การประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale, +) : ในช่วงแรกของประกอบการหน้า

ใหม่ท่ีกาํลงัเร่ิมตน้ธุรกิจผลิตเส้ือผา้ จะมีตน้ทุนในการผลิต เช่น ผา้ผืนท่ีนาํมาใชเ้ป็นวตัถุดิบ ค่าแรง
ในการตดัเยบ็ รวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตสูงกว่าแบรนดท่ี์มีการผลิตปริมาณมากและมีฐาน
ลูกคา้อยูแ่ลว้ เพราะปริมาณการสั่งซ้ือในช่วงแรกนอ้ย ไม่สามารถต่อรองราคากบั Supplier ได ้ทาํให้
ราคาตน้ทุนสูง จึงทาํใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบสาํหรับแบรนดอ์ยูใ่นตลาดและพอมีฐานลูกคา้แลว้ 

- ความตอ้งการเงินทุน (Capital Requirement, -) : ธุรกิจผลิตและเส้ือผา้เป็นธุรกิจท่ีใช้
เงินลงทุนตํ่า  โดยเฉพาะการจําหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ทําให้ไม่ต้องเสียค่าเช่าสถานท่ี
ประกอบการ ค่าแรงของพนกังานภายในร้าน จึงเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการหน้า
ใหม่เขา้มาประกอบธุรกิจไดโ้ดยง่าย (ณชัชา กลัยาณมิตร, 2560) 

- ตน้ทุนของการเปล่ียน  (Switching Cost, -): ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือเส้ือผา้แบรนดต่์าง 
ๆ ไดต้ามความพึงพอใจ โดยไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืน (Marketline, 2556) 

 
1.3.2 อํานาจการต่อรองของผู้จดัส่งวตัถุดบิ (Bargaining power  of supplier ) : ตํ่า (+) 
- จาํนวนผูจ้าํหน่ายนอ้ยราย (Dominated by few Supplier, +) : ในปัจจุบนัมีร้านจาํหน่าย

มว้นผา้เส้นใยธรรมชาติในทอ้งตลาดเป็นจาํนวนมาก หาไดง่้ายและราคาไม่แตกต่างกนัมาก ทาํให้
สามารถเลือกผูข้ายวตัถุดิบไดห้ลากหลาย ทาํใหค้นทัว่ไปเขา้ถึงง่ายและมีตวัเลือกในการเลือกซ้ือมาก 
จึงเพิ่มอาํนาจการต่อรองกบัผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากมีปริมาณการส่ังซ้ือวตัถุดิบใน 
หรือปริมาณการผลิตในแต่ละคร้ังมีจาํนวนมาก1 

- ทางเลือกสาํหรับผูซ้ื้อมีนอ้ย (Few Choices to Buyers, +) : ในการผลิตเส้ือผา้จากเส้น
ใยธรรมชาติ มีเส้นใยให้ผูป้ระกอบการเลือกหลากหลายประเภท เช่น ผา้ใยผา้ธรรมชาติเพียงชนิด
เดียว ผา้เส้นใยธรรมชาติชนิดผสม แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ จึงทาํให้ผูป้ระกอบการมีอาํนาจในการ
เลือกซ้ือชนิดของผา้ตามความตอ้งการในดา้นราคาและคุณภาพของสินคา้ไดม้าก1 

-  ความสําคัญของสินค้า ต่อธุรกิจ  (Suppliers’  Products are Important to Buyer’s 
Business, -) : ผา้ผืนท่ีผลิตดว้ยเส้นใยธรรมชาติ ถือเป็นวตัถุดิบสาํคญัในการผลิตแบรนดเ์ส้ือผา้กมล
วาฬ เพราะทางแบรนดไ์ม่สามารถผลิตผา้เส้นใยธรรมชาติเองได ้ 

                                                 
1 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ Summit สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2562 



6 
 

 

- เอกลกัษณ์ของสินคา้ (Unique and Troublesome of Suppliers’ Products, +): ผา้ผืนท่ี
ผลิตจากเส้นใยธรรมชาติไม่มีความแตกต่างท่ีสาํคญัระหวา่ง supplier แต่ละเจา้ จะมีความแตกต่างกนั
ในเร่ืองของแหล่งท่ีนาํเข้าสินค้า สี และลายของผา้ ซ่ึง supplier ผา้เส้นใยธรรมชาติหลายเจ้าท่ี
จาํหน่ายอยูใ่นตลาดสามารถทดแทนกนัได ้(จีราวฒัน ์คงแกว้, 2559) 

 
1.3.3 อํานาจการต่อรองของผู้ขาย (Bargaining power  of buyer ) : ตํา่ (+) 
- ปริมาณการซ้ือจํานวนมาก (Purchase in Large Volume, +) : การซ้ือเส้ือผ้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ทาํให้ลูกคา้สามารถมากกว่าร้อยละ 50 จะมีการเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ผ่านรีวิว
สินคา้ ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และจาํนวนท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังไม่มาก และทางแบรนด์ไม่มี
โปรโมชัน่สาํหรับราคาส่ง จึงทาํให้การซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ไม่กระทบต่อราคาและกาํไร(CEO 
Insider, 2560) 

- สินคา้มาตรฐาน (Purchase Standard or Commodity Products, +) เส้ือผา้ของแบรนด์
กมลวาฬ จะแตกต่างกบัผา้แบรนดเ์ส้ือผา้ท่ีผลิตจากเส้นใยธรรชาติอ่ืน ๆ เพราะเป็นเส้นใยธรรมชาติ
ท่ีผสมกนัมากกว่า 2 ชนิดข้ึนไป ซ่ึงขอ้ดีคือไม่ยบัง่าย  

- ตน้ทุนในการเปล่ียนแบรนด ์(Face Few Switching Cost, -) : ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ
เส้ือผา้แบรนดต่์าง ๆ ไดต้ามความพึงพอใจ โดยไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืน   
 

1.3.4 อิทธิพลของส่ิงทดแทน (Threats of substitute) : สูง (-) 
- เส้ือผา้ท่ีตดัเยบ็จากเส้นใยธรรมชาติมีราคาค่อนขา้งสูง ทาํให้ผูบ้ริโภคบางส่วนให้

ความสนใจเน้ือผา้ท่ีมีลกัษณะและการตดัเยบ็คลา้ยกบัเส้นใยธรรมชาติ แต่เป็นเส้นใยสังเคราะห์และ
ราคาถูกกวา่แทน (-) (ภูริพฒัน ์ติระชูศกัด์ิ, 2557) 
 

1.3.5 ความรุนแรงของการแข่งขนั (Intensity of r ivalry) : ปานกลาง (+,-) 
- ตลาดแข่งขันสูง  (Highly Competitive Market, -) :  ธุรกิจแบรนด์เ ส้ือผ้า เส้นใย

ธรรมชาติท่ีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์มีปริมาณคู่แข่งค่อนขา้งมาก เพราะธุรกิจเส้ือผา้มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็วและใช้เงินลงทุนตํ่า ทาํให้มีผูป้ระกอบการหน้าใหม่เกิดข้ึนมากมาย (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2558)  

- ผูซ้ื้อเลือกจากราคาท่ีพ่ึงพอใจ (Buyers shop for Satisfactory Prices, +) ธุรกิจเส้ือผา้
เคร่ืองแต่งกายท่ีจะอยูร่อดได ้เติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะกบัของคนไทยในปัจจุบนัจะตอ้งเป็น
เส้ือผา้ท่ีมีแบรนด ์คุณภาพดีและมีราคายอ่มเยา (นิเวศน์ เหมวชิรวรากร, 2558) 
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ตาราง 1.2 แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ 
แรงกดดนั ปัจจยัโดยรวมของธุรกิจ 

Threats of new entrants 
- Economies of Scale  
- Capital Requirement 
- Switching Cost  

 
+ 
- 
- 

Bargaining power  of supplier  
- Dominated by few Suppliers (+)  
- Few Choices to Buyers (+)  
- Suppliers’ Products are Important to Buyer’s Business  
- Unique and Troublesome of Suppliers’ Products  

 
+ 
+ 
- 
+ 

Bargaining power  of buyer  
- Purchase in Large Volume 
- Purchase Standard or Commodity Products 
- Face Few Switching Cost  

 
+ 
+ 
- 

Threats of substitute - 
Intensity of r ivalry 
- Highly Competitive Market  
- Buyers shop for Satisfactory Prices  

 
- 
+ 
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1.4 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer  Pain and Gain) 
 

ตาราง 1.3 ปัญหา และคุณคา่ท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 

 ปัญหาของผู้บริโภค 
(Customer  Pain) 

คุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ 
(Customer) 

ความหลากหลาย 
ของเส้นใยผ้า 

ความยบัง่ายของผา้เส้นใยธรรมชาติ 
ทาํใหลู้กคา้บางกลุ่มไม่เลือกซ้ือและ

ใส่เส้ือผา้จากเส้นใยธรรมชาติ 
 

สามารถใส่เส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติท่ีมี
การผสมเส้นใยอ่ืน ๆ ทาํใหเ้น้ือผา้ไม่
ยบัง่าย เหมือนใชเ้ส้นใยธรรมชาติ

เพียงชนิดเดียว 

ราคาของสินค้า เส้ือผา้ท่ีตดัเยบ็จากเส้นใยธรรมชาติ
และเป็นแบรนดค์นไทยมีราคาสูง  

(ราคาสูงกว่า 1 พนับาท) 

สามารถซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติท่ี 
เป็นแบรนดค์นไทยไดใ้นราคาหลกั

ร้อย 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อเส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาติ 
เส้นใยธรรมชาติ เป็นเส้นใยท่ีไดม้าจากธรรมชาติ คือ พืชและสัตว ์แต่เส้นใยจากพืชจะ

เป็นท่ีนิยมใชก้นัในประเทศไทยมากกว่า เพราะหาง่ายและราคาถูก ตวัอยา่งเส้นใยธรรมชาติจากพืช 
เช่น ฝ้าย ลินิน ป่าน ปอ กญัชง ส่วนเส้นใยธรรมชาติท่ีมาจากสัตวท่ี์นิยมในบา้นเราคือ หนอนไหม 
แต่มีราคาค่อนขา้งสูงและไดเ้น้ือผา้ท่ีดี (อรุณี คงดี, 2551) เส้นใยธรรมชาติท่ีมาจากพืชจะมีเส้นใย
เซลลูโลสและเส้นใยโปรตีนอยูม่าก ซ่ึงเซลลูโลสเป็นพอลิเมอร์ธรรมชาติท่ีมีคุณสมบติัในการดูดซบั
ความช้ืน และระบายอากาศไดดี้  

จากการทาํแบบสาํรวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมาจากเส้นใยธรรมชาติ 
โดยสาํรวจประชากรผูห้ญิงทั้งหมด 181 คน พบว่า มีผูห้ญิงท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติจาํนวน 
153 คน โดยคิดเป็น 84.1% และไม่ซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติ เลือกซ้ือเส้นใยสังเคราะห์ รวมไปถึงผู ้
ท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้โดยไม่คาํนึงถึงเส้นใยท่ีผลิตจาํนวน 29 คน คิดเป็น 15.9% โดยเส้นใยท่ีนิยมมาก
ท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ ผา้ฝ้าย ผา้ลินิน ผา้ไหม ผา้เส้นใยธรรมชาติผสม และใยกญัชงเป็นตน้ เน่ืองจาก 
ใส่สบาย ระบายความร้อนไดดี้ เหมาะกบัอากาศเมืองไทย นอกจากนั้นยงัให้ความรู้สึกเป็นมิตรกบั
ธรรมชาติขณะสวมใส่ (Eco-fashion) ซ่ึงเป็นกระแสสังคมท่ีถูกพูดถึงมากในวงการแฟชัน่ขณะน้ี 
(ขวญั วงศสุ์วรรณ, 2559) 
 
 

2.2 เป้าหมายทางการตลาด 
ทางแบรนดก์มลวาฬไดก้าํหนดเป้าหมายของบริษทัออกเป็น 3 ระยะ คือ 1.) เป้าหมาย

ระยะส้ัน โดยเป็นเป้าหมายท่ีตั้งไวช่้วงเวลา 1 ปี แรกท่ีเร่ิมดาํเนินธุรกิจ และ 2.) เป้าหมายระยะปาน
กลาง โดยเป็นเป้าหมายในช่วงเวลาปีท่ี 2-3 และ 3.) เป้าหมายระยะยาว โดยเป็นเป้าหมายช่วง 4-5 ปี 
ตั้งแต่เปิดดาํเนินธุรกิจ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 



10 
 

 

2.2.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1) 
2.2.1.1 แบรนดก์มลวาฬจะสร้างกาํไรมากกว่า 50,000 บาทต่อเดือนจาก

การจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์2  
2.2.1.2 สร้าง Instagram ให้มีผูติ้ดตามมากกว่า 20,000 คน และ สร้าง 

Facebook ใหมี้ผูติ้ดตามมากกว่า 2500 คน (จากผลการสาํรวจ Instagram และ Facebook ของแบรนด์
คู่แข่งหลกั) 

2.2.1.3 เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ Noise Market จาํนวน 2 คร้ัง/ปี 
 

2.2.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2 และปีที ่3) 
2.2.2.1 แบรนด์กมลวาฬจะสร้างกาํไรและเติบโตทางช่องทางออนไลน์

อยา่งต่อเน่ือง โดยกาํหนดอตัราการเติบโตของกาํไรขั้นตํ่าเฉล่ียร้อยละ 50% ของปีก่อนหนา้ 
2.2.2.2 สร้าง Instagram ใหมี้ผูติ้ดตามมากกว่า 40,000 คน และ Facebook 

ใหมี้ผูติ้ดตามมากกว่า 5,000 คน 
2.2.2.3 เพ่ิมช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มาก

ข้ึน ผา่นการจาํหน่ายในร้าน The selected สาขา Siam center และ ร้าน Gloc สาขาอารีย ์ซ่ึงเป็น Multi 
brand store3  

2.2.2.4 เข้าร่วมงานแสดงสินค้า Zaap on sale และมียอดขายมากกว่า 
50,000 บาท/คร้ัง4 

 
2.2.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่4 และ ปีที ่5 เป็นต้นไป) 

2.2.3.1 แบรนดก์มลวาฬจะตอ้งมียอดการจาํหน่ายสินคา้มากกวา่ 150,000 
บาทต่อเดือน5 

2.2.3.2 ขยายสาขาของการจดัจาํหน่ายใน Multi-brand store เพ่ิมข้ึนกวา่ 2 
สาขา โดยเลือกวางจาํหน่าย คือ ร้าน Matchbox สาขาเซนทรัลพระราม 2 และร้าน Boc สาขา
นครปฐม เพ่ือรองรับการเติบโตของแบรนด์และอาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้ถึงแบ
รนดผ์า่นหนา้ร้าน  

                                                 
2 อา้งอิงจาก บทท่ี 5 ในส่วนงบกาํไรขาดทุน 
3 อา้งอิงจากแบบสมัภาษณ์ ลูกคา้ซ้ือผ่าน multi-brand จาํนวน 65 คน จากผูส้มัภาษณ์ทั้งหมด 153 คน 
4 อา้งอิงจากการสมัภาษณ์ ณชัชา สุนทรวฒันพงศ ์ ผูก่้อตั้ง Jelly Dressing ณ วนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2562 
5 อา้งอิงจากบทท่ี 2 ในตาราง 2.7 ตารางแสดงการประมาณการยอดขาย  
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2.2.3.3 สร้าง Instagram ใหมี้ผูติ้ดตามมากกว่า 80,000 คน และ Facebook 
ใหมี้ผูติ้ดตามมากกว่า 7,500 คน 

2.2.3.4 เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ท่ี The Jam Factory 1 คร้ัง/เดือน 

 
 

2.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดแบรนด์เส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
ตาราง 2.1 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดแบรนดเ์ส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
ปัจจยัด้านต่าง  ๆ แบรนด์เส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาต ิ

Kamolwhale Tamthi Beher sofficial Pleasant_simple 

Logo 

    

ชนิดผา้เส้นใย
ธรรมชาติ 

ลินิน 
กญัชง 
ฝ้าย 
เส้นใย

ธรรมชาติผสม 

ลินิน 
ลินิน 
ฝ้าย 

กญัชง 
ฝ้าย 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดแบรนดเ์ส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ปัจจัยด้านต่าง  ๆ แบรนด์เส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาต ิ

Kamolwhale Tamthi Behersofficial Pleasant_simple 

ช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

Instagram 
Facebook 
Shopee 

Instagram 
Facebook 

Event 

Instagram 
Facebook 

Multi-brand 
store 

Instagram 
Facebook 
Website 
Taobao 
Wechat 

Multi-brand 
store 

การบริการ 

- บริการส่งฟรี
สาํหรับลูกคา้ท่ี
ซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 
- มีการเปล่ียน
ไซส์ หากลูกคา้
ท่ีซ้ือออนไลน์
ใส่ไม่พอดี 

- มีบริการตดั
ตามไซส์ของ
ลูกคา้ 
(Customizable 
size) 

- มีบริการตดั
ตามไซส์ของ
ลูกคา้ 
(Customizable 
size) 

 

 
 

ราคา 
 
 

 390 THB 1590 THB 990 THB 1990 THB 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดแบรนดเ์ส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ปัจจยัด้าน 
ต่าง  ๆ

แบรนด์เส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาต ิ
Kamolwhale Tamthi Behersofficial Pleasant_simpl

e 

ราคา 

490 THB 2290 THB 1590 THB 2990 THB 

ราคา 

690 THB 1590 THB 1490 THB 2990  

 
 
2.4 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจลูกค้า 

บริษทัจะใชก้ลยทุธ์ STP ในการวิเคราะห์ถึงการแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
กลุ่มลูกค้า เป้าหมาย (Targeting) และตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

 
2.4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
 

ตาราง 2.2 กลุ่มชนชั้นทางเศรษฐกิจแบ่งโดยใชร้ายไดต่้อเดือน 
Class Cr iter ion MHI (baht) 

Class A 85,000 baht or above 
Class B 50,001 – 85,000 baht 
Class C 18,001 – 50,000 baht 
Class D 7501 – 18,000 baht 
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ตารางการแบ่งกลุ่มเป้าหมายน้ีเป็นการแบ่งกลุ่มเป้าหมายผูห้ญิงจากการวิเคราะห์ถึง 
อิทธิพลของผู ้หญิงท่ีมีในตลาด (Female marketing) จึงได้มีการแบ่ง segmentation ของผูห้ญิง
ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยอา้งอิงจากการแบ่งกลุ่มตามช่วงวยัของ (นายวสันต์ บุพศิริ, 2558) เพ่ือเป็น
ประโยชนต่์อการทาํการตลาดของสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัแบรนดเ์ส้ือผา้ผูห้ญิงออนไลน ์

 
ตาราง 2.3 การแบ่งกลุ่มของลูกคา้เส้ือผา้แบรนดก์มลวาฬ 

เพศ หญิง 
ช่วงวยั Kids Young Adults Middle age Old women 
อาย ุ 5-13 ปี 14-20  ปี 21-39 ปี 40-59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

กลุ่มรายได ้ Class D Class C-D Class C-B Class A-C Class A-D 

อาชีพ 
นกัเรียน นกัเรียน-

นกัศึกษา 
นกัศึกษา-
ทาํงาน 

ทาํงาน ทาํงาน-ไม่ได้
งาน 

พฤติกรรม 

แต่งตวัตาม
แฟชัน่นิยม 
เนน้ราคาถูก 
เพราะยงัไม่มี

รายได ้

เร่ิมมีสไตล์
การแต่งตวั

ของตวัเอง แต่
ยงัคงความ
ทนัสมยัและ
เป็นท่ีนิยมใน
ช่วงเวลานั้น 

มีสไตลก์าร
แต่งตวัชดัเจน 
เนน้ความ

สะดวกสบาย 
เรียบง่าย และ
มีกาํลงัในการ

ซ้ือ 

นิยมแต่งตวั
แบบทางการ
หรือก่ึง

ทางการ เนน้
ความดูดีเป็น

หลกั 

เนน้การ
แต่งตวัท่ี

สะดวกสบาย
เป็นหลกั 

เหมาะสมกบั
รูปร่างและ
ช่วงวยั 

 
2.4.2 การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
แบรนด์กมลวาฬ เป็นแบรนด์ท่ีเน้นการผลิตเส้ือผา้จากเส้นใยท่ีมาจากธรรมชาติเป็น

หลกั  มีการออกแบบโดยเนน้ความเรียบง่าย สวมใส่สบายในวนัหยุด แต่ยงัคงความทนัสมยัและก่ึง
ทางการ ดงันั้น ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของแบรนดก์มลวาฬจึงเป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และวยั
ทาํงาน มีอายตุั้งแต่ 14-39 ปี และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 7,501 – 85,000 บาท/เดือน  

โดยแบรนด์กมลวาฬสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นลูกคา้ Adults ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 21-39 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัศึกษาตอนปลาย
และวยัทาํงานท่ีมีสไตลก์ารแต่งตวัชดัเจน เนน้ความสะดวกสบาย เรียบง่าย ดูดี และมีกาํลงัในการซ้ือ
เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีเงินเดือนแลว้ กลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มเป้าหมายรองเป็นลูกคา้ Young ท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 
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14-20 ปี เป็นนกัเรียน-นกัศึกษา วยัน้ีเร่ิมมีสไตลก์ารแต่งตวัของตวัเอง แต่ยงัคาํนึงถึงความทนัสมยั
และเป็นท่ีนิยมในช่วงเวลานั้นดว้ย 
 

2.4.3 การวางตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
การวิเคราะห์ตาํแหน่งของแบรนด์เส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติในใจลูกคา้จะใช ้Perceptual 

Map เพ่ือให้เห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน จึงกาํหนดแกนตั้งเป็นราคา ส่วนแกนนอนจะเป็นชนิดของเส้น
ใยธรรมชาติและความหลากหลายของเส้นใยท่ีเลือกใช ้

 
ราคาตํ่า ( อยูใ่นช่วง 390-690 บาท )  

 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 

ราคาสูง ( อยูใ่นช่วง 990-1,990 บาท ) 
 

รูปภาพ 2.1 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ 
 

จากการทาํแบบสาํรวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมาจากเส้นใยธรรมชาติ 
จาํนวน 153 คน พบว่า ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก โดยลูกคา้จาํนวน 139 
คน หรือคิดเป็น 61.78% ท่ีพบปัญหาในการสวมใส่เส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติ คือ ยบัง่าย และตอ้งรีด
ก่อนสวมใส่ โดยปัจจยัท่ีส่งผลในการซ้ือท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัอนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นราคา จากการ
สํารวจ พบว่า ลูกคา้จาํนวน 65 คน หรือคิดเป็น 42.5% ระบุว่าเส้ือผา้ท่ีผลิตจากเส้นใยธรรมชาติมี
ราคาสูง ซ่ึงทาํใหแ้บรนดก์มลวาฬตอ้งการผลิตเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติในราคาท่ีกลุ่มลูกคา้หลกัอยา่ง

ผา้ยบัง่าย เพราะใชเ้ส้น
ใยธรรมชาติเพียง 1 

ชนิด 

ผา้คืนตวัดี ไม่ยบั
ง่าย เพราะใชเ้ส้น
ใยธรรมชาติผสม 
(มากกวา่ 1 ชนิด) 
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นกัศึกษาตอนปลายและวยัทาํงานสามารถเอ้ือมถึงไดแ้ละพึงพอใจจะจ่าย นอกจากนั้นแลว้แบรนด์
กมลวาฬยงัเลือกนาํผา้ใยเส้นใยธรรมชาติมากกว่า 1 ชนิดข้ึนไปมาผลิตเส้ือผา้ โดยเลือกเส้นใย
ธรรมชาติท่ีผสมแลว้มีคุณสมบติัเด่นในดา้นช่วยให้ผา้คืนตวัไดดี้ ไม่ยบัง่าย และคงทนกว่าการใชผ้า้
เส้นใยธรรมชาติเพยีงชนิดเดียว 

 
 
2.5 การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

 
2.5.1 ด้านสินค้าและบริการ (Product) 

 
 
   
 
 
รูปภาพ 2.2 สัญลกัษณ์ของแบรนดก์มลวาฬ 

 
แบรนด์เส้ือผา้กมลวาฬเป็นแบรนด์ผลิตเส้ือผา้จากเส้นใยธรรมชาติ โดยแบรนด์

เลือกใช้ผ ้าฝ้าย ผ้าลินิน และใยกัญชงเป็นหลัก เพราะเป็นท่ีรู้จักและนิยมมากในกลุ่มลูกค้า 
นอกจากนั้นยงัใชเ้ส้นใยธรรมชาติผสมเส้นใยธรรมชาติชนิดอ่ืนเขา้ดว้ยกนั เช่น ผา้ลินินผสมใยกญั
ชง ซ่ึงเส้นใยจะมีคุณสมบติัในการคืนตวัง่าย ผา้มีนํ้ าหนกั ท้ิงตวัดี มีความเหนียว แข็งแรงทนทาน 
ช่วยลดปัญหาเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติยบัง่าย ตอ้งรีดก่อนสวมใส่ และยงัสามารถซกัโดยใชเ้คร่ืองซกั
ผา้ร่วมกบัเส้ือผา้ชนิดอ่ืนได้ตามปกติ ช่วยลดปัญหาการซักมือ เพ่ือเป็นการถนอมผา้ไดอี้กด้วย 
นอกจากการผสมเส้นใยธรรมชาติชนิดอ่ืนเขา้ไปเพื่อลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใส่เส้ือผา้จากเส้นใย
ธรรมชาติแลว้ ยงัเป็นการนาํคุณสมบติัดา้นอ่ืนมาช่วยให้เส้ือผา้มีความสวยงามมากข้ึน เช่น  ผา้ลินิน
ผสม polyacetate เป็นผา้ท่ี มีลกัษณะมนัเงาคลา้ยผา้ไหม ผา้คืนตวัดี ไม่ยบัง่าย ไม่ตอ้งรีดก่อนสวมใส่ 
แบรนดก์มลวาฬจะสร้างสรรคเ์ส้ือผา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ดว้ยการใชเ้ส้นใยธรรมชาติผสมมาตดัเยบ็ดว้ย
ช่างฝีมือคุณภาพ โดยจะเนน้การตดัเยบ็เส้ือลาํลอง เส้ือเพ่ือทาํงาน เดรสลาํลอง และกระโปรง/กางเกง
เพ่ือทาํงาน เป็นตน้ 
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2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Pr ice) 
จากการทาํแบบสาํรวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมาจากเส้นใยธรรมชาติ 

พบว่า ราคาเฉล่ียท่ีลูกคา้มีการซ้ือต่อคร้ังอยู่ในช่วง 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.4 ซ่ึงแบรนด์
กมลวาฬตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นนกัศึกษาตอนปลายและวยัทาํงาน ซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีมีรายได้
แลว้ การตั้งราคาในช่วงดงักล่าวถือว่าเป็นราคาตํ่ากว่าคู่แข่งในตลาดจะยิง่เป็นการดึงดูดลูกคา้กลุ่มน้ี
มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นกลุ่มเป้าหมายรองของแบรนดก์มลวาฬคือนกัเรียน-นกัศึกษา เป็นวยัท่ีกาํลงั
ซ้ือไม่สูงมาก แต่วยัน้ีเป็นวยัท่ีเร่ิมมีสไตลก์ารแต่งตวัของตนเอง แต่งตวัทนัสมยัและเป็นท่ีนิยมใน
ช่วงเวลานั้น ๆ จึงเป็นช่วงวยัมีแรงขบัเคล่ือนในการแต่งตวัสูง ดงันั้นการตั้งราคาสูงเกินไปทาํให้
ลูกคา้เขา้ถึงแบรนดไ์ดย้าก แต่การตั้งราคาตํ่าเกินไปอาจจะไม่สร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้ หรือมองไดว้่า
เป็นสินคา้ไม่มีคุณภาพ ดงันั้นการตั้งราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง ถูกกว่าคู่แข่งทัว่ไปในทอ้ง และเป็น
ช่วงราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจท่ีจะจ่ายให้กบัแบรนดเ์ส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติน้ี จะทาํให้ลูกคา้เขา้ถึงแบ
รนดไ์ดง่้าย และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหลู้กคา้ตอ้งการจะครอบครองแบรนดอี์กดว้ย  

โดยจากแบบสาํรวจในส่วนของการกาํหนดราคาของเส้ือผา้ของแบรนดก์มลวาฬ พบวา่ 
เส้ือแขนกุดผา้ลินินผสมผา้ฝ้าย ออกแบบให้ดา้นหนา้สั้นกว่าดา้นหลงัยาว และวางผา้ในแนวเฉลียง 
เพ่ือให้ผา้ท้ิงตัวสวยงามมากข้ึน ดังรูปภาพ 2.3 พบว่า ลูกค้าจาํนวน 60 คน หรือคิดเป็น 39.2% 
กาํหนดใหเ้ส้ือแขนกดุในรูปมีราคาอยูใ่นช่วง 301-400 บาท  

 

รูปภาพ 2.3 เส้ือแขนกุดจากผา้ลินินผสมผา้ฝ้าย 
 

ชุดเดรสแขนกุดผา้ลินินผสมใยกญัชง ออกแบบให้ใส่ได ้2 แบบ คือ ปล่อยตรงไม่ผูก
เชือกหรือใส่แบบผูกเชือก เพ่ือให้เนน้ช่วงเอวมากข้ึน รูปภาพ 2.4  พบว่า ลูกคา้จาํนวน 44 คน หรือ
คิดเป็น 28.8% กาํหนดใหชุ้ดเดรสแขนกดุในรูปมีราคาอยูใ่นช่วง 401-500 บาท  
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รูปภาพ 2.4 ชุดเดรสจากผา้ลินินผสมใยกญัชง 
 

กางเกงขายาวเอวสูงจากผ้าลินินผสมเส้นใย Polyacetate  ทรงกระบอกเล็กและ
ทรงกระบอกใหญ่ รูปภาพ 2.5 พบว่า ลูกคา้จาํนวน 52 คน หรือคิดเป็น 34% กาํหนดใหเ้ส้ือแขนกุด
ในรูปมีราคาอยูใ่นช่วง 601-700 บาท  

รูปภาพ 2.5 กางเกงขายาวจากผา้ลินินผสมเส้นใย Polyacetate  
 

2.5.3 กลยุทธ์ด้านการจดัจําหน่าย (Place) 
เป้าหมายระยะสั้นของแบรนดก์มลวาฬคือ การจดัจาํหน่ายผ่านช่องทาง Social media 

อย่างเช่น Instagram และ  Facebook เป็นหลัก และจําหน่ายผ่าน Platform shopping online เช่น 
Shopee และ Lazada  เพราะเป็นช่องทางท่ีไม่ใช้เงินลงทุนมากในการทาํให้ลูกคา้รู้จกัแบรนด์และ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้าย  จากการจากการทาํแบบสาํรวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมา
จากเส้นใยธรรมชาติในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายจากผูห้ญิงจาํนวน 153 คน พบวา่ ลูกคา้นิยมซ้ือเส้ือผา้
ช่องทาง Offline หรือซ้ือผ่านหนา้ร้านมากท่ีสุด เป็นจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 อนัดบั 2 คือ
การดูจาก Online แลว้จึงไปซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Offline เป็นจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 
และมีลูกค้าท่ีซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้ นจาํนวน 26 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 17 ของการ
สมัภาษณ์ทั้งหมด จะเห็นไดว้า่ช่องทางหลกัท่ีลูกคา้นิยมซ้ือมากท่ีสุดกวา่ 68.6% เป็นช่องทาง Offline 
หรือการซ้ือผา่นหนา้ร้าน เพราะลูกคา้สามารถสมัผสัและลองสินคา้ ก่อนตดัสินใจซ้ือได ้ 

ซ่ึงช่องทาง Offline ท่ีลูกคา้นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ตลาดนัดจตุจกัร ศูนยก์ารคา้ทัว่ไป 
ร้าน Multi-brand และ งาน Event ต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนภายในกรุงเทพและปริมณฑล ดงันั้น ในปีแรกแบ
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รนด์กมลวาฬมุ่งเน้นการจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ใน  1 และเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ใน
กรุงเทพมหานครจาํนวน 1-2 คร้ัง คือจดัแสดงท่ี Noist market, TGIF และ Zaap on sale  ซ่ึงเป็นแหล่ง
รวบรวมเส้ือผา้วยัรุ่น-วยัทาํงานมากมายในราคาท่ีจบัตอ้งได ้นอกจากนั้น ในปีท่ี 2-3 จะเร่ิมขยายช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายไปยงัร้าน Multi-brand เช่น Gloc สาขาอารีย ์และ ร้าน The selected สาขา Siam 
center เพราะเป็น ร้าน Multi-brand มีคอนเซปต์ของร้านท่ีให้ความรู้สึกสบาย ๆ เป็นกนัเอง ส่ิงท่ี
นาํมาขายภายในร้านถูกคดัสรรมาแลว้อยา่งดี สินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีทั้งแบรนดน์าํเขา้และโล
คอลแบรนดท่ี์ถูกออกแบบโดยคนไทย ซ่ึงดึงดูดกลุ่มลูกคา้วยัรุ่นวยัทาํงานมาก (รุจิญาธรณ์ โชคสิริ
วรรณ, 2559) เม่ือลูกคา้ไดล้องหรือซ้ือสินคา้ภายใตร้้านท่ีมีคอนเซปตแ์บบน้ีจะเป็นการสร้างคุณค่า
และเพ่ิมมูลค่าให้กบัสินคา้นั้นอีกดว้ย ดงันั้น Gloc สาขาอารีย ์และ ร้าน The selected สาขา Siam 
center จึงเป็นร้าน Multi-brand ท่ีจะทาํใหแ้บรนดก์มลวาฬใกลชิ้ดกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และ
ภายในปีท่ี 4-5 แบรนดก์มลวาฬตอ้งการเพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่ายในร้าน Multi-Brand อยา่งนอ้ย 2 
สาขา โดยสาขาท่ีตอ้งการขยาย คือ ร้าน Matchbox สาขาเซนทรัลพระราม 2 เพราะเป็นร้าน Multi-
Brand ท่ีมีเส้ือผา้สไตลว์ยัรุ่น ชุดลาํลองสามารถเลือกใส่ไดทุ้กวนั ราคาจบัตอ้งได ้500-1000 บาท 
โดยเลือกสาขาเซนทรัลพระราม 2 เพราะตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยัอยูใ่นฝ่ังธนบุรี และเลือก
ร้าน Boc สาขานครปฐม เพราะมีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมืองยา่นเศรษฐกิจของจงัหวดั ใกลก้บัโรงเรียน
และมหาวิทยาลยัช่ือดงัหลายแห่ง นอกจากนั้นยงัลอ้มรอบไปดว้ยสํานักงาน หอพกั อพาร์ตเมนต ์
และร้านอาหารมากมาย ทาํใหเ้ป็นสาขาท่ีน่าสนใจสาํหรับพ้ืนท่ีในจงัหวดันครปฐม อีกทั้งยงัใกลก้บั
กรุงเทพมหานครอีกดว้ย ดงันั้น การขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยการเพ่ิมสาขาของร้าน Multi-
brand เพ่ือรองรับการเติบโตของแบรนดแ์ละอาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้ถึง   แบรนด์
ผา่นหนา้ร้าน 
 

2.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
 

ตาราง 2.4 การจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 1 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ถ่ายรูปสินคา้เพ่ือลง

จาํหน่าย 
30,000             

โปรโมทบน Facebook 
Fanpage 

1,200 
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ตาราง 2.4 การจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 1 (ต่อ) 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โปรโมทบน Instagram  1,800             
จดัโปรโมชัน่สุ่มแจก
เส้ือผา้ฟรีหากมีการ       
โปรโมทแบรนด ์

1,500 
            

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 34,500             
 

การส่ือสารการตลาดในช่วงระยะเร่ิมตน้ทางแบรนดย์งัคงไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป
และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การส่ือสารการตลาดจึงตอ้งมีการถ่ายรูปสินคา้ โดยใชน้างแบบจาํนวน 2-3 
คน เพ่ือให้ลูกคา้สามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจได ้และทางแบรนดย์งัสามารถใชรู้ปโปรโมท
สินคา้อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัและขยายกลุ่มลูกคา้เพ่ิมข้ึนผ่านช่องทางออนไลน์  โดย
รายละเอียดการโปรโมทผ่าน Facebook Fanpage คือ เลือกบญัชีผูใ้ชเ้ป็นผูห้ญิงท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 
20-30 ปี หรือ 25-35 ปี อาศยัอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลสลบักบับญัชีผูใ้ช้ท่ีอาศยัอยู่ต่างจงัหวดั 
และมีความสนใจเก่ียวกบัแฟชัน่เส้ือผา้ และการเลือกซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ซ่ึงเสียค่าใชจ่้ายวนัละ 100 
บาท ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการจาํนวน 228-660 คนต่อวนั รายละเอียดของช่องทางโป
รโมทผ่าน Instagram คือ เลือกเลือกบญัชีผูใ้ชเ้ป็นผูห้ญิงท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-35 ปี อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพและปริมณฑลสลบักบับญัชีผูใ้ช้ท่ีอาศยัอยู่ต่างจงัหวดั และมีความสนใจเก่ียวกบัแฟชัน่
เส้ือผา้ และการเลือกซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ ซ่ึงเสียค่าใชจ่้ายวนัละ 150 บาท ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเราตอ้งการ โดยจะทาํการโปรโมทในวนัเสาร์หรือวนัอาทิตยเ์ท่านั้น เพราะเป็นวนัท่ีมีจาํนวนลูกคา้
ใชบ้ริการมากท่ีสุด (จากการเกบ็ขอ้มูลผา่น Instagram) ซ่ึงเราสามารถติดตามผลจากการโปรโมทได ้
โดยดูจาก Interactions ต่าง ๆ ท่ี Facebook และ Instagram รวบรวมไวใ้ห ้เช่น การกดเขา้ชมโปรไฟล ์
การกดบนัทึกโพสตข์องเรา มีผูเ้ขา้ชมเพ่ิมข้ึนจากเดิมก่ีเปอร์เซ็นต ์เป็นตน้  

นอกจากนั้นแบรนด์กมลวาฬตอ้งการสร้างการรับรู้ให้ลูกคา้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ผ่าน
การสุ่มแจกเส้ือผา้ของทางแบรนดจ์าํนวน 2 คร้ัง โดยผูร่้วมสนุกจะตอ้งทาํกิจกรรมผ่านการกดไลค ์
แชร์เพจ และแทก็เพ่ือน ๆ ท่ีคิดว่าอยากใส่เส้ือผา้ของทางแบรนดคู่์กนัพร้อมเหตุผล จาํนวน 1 คน ซ่ึง
คร้ังท่ี 1 แจกในเดือนมกราคมและคร้ังท่ี 2 แจกในเดือนเมษายน เพราะเป็นเดือนท่ีมีวนัหยุดยาว
ติดต่อกนัหลายวนั  
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ตาราง 2.5 การจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 2-3 
กิจกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ถ่ายรูปสินคา้เพ่ือลง
จาํหน่าย 

30,000             

โปรโมทบน Facebook 
Fanpage 

1,200 
            

โปรโมทบน Instagram 1,800             
มีส่วนลด 10% สาํหรับ
ลูกคา้เก่า หากมีการ
ประชาสมัพนัธ์ใหแ้บรนด ์

4,800             

ทาํโปรโมชัน่ส่งฟรีสาํหรับ
ลูกคา้ท่ีซ้ือผา่นทาง
ออนไลน์ 

108,000 
 

            

ลูกคา้ออนไลนส์ามารถ
เปล่ียนไซส์ได ้หากสั่งซ้ือ
แลว้ใส่ไม่พอดี 

1,000 
 

            

รวมค่าใช้จ่ายท้ังหมด 146,800   
 

ในปีท่ี 2-3 แบรนด์กมลวาฬมีเป้าหมายท่ีจะสร้างฐานลูกค้าใน Social Media อย่าง 
Facebook Fanpage และ Instagram เพ่ิมมากข้ึน บางคร้ังการถ่ายรูปสินคา้โดยใชน้างแบบท่ีมีรูปร่าง
หน้าตาดี อาจทาํให้ลูกคา้ไม่มัน่ใจและไม่กลา้ตดัสินใจซ้ือ เพราะไม่มัน่ใจในรูปร่างหน้าตาของ
ตนเอง ดงันั้น การถ่ายรูปสินคา้จากลูกคา้ท่ีใส่จริงนั้น อาจเป็นช่องทางสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายกวา่การใชน้างแบบของทางร้าน เพราะการสวมใส่สินคา้ ตลอดจนมีการรีวิวสินคา้โดยผูใ้ชสิ้นคา้
จริงนั้นก็เหมือนกบัการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซ่ึงเป็นรูปแบบการโฆษณาท่ีดี
และมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด (Thumbsupteam, 2557) ดงันั้น แบรนดก์มลวาฬจะทาํการโปรโมท
ทุกเดือน เดือนละ 1 คร้ัง และมีส่วนลด 10% ให้กบัลูกคา้เก่าท่ีมีการถ่ายรูปเม่ือสวมใส่สินคา้ เพ่ือ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใหก้บัแบรนดก์มลวาฬ 

การเพ่ิมช่องทางการจัดจาํหน่ายเป็นอีก 1 เป้าหมายระยะกลางท่ีแบรนด์กมลวาฬ
ตอ้งการ ดงันั้น จดัทาํโปรโมชัน่ส่งฟรีสําหรับลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ลูกคา้จะ
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รู้สึกว่าไดซ้ื้อสินคา้ในราคาเท่ากบัซ้ือหนา้ร้าน เพราะไม่ตอ้งเสียค่าส่งเพ่ิม ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน (ผลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) นอกจากนั้นแลว้ การซ้ือสินคา้ผ่านหน้าร้านลูกคา้
สามารถสัมผสัสินคา้จริง และไดล้องสวมใส่ก่อนตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การจดัทาํโปรโมชัน่หากลูกคา้
สั่งสินคา้ไปแลว้ใส่ไม่พอดีข้ึนเพ่ือลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือในช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะนั้น จะการสร้าง
ความรู้สึกมัน่ใจวา่ร้านจะรับผดิชอบและมีการรับประกนัหลงัการขายอีกดว้ย  
 
ตาราง 2.6 การจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 4-5 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ถ่ายรูปสินคา้เพ่ือลง
จาํหน่าย 

30,000             

โปรโมทบน Facebook 
Fanpage 

1,200 
            

โปรโมทบน Instagram 1,800             
โปรโมชัน่ส่งฟรีสาํหรับ
ลูกคา้ท่ีซ้ือผา่นทาง
ออนไลน์ 

216,000 
            

การลดราคาสินคา้ตาม
เทศกาล เช่น Mid Year 
Sale และ Let' s Celebrate 
Sales  

23,000 

            

รวมค่าใช้จ่ายท้ังหมด 272,000  
 

เม่ือเขา้สู่ปีท่ี 4-5 ของการทาํแบรนด์กมลวาฬ ก็จะทาํกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ใน
ช่องทางออนไลน์น้อยลง คือ จะทาํการโปรโมทใน Facebook Fanpage และ Instagram สองเดือน
คร้ัง และเม่ือยอดขายเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวแ้ลว้ ทางแบรนด์จะจดัทาํโปรโมชัน่ใหม่ ๆ ให้กบั
ลูกคา้ จากการทาํแบบสาํรวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมาจากเส้นใยธรรมชาติ พบว่า 
ลูกคา้มากกว่า 81 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.75 ต้องการให้จัดทาํโปรโมชั่นลดราคาสินคา้ตาม
เทศกาล เช่น Mid Year Sale และ Let' s Celebrate Sales ซ่ึงทางแบรนด์จะจดัทาํในเดือนท่ี 6 และ 
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เดือนท่ี 12 ของปี นอกจากเป็นการเคลียร์สินคา้คอลเลคชัน่เก่าในสต็อคแลว้ ยงัเป็นการกระตุน้การ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ไดอี้กดว้ย  

 
 
2.6 การประมาณการยอดขาย 
 
ตาราง 2.7 การประมาณการยอดขาย 

ช่องทางการจัดจําหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
Online       
จาํนวนลูกคา้ต่อวนั (คน) 5 10 15 20 25 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
(บาท) 

500 500 500 500 500 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 900,000 1,800,000 2,700,000 3,600,000 4,500,000 
งานแสดงสินค้า Noise Market       
จาํนวนลูกคา้ต่อวนั (คน) 50 50 50 50 50 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
(บาท) 

500 500 500 500 500 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
The Selected (สาขาสยามเซน
เตอร์) 

     

จาํนวนลูกคา้ต่อวนั (คน)  2 3 4 5 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
(บาท) 

 500 500 500 500 

รายไดจ้ากการขาย (บาท)  360,000 540,000 720,000 900,000 
Gloc (สาขาอารีย์)      
จาํนวนลูกคา้ต่อวนั (คน)  1.5 2.5 3.5 4.5 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
(บาท) 

 500 500 500 500 
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ตาราง 2.7 (ต่อ) การประมาณการยอดขาย 
ช่องทางการจัดจําหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการขาย (บาท)  270,000 450,000 630,000 810,000 
Zaap on sale      
จาํนวนลูกคา้ต่อวนั (คน)  50 70 90 110 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
(บาท) 

 500 500 500 500 

รายไดจ้ากการขาย (บาท)  150,000 210,000 270,000 330,000 
Matchbox (สาขาเซนทรัล 
พระราม2) 

     

จาํนวนลูกคา้ต่อวนั (คน)    2 3 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
(บาท) 

   500 500 

รายไดจ้ากการขาย (บาท)    360,000 540,000 
Boc (สาขานครปฐม)      
จาํนวนลูกคา้ต่อวนั (คน)    1 2 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
(บาท) 

   500 500 

รายไดจ้ากการขาย (บาท)    180,000 360,000 
รวมรายได้จากการขาย (บาท) 1,000,000 2,680,000 4,000,000 5,860,000 7,540,000 

 
จากการทาํแบบสาํรวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมาจากเส้นใยธรรมชาติ

จากผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 153 คน พบว่า ราคาเฉล่ียท่ีลูกคา้มีการซ้ือต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 501-1000 บาท มี
จาํนวน 74 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48.4 สาํหรับในช่องทางออนไลน ์ในปีท่ี 1-2 มีจาํนวนลูกคา้ต่อวนั 
5 คน และเพ่ิมสูงข้ึนปีละ 5 คนต่อวนัตามลาํดบั4 สําหรับการออกงานแสดงสินคา้ Noise Market 
จาํนวน 2 คร้ังในปีแรก และ Zaap on sale จาํนวน 3 คร้ัง/ปี ในปีท่ี 2-5 โดยจดัแสดง 2 วนั คือ วนั
เสาร์-อาทิตย ์มีลูกคา้ท่ีซ้ือเส้ือผา้ต่อวนั จาํนวน 50-70 คน ซ่ึงเป็นคร้ังแรกท่ีเขา้ไปร่วมจดัแสดงสินคา้
กบั Zaap on sale จึงจะเช่าบูธเพียง 1 บูธในการจดัแสดงสินคา้ และในปีท่ี 4-5 จะเพ่ิมจาํนวนบูธจดั
แสดงสินคา้ เพ่ือรองรับจาํนวนกลุ่มลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  



25 
 

 

ในส่วนของการจาํหน่ายในร้าน Multi-Brand ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี The 
Selected (สาขาสยามเซนเตอร์) , Gloc (สาขาอารีย)์ และ Matchbox (สาขาเซนทรัลพระราม2) ซ่ึง
สาขาสยามจะขายไดม้ากกว่าบริเวณอ่ืน คือ วนัละ 2 คน หรือคิดเป็น 60 คน/เดือน สาํหรับร้าน Gloc 
และ Matchbox จะมีลูกคา้วนัละ 1.5-2 คน หรือคิดเป็น 45-60 คน/เดือน ในช่วงปีแรกของการ
จาํหน่าย6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

                                                 
6 อา้งอิงจากการสมัภาษณ์แบรนด์ Jellydressing ถึงจาํนวนเส้ือผา้ท่ีขายไดต่้อวนัในการออกงานจดัแสดงสินคา้ Zaap on sale และการ
จาํหน่ายในร้าน Multi-Brand ทั้งสาขาในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
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บทที ่3 

แผนการดาํเนินงาน 
 
 

3.1 การจดทะเบียนพาณิชย์ 
3.1.1 ทาํการจดทะเบียนพาณิชย ์ประเภทบุคคลธรรมดา (กิจการเจา้ของคนเดียว) โดย

ใชช่ื้อท่ีจดทะเบียนวา่ กมลวาฬ 
3.1.2 โดยธุรกิจจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ ตอ้งจดทะเบียนภายใน 30 วนันบัแต่วนัเร่ิม

ประกอบพาณิชยกิจ 
3.1.3 ดาํเนินการดา้นเอกสารของสาํนกังานทะเบียนพาณิชย ์
3.1.4 กรอกเอกสารหนงัสือแบบพ. และเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือนาํไปยืน่ต่อนายทะเบียนพาณิชย ์โดยมีค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์50 
บาท 

3.1.5 เม่ือจดทะเบียนเรียบร้อยแลว้ ตอ้งแสดงใบทะเบียนพาณิชยห์รือใบแทนใบ
ทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ณ สาํนกังานในท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
7 อา้งอิงขอ้มูลจาก การจดทะเบียนพาณิชย ์ตามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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3.2 ด้านการดาํเนินงาน (Operation Management) 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปภาพ 3.1 กระบวนการทาํงานโดยภาพรวมของแบรนดก์มลวาฬ 
 

3.2.1 ขั้นตอนการออกแบบ (Designing Pattern) 
ขั้นตอนแรกของการเร่ิมผลิตเส้ือผา้ คือ การออกแบบหรือการสร้างแพทเทิร์น เพ่ือเป็น

ต้นแบบและกาํหนดแนวทางการผลิต ทางแบรนด์จะสร้างแพทเทิร์น โดยกาํหนดการสร้างจาก
ฤดูกาลและเทศกาลเป็นหลกั เพ่ือให้เส้ือผา้เหมาะสมกบัอุณหภูมิและสภาพอากาศในช่วงเวลานั้น ๆ 
เช่น ในช่วงฤดูหนาว ออกแบบเส้ือแขนยาว กระโปรงยาว และกางเกงขายาว พร้อมรับลมหนาว ใน
ฤดูร้อน เนน้การออกแบบเป็นเส้ือแขนกดุ สายเด่ียว หรือกางเกงขาสั้น และออกแบบใหร้องรับกบัผา้
ท่ีนาํมาผลิต คือเลือกผา้ท่ีมีลาย สีสนัสดใส เพ่ือแสดงถึงความสดใสและความสนุกสนานของฤดูร้อน 
และในเทศกาลออกแบบแพทเทิร์นชุดคู่ เส้ือเช้ิตสําหรับผูช้าย-เดรสสําหรับผูห้ญิง โดยเลือกใชผ้า้
แบบเดียวกนั เป็นตน้ 

 
3.2.2 ขั้นตอนการหาวตัถุดบิ (Sourcing Fabr ic and Mater ial) 
เม่ือไดแ้บบเส้ือผา้ท่ีตอ้งการแลว้ ขั้นตอนต่อไปของการดาํเนินการ คือ การสรรหา

วตัถุดิบ เพ่ือเตรียมพร้อมสาํหรับการผลิต โดยวตัถุดิบหลกัท่ีตอ้งใชผ้ลิตคือ ผา้เส้นใยธรรมชาติ หาก
สั่งผา้จาํนวนมากและซ้ือเป็นประจาํจะทาํให้ซ้ือไดใ้นราคาถูกลง โดยทางแบรนดก์มลวาฬจะเลือก
ซ้ือผา้จากร้าน Summit, ร้าน Singh Fabrics และ No.19 ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ตลาดสาํเพง็เป็นหลกั และยงัมีการ
ซ้ือจากร้านขายปลีก-ส่ง รายอ่ืน ๆ ในตลาดสําเพ็งบางส่วน นอกจากผา้เส้นใยธรรมชาติแลว้ยงัมี
วตัถุดิบอ่ืนท่ีใชใ้นการผลิตอีก เช่น ผา้ซบัใน ดา้ย ซิป ตะขอ กระดุม และป้ายเลเบลแบรนด ์เป็นตน้  

Dispatch to store 

Cutting   

Quality checking 

Packing and Dispatch 

Sourcing Fabric and 

Designing pattern   

Dispatch to 
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3.2.3 ขั้นตอนการตัดเยบ็ (Cutting) 
หลงัจากการออกแบบเส้ือผา้ตามแบบท่ีตอ้งการ พร้อมดว้ยการสรรหาวตัถุดิบเรียบร้อย

แลว้นั้น กม็าถึงกระบวนการตดัเยบ็เส้ือผา้ เพือ่ใหไ้ดเ้ป็นช้ินงานพร้อมจดัจาํหน่าย โดยจะนาํผา้ไปส่ง
ให้ร้านตดัท่ีร้านคุณฤทธ์ิ ตั้ งอยู่บริเวณราษฎร์บูรณะ 48 (ใกล้วดัสน) โดยใช้เวลาตัดผา้ต่อคร้ัง
ประมาณ 1-3 วนั สําหรับการตดัเยบ็เส้ือ ชุดเดรส และกางเกงของทางร้านจะกาํหนดให้มี 4 ขนาด
เป็นหลกั คือ S M L XL นอกจากนั้นแลว้ยงัมีบริการสั่งตดัตามไซส์ของลูกคา้ได ้รองรับกลุ่มลูกคา้ท่ี
มีสัดส่วนไม่มาตรฐาน หรือ.. เพ่ือให้ลูกคา้สามารถใส่เส้ือผา้ได้อย่างมัน่ใจ โดยแต่ละไซส์จะมี
รายละเอียดดงัตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1 ขนาดของเส้ือผา้ของแบรนดก์มลวาฬ 

ขนาด หน้าอก เอว สะโพก 
S 31-32” 23-24” 33-34” 
M 33-35” 25-26” 35-36” 
L 36-37” 27-28" 37-38” 

XL 38-39” 29-30” 39-40” 
หมายเหตุ : ขนาดในตารางสามารถเปล่ียนแปลงไดข้ึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของการออกแบบ 

 
เม่ือตดัเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะส่งต่อไปยงัร้านเยบ็เส้ือผา้ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณซอยสุขสวสัด์ิ 35 

(ตรงขา้มวดัสน) โดยเป็นช่างตดัเยบ็เส้ือผา้ท่ีมีฝีมือและประสบการณ์การเยบ็ผา้มามากกว่า 40 ปี ซ่ึง
จะใชเ้วลาการตดัแต่ละแบบประมาณ 1-2 สปัดาห์ ข้ึนอยูก่บัปริมาณท่ีผลิตในแบบนั้น ๆ  
 

3.2.4 ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ (Quality Checking) 
ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพของเส้ือผา้ท่ีตดัเยบ็เรียบร้อยแลว้ จะตอ้งมีการตรวจสอบ

ดงัน้ี 
- ตรวจสอบวา่ตดัเยบ็เรียบร้อยดีหรือไม่  
- ตรวจสอบการติดป้ายเลเบลแบรนด ์ 
- ตรวจสอบวา่ขนาด S M L และ XL ท่ีติดอยูบ่นเส้ือผา้นั้นตรงกบัไซส์ท่ีผลิตจริงหรือไม่  
เพ่ือป้องกนัปัญหาการตีคืนสินคา้ 
- หากชุดนั้นมีซิป ตวัซิปสามารถใชง้านไดป้กติหรือไม่ 
- ตอ้งมีการตดัเส้นดา้ยท่ีเหลือจากการตดัเยบ็ใหเ้รียบร้อยก่อนบรรจุสินคา้ 
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3.2.5 ขั้นตอนการบรรจุและจดัส่งสินค้า (Packing and Dispatch) 
เม่ือตรวจสอบเส้ือผา้เรียบร้อยพร้อมท่ีจะจดัส่งให้กบัลูกคา้แลว้นั้น จะมีการพบัและ

บรรจุซองใสเตรียมไวเ้พ่ือจดัส่งให้กบัลูกคา้ทั้งช่องทางหน้าร้าน (Multi-brand store) และช่องทาง
ออนไลน ์โดยในช่องทางร้าน Multi-brand จะทาํการเติมสินคา้เพิ่มในแต่ละสาขาทุกวนัเสาร์-อาทิตย์
เป็นหลกั ส่วนการจดัส่งให้ลูกคา้ในช่องทางออนไลน์ทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ ผา่นบริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จาํกดั และมีบริการเพ่ิมเติมสําหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการใชสิ้นคา้ด่วน ทางแบรนด์กมลวาฬมีบริการส่ง
สินคา้ผ่านบริษทัขนส่งอ่ืน ๆ เช่น บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express), ลาล่ามูฟ (Lalamove) 
เป็นตน้ 

 
 

3.3 ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  
เม่ือทางแบรนดมี์การเติบโตของกลุ่มลูกคา้มากข้ึน ทาํใหก้ารส่ังสินคา้ต่อวนัเพิ่มสูงข้ึน

ดว้ย ทั้งช่องทางหนา้ร้าน Multi-brand และช่องทางออนไลน ์ดงันั้น จะตอ้งมีผูจ้ดัการคอยดูแลระบบ
ผา่น Application ของร้าน Multi-brand นั้น เพื่อติดตามยอดขาย เสามารถวางแผนการตดัเยบ็และนาํ
เส้ือผา้ไปเติมไดท้นัเวลา สาํหรับผูช่้วยมีหนา้ท่ีตรวจดูคลงัสินคา้และตอบลูกคา้ในช่องทางออนไลน์
อย่าง Facebook Fanpage และ Instagram นอกจากนั้ นผูช่้วยจะตรวจสอบรายการสินค้าท่ีลูกค้า
ตอ้งการ ตรวจสอบการชาํระเงินของลูกคา้ และจดัส่งสินคา้พร้อมกบัแจง้เลขพสัดุหลงัส่งสินคา้ให้
ลูกคา้ทุกวนั นอกจากนั้นแลว้ จะตอ้งโพสตรู์ปสินคา้พร้อมรายละเอียด และโปรโมทสินคา้เป็นระยะ 
ๆ เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความสนใจและสัง่ซ้ือสินคา้ของแบรนดก์มลวาฬ 

 
 
3.4 ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

 
3.4.1 ค่าเช่าพื้นที ่ 
ค่าเช่าพื้นท่ีสาํนกังานและคลงัสินคา้ ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ 785/14 ถนนประชาอุทิศ แขวงสามเสน

นอก เขตหว้ยขวาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงทาํสญัญาระยะยาวเป็นเวลา 5 ปี ค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 5,000 
บาทต่อเดือน 
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รูปที ่3.2 สถานท่ีตั้งของสาํนกังาน 

 
 
3.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งสํานักงาน 
 
ตาราง 3.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังาน 

รายการ จาํนวน หน่วย 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
รวมเป็นเงนิ 

(บาท) 
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1 คร้ัง 3,600 3,600 
ค่าปรับปรุงสาํนกังาน 1 คร้ัง 3,000 3,000 
โตะ๊ทาํงาน 2 ตวั 3,000 6,000 
เกา้อ้ีทาํงาน 2 ตวั 2,000 4,000 
คอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง 25,000 50,000 
เคร่ืองปรินเตอร์ 1 เคร่ือง 4,000 4,000 
เคร่ืองใชส้าํนกังานเบด็เตลด็ - - 1,500 1,500 
เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 18,000 18,000 
ตูเ้กบ็เส้ือผา้ 2 หลงั 3,000 6,000 
รวม    96,100 
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3.6 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในสํานักงาน 
 
ตาราง 3.3 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังาน 

รายการ 
ราคา 

(บาท)/
เดือน 

ราคา (ปี) 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเช่าสาํนกังาน 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าไฟฟ้า 700 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 

ค่านํ้าประปา 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าโทรศพัทแ์ละ
อินเตอร์เน็ต 

800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

รวมท้ังหมด  51,600 51,600 51,600 51,600 51,600 
 
 

3.7 ค่าใช้จ่ายในการผลิตสินค้า 
 
ตาราง 3.4 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ 

รายการ 
ราคา

(บาท)/
หน่วย 

ราคา (ปี) 
ปีที ่18 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าแพทเทิร์น 500 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าผา้เส้นใยธรรมชาติ 1009 200,000 536,000 800,000 1,172,000 1,508,000 
ค่าวตัถุดิบเบด็เตลด็ - 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 

ค่าตดั 3 6,000 16,080 24,000 35,160 45,240 
ค่าเยบ็ 90 180,000 482,400 720,000 1,054,800 1,357,200 

ค่าบรรจุภณัฑ ์ 0.5 1,000 2,680 4,000 5,860 7,540 
รวมท้ังหมด  407,000 1,062,160 1,578,000 2,302,820 2,957,980 

                                                 
8 คาํนวณจากจาํนวนตวัท่ีขายไดใ้นตารางท่ี 2.7 ตารางแสดงการประมาณการยอดขาย และทางแบรนดก์มลวาฬจะมีการออกแบบ
สินคา้ใหม่จาํนวน 5 แบบต่อปี และออกทั้งหมด 4 คร้ังต่อปี 
9 คาํนวณจากการตั้งสมมติฐานวา่สินคา้ 1 ช้ิน มีการใชผ้า้ประมาณ 1 เมตร 
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3.8 ค่าใช้จ่ายในการออกงานแสดงสินค้า  
 
ตาราง 3.5 ค่าใชจ่้ายในการออกงานแสดงสินคา้ 

งานแสดง
สินค้า 

ราคา 
(บาท)/คร้ัง 

ราคา (ปี) 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Noise Market 2000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 
Zaap on sale 12,000  36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมท้ังหมด  4,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

 
 
3.9 ค่าใช้จ่ายในจําหน่ายสินค้าในร้าน Multi-brand  
 
ตาราง 3.6 ค่าใชจ่้ายในการจาํหน่ายสินคา้ในร้าน Multi-brand 

ร้าน Multi-
brand 

ราคา (บาท)/
เดือน 

ราคา (ปี) 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

The Selected 8,000 - 96,000 96,000 96,000 96,000 
Gloc 6,000 - 72,000 72,000 72,000 72,000 

Matchbox 10,500 - - - 126,000 126,000 
Boc 3,900 - - - 46,800 46,800 

รวมท้ังหมด  - 168,000 168,000 340,800 340,800 
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3.10 ภาพรวมการดาํเนินงาน 
 
ตาราง 3.7 ระยะเวลาในการดาํเนินงานในปีท่ี 0 
กิจกรรม
หลัก 

กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานปีที ่0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัตั้ง
บริษทั 

1.เลือกพื้นท่ีจดัตั้งสาํนกังาน             
2. รับสมคัรผูช่้วยดูแลการจดัการ             
3.ยืน่คาํขอจดทะเบียนพาณิชย ์             
4. ปรับปรุงพ้ืนท่ีและจดัซ้ือ
อุปกรณ์ภายในสาํนกังาน 

            

การ
ดาํเนินการ

ดา้น
วตัถุดิบ 

1. การหาแหล่งวตัถุดิบ             
2. คดัเลือกช่างตดัและช่างเยบ็
เส้ือผา้ 

            

3. ทาํการเจรจากบัช่างตดัเยบ็             
ดาํเนินการ

ดา้น
ช่องทาง
จดั

จาํหน่าย
ออนไลน์ 

1. สร้างบญัชีผูใ้ช ้Facebook 
Fanpage กมลวาฬ 

            

2. สร้างบญัชีผูใ้ช ้Instagram  
กมลวาฬ 

            

การ
ดาํเนินการ
ดา้นการ
ผลิต 

1. ออกแบบเส้ือผา้             
2. ตดัเยบ็เส้ือผา้เตรียมจดั
จาํหน่าย 
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บทที ่4 

โครงสร้างองค์กร 

 
 
4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 

ธุรกิจแบรนดเ์ส้ือผา้กมลวาฬ จะมีการจดทะเบียนพาณิชย ์ประเภทบุคคลธรรมดา 
(กิจการเจา้ของคนเดียว) ใชช่ื้อวา่ กมลวาฬ โดยมีทุนจดทะเบียน 420,000 บาท  

 
 
4.2 ลักษณะการบริหารงาน 

เน่ืองจากการบริหารแบรนด์เส้ือผา้กมลวาฬ โดยท่ีเจา้ของแบรนด์เป็นผูด้าํเนินธุรกิจ
ดว้ยตนเอง จึงมีการกาํหนดเป้าหมายลวางกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ โดยการรับฟังขอ้เสนอแนะ
ของลูกคา้ และพนกังานงาน เพ่ือปรับปรุงแบรนดใ์หดี้ยิง่ข้ึน  

ธุรกิจแบรนด์เส้ือผา้กมลวาฬ ผลิตและจดัจาํหน่ายเส้ือผา้ให้กบัลูกคา้ เป็นธุรกิจท่ีเร่ิม
ก่อตั้ งและมีขนาดเล็ก ดังนั้ นจึงมีจัดโครงสร้างองค์กรแบบง่าย (The simple structure) ซ่ึงเป็น
โครงสร้างโดยมีเจ้าของเป็นผู ้บริหารงานเอง (Owner – Manager) ทาํหน้าท่ีกาํหนดเป้าหมาย 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจของธุรกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารงานต่าง ๆ โดยมีพนกังานซ่ึงเป็นผูช่้วย
แสดงความคิดเห็น เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของแบรนดเ์ป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพ 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของแบรนดเ์ส้ือผา้กมลวาฬ 

 

Managing   Director  

Managing Assistance  
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4.3 แผนการด้านบุคลากร 
 
ตาราง 4.1 ตาํแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรแบรนดเ์ส้ือผา้กมลวาฬ 

ตาํแหน่ง หน้าที่ 
ผูจ้ดัการ (Managing 

Director) 
 

- กาํหนดกลยทุธ์ และแผนการดาํเนินงานของทั้งองคก์รในระยะสั้น 
และระยะยาว  
- บริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้และ
สามารถปรับเปล่ียนไดใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
- กาํหนดกลยทุธ์และทิศทางทางการตลาด 
- ออกแบบและจดัหาวตัถุดิบในการผลิตเส้ือผา้ 
- ตรวจสอบคลงัสินคา้อยูเ่สมอและหมัน่เติมสินคา้ในร้าน Multi-
brand  
- ทาํบญัชีรายรับ – รายจ่ายภายในร้าน 
- ทาํโปรโมชัน่ในช่องทางออนไลน์ผา่น Facebook, Instagram, 
Shopee และ Lazada  
- จดัหานางแบบ ช่างภาพ และสตูดิโอในการถ่ายโฆษณาสินคา้ 
 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ (Managing 
Assistance) 

 

- จาํหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์  
- ใหข้อ้มูลและตอบคาํถามลูกคา้ในช่องทางออนไลน์ 
- แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เก่ียวกบัการขายเส้ือผา้ทั้งในช่องทาง
ออนไลนแ์ละในร้าน Multi-brand 
- โพสตรู์ปพร้อมรายละเอียดของสินคา้ในช่องทางออนไลน์ 
- ดูแลและปรับปรุงคลงัสินคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
- ตรวจสอบคลงัสินคา้อยูเ่สมอและหมัน่เติมสินคา้ในร้าน Multi-
brand  
- บรรจุและจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทางไปรษณีย ์
- แจง้เลขพสัดุใหลู้กคา้หลงัจดัส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ 
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4.4 ค่าตอบแทนพนักงาน 
เน่ืองจากธุรกิจแบรนด์เส้ือผา้กมลวาฬเป็นแบรนด์เปิดใหม่ โดยเจา้ของแบรนด์เป็น

ผูจ้ดัการดาํเนินธุรกิจดว้ยตนเอง และมีผูช่้วยผูจ้ดัการร้านจาํนวน 1 คน ดงันั้น การจา้งงานใน 5 ปีแรก
จะคงท่ี ในส่วนของเงินเดือนของพนกังานไดมี้การวางแผนวา่จะมีการปรับเงินเดือนร้อยละ 3 ต่อปี มี
การจ่ายค่าประกนัสงัคมใหทุ้กปีตลอดการทาํงาน และมีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 
3 ของการจดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 

 
ตาราง 4.2 การประมาณค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจปีท่ี 1- ปีท่ี 5  

ตาํแหน่ง 
รายได้ 

(บาท)/คน 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผูจ้ดัการ 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
รวมเงินเดือน 
 (ต่อเดือน) 

 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000 

       
รวมเงนิเดือน 

 (ต่อปี) 
 396,000 396,000 396,000 396,000 396,000 

ค่าประกันสังคม 750 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าตรวจสอบบัญชี  3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

เงนิโบนัส   - - - 33,000 33,000 
รวมท้ังหมด  450,000 450,000 450,000 483,000 483,000 
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4.5 การสรรหา และคดัเลือกพนักงาน  
 

ตาราง 4.3 คุณสมบติัของพนกังาน 
พนักงาน (จํานวน:คน) คุณสมบัต ิ

ผูช่้วยผูจ้ดัการ (1) 
 

- ระดบัการศึกษาสูงกว่าปวช.หรือเทียบเท่า  
- สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้และมีความถนดัในการใช ้Social Media 
- มีทกัษะในการใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารอยูใ่น
เกณฑดี์  
- มีใจรักในงานบริการและการขายของออนไลน์ 
- มีทศันคติเชิงบวก 
- ซ่ือสตัยสุ์จริต 
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บทที ่5 

แผนการเงนิ 
 
 

5.1 ขนาดของเงนิทุน และแหล่งเงนิทุน 
การดาํเนินการธุรกิจแบรนดเ์ส้ือผา้กมลวาฬ ใชเ้งินลงทุนจานวนทั้งส้ิน 420,000 บาท 

โดยใชเ้งินลงทุนของนางสาวกมลวรรณ ฐิติวร ทั้งหมด ดงัแสดงในตาราง 5.1 ดงัน้ี 
 

ตาราง 5.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน สดัส่วน และจาํนวนเงิน 

 
 

5.2 เงนิลงทุน 
เงินลงทุนสาํหรับธุรกิจแบรนดเ์ส้ือผา้กมลวาฬ ซ่ึงมีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิต

และจาํหน่าย เส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติ ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินทุนสาํรองเพ่ือใช้
จ่ายก่อนการดาํเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 5.2 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.2 รายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า 

1. เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
1.2 เคร่ืองปรับอากาศ 18,000 
1.3 คอมพิวเตอร์ 50,000 
1.4 เคร่ืองปร้ินเตอร์ 4,000 
1.5 โต๊ะทาํงาน 6,000 
1.6 เกา้อ้ีทาํงาน 4,000 

 

แหล่งท่ีมา สัดส่วน จาํนวนเงิน 
นางสาวกมลวรรณ ฐิติวร 100% 420,000 
รวมทั้งส้ิน 100% 420,000 
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ตาราง 5.2 รายละเอียดของเงินทุนในโครงการ (ต่อ) 
รายการ มูลค่า 

1.7 ตูเ้กบ็สินคา้ 6,000 
1.8 เคร่ืองใชส้าํนกังานเบด็เตลด็ 1,500 
2. เงนิลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนดาํเนินงาน 

 

ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,600 
ปรับปรุงอาคารสาํนกังาน 3,000 
3. เงนิทุนหมุนเวยีน 323900 
รวมท้ังส้ิน (บาท) 420,000 

 
 

5.3 สมมติฐานทางการเงิน 
 
ตาราง 5.3 สมมุติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงนิ 

1.หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใช้
สาํนกังาน 

5 ปี แบบเส้นตรง 

2.หกัค่าเส่ือมราคาอาคารสาํนกังาน  5 ปี แบบเส้นตรง 
3.หกัค่าเส่ือมเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง
สาํนกังาน 

5 ปี แบบเส้นตรง 

4.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
5.ใหเ้ครดิตการชาํระเงินใหแ้ก่
ลูกหน้ีการคา้ 

ไม่มีนโยบายการใหเ้ครดิตลูกคา้ ลูกคา้จะตอ้งชาํระเป็น
เงินสด/โอนก่อนเท่านั้น 

6.ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจาก
เจา้หน้ีการคา้ 

ชาํระค่าวตัถุดิบเป็นเงินสดเท่านั้น 

7. สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อ 3 เดือน (ออกสินคา้ 3 เดือน/คร้ัง) 
8.อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 
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ตาราง 5.3 สมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงนิ 

9.อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน การจา้งงานใน 5 ปีแรกจะคงท่ี และจะมีปรับเงินเดือนร้อย
ละ 3 ต่อปี 

10.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

12.นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 70 ส่วนอีกร้อยละ 
30 บริษทัจะนาํไปลงทุนในสินคา้และดา้นการตลาดมาก
ข้ึน โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีกาํไรสะสมมากกวา่ 1 
ลา้นบาท 

13.ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิม่ 
14.เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 ปี 
15.ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
16.โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 3 ของการ

จดัตั้งบริษทั 
 โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 

17.ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 
WACC (Weight Average Cost of 
Capital) 

ร้อยละ 12.02 

18.ค่ารับจา้งเหมาการผลิต หน่วยละ 203.5 บาท  โดยค่าใชจ่้ายครอบคลุมทั้งการ
จดัหาวตัถุดิบ ค่าวตัถุดิบ 
 ค่าใชจ่้ายในการผลิตและคา่ขนส่งมายงัโกดงัเกบ็สินคา้ 

19.ค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่าส่วนอาคารสาํนกังาน 3,000 บาทต่อเดือน  
20.ค่ารับจา้งเหมาตรวจสอบบญัชี 3,600 บาทต่อเดือน 
21.ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 10,000 

บาทข้ึนไป 
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5.4 ประมาณการรายได้ 
ธุรกิจแบรนดเ์ส้ือผา้กมลวาฬมีรายไดจ้ากการจาํหน่ายเส้ือผา้ 3 ช่องทาง คือ ช่องทาง

ออนไลน,์ ร้าน Multi-Brand และการจาํหน่ายผา่นงานแสดงสินคา้ ตามท่ีแสดงรายละเอียด ดงัน้ี  
 

ตาราง 5.4 การประมาณรายไดต้ั้งแต่ปี ท่ี 1-5  
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีท่ี4 ปีที5่ 
Online  
จาํนวนลูกคา้ต่อปี (คน) 1,800 3,600 5,400 7,200 9,000 

รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท) 500 500 500 500 500 
รวมรายไดจ้ากการขาย (บาท) 900,000 1,800,000 2,700,000 3,600,000 4,500,000 
งานจดัแสดงสินค้า 
จาํนวนลูกคา้ต่อปี (คน) 200 500 620 740 860 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท) 500 500 500 500 500 
รวมรายไดจ้ากการขาย (บาท) 100,000 250,000 310,000 370,,000 430000 

ร้าน Multi-Brand  
จาํนวนลูกคา้ต่อปี (คน)   1,260 1,980 3,780 5,220 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท)   500 500 500 500 
รายไดจ้ากการขาย (บาท)   630,000 990,000 1,890,000 2,610,000 
ปริมาณลูกค้าท้ังหมด (คน) 2,000 5,360 8,000 11,720 15,080 
รวมรายได้จากการขายสุทธิ 1,000,000 2,680,000 4,000,000 5,860,000 7,540,000 
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5.5 การประมาณการต้นทุน  
 
ตาราง 5.5 ตน้ทุนสินคา้จากปริมาณลูกคา้ทุกช่องทางจดัจาํหน่ายในปีท่ี 1-5  

 
 
5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ  

 
ตาราง 5.6 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที ่1  ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าสาํนกังาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่านํ้าประปา 3,600 3,600 3600 3,600 3,600 
ค่าไฟฟ้า 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
รวมค่าใช้จ่ายท้ังส้ิน (บาท) 51,600 51,600 51,600 51,600 51,600 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
ค่าแพทเทิร์น 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าผา้เสน้ใยธรรมชาติ 200,000 536,000 800,000 1,172,000 1,508,000 
ค่าวตัถุดิบเบด็เตลด็ 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 
ค่าตดั 6,000 16,080 24,000 35,160 45,240 
ค่าเยบ็ 180,000 482,400 720,000 1,054,800 1,357,200 
ค่าบรรจุภณัฑ ์ 1,000 2,680 4,000 5,860 7,540 
รวมต้นทุนทั้งหมด (บาท) 407,000 1,062,160 1,578,000 2,302,820 2,957,980 
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5.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร  
 

ตาราง 5.7 ค่าใชจ่้ายในการบริหารในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีท่ี 5 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 396,000 396,000 396,000 396,000 396,000 

ค่าประกนัสงัคม 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่าโบนสัพนกังาน - - - 33,000 33,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวมค่าใช้จ่ายท้ังหมด (บาท) 45,0000 45,0000 450,000 483,000 483,000 

 
 

5.8 การประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 
 

ตาราง 5.8 ค่าใชจ่้ายการตลาดในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีท่ี 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายในงานจดัแสดงสินคา้ 4,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

ค่าใชจ่้ายร้าน Multi-brand   168,000 168,000 340,800 340,800 

ค่าถ่ายรูปสินคา้เพือ่ลงจาํหน่าย 30,000 30,000 3,0000 30,000 30,000 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน ์ 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ค่าใช่จ่ายในการจดัทาํโปรโมชัน่ 1,500 113,800 167,800 240,800 294,800 

รวมค่าใช้จ่ายท้ังส้ิน (บาท) 38,500 354,800 408,800 654,600 708,600 
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5.9 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 

ตาราง 5.9 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีท่ี 1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้      
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1000,000 2,680,000 4,000,000 5,860,000 7,540,000 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ (407,000) (1,062,160) (1,578,000) (2,302,820) (2,957,980) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - 
กําไรขั้นต้น 593,000 1,617,840 2,422,000 3,557,180 4,582,020 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (450,000) (450,000) (450,000) (483,000) (483,000) 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (38,500) (354,800) (408,800) (654,600) (708,600) 

หกั-ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน (51,600) (51,600) (51,600) (51,600) (51,600) 

กําไรจากการดาํเนินการ 52,900 761,440 1,511,600 2,367,980 3,338,820 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย (17,900) (17,900) (17,900) (17,900) (17,900) 
กําไรก่อนหักภาษเีงินได้นิติ
บุคคล 35,000 743,540 1,493,700 2,350,080 3,320,920 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - (148,708) (298,740) (470,016) (664,184) 

กําไรสุทธิ 35,000 594,832 1,194,960 1,880,064 2,656,736 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - (836,472) (1,316,045) (1,859,715) 
กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล - 594,832 358,488 564,019 797,021 
กําไรสะสม 35,000 629,832 988,320 1,552,339 2,349,360 
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5.10 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
 

ตาราง 5.10 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพยห์มุนเวียน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 330,500 369,833 959,773 1,318,253 1,874,939 2,667,067 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั - 13,567 36,359 54,267 79,501 102,293 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 330,500 383,400 996,132 1,372,520 1,954,439 2,769,360 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 89,500 89,500 89,500 89,500 89,500 89,500 

ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร - - - - - - 

ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 6,600 - - - - - 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - (17,900) (35,800) (53,700) (71,600) (89,500) 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 89,500 71,600 53,700 35,800 17,900 - 

รวมสินทรัพย์ 420,000 455,000 1,049,832 1,408,320 1,972,339 2,769,360 
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ตาราง 5.10 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หน้ีสินหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - - - - - 

ทุนหุน้สามญั 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 

กาํไรสะสม - 35,000 629,832 988,320 1,552,339 2,349,360 

รวมส่วนของผู้ ถือหุ้น 420,000 455,000 1,049,832 1,408,320 1,972,339 2,769,360 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ ถือหุ้น 420,000 455,000 1,049,832 1,408,320 1,972,339 2,769,360 
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5.11 ประมาณการงบกระแสเงนิสด 
 
ตาราง 5.11 ประมาณการงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินการ 

กาํไรสุทธิ - 35,000 594,832 1,194,960 1,880,064 2,656,736 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - - 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย - 17,900 17,900 17,900 17,900 17,900 

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั - (13,567) (22,792) (17,908) (25,234) (22,792) 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 

ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 

  กระแสเงนิสดจากการดาํเนินการรวม - 39,333 589,940 1,194,952 1,872,730 2,651,844 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 

เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร (89,500) - - - - - 

เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน  - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการลงทุนรวม (89,500) - - - - - 
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ตาราง 5.11 ประมาณการงบกระแสเงินสดในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 420,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - (836,472) (1,316,045) (1,859,715) 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิรวม 420,000 - - (836,472) (1,316,045) (1,859,715) 

กระแสเงินสดสุทธิ 330,500 39,333 589,940 358,480 556,685 792,129 

กระแสเงินสดตน้งวด - 330,500 369,833 959,773 1,318,253 1,874,939 

กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 330,500 369,833 959,773 1,318,253 1,874,939 2,667,067 

 
 

5.12 แผนการวเิคราะห์การเงนิ โดยอัตราส่วนการเงิน จําแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี 
จากขอ้มูลงบการเงิน สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจาํแนก

ศกัยภาพการเงินได ้ โดยดูความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio)   และอตัราส่วนแสดง
ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio)  เปรียบเทียบขอ้มูลตามกรอบระยะเวลา 5 ปี เพือ่
เปรียบเทียบอตัราส่วนมาตรฐานอุตสาหกรรม เพ่ือพิจารณาถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกิจ 
นอกจากน้ียงัสามารถบอกถึงแนวโนม้ในอนาคตได ้ เพือ่ใหส้ามารถเตรียมกลยทุธ์ในการรับมือกบั
สภาพการเงินท่ีเปล่ียนไปได ้อตัราส่วนทั้งหมดมีรายละเอียดตามตาราง 5.12 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.12 อตัราส่วนทางการเงินของธุรกิจตามกรอบเวลา 5 ปี 

อัตราส่วนการเงนิ หน่วย 
ปีที ่
1 

ปีที ่
2 

ปีที ่
3 

ปีที ่
4 

ปีที ่
5 

ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 

อตัรากาํไรสุทธิ (Net Profit Margin)  
เปอร์เซ็น

ต ์ 3.50 
22.2

0 
29.8

7 
32.0

8 
35.2

4 
อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน (Operating Profit 
Margin) 

เปอร์เซ็น
ต ์ 5.29 

28.4
1 

37.7
9 

40.4
1 

44.2
8 

อตัรากาํไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin) 
เปอร์เซ็น

ต ์
59.3

0 
60.3

7 
60.5

5 
60.7

0 
60.7

7 



49 
 

 

ตารางท่ี 5.12 อตัราส่วนทางการเงินของธุรกิจตามกรอบเวลา 5 ปี (ต่อ) 
อัตราส่วนการเงนิ หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีท่ี 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency Ratio) 
อตัราการหมุนเวียนของ
สินทรัพยร์วม 
(Total Assets Turnover) 

เท่า 2.86 4.03 3.51 3.67 3.32 

 
 
5.13 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะยาว จําแนกรายปี ตามกรอบ
เวลา 5 ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับธุรกิจแบรนดเ์ส้ือผา้กมลวาฬจะเปรียบเทียบเงินลงทุน
กบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงรายการผลตอบแทนแสดงในตาราง 5.13 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.13 แสดงผลวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนในกรอบเวลา 5 ปี 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่าํนวณได้ 

ตน้ทุนเฉล่ียถวันํ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลกัหกัภาษี
ของแหล่ง เงินทุนต่าง ๆ ของ
บริษทั 

12.02 % 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value 
:NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัจากกระแส
เงินสด สุทธิตลอดอายโุครงการ 

3,958,517.92 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

อตัราผลตอบแทนของโครงการ 272.7% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ระยะเวลาของการลงทุนท่ีกระแส
เงินสด รับสุทธิจากโครงการ
เท่ากบักระแสเงินสด จ่ายสุทธิพอดี 

1.09 (1 ปี 2 เดือน) 

ระยะเวลาคืนทุนแบบ คิดลด 
(Discounted Payback Period) 

ระยะเวลาของการลงทุนท่ีกระแส
เงินสด รับสุทธิจากโครงการ
เท่ากบักระแสเงินสด จ่ายสุทธิพอดี 
โดยคิดใหเ้ป็นมูลค่าปัจจุบนั 

1.11 (1 ปี 2 เดือน) 
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บทที ่6 
การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 

 
 

หากมีการปรับเปล่ียนแผนการดาํเนินการธุรกิจแบรนด์เส้ือผา้กมลวาฬให้เข้ากับ 
สถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อให้การดาํเนินงานของธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวจึ้งได ้
ประเมินความเส่ียง (Risk Management) โดยมีการประเมินทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดได ้มีดงัน้ี  
- ยอดขายตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ เจา้ของกิจการกาํหนดราคา

สินคา้ใหเ้หมาะสมและจดัโปรโมชัน่ เพ่ือจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ สินคา้ไดง่้ายข้ึน  
- จาํนวนผูติ้ดตามในช่องทางออนไลน์ตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากในระยะแรก 

ลูกคา้อาจจะยงัไม่รู้จกัแบรนดเ์ส้ือผา้กมลวาฬ เจา้ของกิจการตอ้งปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ใน
ทุก ๆ  ช่องทางออนไลน์ท่ีวางแผนไว้ให้มากข้ึน โดยจะต้องมีการประเมินคุณภาพของการ
ประชาสัมพนัธ์ว่า ลูกคา้รู้จกัแบรนดเ์ส้ือผา้กมลวาฬผ่านทางช่องทางใดมากท่ีสุดจากการสอบถาม
ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของแบรนด ์ 

 
 
6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  

ธุรกิจแบรนด์เส้ือผา้กมลวาฬมีการจดัทาํงบกระแสเงินสดข้ึนมา เพื่อใชป้ระมาณการ
รายรับรายจ่าย เม่ือค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานสูง จะตอ้งมีการควบคุมค่าใชจ่้าย โดยการวางแผนและ
จาํกดังบประมาณให้เหมาะสม นอกจากนั้นนาํค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน มาพิจารณาเพ่ือลดการใชจ่้ายใน
ส่วนท่ีไม่จาํเป็นออก ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการเงินในขณะนั้น 
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6.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)  

ธุรกิจแบรนด์เส้ือผา้กมลวาฬดาํเนินกิจการโดยไม่มีการให้เครดิตใด ๆ และไม่มีการ
กูย้มืเงินเพ่ือมาลงทุน ดงันั้น ธุรกิจจึงไม่มีความเส่ียงดา้นการเงินอนัเกิดจากการใหเ้ครดิตท่ีอาจส่งผล
ต่อธุรกิจได ้

 
 

6.4 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดได ้มีดงัน้ี  
 
6.4.1 การลอกเลียนแบบสินค้าของช่างตัด ช่างเย็บ รวมไปถึงผู้ประกอบรายอ่ืนใน

ท้องตลาด 
ทางแบรนดก์มลวาฬมีการป้องกนัการลอกเลียนแบบเบ้ืองตน้ โดยการจา้งช่างตดัและ

ช่างเยบ็คนละร้านกนั เพื่อให้ช่างไม่สามารถรู้รายละเอียดรวมไปถึงเทคนิคต่าง ๆ ในการตดัเยบ็จน
สาํเร็จเป็นสินคา้ของทางแบรนดไ์ด ้แต่อยา่งไรกต็าม การลอกเลียนแบบของเส้ือผา้ออนไลน์สามารถ
เกิดข้ึนไดง่้ายและสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ดงันั้น ทางแบรนด์กมลวาฬจะมีการป้องกนัการ
ลอกเลียนแบบจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนในทอ้งตลาด โดยทางแบรนดจ์ะเลือกซ้ือผา้ยกมว้น เหมา
หมดสต็อค และเลือกมว้นผา้ท่ีไม่เป็นมว้นสตอ็คประจาํของทางร้าน จะช่วยลดโอกาสท่ีเน้ือผา้และ
ลายเดียวกนัซํ้ ากบัผูผ้ลิตรายอ่ืน เพราะหากมีการลอกเลียนแบบแพทเทิร์นเกิดข้ึนจริง กจ็ะไม่มีเส้ือผา้
ท่ีมีเน้ือผา้และลวดลายซํ้ากบัทางแบรนดก์มลวาฬแน่นอน 

 
6.4.2 ขนาดของเส้ือผ้าไม่ตรงตามรายละเอียดท่ีระบุไว้ ทาํให้ลูกค้ามกีารเปล่ียนสินค้า 
เม่ือรับสินคา้มาจากช่างตดัเยบ็เส้ือผา้แลว้ จะตอ้งมีการตรวจเช็คความเรียบร้อยของ

สินคา้เบ้ืองต้น ตดัเส้นดา้ยให้เรียบร้อย เพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาขนาดของเส้ือผา้ไม่ตรงตาม
รายละเอียดท่ีระบุไวใ้ห้กบัลูกคา้ ดงันั้น ก่อนบรรจุเส้ือผา้ลงบรรจุภณัฑ ์จะตอ้งมีการวดัขนาดของ
สินคา้เบ้ืองตน้อยู่เสมอ และหากเกิดสถานการณ์ดงักล่าวข้ึนจริง ลูกคา้สามารถส่งเส้ือผา้กลบัมา
เปล่ียนได ้โดยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดทางแบรนดจ์ะเป็นผูรั้บผดิชอบเพียงผูเ้ดียว 
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6.4.3 ปริมาณลูกค้ามากเกินกว่าความสามารถในการตอบลูกค้า 
ในการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว หากปริมาณลูกคา้เพ่ิมมากข้ึนจนเกิดความสามารถใน

การตอบลูกคา้ ไม่สามารถตอบลูกคา้ในช่องทางออนไลน์ไดท้นัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ทาํใหลู้กคา้ไม่
พอใจในการบริการของทางแบรนด์ เจา้ของกิจการมีการวางแผนว่าจะจา้งพนักงานชั่วคราว ใน
เฉพาะช่วงท่ีมีการออกสินคา้ใหม่ เพื่อช่วยตอบคาํถาม เช็คคลงัสินคา้ ตรวจสอบคาํสั่งซ้ือพร้อมเช็ค
ยอดเงินโอน และทาํการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดท้นัเวลา นอกจากนั้น วิเคราะห์แนวโน้มของ
จาํนวนลูกคา้ในอนาคตควบคู่ไปดว้ย ถา้มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจะตอ้งมีการพิจารณาจ้าง
ผูช่้วยเพิ่ม 
 

6.4.4 ผู้ช่วยผู้จดัการลาป่วย หรือลาหยุด  
ทางแบรนด์จะมีการจ้างพนักงานชัว่คราวเป็นรายวนัท่ีมีประสบการณ์ดา้นการขาย

สินคา้ออนไลน์มาก่อน และมีความยืดหยุ่นเก่ียวกบัเวลา โดยจะมีการทดลองจา้งงานก่อน เพื่อให้
ทราบภาพรวมของกระบวนการทาํงานของแบรนดก์มลวาฬ หากพนกังานสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้
อย่างดีทางแบรนด์จะมีการจา้งงานมากข้ึน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและประสบการณ์การ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมให้กบัพนกังาน นอกจากนั้นยงัสามารถช่วยลดภาระงานใหก้บัผูช่้วยผูจ้ดัการ
ไดอี้กดว้ย  
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ภาคผนวก 
 
 

แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาต ิ
แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวชิาการจดัการธุรกิจ 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
คาํช้ีแจง: แบบสอบถามนีจ้ดัทาํขึน้เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวจิยัและเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
ความคดิเห็น ทศันคตแิละพฤติกรรมของผู้บริโภค 
รายละเอียด: แบบสอบถามมทีั้งหมด 4 ส่วน ดงันี ้(โปรดทําทุกส่วน) 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลพฤตกิรรมเก่ียวกับซื้อเส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาติ 
ส่วนที ่2 : ข้อมูลกับปัจจยัด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
ส่วนที ่3 : ข้อมูลทศันคติต่อธุรกิจแบรนด์เส้ือผ้ากมลวาฬ  
ส่วนที ่4 : ข้อมูลทัว่ไป 

  **หมายเหตุ: กรุณาตอบแบบสอบถามอย่างละเอียดและตรงตามความเป็นจริง** 
 
ส่วนที ่1 :  ข้อมูลพฤตกิรรมเก่ียวกับซื้อเส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาติ 

1. ท่านเลือกซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติหรือไม่  เพราะอะไร ? 
o ไม่ซ้ือ  
o ซ้ือ  

2. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติ ? 
o สปัดาห์ละคร้ัง 
o 2-3 สปัดาห์/คร้ัง 
o เดือนละคร้ัง 
o 2-3 เดือน/คร้ัง 
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3. ผา้เส้นใยธรรมชาติชนิดใดท่ีท่านนิยมซ้ือมากท่ีสุด ?  

o ผา้ไหม 
o ผา้ลินิน 
o ผา้ฝ้าย 
o ผา้ป่าน 
o ใยกญัชง 
o เส้นใยธรรมชาติผสม 
o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

4. โดยปกติท่านซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติจากแหล่งใดบา้ง ? (ควรใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้
เดียวโดยถามวา่ซ้ือจากแหล่งใดบ่อยท่ีสุดหรือใหเ้คา้เลือกไดห้ลายขอ้ดีคะอาจารย)์  
o Online เท่านั้น 
o Offline เท่านั้น 
o ดูจาก Online แลว้จึงไปซ้ือ Offline 
o ดูจาก Offline แลว้จึงไปซ้ือ Online 
o ดูจาก Online และซ้ือ Online 
o ดูจาก Offline และซ้ือ Offline  

5. ท่านซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติจากแหล่ง Offline ใดบ่อยท่ีสุด ? 
o ศูนยก์ารคา้ทัว่ไป เช่น Siam Center, Siam Discovery, Siam Square 
o ตลาดนดั เช่น จตุจกัร, สวนลุมพินี, วงัหลงั 
o ร้าน Multi-Brand เช่น Camp, SOS, Matchbox, Gloc  
o Event ต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ เช่น Zapp on sale, Warehouse 30 ,  Noise Market  

6. หากท่านซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ รายละเอียดของเน้ือผา้ท่ีบรรยายใตรู้ป มีผลต่อการ
ตดัสินใจหรือไม่ ?  
o มีผลต่อการตดัสินใจ 
o ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 

7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้?  
o 1 คร้ัง/สปัดาห์ 
o 1 คร้ัง/เดือน 
o 2 คร้ัง/เดือน 
o ทุก 3 เดือน 
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8. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลต่อในการเลือกซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติของท่าน ? 

o ตวัท่านเอง 
o บุคคลครอบครัว 
o เพ่ือน 
o แฟน  
o พนกังานของทางแบรนด ์
o นางแบบท่ีใส่เส้ือผา้ของทางแบรนด ์

9. ประเภทของเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด ? (อายจุะมีผลต่อประเภท
ท่ีเลือกซ้ือหรือไม่?) 
o เส้ือลาํลอง   
o เส้ือเพ่ือทาํงาน 
o กระโปรง/กางเกงลาํลอง 
o กระโปรง/กางเกงเพือ่ทาํงาน 
o เดรสลาํลอง 
o เดรสเพ่ือทาํงาน 
o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

10. ราคาโดยเฉล่ียท่ีท่านใชใ้นการเลือกซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติต่อคร้ัง ? 
o ตํ่ากวา่ 500 บาท 
o 501 - 1000 บาท 
o 1101 - 1500 บาท 
o 1501 - 2000 บาท 
o 2001 - 2500 บาท 
o 2500 บาทข้ึนไป 

11. ท่านมกัจะซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติในช่วงใด ? 
o วนัธรรมดา จนัทร์ – ศุกร์ 
o วนัเสาร์ – อาทิตย ์
o ตามฤดูกาล 
o ซ้ือเม่ือมีโปรโมชัน่ 
o ตามเวลาท่ีสะดวก (ไม่มีกาํหนด) 
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12. ปัญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติ ? 

o หาซ้ือยาก 
o ราคาสูง 
o กงัวลเก่ียวกบัคุณภาพของเน้ือผา้ 
o ไม่รู้คุณสมบติัของเส้นใยธรรมชาติแต่ละประเภท 
o ไซส์ไม่หลากหลาย 
o ไม่มีดีไซนท่ี์ตอ้งการ 
o ไม่มีสีสันหรือลวดลายท่ีตอ้งการ 

13. ปัญหาท่ีพบในการใส่เส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติ  
o ตอ้งรีดก่อนสวมใส่ 
o ยบัง่าย 
o เน้ือผา้บางเกินไป 
o ตอ้งซกัมือ จึงจะถนอมผา้ 
o ไม่มีปัญหาในขณะสวมใส่ 

 
 

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
เส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาติ 
คาํช้ีแจง ใหท่้านเลือกประเมินปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติ โดย
ท่านเลือกตอบคาํถามตามปัจจยั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด วา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด โดยทาํเคร่ืองหมาย () 
ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ปัจจยัท่ีมผีลต่อการตดัสินใจซื้อ 
เส้ือผ้าเส้นใยธรรมชาต ิ

ระดบัความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1. ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์      
- การออกแบบเรียบง่าย (Minimal Style)      
- โทนสีของเส้ือผา้สีสันไม่ฉูดฉาด (Earth Tone)      
- เป็นมิตรกบัธรรมชาติ (Eco Fashion)      



61 
 

 

 

 
- ใส่สบาย ระบายความร้อนไดดี้       
- ใหค้วามรู้สึกพกัผอ่น เหมาะกบัวนัสบาย ๆ       
- ง่ายต่อการดูแลรักษา      
- ความประณีตของงาน เยบ็โดยแรงงานคน ไม่ใช้
เคร่ืองจกัร 

     

- มีการบอกรายละเอียดและคุณสมบติัของเน้ือผา้
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

- ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของแบรนด ์      
2. ปัจจยัด้านราคา      
- ราคาของเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติสามารถใช้
จบัจ่ายได ้

     

- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเน้ือผา้      
- ราคาเหมาะสมกบัการออกแบบ      
- ราคาเหมาะสมกบัเงินท่ีใชจ่้าย      
- ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัเส้ือผา้เส้นใย
ชนิดอ่ืน ๆ เช่น เส้นใยสงัเคราะห์ 

     

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย      
- การจดัจาํหน่ายตาม Event ต่าง ๆ       
- การจดัจาํหน่ายผา่น Online shopping Platform 
เช่น Shopee , Lazada 

     

- การมีหนา้ร้าน เพือ่ใหส้ามารถสมัผสัและลอง
สินคา้ไดก่้อนตดัสินใจ 

     

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      
- การส่งสินคา้ฟรีผา่นช่องทางออนไลน์      
- การรับประกนัสามารถเปล่ียนไซส์ได ้สาํหรับ
ลูกคา้ออนไลน์ หากใส่ไม่พอดี  

     

- มีส่วนลดสาํหรับลูกคา้เก่า หากมีการถ่ายสินคา้ 
เพ่ือโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ใหก้บัแบรนด ์
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- มีการลดราคาสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
Midyear Sale, Summer Sale 

     

- การออกแบบเส้ือผา้ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
ฤดูกาล 

     

- การเลือกเส้นใยธรรมชาติในการผลิตให้
เหมาะสมกบัฤดูกาล 

     

 

 
ส่วนที ่3 : ข้อมูลพฤตกิรรมเก่ียวกับกมลวาฬ  
 

กมลวาฬ  (Kamolwhale) เป็นแบรนด์ผลิตเส้ือผ้าจากเส้นใยธรรมชาต ิจัดจําหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

14. ท่านคิดวา่ กมลวาฬ ควรใชเ้ลือก logo ใด เพ่ือแสดงความเป็นแบรนดเ์ส้ือผา้ไดดี้ท่ีสุด ? 
 

 
 
 
 
 

          1             2 
15. ท่านคิดวา่ กมลวาฬ ควรจดัจาํหน่ายสินคา้ออนไลนผ์า่นช่องทางใดบา้ง ? (เลือกได้

มากกว่า 1 ขอ้) 
o Instagram 
o Facebook 
o Line @ (Broadcast) 
o Shopee 
o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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16. ท่านคิดวา่เส้ือเส้นใยธรรมชาติในรูป ควรจาํหน่ายในราคาเท่าใด ? 
 
 
 
 
 

o 200 - 300 บาท 
o 301 - 400 บาท 
o 401 – 500 บาท 
o 501 – 600 บาท 
o สูงกวา่ 601 บาท ข้ึนไป 

17. ท่านคิดวา่เดรสเส้นใยธรรมชาติในรูป ควรจาํหน่ายในราคาเท่าใด ? 
 

 
 
 
 

o 300 - 400 บาท 
o 401 – 500 บาท 
o 501 – 600 บาท 
o 601 – 700 บาท 
o 701 – 900 บาท 
o สูงกวา่ 901 บาท ข้ึนไป 

18. ท่านคิดวา่กางเกงขายาวเส้นใยธรรมชาติในรูป ควรจาํหน่ายในราคาเท่าใด ? 

 
o 300 - 400 บาท 
o 401 – 500 บาท 
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o 501 – 600 บาท 
o 601 – 700 บาท 
o 701 – 900 บาท 
o สูงกวา่ 901 บาท ข้ึนไป 

 
19. ท่านอยากเห็น กมลวาฬ ผลิตเส้ือผา้เส้นใยธรรมชาติในรูปแบบใดบา้ง ? 

o ชุดทาํงาน เช่น เส้ือสูท เขา้ชุดกบักางเกงขายาว 
o เดรสหรือกระโปรง ก่ึงทางการ   
o เส้ือยดืจากเส้นใยธรรมชาติ 
o เส้ือเช้ิตแขนสั้น / แขนยาว 
o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

20.   ท่านคิดว่า กมลวาฬ ควรมีหนา้ร้านในช่องทางใดบา้ง ? 
i. ตลาดนดั เช่น จตุจกัร, สวนลุมพนีิ, Art Box 

ii. ร้าน Multi-Brand เช่น Camp, SOS, Matchbox, Gloc  
iii. Event ต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ เช่น Zapp on sale, TGIF, Noise Market  
iv. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
 

ส่วนท่ี 4 : ข้อมูลทัว่ไป 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 

21. อาย ุO  15-20 ปี  O  21-25 ปี  O 26-30 ปี   
O  31-35 ปี  O  36-40 ปี  O  มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป 

   
22. ระดบัการศึกษา 
o มธัยมศึกษา 
o ปวส/อนุปริญญา 
o ปริญญาตรี 
o สูงกวา่ปริญญาตรี 
o อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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23. รายไดต่้อเดือน 
o ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
o 10,000 - 20,000 
o 20,001 - 30,000 
o มากกว่า 30,000  
 
24. อาชีพ 

o นกัเรียน/นกัศึกษา 
o พนกังาน 
o ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
o รับราชการ 
o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
- ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีกรุณาสละเวลาร่วมมือในการตอบแบบสอบ - 
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