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บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา  
                      สภาพสังคมไทยในปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการแข่งขนัสูงอนัเน่ืองมาจากการพฒันาและ
การเปล่ียนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ท าให้การด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคลเปล่ียนแปลงไป มีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา เพื่อความอยูร่อดของชีวติ ส่งผลให้คนจ านวนมาก
เกิดความเครียดในการท่ีตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์และปัญหาต่างๆจนท าให้ความสุขในการด าเนินชีวิต
ลดลง ท าใหเ้ป็นปัญหาทางสุขภาพจิต จนอาจเกิดการเจ็บป่วยทางจิตได ้ ดงันั้นความสุขของคนจึงมี
ความส าคญัและมีความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการดูแลให้ดีอยู่เสมอ  ซ่ึงจะท าให้การด าเนินชีวิต
เป็นไปอย่างราบร่ืน  แมว้า่จะประสบกบัความยากล าบากหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ก็สามารถ
รับมือกบัภาวะของความยุง่ยากท่ีไม่คาดคิดมาก่อนไดอ้ยา่งสบาย  ดงันั้นการท่ีคนเราจะมีความสุขได้
นั้นมีปัจจยัส าคญัประการหน่ึง คือการเป็นผูท่ี้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 
                      ความสุขนั้นมีความส าคญัต่อสภาพจิตใจ และร่างกายของคนเราได ้ เม่ือเกิดความสุข
พลงังานในร่างกายจะเพิ่มข้ึนกวา่เดิม  การสั่งการไปยงัระบบประสาทจะดี เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน  รวมถึงจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือสังคมหรือองคก์รก็จะตามมา (ชนิกา ตูจิ้นดา,2552) สอดคลอ้ง
กบัผลวจิยัเร่ืองการเรียนรู้อยา่งมีความสุข  สารเคมีในสมองกบัความสุขและการเรียนรู้(ศนัสนีย ์ฉตัร
คุปตแ์ละคณะ,2554:14-17) ไดน้ าเสนอองคค์วามรู้เก่ียวกบัภาวะทางจิตใจต่างๆท่ีมีผลต่อการเรียนรู้
ของมนุษย ์ตั้งแต่อารมณ์ ความรู้สึก ความสุข ความเศร้า ความเหน่ือยลา้ ความเครียด ความจ า และ
การเรียนรู้ ซ่ึงการมีความสุขท าให้ร่างกายผลิตสารเอนดอร์ฟิน ช่วยในเร่ืองการต่ืนตัว  ลด
ความเครียด เพิ่มความมีชีวติชีวาและความสุข นึกคิดในเชิงบวก และเป็นการสนบัสนุนกระบวนการ
เรียนรู้ 
                      การสร้างสุขภาวะท่ีดีในองค์กรหรือการเป็นองค์กรแห่งความสุขนั้นไม่เพียงแต่สร้าง
ความพึงพอใจในการท างาน ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกแลว้ ยงัเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั
ของการแข่งขนัระหวา่งองคก์รเพื่อช่วงชิงบุคลากรท่ีมีความเป็นเลิศ (War of Talent) ให้มาร่วมงาน
กบัองค์กร ด้วยเหตุน้ีเอง หลายองค์กรจึงมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน 
(Martin,Jones and Callan,2005) จากรายงานธุรกิจนานาชาติ (International Business Report: IBR) 
ประจ าปี ค.ศ. 2008 โดย Grant Thomton พบวา่ร้อยละ 59 ของธุรกิจทัว่โลกให้ความส าคญัในการ  



 

รับสมคัรพนกังานและดูแลพนกังานมากกวา่ปีท่ีผา่นมา ระบุวา่การจูงใจและดูแลพนกังานเป็นหวัใจ
ของความส าเร็จของธุรกิจ (บิสิเนสไทย,2551) จากผลการศึกษาของ Gray (2007:41) พบวา่ การสร้าง
บรรยากาศในการท างานให้เต็มไปด้วยความสุขนั้น เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของผลการ
ปฏิบติังาน เม่ือพนกังานเกิดความรู้สึกสบายใจ ก็จะสามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  ดงันั้น 
ความสุขกบัผลประกอบการเป็นส่ิงท่ีไล่กวดตามกนั 
                      โรงพยาบาลศิริราชไดต้ระหนกัถึงความสุขของพนักงานในโรงพยาบาลตลอดเวลา
และเป็นความมุ่งหวงัของผูบ้ริหารในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีนโยบายท่ี
สอดคลอ้งกบัคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีโครงการพฒันาส่งเสริม
ในทุกๆดา้นทั้งการศึกษา การวจิยัและวชิาการ การอบรมดูงาน ดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆค่าตอบแทน 
สวสัดิการดา้นสุขภาพ เพื่อหวงัใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความสุขในการท างาน เพื่อเป็นก าลงั
ส าคัญในการขับเคล่ือนการด าเนินการของโรงพยาบาลศิริราชให้บรรลุเป้าหมายตามคณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลท่ีมีวิสัยทศัน์วา่ จะเป็นองคก์รชั้นเลิศในเอเชียอาคเนย ์เพื่อคุณภาพการ
บริการท่ีเป็นเลิศสู่มาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ทางคณะ
ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลมุ่งหวงัพฒันาคุณภาพคนเพื่อพฒันาคุณภาพงาน โดยน าแนวทางการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลมาใชใ้นการบริหารจดัการ ท่ามกลางกระแสการพฒันาปรับปรุง เปล่ียนแปลงท่ีเป็น
พลวตัรในทุกด้าน ทั้งในด้านการออกนอกระบบราชการมาเป็นองค์กรในการก ากบัของรัฐ การ
แข่งขนัดา้นวิชาการ การวิจยั การบริการทางสาธารณสุข วิกฤติเศรษฐกิจโลก และทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดั ส่งผลให้พนกังานในโรงพยาบาลตอ้งรับภาระงานท่ีมากข้ึน ก่อให้เกิดความเหน่ือยล้า 
เบ่ือหน่าย มีความคบัขอ้งใจ ความไม่พอใจในการท างาน การถูกคาดหวงัในหน้าท่ีการงาน ปัจจยั
เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดความเครียดมากข้ึนและน ามาซ่ึงเหตุผลหน่ึงในการลาออก โอนยา้ย และเปล่ียนสาย
งาน เพิ่มมากข้ึน 
                      โดยกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานจากแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูใน
โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเป็นแผนกท่ีให้การบริการต่อผูป่้วยโดยตรง ต้องเผชิญกับลักษณะงานท่ี
ให้บริการกับผูป่้วยหลากอารมณ์ หลากรูปแบบ มีหลายอาชีพและหลายต าแหน่งท่ีต้องท างาน
ร่วมกนั มีการท างานประสานงานกบัทุกแผนกให้การบริการด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและตอ้งท างาน
ให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูป่้วยเพื่อส่งผลถึงรายไดข้องโรงพยาบาล จึงอาจส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน และคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
                      จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความสุขในการ
ท างานของพนักงาน กรณีศึกษาแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช โดยเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ และเพื่อสร้างกรอบแนวคิดด้านความสุขในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารและนัก



 

ทรัพยากรบุคคลเขา้ใจรูปแบบความสุขในการท างานของกลุ่มพนกังาน และสามารถน าผลการศึกษา
คร้ังน้ีมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อส่งเสริมให้
พนกังาน มีความสุข มีชีวิตชีวาในการท างาน กระตือรือร้นท่ีจะพฒันางานและเพิ่มผลผลิตหรือมี
คุณภาพดีข้ึน ท าใพนกังานท างานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพของตน มีขวญัก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานอย่าง
ทุ่มเท ส่งผลใหเ้กิดความสุขและรักในการท างานท าใหพ้นกังานคงอยูก่บัองคก์รต่อไป (ประทุมทิพย ์
เกตุแกว้,2551:1) 
 
 

1.2  ค าถามของงานวจิัย 
                      สาเหตุท่ีท าให้พนกังานแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราชมีความสุขในการ
ท างานคืออะไร 
 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
                      1.  เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างานของพนกังาน แผนกเวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช 
                      2.  เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มความสุขในการท างานและคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
ซ่ึงอาจจะน าไปสู่การลดอตัราการลาออกของพนกังานของโรงพยาบาล 
 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
                      การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ Qualitative research   มีขอบเขตของการวิจยั
ดงัน้ี 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
                      ศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างานของพนกังานแผนกเวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู   โรงพยาบาลศิริราช เพื่อให้องค์กรน าไปเป็นแนวทางในการรักษาทรัพยากรบุคคลให้อยูก่บั
องคก์รไวไ้ด ้
 
 



 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
                      ศึกษาและเก็บขอ้มูลจากพนกังานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 20 คน 
ในทุกต าแหน่งหนา้ท่ี 
 
                      1.4.3      ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจัิย 
                      เก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน 20 มิถุนายน –20 กรกฎาคม 2561  
 
 

 1.5  ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
                      1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีนดัสัมภาษณ์ไม่สามารถมาตามท่ีนดัหมายไว ้จึงท าให้ขอ้มูลท่ีไดอ้าจ
ไม่ครบถว้น 
                      2. เน่ืองจากประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชากรของโรงพยาบาลศิริราช 
ขอ้มูลจึงเป็นขอ้มูลเฉพาะซ่ึงหากผูท้ดลองอ่ืนท าการทดลองอาจจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกนั 
            
   

  1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
                      1.  ท  าให้ทราบถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างานของพนักงาน แผนกเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช 
                      2.  สามารถน าผลการศึกษามาวางแผนกลยทุธ์หรือแนวทางมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังาน 
                      3.  เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการสร้างองคก์รแห่งความสุขให้เพิ่มข้ึนในสังคม  
ยคุปัจจุบนั 
 



 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
                      ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสุขในการท างานของพนกังาน กรณีศึกษา แผนก
เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
                      1. ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงพยาบาลศิริราช 
                      2. ความหมายของความสุขในการท างาน 
                      3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
                      4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัโรงพยาบาลศิริราช 
 

        วสัิยทศัน์ 
                      เป็นโรงพยาบาลท่ีมีคนศรัทธามากท่ีสุดในประเทศไทย ในปี 2563 
 

        พนัธกจิ 
                      เป็นโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการทางการแพทยท่ี์เป็นเลิศ เพื่อน าประโยชน์คืนกลบัสู่ศิริราช
และสังคม 
 

        ความเป็นมา 
                      คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีภาวะหลักในการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ 
ความสามารถส่งเสริมงานวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม พฒันาการบริการทางการแพทย ์โดย
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอนุรักษ์และเผยแพร่กิจกรรม เพื่อท านุบ า รุง
ศิลปวฒันธรรมของชาติอีกดว้ยธนาคารเลือดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีภาวะหลกัในการ
ผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ ความสามารถส่งเสริมงานวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม พฒันาการ



 

บริการทางการแพทย ์โดยใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอนุรักษแ์ละเผยแพร่กิจกรรม 
เพื่อท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของชาติอีกดว้ย 
 

                      โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 
                      ในปี 2546 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เร่ิมโครงการสถาบนัการแพทยส์ยามิน 
ทราธิราช ตั้งเป็นโครงการพฒันาศิริราชสู่การเป็นสถาบนัการแพทยช์ั้นเลิศในระดบัเอเชียอาคเนย ์
โดยมีมติใหจ้ดัตั้งโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ผูพ้ระราชทานก าเนิดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวกิรมพระบรมราชชนกและเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ท่ีทรงมีพระมหากรุณาธิคุณต่อคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการแพทย์ท่ีให้บริการดูแล รักษาและให้ค  าปรึกษาอย่างครบวงจร ด้วย
มาตรฐานระดบัสากล JCI (Joint Commission International) และเป็นตน้แบบส าหรับโรงพยาบาลรัฐ
ในการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ดว้ยรูปแบบวิธีการบริหารพิเศษเพื่อให้มีรายได้ท่ีเล้ียงตวัเองอย่าง
ย ัง่ยืน โดยเป้าหมายทางการสร้างรายได้นั้นมีข้ึนเพื่อเพิ่มผลประโยชน์ของสังคมนั่นคือการมอบ
รายไดคื้นกลบัคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื่อน าไปใช้ในการยกระดบัคุณภาพชีวิต เพิ่มการ
เขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข แก่ประชาชนทัว่ไปของโรงพยาบาลศิริราชสนบัสนุน
การด าเนินงานของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ยกระดบัการแพทยไ์ทยให้เป็นเลิศในระดบั
เอเชียอาคเนย ์
 
                      วตัถุประสงค์ของการก่อตั้ง 
                      1.เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว   ผูพ้ระราชทาน
ก าเนิดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระมหิตลาธิเบศ อดุลยเดชวิกรม
พระบรมราชชนกและเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชผูท้รงมี
พระมหากรุณาธิคุณต่อคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

                      2. เพื่อเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย ์ในการให้บริการดูแล รักษา และให้ค  าปรึกษา

ผูป่้วยอยา่ครบวงจร มุ่งเนน้การบริการท่ีเป็นเลิศและมีมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 

                      3. สามารถด าเนินการเล้ียงตวัเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

                      4. น ารายไดจ้ากการด าเนินงานกลบัคืนคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเพื่อช่วยเหลือ

ผูป่้วยและ  ช่วยเหลือกิจการของคณะฯ 



 

                       5.เพื่อเป็นต้นแบบส าหรับโรงพยาบาลรัฐในการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ โดยใช้

ประสบการณ์และองคค์วามรู้ของศิริราชเป็นพื้นฐานส าคญัและในการด าเนินการเช่ือมโยงบูรณาการ

กบัโรงพยาบาลศิริราชรวมทั้งสนบัสนุนพนัธกิจของคณะฯ 

                      6. เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรทางการแพทย ์

 

                      แนวคิด "ผู้รับ" และ"ผู้ให้" 
                      ท่ีน่ีคุณจะเป็นทั้ง "ผูรั้บ" และ "ผูใ้ห้" ในเวลาเดียวกนัผูรั้บ บริการทางการแพทยท่ี์เป็น
เลิศ ดว้ยคุณภาพศิริราช มาตรฐานระดบัสากล โดยทีมแพทยศิ์ริราช พยาบาล และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง พร้อมเทคโนโลยีทนัสมยั  ปลอดภยั มีประสิทธิภาพสูง รายไดส่้วนหน่ึงจากการรักษาจะคืน
กลบัสู่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื่อน าไปช่วยเหลือผูป่้วยดอ้ยโอกาสโรงพยาบาลศิริราช 
และกิจการต่างๆของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื่อยกระดบัมาตราฐานการแพทยไ์ทยสู่
ระดบัเอเชียอาคเนย ์  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให ้
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินแทนพระองคท์รงประกอบ
พิธีวางศิลาฤกษ์อาคาร "โครงการพฒันาศิริราชสู่สถาบนัการแพทยช์ั้นเลิศในเอเชียอาคเนย"์ ณ 
บริเวณสถานีรถไฟธนบุรี เขตบางกอกน้อย ในวนัจนัทร์ท่ี 17 มีนาคม 2551 และพระราชทานนาม
อาคารโรงพยาบาลว่า อาคารปิยมหาราชการุณย ์(Piyamaharajkarun Building) ต่อมาไดมี้มติจาก
กรรมการคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ให้จดัตั้งเป็น“โรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย”์ (Siriraj Piyamaharajkarun Hospital หรือ SiPH) เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2553
โรงพยาบาล    ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ยดึมัน่ในมาตรฐานการรักษาท่ีเนน้คุณธรรม จริยธรรมและ
ความถูกตอ้งในการรักษาผูป่้วยเป็นส าคญัพร้อมทั้งค  านึงถึงความคุม้ค่าของผูรั้บบริการ ขณะเดียวกนั
ยงัด ารงไวซ่ึ้งแนวคิดในการเป็น “ผูรั้บ”  บริการทางการแพทยท่ี์เป็นเลิศ และ “ผูใ้ห้” น าประโยชน์
คืนกลบัสู่    ศิริราชและสังคมส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง  
 
                      ศูนย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
                      เรามีบริการอยา่งครบวงจร ส าหรับการตรวจประเมิน การรักษา ป้องกนัและการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ แก่ท่านท่ีมีปัญหาภาวะโรคต่างๆ หรือปัญหาอวยัวะของร่างกายเส่ือมสมรรถภาพ  อนั
ส่งผลต่อการท างานและคุณภาพชีวิตท่ีลดลง ผูป่้วยกลุ่มอาการปวดระบบกระดูก กลา้มเน้ือ และ
เส้นประสาท เช่น ปวดหลงั ปวดคอ ออฟฟิศซินโดรมโดยวิธีไม่ผ่าตดั บ าบดัฟ้ืนฟูผูป่้วยอมัพฤกษ ์
อมัพาต ร่างกายเส่ือมสมรรถภาพ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพหวัใจและปอด ผูสู้งอายุ ผูท่ี้มีปัญหาการเดิน เทา้



 

ผดิรูป โดยทีมแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู นกักายภาพบ าบดั และนกักิจกรรมบ าบดัดว้ยวิธีใชย้า การฟ้ืนฟู
และบ าบดัดว้ยเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ร่วมกบัการออกก าลงักาย ฝังเข็ม เพื่อช่วยให้ผูป่้วย
กลบัไปใชชี้วติไดต้ามปกติ เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

 
 

2.2 ความหมายของความสุขในการท างาน 
                      พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าความสุข 
คือความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง ความสุขมีหลายระดบั ตั้งแต่ความสบายใจเล็กนอ้ยหรือความ
พอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเตม็ไปดว้ยความสนุก ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความสุข  ค าวา่ “สุข” คือความ
สบายกายสบายใจ มกัใชเ้ขา้คู่กบัค า เช่น อยูดี่มีสุข อยูเ่ยน็เป็นสุข สบายกายสบายใจ 
                      องคก์ารอนามยัโลก (WHO,1996) ไดใ้หนิ้ยามความสุขในทางจิตวิทยา โดยมกัใชค้  าวา่ 
“สุขภาวะ” (Subjective well-being) หมายถึง สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม และ
มิไดห้มายความเพียงการปราศจากโรคและความพิการเท่านั้น สอดคลอ้งกบัพระธรรมปิฎก (ป.อ.ป
ยุตฺโต,2552)ท่ีกล่าวว่าความสุขเป็นความรู้สึกองค์รวมเชิงอตัตวิสัย (Subjective) อาจเปล่ียนแปลง
ตามกาลเวลา ความสุขเป็นผลมาจากปัจจยัเร่ืองของจิตใจ เช่นการมีความสุขจากการน าธรรมะมา
ปฏิบติั มีคุณธรรม มีความเมตตากรุณา ศีลธรรม สมาธิ หรือปัญญา ความรู้สึกพอเพียง ในทางตรงกนั
ขา้มประเวศ วะสี (2548:47) มองวา่ความสุขเป็นผลพวงมาจากปัจจยัภายนอก เช่น ความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ สังคมชุมชนเขม้แขง็ มีครอบครัวอบอุ่น การมีสุขภาพดี 
                      Manion (2003 อา้งถึงในวีรญา ศิริจรรยาพงษ์,2556:28) ความสุขในการท างาน คือการ
เรียนรู้จากการกระท าและการสร้างสรรค์ดว้ยตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบ
ปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การ
ปฏิบติังานด้วยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน บุคลากรมีความผูกพนักันและมีความพึงพอใจท่ีได้
ปฏิบติังานร่วมกนั 
                      จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546:11) ความสุขในการท างาน คือ การท่ีบุคคลไดก้ระท าใน
ส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานท่ีท า  พึงพอใจในการท างานและประสบการณ์
ชีวิตท่ีตนเองไดรั้บ ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทาง
ลบ ท าใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงาม บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประทุม 
เกตุแก้ว (2551) ได้ให้ความหมายของความสุขในการท างานว่า เป็นผลจากการท่ีบุคคลรับรู้
พฤติกรรมการท างาน สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก  มีความรัก ชอบ 
ผูกพนัในงานท่ีตนท า ยินดีท่ีไดก้ระท าในงานท่ีตนเองรัก ท าให้งานประสบความส าเร็จ เกิดความ



 

พยายามและความรับผิดชอบในการท างานมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบั Gavin & Mason (2004) ไดใ้ห้
ความหมายวา่  ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกอารมณ์ในทางบวก ซ่ึงเป็นความรู้สึกภายในของ
แต่ละบุคคล โดยท่ีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกดังกล่าวตอบสนองต่อปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัศมี ธนัยธร (2550)ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความสุขในการ
ท างานเป็นความรู้สึกมีความสุขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เป็นอารมณ์ในทางบวก ทางดีเกิดจากการ
รับรู้ขอ้มูลการท างานในแต่ละวนั 
                      จากความหมายขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึกใน
ทางบวกของแต่ละบุคคลในการท างาน ไดท้  าในส่ิงท่ีตนเองรัก พึงพอใจ และศรัทธาในงานท่ีท า ท า
ใหเ้กิดความพยายามและรับผดิชอบในงานมากข้ึน จนงานประสบความส าเร็จ 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
                      แนวคิดของ Manion (2003) ความสุขในการท างาน (Joy of work) อธิบายด้วย
องคป์ระกอบของความสุข 4 องคป์ระกอบ คือ การติดต่อความสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จ
ในงานและการเป็นท่ียอมรับ 
                      1.การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) เป็นพื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร
ในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกับ
บุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา พูดคุยอยา่งเป็นมิตร
ให้การช่วยเหลือ และได้รับการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบติังานกับ
บุคลากรต่างๆ 
                      2.ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนัอยา่ง
เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบัติงานให้ส า เร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกท่ีไดท้  างาน สนุกสนาน 
รู้สึกภูมิใจในงานท่ีท า 
                      3.ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้ว่าไดท้  างานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวโ้ดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีทา้ทายให้ส าเร็จ  เกิด
ความรู้สึกวา่มีคุณค่าในชีวติ 
                      4.การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) รับรู้ว่าตนเองไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน 
ได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน ได้รับความคาดหวงัท่ีดี  และความ
ไวว้างใจในการท างาน 



 

                      แนวคิดความสุขในการท างานของ War (2007) มองว่า ความสุขในการท างาน
ประกอบดว้ย 
                      1.ความร่ืนรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดๆในการท างาน  
                      2.ความรู้สึกกระตือรือร้น เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี
ชีวติชีวาในการท างาน 
                      3.ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบ สนใจ พอใจ และยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
                      โดยความรู้สึกทั้ง 3 มีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากเป็นความรู้สึกท่ีมีฐานจากความพอใจ 
และเป็นผลเก่ียวเน่ืองกบัอารมณ์ซ่ึงมาจากท่ีต่างกนัของลกัษณะส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
                      จากแนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างานขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความสุขในการท างาน
เก่ียวข้องกับความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อลักษณะงานของตนเอง ว่าเกิดความพึงพอใจหรือไม่ โดย
บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจในงานมากน้อยเพียงใดนั้นตอ้งข้ึนอยู่กับแรงจูงใจ  หากองค์กรมี
แรงจูงใจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้ บุคลากรก็จะมีความรัก ความ
กระตือรือร้น ตั้งใจท างาน ส่งผลใหง้านประสบความส าเร็จดว้ยดี 
                      ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อวเิคราะห์ระบบการจูงใจของ
องค์กรท่ีเป็นอยู่นั้นว่าเหมาะสมกับความต้องการของพนักงาน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความสุขในการ
ท างานหรือไม่ ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีและแนวคิดแรงจูงใจมา  5 ทฤษฎี ดงัน้ี  
                      1.ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 
รูปภาพ2.3 แสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 



 

                      Maslow (1954:80-92) ได้ตั้ งทฤษฎีการจูงใจหรือกระตุน้จากความปรารถนาท่ีอยู่
ภายในเพื่อตอบสนองความต้องการ เป็นล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs) ซ่ึง
ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ระดบั คือ 
                      1. ความตอ้งการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการปัจจยั 
พื้นฐานในการด ารงชีวติเพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษา
โรค เป็นตน้  
                      2. ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง (Security Needs) มนุษยป์รารถนาให้มี
ความปลอดภยั และความมัน่คงในการด ารงชีวิต เช่น ปลอดภยัจากภยนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย 
ปลอดภยัจากภาวะคุกคาม ความเจบ็ป่วย และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
                      3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บ
การยอมรับจากสังคม ตอ้งการความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงาน โดยมีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
                      4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั
ความมัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเอง ต้องการให้ผูอ่ื้นยกย่องสรรเสริญ และต้องการ
ช่ือเสียงเกียรติยศ 
                      5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self- Actualization Needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ท่ีตอ้งการความส าเร็จในทุกส่ิงตามความนึกคิดของตน ซ่ึงตอ้งพิจารณา
ถึงสมรรถนะท่ีเป็นไปไดก้บัเป้าหมายท่ีตนตอ้งการ เม่ือบุคคลมีการพิจารณาถึงบทบาทชีวิตของตน
วา่เป็นอยา่งไร บุคคลนั้นจะพยายามผลกัดนัชีวติใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีท่ีสุดตามท่ีไดค้าดหมายไว ้
                      ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เป็นความตอ้งการของมนุษยท่ี์เรียงเป็น
ล าดบัตามความส าคญัจากความตอ้งการขั้นต ่าไปสู่ความตอ้งการขั้นสูง เม่ือความตอ้งการขั้นแรก
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการระดบัท่ีสูงข้ึนตามมา เช่นเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทางกายภาพ คือ อาหาร ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนก็จะตามมา คือ ความตอ้งการความ
ปลอดภยั การไดรั้บการยอมรับจากสังคม เป็นตน้ 
                      2.ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) 
                      Herzberg (1991:5-7) กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพอใจและส่งผลต่อความสุขใน
การท างาน ซ่ึงเกิดจากปัจจยั  2 ลกัษณะนัน่คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene Factors) ดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                                        



 

                      ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ืองานท่ีท า (Job Content) และการปฏิบติังาน                 
โดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจพนกังานให้เกิดแรงจูงใจ ท างานอยา่งมีความสุข น าไปสู่ประสิทธิภาพใน
การท างาน ไดแ้ก่ 
                      1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคลท างานประสบความส าเร็จ 
สามารถแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และปลาบ
ปล้ืมในผลส าเร็จของงาน 
                      2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การได้รับการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแสดงออกท่ีเป็นการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงบรรลุส าเร็จ 
                      3. ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) คือ การท่ีบุคคลได้รับการเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึนในองคก์ร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
                      4. ลักษณะงาน (Work Itself) คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะซ่ึงบุคคลสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จน
จบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
                      5. โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) คือการท่ีบุคคลมีโอกาสได้
กา้วหนา้ ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
                      6. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆและมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างดี โดยไม่ได้มีการ
ตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
                      ปัจจยัสุขอนามยั เป็นปัจจยัท่ีอยู่ล้อมรอบงาน (Job Context) ซ่ึงไม่เก่ียวกบัตวังาน
โดยตรง ปัจจยัสุขอนามยัไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่ท าให้บุคคลพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได้
ซ่ึงมีอยู ่10 ประการคือ  
                      1. การบังคับบัญชา (Supervision) คือ ความสามารถของผูบ้ ังคับบัญชาในการ
ด าเนินงาน และมีความยติุธรรมในการบริหาร 
                      2. นโยบายการบริหาร (Policy and administration) คือ การจดัการและการบริหาร
องคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
                      3. สภาพการท างาน (Working condition) คือสภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆมีเพียงพอ 
                      4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with superiors) คือการติดต่อส่ือสารกบั
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี การท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ 



 

                      5. ความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคบับญัชา (Relations with subordinates) คือการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี การท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ 
                      6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relations with peers) คือการติดต่อส่ือสารกบั
เพื่อนร่วมงานดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี สามารถท างานอนัดี สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัอยา่งดี 
                      7. ต าแหน่งในบริษทั (Status) คือต าแหน่งงานเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ
และศกัด์ิศรี 
                      8. ความมัน่คงในงาน (Job security) คือ  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความย ัง่ยืนของ
อาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 
                      9. เงินเดือน (Salary) คือ ค่าจา้งท่ีองคก์รจ่ายเป็นรายเดือน 
                      10. ชีวติส่วนตวั (Personal life) คือความรู้สึกดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานของบุคคล 
                      3. ทฤษฎีความตอ้งการ 3 อยา่ง (Three Needs Theory) 
                      McClelland (quoted in Reeve,1992) ไดศึ้กษาพบว่าในสังคมท่ีเจริญแลว้ จะมีความ
ตอ้งการท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
                      1.ความตอ้งการความส าเร็จ (Need of Achievement) เป็นความตอ้งการความส าเร็จใน
งานท่ีท า จึงท าให้เกิดพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทท างานอยา่งเต็มท่ีไดม้าตรฐานคุณภาพ
งานสูง สามารถแก้ไขปัญหาในงานได้ดี และพอใจในการท างานท่ีรับผิดชอบคนเดียว สามารถ
ท างานท่ียากและทา้ทาย ซ่ึงบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จในระดบัท่ีสูง มกัจะเป็นผูท่ี้มีความสามารถ
เฉพาะตวัจึงอาจไม่สามารถเป็นผูบ้ริหารท่ีดีได ้เน่ืองจากผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  รับ
ฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น เนน้ใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมและตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์สูง  
                      2. ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลหรือควบคุม
พฤติกรรมผูอ่ื้น หรือจูงใจใหผู้อ่ื้นมีพฤติกรรมท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงควาทตอ้งการในอ านาจแบ่งไดเ้ป็น 2 
แบบคือ ความตอ้งการอ านาจเพื่อตนเอง คือการใช้อ านาจเพื่อควบคุมใช้ประโยชน์จากคนอ่ืนเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์รหรือส่วนรวม  และเพื่อตอ้งการใหส้ังคมยอมรับและช่ืนชม 
                      3. ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affilation) เป็นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ี
ดีกบัผูอ่ื้นต้องการเพื่อนและมนุษยสัมพนัธ์ บุคคลท่ีมีความต้องการมิตรสัมพนัธ์ในระดบัสูง จะ
ท างานร่วมกบัคนอ่ืนไดดี้ เป็นมิตร มีความร่วมมือท่ีดีและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ แต่บุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ในระดบัสูงมกัจะไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการบริหารมากนกั เพราะการ
มุ่งมนุษยสัมพนัธ์จะท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการตดัสินใจ เช่นการเกรงใจกนั 



 

                      McClelland กล่าวว่า ความตอ้งการทั้ง 3 ดา้นสามารถเกิดข้ึนไดใ้นเวลาเดียวกนั โดย
สัดส่วนในแต่ละดา้นจะแตกต่างกนั 
                      จากในทฤษฎีแรงจูงใจการท างานดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็น 16 องค์ประกอบย่อยท่ี
เป็นปัจจยัในการสร้างความสุขในการท างานดงัน้ี 

1. การบงัคบับญัชา 
2. นโยบายและการบริหาร 
3. สภาพการท างาน 
4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
5. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
7. ต าแหน่งในบริษทั 
8. ความมัน่คงในงาน 
9. เงินเดือน 
10. ชีวติส่วนตวั 
11. ความส าเร็จของงาน 
12. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
13. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
14. ลกัษณะของงาน 
15. ความรับผดิชอบ 
16. ความตอ้งการมีอ านาจ 

4. Happinometer (2554) เคร่ืองมือส ารวจตนเองของพนกังานในองคก์ร เพื่อบอก 
สถานภาพปัจจุบัน และส่ิงท่ีสามารถปรับปรุงให้ดีข้ึนได้ของพนักงานท่ีอยู่ในองค์กร ท่ีมาของ 
HAPPINOMETER พัฒนามาจากเคร่ืองมือท่ีใช้วดัคุณภาพชีวิตคนท างาน เป็นแบบสอบถามท่ี
ประกอบด้วย  ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตคนท างานท่ีพฒันาข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2551 โดย “โครงการวิจัย
คุณภาพชีวิตคนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและบริการ ”ด าเนินการโดย
สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล  ภายใตก้ารสนบัสนุนของส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตและความสุขคนท างานในองคก์รน้ี จึง
เหมาะสมอยา่งยิง่ในการน ามาใชเ้ป็นปรอทวดัความสุขดว้ยตนเองของคนท างาน ซ่ึงสามารถน าผลท่ี
ไดม้าสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองไดท้นัที Happinometer ปรอทวดัความสุขดว้ย



 

ตนเอง มุ่งเน้น คนท างานในองค์กรทุกภาคส่วน ประกอบด้วยข้อค าถามเพื่อส ารวจความสุข
คนท างาน Happy 8 plus ใน 9 มิติ ประกอบดว้ย  
                      1.Happy Body ร่างกายดี  
                      2.Happy Relax ผอ่นคลายดี  
                      3.Happy Heart น ้าใจดี  
                      4.Happy Soul จิตวญิญาณดี  
                      5.Happy Family ครอบครัวดี  
                      6.Happy Society สังคมดี  
                      7.Happy Brain ใฝ่รู้ดี  
                      8.Happy Money สุขภาพเงินดี 
                      9.Happy Work Life การงานดี 
                      5.พนกังานท่ีมีความสุข (Happy Employee) (จุฑามาศ แกว้พิจิตร,2556) น า เสนอ
โมเดลความสุขเชิง พฤติกรรมศาสตร์“กุญแจความสุข - หมุนรหสั ขจดัทุกขบ์  ารุงสุข” “สุขอยูท่ี่ใด” 
เป็นค าถามท่ีคุน้หูคนไทยโดยส่วนใหญ่ โมเดลความสุขเชิงพฤติกรรมศาสตร์น้ีสามารถตอบค าถาม
“สุขของคนท างานอยูท่ี่ใด”น้ีไดเ้ป็นอยา่งดีโดยน า เสนอองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ ท่ีคนท างาน
จะรับรู้ไดด้งัรูปภาพกุญแจความสุข - หมุนรหสั ขจดัทุกข ์ บ ารุงสุข  
                      ปัจจยัท่ี 1 พื้นฐานความคิด ความเช่ือ ทศันคติปัญญา และการฝึกฝน การรับรู้ความสุข
ของคนท างานมีปัจจยัพื้นฐานมาจากวิธีคิดหรือมุมมองท่ีมีของแต่ละคน บางคนรับรู้ความสุขท่ี
เกิดข้ึนไดจ้ากวธีิคิดของตนเองไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด ก็สามารถรับรู้ความสุขท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
ของตนเองได ้ในทางตรงกนัขา้มคนบางคนไม่สามารถรับรู้ความสุขท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไดเ้ลยไม่วา่
ตนจะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีคนอ่ืนอาจมองไดว้า่น่าจะมีความสุขแต่คนๆนั้นกลบัไม่สามารถสัมผสั
ได้ถึงความสุขเหล่านั้น หากคนๆนั้นเขา้ใจธรรมชาติของชีวิตท่ีตอ้งประสบกบัเหตุการณ์ต่างๆ 
หลากหลายและแตกต่างท่ีอาจน ามาซ่ึงส่ิงท่ีพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนาส่งผลต่อการรับรู้
ความสุขของเรา  
                      ปัจจยัท่ี 2 ลกัษณะงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2ส่วนคือ   
                      - ส่วนแรก เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของงานโดยตรงซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ลกัษณะของ
งานท่ีท า สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัคนท างานไดโ้ดยเฉพาะเม่ือคนท างานมีโอกาสไดเ้ลือกงานท่ี
ตนชอบและถนดั เม่ืองานนั้นเป็นงานท่ีตนและบุคคลอ่ืนเห็นว่าเป็นงานท่ีมีคุณค่าและความส าคญั
และเป็นงานท่ีท าแล้วมีความกา้วหน้าและคนท างานได้เห็นพฒันาการด้านความสามารถของตน
น ามาซ่ึงความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อการรับรู้ความสุขของคนท างานคนนั้น  



 

                      - ส่วนท่ี2 เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานและปัจจยัสนับสนุนต่างๆ โดยสามารถ
อธิบายไดว้า่กระบวนการท างานสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัคนท างานไดถ้า้หากเป็นกระบวนการท่ี
มีความน่าสนใจ มีความท้าทาย มีความยากง่ายในระดับท่ีเหมาะสม มีเป้าหมายปลายทางหรือ
ผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการท่ีชดัเจน คนท า งานมีโอกาสไดรั้บทราบความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
ท่ีเป็นประโยชน์ ไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงกระบวนการท างานของตนและการไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีสอดคล้องกับผลการท างานและอยู่ในระดบัท่ีพอเหมาะ ตลอดจนองค์กรมีปัจจยั
สนับสนุนการท างานอย่างเหมาะสม องค์ประกอบเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อการรับรู้ความสุขของ
คนท างานทั้งส้ิน  
                      ปัจจยัท่ี 3 หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคน
เป็นตวัแปรส าคญัอีกตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสุขของคนท างานและอาจกล่าวไดว้า่เป็น
ตวัแปรท่ีมีความแปรปรวนไม่อยูน่ิ่งอนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนแต่ละคนท่ีแสดงออกมาตาม
ความคิดความเช่ือ อารมณ์และความรู้สึกท่ีมีความไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมากระทบ
ในแต่ละช่วงเวลา หวัหนา้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการรับรู้ความสุขในการท างานของคนใน 
องคก์ร เพราะเป็นบุคคลท่ีคนท างานทุกคนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยอยา่งสม ่าเสมอและเป็นผูท่ี้มีอ านาจ
ในการให้คุณให้โทษตามสายการบงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลท่ีคนท างานติดต่อส่ือสาร
ประสานงานด้วยเพื่อให้งานเสร็จส้ินบรรลุเป้าหมายตามก าหนดเวลาลูกคา้เป็นกลุ่มคนท่ีมีความ 
ส าคญัต่อความส าเร็จและความอยู่รอดขององค์กรและบุคคลอ่ืนๆท่ีคนท างานตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ดว้ยเพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ  
                      ปัจจยัท่ี 4 วฒันธรรมองคก์าร และบรรยากาศในการท างาน วฒันธรรมองคก์ารเป็น
กรอบในการแสดงออกของพฤติกรรมในการท างานของคนในองคก์รเปรียบเสมือนเป็นมาตรฐาน
กลางท่ีคนส่วนใหญ่ยดึถือปฏิบติัท าใหทุ้กคนสามารถแสดงบทบาทของตนเองในการท างานไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัขององคก์ร เม่ือวฒันธรรมองคก์ารเป็นวฒันธรรมสร้างสรรค ์ส่งเสริม
ใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานท่ีสร้างความส าเร็จ พฒันาความรู้ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ 
มีบรรยากาศของการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและสร้างความรู้สึกผกูพนั เป็นครอบครัว
เดียวกันเม่ือนั้นคนในองค์กรส่วนใหญ่ก็จะสามารถรับรู้ได้ถึงความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 
นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานนบัเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัยิ่งในการสร้างความสุขให้กบั
คนท างาน โดยสภาพแวดลอ้มท่ีดีควรเอ้ือให้คนในองคก์รสามารถท างานไดอ้ย่างสะดวกสบายและ
ปลอดภยั  
                      ปัจจยัท่ี 5 รูปแบบการใชชี้วิต ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะกิจกรรมในการ
ด าเนินชีวิตของแต่ละคน ตั้งแต่พฤติกรรมการบริโภคและอุปโภคจนถึงการดูแลสุขภาพกายและใจ 



 

เพราะชีวิตของคนท างานไม่ไดมี้แต่มิติเร่ืองงานเพียงอยา่งเดียว หากยงัมีเร่ืองส่วนบุคคลท่ีแต่ละคน
ตอ้งเผชิญในแต่ละวนัรูปแบบการใช้ชีวิตจึงส่งผลต่อการรับรู้ความสุขของคนท างานด้วยเช่นกนั           
ถ้าคนท างานมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีน ามาซ่ึงความเครียดท าให้คนๆนั้นเกิดความทุกข์และส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรม การท างานและการรับรู้ความสุขในการท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ในทาง
ตรงข้าม หากคนท างานมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีมีคุณภาพจะท าให้คนๆนั้นรู้สึกผ่อนคลายไม่เกิด
ความเครียดจากภาระหน้ีสินหรือการพึ่งพาคนอ่ืน สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีเสรีภาพส่งผลต่อการ
รับรู้ความสุขไดใ้นชีวติส่วนตวั  
                      ปัจจยัท่ี 6 ครอบครัว ครอบครัวเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต
ของทุกคน โดยตรง เม่ือเสร็จส้ินภารกิจการงานในแต่ละวนั คนท างานทุกคนกลับบ้านหาก
ครอบครัวของคนท างานมีความรักใคร่กลมเกลียว เต็มไปดว้ยความอบอุ่นห่วงใยกนัก็จะส่งผลให้
เป็นพลงัและก าลงัใจท่ีเขม้แข็งในการท างานของคนๆนั้นและในทางตรงกนัขา้มหากครอบครัวของ
คนท างานขาดความผูกพนัห่างเหินหมางเมิน ไม่มีความใกล้ชิดกนัก็น่าเสียดายท่ีคนๆนั้นอาจจะ
ไม่ไดรั้บก าลงัใจและการสนบัสนุนท่ีส าคญัในการ ปฏิบติัภารกิจการงานใหป้ระสบความส าเร็จ  
                      ปัจจยัท่ี7 สังคม สถานการณ์/ปัจจยัแวดลอ้ม เราอาศยัอยูใ่นสังคมจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ไดท่ี้วถีิและความเปล่ียนแปลงเป็นไปในสังคมส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของคนท างานทุก
คน รวมถึงสถานการณ์และปัจจยัแวดลอ้มต่างๆทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและธรรมชาติ
ดว้ย เพราะการรับรู้ความสุขในการท างานนั้นไม่อาจแยกออกจากอารมณ์ความรู้สึกในการด าเนิน
ชีวติ ประจ าวนัไดป้ระสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆท่ีคนท างานตอ้งประสบพบเจอในการใชชี้วิตใน
วนัหน่ึงๆ จึงมีส่วนส าคญัต่อความสุขท่ีจะเกิดข้ึนกบัคนๆนั้น ปัจจยัสุดทา้ยปัจจยัน้ีสามารถกล่าวได้
วา่เป็นปัจจยัท่ีตวับุคคลมีอ านาจในการควบคุมและก าหนดความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
                      สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรเชิง 
สร้างสรรค ์: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน 
โดยใช้แบบสอบถามศึกษาจากบุคลากรจากอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ จ  านวน 164 คน ผล
การศึกษาเชิงปริมาณพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และสภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างานอยา่ง
มีนยัส าคญั นอกจากน้ีผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขจากการได้
ท างานท่ีตนรัก งานมีความอิสระ กฎระเบียบและเวลางานท่ียืดหยุน่ การไดรั้บค าชมเชยและยอมรับ 



 

มีความสัมพนัธ์อนัดีกับหัวหน้างานเป็นส่ิงส าคญัมากต่อความสุขในการท างาน ขณะท่ีการจ่าย
ค่าตอบแทน ปริมาณงาน ยงัมีในระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืน 
                      นฤมล แสวงผล (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ 
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศึกษาจากบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ จ านวน 128 คน พบวา่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็น
ท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน 
                      อรรถพร คงเขียว (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับความสุขในการ
ท างาน:กรณีศึกษา บริษทั ดี.อี.เอ็ม คอนฟิแดนท์ จ  ากดั พบว่าปัจจยัการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะ
งานท่ีท า ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัระดบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง นอกจากนั้น พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานในดา้น
ความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุขในการท างานระดบัต ่า 
                      ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2555)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ดชันีความสุขในการท างานของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาก
พนกังานจ านวน  104 คน พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง  และ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการสัมฤทธ์ิ
ผล คุณลกัษณะงาน  สัมพนัธภาพในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                      ธชัมน วรรณพิณ (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัโรงพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยัโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัภายใตก้ ากบัของรัฐ จ านวน 12 คน โดยเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ความสุขในการ
ท างานพยาบาลมาจาก 6 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1.ความสุขจากการท างานดว้ยหัวใจ 2.ความสุขเม่ือ
สามารถปรับตวัได ้3.ไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี อบอุ่น ปลอดภยั 4.มีอิสระในงานท่ีท า 5.ไดรั้บ
การยอมรับจากผูร่้วมงานผูป่้วย 6.สุขท่ีได้พฒันาตน พฒันางานด้วยการได้รับการส่งเสริมให้มี
ความรู้ความสามารถ 
                      บูรินทร์ภฏั พรหมมาศ และคณะ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลความสุขใน
การท างานของบุคลากรในสถานศึกษาของ เทศบาลนครศรีธรรมราช โดยศึกษาจากบุคลากรใน
สถานศึกษาจ านวน 258 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุดคือ
ดา้นค่านิยมส่วนบุคคล โดยการมีนโยบายสร้างความสุข บริหารตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง กระตุน้
ใหบุ้คลากรรักในอาชีพ มีสวสัดีการท่ีเป็นธรรม รองลงมา คือดา้นงาน ซ่ึงไดแ้ก่ การจดับรรยากาศ มี



 

เคร่ืองมือ เทคโนโลยีให้เหมาะสม และจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร   
                      วีรญา ศิริจรรยาพงษ์ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพในหอผูป่้วยโรงพยาบาลรามาธิบดี  ศึกษาจากพยาบาลจ านวน 295 คน ผลการศึกษาพบว่า 
การได้เป็นท่ียอมรับ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรมีผลต่อความสุขในการ
ท างาน ในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
                      กมลวรรณ โพธ์ิวิทยาการ (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา จงัหวดัยะลา โดยศึกษาจาก
พนกังานในโรงงานจ านวน 108 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล พบว่า คุณภาพชีวิต ความ
ปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน อยา่งมี
นยัส าคญั นอกจากน้ียงัพบวา่สิทธิการลาพกัผอ่นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
                      ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรการประปานครหลวง สายงานบริการ โดยการศึกษาจากบุคลากรการประปานคร
หลวงสายงานบริการจ านวน 332 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล พบว่าปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานบริการแตกต่างกนั และ
ปัจจยัดา้นการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพ  ดา้นการลาพกัผอ่นระหวา่งการ
ท างานและดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรการประปา
นครหลวง สายงานบริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
                      อรอุมา  รัตนบุรี (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาความสุขในการท างาน
ของพนกังาน กรณีศึกษา : ฝ่ายวเิทศพาณิชย ์ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  พบวา่ แนวทางการ
พฒันาความสุขในการท างานของพนกังานสามารถแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยัหลกัไดด้งัน้ีคือ  สภาพ 
แวดลอ้มในงาน คุณลกัษณะของงาน ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงองคก์ร
ควรส่งเสริมและใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสุขในการท างานของพนกังานแต่ละปัจจยัดงักล่าว 
เพื่อเป็นการสร้างและเพิ่มความสุขให้แก่พนกังาน ให้พนกังานพร้อมท่ีจะทุ่มเทและตั้งใจท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
                      จินดาวรรณ รามทอง (2558) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ :การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุตาม
กลุ่มประสบการณ์การท างาน โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 313 คน พบว่า ตวัแปรลกัษณะงาน  



 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังาน 
                      จิรนนัท ์ศรีภิรมย ์(2559) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของครูและบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีพายพัและบริหารธุรกิจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 68 คน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของครูและบุคลากรวิทยาลยัพายพัและบริหารธุรกิจอยู่
ในระดบัมากคือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนระดบัต ่า คือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 
ตารางที ่2.1 ตารางสรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
สิรินทร แซ่ฉัว่
(2553) 

ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรเชิง
สร้างสรรค ์:   
กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรคก์ลุ่มส่ือ
และกลุ่มงาน
สร้างสรรคเ์พื่อการใช้
งาน 

บุคลากรจาก
อุตสาหกรรม
เชิงสร้างสรรค ์
จ านวน 164 คน 

-การศึกษาเชิงปริมาณพบวา่ ปัจจยั
ภายในองคก์รซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะ
งาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั และ
สภาพแวดล้อมในงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุข
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ  
-การศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่
ความสุขจากการได้ท างานที่ตนรัก 
งานมีความอสิระ เวลางานที่
ยดืหยุ่น การได้รับค าชมเชยและ
ยอมรับ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
หัวหน้างานเป็นส่ิงส าคัญมากต่อ
ความสุขในการท างาน ขณะท่ีการ
จ่ายค่าตอบแทน ปริมาณงาน ยงัมี
ในระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบ
กบัปัจจยัอ่ืน 
 
 

 
 



 

ตารางที ่2.1 ตารางสรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
นฤมล แสวงผล 
(2554) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ีราชมงคล
ธญับุรี 

บุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ 
จ านวน 128 คน 
 
 
 
 

การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน การเป็นที่
ยอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความสุขในการท างาน 

อรรถพร คง
เขียว (2554) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความสุขในการ
ท างาน:กรณีศึกษา 
บริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิ
แดนท ์จ ากดั 

พนกังานจาก
บริษทั ดี.อี.เอม็ 
คอนฟิแดนท ์
จ ากดั จ  านวน 
95 คน 

ปัจจัยในด้านลกัษณะงานที่ท า 
ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้าน
นโยบายการบริหาร มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัระดับความสุขในการท างานใน
ระดับปานกลาง และยงัพบวา่ 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน การ
ยอมรับนบัถือ ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุข
ในการท างานระดบัต ่า 

ชินกร นอ้ยค า
ยาง และปภาดา 
นอ้ยค ายาง 
(2555) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันี
ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านกั
หอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ 

บุคลากรส านกั 
หอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ 
จ านวน  104 
คน 

ความสุขในการท างานของ
บุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
ได้แก่ แรงจูงใจในการสัมฤทธ์ิผล 
ลกัษณะงาน  สัมพนัธภาพในการ
ท างาน การได้รับการยอมรับนับ
ถือ  สภาพแวดล้อมในการท างาน  
และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 



 

ตารางที ่2.1 ตารางสรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
ธชัมน วรรณ
พิณ (2555) 

ความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ 
กลุ่มพนกังาน         
มหาวทิยาลยั
โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัภายใต้
ก ากบัของรัฐ 

พยาบาลวชิาชีพ 
กลุ่มพนกังาน
มหาวทิยาลยั
โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยั
ภายใตก้ ากบั 
ของรัฐ จ านวน 
12 คน 

ความสุขในการท างานพยาบาลมา
จาก 6 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1.
ความสุขจากการท างานดว้ยหวัใจ 
2.ความสุขเม่ือสามารถปรับตวัได ้
3.ไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
อบอุ่น ปลอดภยั 4.มีอิสระในงาน
ท่ีท า 5.ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงาน,ผูป่้วย 6.สุขท่ีไดพ้ฒันา
ตน พฒันางานดว้ยการไดรั้บการ
ส่งเสริมใหมี้ความรู้ความสามารถ 

บูรินทร์ภฏั 
พรหมมาศ และ
คณะ (2556) 

ปัจจยัท่ีส่งผลความสุข
ในการท างานของ
บุคลากรภายใน
สถานศึกษาเทศบาล
นครศรีธรรมราช 

บุคลากรใน
สถานศึกษา
ของเทศบาล
นครศรีธรรม 
ราช จ านวน 
258 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจัยทีส่่งผล
ต่อความสุขในการท างานมากทีสุ่ด
คือด้านค่านิยมส่วนบุคคล โดยการ
มีนโยบายสร้างความสุข บริหาร
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
กระตุน้ใหบุ้คลากรรักในอาชีพ มี
สวสัดิการท่ีเป็นธรรม รองลงมา 
คือดา้นงานไดแ้ก่ การจดั
บรรยากาศ มีเคร่ืองมือ เทคโนโลยี
เหมาะสม และจดับุคลากรให้
เหมาะสมกบังาน  

วรีญา ศิริจรรยา
พงษ ์(2556) 

ความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ
ในหอผูป่้วย
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

พยาบาลวชิาชีพ
ในหอผูป่้วย
โรงพยาบาล
รามาธิบดี  
จ  านวน 295 คน 

การได้เป็นที่ยอมรับ การติดต่อ
สัมพนัธ์ ความผูกพนัต่อองค์กรมี
ผลต่อความสุขในการท างาน ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่อาย ุระดบั
การศึกษาและประสบการณ์ท างาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างาน 



 

ตารางที ่2.1 ตารางสรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
กมลวรรณ โพธ์ิ
วทิยาการ 
(2557) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างาน
ของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูป
ไมย้างพารา จงัหวดั
ยะลา 

พนกังาน
โรงงาน
อุตสาหกรรม
แปรรูปไม้
ยางพารา 
จงัหวดัยะลา
จ านวน 108 คน  

คุณภาพชีวติ ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข
ในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั 
นอกจากน้ียงัพบวา่สิทธิการลา
พกัผอ่นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความสุขในการท างาน 

ธนวรรณ ตั้ง
เจริญกิจสกุล 
(2557) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรการ
ประปานครหลวง สาย
งานบริการ 

บุคลากรการ
ประปานคร
หลวงสายงาน
บริการจ านวน 
332 คน  

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายงานบริการแตกต่าง
กนั และปัจจยัดา้นการรับรู้
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
สัมพนัธภาพ ด้านการลาพกัผ่อน
ระหว่างการท างานและด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ มีผล
ต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรการประปานครหลวง 
สายงานบริการ อยา่งมีนยัส าคญั 
 

อรอุมา  รัตนบุรี 
(2557) 

แนวทางการพฒันา
ความสุขในการท างาน
ของพนกังาน 
กรณีศึกษา : ฝ่ายวเิทศ
พาณิชย ์ ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
 

พนกังานฝ่าย
วเิทศพาณิชย ์ 
ธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
จ  านวน 231 คน 
 
 
 

  แนวทางการพฒันาความสุขใน
การท างานของพนกังานสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยหลกัได้
ดังนีค้ือ สภาพแวดล้อมในงาน 
คุณลกัษณะของงาน ผลลพัธ์ที่
คาดหวงั และความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
 



 

ตารางที ่2.1 ตารางสรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
จินดาวรรณ 
รามทอง (2558) 

ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสาย
สนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัสงขลาน
ครินทร์ วทิยาเขต
หาดใหญ่ :การ
วเิคราะห์ปัจจยัเชิง
สาเหตุตามกลุ่ม
ประสบการณ์การ
ท างาน 

บุคลากรสาย
สนบัสนุน 
มหาวทิยาลยั 
สงขลา
นครินทร์ วทิยา
เขตหาดใหญ่  
โดยสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 
จ านวน 313 คน  

ตัวแปรลกัษณะงาน  
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา มีอทิธิพล
โดยตรงต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงาน 
 
 

จิรนนัท ์        
ศรีภิรมย ์(2559) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน
ของครูและบุคลากร
วทิยาลยัเทคโนโลยี
พายพัและ
บริหารธุรกิจ 

ครูและบุคลากร
วทิยาลยั
เทคโนโลยี
พายพัและ
บริหารธุรกิจ 
จ านวน 68 คน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขในการ
ท างานของครูและบุคลากร
วทิยาลยัพายพัและบริหารธุรกจิ
อยู่ในระดับมากคือด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ส่วนระดบัต ่า คือ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ  

 
                      สรุปผลการวิเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า ผลงานวิจยัของ สิรินทร แซ่ฉั่ว
(2553) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยภายในองค์กรซ่ึงได้แก่ ลักษณะงานท่ีเหมาะสม การได้ท างานท่ีรัก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความสุขในการท างาน การไดรั้บการยอมรับและค าชมเชย มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัหัวหน้า
งานเป็นส่ิงส าคญัมากต่อความสุขในการท างาน ขณะท่ีการจ่ายค่าตอบแทน ปริมาณงาน ยงัมีใน
ระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั2งานวิจยั ไดแ้ก่ ชินกร นอ้ยค ายาง กบัป
ภาดา น้อยค ายาง(2555) และธัชมน วรรณพิณ(2555) โดยของชินกร นอ้ยค ายาง กบัปภาดา น้อยค า
ยาง (2555) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง  และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ได้แก่ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการสัมฤทธ์ิผล 
คุณลกัษณะงาน  สัมพนัธภาพในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ  สภาพแวดล้อมในการ



 

ท างาน  และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ส่วนของธัชมน วรรณพิณ (2555)ได้กล่าวว่า ความสุขในการ
ท างานพยาบาลมาจาก 6 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1.ความสุขจากการท างานดว้ยหัวใจ 2.ความสุขเม่ือ
สามารถปรับตวัได ้3.ไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี อบอุ่น ปลอดภยั 4.มีอิสระในงานท่ีท า 5.ไดรั้บ
การยอมรับจากผูร่้วมงานผูป่้วย 6.สุขท่ีได้พฒันาตน พฒันางานด้วยการได้รับการส่งเสริมให้มี
ความรู้ความสามารถ สอดคลอ้งกบั อรอุมา รัตนบุรี (2557) ท่ีกล่าววา่  แนวทางการพฒันาความสุข
ในการท างานของพนักงานสามารถแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยัหลกัไดด้งัน้ีคือ สภาพแวดลอ้มในงาน 
คุณลกัษณะของงาน ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สอดคล้องกบั  อรรถพร  
คงเขียว (2554)กล่าวไวว้า่ ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นนโยบาย
การบริหาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง 
และยงัพบว่า ปัจจยัด้านความส าเร็จในงาน การยอมรับนับถือ  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุขในการท างานระดบัต ่า และนอกจากน้ีบางปัจจยัท่ี
กล่าวแลว้ขา้งตน้ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัในอีก 7 งานวจิยัของ นฤมล แสวงผล (2554)บูรินทร์ภฏั 
พรหมมาศ และคณะ(2556)  วรีญา ศิริจรรยาพงษ ์(2556) กมลวรรณ โพธ์ิวิทยาการ (2557) ธนวรรณ 
ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) จินดาวรรณ รามทอง (2558) และจิรนนัท ์ศรีภิรมย ์(2559)  

 



 

 

บทที ่3 

วธิีด าเนินงานวจิัย 
 

 
                      การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสุขในการท างานของพนกังาน แผนกเวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช” มีจุดประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างาน 
เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด จึงด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี 
                      3.1 รูปแบบของงานวจิยั 
                      3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                      3.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 
                      3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                      3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
 

3.1 รูปแบบของงานวจิัย 
                      การด าเนินวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีจุดประสงคใ์น
การศึกษาสาเหตุของความสุขในการท างาน เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ
การวจิยัอยา่งครบถว้น  จึงเลือกวธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
                      - ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ในการส ารวจความสุข
ในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาล จ านวนทั้งส้ิน 20 คน 
                      - ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ 
วารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความสุขในการท างาน และสาเหตุต่างๆท่ีท าให้เกิด
ความสุขในการท างาน รวมไปถึงขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเขียนเคา้โครงงานวจิยั 

 
 
 



 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
                      ประชากรท่ีเลือกศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังาน แผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช 
จ านวนทั้งส้ิน 20 คน ผูว้ิจยัใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงใช้ดุลย
พินิจและการตดัสินใจของผูว้ิจยัเป็นหลกั โดยผ่านการพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั มีขอ้ดีคือ เป็นวิธีท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย  ส่วนขอ้เสียคือ การเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงตอ้งอาศยัความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆของผูท้  าวจิยั   
                      ดังนั้ นจึงไม่มีวิธีการทางสถิติท่ีจะมาค านวณความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่ม
ตวัอย่างได ้(หทยัชนก พรรคเจริญ, 2555 อา้งถึงในเบญจรัตน์ เวชมนสั, 2560) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือก
พนกังานจากหลากหลายต าแหน่ง หนา้ท่ี ดงัน้ี 
                      - แพทย ์       1 คน 

                      - นกักายภาพบ าบดั   10        คน 

                      - นกักิจกรรมบ าบดั    2 คน 

                      - พยาบาล       2  คน 

                      - ผูช่้วยนกักายภาพ     2        คน 

                      - ผูช่้วยพยาบาล      1 คน 

                      - พนกังานธุรการ    1  คน 

                      - แม่บา้น       1  คน 

 

 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
                      จากการก าหนดกระบวนวิธีวิจยั (methodology) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี 
โดยออกแบบค าถามในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) และเก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview)เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความ
คิดเห็น ถึงสาเหตุท่ีท าให้ท างานอยา่งมีความสุขไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยท่ีผูว้ิจยัมีการจดัท าหวัขอ้เพื่อเป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์ก่อนท่ีจะลงเก็บขอ้มูล ซ่ึงมีการแบ่งรูปแบบการสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 



 

- ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของพนกังาน 

- ส่วนท่ี 2 ค าถามส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของความสุข      

ในการท างาน 

- ส่วนท่ี 3 ค าถามส ารวจสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 

 

 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                      หลงัจากท่ีไดป้ระชากรท่ีตอ้งการจะสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ทางผูศึ้กษางานวิจยัจึงได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
                      1. เม่ือไดก้ลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะสัมภาษณ์รวมทั้งส้ิน 20 คน ก็ไดติ้ดต่อนดัหมาย 
วนั เวลา สถานท่ีสัมภาษณ์ตามค าถามท่ีได้เตรียมไว ้ซ่ึงช่วงวนั เวลาท่ีจะสัมภาษณ์ก็จะข้ึนอยู่กบั
ความสะดวกของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นหลกั 
                      2. ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ตามก าหนด วนั เวลา สถานท่ี 
ท่ีทางผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์ตกลงกนัไว ้ทั้งน้ีก่อนการสัมภาษณ์ผูศึ้กษาจะตอ้งขออนุญาต
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เก่ียวกบัการจดบนัทึกขอ้มูลขณะสัมภาษณ์ และอาจจะมีการใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงเพื่อ
เก็บขอ้มูลใหร้อบคอบ เป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์การศึกษาในคร้ังน้ี 
                      3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เป็นประเด็นตามท่ีไดก้ าหนดเป็นค าถามให้กบั
ผูใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น 
                      4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล ทั้งแบบปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ คือขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาวิเคราะห์
เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
                      หลังจากท่ีได้ท าการสัมภาษณ์ก็มีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิจากผู ้ถูก
สัมภาษณ์ทั้ง 20 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างานของ
พนกังาน โดยมีการเขียนน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนา ทั้งน้ีจะน าขอ้มูลแบบทุติยภูมิท่ีไดเ้ก็บ
รวบรวมมาจากบทท่ี 2 ในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้อา้งอิงว่าผล
การศึกษามีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างจากขอ้มูลแบบทุติยภูมิท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมา 



 

                      ทั้งน้ีเม่ือไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาแลว้ จะสามารถทราบถึงลกัษณะความสุขในการ
ท างานของพนักงานในโรงพยาบาล ถ้าองค์กรเล็งเห็นถึงความส าคญัของทรัพยากรบุคคล การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนในส่ิงท่ีส่งผลให้เกิดความสุขตามความตอ้งการของพนกังาน ก็จะท าให้งาน
ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และสามารถรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไป  

 
 



 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 
                      จากการวจิยัเร่ือง “การศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
โรงพยาบาลศิริราช ”  ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
ขอ้มูลโดยการใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน
แผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
                      คือการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐานของผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบั เพศ,อายุ
,สถานภาพ,ระดบัการศึกษาสูงสุด,ต าแหน่งงาน,ประสบการณ์การท างานท่ีโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึง
สรุปตามตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของพนกังาน จ านวน 20 คน 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ 
เพศ   
ชาย 5 25 
หญิง 15 75 
รวม 20 100 
อาย ุ   
21-30 ปี 14 70 
31-40 ปี 5 25 
41-50 ปี 0 0 
51-60 ปี 1 5 
รวม 20 100 
 



 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของพนกังาน จ านวน 20 คน (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ 
สถานภาพ   
โสด 15 75 
สมรส 5 25 
รวม 20 100 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 10 
ปริญญาตรี 16 80 
ปริญญาโท 2 10 
รวม 20 100 
อาชีพ   
แพทย ์ 1 5 
นกักายภาพบ าบดั 10 50 
นกักิจกรรมบ าบดั 2 10 
พยาบาล 1 5 
ผูช่้วยนกักายภาพบ าบดั 2 10 
ผูช่้วยพยาบาล 1 5 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 2 10 
พนกังานท าความสะอาด 1 5 
รวม 20 100 
ประสบการณ์ในการท างาน   
1-5 ปี 14 70 
6-10 ปี 5 25 
>10 ปี 1 5 
รวม 20 100 
 
 
 
 



 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของพนกังาน จ านวน 20 คน (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
< 10,000 บาท 1 5 
10,001-20,000 บาท 3 15 
20,001 - 30,000 บาท 10 50 
30,001 – 40,000 บาท 5 25 
4,.0001 – 50,000 บาท 1 5 
รวม 20 100 
 
                      จากตารางท่ี4.1  พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75 และเป็นเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-
30 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70  รองลงมา อายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 
25  และอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และสถานภาพสมรส จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระดบั
การศึกษาของพนกังานถูกแบ่งออกเป็น3 กลุ่ม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั ปริญญาตรี จ  านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 80 และระดบัปริญญาโทและต ่ากวา่ปริญญาตรีอีกกลุ่มละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อาชีพ
ของกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ย แพทย ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 นกักายภาพบ าบดั จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 50  นกักิจกรรมบ าบดั จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 พยาบาล จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5 ผูช่้วยนกักายภาพบ าบดั จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ผูช่้วยพยาบาลจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5 เจา้หน้าท่ีธุรการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และพนกังานท าความสะอาด 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการท างานท่ีโรงพยาบาล ส่วนใหญ่อยู่
ระหวา่ง  1-5 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหวา่ง  
6-10 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน  1 คน คิด
เป็นร้อยละ 5  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท  กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท มีจ านวน
เท่ากนัคือ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5   
 



 

4.2  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั ความหมายของค าว่าความสุขในการท างาน  
                      - ค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ความหมายของค าวา่ ความสุข
ในการท างานของพนกังานแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ในโรงพยาบาล 
                      จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด พบวา่ พนกังานไดใ้ห้ความหมายของความสุข
ในการท างาน ว่า ความสุขในการท างานคือการท่ีท างานด้วยใจ ได้ท างานท่ีรัก และชอบ มีเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีคอยช่วยเหลือกนั นอกจากท าให้ผลงานออกมาดีแลว้ ยงัท าให้ท างานอยา่งสนุกสนาน มี
ความสุข และอยากมาท างานในทุกๆวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546:11) ท่ีกล่าววา่
ความสุขในการท างาน คือ การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาใน
งานท่ีท า  พึงพอใจในการท างานและประสบการณ์ชีวิตท่ีตนเองไดรั้บ ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีส่งผล
กระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ท าให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงาม และ
สอดคลอ้งกบัประทุม เกตุแกว้ (2551) ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการท างานวา่ เป็นผลจาก
การท่ีบุคคลรับรู้พฤติกรรมการท างาน สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก  มี
ความรัก ชอบ ผูกพันในงานท่ีตนท า ยินดีท่ีได้กระท าในงานท่ีตนเองรัก ท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ เกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการท างานมากยิ่งข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบั 
Manion (2003 อา้งถึงในวีรญา ศิริจรรยาพงษ์, 2556:28) ท่ีกล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือการ
เรียนรู้จากการกระท าและการสร้างสรรค์ดว้ยตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบ
ปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน 
บุคลากรมีความผกูพนักนัและมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั  
 
 

4.3 ส่ิงทีนึ่กถึงเมือ่กล่าวถึง ความสุขในการท างาน 
                      กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 20 คนให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงาน และการไดท้  างานท่ีรัก 
รวมถึงค่าตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจ คือส่ิงท่ีท าใหท้  างานอยา่งมีความสุข 
                       “ความสุขในการท างานส่วนใหญ่มาจากเพื่อนร่วมงานเป็นล าดบัแรกเลยค่ะ อีกอยา่งก็
คงเป็นเงินเดือนโอเคค่ะ” (นกักายภาพบ าบดั 2) 
                       “ ท่ีอยากมาท างานท่ีน่ีในทุกๆวนัเพราะน้องๆท่ีท างานน่ารัก ตวัเองก็เป็นคนชอบ
ช่วยเหลือคนดว้ย”(พยาบาล 1) 
                       “ ขอสารภาพวา่นอกจากเพื่อนร่วมงานท่ีดีแลว้ เงินก็เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ยงัอยากมา
ท างานทุกวนัค่ะ ” (นกักายภาพบ าบดั 4) 



 

                       “ ถา้นึกถึงความสุขในการท างานตอนน้ี คงเป็นเพื่อนร่วมงาน เวลามีปัญหาอะไรก็
คอยรับฟังเสมอ” (ผูช่้วยนกักายภาพบ าบดั 2) 
                       “ ท  า งาน ท่ีตัว เอง รักก็ เลย มีความสุข หาย เห น่ือย เวลาคนไข้อาการดี ข้ึน ”                  
(นกักิจกรรมบ าบดั) 
                       “ ความสุขในการท างานส่ิงแรกท่ีนึกถึงเลยคือ มีเพื่อนร่วมงานดี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
ตลอด งานท่ีท าก็มีความสุขนะไดช่้วยเหลือคนอ่ืน ” (นกักายภาพบ าบดั 6) 
                       “ ถ้าพูดถึงความสุขในการท างาน ก็คงมาจากเพื่อนร่วมงานเป็นส่วนใหญ่ เพื่อน
ร่วมงานท่ีน่ีท างานดว้ยกนัสนุกดี ” (แพทย)์ 
 
 

4.4 สาเหตุทีท่ าให้มคีวามสุขในการท างาน 
                      - ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้มีความสุขในการท างาน ท่ีแผนกเวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช   
                      จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีท างานในแผนกเวชศาตร์ฟ้ืนฟู ทั้ง 20 คน ได้
วิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าให้พนักงานมีความสุขในการท างาน อยากมาท างานในทุกวนั มีเหตุผลท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน,ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน,ค่าตอบแทนและสวสัดิการ,ชีวิต
ส่วนตวั,ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน,ระบบการท างาน,สภาพแวดลอ้มในการท างาน,ความส าเร็จ
ของงาน,ความมัน่คงในงาน, ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 
                      4.4.1 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
                                            1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการเหมาะสม 
                                            กลุ่มตวัอย่างจ านวน 13 คนจากทั้งหมด 20 คนมีความคิดเห็นว่า
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายในอาชีพท่ีตนท า  เพียงพอกบั
ค่าใชจ่้ายของตนเอง 
                       “ รายไดท่ี้น่ีถือวา่ดี ถา้เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืน  เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในแต่ละ
เดือน และก็พอมีเงินเก็บ ” (ผูช่้วยนกักายภาพ 1)   
                       “ ค่าตอบแทนท่ีน่ีเป็นปัจจยัหลกัๆเลยท่ีท าให้อยากมาท างานทุกวนั  งานก็ไม่หนกัไป 
ท างานท่ีน่ีท าใหมี้เงินเก็บมากข้ึน ” (นกักายภาพบ าบดั 6) 
                       “ เงินเดือนท่ีน่ีดีนะ รวมโอทีแลว้ก็เพียงพอ เก็บตงัคไ์ด ้ปริมาณงานก็ไม่มากไม่น้อย
เกินไป เหมาะสมกบัเงินเดือน ” (นกักิจกรรมบ าบดั 2) 



 

                       “รายไดท่ี้น่ีดี ถา้เปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน พี่ว่าเราท าอาชีพน้ี ไดเ้งินเดือนเท่าน้ี ถือวา่โอเค
เลยแหละ งานท่ีน่ีก็ไม่หนกัมากเท่ากบับางแห่ง แลว้ไดเ้งินเดือนประมาณน้ีถือวา่โอเค ” (แม่บา้น) 
                                            2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่เหมาะสม 
                                            อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 7 คนจากทั้งหมด 20 คน มีความ
คิดเห็นวา่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บยงันอ้ยไป ไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งการให้
ปรับโบนสั และค่าล่วงเวลามากข้ึน จะท าใหมี้ก าลงัใจในการมาท างานมากข้ึน 
                       “ค่าตอบแทนท่ีน่ี คิดว่าถ้าเปรียบเทียบกับปริมาณงานแล้ว  อยากให้ปรับโอทีข้ึน 
เหมือนกบัหลายๆโรงพยาบาล จะท าให้รู้สึกดีมาก และเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย ไม่ตอ้งไปหางานเสริม
ขา้งนอก” (นกักายภาพบ าบดั 3) 
                       “ค่าตอบแทนเงินเดือนโอเคมาตรฐานแต่โอทีอยากให้ปรับเรทสูงข้ึน แลว้ก็เวลาปรับ
ต าแหน่งพี่อยากใหเ้พิ่ม เพราะถา้เทียบกบับริษทัอ่ืนเราไดน้อ้ยมาก” (นกักายภาพบ าบดั 7) 
                       “ อยากให้ปรับโอทีให้เพิ่มสูงข้ึน คิดว่าน่าจะท าให้เราและเพื่อนอีกหลายๆคนทุ่มเท
กบังานมากกว่าน้ี ส่วนสวสัดิการเวลาเจ็บป่วยก็เบิกไดไ้ม่เต็มจ านวน ไม่ครอบคลุมถึงพ่อแม่ด้วย 
อยากใหเ้พิ่มส่วนน้ีลงไป ” (นกักายภาพบ าบดั 1) 
                       “ คิดว่า เ งินเดือนกับสวัสดิการท่ี น่ีย ังน้อยไป น่าจะมีค่าตอบแทนอ่ืนๆ เ ช่น
ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษบวกเพิ่มให ้หรือบางคนท่ีจบป.โทมาก็ควรเพิ่มเงินเดือนให ้
โบนสัก็ยงันอ้ยไป คิดวา่อยากใหป้รับเพิ่ม คิดวา่พนกังานก็น่าจะมีก าลงัใจในการมาท างานมากข้ึน ”                    
(นกักายภาพบ าบดั 2) 

 
                      4.4.2  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
                                            1. สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดี 
                                            กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 มุมมองท่ีแตกต่างกนั 
จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จ านวน 16 คนจากทั้งหมด 20 คน มีความคิดเห็นว่า สภาพ 
แวดลอ้มของท่ีท างานยงัไม่ดี เน่ืองจากยงัขาดอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ห้องรักษาและห้องพกัพนกังานไม่
เพียงพอ 
                       “ คิดว่าสภาพแวดล้อมของแผนกควรปรับปรุง เพราะแผนกเติบโตเร็วมาก เม่ือมี
ปริมาณคนไขท่ี้เพิ่มมากข้ึน แต่ห้องส าหรับการรักษายงันอ้ยอยู ่จึงท าให้ไม่สามารถท าตามเป้าหมาย
ของโรงพยาบาลท่ีต้องการเพิ่มรายได้เข้าแผนกได้ อุปกรณ์บางอย่างก็ไม่พร้อมใช้งาน ”                
(นกักายภาพบ าบดั 7) 



 

                       “ คิดวา่สภาพแวดลอ้มไม่โอเคค่ะ เป็นโรงพยาบาลใหญ่ แต่เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือไม่พอ 
บางอยา่งก็ไม่พร้อมใชง้าน ห้องพกัพนกังานก็ไม่เพียงพอกบัจ านวนคน ห้องน ้ านอ้ยมีแค่ 2 ห้องแต่
พนกังานเกือบ100 คน พี่วา่ไม่โอเค ” (ผูช่้วยนกักายภาพ 2) 
                       “ คิดวา่ควรซ้ือเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเขา้มา ไม่ใช่คิดแต่ราคาถูกแลว้ช ารุดง่าย มนัส่งผล
ต่อคุณภาพในการรักษาผูป่้วย ” (นกักายภาพบ าบดั 5) 
                       “ แผนกเราแคบมาก ถา้เทียบกบัปริมาณคนไขแ้ละ เจา้หนา้ท่ี ห้องเบรกเล็กไป ไม่มีท่ี
ใหพ้กั หอ้งน ้าก็นอ้ยมาก ตอ้งไปเขา้ท่ีอ่ืน ” (ผูช่้วยพยาบาล) 
                                            2. สภาพแวดลอ้มโดยรวมดี 
                                            อย่างไรก็ตามยงัมีกลุ่มตวัอย่าง 4 คน จากทั้งหมด 20 คนมองว่า 
สภาพแวดลอ้มโดยรวมของแผนกจดัอยูใ่นระดบัดี 
                       “ สภาพแวดล้อมโดยรวมโอเคอยู่ค่ะ  คิดว่าเคร่ืองมือก็ทันสมัยดีนะคะ ”                   
(นกักิจกรรมบ าบดั ) 
                       “ ท่ีท  างานโอเคดีค่ะ มีเคร่ืองมือครบครัน เทคโนโลยทีนัสมยั ”  (นกักายภาพบ าบดั 5) 

 
                          4.4.3. ระบบการท างาน 
                                            1. ระบบการท างานไม่ดี 
                                            กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 มุมมองท่ีแตกต่างกนั 
จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวน 15 คนจากทั้งหมด 20 คน มองวา่ระบบการท างานของ
แผนกไม่ดี ยงัไม่เป็นระบบระเบียบชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา   ท าให้การท างานไม่
ต่อเน่ือง  
                       “ ผมคิดวา่ดว้ยความท่ีตึกของเราเพิ่งเปิดมาไม่นาน ท าให้อะไรๆก็ยงัไม่เสถียร ระบบ
ยงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอีกเยอะ บางคร้ังเราก็ปรับกนัไม่ทนั ท าให้เวลาท างานเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย ” 
(แพทย)์ 
                       “ ระบบเปล่ียนแปลงบ่อยมาก ท างานยากครับ รู้สึกท างานไม่ต่อเน่ือง  ”                  
(นกักายภาพบ าบดั 10) 
                       “ ระบบการท างานยงัไม่เป็นระบบดี แบ่งงานกนัไม่ยุติธรรม รุ่นพี่ก็จะไดง้านเบาไป 
ส่วนรุ่นนอ้งก็โยนงานหนกักวา่มาให”้ (นกักายภาพบ าบดั 4) 
                       “ รู้สึกยงัท างานกันไม่เป็นระบบ การประสานงานกับแผนกอ่ืนๆยงัมีปัญหาอยู ่
บางคร้ังติดขดั แต่ก็พยายามแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เป็นวนัๆไป ” (นกักายภาพบ าบดั 7) 
 



 

                                            2. ระบบการท างานดี 
                                            ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 คนจากทั้งหมด 20 คน มองว่า ระบบ
การท างานของแผนกดี มีขั้นตอนในการท างาน สามารถท างานไดไ้ม่เดือดร้อน  
                       “ คิดวา่ก็เป็นระบบอยูน่ะคะ ถือวา่โอเคมีล าดบัขั้นตอนอยู ่” (นกักิจกรรมบ าบดั) 
                       “คิดวา่ส าหรับแผนกท่ีเปิดมาไม่ถึง 10 ปี แลว้ระบบไดเ้ท่าน้ีก็ถือวา่ดี ท างานได ้ไม่มี
ปัญหา ” (ผูช่้วยพยาบาล) 
 
                      4.4.4  ความมั่นคงในงาน 

                                               1.งานมีความมัน่คง  
                                            กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 มุมมองท่ีแตกต่างกนั 
จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวน 18 คนจากทั้งหมด 20 คน มีความคิดเห็นวา่ งานมีความ
มัน่คง การท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีมีความมัน่คงดี รู้สึกปลอดภยัท่ีไดท้  างานท่ีน่ี 
                       “ ผมคิดวา่งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงมากนะ เราเป็นพนกังาน full time โรงพยาบาลก็
น่าเช่ือถือ คิดวา่เราฝากชีวติไวไ้ดจ้นถึงวยัเกษียณเลยแหละ ” (แพทย)์ 
                       “ ท างานท่ีโรงพยาบาลน้ีคิดวา่มัน่คงดีครับ ดว้ยความเป็นศิริราช ช่ือเสียง แลว้ก็อะไร
หลายๆอยา่ง คิดวา่โรงพยาบาลไม่มีทางเจง๊แน่นอน ” (นกักายภาพบ าบดั 8) 
                       “เราไดเ้ป็นพนกังานประจ า อยู่ในโรงพยาบาลน้ี คิดว่ามัน่คงค่ะ สามารถท างานได้
นานๆเลย” (พยาบาล1) 
                       “ คิดวา่มัน่คง เพราะเราก็ท างานให้ดี คนไขไ้ม่ complaint บ่อย ไม่สร้างปัญหาอะไร
ร้ายแรง ก็น่าจะอยูท่ี่น่ียาวเลยค่ะ ” (พยาบาล2) 
                                            2. งานไม่มีความมัน่คง 
                                            อยา่งไรก็ตามมีกลุ่มตวัอย่าง 2 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเห็นว่างานท่ี
ตนท าไม่มีมัน่คง อาจโดนปลดจากการเป็นพนกังานได ้
                       “ คิดว่างานไม่มัน่คงครับอะไรๆก็เกิดข้ึนได ้บางทีเราเป็นผูช่้วย ต่อไปเขาอาจจะมี
นโยบายลดพนกังานท่ีไม่จ  าเป็น  เราอาจจะโดนบีบใหอ้อกก็ไดค้รับ ” (ผูช่้วยพยาบาล)  
                       “ คิดว่าอาชีพน้ีไม่ค่อยมัน่คง เพราะว่าเป็นอาชีพท่ีไม่ตอ้งใช้ความรู้อะไรมาก ส่วน
ใหญ่ใชก้ าลงัในการท างาน ยกคนไข ้สามารถโดนออกไดทุ้กเม่ือ ถา้ไม่จ  าเป็น” (ผูช่้วยนกักายภาพ2) 
                     
 
 



 

                        4.4.5  ชีวติส่วนตัว 
                                            1. ชีวติส่วนตวัไม่ดี 
                                            กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 มุมมองท่ีแตกต่างกนั 
จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 13 คนจากทั้งหมด 20 คนมีความคิดเห็นวา่ ชีวิตส่วนตวัไม่ดี เม่ือ
มาท างานท่ีน่ี ท าใหคุ้ณภาพชีวติแยล่ง มีเวลาในการดูแลตวัเองและครอบครัวนอ้ยลง  
                       “ ท างานโรงพยาบาล เวลายืดหยุ่นค่อนขา้งยาก วนัหยุดท่ีน่ีก็จะไม่ตรงกบัคนท่ีบา้น
เพราะไม่ไดห้ยุดเสาร์อาทิตย ์พี่มีลูกแต่ไม่ค่อยไดดู้เขาตอ้งฝากแม่ช่วยเล้ียงให้ เพราะกลบัถึงบา้นก็
ดึกแลว้ ”(แม่บา้น) 
                       “ ท  างานท่ีน่ีก็จะไม่ค่อยไดมี้เวลาดูแลตวัเองซักเท่าไหร่ บางทีท าติดกนั 8-10 วนั 
ค่อนขา้งหนกั กลบัไปก็เหน่ือยเวลาออกก าลงักายก็ไม่มี กบัพอ่แม่ก็ไม่ค่อยไดคุ้ย แต่พวกเขาก็เขา้ใจ” 
(นกักายภาพบ าบดั 3) 
                       “ไม่ค่อยไดมี้เวลาพกัผอ่น เท่าไหร่  ตอ้งเขา้งานเชา้มากตั้งแต่ 7 โมง วนัลาป่วยจริงๆ
ใหปี้ละ 30 วนัแต่ก็มีจ  ากดัวา่หา้มเกิน 5 วนั ไม่งั้นจะลดโบนสั พี่วา่มนั strick ไปไม่ยุติธรรมกบัคนท่ี
ป่วยจริงและมีใบรับรองแพทย ์” (นกักายภาพบ าบดั 8) 
                       “ไม่ค่อยมีเวลาได้อยู่กบัท่ีบา้น เวลาส่วนตวัก็ไม่ค่อยมี เพราะทุกวนัเป็นวนัท างาน 
เดือนนึงเราขอวนัหยดุไดแ้ค่ 4 วนั ส่วนท่ีเหลือเขาก็จดัให้ ท าให้เวลาวนัหยุดก็จะไม่ตรงกบัเพื่อนกบั
ครอบครัว ” (นกักายภาพบ าบดั 6) 
                       “ เวลามีธุระส าคญัจะขอลา ค่อนขา้งยากหน่อย เพราะมีบางวนัท่ีเคสลน้ เราก็เกรงใจ
เพื่อน ไม่กลา้หยดุ” (นกักายภาพบ าบดั 2) 
                                            2. ชีวติส่วนตวัโดยรวมดี 
                                            อยา่งไรก็ตามมีกลุ่มตวัอยา่ง 7 คน จากทั้งหมด 20 คน คิดเห็นวา่การมา
ท างานท่ีน่ี ชีวิตส่วนตวัโดยรวมถือว่าดี  มีเวลาส่วนตวัได้ออกก าลงักาย ผ่อนคลายบา้ง มีเวลาให้
ครอบครัว ครอบครัวเขา้ใจ  
                       “ ชีวิตโดยรวมดีค่ะ ท่ีพกัอยู่ไม่ไกล เดินทางสะดวก กลบัไปก็ไดพ้กัเลย แบ่งเวลามา
ออกก าลงักายบา้ง ครอบครัวก็เขา้ใจดีวา่เราท างานโรงพยาบาล  อาจจะไม่ไดเ้จอกนับ่อยแต่ก็ยอมรับ
ได ้”(นกักายภาพบ าบดั 10) 
                       “ มีเวลาไดดู้แลตวัเองอยูค่รับ ผมเขา้งานก็ 9 โมง ไม่เชา้มาก ตอนเยน็ๆก็ไปวิ่งบา้งฟิต
เนส บา้ง แลว้ก็กลบับา้น วนัหยดุก็ใหค้รอบครัวเตม็ท่ี ” (แพทย)์ 
                       “ มีเวลาเลิกงานก็ออกก าลังกายค่ะ หอพกัก็อยู่ใกล้ท าให้เดินทางไม่เหน่ือยมาก 
วนัหยดุก็กลบับา้นตลอด ครอบครัวโอเคเขา้ใจ ไม่มีปัญหาอะไรค่ะ ” (นกักายภาพบ าบดั 4) 



 

                      4.4.6  ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
                      กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 20 คน ค่อนขา้งให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงานวา่เป็นสาเหตุหลกัท่ี
ท าใหท้  างานอยา่งมีความสุข 
                       “ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีคอยช่วยเหลือกนั คอยรับฟังเวลามีปัญหาท าให้รู้สึกท างาน
ราบร่ืน” (นกักายภาพบ าบดั 4)  
                       “ ท่ีน่ีเพื่อนร่วมงานโอเคเลยค่ะ ถา้เรามีปัญหา หรือเดือดร้อนอะไรก็ช่วยกนัตลอด ” 
(นกักายภาพบ าบดั 6) 
                       “ เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ดี เป็นกนัเอง ท าใหส้นุกเวลาไดท้  างานร่วมกนั”(พยาบาล 2) 
                       “ ถา้ตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีม คิดวา่งานน่าส าเร็จ เพราะเพื่อนๆน่าจะช่วยกนัดี ” 
(แพทย)์ 
                       “ เพื่อนร่วมงานท่ีน่ีส่วนใหญ่จดัว่าดีเลยแหละ อย่างเช่น ถ้าวนัไหนเราโดนคนไข ้
complaint ก็ระบายกบัคนท่ีคุยได ้ไปปรึกษา เขาก็คอยรับฟัง ช่วยคิดวิธีแกปั้ญหา  เราก็คลายเครียด
ได”้ (พยาบาล 1) 
 
                      4.4.7  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 
                                            1. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานไม่ดี 
                                            กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จะเห็นไดว้่า
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 9 คนจากทั้งหมด 20 คน มีความคิดเห็นว่า ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้าไม่ดี 
หวัหนา้ไม่มีความเป็นธรรม มองเห็นประโยชน์ขององคก์รอยา่งเดียว ไม่ค  านึงถึงลูกนอ้ง 
                       “ไม่ชอบการตดัสินใจของหวัหนา้ ท่ีมองแค่ภาพลกัษณ์ขององคก์ร รายไดข้องแผนก 
แต่ไม่คิดถึงลูกนอ้ง ” (นกักายภาพบ าบดั 1) 
                       “รู้สึกหัวหน้าไม่เป็นธรรม รับฟังแค่ความเห็นของบางคน  ค่อนขา้งล าเอียง ใครพูด
ก่อนก็จะฟังคนนั้น เวลาอยูด่ว้ยค่อนขา้งอึดอดั ” (นกักายภาพบ าบดั3) 
                       “ หวัหนา้ไม่ค่อยชมเชยลูกนอ้งเวลาท าดี แต่เวลาท าพลาดจะต าหนิ  มีปัญหาอะไรจะ
ไม่กลา้เปิดใจหรือปรึกษาหวัหนา้เท่าไหร่ส่วนใหญ่ปรึกษาเพื่อนน่าจะดีกวา่ ” (นกักายภาพบ าบดั 9) 
                       “หัวหน้าไม่ลงมาท างานจริง ไม่รู้ว่าหน้างานเป็นอย่างไร ท าแต่บริหารกับประชุม 
ตอ้งการแค่ตวัเลขสถิติ ท าใหเ้วลานอ้งๆมีปัญหา ก็ไม่รู้ถึงปัญหาจริงๆ แกไ้ขไม่ตรงจุด ” (พยาบาล 1) 
                                            2. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานเฉยๆ 
                                            ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 6 คนจากทั้งหมด 20 คน มีความรู้สึกเฉยๆ
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 



 

                       “ รู้สึกเฉยๆ ไม่ค่อยไดคุ้ยเท่าไหร่ พยายามท างานของตวัเองให้ดี ไม่ให้มีปัญหา จะได้
ไม่เดือดร้อน” (นกักิจกรรมบ าบดั) 
                       “ก็เฉยๆนะคะไม่ค่อยไดคุ้ยกบัหวัหนา้  ดูเขา้ถึงยาก คิดวา่ถา้ตอ้ง contact กนัเร่ืองงาน
น่าจะพอจะคุยไดบ้า้ง  แต่ไม่รู้เขาจะโอเคกบัเรามัย๊ ” (นกักายภาพบ าบดั 8) 
                       “กบัหัวหน้าส่วนตวัเราก็ไม่ไดมี้ปัญหาอะไรกนั พี่ว่าหัวหน้าทุกคนก็ไม่ได้สมบูรณ์
แบบไปหมด มีดีบา้งไม่ดีบา้งแต่ก็พอรับได”้ (ผูช่้วยพยาบาล) 
                                            3. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานดี 
                                            อยา่งไรก็ตามยงัมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คนจากทั้งหมด 20 คน มองว่า
ความสัมพนัธ์ของตนกบัหวัหนา้อยูใ่นระดบัท่ีดี 
                       “ กบัหวัหนา้มีอะไรไปเสนอ เคา้ก็รับฟังดีนะ ขอวนัลา ถา้มีเหตุผลเคา้ก็ให้นะ” (นกั
กายภาพบ าบดั 3) 
                       “ เวลาเราตอ้งการอะไร พี่อยากไปอบรมท่ีไหน เคา้ก็ดูตามความเหมาะสม ส่วนใหญ่ก็
ตอบรับขอ้เสนอเราดีนะ ” (นกักายภาพบ าบดั 5) 
                       “ หวัหนา้งานก็ถือวา่โอเคในระดบันึง เคา้ก็จะสนบัสนุนคนท่ีอยากจะพฒันา เวลามี
ปัญหาอะไรก็รับฟัง ช่วยแนะแนวทางแกไ้ข แลว้ใหเ้ราไปจดัการปัญหาเอง ” (นกักายภาพบ าบดั 9) 

 
                      4.4.8 ลกัษณะของงานทีท่ า 
                                            1. ลกัษณะงานท่ีท าเหมาะสมกบัตน  
                                            กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 16 คนจากทั้งหมด 20 คนมีความคิดเห็นวา่ลกัษณะ
ของงานท่ีท า  เป็นงานท่ีตนเองรัก ไดน้ าความรู้ท่ีเรียนมาใช ้ลกัษณะงานมีความเหมาะสมกบัตนเอง 
เป็นการไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น และการท่ีไดท้  าในส่ิงท่ีรักท าใหท้  างานอยา่งมีความสุข  
                       “รู้สึกว่าเป็นงานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะนิสัยตวัเอง เพราะชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เวลาท่ี
เห็นคนไขย้ิม้ และเดินได ้ก็ท  าใหรู้้สึกดีมีความสุขไปดว้ย” (พยาบาล 1) 
                       “พี่ท  างานท่ีน่ีมาก็ 20 กวา่ปี พี่เลือกเรียนพยาบาล เพราะคิดวา่น่าจะเหมาะกบัตวัเราท่ี
ชอบเทคแคร์คนอ่ืน  พอได้มาท างานจริงๆพี่ว่าพอเป็นงานท่ีรัก ถึงแมว้่าท างานในโรงพยาบาลจะ
หนกัหน่อยแต่พอไดคุ้ยกบัคนไข ้กบัญาติ เขาอาการดีข้ึนหรือเขาหายดี เขามีความสุข เราก็รู้สึกดีไป
ดว้ย เหมือนเป็นการไดท้  าบุญอีกทางนึงนะ ” (พยาบาล 2) 
 
 



 

                       “ไดท้  างานตรงกบัสายท่ีเรียนมา เอาเทคนิคต่างๆท่ีเรียนมาปรับใชก้บัคนไขแ้ต่ละคน 
มีตวัอย่างอยู่1เคส ตอนท่ีฝึกคนไขท่ี้อ่อนแรงนั่งทรงตวัยงัไม่ได้ เขาก็เร่ิมท้อละ เราก็ช่วยพูดให้
ก าลงัใจ ตั้งใจฝึกเต็มท่ีจนตอนน้ีเขาเดิน เขาช่วยเหลือตวัเองได ้รู้สึกภูมิใจมาก  คนไขก้็แฮปป้ี” (นกั
กายภาพบ าบดั 4) 
                       “พี่วา่งานท่ีท าเหมาะสมกบัตวัเอง ไดท้  างานท่ีชอบ ตนเองถนดัเพราะท างานตรงกบัท่ี
เรียน ตอนเครียดๆไดพู้ดคุยกบัผูป่้วยหลากหลาย รู้สึกสนุก ไดใ้ห้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั เราก็รู้สึกมี
พลงั มีก าลงัใจในการมาท างานทุกวนั” (นกักายภาพบ าบดั 5) 
                       “ คิดวา่เป็นงานท่ีเหมาะกบัตวัเองท่ีสุดแลว้ในตอนน้ี เพราะเราเรียนมาดา้นน้ีโดยตรง 
ไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น แลว้เคา้ดีข้ึน เคา้ก็มาขอบคุณเรา  เราก็รู้สึกดี แฮปป้ีไปดว้ย” (นกักายภาพบ าบดั 
10) 
                                            2. ลกัษณะงานท่ีท าไม่มีความเหมาะสมกบัตน 
                                            อย่างไรก็ตาม มีกลุ่มตวัอย่าง 4 คนจากทั้งหมด 20 คนท่ีคิดว่าลกัษณะ
งานท่ีท าไม่ไดเ้หมาะสมกบัตน แต่จ าเป็นตอ้งท าเพื่อหาเล้ียงชีพ  
                       “ คิดวา่งานท่ีท าตอนน้ีไม่ไดเ้หมาะสมกบัเรานะ แต่ตอ้งท าเพื่อรายไดเ้ขา้ครอบครัว 
จริงๆอยากเปล่ียนงานไปท าอะไรท่ีชอบ แต่ตอ้งเก็บเงินซกัระยะ” (ผูช่้วยนกักายภาพ 1) 
                       “ งานท่ีท าคนอ่ืนอาจจะคิดว่าเหมาะกบัเรา แต่ถ้าถามความรู้สึกตรงๆคือไม่ได้ชอบ 
รู้สึกงานหนักไปถ้าอายุมาก ข้ึนน่าจะท าไม่ไหว อยากเปล่ียนไปท าอย่าง อ่ืนถ้ามีโอกาส ”               
(นกักายภาพบ าบดั 8) 

 
                           4.4.9 ความส าเร็จของงาน 
                                             1.ความส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคิด  
                                            กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 มุมมองท่ีแตกต่างกนั 
จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จ านวน 16 คนจากทั้งหมด 20 คน มีความคิดเห็นว่างานท่ีตน
รับผดิชอบหรือไดรั้บมอบหมาย มีความส าเร็จตามเป้า และผลงานออกมาดี 
                       “ พี่คิดว่างานท่ีได้รับมอบหมายแต่ละคร้ัง ไม่ว่าจะงานเอกสารหรือว่างานบริการ
คนไข ้พี่ทุ่มเตม็ท่ี แลว้ผลมนัก็ออกมาดี ” (นกักายภาพบ าบดั 3) 
                       “ ความส าเร็จของงาน ก็คิดวา่ท าไดต้ามแผนท่ีวางไว ้คนไขมี้อาการดีข้ึนตามล าดบั  ” 
(นกักายภาพบ าบดั 7) 
                       “ งานท่ีท าอยู่ตอนน้ีท าเพราะชอบ มนัก็เลยส าเร็จไม่ยาก ส่วนพวกงานเอกสารก็ส่ง
ตามก าหนดนะ ” (พยาบาล 1) 



 

                       “ งานโดยรวมก็ถือว่าส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ ท าดว้ยใจรักมนัก็เลยส าเร็จไดง่้ายตามท่ี 
plan เอาไว ้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีปัญหา ” (นกักิจกรรมบ าบดั ) 
                       “ งานของเรามนัดีตรงท่ีมนัเสร็จท่ีท างานเลย ไม่ตอ้งเก็บไปท าท่ีบา้น รักษาคนไขเ้ราก็
ท าตาม progress แต่ละวนัท่ีเราวางไว ้” (นกักายภาพบ าบดั 9) 
                                            2. ความส าเร็จในงานไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้
                                            ในขณะท่ียงัมีกลุ่มตวัอย่าง 4 คน จากทั้งหมด 20 คน มองว่า งานท่ีตน
ไดรั้บมอบหมายอาจมีความผดิพลาด หรือมีเหตุท่ีท าให้ไม่สามารถท าไดต้ามเป้า ผลไม่เป็นไปตามท่ี
คิดไว ้
                      “ งานบริการผูป่้วยส่วนใหญ่ก็ดี แต่มีท่ีรักษาไดไ้ม่เต็มท่ีหรือไม่เป็นตามแผนท่ีวา่ไว้
เพราะปัจจยัหลายๆอยา่งเช่น อาการของโรคเคา้ หรืออุปกรณ์บางทีไม่พร้อมพอไม่ส าเร็จเราก็ fail ไป
ดว้ย ” (นกักายภาพบ าบดั 4) 
                      “ งานรักษาคนไขบ้างคร้ังก็ผิดพลาดบา้งเล็กนอ้ย แต่งานคุณภาพ บางทีเราท าเอกสาร
ส่งหวัหนา้ชา้กวา่ก าหนด ก็โดนต าหนิ ไม่ถามเหตุผล บางทีก็ไม่อยากท า ” (นกักายภาพบ าบดั6) 

 
                          4.4.10 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
                                            1.ไม่มีความกา้วหนา้ 
                                            กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 มุมมองท่ีแตกต่างกนั 
จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวน 15 คนจากทั้งหมด 20 คนมีความคิดเห็นวา่ อาชีพท่ีท าอยู่
ตอนน้ีไม่มีความกา้วหนา้ การปรับต าแหน่งการเล่ือนขั้นน่าจะเป็นไปไดย้าก 
                       “คิดว่ามองหาความก้าวหน้าในอาชีพน้ียากค่ะ เพราะสุดท้ายก็เป็นนักกายภาพ
เหมือนเดิม ” (นกักายภาพบ าบดั 10) 
                       “ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานคิดว่าเป็นไปได้ยาก เพราะว่าไม่ค่อยได้มีผลงาน
เอกสารเสนอต่อหวัหนา้ซกัเท่าไหร่ ก็เลยไม่คาดหวงัในเร่ืองน้ีค่ะ ” (นกักายภาพบ าบดั 8) 
                       “ ความกา้วหน้าคิดว่าน่าจะนานค่ะ กว่าจะไดป้รับต าแหน่งเพราะมนัมีอายุงาน ซ่ึงมี
รุ่นพี่รอปรับเล่ือนขั้นกนัอีกเยอะค่ะ กวา่จะมาถึงเรา ” (นกักายภาพบ าบดั 5) 
                       “คิดวา่เร่ืองความกา้วหนา้ในงานน่าจะไม่มีครับ เพราะการเป็นผูช่้วยก็น่าจะหยุดอยู่ท่ี
ต  าแหน่งน้ีคงไม่ตอ้งคาดหวงัในเร่ืองนั้นครับ” (ผูช่้วยนกักายภาพ2) 
                                            2. มีความกา้วหนา้ 
                                             อยา่งไรก็ตามยงัมีกลุ่มตวัอยา่ง 5 คน จากทั้งหมด 20 คน มีความคิดเห็น
วา่ งานท่ีท าอยูต่อนน้ีสามารถมองหาความกา้วหนา้ในอนาคตได ้



 

                       “ คิดว่างานมีความกา้วหน้านะคะ โดยเราก็ตอ้งสร้างผลงานให้เห็นเป็นช้ินเป็นอนั 
เหมือนงานพยาบาล ก็อาจจะคิดงานวจิยั แบบส ารวจ หรืองานท่ีมาช่วยพฒันาหน่วยงาน ก็ไดป้รับขั้น
เล่ือนต าแหน่งได ้” (พยาบาล 2) 
                       “ ความกา้วหน้าในงานก็พอมีอยู่นะคะ เหมือนเราคิด  project อะไรไดก้็ไปเสนอ
หวัหนา้ แลว้ก็ท  างานนั้นให้เสร็จ เขาก็เห็นผลงานเรา เราก็อาจมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น ” (นกักายภาพ 
บ าบดั 7) 
 
ตารางที ่4.2 ตารางสรุปสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างานของพนกังานแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
โรงพยาบาลศิริราช (เรียงล าดบัจากการแสดงความคิดเห็นมากไปนอ้ย) 
ล าดับ สาเหตุทีท่ าให้เกดิความสุขในการท างาน จ านวนกลุ่ มตั วอ ย่ า ง 

(คน) 
1. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
1.1 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดี 20 
1.2 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไม่ดี 0 
2. ความมัน่คงในงาน  
2.1 งานมีความมัน่คง 18 
2.2 งานไม่มีความมัน่คง 2 
3. ลกัษณะงาน  
3.1 ลกัษณะงานท่ีท ามีความเหมาะสม 16 
3.2 ลกัษณะงานท่ีท าไม่มีเหมาะสม 4 
4. ความส าเร็จในงาน  
4.1 งานมีความส าเร็จตามเป้าท่ีวางไว ้ 16 
4.2 งานไม่ส าเร็จตามเป้าท่ีวางไว ้ 4 
5. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
5.1 ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 13 
5.2 ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บไม่มีความเหมาะสม 7 
6. ชีวติส่วนตวั  
6.1 ชีวติส่วนตวัโดยรวมดี 7 
6.2 ชีวติส่วนตวัไม่ดี 13 

 



 

ตารางที ่4.2 ตารางสรุปสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างานของพนกังานแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
โรงพยาบาลศิริราช (เรียงล าดบัจากการแสดงความคิดเห็นมากไปนอ้ย) (ต่อ) 
ล าดับ สาเหตุทีท่ าให้เกดิความสุขในการท างาน จ านวนกลุ่ มตั วอ ย่ า ง 

(คน) 
7. ระบบการท างาน  
7.1 ระบบการท างานดี 5 
7.2 ระบบการท างานยงัไม่ดี 15 
8. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
8.1 มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 5 
8.2 ไม่มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 15 
9. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  
9.1 มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน 5 
9.2 ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานรู้สึกเฉยๆ 6 
9.3 มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัหวัหนา้งาน 9 
10. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
10.1 สภาพแวดลอ้มในการท างานดี 4 
10.2 สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดี 16 

 
 

4.5 ส่ิงทีต้่องการให้ปรับปรุงเพือ่ให้มคีวามสุขในการท างานมากขึน้ 
                       กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มองวา่ หวัหนา้งาน สภาพแวดลอ้ม และระบบการท างาน ควร
ปรับเป็นล าดบัตน้ๆ เพื่อความรู้สึกในการอยากมาท างานเพิ่มข้ึนและท างานอยา่งมีความสุข 
                        “ คิดวา่ถา้หวัหนา้ปรับทศันคติใหม่ มองเห็นความส าคญัของลูกนอ้งมากข้ึน ไม่เห็น
แค่ผลประโยชน์ของโรงพยาบาลอยา่งเดียว ลูกนอ้งน่าจะมีความสุขในการท างานมากกวา่น้ี  ” (นกั
กายภาพบ าบดั 4) 
                        “ อยากให้เปล่ียนหวัหน้าค่ะ อะไรๆน่าจะดีข้ึน เพราะรู้สึกหัวหนา้คนน้ียงัไม่มีภาวะ
ผูน้ าพอ ”  (นกักายภาพบ าบดั 6) 
                        “ อยากให้ฝ่ายจดัซ้ือค านึงถึงคุณภาพในการรักษาผูป่้วยมาเป็นอนัดบัหน่ึง เลือกซ้ือ
เคร่ืองมีท่ีมีคุณภาพ ไม่ใช่ราคาถูกอยา่งเดียว ” (นกักายภาพบ าบดั 7) 



 

                        “ อยากให้หัวหน้ารับฟังความเห็นของลูกน้องทุกคน เพื่อความเป็นธรรมในการ
ตดัสิน ” (นกักายภาพบ าบดั 9) 
                        “ อยากให้หัวหน้าลงมาดู หรือมาท างานแบบพวกเราบา้ง  จะไดรู้้ระบบการท างาน
จริงๆ เวลามีปัญหาจะไดแ้กถู้กจุด ” (นกักายภาพบ าบดั 3) 
                        “ อยากให้ระบบงานของแผนกคงท่ี ไม่ เปล่ียนแปลงบ่อย ท างานยากครับ ”                      
(นกักายภาพบ าบดั 10) 
                        “อยากให้หัวหน้ามีความเป็นกนัเอง เขา้ถึงง่ายกวา่น้ี เวลาลูกน้องมีปัญหาจะไดก้ลา้
เขา้ไปขอค าปรึกษา ” (นกักายภาพบ าบดั 8) 
                        “อยากใหห้วัหนา้ชมเชยลูกนอ้งบา้ง แผนกคงจะน่าอยูข้ึ่น ” (ผูช่้วยนกักายภาพ 1) 
                        “ อยากให้เพิ่มห้องรักษาคนไข ้และเพิ่มพื้นท่ีห้องพกัให้กบัพนักงานค่ะ” (ผูช่้วย
พยาบาล) 
                        “ อยากให้ขยายพื้นท่ีแผนกค่ะ ทั้งห้องคนไข ้ทั้งห้องพกัพนกังาน อยากให้หวัหนา้มี 
Power มากกวา่น้ี เวลาไปเสนอท่ีประชุม แผนกเราจะไดมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทุกคนน่าจะ happy ” 
(พยาบาล 2) 

 



 

 
บทที ่5 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

                       จากการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานแผนกเวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช ”  ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
เก็บขอ้มูลโดยการใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานอยูใ่น
พนกังานแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช จ านวนทั้งหมด 20 คน 
 
 

5.1 อภิปรายผลการวจิัย 
                       จากการวิจยัเร่ือง  “การศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานแผนกเวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช ” สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 
                       5.1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
                       หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับเพศ,อายุ,สถานภาพ,
ระดบัการศึกษา,อาชีพ,ประสบการณ์ในการท างานท่ีโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 20 คน 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยท่ีกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมี
จ านวน 15 คน ส่วนเพศชายมีจ านวน 5 คน ส าหรับอายุแบ่งออกเป็น 3 ช่วงอายุ คือ 21-30 ปี ,31-40 
ปีและ 41-50 ปี ซ่ึงผูเ้ขา้รับการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 14 คน อายุระหวา่ง 
31-40 ปี จ  านวน  5 คน และอายรุะหวา่ง 41-50 ปี อีก 1 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากกวา่สมรส  
ระดบัการศึกษาของพนกังานถูกแบ่งออกเป็น3 กลุ่ม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั ปริญญาตรี จ  านวน 16 
คน และระดบัปริญญาโทและต ่ากว่าปริญญาตรีอีกกลุ่มละ 2 คน อาชีพส่วนใหญ่ของผูเ้ขา้รับการ
สัมภาษณ์ท่ีท างานอยู่ในแผนก เป็นนกักายภาพบ าบดั จ  านวน 10 คน แพทย ์จ านวน 1 คน  นกั
กิจกรรมบ าบดั จ  านวน 2 คน พยาบาล จ านวน 1 คน ผูช่้วยนกักายภาพบ าบดั จ านวน 2 คน ผูช่้วย
พยาบาลจ านวน 1 คน  เจา้หนา้ท่ีธุรการ จ านวน 2 คน  และพนกังานท าความสะอาด จ านวน 1 คน 
ประสบการณ์ในการท างานถูกแบ่งออกเป็น 3 ช่วง  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยูร่ะหวา่ง  1-5 
ปี ถึงจ านวน 14 คน  รองลงมา 6-10 ปี จ  านวน 5 คน และมากกวา่ 10 ปี จ  านวน  1 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท จ านวน 10 คน รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อ



 

เดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 5 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 3 คน และ
มีรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ 10,000 บาท  กบั รายไดเ้ฉล่ีย 40,001-50,000 บาท มีจ านวนเท่ากนัคืออยา่งละ 
1 คน  ตามล าดบั 
 
                       5.1.2 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัความหมายของความสุขในการท างาน 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด พบวา่ พนกังานไดใ้ห้ความหมายของความสุข
ในการท างาน ว่า ความสุขในการท างานคือการท่ีท างานด้วยใจ ได้ท างานท่ีรัก และชอบ มีเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีคอยช่วยเหลือกนั นอกจากท าให้ผลงานออกมาดีแลว้ ยงัท าให้ท างานอยา่งสนุกสนาน มี
ความสุข และอยากมาท างานในทุกๆวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546:11) ท่ีกล่าววา่
ความสุขในการท างาน คือ การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาใน
งานท่ีท า  พึงพอใจในการท างานและประสบการณ์ชีวิตท่ีตนเองไดรั้บ ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีส่งผล
กระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ท าให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงาม และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประทุม เกตุแกว้ (2551) ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการท างาน
วา่ เป็นผลจากการท่ีบุคคลรับรู้พฤติกรรมการท างาน สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ท าให้แสดงอารมณ์
ในทางบวก  มีความรัก ชอบ ผูกพนัในงานท่ีตนท า ยินดีท่ีได้กระท าในงานท่ีตนเองรัก ท าให้งาน
ประสบความส าเร็จ เกิดความพยายามและความรับผดิชอบในการท างานมากยิง่ข้ึน และยงัสอดคลอ้ง
กบั Manion (2003) ซ่ึงไดอ้า้งถึงในงานวจิยัของวีรญา ศิริจรรยาพงษ(์2556:28) ท่ีกล่าวไวว้า่ความสุข
ในการท างาน คือการเรียนรู้จากการกระท าและการสร้างสรรค์ด้วยตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม 
หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานด้วย
ความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน บุคลากรมีความผกูพนักนัและมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 
 
                       5.1.3 ส่ิงทีนึ่กถึงเมื่อกล่าวถึง ความสุขในการท างาน 
                       จากการไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัส่ิงท่ีนึกถึงเป็นอนัดบัตน้ๆเม่ือ
กล่าวถึงความสุขในการท างานท่ีแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช พนกังานส่วนใหญ่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี คอยช่วยเหลือเก้ือกูลกนั รับฟังทุกปัญหาเม่ือไม่สบายใจ การ
ไดท้  างานท่ีรัก ตนเองถนดั ท าดว้ยความช านาญ ไม่เหน่ือยลา้  รวมถึงค่าตอบแทนเหมาะสมเป็นท่ีน่า
พอใจ คือส่ิงท่ีท าใหท้  างานไดอ้ยา่งมีความสุข    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manion (2003) ท่ีกล่าว
ไวว้า่ความสุขในการท างาน (Joy of work) อธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุข 4 องคป์ระกอบ คือ 
การติดต่อความสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงานและการเป็นท่ียอมรับ 



 

                       1.การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) เป็นพื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร
ในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกับ
บุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา พูดคุยอยา่งเป็นมิตร
ให้การช่วยเหลือ และได้รับการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบติังานกับ
บุคลากรต่างๆ 
                       2.ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูพนัอยา่ง
เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบัติงานให้ส า เร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกท่ีไดท้  างาน สนุกสนาน 
รู้สึกภูมิใจในงานท่ีท า 
                       3.ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้ว่าไดท้  างานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวโ้ดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีทา้ทายให้ส าเร็จ  เกิด
ความรู้สึกวา่มีคุณค่าในชีวติ 
                       4.การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) รับรู้วา่ตนเองไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน 
ได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน ได้รับความคาดหวงัท่ีดี และความ
ไวว้างใจในการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) Maslow (1954:80-92) ไดต้ั้งทฤษฎีการจูงใจหรือกระตุน้จากความปรารถนาท่ี
อยู่ภายในเพื่อตอบสนองความตอ้งการ เป็นล าดบัขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs) ซ่ึง
ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ระดบั 
                       โดยอนัดบัแรกคือ เร่ืองค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังาน พนกังานส่วนใหญ่มองวา่เป็น
ความตอ้งการพื้นฐานท่ีท าให้มีความสุขในการท างาน ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการทางด้านกายภาพ 
(Physiological Needs) เป็นความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติเพื่อความอยูร่อด  
                       2.พนกังานมีความคิดเห็นวา่ความสุขในการท างานมาจากการท่ีชีวิตมีความปลอดภยั
ขณะท างาน ท่ีท างานมีสวสัดิการดียามเจ็บป่วย  งานท่ีท ามีความมัน่คง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ
ทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง (Security Needs) เพราะมนุษยป์รารถนาใหมี้ความปลอดภยั และความ
มัน่คงในการด ารงชีวติ  
                       3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นสาเหตุหลกัท่ีพนกังานทั้งหมดมีความคิดเห็น
ตรงกนัวา่เป็นสาเหตุท่ีท าให้มีความสุขในการท างาน ซ่ึงตรงกบั ความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการ
ทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับจากสังคม ตอ้งการ
ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงาน โดยมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 



 

                       4.พนกังานมีความคิดเห็นวา่ ลกัษณะงานท่ีท าหากมีความเหมาะสมกบัตนจะท าให้เกิด
ความสุขในการท างานได ้ การท่ีคนเรารักในงานท่ีท า ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนท างานเต็มท่ี 
แลว้สร้างผลงานออกมาไดดี้ จนรู้สึกตนเองมีความส าเร็จในชีวิต ตรงกบัล าดบัขั้นท่ี4 ความตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem Needs) 
                       5. พนกังานมองวา่ การไดท้  างานเตม็ศกัยภาพของตนเอง แลว้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคิด
ไว ้ท าให้เกิดความสุขในการท างานได ้ เพราะความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self- 
Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ท่ีตอ้งการความส าเร็จในทุกส่ิงตาม
ความนึกคิดของตน ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงสมรรถนะท่ีเป็นไปไดก้บัเป้าหมายท่ีตนวางไว ้
 
                          5.1.4. สาเหตุทีท่ าให้มีความสุขในการท างาน 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีท างานในแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ทั้ง 20 คน 

ไดว้ิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าให้พนกังานมีความสุขในการท างาน อยากมาท างานในทุกวนั มีเหตุผลท่ี

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน,ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน,ค่าตอบแทนและสวสัดิการ,ชีวิต

ส่วนตวั,ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน,ระบบการท างาน,สภาพแวดลอ้มในการท างาน,ความส าเร็จ

ของงาน,ความมัน่คงในงาน, ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน แต่ถา้สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ การมีความสัมพนัธ์ทีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

ความมัน่คงในงาน ความส าเร็จในงานท่ีท า ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบัตนเอง และค่าตอบแทนกบั

สวสัดิการท่ีเหมาะสม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎี ของ Herzberg (1991:5-7) กล่าวถึงปัจจยัท่ี

ท าให้เกิดความพอใจและส่งผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

(Relations with peers) ความมัน่คงในงาน (Job security)  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 

ลกัษณะงาน (Work Itself) เงินเดือน (Salary) เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชินกร นอ้ยค ายาง 

และปภาดา น้อยค ายาง (2555) พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 

ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการสัมฤทธ์ิผล คุณลกัษณะงาน  สัมพนัธภาพในการท างาน การไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรญา ศิริจรรยาพงษ ์(2556) 

พบว่าการไดเ้ป็นท่ียอมรับ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ความยึดมัน่ผูกพนัรู้สึกมัน่คงในองค์กรมีผลต่อ

ความสุขในการท างาน สอดคล้องกบังานวิจยัของธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) พบว่า ด้าน

สัมพนัธภาพ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรการประปา

นครหลวง สายงานบริการ อย่างมีนัยส าคญั  และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของอรอุมา  รัตนบุรี 

(2557) พบวา่ แนวทางการพฒันาความสุขในการท างานของพนกังานมีดงัน้ีคือ คุณลกัษณะของงาน 



 

ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ขดัแยง้กบังานวิจยัของจิรนนัท ์ศรีภิรมย ์(2559) 

ปัจจยัด้าน ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของครูและบุคลากรอยู่ใน

ระดับต ่า และยงัขดัแยง้กับงานวิจยัของอรรถพร คงเขียว (2554)พบว่า ความส าเร็จในงาน การ

ยอมรับนบัถือ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานระดบั

ต ่า  

                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ลกัษณะ
ของงานท่ีท ามีความเหมาะสมกบัตน  ลกัษณะงานเป็นงานท่ีตนเองรักและถนดั ไดน้ าความรู้ท่ีเรียน
มาใช ้ช่วยเหลือผูอ่ื้น และการท่ีไดท้  าในส่ิงท่ีรักท าให้ท างานอยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสิรินทร แซ่ฉั่ว(2553) พบว่าลักษณะของงาน การได้ท างานท่ีตนรัก เป็นส่ิงส าคัญมากต่อ
ความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล แสวงผล (2554) พบวา่ ความรักในงาน มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรรถพร คง
เขียว (2554) พบว่าปัจจัยในด้านลักษณะงานท่ีท า มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดับ
ความสุขในการท างาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง (2555) 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะงาน  สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของอรอุมา  รัตนบุรี (2557) พบว่า   แนวทางการพฒันาความสุขในการท างานของ
พนักงาน มีปัจจยัด้านคุณลกัษณะของงาน ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินดาวรรณ รามทอง 
(2558) พบวา่ ตวัแปรลกัษณะงาน มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสุขในการท างานของพนกังาน 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความคิดเห็นว่าการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ค่อยช่วยเหลือกนั เห็นอกเห็นใจกนั ท าให้ท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน
และสนุกเวลาท่ีไดท้  างานร่วมกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิรนนัท ์ศรีภิรมย ์(2559) พบวา่ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความสุขในการท างานของครูและบุคลากรอยู่ในระดบัมากคือด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  สอดคล้องกับงานวิจยัของจินดาวรรณ รามทอง (2558) พบว่า สัมพนัธภาพกับเพื่อน
ร่วมงาน มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสุขในการท างานของพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรอุมา  
รัตนบุรี (2557) พบว่าแนวทางการพฒันาความสุขในการท างานของพนักงานมีปัจจยัหลักด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) พบวา่ ดา้น
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วรีญา ศิริจรรยาพงษ ์(2556) พบวา่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ มีผลต่อความสุขในการท างาน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนฤมล แสวงผล (2554) พบวา่การติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดี มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน และยงัสอดคล้องกับ สิรินทร แซ่ฉั่ว(2553) พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นส่ิงส าคญัมากในการท างานอยา่งมีความสุข 



 

                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความเหมาะสม  ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ 
เพียงพอกบัค่าใช้จ่าย และสามารถเก็บออมได้ และสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความพอเหมาะกบัตนเอง
ในตอนน้ี  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง (2555) พบวา่ ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) พบว่า ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากร ตรงกบัทฤษฎีของ Maslow (1954:80-92) ในเร่ืองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และ Happinometer(2554) ปรอทวดัความสุขดว้ย
ตนเอง มุ่งเนน้ คนท างานในองคก์รทุกภาคส่วน ดา้น Happy money สุขภาพการเงินดี 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า 
ความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นไปตามท่ีวางไว ้เน่ืองจากเป็นงานท่ีตนถนดั สามารถท าได้
อยา่งคล่องแคล่ว เสร็จตามก าหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิรินทร แซ่ฉัว่(2553)และอรอุมา  รัต
นบุรี (2557) พบว่าผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างาน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนฤมล แสวงผล (2554) ความส าเร็จในงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความสุขในการท างาน ตรงกบัทฤษฎีของ McClelland (quoted in Reeve,1992) ไดศึ้กษาพบวา่ใน
สังคมท่ีเจริญแลว้ จะมีความตอ้งการท่ีส าคญัคือความตอ้งการส าเร็จในงาน (Need of Achievement) 
และตรงกบัแนวคิดของ Manion (2003) พบวา่ความสุขในการท างาน (Joy of work) อธิบายดว้ย
องคป์ระกอบของความสุข 4 องคป์ระกอบ คือ การติดต่อความสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จ
ในงาน 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การ
ท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ีมีความมัน่คงดี เน่ืองจากโรงพยาบาลมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ รู้สึกมี
ความปลอดภยัและมีความมัน่คงในชีวิต สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวรีญา ศิริจรรยาพงษ ์(2556) พบวา่ การไดเ้ป็นท่ียอมรับ รู้สึกมัน่คงและผกูพนัต่อองคก์รมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎี ของ Herzberg (1991:5-7) กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความพอใจและส่งผลต่อความสุขในการท างาน มีความมัน่คงในงาน (Job security) คือ  ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์รท่ีตนท างานอยู ่และสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎี Maslow (1954:80-92) ไดต้ั้งทฤษฎีการจูงใจหรือกระตุน้จากความปรารถนาท่ีอยูภ่ายในเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง (Security Needs) มนุษยป์รารถนาให้มีความ
ปลอดภยั และความมัน่คงในการด ารงชีวิต เช่น ปลอดภยัจากภยนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับร่างกาย 
ปลอดภยัจากภาวะคุกคาม และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 



 

                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ชีวิต
ส่วนตวัมีคุณภาพชีวิตแย่ลง มีเวลาในการดูแลตวัเองและครอบครัวน้อยลง กระทบต่อความสุขใน
การท างาน 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า 
ความสัมพนัธ์กับหัวหน้างานไม่ค่อยจะดีนัก เน่ืองจากได้รับความไม่เป็นธรรม ไม่พอใจในการ
ตดัสินใจ การแกปั้ญหาของหวัหนา้ จึงท าใหก้ระทบต่อความสุขในการท างาน 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ ระบบ
การท างานของแผนกไม่ดี ยงัไม่เป็นระบบชดัเจน มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  การประสานงาน
กบัแผนกอ่ืนยงัมีปัญหาติดขดั ท าใหก้ารท างานไม่ต่อเน่ือง 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดี เน่ืองจากโรงพยาบาลมีขนาดใหญ่ แต่อุปกรณ์ เคร่ืองมือบางอยา่ง
ไม่พร้อมใชง้าน ดอ้ยคุณภาพ ห้องรักษาผูป่้วยและห้องพกัของพนกังานไม่เพียงพอกบัปริมาณคนท่ี
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การ
ท างานตอนน้ีมองไม่เห็นความก้าวหน้าในชีวิตและหน้าท่ีการงาน เน่ืองจากการเล่ือนต าแหน่ง
เป็นไปไดย้าก ท าใหค้วามสุขในการท างานลดนอ้ยลง 
                       จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างาน ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัได ้ 4 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 
1 ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน อนัดบัท่ี 2 ความมัน่คงในงาน อนัดบัท่ี 3 มาจาก 2 สาเหตุคือ 
ความส าเร็จของงาน และลกัษณะของงาน และอนัดบัท่ี 4 คือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการเหมาะสม  
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Herberg(1992) ในส่วนขององค์ประกอบจูงใจ (Motivation factors) คือ
ลกัษณะของงาน( Work Itself ) ความส าเร็จของงาน (Achievement)  และองค์ประกอบค ้ าจุน 
(Maintance factors) ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relations with peers) ,ความมัน่คงใน
งาน (Job security) และดา้นเงินเดือน (Salary) ท าให้มีก าลงัใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Manion (2003) ความสุขในการท างาน (Joy of work) อธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุข 4 
องค์ประกอบ คือ การติดต่อความสัมพนัธ์ ความรักในงานท่ีท า ความส าเร็จในงานและการเป็นท่ี
ยอมรับในสังคม เพื่อนร่วมงาน  สอดคลอ้งกบัทฤษฎี ของ Maslow (1954:80-92) ไดต้ั้งทฤษฎีการจูง
ใจหรือกระตุน้จากความปรารถนาท่ีอยู่ภายในเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ทั้ง 5ล าดบัขั้นความ
ตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological 
Needs) เป็นความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพื่อความอยู่รอด เช่น ค่าตอบแทน ความ



 

ตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัมัน่คง (Security Needs) มนุษยป์รารถนาให้มีความปลอดภยั และ
ความมัน่คงในการด ารงชีวิต ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs)ได้รับการยอมรับจากสังคม 
เพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั
ความมัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเอง ท างานท่ีถนดั ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จใน
ชีวติ (Self- Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ท่ีตอ้งการความส าเร็จในทุก
ส่ิงตามความนึกคิด ซ่ึงต้องพิจารณาถึงสมรรถนะท่ีเป็นไปได้กับเป้าหมายท่ีตนต้องการ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2555) พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ได้แก่ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการสัมฤทธ์ิผล 
คุณลกัษณะงาน  สัมพนัธภาพในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรอุมา  รัตนบุรี (2557) พบวา่ แนวทางการพฒันาความสุขในการท างาน
ของพนักงานสามารถแบ่งออกเป็น คุณลักษณะของงาน ผลลัพธ์ท่ีคาดหวงั และความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรญา ศิริจรรยาพงษ์ (2556) พบว่าการไดเ้ป็นท่ี
ยอมรับ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ความผกูพนัมัน่คงต่อองคก์รมีผลต่อความสุขในการท างาน 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร ( Managerial Implication ) 
                       จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานแผนกเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราช ” ผูว้ิจยัขอเสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารองค์กร เพื่อสามารถน า
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งไปปรับใช้ในการวางแผนนโยบายและการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด เพื่อกระตุน้ให้พนกังานท างานอย่างมีความสุขเพิ่มข้ึน ลดอตัราการลาออก
ของพนกังาน โดยอา้งอิงแนวคิดในแต่ละดา้นต่อไปน้ี 
 
                          5.2.1 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัระบบการท างาน 
                       1.การวางแผนนโยบายและการปรับระบบการท างานขององค์กร เป็นเร่ืองปกติท่ี
ผูบ้ริหารขององคก์รเห็นควรท่ีจะมีการปรับปรุงดว้ยเหตุผลท่ี โรงพยาบาลของเรามีการเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรในองค์กรควรจะไดรั้บรู้นโยบาย และระบบการท างานท่ีชดัเจน 
เพื่อให้ทุกคนสามารถวางแผนการท างานของตนไดเ้ป็นระบบสอดคลอ้งกบัระบบการท างานของ
องคก์ร โดยผูบ้ริหารควรจดัการประชุมแบบ  Town Hall เพื่อให้พนกังาน และระดบัผูบ้ริหารควรรับ
ฟังความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบติัการด้วย  เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไดท้ราบผลกระทบหรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการเปล่ียนระบบงาน และท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด  



 

                       2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เน่ืองดว้ยนโยบายขององคก์รท่ีตอ้งการจะเพิ่มผล
ประกอบการมาสู่องคก์ร  ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงมาส ารวจพื้นท่ี ในการท่ีจะรองรับปริมาณผูม้า
รับบริการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไดน้ั้น ตอ้งมีการขยายพื้นท่ีของแผนกในการรักษาเพื่อรองรับผูป่้วย
ไดเ้พียงพอ และตรวจเช็คอุปกรณ์เคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้าน เพื่อจะไดไ้ม่เกิดการร้องเรียนจากผูม้ารับ
บริการตามมา ทั้งน้ีทั้งนั้นพนกังานในโรงพยาบาลถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีองคก์รควรรักษาไว ้
เน่ืองดว้ยจ านวนพนกังานท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงควรมีสวสัดิการห้องพกัส าหรับพนกังานให้เพียงพอ เพื่อ
ส่งผลใหค้วามเป็นอยูข่องพนกังานดีข้ึน  
 
                       5.2.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารเกีย่วกบัพนักงาน 
                       1. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานของพนกังาน ผูบ้ริหารควรมีการแจง้ career path 
ใหช้ดัเจน ท าใหพ้นกังานทุกต าแหน่งไดเ้ห็นถึงเป้าหมายในการท างานของตน เห็นความกา้วหนา้ใน
การท างาน เพราะส่ิงน้ีจะเป็นแรงจูงใจท่ีดีในการท างาน มีการประเมินการท างาน ท่ีมุ่งประเมินผล
ของการท างานท่ีแทจ้ริง รวมทั้งศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของพนกังาน โดยผูบ้ริหารควรลงมาดูการท างาน
จริงของพนกังานแต่ละคน ควรมีการcoaching พนกังานท่ีมีศกัยภาพ ไดมี้ความกา้วหนา้และเติบโต
ในสายงานของตน 
                       2. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการสนบัสนุนในความส าเร็จของงาน โดยการ
มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของพนักงาน เพื่อให้เกิดความส าเร็จในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ท าให้พนกังานมีความสุขท่ีได้ปฏิบติังานนั้น และจดัให้พนกังานไปอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ให้สม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานมีความเช่ียวชาญในการท างาน และไดน้ าความรู้ท่ีทนัสมยั มา
ส่งต่อใหก้บัผูป่้วยไดเ้กิดความพึงพอใจตามมา ส่งเสริมให้พนกังานไดไ้ปเรียนรู้งานจากโรงพยาบาล
อ่ืน เพื่อจะไดเ้ป็นการพฒันาในตวัของพนกังานเอง  ท าให้องคก์รเห็นความสามารถแต่ละบุคคล ท า
ใหว้างแผนการพฒันาไดเ้ป็นรายบุคคลไป 
                       3. ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนในส่วนของลกัษณะงานของพนกังานในแผนกเวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู  ควรแบ่งสัดส่วนปริมาณงานให้เท่าเทียมกัน จัดสรรงานให้เหมาะสมกับก าลังคน เพื่อ
พนักงานจะได้รู้สึกสบายใจกบัการท างาน ได้ท างานท่ีตนเองถนดัอย่างมีความสุข ไม่เร่งรีบมาก
เกินไป เพื่อความพึงพอใจของผูป่้วยมาเป็นท่ีหน่ึง 
                       4.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังาน ผูบ้ริหารควรมีการประชุมหารือกนั และ
ปรับใหมี้ความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและปริมาณงานท่ีพนกังานรับผิดชอบ รวมทั้งควรมีเกณฑ์
การประเมินฐานเงินเดือนและค่าล่วงเวลาแก่พนกังานให้ไดม้าตรฐาน เน่ืองจากพนกังานบางอาชีพ



 

ไดรั้บฐานเงินเดือนและค่าล่วงเวลาต ่าเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีท าธุรกิจเดียวกนั ควรมี
การปรับเพิ่มเพื่อจะกระตุน้ใหพ้นกังานมีก าลงัใจในการมาท างานมากข้ึน 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิัยและข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
                        1. ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ผลน้ี เกิดจากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเฉพาะเจาะจง คือพนกังานแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลศิริราชเท่านั้น (Case study) 
ซ่ึงท าใหไ้ม่สามารถน าไปอธิบายในบริบทอ่ืนได ้
                       2. งานวจิยัคร้ังน้ี เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ อาจไม่สามารถเป็น
ตวัแทนของพนกังานแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูทั้งหมดได ้ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไปอาจก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งใหมี้ขนาดใหญ่และหลากหลายโรงพยาบาลมากข้ึน โดยการใชว้ิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 
                       3. ควรจะศึกษาในเร่ืองเดียวกนัน้ีแต่เพิ่มเติมค าถามในส่วนท่ียงัไม่ครอบคลุม และท า
วจิยัเชิงปริมาณ เพื่อจะไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการร่วมแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 
                       4. กลุ่มตวัอย่างบางคนยงัมีประสบการณ์ในการท างานค่อนขา้งน้อย  ท าให้ตอบ
ค าถามไดไ้ม่ละเอียดและครอบคลุมพอ 
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ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
 

                       ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของพนักงาน                        
                       - ช่ือ 
                       - อาชีพ/ต าแหน่ง 
                       - เพศ 
                       - อาย ุ
                       - สถานภาพ 
                       - ประสบการณ์ในการท างาน 
                       - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

                       ส่วนที่ 2 ค าถามส ารวจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของความสุขใน        
การท างาน 
                       - นิยามความหมายของค าวา่ “ความสุขในการท างานของท่าน” คืออะไร 
                       - ส่ิงท่ีนึกถึงเม่ือกล่าวถึง ความสุขในการท างาน 
 

                       ส่วนที ่3 ค าถามส ารวจสาเหตุทีท่ าให้เกดิความสุขในการท างาน 
ข้อ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง ค าถาม 
1. Maslow (1954:80-92) 

Happinometer (2559) 
ท่านคิดว่า รายได้/ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบังาน และเพียงพอกบัรายจ่ายหรือไม่ อยา่งไร 

2. Happinometer (2559) 
 

ท่านคิดวา่สภาพคล่องทางการเงินในตอนน้ีเป็นอยา่งไร และมี
วธีิจดัการ/เก็บออมเงินอยา่งไร 

3. Happinometer (2559) 
 

ท่านคิดวา่สุขภาพร่างกายของท่านในตอนน้ีเป็นอยา่งไรบา้ง มี
เวลาในการดูแลตนเองหรือไม่ อยา่งไร 

4. Maslow (1954:80-92) 
Happinometer (2559) 

องค์กรมีการจดัสวสัดิการของพนักงานอย่างไร ท่านคิดว่ามี
ความเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ 



 

ข้อ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง ค าถาม 
5. Maslow (1954:80-92) 

McClelland (quoted in 
Reeve,1992) 

ท่านรู้สึกปลอดภยั และพอใจกบัการคุม้ครองความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการท างานท่ีองคก์รมอบใหห้รือไม่ อยา่งไร 
 

6. Happinometer (2559) สภาพแวดล้อมในองค์กรของท่านเอ้ือต่อการท างานหรือไม่ 
อยา่งไร 

7. McClelland (quoted in 
Reeve,1992)       
Herzberg (1991:5-7) 

ระบบการท างานของท่ีน่ีเป็นอย่างไร ท างานได้ราบร่ืนดี
หรือไม่ 

8. Maslow (1954:80-92) 
McClelland (quoted in 
Reeve,1992) 

ท่านคิดวา่งานของท่านมีความมัน่คงหรือไม่ อยา่งไร 

9. Happinometer (2559) ความสัมพนัธ์ของท่านกบัครอบครัวเป็นอย่างไร ท่านรู้สึกว่า
ครอบครัวมีความสุขหรือไม่เม่ือท่านไดม้าท างานท่ีน่ี 

10. Maslow (1954:80-92) 
McClelland (quoted in 
Reeve,1992) 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งไร 

11. Happinometer (2559) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร เก่ียวกบัการตอ้งท างานเป็นทีม 
12. Maslow (1954:80-92) 

Happinometer (2559) 
ท่านคิดว่าท่านมีตวัตนในสังคมหรือไม่ และตอนน้ีท่านอยู่ใน
สังคมไทยอยา่งมีความสุขหรือไม่ เพราะเหตุใด 

13. Maslow (1954:80-92) 
Herzberg (1991:5-7) 

ท่านคิดว่าลักษณะงานท่ีท่านท ามีความเหมาะสมกับตวัเอง
หรือไม่อยา่งไร 

14. Maslow (1954:80-92) 
Happinometer (2559) 

ท่านมีเป้าหมายในการท างานเป็นอยา่งไร และคิดวา่องคก์รจะ
สามารถตอบสนองใหท้่านไดห้รือไม่ อยา่งไร 

15. Maslow (1954:80-92) 
Happinometer (2559) 

โอกาส การเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านเป็นอยา่งไร 

16. Maslow (1954:80-92) 
Herzberg (1991:5-7) 
McClelland (quoted in 
Reeve,1992) 

ท่านมีวธีิพฒันาตนเองอยา่งไรเพื่อความกา้วหนา้ในชีวิต 



 

ข้อ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง ค าถาม 
17. Maslow (1954:80-92) 

Happinometer (2559) 
ท่านไดรั้บการส่งเสริม/สนบัสนุนในส่ิงท่ีท่านตอ้งการเรียนรู้/
พฒันาตนตามตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 

 
          - ส่ิงท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงเพื่อใหมี้ความสุขในการท างานมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




