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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การจดัท าแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลิน Patcher ฉบบัน้ีสมบูรณ์ครบถ้วน 
สามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องวชิาคน้ควา้อิสระ ดว้ยความช่วยเหลือของ ผศ.ดร. พลัล
ภา ปีติสันต ์อาจารยท่ีปรึกษาโครงการท่ี กรุณาใหค้  าแนะน าและช้ีแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ภญ.ประภาพร อุเทนสุด เภสัชกรประจ าโรงพยาบาลสรรพสิทธิ
ประสงค ์ส าหรับค าปรึกษาและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ท าใหก้ารจดัท าแผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยความเรียบร้อย 

ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวท่ีใหกา้รสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ 
ส าคญัของคณะผูว้ิจยั ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยัและ
ขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีเป็นก าลงัใจใหก้นัและกนัมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดกล่้าวมา ณ 
ท่ีน้ี   

คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบน้ีั ผูว้จิยัขอมอบใหบุ้คคลต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และ 
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้บรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว  

 
เจตนิพิฐ บุญสวสัด์ิ 
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                                    บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

ผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลิน Patcher ด าเนินธุรกิจโดยบริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั โดยใช้
นวตักรรมของเข็มขนาดเล็ก (Microneedles) ในการน าตวัยาอินซูลินผา่นผิวหนงัเขา้สู่ร่างกาย ท าให้
ไม่มีความรู้สึกเจบ็ปวดขณะท่ีใหย้า  

สถานการณ์ของโรคเบาหวานทั่วโลกมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง สมาพนัธ์
เบาหวานนานาชาติ รายงานวา่ในปี พ.ศ. 2558 ผูป่้วยโรคเบาหวานทัว่โลกมีจ านวน 415 ลา้นคน และ
จะเพิ่มข้ึนเป็น 642 ล้านคนในปี พ.ศ. 2583 มีผูเ้สียชีวิตจากโรคเบาหวานจ านวน 5 ล้านคน ใน
ปัจจุบนัประชากรวยัผูใ้หญ่ 1 ใน 11 คน ป่วยเป็นโรคเบาหวาน      ท าใหโ้รคเบาหวานเป็นสาเหตุการ
ตายท่ีส าคญัในประเทศไทย ท าให้จ  านวนผูป่้วยเบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้อินซูลินท่ีมารับบริการใน
โรงพยาบาลขนาดกลาง   เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 150 รายต่อปี ซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 6 ในช่วง 5 ปีท่ี
ผา่นมา  

ในปัจจุบนัในรายท่ีต้องใช้ยาฉีดอินซูลินเพื่อการรักษาและบรรเทาอาการมีอยู่เป็น
จ านวนมาก ซ่ึงยาอินซูลินในปัจจุบนัมีหลายชนิด แต่ละชนิดจะออกฤทธ์ิแตกต่างกนัตามความเร็วใน
การออกฤทธ์ิ (ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมให้ยาจนยาออกฤทธ์ิ) และความยาวนานของการออกฤทธ์ิ  จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีผูป่้วย โรคเบาหวานประมาณคร่ึงหน่ึงท่ีใชย้าอยา่งไม่สมเหตุผลและ
รับประทานยาไม่ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เน่ืองมาจากลืมและการใชง้านของอุปกรณ์ท่ีไม่สะดวกต่อการใช้
งานภายนอกบา้นของตน ซ่ึงผลิตภณัฑ์อินซูลินเพื่อนลดระดบัน ้ าตาลในเลือดท่ีใชใ้นปัจจุบนัยงัคง
เป็นแบบฉีด (invasive) ซ่ึงท าให้ผูป่้วยเบาหวานตอ้งทนเจ็บปวดจากการฉีดยาอินซูลินแบบเดิม ทั้ง
รูปแบบของปากกาและเขม็ฉีดยา เป็นสาเหตุใหเ้กิดความเจบ็ปวดและรอยแผลเป็นอนัไม่พึงประสงค์
ให้กบัผูใ้ช ้และผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนัยงัจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์มากกวา่ 1 ช้ินในการใชง้าน ท าให้เกิด
ความยุง่ยากในการใชง้านและมีโอกาสท่ีจะหลงลืมอุปกรณ์บางช้ินเม่ือถึงเวลาจ าเป็นตอ้งใชง้าน ท า
ให้ไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและขาดความต่อเน่ืองในการใช้อินซูลิน นอกจากน้ียงัมีราคา
แพงเน่ืองจากตอ้งอาศยัการน าเขา้จากต่างประเทศ 

ส าหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้บ่งเป็น 2 กลุ่มหลกัคือกลุ่มโรงพยาบาลรัฐและเอกชน
ขนาดกลาง และร้านขายยาในแหล่งชุมชน ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายหลกัคือโรงพยาบาลรัฐและเอกชนขนาด
กลางท่ีมีจ  านวนผูป่้วยเบาหวานท่ีตอ้งใช้ยาอินซูลินมากถึง 150 คนต่อปี ซ่ึงตอ้งใช้ผลิตภณัฑ์เป็น
ประจ าทุกวนั  



จ 
 

โดยบริษัท แพทเชอร์ จ  ากัด จะเป็นผู ้ผลิตและจัดจ าหน่ายแต่เพียงผู ้เ ดียว โดย
ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง official website และ facebook page และมีการตั้งราคาโดยค านึงถึง
ปัจจยัด้านต้นทุนการผลิต (Cost plus pricing) และ การเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งในท้องตลาด 
(Conpetition-based pricing)   

บริษัท แพทเชอร์ จ  ากัด ใช้ทุนเร่ิมต้นทั้ งหมด 10,000,000 บาท โดยเป็นเงินทุน 
หมุนเวียนท่ีส ารองไวส้ าหรับการบริหารกิจการ ซ่ึงเป็นเงิน 8,439,400 บาท โดยในปีแรกจะมี
ยอดขายจากผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 12,072,000 บาท จากการประมาณการโครงการระยะเวลา 5 
ปี แผนธุรกิจแผ่นแปะอินซูลิน Patcher  จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบน ั(NPV) อยู่ท่ี 41,777,150 บาท 
อตัราผลตอบแทนการลงทุนอยู่ท่ี 400.3% และระยะเวลาคืนทุนของ โครงการใช้เวลาประมาณ 3 
เดือน 
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บทที ่1  
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 

โรคเบาหวานเป็นปัญหาสาธารณสุขทัว่โลก โดยสถานการณ์มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงัการรายงานสถานการณ์จากขอ้มูลสมาพนัธ์เบาหวานนานาชาติในปีค.ศ.2015 พบว่ามี
จ านวนผูท่ี้เป็นโรคเบาหวานทัว่โลก 730 ลา้นคนและคาดวา่ในปี ค.ศ. 2040 จะมีจ านวนเพิ่มข้ึนเป็น 
900 ลา้นคน (International Diabetes Federation, 2015) ส าหรับประเทศไทย พบวา่ ในปี ค.ศ. 2015 มี
อตัราการป่วยดว้ยโรคเบาหวานซ่ึงเป็นผูป่้วยรายใหม่อยู่ท่ี 393,887 ราย คิดเป็นอุบติัการณ์ 602.03 

รายต่อแสนประชากร ซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ียงัไม่ลดลง (ส านกัระบาดวทิยา 2558)  
ภาพที ่1.1 แสดงอุบติัการณ์การเกิดผูป่้วยเบาหวานต่อประชากรหน่ึงแสนคน ตั้งแต่ปี 2554-25581 

 
สถานการณ์โรคเบาหวานมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สมาพนัธ์เบาหวานนานาชาติ 

รายงานวา่ในปี พ.ศ. 2558 ผูป่้วยโรคเบาหวานทัว่โลกมีจ านวน 415 ลา้นคน และจะเพิ่มข้ึนเป็น 642 
ล้านคนในปี พ.ศ. 2583 มีผูเ้สียชีวิตจากโรคเบาหวานจ านวน 5 ล้านคน ในปัจจุบนัประชากรวยั
ผูใ้หญ่ 1 ใน 11 คน ป่วยเป็นโรคเบาหวาน       โรคเบาหวานยงัเป็นสาเหตุการตายท่ีส าคญั (แพทย์
หญิงวรรณี นิธิยานนัท์ 2559) จากรายงานสาเหตุการตายของผูป่้วยทัว่โลกพบวา่โรคเบาหวาน เป็น
สาเหตุการตายอนัดบัท่ี 12 หากไม่มีการด าเนินการในการป้องกนัและการควบคุมโรคเบาหวาน มี
การคาดการณ์วา่ สาเหตุการตายจากโรคเบาหวานของประชากรทัว่โลกจะข้ึนมาอยู ่อนัดบัท่ี 7 ในปี 
ค.ศ.2030 (International Diabetes Federation, 2013) ในปี ค.ศ. 2012 ประเทศไทยมีประชากรท่ี
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เสียชีวิตดว้ยโรคเบาหวาน 12.10 ราย ต่อแสนประชากร และคาดการณ์วา่ในปี ค.ศ.2019 จะมีผูป่้วย
โรคเบาหวาน 1 ใน 3 ของโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (ส านักงานนโยบาย และยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2555)  

ซ่ึงโรคเบาหวานยงัเป็นสาเหตุให้ผูป่้วยต้องนอนพกัรักษาตัวในโรงพยาบาลเป็น
เวลานาน ดว้ยสาเหตุของ      ภาวะน ้ าตาลในเลือดสูง ภาวะน ้ าตาลในเลือดต ่า การติดเช้ือของแผล 
เป็นตน้ ท าใหสู้ญเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลค่อนขา้งมาก ซ่ึงผูป่้วยบางรายขาดรายไดจ้ากการ
เจ็บป่วย คุณภาพชีวิตลดลง และมีผลต่อการประกอบอาชีพ ซ่ึงส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจของจ  (สิริ
มาศ วงศใ์หญ่, 2017) 

ในปัจจุบนัในรายท่ีต้องใช้ยาฉีดอินซูลินเพื่อการรักษาและบรรเทาอาการมีอยู่เป็น
จ านวนมาก ซ่ึงยาอินซูลินในปัจจุบนัมีหลายชนิด แต่ละชนิดจะออกฤทธ์ิแตกต่างกนัตามความเร็วใน
การออกฤทธ์ิ (ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมให้ยาจนยาออกฤทธ์ิ) และความยาวนานของการออกฤทธ์ิ  ยา
อินซูลินส่วนใหญ่เม่ือให้เขา้สู่ร่างกายแลว้จะมีช่วงระดบัยาสูงสุด หรือช่วงท่ียาออกฤทธ์ิมากท่ีสุด 
หลงัจากนั้นฤทธ์ิของยาจะลดลงเม่ือเวลาผา่นไปในอีกไม่ก่ีชัว่โมง วิธีในการฉีดอินซูลินจะข้ึนกบัวถีิ
การด าเนินชีวิตของ แผนประกนัสุขภาพ สิทธ์ิประกนัสุขภาพ ผูป่้วยโรคเบาหวานส่วนใหญ่จะฉีด
อินซูลินดว้ยเขม็และกระบอกฉีดยาหรือเลือกฉีดอินซูลินชนิดปากกา ซ่ึงก็มีรูปแบบการฉีดท่ีต่างแต่ง
กนัพอสมควร (ชยัวรรณี   เกาสายพนัธ์, 2553)  
 
ตารางที ่1.1 แสดงรูปแบบการใชผ้ลิตภณัฑ์อินซูลินและปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั 

วธีิการใชย้าอินซูลินแบบฉีด ปัญหาท่ีพบ 
การฉีดอินซูลินดว้ยเขม็และกระบอกฉีดยา 

(Syringe) 
      การใชง้าน 

มีความจ าเป็นจะตอ้งมีการเปล่ียน
ต าแหน่งท่ีมีการฉีดยาไปเร่ือยๆ 

อุปกรณ์ 
มีอุปกรณ์ในการใชง้านหลายช้ิน 
ประกอบดว้ยกระบอกฉีดยา (Syringe) 
และขวดบรรจุยา (ชยัวรรณี   เกาสาย
พนัธ์, 2553) 
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ตารางที ่1.1 แสดงรูปแบบการใชผ้ลิตภณัฑ์อินซูลินและปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั (ต่อ) 
วธีิการใชย้าอินซูลินแบบฉีด ปัญหาท่ีพบ 

การฉีดอินซูลินดว้ยปากกาอินซูลิน 
(Pen) 

     การใชง้าน 
มีความจ าเป็นจะตอ้งมีการเปล่ียน
ต าแหน่งท่ีมีการฉีดยาไปเร่ือยๆ 

      อุปกรณ์ 
ใชง้านไดต้ร้ังเดียว (คลินิกเบาหวาน 
ไทรอยด ์ และต่อมไร้ท่อ รพ.ศิริราชปิย
มหาการุณ, 2557) 

ราคา 
ราคาแพง 

การฉีดอินซูลินดว้ยเคร่ืองอินซูลินป๊ัม  
(Pump) 

      อุปกรณ์ 
มี อุปกรณ์ในการใช้ ง านหลาย ช้ิน 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ ค ร่ื อ ง อิ น ซู ลิ น
ป๊ัม  หลอดบรรจุอินซูลิน  และชุดให้
อิ น ซู ลิ น เ ข้ า สู่ ร่ า ง ก า ย  ( Infusion 
set) (ศูนยเ์บาหวาน ไทรอยด์ และต่อม
ไร้ท่อกรุงเทพ รพ.กรุงเทพ, 2557)ราคา 

ราคา 
ราคาแพง 

 

- การฉีดอินซูลินดว้ยเข็มและกระบอกฉีดยา วิธีน้ีจะฉีดยาอินซูลินดว้ยเข็มฉีดยาและ
กระบอกฉีดยา โดยจะมีการดูดยาออกจากขวดเขา้สู่กระบอกฉีดยา  ยาฉีดอินซูลินจะออกฤทธ์ิไดเ้ร็ว
ท่ีสุดหากฉีดท่ีบริเวณหน้าทอ้ง แต่วิธีน้ีมีความจ าเป็นจะตอ้งมีการเปล่ียนต าแหน่งท่ีมีการฉีดยาไป
เร่ือยๆ นอกจากหนา้ทอ้งแลว้ยงัสามารถฉีดท่ีอ่ืน ไดแ้ก่ ตน้ขา สะโพก หรือตน้แขน  ผูป่้วยบางรายท่ี
ใชย้าฉีดอินซูลินอาจจ าเป็นตอ้งไดรั้บยา 2 – 4 คร้ังต่อวนั เพื่อใหส้ามารถควบคุมระดบัน ้าตาลกลูโคส
ในเลือดใหไ้ดต้ามเป้าหมาย แต่บางรายก็ตอ้งการเพียงวนัละ  1 คร้ัง 

- การฉีดอินซูลินด้วยปากกาอินซูลิน ปากกาอินซูลิน จะมีลักษณะหน้าตาคล้าย
ปากกาแต่จะมีเข็มอยูท่ี่ปลายปากกาแลว้ ปากกาอินซูลินบางชนิดจะเป็นชนิดใช้แลว้ทิ้ง ซ่ึงป็นแบบ
บรรจุหลอดยามาแลว้ เม่ือใชห้มดตอ้งทิ้งปากกาอินซูลินทั้งดา้ม  ส าหรับชนิดอ่ืนๆ จะเป็นปากกาท่ีมี
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ช่องวา่งส าหรับใส่หลอดยาอินซูลินไวภ้ายใน และเม่ือใชห้มดสามารถเปล่ียนเป็นหลอดยาฉีดใหม่ได ้
โดยไม่ตอ้งทิ้งตวัดา้มปากกา  อินซูลินชนิดปากกาจะมีราคาแพงกวา่ชนิดเขม็และกระบอกฉีดยา  

- การฉีดอินซูลินดว้ยเคร่ืองอินซูลินป๊ัม เป็นเคร่ืองขนาดเล็ก ท่ีจะช่วยปลดปล่อยยา
อินซูลินเขา้สู่ร่างกายดว้ยขนาดยาจ านวนๆ นอ้ยๆ คงท่ีตลอดทั้งวนั ซ่ึงจะสวมใส่เคร่ืองอินซูลินป๊ัม
ไวท่ี้ดา้นนอกร่างกาย โดยแขวนไปกบัเข็มขดั หรือใส่ในกระเป๋าเส้ือ ซ่ึงก็ท  าให้มีวามยุง่ยากในการ
พกพาอยูบ่า้ง โดยตวัเคร่ืองอินซูลินป๊ัมจะเช่ือมต่อกบัสายพลาสติกขนาดเล็กและเข็มขนาดเล็กมากๆ 
โดยเขม็น้ีจะถูกใส่เขา้ร่างกายทางใตผ้วิหนงัและติดไวก้บัร่างกายนานหลายๆ วนั   เคร่ืองอินซูลินป๊ัม
จะท าหนา้ท่ีป๊ัมยา (น าส่งยา) ออกเคร่ืองผา่นสายพลาสติกขนาดเล็กเขา้สู่ร่างกายของคุณตลอดเวลา 
24 ชั่วโมง นอกจากนั้ นยงัสามารถเพิ่มขนาดยาอินซูลินในช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารได้  
(ชยัวรรณี   เกาสายพนัธ์, 2553) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีผูป่้วย โรคเบาหวานประมาณคร่ึงหน่ึงท่ีใชย้าอยา่ง
ไม่สมเหตุผลและรับประทานยาไม่ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เน่ืองมาจากลืมและการใชง้านของอุปกรณ์ท่ี
ไม่สะดวกต่อการใชง้านภายนอกบา้นของตน รวมทั้งจากการศึกษาความรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวานชนิด
ท่ี 2   พบวา่ ผูป่้าวยโรคเบาหวานจะมีความรู้ในใชย้าอยูท่ี่เฉล่ีย 6.4 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ชชัฎาภรณ์ กมขนุทด, 2554) ซ่ึงจากผลการทดสอบน้ี ผูป่้วยส่วนใหญ่จะไม่ค่อยรู้ถึงผลขา้งเคียงของ
ยา อนัตรายจากการเพิ่มและปรับลดขนาดของยา และ   กลไกการออกฤทธ์ิของยา ท าให้ผูป่้วยไม่
สามารถควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดได้เส่ียงต่อการเกิดโรคแทรกซ้อนต่างๆและตอ้งเขา้รับการ
รักษาท่ีโรงพยาบาล (ก่ิงกาญจน ์สิทธิขนัแกว้ และรุ้งระว ีนาวเีจริญ, 2557) 

จึงเป็นท่ีมาให้เกิดความคิดท่ีออกแบบนวตักรรมในการน ายาอินซูลินเขา้สู่ร่างกายโดย
ไม่ตอ้งท าใหผู้ป่้วยตอ้งเจบ็ตวัดว้ยวธีิแบบเดิม ลดความยุง่ยากในการใชง้านอุปกรณ์ และป้องกนัการ
ใช้ยาอย่างไม่สมเหตุสมผล ดว้ยนวตักรรมแผ่นแปะอินซูลินท่ีสามารถน ายาอินซูลินเขา้ร่างกายได ้
ช่วยลดขั้นตอนเพื่อความสะดวกสบายและง่ายต่อผูใ้ชใ้นการใชง้านอุปกรณ์ 
 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัภายในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ-Five Forces) 
สภาวะการแข่งขนัภายในธุรกิจนั้น นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณา โดยการ 

วเิคราะห์จะประกอบดว้ยแรงกระทบทั้ง  5 ซ่ึงจะท าใหเ้ขา้ใจถึงโครงสร้าง แนวโนว้และภยัคุกคามท่ี 
จะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของธุรกิจวา่ก าลงัโตข้ึนหรือถดถอยลง 
และคู่แข่งในธุรกิจ เม่ือวิเคราะห์อย่างครบด้านจะท าให้ทราบถึงความสามารถในการท าก าไรใน 
อนาคต 



5 
 

 แรงกดดันที ่1 อุปสรรคการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (New entrants)   
- ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทยน์ั้นตอ้งมีการขออนุญาตและการออก

ใบอนุญาตผลิตเคร่ืองมือแพทยก่์อน ถึงจะสามารถผลิตและจดัจ าหน่ายได ้ (-) (ราชกิจจานุเบกษา, 
2555) 

- กรมทรัพยสิ์นทางปัญญามีมีศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
นวตักรรม (IPIDE center) ซ่ึงจะท าใหก้ารต่อยอดเคร่ืองมือแพทยข์องไทยเกิดข้ึนไดจ้ริง เน่ืองจากมี
ผูเ้ช่ียวชาญช่วยวิเคราะห์โอกาสและสิทธิบตัรอุปกรณ์การแพทย ์(+) (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 
2560)  

 
แรงกดดันที ่2 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry)  
- ในปัจุบนัพบวา่ยงัไม่มีผูป้ระกอบการกลุ่มผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินในประเทศ

ไทยแมแ้ต่รายเดียว (+) (positioningmag, 2018) 
- ผลิตภณัฑ์ทางการแพทยมี์ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ ์(switching cost) ท่ีสูง 

ตอ้งอาศยัการสร้างความคุน้เคยในการใช้งานจากผูใ้ช้ รวมถึงช่ือเสียงของแบรนด์ท่ีตอ้งสั่งสมเป็น
ระยะเวลาหน่ึง ท าให้เม่ือเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงแล้วจะเปล่ียนยี่ห้อได้ยาก ( -) (ศูนย์
ขอ้มูล SMEs Knowledge Center, 2557)  

- จากงานวิจยัการเลือกซ้ืออุปกรณ์ทางการแพทยพ์บว่า ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงเร่ือง
คุณภาพท่ีคุม้ราคา รองลงมาคือการให้เครดิต และราคาท่ีต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มี
การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง แสดงให้เห็นถึงการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาเป็น
ส าคญั (ลดัดา บวัคล่ี, 2551) 

 
แรงกดดันที ่3 ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Substitution)  
- สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มยาอินซูลินมีอยูด่ว้ยกนัหลายเจา้ท่ีจดัจ าหน่ายอยู ่แต่ยาอินซูลินชนิด

ออกฤทธ์ิเร็วท่ีถูกน ามาใชใ้นผลิตภณัฑ์แผน่แปะอินซูลิน ท่ีมีอยูใ่นตลาดมีอยูเ่พียงไม่ก่ีเจา้ในปัจจุบนั 
ท าให้มีสินคา้ท่ีใช้ทดแทนส าหรับผูป่้วยท่ีจ าเป็นตอ้งใช้อินซูลินชนิดน้ีแทบไม่มีเลย เน่ืองจกเป็น
ผลิตภณัฑ์ทางยาท่ีมีความจ าเพาะเจาะจงกบัผูใ้ช ้ไม่สามารถน ายาตวัอ่ืนมาท าการรักษาหรือใช้แทน
กันได้เพื่อบรรเทาอาการของโรคเบาหวาน (+)  (งานเภสัชกรรมคลินิก คณะแพทยศาสตร์ รพ.
รามาธิบดี, 2561) 
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แรงกดดันที ่4  อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Buyer)  
- อินซูลินเป็นผลิตภณัฑ์ทางยาท่ีผูใ้ช้จ  าเป็นตอ้งใช้อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพื่อ

ลดระดบัน ้ าตาลท่ีร่างกายมีความบกพร่องในการควบคุม จึงท าให้ผูบ้ริโภคยงัมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ผลิตภณัฑอิ์นซูลินต่อไปเร่ือยๆ (+) (ชยัวรรณี   เกาสายพนัธ์, 2553) 

- เน่ืองจากเป็นผูผ้ลิตรายเดียวในตลาด ท าให้อ านาจต่อรองของลูกคา้มีไม่มากนกั (-) 
(positioningmag, 2018) 

- ยงัมีผลิตภณัฑ์อินซูลินออกฤทธ์ิเร็วแบบอ่ืนๆท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชแ้ทนแผ่น
แปะอินซูลินได ้เช่น แบบปากกา และแบบเขม็ฉีด (-)  (ขวญัหทยั กิตติภสัสร, 2562) 

- เน่ืองจาก switching cost ท่ีสูงท าให้ผูบ้ริโภคท่ีเคยชินกบัการใช้ผลิตภณัฑ์อินซูลิน
ออกฤทธ์ิเร็วแบบอ่ืนๆมีโอกาสเปล่ียนชนิดของผลิตภณัฑ์มาเป็นแบบแผ่นแปะได้ยาก (-) (ศูนย์
ขอ้มูล SMEs Knowledge Center, 2557) 

 
 แรงกดดันที ่5  อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Supplier)  
- เน่ืองจากผูจ้ดัจ  าหน่ายอินซูลินรูปแบบต่างๆในประเทศไทยมีอยู่ไม่ก่ีราย ท าให้มี

ตวัเลือกไม่มากในการเลือกซ้ือวตัถุดิบ (-)    
 
ตารางที ่1.2 แสดงแรงกดดนัทั้ง 5 ประการและผลกระทบต่อธุรกิจ 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 
อุปสรรคการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่  
(Threat of new entrants)   

ต ่า 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Intensity of competitive rivalry) 

ปานกลาง 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
 (Threat of substitute product or services) 

ต ่า 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
 (Bargaining power of buyers) 

สูง 

อ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
 (Bargaining power of suppliers) 

สูง 

หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
                 (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 
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1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission & Goals) 
 

1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 
เป็นผลิตภณัฑ์อินซูลินรูปแบบใหม่ เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้สร้างกระแสนิยมใหม่ในการใช้
อินซูลิน 
 
1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
- มุ่งเนน้ผลิตภณัฑอิ์นซูลินท่ีสามารถลดระดบัน ้าตาลในเลือดไดโ้ดยไม่ตอ้งใหผู้ใ้ช้

เจบ็ตวั 
- พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน ทั้งในแง่ของความสะดวกในการใชแ้ละ

ผลลพัธ์ท่ีดีต่อสุขภาพของผูใ้ชง้าน 
- เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับส าหรับผลิตภณัฑอิ์นซูลิน 
 
1.3.3 เป้าหมายทางธุรกจิ (Business Goals) 

เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1 ) 
- มีจ  านวนยอดขายรวมอยูท่ี่ 2,000 ช้ินในปีแรก2 3 
- ระดบัความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการหลงัการขายไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม4 
เป้าหมายระยะกลาง ( ปีท่ี 2 และปีท่ี 3 ) 
- มีผลประกอบการท่ีสามารถคืนตน้ทุนได ้
- มีอตัราผลก าไรสุทธิ 10% ของรายไดข้องแต่ละปี5  
- ระดบัความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการหลงัการขายไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
 
 

                                                           
2 อุบติัการณ์และสาเหตุของการไดรั้บยาฉีดยาอินซูลินไม่ถูกตอ้ง ในผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีเขา้รับบริการท่ีคลินิกเบาหวาน 2560 
3 ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อธุรกิจของแผน่แปะ อินซูลิน
เพ่ือลดระดบัน ้าตาลในเลือดส าหรับผูป่้วยเบาหวานเม่ือวนัท่ี 15-19 เม.ย. 2562 
4 แผนธุรกิจชุดตรวจสารฆ่าแมลงตกคา้งในผกัและผลไม ้MTMU Pesticide Test Kit 
5 สรุปรายงานการเฝ้าระวงัโรค 2558 
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เป้าหมายระยะยาว ( ปีท่ี 4 เป็นตน้ไป ) 
- วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรกบัผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน 

โดยอาศยัตวัช้ีวดัคือประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองท่ีเพิ่มข้ึน ความเสถียรของอุปกรณ์ในการให้
อินซูลินขา้สู่ร่างกาย และมีปริมาณยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 20% ทุกปี6 

- ระดบัความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการหลงัการขายไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม  

 
 

1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  
                   การวิเคราะห์ SWOT ของแผน่แปะอินซูลินโดยเปรียบเทียบกบัวิธีในการใช้อินซูลินใน
แบบเดิม ไดแ้ก่ การฉีดอินซูลินแบบปากกาฉีด ดว้ยปากกาฉีดอินซูลิน Apidra Solostar 
 

1.4.1 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน    
จุดแขง็ (Strengths) 

- ลดขั้นตอนท่ียุง่ยากในการใชง้านอินซูลิน เม่ือเทียบกบัการฉีดอินซูลิน
แบบปากกาฉีดท่ีมีหลายขั้นตอน   (พีรดา โกมินทร์, 2558) 

- ลดการน าเขา้ของผลิตภณัฑ์อินซูลิน เน่ืองจากแผน่แปะอินซูลินเป็น
ผลิตภณัฑจ์ากผลิตภายในประเทศ เม่ือเทียบกบัปากกาฉีดอินซูลินท่ีตอ้งน าเขา้จากบริษทั sanofi-
aventis ประเทศสหรัฐอเมริกา ท าใหมี้ตน้ทุนท่ีสูงกวา่ (apidra, 2017) 

- ความมีเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินท่ีสามารถน ายาเขา้สู่
ร่างกายไดโ้ดยไม่ตอ้งท าใหส้ร้างความเจบ็ปวดและรอยแผลเป็นใหก้บัผูใ้ชง้าน เป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชย้าอินซูลินโดยวธีิการฉีดเขา้ร่างกายเพื่อบรรเทาอาการ
ของโรคเบาหวาน7 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ยงัไม่ไดรั้บรองการมาตรฐาน อยา่งเช่น FDA approve ของอเมริกาในปี 

2009 เช่นเดียวกบัปากกาอินซูลินแบบฉีด Apidra Solostar (FDA, 2019) 
- ไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจน้ีมาก่อน  
 

                                                           
6 สรุปรายงานการเฝ้าระวงัโรค 2558 
7 จากการการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจ านวน 5 คน ระหวา่งวนัท่ี 14-28 ธนัวาคม 2561 
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1.4.2 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก         
โอกาส (Opportunities) 

- ตลาดกลุ่มผลิตภณัฑย์าโดยเฉพาะยาส าหรับโรคในกลุ่ม NCDs มีการ
ขยายตวัของตลาดเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนของผูป่้วย (International Diabetes 
Federation, 2013) 

- ผลิตภณัฑอิ์นซูลินแบบเดิมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ยงัไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านในเร่ืองของขั้นตอนการใชง้าน และรอยแผลเป็นจากการใชง้านเป็นประจ า8 

อุปสรรค (Threats) 
- วธีิเดิมเป็นวธีิท่ีใชก้นัมาอยา่งยาวนาน จึงเกิดเป็นค่านิยมและความมัน่ใจ

ในการใชง้านผลิตภณ์ัการฉีดอินซูลินแบบเก่า 2 
- ส าหรับประเทศไทยมีองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับรองผลิตภณัฑท์าง

ยา การใหข้อ้มูลและการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ์อยูไ่ม่มาก ท าใหข้ั้นตอนในการข้ึนทะเบียน
ขออนุญาตหรือติดต่อธุรการมีความล่าชา้และเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ (FDA, 2019) 
 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
ตารางที ่1.3 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 

 ปัญหาของผู้บริโภค 
 (Customer Pain) 

คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ 
(Customer Gain) 

ประสิทธิภาพในการใช้งาน ผู ้ ป่ ว ย เ บ า ห ว า น ต้ อ ง ท น
เจ็บปวดจากการฉีดยาอินซูลิน
แบบ เ ดิ ม  ทั้ ง รู ป แบบขอ ง
ปากกาและเข็มฉีดยา  เ ป็น
สาเหตุให้เกิดความเจ็บปวด
และรอยแผลเป็นอันไม่พึง
ประสงคใ์หก้บัผูใ้ช ้

เน่ืองจากการออกแบบให้บนแผ่น
แปะมีเข็มขนาดเล็ก(microneedles) 
ท่ีใช้น ายาอินซูลินเข้า สู่ ร่างกาย 
ผูป่้วยเบาหวานจึงไม่ต้องเจ็บตัว
จากการฉีดยาอินซูลินเขา้สู่ร่างกาย 
และไม่ทิ้งรอยแผลเป็นไว ้

 

 

                                                           
8 จากการการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจ านวน 5 คน ระหวา่งวนัท่ี 14-28 ธนัวาคม 2561 
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ตารางที ่1.3 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ (ต่อ) 
 ปัญหาของผู้บริโภค 

(Customer Pain) 
คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ 

(Customer Gain) 
ความสะดวกสบายในการใช้งาน จ าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์มากกวา่ 

1 ช้ินในการใช้งาน ท าให้เกิด
ความยุง่ยากในการใช้งานและ
มีโอกาสท่ีจะหลงลืมอุปกรณ์
บางช้ินเม่ือถึงเวลาจ าเป็นตอ้ง
ใช้งาน ท าให้ไม่สามารถใช้
งานได้อย่างสะดวกและขาด
ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ก า ร ใ ช้
อินซูลิน 

ออกแบบให้ทุกอย่างท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ใช้ในการน าอินซูลินเขา้สู่ร่างกาย
ไวใ้นอุปกรณ์เพียงอนัเดียว  ช่วย
ลดความยุ่งยาก ลดโอกาสท่ีจะลืม
อุปกรณ์ และช่วยให้พกพาสะดวก
มากยิง่ข้ึน  

ราคา มีราคาแพงเน่ืองจากตอ้งอาศยั
การน าเขา้จากต่างประเทศ 

ผลิตข้ึนภายในประเทศ ท าใหมี้
ตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่ จึงท าให้
ผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีถูกกวา่ 
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 ภาพรวมตลาดส าหรับธุรกจิ 
จากสภานการณ์ของผูป่้วยเบาหวานในปัจจุบนั พบว่า ปี ค.ศ.2015 มีจ านวนผูท่ี้เป็น

โรคเบาหวานทัว่โลก 730 ลา้นคนและคาดวา่ในปี ค.ศ. 2040 จะมีจ านวนเพิ่มข้ึนเป็น 900 ลา้นคน ซ่ึง
เป็นอตัราการเกิดโรคท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลให้มีผูป่้วยเบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งใชย้าอินซูลินในการ
รักษาทั้งแบบรับประทานและแบบฉีดมีสัดส่วนท่ีเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย และดว้ยผลิตภณัฑ์การฉีด
อินซูลินท่ีมีในปัจจุบนัยงัพบปัญหากบัผูใ้ชง้านอยู ่โดยเฉพาะเร่ืองของความเจ็บปวดและรอยแผลท่ี
เกิดข้ึนจากการฉีดอินซูลิน อุปกรณ์ท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัไม่สะดวกต่อการใช้งานมากนกัส่งผลให้
การใชย้าอินซูลินเป็นไปอยา่งไม่ต่อเน่ืองและท าใหเ้กิดการใชย้าอยา่งไม่สมเหตุสมผลตามมา 

เม่ือวิเคราะห์จากสถานการณ์ของผูป่้วยเบาหวานในปัจจุบนัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชง้านผลิตภณัฑ์อินซูลินแบบเดิมจึงเป็นโอกาสของธุรกิจแผน่แปะอินซูลินซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ี
จะสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนใหก้บัผูป่้วยท่ีตอ้งฉีดอินซูลินเพื่อบรรเทาอาการของโรคเบาหวาน  
 
 

2.2 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์แผ่นแปะอนิซูลนิ 
พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์อินซูลินในปัจจุบนัยงัคงมีการใชง้านผลิตภณ์ัอินซูลินแบบ

ฉีดชนิดเข็มและชนิดปากกาฉีด ซ่ึงส่วนใหญ่มกัซ้ือให้บุคคลอ่ืนท่ีเป็นเบาหวาน ผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์
โดยตรงไม่ไดเ้ป็นผูเ้ลือกและตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีหลากหลายข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ถา้พิจารณาจากแบบสอบถามพบวา่ผลิตภณัฑ์แบบเดิมยงัมีปัญหาอยู ่คือ ราคาแพง 
และอุปกรณ์ท่ีใช้มีความยุ่งยากในการใชง้านจนเกิดเป็นแนวคิดในการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์
แผน่แปะอินซูลินข้ึนมา  

จากการใหท้ าแบบสอบถามพบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบั
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์อินซูลินท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ คือ ผลิตภณัฑ์นั้นสามารถลดระดบั
น ้ าตาลในเลือดและบรรเทาอาการของโรคได ้มีความปลอดภยัในการใชง้าน และมีราคาท่ีเหมาะสม 
สถานท่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์มักจะเป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคคุ้นเคยและเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ 
โรงพยาบาลท่ีท าการรักษาตวั หรือร้านขายยาท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้หรือร้านขายยาขนาดใหญ่ท่ี



12 
 

ตั้งอยู่ในพื้นท่ีชุมชน  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จากการให้ท าแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อินซูลินจากบุคลากรทางการแพทยเ์ป็นหลกั รองลงมาคือ social media 
และ search engine ไม่วา่จะเป็น facebook หรือ เวบ็ไซตต่์างๆ ซ่ึงในการพิจารณาวา่ควรท าการตลาด
ในช่องทางไหนคงตอ้งมองท่ีตน้ทุนระหวา่ง 2 ช่องทางน้ีวา่ช่องทางไหนมีความคุม้ค่ากว่ากนั และ
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์ูท่ี้มีผลในการตดัสินใจมากท่ีสุดก็คือ บุคลากรทางการแพทย ์ไม่
ว่าจะเป็นแพทย ์พยาบาล เภสัชกร และครอบครัวของผูต้ดัสินใจซ้ือเอง ต่างมีผลในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แผน่แปะอินซูลิน ส่วนปัจจยัดา้นราคาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป่้วยเบาหวานและ
ต้องใช้ยาอินซูลินแบบฉีดอยู่จะให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพของตน ส่วน
บุคลากรทางการแพทยจ์ะใหค้วามความส าคญักบัราคาของผลิตภณัฑต์วัใหม่เทียบกบัของเดิม ความ
แตกต่างกนัตรงน้ีท าให้มีปัญหาเล็กน้อยในการตั้งราคาสินคา้ ซ่ึงราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดอ้ยู่ท่ีไม่
เกิน 800 บาทต่อช้ิน ซ่ึงต ่ากวา่ราคาของผลิตภณัฑ์อินซูลินชนิดฉีดและชนิดปากกาท่ีมีใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงอยูท่ี่ 850 บาทต่อช้ิน  

โดยสรุปแลว้จากการท าแบบสอบถามพบว่า มีทั้งท่ีไม่ลือกซ้ือ ไม่แน่ใจท่ีจะซ้ือและมี
ความตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลิน โดย 3.6% ไม่เลือกซ้ือเน่ืองจากยงัไม่เคยเห็น
ผลิตภณัฑน้ี์จริงจึงไม่มีความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ ประมาณ 39% ไม่แน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
แผ่นแปะอินซูลิน เน่ืองจากมีความไม่มัน่ใจในผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลินว่าไม่ว่าจะสามารถลด
ระดบัน ้ าตาลในเลือดได้จริงหรือไม่ และอีก 2.7% ให้เหตุผลว่าไม่มีขอ้มูลเพียงพอจึงไม่สามารถ
ตดัสินใจได ้ ส่วนกลุ่มท่ีมีความสนใจและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลินประมาณ 52% 
ดว้ยเหตุผล คือ เป็นนวตักรรมใหม่ท่ีมีความน่าสนใจและไม่ตอ้งการท่ีจะเจบ็ตวัจากการใชผ้ลิตภณัฑ์
แบบเดิม และอีก 2.7% เลือกซ้ือเพราะอยากลองนวตักรรมใหม่ๆ9 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
9 ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อธุรกิจของแผน่แปะอินซูลิน
เพ่ือลดระดบัน ้าตาลในเลือดส าหรับผูป่้วยเบาหวานเม่ือวนัท่ี 15-19 เม.ย. 2562 

2.7% 
2.7% 3.6% 

ภาพที ่2.1 แสดงเปอร์เซ็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินเทียบกบัการตดัสินใจ
แบบอ่ืนๆ 
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2.3 เป้าหมายทางการตลาด 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 

1. มีจ  านวนยอดขายรวมอยูท่ี่ 2,000 ช้ินในปีแรก10 
ระยะปานกลาง (ปีท่ี 2 และปีท่ี 3) 

1. สร้างความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ Patcher ของผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 
วดัจากอตัราการซ้ือซ ้ าของลูกคา้เก่า และการเพิ่มข้ึนของจ านวนลูกคา้รายใหม่ 

2. ท ายอดการขายผลิตภณัฑไ์ม่นอ้ยกวา่ 2,000 ช้ินต่อปี 
ระยะยาว (ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป) 

1. สร้างความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ Patcher ผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน (วดั
จากอตัราการซ้ือซ ้ าของลูกคา้เก่า และการเพิ่มข้ึนของจ านวนลูกคา้รายใหม่) 

2. ท ายอดการขายผลิตภณัฑไ์ม่นอ้ยกวา่ 2,000 ช้ินต่อ 1 รอบการสั่ง 
 
 

2.4 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

2.4.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก 
โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลในเขตภาคกลาง ภายในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย  
- โรงพยาบาลเอกชน 7 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์, 

โรงพยาบาลมงกุฎวฒันะ , โรงพยาบาลนนทเวช , โรงพยาบาลเวลิเมดิคอล เซ็นเตอร์ , โรงพยาบาล
วภิาราม ปากเกร็ด , โรงพยาบาลกรุงไทย ,  โรงพยาบาลอนนัตพ์ฒันา 2   

- โรงพยาบาลรัฐ 8 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลปากเกร็ด   โรงพยาบาลบางใหญ่  
โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้  ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกขุ  โรงพยาบาลบ าราศนราดูร   โรงพยาบาล
บางกรวย, โรงพยาบาลบางบวัทอง โรงพยาบาลศรีธญัญา 

 
2.4.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง 

- ร้านขายยาเพชรรัตรน์ สาขางามวงศว์าน 
- ร้านขายยาในหา้งสรรพสินคา้ ภายในจงัหวดันนทบุรี 
 

                                                           
10 อุบติัการณ์และสาเหตุของการไดรั้บยาฉีดยาอินซูลินไม่ถูกตอ้ง ในผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีเขา้รับบริการท่ีคลินิกเบาหวาน 2560 
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2.5 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดผลติภัณฑ์อนิซูลนิ 
(เปรียบเทียบจุดเด่นคู่แข่งทั้งในเร่ืองของสินคา้ บริการ และกลยทุธ์) 
2.5.1 HUMALOG  

ภาพที ่2.2 ผลิตภณัฑอิ์นซูลินของ HUMALOG 11 

 

เป็นผลิตภณ์ัอินซูลินแบบเข็มฉีดเป็นอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานในการฉีดอินซูลินและยาอ่ืนๆ
เขา้สู่ร่างกาย โดยมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้านหลกัๆดว้ยกนั 3 ช้ิน ไดแ้ก่ เข็มขนาดต่างๆ กระบอก
ฉีดยา และขวดบรรจุอินซูลิน ซ่ึงสามารถจ าหน่ายแยกชุดกนัไดแ้ลว้แต่ความจ าเป็นในการใช ้กลุ่ม
ลูกคา้หลกัของ HUMALOG คือ กลุ่มผูป่้วยเบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งฉีดอินซูลินทุกรูปแบบ โดยใน
ปัจจุบนัสามารถพบผลิตภณัฑ์ของ HUMALOG ไดท้ั้งในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน รวมไปถึงร้าน
ขายยาในแหล่งชุมชน ราคาของผลิตภณัฑเ์ม่ือคิดทั้งเซ็ตประมาณ 850-900 บาท  

การวเิคราะห์และเปรียบเทียบ 

                      ตวัผลิตภณัฑ์ของ HUMALOG อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้านหลกัๆดว้ยกนั 3 ช้ิน ไดแ้ก่ 
เข็มขนาดต่างๆ กระบอกฉีดยา และขวดบรรจุอินซูลินเป็นวิธีท่ีมีความซับซ้อนและยุ่งยากท่ีสุดใน
บรรดาการใชง้านผลิตภณัฑ์ทั้งหมด โดยตอ้งน าขวดบรรจุอินซูลินมาตั้งท่ีอุณหภูมิห้องเป็นเวลา 15 
นาทีเพื่อให้ไดอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสม หลงัจากนั้นประกอบเขม็ฉีดยากบักระบอกฉีดยาเขา้ดว้ยกนั และ
ดูดอินซูลินจากขวดบรรจุเข้าสู่กระบอกฉีดยา กล้ิงไปมาบนฝ่ามือจนอินซูลินผสมเข้ากันดี จึง
สามารถฉีดเขา้สู่ร่างกายได ้ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินท่ีเพียงแค่ลอกแผน่แปะออกก็
พร้อมใชง้านไดท้นัที แต่เน่ืองจากความยาวนานของการอยูใ่นตลาดผลิตภณัฑอิ์นซูลินบวกกบัความ
มีช่ือเสียงในหมู่บุคคลากรทางการแพทยข์อง HUMANLOG ท าให้มีความไดเ้ปรียบโดยเฉพาะใน
เร่ืองของความน่าเช่ือถือและการเป็นท่ียอมรับในผลิตภณัฑจ์ากแพทยแ์ละบุคคลากรทางการแพทย ์

 
 
 

                                                           
11 Alarmy Stock Photo 
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2.5.2 Apidra Solostar 

  ภาพที ่2.3 ผลิตภณัฑ์อินซูลินของ Apidra Solostar 12 

 
เป็นผลิตภณ์ัอินซูลินแบบปากกาฉีดถูกออกแบบมาเพื่อลดขั้นตอนในการฉีดอินซูลิน

เขา้สู่ร่างกาย เพิ่มความสะดวกในการใชง้าน และมีขนาดของเขม็ท่ีลดลงเพื่อลดบาดแผลและความ
เจบ็ปวดเม่ือท าการฉีด กลุ่มลูกคา้หลกัของ Apidra Solostar คือ กลุ่มผูป่้วยเบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งฉีด
อินซูลิน โดยในปัจจุบนัสามารถพบผลิตภณัฑข์อง Apidra Solostar ไดท้ั้งในโรงพยาบาลรัฐและ
เอกชน รวมไปถึงร้านขายยาในแหล่งชุมชน ราคาของผลิตภณัฑป์ระมาณ 850 บาท 

การวเิคราะห์และเปรียบเทียบ 

                     ตวัผลิตภณัฑข์อง Apidra Solostar ประกอบไปดว้ยเขม็ส าหรับฉีด อินซูลิน และดา้มจบั 
ซ่ึงก่อนใชง้านทุกคร้ังท่ีจ  าเป็นตอ้งเช็ดท าความสะอาดบริเวณเขม็ดว้ยแอลกอฮอล ์ ซ่ึงแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเช็ดท าความสะอาดอุปกรณ์ใดๆก่อนใชง้าน ประกอบกบั
ความมีช่ือเสียงท าใหมี้ความไดเ้ปรียบโดยเฉพาะในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์ จึงท าให้
ผลิตภณัฑป์ากกาฉีดอินซูลินเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 
 
 

2.6 การวางกลยุทธ์การตลาด (STP) 
                  การแบ่งส่วนลูกคา้/ ผูบ้ริโภค การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่ง ผลิตภณัฑ์
ในใจลูกคา้ ไดก้  าหนดทิศทางไวด้งัต่อไปน้ี 
 

2.6.1 การแบ่งส่วนลูกค้า/ ผู้บริโภค (Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนของลูกคา้ของผา่นแปะอินซูลิน “Patcher” นั้น เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์

ทางการแพทยก์ารแบ่งส่วนของลูกคา้เลยมุ่งความสนใจไปทางความจ าเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑ์
อินซูลินใช้เองจากร้านขายยา (B2B)โดยจะแบ่งออกได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป่้วยเบาหวานท่ีตอ้งใชย้า
แบบฉีด และ กลุ่มผูป่้วยเบาหวานท่ีทานยาอินซูลินชนิดออกฤทธ์ิเร็วเป็นประจ า นอกจากนั้นยงัมีการ
แบ่งกลุ่มในระดบัธุรกิจ (B2B) ไดเ้ป็น กลุ่มของโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลท่ีมีผูป่้วยเบาหวานอยู่

                                                           
12 www.Bensotool.ru.th 
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ในการดู และต้องรับยาอินซูลินอยู่เสมอโดยแบ่งตามระบบขนส่ง ซ่ึงอิงตามภูมิภาคต่างๆ
ภายในประเทศ 
ตารางที ่2.1 แสดง segmentation ของผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 

B2B (ร้านขายยา) 
กลุ่มผูป่้วยเบาหวานท่ีตอ้งใชย้าแบบ

ฉีดชนิดออกฤทธ์ิเร็ว 
กลุ่มผูป่้วยเบาหวานท่ีทานยาอินซูลิน

ชนิดออกฤทธ์ิเร็ว 

B2B (โรงพยาบาล) 
โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 

ในเขตภาคเหนือและ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

(กลุ่มเป้าหมายหลกั : จงัหวดันนทบุรี) 
โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 

ในเขตภาคตะวนัออก 
โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 
ในเขตภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก 

 
2.6.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
วตัถุประสงคข์องแผน่แปะอินซูลินนั้นคือการช่วยลดระดบัน ้าตาลในเลือดของผูป่้วย

เบาหวาน โดยไม่สร้างความเจบ็ปวดแบบเดียวกบัการใชเ้ขม็ฉีดยาหรือการใชป้ากกาฉีด ดงันั้น
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์แผน่แปะอินซูลินคือกลุ่มผูป่้วยท่ีจ าเป็นตอ้งใชย้าอินซูลินแบบฉีดชนิด
ออกฤทธ์ิเร็วเป็นประจ า   

จึงได้แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม นั้ นคือ Business to Business (B2B) ของกลุ่ม
โรงพยาบาลรัฐและเอกชนขนาดกลาง และ Business to Business (B2B) ของกลุ่มร้านขายยา ซ่ึงทั้ง 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกันในเร่ืองการด าเนินธุรกิจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักคือ กลุ่ม B2B ท่ีเป็น
โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีรับผูป่้วยเบาหวานอยูใ่นการดูแล และ
กลุ่ม B2B ไดแ้ก่ผูป่้วยเบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งใชย้าอินซูลินแบบฉีดในการบรรเทาอาการของโรค การ
ท่ีตดัสินใจน าลูกคา้กลุ่ม B2B ท่ีเป็นกลุ่มร้านขายยา มาเป็นหน่ีงในกลุ่มเป้าหมายดว้ยเน่ืองจาก โดย
ปกติแลว้การใชอิ้นซูลินแบบฉีดท่ีใชอ้ยูเดิมนั้น ไม่ไดมี้ใชอ้ยูแ่ค่ภายในโรงพยาบาลแต่ผูป่้วยตอ้งน า
ผลิตภณัฑ์กลบัไปใชข้า้งนอกโรงพยาบาลดว้ยไม่วา่จะเป็นท่ีบา้นหรือท่ีท างาน และเม่ือไดมี้การใช้
หมดไป ท าให้ผูป่้วยจ าเป็นตอ้งหาผลิตภณัฑ์เพิ่มเติมและสามารถท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดไ้ม่ว่ากบั
ทางโรงพยาบาลท่ีรับการรักษาโดยตรง หรือร้านขายยาท่ีอยูภ่ายนอก ท าใหลู้กคา้กลุ่มร้านขายยาเป็น
อีกกลุ่มเป้าหมายหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณา 
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ตารางที ่2.2 แสดง Segmentation และกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 
 
                        B2B (ร้านขายยา) 

กลุ่มผู้ป่วยเบาหวานทีต้่องใช้ยาแบบ
ฉีดชนิดออกฤทธ์ิเร็ว 

กลุ่มผูป่้วยเบาหวานท่ีทานยาอินซูลิน
ชนิดออกฤทธ์ิเร็ว 

 
การเลือกแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกมาดงัตาราง ซ่ึงพบว่ามีจ  านวนผูป่้วยท่ีหาซ้ือยาเองท่ีร้าน

ขายยยาประมาณ 5% และจ านวนผูป่้วยท่ียาหมดก่อนไปโรงพยาบาลอีกประมาณ 2.5% จึงแบ่งกลุ่ม
ผูป่้วยเบาหวานตามความรุนแรงของโรคโดยผูป่้วยท่ียงัมีอาการไม่รุนแรงและสามารถดูแลตวัเองได ้
ท าให้ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชย้าอินซูลินแบบฉีด การใชย้าอินซูลินแบบรับประทานนั้นเพียงพอแลว้
ส าหรับผูป่้วยในกลุ่มน้ี ดงันั้นจึงท าใหแ้บ่งกลุ่มออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัตาราง 

 
                        B2B (โรงพยาบาล) 

โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 
ในเขตภาคเหนือและ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

(กลุ่มเป้าหมายหลกั : จงัหวดันนทบุรี) 
  โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 

ในเขตภาคตะวนัออก 
โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 
ในเขตภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก 

 
ในการแบ่งกลุ่มโรงพยาบาลนั้น แบ่งไดจ้าก location ท่ีกระจายตวัออกไปรอบโรงงาน

และสถานจดัเก็บผลิตภณัฑท่ี์ตั้งอยูภ่ายในจงัหวดันนทบุรี ใกลก้บัศูนยจ์ดัแสดงสินคา้อิมแพค็ อารีน่า 
เมืองทองธานี จึงไดเ้ลือกโรงพยาบาลในจังหวดันนทบุรีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัเน่ืองจากการความ
สะดวกในการ logistic ท่ีใกล้และมีตน้ทุนท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกบัภูมิภาคอ่ืนท่ีอยู่ไกลออกไป และ
เส้นทางคมนาคมมีความยากล าบากกวา่ แต่ในอนาคตเม่ือสินคา้มีการตอบรับท่ีดีและมีปริมาณยอด
สั่งซ้ือท่ีมากข้ึน ก็มีแผนท่ีจะขยายกลุ่มเป้าหมายและเส้นทางการขนส่งสินค้าให้มากข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด  ซ่ึงมีโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลในเขตภาคกลางภายใน
จังหวดันนทบุรีท่ีเป็นโรงพยาบาลเป้าหมาย ได้แก่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์ ,
โรงพยาบาลมงกุฎวฒันะ โรงพยาบาลนนทเวช โรงพยาบาลเวิลเมดิคอล เซ็นเตอร์ โรงพยาบาล
วิภาวดีโรงพยาบาลวิภาราม ปากเกร็ด โรงพยาบาลกรุงไทย  โรงพยาบาลปากเกร็ด โรงพยาบาลบาง
ใหญ่ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกขุ โรงพยาบาลบ าราศนราดูร 
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 2.6.3 การวางต าแหน่งการบริการในใจลูกค้า (Positioning)  
 
            
 
 
 
 
                         
 
 
 
 
ภาพที ่2.4 แสดงต าแหน่งการบริการในใจลูกคา้ 

ต าแหน่งของผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลินนั้นวางไวอ้ย่างชัดเจน นั่นคือ การช่วยลด
ระดบัน ้ าตาลในเลือดของผูป่้วยเบาหวาน โดยไม่สร้างความเจ็บปวดแบบกบัการใช้เข็มฉีดยาหรือ
การใชป้ากกาฉีด ซ่ึงเป็นรูปแบบการใชย้าอินซูลินแบบเดิมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และใชง้านง่าย มีความ
สะดวกในการใช้งานมกกว่าแบบเดิม ดงันั้นการวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลินจึง
มุ่งเนน้ไปท่ีการลดความเจบ็ปวดในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรูปแบบการใชง้านท่ีง่ายกวา่แบบเดิม ดงัรูป 
 
 

2.7 กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
ธุรกิจในด้านการแพทย์ (Medical Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ ทัว่ไป 

เน่ืองจากมีส่วนประกอบของทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Product) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด กลยทุธ์ทางการตลาด 
ท่ีน ามาใช้ในภาคการบริการจึงมีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป 
(Marketing Mix) 4 อยา่ง หรือ 4P's ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกิจในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
ซ่ึงประกอบดว้ย  
 
 
 

PAINFUL 

 

COMPLICATE 

USER FRIENDLY 

PAINLESS 
 

Apidra Solostar 

 

HUMALOG 

แผ่นแปะอนิซลูนิ 
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2.7.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ (Product) 
ด้วยความมุ่งหวงัท่ีจะให้แผ่นแปะอินซูลินช่วยตอบสนองความต้องการของผูป่้วย

เบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ยาอินซูลินในการลดระดบัน ้ าตาลในเลือด โดยไม่ตอ้งอาศยัการฉีดเขา้สู่
ร่างกายตามแบบเดิม ซ่ึงจะสร้างความเจ็บปวดและทิ้งรอยแผลไวเ้ม่ือฉีดบริเวณท่ีเดิมซ ้ าๆเป็น
ระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงอาศยัหลกัการของเข็มขนาดเล็ก (Microneedles) ในการน าตวัยาอินซูลินผ่าน
ผิวหนงัเขา้สู่ร่างกาย ดว้ยเข็มขนาดท่ีเล็กมากจนไม่สามารถสังเกตไดด้ว้ยตาเปล่าท าให้ผูใ้ช้งานแผน่
แปะอินซูลินแทบไม่มีความรู้สึกเจ็บปวดขณะท่ีให้ยาเลยแมแ้ต่น้อย ซ่ึงอินซูลินท่ีใช้ในผลิตภณัฑ์
เป็นอินซูลินชนิดออกฤทธ์ิเร็ว ซ่ึงนิยมให้ก่อนรับประทานอาหารจึงจ าเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์น้ีก่อน
ม้ืออาหารประมาณ 15-30 นาที เพื่อใหอิ้นซูลินออกฤทธ์ิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ภาพที ่2.5 ผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 

 
2.7.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
การตั้งราคาเลือกทั้จะตั้งราคาแบบ Market Rate Pricing โดยเทียบจากราคาตน้ทุน และ

ราคาคู่แข่งทั้งทางตรงและทางออ้มซ่ึงจะตั้งอยูร่ะดบัราคาท่ีใกลเ้คียง และเนน้ในเร่ืองของการท าให้
ตน้ทุนถูกลงเพื่อจะไดส้ามารถตั้งราคาท่ีต ่ากวา่ของคู่แข่ง 
 

2.7.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
 รูปแบบการด าเนินธุรกิจแผน่แปะอินซูลินแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั คือ การผลิตและการ

จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ โดยในส่วนของการจดัจ าหน่ายสินคา้ ประกอบไปดว้ยส านกังานเพื่อเป็นศูนย์
ประสานงานกบั suppliers และใหบ้ริการลูกคา้ท่ีตั้งอยูท่ี่อ  าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยจา้ง
เหมาบริษทั ธนกิจพลาสติก ส าหรับผลิตปลอกพลาสติกเพื่อห่อหุม้ภายนอกผลิตภณัฑ์ บริษทั DDR 
medical จ ากดั ส าหรับผลิตแผงวงจรภายใน  บริษทั บอกซ์แบรนด์ จ  ากดั ส าหรับออกแบบและผลิต
กล่องบรรจุภณัฑ ์บริษทั ซูโจว Foberria อุตสาหกรรมและการคา้ จ  ากดั ส าหรับผลิตแม่พิมพแ์ละแผน่
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แปะส าหรับใชง้านกบัอุปกรณ์ และอินซูลินจาก บริษทั Eli Lilly and Company นอกจากนั้นการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินยงัไดท้  าขอ้ตกลงการขนส่งสินคา้กบับริษทัท่ีมีความเช่ียญชาญ
ในดา้น บริษทั NIM Express เพื่อเป็นตวักลางในการน าส่งสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ทั้งท่ีเป็นโรงพยาบาล
และร้านขายยาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 

 
ภาพที ่2.6 แสดง flow การผลิตและการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 
 

2.7.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
การฉีดอินซูลินถูกมองในทางลบเน่ืองจากความน่ากลวัของเข็มและความเจ็บปวดจาก

การฉีด ดงันั้น     กลยุทธ์ในการส่งเสริมดา้นการตลาดและการขายในช่วงเร่ิมตน้คือการสร้างการ
เรียนรู้ถึงประโยชน์ของการใชแ้ผ่นแปะอินซูลินแทนการฉีดอินซูลินแบบเดิม รวมถึงการสร้างการ
รับรู้ต่อแบรนด์สินคา้ (Awareness) ให้เป็นท่ีจดจ าในการเป็นผลิตภณัฑ์อินซูลินรูปแบบใหม่ และ
สร้างความสนใจ (Interest) ให้ลูกคา้มีความสนใจในการทดลองใช้งานผลิตภณัฑ์ สู่การกระตุน้ให้
เกิดการใชบ้ริการท่ีแทจ้ริง (Action)  และในการ ส่งเสริมดา้นการตลาดและการขายช่วงต่อ ๆ ไปจะ
เน้นเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ในแบรนด์สินคา้และการบริการ เพื่อตอกย  ้าการรับรู้สู่กลุ่มลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง (Remind) โดยวธีิการ ส่ือสารทางการตลาดจะมีลกัษณะเป็นการส่ือตลาดแบบสมบูรณ์ 
(Integrated Marketing Communication : IMC)  เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากท่ีสุด  

เน่ืองจากเราได้มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ นั่นคือ กลุ่มB2B และ 
กลุ่มB2C ในการท่ีเราจะน าเสนอผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลินของเราให้เป็นท่ีรู้จกัจึงจ าเป็นต้องมี
ช่องทางทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

B2B (โรงพยาบาลรัฐและเอกชนขนาดกลาง)  มีตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Sale 
representative) ในการเขา้ไปแนะน าสินคา้ให้กบัลูกค้า ณ โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลในเขต
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กรุงเทพและปริมณฑล นอกจากนั้นยงัท าหนา้ท่ีในการประสานงานและให้ค  าปรึกษาทัว่ไปเก่ียวกบั
สินคา้ 

B2B (ร้านขายยา) ผูป่้วยเบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งฉีดอินซูลินส่วนใหญ่มกัไดรั้บค าแนะน า
ในการฉีดอินซูลินรวมไปถึงแนะน าในผลิตภณัฑ์อินซูลินจากแพทยแ์ละบุคคลากรทางการแพทย์
เป็นหลกั ซ่ึงนอกจากท่ีเราจะเขา้ถึงกลุ่มแพทยแ์ละบุคคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลผา่นทาง
ตวัแทนจ าหน่ายแล้ว โซเชียลมีเดียก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีเราจะใช้แนะน าผลิตภณัฑ์แผ่นแปะ
อินซูลินให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากผูใ้ช้ โดยอาศยั  official website และการโฆษณาทางโซเช่ียล
มีเดีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง facebook ท่ีมีผูใ้ชง้านมากถึง 52 ลา้นบญัชีทัว่ประเทศ ซ่ึงมีช่องทางต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

การโฆษณา (Advertising) 
การโฆษณาหลกัจะเนน้การส่ือสารในลกัษณะ Between the Line ผา่นทาง

เวบ็ไซตข์องทางร้านและ Facebook ซ่ึงถือวา่เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายในวงกวา้งมากท่ีสุดในช่วงเวลาเดียวกนั โดยเฉพาะในดา้น B2C ท าใหลู้กคา้สามารถ เขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดง่้ายมากข้ึน   
 

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  
ผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินของเรายงัคงใชช่้องทางการส่ือสารในลกัษณะ 

Between the Line เช่นกนั โดยผา่นส่ือต่าง ๆ ดงัน้ี 
- แผน่พบั: บอกเล่าเร่ืองราวและคุณประโยชน์ในการใชแ้ผน่แปะอินซูลิน, 

รายละเอียดและวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะถูกแจกจ่ายไปยงัร้านขายยาท่ีเราไดร่้วมธุรกิจดว้ย 
- Facbook Page : อาทิเช่น เพจหมอเล็บแพนดา้ และ Drama Addict เป็นตน้



 
 

ตารางที ่2.3 แสดงแผนการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

 งบประมาณ 
(บาท) 

เดือน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ช่วงก่อนการออกผลติภัณฑ์                           

ออกแบบเวบ็ไซตแ์ละสร้างช่องทาง
ส่ือสารในโซเช่ียลมีเดีย 

2,000 
             

ออกแบบแผน่พบัและสัง่พิมพ ์ 1,500              

ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑใ์นโซเช่ียล
มีเดีย เช่น Facebook 

 
10,800 

             

รวม 14,300  

ช่วงออกผลติภัณฑ์ 1 ปีแรก                            

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)               

แจกแผน่พบัแนะน าผลิตภณัฑบ์ริเวณ
แหล่งชุมชนและโรงพยาบาล
กลุ่มเป้าหมาย  

 
1,500 

 

             

ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑบ์นเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัการแพทย ์
 เช่น Haamor, Honestdocs 

 
60,000 

             

ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑบ์นโซเช่ียล
มีเดีย เช่น facebook page : หมอเลบ็
แพนดา้, Dramaaddict 

 
45,000 

 

             

ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑบ์น official 
website 

0 
 

             

รวม 106,500  
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ตารางที ่2.3 แสดงแผนการส่งเสริมการตลาดและการขาย (ต่อ) 
 งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)               
โปรโมชัน่จดัส่งผลิตภณัฑฟ์รีเม่ือสัง่เกิน 
100 ช้ิน/รอบการสัง่ (ส าหรับ
โรงพยาบาลและร้านขายยาในเขต
เสน้ทางเดินรถ) 

 
1,500 

 

             

รวม 1,500  

ช่วงระหว่างออกผลติภัณฑ์               
การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)                
ประชาสมัพนัธ์และอพัเดทข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์น official website 
และ Facebook page 

 
45,000 

 

             

รวมเป็นเงนิส าหรับารส่งเสริมการตลาด
และการขายทั้งส้ิน 

167,300 
 

 

ระยะส้ัน 
ระยะกลาง 
ระยะยาว 
  

23 
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2.8 การประมาณการยอดขาย 
ตารางที ่2.4 แสดงการประมาณการยอดขายในปีท่ี 1-5 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 
ปีที ่2 

(6.62%)13 
ปีที ่3 

(6.03%)14 
ปีที ่4 

(6.35%)15 
ปีที ่5 

(6.89%)16 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์ 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลมงกฎุวฒันะ 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลนนทเวช 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลเวลิเมดิคอล เซ็นเตอร์ 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 1,050 1,120 1,187 1,261 1,349 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 840,000 896,000 949,600 1,008,800 1,078,800 
 

                                                           
13 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.62% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน** จากงบปี 2557 ไปปี 2558 มีอตัรา
รายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.62% 
14 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.03% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2558 ไปปี 2559 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.03% 
15ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.35% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2559 ไปปี 2560 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.35% 
16 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.89% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2560 ไปปี 2561 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.89% 
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ตารางที ่2.4 แสดงการประมาณการยอดขายในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 
ปีที ่2 

(6.62%)17 
ปีที ่3 

(6.03%)18 
ปีที ่4 

(6.35%)19 
ปีที ่5 

(6.89%)20 

ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุ

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลบ าราศนราดูร 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

ร้านขายยาในหา้งสรรพสินคา้ : เซนทรัล เวสเกต  เซนทรัล รัตนาธิเบศร์  เซนทรัล แจง้วฒันะ         
                                                  เดอะมอล งามวงศว์าน  เซนทรัล ลาดพร้าว 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 720 780 840 900 960 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 576,000 624,000 672,000 720,000 768,000 
 

 

 

                                                           
17 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.62% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน** จากงบปี 2557 ไปปี 2558 มีอตัรา
รายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.62% 
18 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.03% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2558 ไปปี 2559 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.03% 
19ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.35% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2559 ไปปี 2560 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.35% 
20 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.89% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2560 ไปปี 2561 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.89% 
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ตารางที ่2.4 แสดงการประมาณการยอดขายในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 
ปีที ่2 

(6.62%)21 
ปีที ่3 

(6.03%)22 
ปีที ่4 

(6.35%)23 
ปีที ่5 

(6.89%)24 

ร้านยาเพชรรัตน์ สาขางามวงศว์าน 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 720 780 840 900 960 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 576,000 624,000 672,000 720,000 768,000 

รวมจ านวนท่่ีขายในทุก
ช่องทาง (กล่อง) 

15,090 16,114 17,111 18,199 19,451 

รวมรายได้การขายทุก
ช่องทาง (บาท) 

12,072,000 12,891,200 13,688,800 14,559,200 15,560,800 

 
 

โดยการประมาณการยอดขายค านวณไดจ้าก : 
กลุ่มลูกคา้หลกั : จ  านวนท่ีขายไดมี้ท่ีมาจาก จ านวนผูป่้วยเบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งฉีดยา

อินซูลินท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลขนาดกลาง ซ่ึงโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเกือบทั้งหมด
เป็นโรงพยาบาลขนาดกลาง โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 150 รายต่อปี25 ในปีแรกท่ีตั้งสมมุติฐานจ านวนขายอยู่ท่ี 
70 หรือประมาณ 50% ของจ านวนผูป่้วยทั้งหมด26 เน่ืองจากเป็นสินคา้ใหม่ท่ีพึ่งเขา้มายงัตลาดท่ีมีผู ้
เล่นอยูก่่อนแลว้ จ  านวนยอดขายอาจไม่ไดท้ั้งหมดของจ านวนผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลมี 

- โดยปกติคนไขจ้ะมาพบแพทย ์2-3 เดือนคร้ัง ซ่ึงแต่ละคนจ าเป็นตอ้งฉีดอินซูลิน 3-5 
คร้ังต่อวนั 

- โดย 1 กล่อง ประกอบดว้ย อินซูลินและแผน่แปะท่ีเป็น single use 34 อนั ซ่ึงผูป่้วย
ตอ้งใชร้าว 90 ช้ินในระยะเวลา 1 เดือน 

                                                           
21 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.62% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน** จากงบปี 2557 ไปปี 2558 มีอตัรา
รายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.62% 
22 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.03% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2558 ไปปี 2559 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.03% 
23ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.35% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2559 ไปปี 2560 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.35% 
24 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.89% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2560 ไปปี 2561 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายเคร่ืองมือแพทยเ์พ่ิมข้ึน 6.89% 
25 อุบติัการณ์และสาเหตุของการไดรั้บยาฉีดยาอินซูลินไม่ถูกตอ้ง ในผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีเขา้รับบริการท่ีคลินิกเบาหวาน 2560 
26 ขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อธุรกิจของแผน่แปะอินซูลิน
เพ่ือลดระดบัน ้าตาลในเลือดส าหรับผูป่้วยเบาหวานเม่ือวนัท่ี 15-19 เม.ย. 2562 
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- ในผูป่้วย 1 คนตอ้งใชป้ระมาณ 2.5 กล่อง / เดือน ดงันั้นภายในระยะเวลา 1 ปีจะ
เท่ากบั 30 กล่อง / คน 

- จากประมาณการไดว้า่จะมีจ านวนลูกคา้ 70 คนในปีแรกและเพิ่มข้ึนปีซ่ึงในส่วน
ของยอดขายคาดการณ์ไวว้า่ยอดขายจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.62, 6.03, 6.35 และ 6.89 ในปีท่ี 2, 3, 4 และ 5 
ตามล าดบั                    

- กลุ่มลูกคา้รอง : จ  านวยอดขายของร้านขายยาอา้งอิงมาจากงานวจิยั อุบติัการณ์และ
สาเหตุของการไดรั้บยาฉีดยาอินซูลินไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงมีจ านวนผูป่้วยท่ีหาซ้ือยาเอง(5% จาก150)  และ
จ านวนผูป่้วยท่ียาหมดก่อนไปโรงพยาบาล (2.5% จาก150)27 

- ดงันั้นประมาณการไดว้า่จะมีจ านวนลูกคา้ 24 คน/ปี ในปีแรก และเพิ่มข้ึนเป็น 26, 

28, 30 และ32 คนต่อปี ในระยะเวลา 5 ปี 

  

                                                           
27 อุบติัการณ์และสาเหตุของการไดรั้บยาฉีดยาอินซูลินไม่ถูกตอ้ง ในผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีเขา้รับบริการท่ีคลินิกเบาหวาน 2560 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 
 

3.1 ท าเลทีต่ั้ง 

ด้วยวตัถุประสงค์ในการท าผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลินเพื่อช่วยลดระดบัน ้ าตาลใน
เลือดส าหรับผูป่้วยเบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ยาอินซูลินแบบฉีด มีกลุ่มเป้าหมายเป็นโรงพยาบาล
เอกชนและรัฐท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในการเลือกท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีส าหรับผลิต
สินคา้และจดัเก็บสินคา้จึงจ าเป็นตอ้งอยู่ในจุดท่ีเดินทางไปยงักลุ่มลูกคา้ได้สะดวก โดยได้เลือก
ส านกังานสถานท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้อยู่ท่ี Kaitak Narita Tower ใกลก้บั ศูนยแ์สดงสินคา้และการ
ประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี ซ่ึงเป็นศูนยจ์ดัแสดงสินคา้และการประชุมท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ
ไทยและถูกใชเ้ป็นสถายท่ีจดังานประชุมอบรมวิชาการทางการแพทยอ์ยูบ่่อยคร้ัง ตั้งอยูภ่ายในพื้นท่ี
ของเมืองทองธานี ในเขตอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีติดกบักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลส่วนอ่ืนๆ ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก โดยมีหลกัเกณฑ์
ในการตดัสินใจ คือ 

ราคาค่าเช่า : เน่ืองจากอาคาร Kaitak Narita Tower เป็นอาคารท่ีอยูใ่กลก้บั ศูนยแ์สดง
สินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี ท าให้มีราคาท่ีสูงกว่าสถานท่ีจดัเก็บสินค้ารอบๆ
เล็กน้อย ซ่ึงจะเป็นตน้ทุนแปรผนัท่ีมีสัดส่วนสูงในการด าเนินธุรกิจ แต่ด้วย facility ต่างๆท่ีมีให้
ส าหรับอ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะและเกา้อ้ีส านกังาน เคร่ืองปรับอากาศ ตูจ้ดัเก็บเอกสาร แผ่น
กั้นหอ้ง และดว้ยพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในเดินทางไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยรอบ 

การคมนาคม : สถานท่ีจดัเก็บสินคา้ตั้งอยูใ่กลต้ั้งอยูภ่ายในพื้นท่ีของเมืองทองธานี ใน
เขตอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงติดกับถนนแจ้งว ัฒนะซ่ึงเป็นถนนสายท่ีเข้าไปย ัง
กรุงเทพมหานคร และเป็นถนนสายท่ีมีกลุ่มเป้าหมายตั้งอยูถึ่ง 2 แห่ง นัน่คือโรงพยาบาลมงกุฏวฒันะ 
และโรงพยาบาลเวลิ เมดดิคอล เซ็นเตอร์ นอกจากนั้นยงัติดกบัทางด่วนพิเศษท่ีสามารถเดินทางไปยงั
กรุงเทพส่วนอ่ืนๆไดอ้ยา่งสะดวกอีกดว้ย 

ความปลอดภยั   :   เน่ืองจากเป็นอาคารท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้ ท าให้มี facility ต่าง
มากมาย ไม่วา่จะเป็นระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดม้าตรฐาน การออกแบบท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
ของผูใ้ชง้านและสินคา้ ท าให้อาคาร Kaitak Narita Tower เป็นอาคารท่ีเหมาะสมท่ีสุดในเร่ืองความ
ปลอดภยั 
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จากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหต้ดัสินใจเลือกอาคาร Kaitak Narita Tower เป็น
สถานท่ีจดัเก็บผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน โดยใชเ้ป็นสถานท่ีจดัเก็บสินคา้และออฟฟิศ จ านวน 2 
หอ้ง พื้นท่ี 70 ตารางเมตร และ 10 ตารางเมตร ตามล าดบั รวมเป็นเงิน 115,750 บาท/ปี 

ภาพที ่3.1 แสดงแผนท่ีตั้งของอาคาร Kaitak Narita Tower 

 
ภาพที ่3.2 แสดงอาคาร Kaitak Narita Tower 
 
 

3.2  แผนการบริหารสินค้าคงคลงั 
ในขั้นตอนการผลิตประกอบไปดว้ยช้ินส่วนในหลายๆส่วนเขา้มาประกอบกนั จึงเป็น

เหตุให้ตอ้งมี suppliers หลายเจา้เขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิต ประกอบดว้ย 
- ธนกิจพลาสติก : เป็นผูผ้ลิตพลาสติกท่ีใชหุ้้มตวัผลิตภณัฑ์ดา้นนอก ท่ีท าการอยู่ท่ี

จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตพลาสติกท่ีอยู่ใกล้ส านกังานและมีราคาท่ีถูกท่ีสุด พร้อมทั้งมี
บริการขนส่งให้ถึงโกดงัจดัเก็บสินคา้ โดยชนิดพลาสติกท่ีใช้เป็นพอลิโพรพิลีน (Polypropylene) 
เรียกโดยย่อว่า พีพี (PP) ซ่ึงเป็นพลาสติกท่ีมีความทนทานต่อความร้อน คงรูป เหนียว และทนแรง
กระแทกไดดี้ นอกจากน้ียงัทนต่อสารเคมีและน ้ ามนั เหมาะส าหรับใชห่้อหุม้ภายนอกของผลิตภณัฑ์ 
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โดยมีอตัราคาอยู่ท่ี 2.5 บาท / 1 ช้ิน โดยความตอ้งการในการในการสั่งซ้ืออยู่ท่ี 16,590 ช้ิน / ปี คิด
เป็นค่าใชจ่้ายต่อปีอยูท่ี่ 41,475 บาท / ปี 

- บริษทั บอกซ์แบรนด์ จ  ากดั :  ส าหรับออกแบบและผลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ ขนาด 

9.75 x 14 x 6 เซนติเมตร รวมไปถึงขนส่งสินคา้มายงัโกดงัจดัเก็บสินคา้ อตัราคาอยูท่ี่ 4 บาท / กล่อง 
โดยความตอ้งการในการในการสั่งซ้ืออยูท่ี่ 16,590 ช้ิน / ปี คิดเป็นค่าใชจ่้ายต่อปีอยูท่ี่ 66,360 บาท / ปี  

- DDR Medical : เป็นผูอ้อกแบบแผงหนา้ปัดและวงจรภายในใหเ้หมาะสมกบัการใช้
งานของผูป่้วย ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายแผงวงจรและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ 
และเป็นท่ียอมรับส าหรับองคก์รท่ีให้บริการทางการแพทย ์ไม่วา่จะเป็นบริษทัตวัแทนจ าหน่ายสินคา้
และผลิตภณัฑ์ทางการแพทย ์รวมไปถึงหน่วยงานซ่องบ ารุงอุปกรณ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
เอง โดยมีอตัรราคาอยูท่ี่ 2.5 บาท / 1 แผงหนา้ปัด โดยความตอ้งการในการในการสั่งซ้ืออยูท่ี่ 16,590 
ช้ิน / ปี คิดเป็นค่าใชจ่้ายต่อปีอยูท่ี่ 41,475 บาท / ปี 

- ซูโจว Foberria อุตสาหกรรมและการคา้ จ  ากดั : เป็นผูผ้ลิตแม่พิมพแ์ละแผ่นแปะ
ส าหรับใชง้านกบัอุปกรณ์ ซ่ึงเป็นบริษทัและมีโรงงานผลิตตั้งอยูป่ระเทศจีน โดยมีสาขาอยูท่ี่ประเทศ
ไทย โดยจะติดต่อผา่นสาขาท่ีประเทศไทยเป็นหลกั แต่เน่ืองดว้ยปริมาณการสั่งเรายงัมีจ  านวนอ้ยเม่ือ
เทียบกบัผูส้ั่งซ้ือแผน่แปะรายอ่ืนๆท าให้การสั่งจะเป็นในรูปแบบของการท่ีทางบริษทัจะน ายอดการ
สั่งซ้ือของเราไปรวมกบัยอดการสั่งซ้ือของเจา้อ่ืนเพื่อท าให้ถึงปริมาณยอดการสั่งขั้นต ่าท่ีทางบริษทั
จะผลิจและส่งออกมายงัประเทศไทย ดว้ยอตัราราคา 10 ช้ิน / 29 บาท โดยความตอ้งการในการใน
การสั่งซ้ืออยูท่ี่ 600,000 ช้ิน / ปี คิดเป็นค่าใชจ่้ายต่อปีอยูท่ี่ 1,731,996 บาท/ ปี และมีราคาแม่พิมพอ์ยู่
ท่ี 1,400,000 บาท / แม่พิมพ ์

- Eli Lilly and Company :  เป็นผูจ้ดัจ  าหน่วยอินซูลินพร้อมใช้งาน โดยมีตวัแทน
จ าหน่ายอยูท่ี่ประเทศไทย ซ่ึงผลิตและจ าหน่ายอินซูลินหลากหลายรูปแบบ หน่ึงในนั้นก็คืออินซูลิน
ชนิดออกฤทธ์ิเร็ว ซ่ึงอินซูลินในรูปแบบท่ีตอ้งการจะมีราคอยู่ท่ี 250 บาท / 3 มิลลิลิตร อยูใ่นสภาพ
พร้อมจดัส่งและใชง้าน โดยความตอ้งการในการในการสั่งซ้ืออินซูลินของอยูท่ี่ 1,080 มิลลิลิตร / ปี 
คิดเป็นค่าใชจ่้ายต่อปีอยูท่ี่ 2,700,000 บาท/ ปี 

วสัดุทุกช้ินจะถูกน ามาประกอบและน ามาเก็บไวย้งัอาคาร Kaitak Narita Tower ส าหรับ
จดัเก็บสินคา้เพื่อรอการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ต่อไป โดยผูท่ี้รับผดิชอบส่งสินคา้ไปยงักลุ่มลุกคา้เป้าหมาย 
ไดแ้ก่ บริษทั NIM Express ซ่ึงเช่ียวชาญการขนส่งพสัดุทุกรูปแบบและมีสาขาอยู ่ณ อ าเภอปากเกร็ด 
ใกลก้บัอาคารจดัเก็บสินคา้ Kaitak Narita Tower โดยค่าขนส่งในแต่ละเดือนจะแตกต่างกนัตามแต่
ระยะทางและเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง โดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ 12,000 บาท / เดือน 
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3.3 แผนการขอรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ์ 

การขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายขององคก์ารอาหารและยา 
การขอจดทะ เ บียนเค ร่ืองหมายขององค์การอาหารและยา  (Food and Drug 

Administration) หรือเรียกสั้นๆวา่อย.  เป็นอีกข้ึนตอนหน่ึงท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ทางยาท่ี
เก่ียวข้องกับสุขภาพท าให้จ  าเป็นมีเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคได้ทราบว่า
ผลิตภณัฑ์แผน่แปะอินซูลิน ไดผ้า่นการพิจารณาดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ และความปลอดภยั
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. เตรียมหลกัฐานส าคญัส าหรับขอรับหนงัสือรับรอง อย. 
2. ยืน่ขอเอกสารอนุญาตขอรับเลขสารบบ “13 หลกั” (เลข อย.) ตามแต่ชนิดของ

ผลิตภณัฑ ์ณ ศูนยบ์ริการผลิตภณัฑสุ์ขภาพเบด็เสร็จ (One stop service center ) ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

3. ขอเอกสารรับรองต ารับยาจากผูผ้ลิตอินซูลิน (pharmacopoeia) 
เม่ือไดรั้บการรับรองและมีเอกสารครบถว้นแลว้ จึงด าเนินการผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่าย

ใหก้บักลุ่มโรงพยาบาลและร้านขายยาเป้าหมายต่อไป 
 
 การขอจดสิทธิบตัรผลิตภณัฑ์ 

 เน่ืองจากผลิตภณัฑอิ์นซูลินเป็นผลิตภณัฑท่ี์ท่ีคิดคน้ข้ึนมาและออกแบบผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ในกรณีน้ีสามารถท่ีจะพิจารณาได้ว่าเป็นการคิดคน้ท่ีก่อให้เกิดลกัษณะใหม่ท่ีมีหน้าท่ีการท างาน 
ประโยชน์ใชส้อย จึงสามารถสรุปไดว้า่เป็นการประดิษฐ์และสามารถขอการคุม้ครองได ้โดยการขอ
จดทะเบียนสิทธิบตัรมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การยื่นค าขอรับสิทธิบตัรการประดิษฐ์ จะตอ้งยื่นค าขอพร้อมทั้งช าระค่าธรรมเนียม
เป็นเงิน 500 บาท ท่ีซ่ึงค าขอจะตอ้งประกอบดว้ย 

2. เม่ือยืน่ค  าขอตามขอ้ 1 แลว้ ถา้มีส่ิงบกพร่องท่ีพอจะแกไ้ขไดเ้จา้หนา้ท่ีจะแจง้ให้ผูข้อ
หรือตวัแทนของผูข้อทราบ เพื่อให้ท าการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง ทั้งน้ีจะมีเง่ือนเวลาวา่ จะตอ้งด าเนินการ
ภายใจ 90 วนั นับจากวนัท่ีได้รับแจ้ง หากด าเนินการไม่ทันก็สามารถขอผ่อนผนัได้ หากพ้น
ระยะเวลาจะถือวา่ผูข้อละทิ้งค าขอ 

3. ในการแก้ไขเพิ่มเติม ผูข้อจะตอ้งใช้แบบฟอร์มเฉพาะในการยื่นขอแก้ไขเพิ่มเติม
พร้อมทั้งตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 

4. ในกรณีค าขอตามขอ้ 1 ถูกตอ้งหรือไดแ้กไ้ขถูกตอ้งตามขอ้ 3 แลว้ เจา้หนา้ท่ีจะแจง้
ให้ผูข้อมาด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมการประกาศโฆษณาเป็นเงิน 250 บาท โดยเจา้หนา้ท่ีจะแจง้
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สองคร้ังๆ ละ 60 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ หากพน้ระยะเวลาจะถือวา่ผูข้อละทิ้งค าขอ และใหจ้ดัส่ง
ค าขอรับสิทธิบตัรชุดล่าสุดอีกหน่ึงชุดพร้อมทั้งส่งค าแปลข้อถือสิทธิ บทสรุปการประดิษฐ์เป็น
ภาษาองักฤษ ทั้งน้ีเพื่อเปิดโอกาสให้มีการคดัค้านกรณีท่ีผูอ่ื้นเห็นว่าส่ิงท่ียื่นขอสิทธิบตัรนั้นไม่
เป็นไปตามเง่ือนไขของกฎหมาย หรือผูข้อไม่ได้เป็นผูป้ระดิษฐ์แอบเอาของผูค้ดัค้านซ่ึงเป็นผู ้
ประดิษฐม์าจดทะเบียน 

5. เม่ือประกาศโฆษณาแลว้ ผูข้อตอ้งยื่นขอให้ตรวจสอบการประดิษฐ์ พร้อมทั้งช าระ
ค่าธรรมเนียมเป็นเงิน 250 บาท โดยใชแ้บบฟอร์มเฉพาะ ภายใน 5 ปี นบัตั้งแต่วนัประกาศโฆษณา 
หากพน้ระยะเวลาจะถือวา่ผูข้อละทิ้งค าขอ 

6. ภายหลงัจากมีการขอให้ตรวจสอบแลว้ เจา้หน้าท่ีจะท าการสืบคน้เอกสารว่า เคยมี
ส่ิงประดิษฐ์เดียวกนัหรือคลา้ยกนัหรือไม่ ( รวมทั้งตรวจคน้เอกสารจากต่างประเทศดว้ย ) ถา้ค าขอ
ถูกตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎหมาย จะแจง้ให้ผูข้อมาช าระค่าธรรมเนียมการรับจด
ทะเบียนเป็นเงิน 500 บาท และออกสิทธิบตัรใหผู้ข้อต่อไป หากไม่ถูกตอ้งจะยกค าขอ 

 
 

3.4 แผนการวจิัยและพฒันาผลติภัณฑ์ 
การวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) เป็นการวิจยัท่ีมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อพฒันาผลผลิต (product) ซ่ึงผลผลิตน้ีในทางธุรกิจอาจเรียกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นตวัสินคา้ ดงันั้น
การลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันา จึงเป็นอาวุธส าคญัในการท าให้ธุรกิจผลิตภณัฑ์แผน่แปะอินซูลิน
นั้นประสบความส าเร็จและอยู่รอดไดไ้ปจนถึงอนาคต ซ่ึงใช้ระยะเวลาในการวิจยัทั้งหมด 8 เดือน 
รวมเป็นงบแระมาณในการวจิยัทั้งส้ิน 392,000 บาท ซ่ึงมีรายละเอีดดงัน้ี 
- ค่าตอบแทนนกัวจิยัหลกั เดือนละ 24,000 บาท ระยะเวลา 8 เดือน             192,000  บาท 

- ค่าตอบแทนผูช่้วยนกันกัวจิยั เดือนละ 15,000 บาท ระยะเวลา 8 เดือน      120,000  บาท     
- ค่าเดินทาง 500 บาท เดินทางทั้งหมด 15 คร้ัง 2 ช่วง                                     15,000 บาท 

- ค่าจดัอบรมบุคลากรคั้งละ 2,000 บาท ทั้งหมด 15 คร้ัง                                 30,000 บาท 

- ค่าอาหารในการประชุมทีมงาน 500 บาท ทั้งหมด 20 คร้ัง                            10,000 บาท 

- ค่าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั                                                                     4,000 บาท 

- ค่าวเิคราะห์ขอ้มูล                                                                                            5,000 บาท 

- ค่าบริหารจดัการงานวจิยั                                                                                16,000 บาท 

                รวม                                                                                              392,000 บาท 
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บทที ่4 

ผงัองค์กร 
 
 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
บริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แผน่

แปะอินซูลิน ภายใตช่ื้อ “Patcher” โดยมีทุนจดทะเบียน 10,000,000 บาท 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 

บริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีเร่ิมข้ึนจากการรับรู้ถึงความทรมานของผูป่้วย
เบาหวานในการใชย้าฉีดอินซูลินในการบรรเทาอาการของโรคเบาหวาน จึงเกิดความสนใจท่ีจะท า
ผลิตภณัฑ์แผน่แปะอินซูลินข้ึนมา และไดเ้ร่ิมการส ารวจตลาดโดยใช้แบบสอบถามเร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อธุรกิจของแผน่แปะอินซูลินเพื่อลดระดบั
น ้ าตาลในเลือดส าหรับผูป่้วยเบาหวาน อีกทั้ งยงัพบว่าในปัจจุบันอัตราการเพิ่มข้ึนของผู ้ป่วย
เบาหวานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้อินซูลินในการลดระดบัน ้ าตาลในเลือดมีเพิ่มมากข้ึน ท าให้มองเห็นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ จึงไดอ้อกแบบผลิตภณัฑ์แผน่แปะอินซูลินข้ึนมา เพื่อ
แกปั้ญหาในการในผลิตภณัฑ์อินซูลินแบบเดิมท่ีทั้งเจ็บตวัและมีขั้นตอนท่ียุง่ยากในการใชง้าน และ
ปลอดภยัส าหรับผูใ้ชง้าน 

เน่ืองจากบริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีเร่ิมก่อตั้งและมีขนาดเล็ก ดงันั้นจึงจดั
โครงสร้างองคก์รแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ตลอดจนกลยทุธ์ในการบริหารต่าง ๆ โดยพนกังานของบริษทัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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ภาพที ่4.1  แผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั 
 
 

4.3 รายช่ือผู้บริหาร และต าแหน่ง 
             1. นายเจตนิพิฐ  บุญสวสัด์ิ   ต  าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
             2. นายอนุชา  บุญสวสัด์ิ                             ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือและพสัดุ 
             3. ทนพญ.ธนชัพร เถลิงพล   ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 
             4. ภญ.ประภาพร อุเทนสุด   ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 
             5. ทนพ.ศุภวชิญ ์เตชะสาร                             ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 
 
 

4.4 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น 

ตารางที ่4.1 แสดงรายละเอียดและสัดส่วนผูถื้อหุน้ 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินทุน 

1 นายเจตนิพิฐ บุญสวสัด์ิ 60,000 30% 3,000,000 

2 นายอนุชา บุญสวสัด์ิ 40,000 20% 2,000,000 

3 ทนพญ.ธนชัพร เถลิงพล 34,000 17% 1,700,000 

4 ภญ.ประภาพร อุเทนสุด 33,000 16.5% 1,650,000 

5 ทนพ.ศุภวชิญ ์เตจะสาร 33,000 16.5% 1,650,000 

รวมทั้งส้ิน 200,000 100% 10,000,000 
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4.5 แผนการด้านบุคลากร 
ตารางที ่4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร บริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั28 

 

 
 
 

                                                           
28 ขอ้มูลจาก www. th.jobsdb.com และ www.jobthai.com 
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4.6 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทมีและองค์กรตามกรอบเวลาและความ
ต้องการใช้29 

เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเปิดใหม่ ดงันั้นการจา้งงานใน 5 ปีแรกจะคงท่ี โดยในส่วนของ
เงินเดือนของพนักงานได้วางแผนไวว้่าจะมีการปรับเงินเดือนข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี และมีการจ่ายค่า
ประกนัสังคมใหทุ้กปีตลอดการท างานในบริษทั 

ตารางที ่4.3 แสดงต าแหน่งและอตัราเงินเดือนของพนงังานบริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั 

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 เงินเดือน/คน  เงินเดือน/คน  เงินเดือน/คน  เงินเดือน/คน  เงินเดือน/คน 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 38,000 1 38,000 1 38,000 1 38,000 1 38,000 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
และพสัดุ 

1 30,000 1 30,000 1 30,000 1 30,000 1 30,000 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการขายและ
การตลาด 

1 30,000 1 30,000 1 30,000 1 30,000 1 30,000 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ 1 30,000 1 30,000 1 30,000 1 30,000 1 30,000 
5. ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 1 30,000 1 30,000 1 30,000 1 30,000 1 30,000 
6. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือและพสัดุ 1 21,000 1 21,000 1 21,000 1 21,000 1 21,000 
7.ตวัแทนจ าหน่าย 1 21,000 1 21,000 1 21,000 1 21,000 1 21,000 
8.เจา้หนา้ประชาสมัพนัธ์องคก์ร 1 21,000 1 21,000 1 21,000 1 21,000 1 21,000 
รวมเงนิเดือน (ต่อเดือน) 8 221,000 8 221,000 8 221,000 8 221,000 8 221,000 
รวมเงนิเดือน (ต่อปี) 8 2,652,000 8 2,652,000 8 2,652,000 8 2,652,000 8 2,652,000 
รวมประกนัสังคม (ต่อปี) 8 36,000 8 36,000 8 36,000 8 36,000 8 36,000 
รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี)  2,688,000  2,688,000  2,688,000  2,688,000  2,688,000 

  

                                                           
29 Adecco Thailand Salary Guide 2018 
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บทที ่5 
แผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 

 
 

แผนการเงิน เป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของการเงินทั้งด้านรายรับและ
รายจ่าย เพื่อใหว้างแผนการด าเนินธุรกิจ และเพื่อวเิคราะห์และประเมินความคุม้ค่าและความเส่ียงใน
การด าเนินธุรกิจ เพื่อวางแผนและกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้
ธุรกิจสามารถ ขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงสมมติฐานเพื่อการจดัท า
แผนการเงินและ การวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จ  าแนก
รายปี) ผลการวิเคราะห์ การเงินโดยอตัราส่วนการเงิน จ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี และผลการ
วเิคราะห์ความคุม้ค่าการ ลงทุนและผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario  

 
 

5.1 สมมุติฐานเพ่ือการจัดท าแผนการเงินและการวเิคราะห์การคุ้มค่าความคุ้มทุนโครงการ 
เงินลงทุนส าหรับผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลิน มีรูปแบบเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย

ผลิตภณัฑ์แผน่แปะอินซูลิน โดยใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ 10,000,000 บาท ประกอบดว้ยเงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด
ดงัตาราง 5.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุน
หมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า (บาท) 

1.เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  
   1.1 อุปกรณ์ส านกังาน 12,600 
   1.2 แม่พิมพ ์ 1,400,000 
2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน  
   2.1 จดทะเบียนบริษทั 27,500 
   2.2 จดสิทธิบตัรออกแบบผลิตภณัฑ์ 250 
   2.3 จดทะเบียนขออนุมติัจากองคก์ารอาหารและยา 4,500 
   2.4 วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 392,000 
   2.5 ค่าเช่าพื้นท่ีส านกังานและคลงัสินคา้ (สัญญา 1 ปี) 115,750 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 8,047,400 

รวมมูลค่าการลงทุน 10,000,000 

 
5.1.1 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั จะใชเ้งิน

ลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100 เปอร์เซ็นต ์
ตารางที ่5.2 แสดงสัดส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งทีม่า สัดส่วน จ านวนเงิน (บาท) 
หุน้สามญั 100% 10,000,000 
รวม 100% 10,000,000 

 
บริษทัฯ จะออกหุ้นสามญัจ านวน 200,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 50 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วม

ลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 5 คน ทั้งน้ีจะมีจ านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นเงินทั้งส้ิน 10,000,000 
บาท มีรายละเอียดการถือหุน้ จ  านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางที ่5.3 แสดงเงินทุนของบริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั 
ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินทุน 

1 นายเจตนิพิฐ บุญสวสัด์ิ 60,000 30% 3,000,000 

2 นายอนุชา บุญสวสัด์ิ 40,000 20% 2,000,000 

3 ทนพญ.ธนชัพร เถลิงพล 34,000 17% 1,700,000 

4 ภกญ.ประภาพร อุเทนสุด 33,000 16.5% 1,650,000 

5 ทนพ.ศุภวชิญ ์เตชะสาร 33,000 16.5% 1,650,000 

รวม 200,000 100% 10,000,000 
 

5.1.2 สมมติฐานทางการเงิน 
ส าหรับบริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด ดงั

แสดงในตารางท่ี 5.4 
ตารางที ่5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1. หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง 
2. หกัค่าเส่ือมราคาอาคารส านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
3. หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ 5 ปี แบบเส้นตรง 
4. ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
5. ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 

ของยอดทั้งหมด 
6. สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
7. อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนในปีท่ี 6 

ของการท างาน 
8. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2562) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

9. นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 
อีกร้อยละ 90 บริษทัจะน าไปลงทุนในสินคา้
และดา้นการตลาดมากข้ึน โดยบริษทัจะ 
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ตารางที ่5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
 จ่ายเงินปันผลเม่ือมีก าไรสะสมมากกวา่ 5 

ลา้นบาท 
10. ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
11. เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 

ปี 
12. ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.34 
13. โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังาน 
14. อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of 
Equity) 

ร้อยละ 10 

15. ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 12.8 

16. ค่ารับจา้งเหมาผลิตสินคา้ - บริษทั ธนกิจพลาสติก จ ากดั ส าหรับผลิต
ปลอกหุม้พลาสติก ราคาหน่วยละ 2.5 บาท 
- บริษทั DDR Medical จ  ากดั ส าหรับ
แผงวงจรภายในอุปกรณ์ ราคาหน่วยละ 2.5 
บาท 
- บริษทั ซูโจว Foberria อุตสาหกรรมและ
การคา้ จ  ากดัส าหรับจดัท าแม่พิมพแ์ละแผน่
แปะ ราคาหน่วยละ 2.9 บาท 
- บริษทั Eli Lilly and Company จ  ากดั 
ส าหรับอินซูลินชนิดออกฤทธ์ิเร็ว ราคาหน่วย
ละ 250 บาท 
- บริษทั บอกซ์แบรนด ์จ ากดั ส าหรับจดัซ้ือ
กล่องบรรจุภณัฑ ์ราคาหน่วยละ 4 บาท 
โดยค่าใชจ่้ายครอบคลุมทั้งการจดัหาวตัถุดิบ 
ค่าวตัถุดิบ ค่าแรง ค่าใชจ่้ายในการผลิต และ
ค่าขนส่งมายงัคลงัเก็บสินคา้ 
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ตารางที ่5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
17. อตัราการเติบโตทางการตลาด ตลาดของผลิตภณัฑอิ์นซูลินมีการเติบโต

อยา่งต่อเน่ืองเน่ืองจากจ านวนผูป่้วยเบาหวาน
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชอิ้นซูลินในการบรรเทาอาการ
เพิ่มข้ึนในทุกๆปีโดยเติบโตเฉล่ียปีละ10-20% 

18. ราคาขายต่อหน่วย ขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย ราคา 800 บาทต่อ
กล่อง 

19. ค่าเช่าพื้นท่ี 115,750 ต่อปี โดยแบ่งเป็นส่วนส านกังาน
ร้อยละ 40 และคลงัเก็บสินคา้อีกร้อยละ 60 

20. ค่ารับจา้งเหมาตรวจสอบบญัชีรายเดือน 3,000 บาทต่อเดือน 
21. ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 
 

5.1.3 การประมาณการรายได้ 
บริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินจากลูกคา้

กลุ่มB to B 80% ท่ีเป็นโรงพยาบาลรัฐและเอกชนและอีก 20% เป็นร้านขายยา   โดยมีช่องทางการ
จ าหน่ายคือ ขายผา่นตวัแทนจ าหน่ายให้กบัลูกคา้โดยตรง โดยจ าหน่ายราคาบรรจุภณัฑ์ละ 800 บาท 
(1 บรรจุภณัฑ์ ประกอบดว้ย อุปกรณ์ควบคุมการปล่อยน ้ าตาล 1 ช้ิน และ patch 34 ช้ิน) ซ่ึงในส่วน
ของยอดขายคาดการณ์ไวว้า่ยอดขายจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.62, 6.03, 6.35 และ 6.89 ในปีท่ี 2, 3, 4 และ 
5 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.5 
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ตารางที ่5.5 แสดงประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 - ปีท่ี 5 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 
ปีที ่2 

(6.62%)30 
ปีที ่3 

(6.03%)31 
ปีที ่4 

(6.35%)32 
ปีที ่5 

(6.89%)33 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์ 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลมงกฎุวฒันะ 

ราคาขาย (บาท)  800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลนนทเวช 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลเวลิเมดิคอล เซ็นเตอร์ 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 1,050 1,120 1,187 1,261 1,349 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 840,000 896,000 949,600 1,008,800 1,078,800 
 

 

 

                                                           
30 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.62% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2557 ไปปี 2558 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.62% 
31 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.03% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2558 ไปปี 2559 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.03% 
32ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.35% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2559 ไปปี 2560 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.35% 
33 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.89% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2560 ไปปี 2561 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.89% 
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ตารางที ่5.5 แสดงประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 - ปีท่ี 5 (ต่อ) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 
ปีที ่2 

(6.62%)34 
ปีที ่3 

(6.03%)35 
ปีที ่4 

(6.35%)36 
ปีที ่5 

(6.89%)37 

ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุ

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลบ าราศนราดูร 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 2,100 2,239 2,374 2,523 2,697 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,680,000 1,791,216 1,899,210 2,019,800 2,157,700 

ร้านขายยาในหา้งสรรพสินคา้ : เซนทรัล เวสเกต  เซนทรัล รัตนาธิเบศร์  เซนทรัล แจง้วฒันะ 
เดอะมอล งามวงศว์าน  เซนทรัล ลาดพร้าว 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 720 780 840 900 960 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 576,000 624,000 672,000 720,000 768,000 
 

 

                                                           
34 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.62% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2557 ไปปี 2558 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.62% 
35 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.03% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2558 ไปปี 2559 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.03% 
36ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.35% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2559 ไปปี 2560 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.35% 
37 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.89% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2560 ไปปี 2561 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.89% 
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ตารางที ่5.5 แสดงประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 - ปีท่ี 5 (ต่อ) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 
ปีที ่2 

(6.62%)38 

ปีที ่3 
(6.03%)39 

ปีที ่4 
(6.35%)40 

ปีที ่5 
(6.89%)41 

ร้านยาเพชรรัตน์ สาขางามวงศว์าน 

ราคาขาย (บาท) 800 800 800 800 800 

จ านวนท่ีขายได ้(กล่อง) 720 780 840 900 960 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 576,000 624,000 672,000 720,000 768,000 

รวมจ านวนท่่ีขายในทุกช่องทาง 
(กล่อง)       15,090        16,114        17,111        18,199        19,451  

รวมรายไดก้ารขายทุกช่องทาง (บาท) 12,072,000 12,891,200 13,688,800 14,559,200 15,560,800 

          
5.1.4 การประมาณการต้นทุน 
บริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั มีตน้ทุนการผลิตจากการรับจา้งเหมาจากบริษทัภายนอกไดแ้ก่ 

บริษัท ธนกิจพลาสติก จ ากัด ส าหรับผลิตปลอกพลาสติก บริษัท DDR Medical จ  ากัด ส าหรับ
แผงวงจรภายในอุปกรณ์  บริษทั ซูโจว Foberria อุตสาหกรรมและการคา้ จ  ากดัส าหรับจดัท าแม่พิมพ์
และแผ่นแปะ และบริษทั Eli Lilly and Company จ  ากัด ส าหรับอินซูลินชนิดออกฤทธ์ิเร็ว และ 
บริษทั บอกซ์แบรนด ์จ ากดั ส าหรับจดัซ้ือกล่องบรรจุภณัฑ ์โดยบริษทัรับจา้งเหมาผลิตแต่ละแห่งจะ
รับผิดชอบขนส่งสินคา้มายงัคลงัเก็บสินคา้ ทั้งน้ีทางบริษทัคาดวา่จะสามารถลดตน้ทุนการผลิตไดปี้
ละ 3 %  เน่ืองจากปริมาณการสั่งผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยมีรายละเอียดตน้ทุนการผลิตดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.6 

 
 
 

                                                           
38 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.62% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2557 ไปปี 2558 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.62% 
39 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.03% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2558 ไปปี 2559 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.03% 
40ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.35% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2559 ไปปี 2560 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.35% 
41 ยอดจากปีแรกเพ่ิมข้ึน 6.89% เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทั เทคโนเมดิคลั จ  ากดั (มหาชน)** จากงบปี 2560 ไปปี 2561 มี
อตัรารายไดจ้ากการขายสินคา้แม่และเด็กเพ่ิมข้ึน 6.89% 
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ตารางที ่5.6 แสดงประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยปีท่ี 1 - ปีท่ี 5  

รายการ 
ราคา : 
หน่วย 
(บาท) 

ประมาณการต้นทุน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ารับจา้งเหมาการผลิตส าหรับ 
ปลอกหุม้พลาสติก 

2.5 2.5 2.43 2.35 2.3 2.2 

ค่ารับจา้งเหมาการผลิตส าหรับ 
แผงวงจรภายในอุปกรณ์ 

2.5 2.5 2.43 2.35 2.3 2.2 

ค่ารับจา้งเหมาการผลิตส าหรับ 
แผน่แปะ 

2.9 2.9 2.7 2.64 2.55 2.46 

ค่ารับจา้งเหมาการผลิตส าหรับ 
กล่องบรรจุภณัฑ์ 

4 4 3.88 3.76 3.64 3.52 

อินซูลินชนิดออกฤทธ์ิเร็ว 250 250 243 235 228 220 
ค่า Packing (วสัดุ+ค่าแรง) 12 12 12 12 12 12 

รวม 274 274 266 258 251 242 

 
ตารางที ่5.7 แสดงราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน จากลูกคา้ทุก
ช่องทางจดัจ าหน่ายในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ปริมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา้ 15,090 16,114 17,111 18,199 19,451 

ราคาตน้ทุนการผลิต 274 266 258 251 242 
รวมราคาต้นทุนการผลติ 4,134,660 4,286,324 4,414,638 4,567,949 4,707,142 
ค่าเช่าคลงัเก็บสินคา้ (60%) 115,750 115,750 115,750 115,750 115,750 

รวม 4,250,410 4,402,074 4,530,388 4,683,699 4,822,862 
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                   5.1.5 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
ตารางที ่5.8 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือน 2,652,000 2,652,000 2,652,000 2,652,000 2,652,000 

เงินค่าประกนัสังคม 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 201,400 201,400 201,400 201,400 201,400 

รวม 2,925,400 2,925,400 2,925,400 2,925,400 2,925,400 

 
ตารางที ่5.9 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายทางการขายปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 150,000 105,000 105,000 105,000 105,000 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาทางแผน่พบั 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ค่าใชจ่้ายในการออกแบบและจดัท า 
official website 

12,800 - - - - 

รวม 165,800 108,000 108,000 108,000 108,000 

 
ตารางที ่5.10 ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่วนการบริหารและการขายในปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 2,520 2,520 2,520 2,520 2,520 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ผลิตสินคา้ 

280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 

รวม 282,520 282,520 282,520 282,520 282,520 

ค่าเส่ือมสะสม 282,520 565,040 847,560 1,130,080 1,412,600 
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5.2 แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
5.2.1 แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน 

ตารางที ่5.11 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้  12,072,000   12,891,200   13,688,800   14,559,200   15,560,800  
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้  (4,250,410)  (4,402,074)  (4,530,388)  (4,683,699)  (4,822,862) 
หกั-ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร 

 -   -   -   -   -  

ก าไรขั้นต้น  7,821,590   8,489,126   9,158,412   9,875,501   10,737,938  
หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร 

 (2,925,400) (2,925,400) (2,925,400)   (2,925,400) (2,925,400) 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย  (165,800)  (108,000)  (108,000)  (108,000)  (108,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

 (282,520)  (565,040)  (847,560)  (1,130,080)  (1,412,600) 

ก าไรจากการด าเนินการ 4,447,870 4,890,686   5,277,452 5,712,021   6,291,938 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย  -   -   -   -   -  
ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้
นิตบุิคคล 

4,447,870 4,890,686   5,277,452 5,712,021   6,291,938 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  -     (1,170,137)  (1,247,490)  (1,334,404)  (1,450,388) 
ก าไรสุทธิ 4,447,870  3,912,549   4,221,962   4,569,617   5,033,550  
หกั-เงินปันผลจ่าย  -     -     -     (533,762)  (580,155) 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล  4,447,870   3,912,549   4,221,962   4,112,655   4,530,195  
ก าไรสะสม  4,447,870   8,360,419   12,582,380   16,695,036   21,225,231  
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 5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
ตารางที ่5.12 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร  8,587,400  13,428,349  17,661,618   2,205,440  26,641,321  31,495,981  
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - 36,853 75,053 114,394 155,099 197,044 
รวมสินทรัพย์หมนุเวียน  8,587,400  13,465,202  17,736,670  22,319,833  26,796,420  31,693,025  

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 1,412,600  1,412,600 1,412,600 1,412,600 1,412,600 1,412,600 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน - - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาสะสม - (282,520) (565,040) (847,560) (1,130,080) (1,412,600) 
รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 1,412,600 1,130,080 847,560 565,040 282,520 - 

รวมสินทรัพย ์ 10,000,000 14,595,282 18,584,230 22,884,873 27,078,940 31,693,025 
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 147,412 223,812 302,493 383,905 467,794 
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนีสิ้นหมนุเวียน - 147,412 223,812 302,493 383,905 467,794 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนีสิ้นไม่หมนุเวียน - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - 147,412 223,812 302,493 383,905 467,794 
ทุนหุ้นสามญั 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 
ก าไรสะสม - 4,447,870   8,360,419 12,582,380 16,695,036 21,225,231 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 10,000,000 14,447,870 18,360,419 22,582,380 26,695,036 31,225,231 
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อ
หุ้น 

10,000,000 14,595,282 18,584,230 22,884,873 27,078,940 31,693,025 
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 5.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 
ตารางที ่5.13 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินการ 

ก าไรสุทธิ - 4,447,870 3,912,549 4,221,962 4,569,617 5,033,550 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

- 
282,520 282,520 282,520 282,520 282,520 

เจา้หน้ีการคา้ - 147,412 76,400 78,681 81,412 83,889 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (36,853) (38,200) (39,341) (40,706) (41,945) 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 
กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินการรวม 

- 4,840,949 4,233,269 4,543,822 4,892,843 5,358,015 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 

เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร (1,412,600) - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน - - - - - - 
กระแสเงนิสดจากการลงทุน
รวม 

(1,412,600) - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิ 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 10,000,000 - - - - - 
เงินสดจ่ายปันผล - - - - (533,762) (580,155) 
กระแสเงนิสดจากการจัดหา
เงนิรวม 

10,000,000 - - - (533,762) (580,155) 

กระแสเงินสดสุทธิ 8,587,400 4,840,949 4,233,269 4,543,822 4,435,881 4,854,660 
กระแสเงินสดตน้งวด - 8,587,400 13,428,349 17,661,618 22,205,440 26,641,321 
กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 8,587,400 13,428,349 17,661,618 22,205,440 26,641,321 31,495,981 

 
 

5.3 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี 
        ผลการตอบแทนการลงทุน ส าหรับผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลิน จะพิจารณาโดยการ
เปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่าง ๆ ดงั
แสดงในตารางท่ี 5.14 
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ตารางที ่5.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 
รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital: WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั 

12.8% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value: NPV) ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

41,777,150 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate 
of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

400.3% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

3 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount 
Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

3 เดือน 

 
5.3.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
ส าหรับการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัฯจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 41,777,150 บาท โดยใช้อตัราคิดลด (Discount Rate) จาก
ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดย
ใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 
    WACC = wdkd (1-T) + weke 
     = 0 (9.12%)(1-20%) + (1)(-12.8%) 
     = 0 + (-12.8)% 
     = -12.8% 
 โดยท่ี: 
  wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 
  kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
  T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 
  we = สัดส่วนของผูถื้อหุ้น 
  ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) 
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ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 12.8% 
 

การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAPM โดย Risk 
Free Rate หาไดจ้ากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปีมาเฉล่ีย ส่วน Market Return 
หาไดจ้าก Market Cap ในตลาดหุ้นยอ้นหลงั 3 ปี ก าหนดให้ค่า Beta มีค่าเท่ากบั 1 จากสูตร Hamada 
โดยสามารถค านวณหาค่า Beta และ CAPM ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
β(L) = β(U) [1+(1-T)(D/E)] 

     = 1 [1+(0.2)(0/1.0)] 
     = 1 
    ke = Rf+(Rm-Rf) β(L) 
     = 1.83%+(7.40%-1.83%)(1) 
     = -12.4% 
 โดยท่ี: 
  Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
  Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
  β(L) = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ(Beta) 
 
 ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 7.40 เปอร์เซ็นต ์
 

5.3.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัฯจะน าขอ้มูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใช้วิธีมูลค่าสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่าบริษัทฯมี IRR เท่ากับ 400.3 
เปอร์เซ็นต ์
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5.3.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

ส าหรับกิจการเปรียบเทียบการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบระยะเวลาท่ีใช้ในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ี์ลงทุนไปกลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง ซ่ึงพบวา่บริษทัฯสามารถด าเนินกิจการและคืนทุนได้
ในระยะเวลา 3 เดือน 

 
5.3.4 ระยะคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนต่างเวลากัน โดยใช้อตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปี พบว่ากิจการจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 เดือน 

 
5.3.5 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวา่ผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน ของบริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั มีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 41,777,150 บาท นอกจากน้ียงัมีอตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) เท่ากับ 400.3 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่าอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของบริษทั 
(WACC เท่ากบั 12.8%) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 3 เดือน และมี
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยู่ท่ีประมาณ 3เดือน เม่ือพิจารณา
ผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนในด้านมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) จะแสดงให้เห็นว่าธุรกิจผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลิน ของ
บริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน  
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บทที ่6 

แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

เพื่อให้ทางบริษทัสามารถปรับแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย จึงไดมี้การ
ประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk management) โดยท าการประเมินทั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี 

 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไว ้อาจเกิดได ้2 กรณีคือ 

 
6.1.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามทีค่าดไว้ (Unexpected sale forecast) 
เน่ืองจากผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินใชแ้ลว้ทิ้งเป็นสินคา้ใหม่ แบรนดใ์หม่ ผูค้นไม่

รู้จกัหรือไม่คุน้เคย ถา้ไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณาทางการตลาดใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจได ้อาจ
ท าใหย้อดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ลดการผลิตผลิตภณัฑ ์เพื่อควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงั 
- เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ โฆษณา เพื่อใหผู้บ้ริโภคคุน้เคยและมีความรู้สึกอยากใช้

มากข้ึน โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่น Official website เพื่อสร้างความเขา้ใจและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 

 
6.1.2 มีผลติภัณฑ์ในลกัษณะเดียวกนัจากต่างประเทศเข้ามาวางจ าหน่ายในตลาด  
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลินมีการทดลองใช้งานอยู่ในประเทศแถบอเมริกา

เหนือ โดยมีพื้นฐานหลกัการการท างานของผลิตภณัฑ์คนละอย่างกบัผลิตภณัฑ์แผ่นแปะอินซูลิน 
Patcher  แต่มีโอกาสท่ีจะถูกน าเขา้มาวางจ าหน่ายยงัตลาดภายในประเทศ 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียด โดยเฉพาะในเร่ืองมาตรฐานการรับรอง

ต่าง ๆ  รวมไปถึงคุณสมบติัต่างๆของผลิตภณัฑท่ี์มีแต่ในผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลินของเรา และไม่มี
ในผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 
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6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
เม่ือบริษทัเกิดขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
จะตอ้งมีการจดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้ เพื่อประมาณการรายได ้ ซ่ึงอาจตอ้งมีการ

จา้งบริษทัภายนอกเพื่อจดัท าบญัชี และมีการประมาณผลทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง อาจจ าเป็นตอ้งมีการ
ระดมทุนจากผูร่้วมทุนเพิ่ม 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit risk) 
บริษทั แพทเชอร์ จ  ากดั ด าเนินกิจการโดยไม่มีการให้เครดิตใด ๆ ดงันั้นธุรกิจจึงไม่มี

ความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
  
 

6.4 ความเส่ียงด้านการจัดหาเงินทุน 
จากงบก าไรขาดทุนของบริษทั 5 ปี พบวา่มีก าไรในปีท่ี 2 ซ่ึงถา้สามารถจดัหาเงินทุน

จาก Venture capital ได ้ ก็จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถขยายการด าเนินการไดม้ากข้ึน เพราะจะเป็น
พนัธมิตรทางดา้นการเงินท่ีแขง็แกร่ง และช่วยใหอ้งคก์รมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีข้ึน มีคนคอย
ตรวจสอบ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความโปร่งใสมากข้ึน อีกทั้งผูถื้อหุน้เดิมมีโอกาสท่ีจะซ้ือหุน้คืนได ้

 
 

6.5 ความเส่ียงด้านการปฏบิัติการ (Operational risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีคาดการณ์ไว ้อาจเกิดได ้4 กรณี คือ 
 
6.5.1 โรงงานผลติ OEM คิดราคาผลติต่อหน่วยสูงขึน้ ท าให้ต้นทุนสินค้าสูงขึน้ 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
หาโรงงานผลิต OEM ส ารองไว ้ โดยมีการติดตามราคาแต่ละโรงงานอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้การเปล่ียนแปลง และสามารถควบคุมตน้ทุนของสินคา้ได ้
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6.5.2 สินค้าขายดีเกนิการคาดการณ์ของทางบริษัท 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
มี Stock ส ารองไว ้(Safety stock) เพื่อรองรับปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งกะทนัหนั 

และมีการเพิ่มก าลงัการผลิตให้มากข้ึน โดยมีการลงทุนเพิ่มข้ึนตามความตอ้งการท่ีมากข้ึนของลูกคา้ 
ซ่ึงตอ้งมีการตกลงกบัโรงงานท่ีรับผลิตถึงปริมาณการผลิตท่ีคาดการณ์เอาไวว้า่สามารถผลิตไดไ้หม 
โดยมีการเจรจากนัล่วงหนา้ก่อนการตกลงรับจา้งผลิต 

 
 6.5.3 สินค้าขายได้น้อยกว่าทีบ่ริษัทคาดการณ์ไว้ 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
จดัท าแผนการตลาดโดยมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ ดว้ยการใหค้วามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ดี

ของผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน Patcher ผา่น Official website 
 
6.5.4 สินค้าจากโรงงานผลติเกดิความล่าช้าในการจัดส่ง 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง  
เตรียม Stock สินคา้ส ารองไว ้เพื่อมีสินคา้ไวพ้ร้อมส่งใหลู้กคา้เสมอ 

 
 

6.6. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั  
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงกฎหมายด้าน อาหาร กฎหมายภาษีอากรและกฎหมาย

แรงงาน ซ่ึงท าให้ตอ้งมีการปรับรูปแบบการด าเนินงานให้ สอดคล้องกบักฎหมายใหม่หากมีการ
เปล่ียนแปลง 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
ติดตามการเปล่ียนแปลงกฎหมายใหม่ เพื่อปรับการดา เนินงานของธุรกิจให้สอดคลอ้ง 

กบักฎหมายใหม่ท่ีออกมาบงัคบั  
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ภาคผนวก 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อธุรกจิของแผ่นแปะอนิซูลนิ

เพ่ือลดระดับน า้ตาลในเลือดส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน 
_______________________________________________________________________________ 
                   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อธุรกิจของแผ่นแปะอินซูลิน เพื่อใช้ลดระดับน ้ าตาลในเลือด
ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขา การจดัการ  
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูลประกอบ
การศึกษา เช่น ความเห็นเก่ียวกบัสินคา้และความเป็นไปได้ทางธุรกิจ  ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูล
ดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  โดยแบบสอบถาม มี  4 ส่วน  คือ 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2   พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 
ส่วนที ่3   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 
ส่วนที ่4   ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดผลิตภณัฑแ์ผน่แปะอินซูลิน 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าแบบสอบถาม    
1. เพศ   [ ] ชาย     [ ] หญิง 
2. อายุ   [ ] 20 - 29ปี   [ ] 30 - 39 ปี            [ ] 40-49 ปี  
                                         [ ] 50 - 59 ปี          [ ] 60 ปีข้ึนไป   
3. การศึกษา  [ ] ประถมศึกษา – มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 
   [ ] ปริญญาตรี   
   [ ] ปริญญาโท                             
   [ ] ปริญญาเอก  
4. อาชีพ   [ ] นกัเรียน นกัศึกษา  
   [ ] พนกังานบริษทัเอกชน 
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   [ ] ขา้ราชการ  
   [ ] ธุรกิจส่วนตวั  
   [ ] อ่ืนๆ  
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ / ใช้ ผลติภัณฑ์อนิซูลิน   
5. ท่านเป็นหรือมีคนรู้จักเป็นเบาหวานหรือไม่ และเป็นชนิดไหน  
             [ ] เป็น        
             [ ] ไม่เป็น 
    5.1 หากไม่ไดเ้ป็นเบาหวาน แลว้ท่านเคยซ้ืออินซูลินให้ผูอ่ื้นหรือไม่ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชง้านหรือไม่     
             [ ] เคยไปท าต่อขอ้ 8-15      [ ] ไม่เคย   
6. ความถี่ในใช้อนิซูลนิ (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ)      [ ] วนัละ_____คร้ัง   
                                    [ ] สัปดาห์ละ_____คร้ัง  
                                                                                       [ ] เดือนละ_____คร้ัง  
                                                                                       [ ] แลว้แต่อาการของโรค _____คร้ัง/____ 
7. ท่านเคยซ้ือผลติภัณฑ์อินซูลนิแบบใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    
 [ ] เขม็ฉีด    [ ] ปากกา                            [ ] Pump                  [ ] อ่ืนๆ___________ 
 
8. ท่านซ้ือผลติภัณฑ์อนิซูลนิให้ใคร   
[ ]  ซ้ือใหต้นเอง             [ ]  ซ้ือใหบุ้คคลอ่ืน       [ ]  ซ้ือใหท้ั้งตนเองและบุคคลอ่ืน              [ ] 
อ่ืนๆ___________ 
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9. เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์อนิซูลนิ  
เกณฑใ์นการ
ตดัสินใจเลือก
ซ้ือ 

ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

5 

ส าคญัมาก 
4 

ส าคญัปาน
กลาง 

3 

ส าคญันอ้ย 
2 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

1 
ลดอาการของ

โรคได ้
     

ความเจบ็ปวด
ในการใชง้าน 

     

สะดวกต่อ
การพกพา / 
ใชง้าน 

     

ราคา      
 
10. ท่านมักจะเลือกซ้ือผลติภัณฑ์อนิซูลนิจากแหล่งใดมากทีสุ่ด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
    [ ] โรงพยาบาลท่ีท าการรักษาตวั  ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลของ     [ ] รัฐ    [ ] เอกชน    [ ] มหาวทิยาลยั 
    [ ] ร้านขายยาตามแหล่งชุมชน 
    [ ] ร้านขายยาในหา้งสรรพสินคา้ 
    [ ] ร้านขายยา chain เช่น boots , Watson 
    [ ] อ่ืนๆ _________ 
11. ปกติท่านรับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้เร่ืองผลติภัณฑ์อนิซูลนิจากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
     [ ]  บุคคลกรทางการแพทย ์เช่น แพทย/์ เภสัชกร    [ ]  search engine  เช่น google, sanook 
     [ ] Social media                                 [ ] หนงัสือ ,วารสารทางยา 
     [ ] โทรทศัน์          [ ] อ่ืนๆ _______ 
     [ ] คนรู้จกั เช่น พอ่แม่ / เพื่อน     
12.  ใครเป็นผู้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของท่านมากทีสุ่ด   
    [ ] ตนเอง    [ ] เพื่อน / บุคคลใกลชิ้ด  [ ] ครอบครัว   
    [ ] บุคลากรทางการแพทย ์เช่น แพทย ์/ พยาบาล /เภสัชกร [ ] อ่ืนๆ _________ 
13. ปัญหาทีพ่บจากการใช้ยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
     [ ] ปัญหา___________________________________________        
     [ ] ไม่พบปัญหา 
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ส่วนที ่3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อนิซูลนิเพ่ือรักษาลด
ระดับน า้ตาลในเลือด 
14. ปัจจัยในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์อนิซูลนิเพ่ือใช้ลดระดับน า้ตาลในเลือด ท่านให้ความส าคัญกบั
ปัจจัยต่างๆทีใ่ช้ในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ อย่างไรบ้าง (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ในช่อง
คะแนนตามความคิดเห็นของท่าน 
1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากท่ีสุด) 

 

 

 

 

ปัจจยัในการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์
เพื่อรักษาแผลในปากทัว่ไป 

ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

5 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญัปาน
กลาง 

3 

ส าคญั
นอ้ย 

2 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

1 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์      

ความปลอดภยัในการใชผ้ลิตภณัฑ ์      
ดา้นประสิทธิภาพของตวั
ผลิตภณัฑ ์ 

     

รูปแบบผลิตภณัฑ ์เช่น ขนาด, 
ความหนาของแผน่แปะ, สี 

     

ความติดทนของผลิตภณัฑ์      
ความสะดวกในการใชผ้ลิตภณัฑ์      

ปัจจยัดา้นราคา      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
อินซูลินแบบเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาด 

     

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัค่า
ครองชีพ 
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14. ปัจจัยในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์อนิซูลนิเพ่ือใช้ลดระดับน า้ตาลในเลือด ท่านให้ความส าคัญกบั
ปัจจัยต่างๆทีใ่ช้ในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ อย่างไรบ้าง (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ในช่อง
คะแนนตามความคิดเห็นของท่าน (ต่อ) 
1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากท่ีสุด) 

 
 
 
 

ปัจจยัในการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์
เพื่อรักษาแผลในปากทัว่ไป 

ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

5 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญัปาน
กลาง 

3 

ส าคญั
นอ้ย 

2 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

1 
ปัจจยัดา้นช่องทางการเขา้ถึง

ผลิตภณัฑ์ 
     

หาซ้ือไดต้ามร้านยาใน
หา้งสรรพสินคา้ 

     

หาซ้ือไดต้ามร้านยาแหล่งชุมชน
(บริเวณคนพลุกพล่าน) 

     

หาซ้ือไดท่ี้ร้านยาใกลบ้า้น      
ร้านขายยาท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
มีเภสัชกร 

     

หาซ้ือไดจ้ากร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป
ท่ีไม่ใช่ร้านยา 

     

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย      
มีการแนะน าผลิตภณัฑโ์ดย
บุคลากรทางการแพทย ์เช่น แพทย ์ 
/เภสัชกร / พยาบาล เป็นตน้ 

     

มีการใหค้วามรู้ดา้นผลิตภณัฑ์      
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      
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ส่วนที ่4  ทศันคติต่อแนวคิดผลติภัณฑ์แผ่นแปะอนิซูลนิ  เพ่ือลดระดับน า้ตาลในเลือดส าหรับผู้ป่วย
เบาหวาน 
ด้วยความมุ่งหวงัท่ีจะให้แผ่นแปะอินซูลินช่วยตอบสนองความต้องการของผูป่้วยเบาหวานท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ยาอินซูลินในการลดระดบัน ้ าตาลในเลือด โดยไม่ตอ้งอาศยัการฉีดเขา้สู่ร่างกายตาม
แบบเดิม ซ่ึงจะสร้างความเจ็บปวดและทิ้งรอยแผลไวเ้ม่ือฉีดบริเวณท่ีเดิมซ ้ าๆเป็นระยะเวลาหน่ึง ซ่ึง
อาศยัหลกัการของเข็มขนาดเล็ก (Microneedles) ในการน าตวัยาอินซูลินผ่านผิวหนังเขา้สู่ร่างกาย 
ดว้ยเขม็ขนาดท่ีเล็กมากจนไม่สามารถสังเกตไดด้ว้ยตาเปล่าท าใหผู้ใ้ชง้านแผน่แปะอินซูลินแทบไม่มี

ความรู้สึกเจ็บปวดขณะท่ีให้ยาเลยแมแ้ต่น้อย ซ่ึงอินซูลินท่ีใช้ในผลิตภณัฑ์เป็นอินซูลินชนิดออก
ฤทธ์ิเร็ว ซ่ึงนิยมให้ก่อนรับประทานอาหารจึงจ าเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ก่อนม้ืออาหารประมาณ 15-
30 นาที เพื่อใหอิ้นซูลินออกฤทธ์ิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
15. ท่านเคยได้ยินข้อมูลเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์แผ่นแปะอนิซูลิน หรือไม่         [ ] เคย      [ ] ไม่เคย   
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- ลดระดบัน ำ้ตำลในเลอืดได้ 

- พกพำสะดวก 

- ใช้งำนงำ่ย 

- รำคำถกู 
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16. ภายหลงัจากที่ท่านได้รับทราบข้อมูลของผลติภัณฑ์แผ่นแปะอนิซูลนิ  เพ่ือลดระดับน า้ตาลใน
เลือดส าหรับผู้ป่วยเบาหวานตามแสดงข้างต้นแล้ว  ขอให้ท่านประเมินระดับทัศนคติของท่านทีม่ีต่อ
ผลติภัณฑ์แผ่นแปะอนิซูลนิ เพ่ือลดระดับน า้ตาลในเลือด 
(1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากท่ีสุด) 

 
 
17. ราคาสูงสุดทีส่ามารถยอมรับได้ต่อกล่อง ( 1 กล่องประกอบด้วยแผ่นแปะ 36 ช้ิน )  
     [ ]   720 บาท                  [ ]   780 บาท                   [ ] 850 บาท                   [ ] อ่ืนๆ ________ 
18. สถานทีส่ะดวกซ้ือผลติภัณฑ์ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ )  
     [ ] โรงพยาบาลท่ีท าการรักษาตวั  ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลของ      [ ] รัฐ             
                                                                                                     [ ] เอกชน            [ ] มหาวทิยาลยั 
     [ ] ร้านขายยาตามแหล่งชุมชน  
     [ ] ร้านขายยาในหา้งสรรพสินคา้  
     [ ] ร้านขายยา chain เช่น boots , Watson  
     [ ] อ่ืนๆ _________  
19. ท่านคิดว่าแหล่งประชาสัมพนัธ์ หรือข้อมูลด้านใด ที่ท าให้รู้จักแผ่นแปะอนิซูลินมากยิง่ขึน้ (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
     [ ] โรงพยาบาล / คลีนิก   
     [ ] เภสัชกรในร้านยา  

ปัจจัยในการเลือกซ้ือ 
ผลติภัณฑ์แผ่นแปะอนิซูลนิ 

 

ส าคัญ
มากทีสุ่ด 

5 

ส าคัญมาก 
4 

ส าคัญปาน
กลาง 

3 

ส าคัญน้อย 
2 

ไม่ส าคัญ 
1 

สามารถลดระดบัน ้าตาลในเลือด
ได ้

     

รูปแบบผลิตภณัฑเ์ป็นแผน่แปะ      
ความสะดวกในการใชง้าน      
มีความปลอดภยัในการใช ้/ ไม่มี
ผลขา้งเคียง 

     

เก็บรักษาไดน้าน      
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     [ ] Website / social media  
     [ ]  ผา่นส่ือโทรทศัน์  
     [ ] ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั / โบชวัร์ / นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์/ หนงัสือ)  
     [ ] อ่ืนๆ  _______________  
 
20. หากมีนวตักรรมใหม่ที่สามารถลดระดับน า้ตาลในเลือด ในรูปแบบแผ่นแปะ ท่านจะเลือกซ้ือ 
หรือ ไม่   
          [ ]  เลือกซ้ือ    ขอ้ 20.1    [ ] ไม่เลือกซ้ือ  ขอ้ 20.2       [ ] ไม่แน่ใจ ขอ้ 20.3 
     20.1 เพราะเหตุใด ท่านจึงเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์แผน่แปะอินซูลิน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
           [ ]  เป็นผลิตภณัฑน์วตักรรมใหม่ท่ีน่าสนใจ 
           [ ]  ไม่ตอ้งเจบ็ตวั 
           [ ]  ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบันวตักรรมใหม่และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
      20.2 เพราะเหตุผลใด ท่านจึงไม่สนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์แผน่แปะอินซูลิน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
           [ ] ยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑน้ี์จริง 
           [ ] ยงัไม่มัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ ์
           [ ]  ราคาแพงเกินไป 
           [ ] อ่ืนๆ ________________ 
    20.3 เพราะเหตุผลใด  ท่านจึงไม่แน่ใจในผลิตภณัฑ ์แผน่แปะอินซูลิน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
            [ ]  ไม่แน่ใจในตวัผลิตภณัฑว์า่ใชล้ดระดบัน ้าตาลในเลือดไดจ้ริง 
            [ ]  ไม่แน่ใจในราคาท่ีแพงกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑอิ์นซูลินอ่ืนๆในทอ้งตลาด 
            [ ]  อ่ืนๆ ________ 
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21. หากให้เปรียบเทียบผลติภัณฑ์ 4 รายการนี ้ท่านจะเลือกซ้ือรายการใด    
            [ ]    ยาลดระดบัน ้าตาลในเลือดชนิดฉีด HUMALOG 3 ml 1 กล่องมี 5 ช้ิน ราคา 850  บาท 

 
            [ ]   ยาลดระดบัน ้าตาลในเลือดแบบปากกาฉีด APIDRA SOLOSTAR 3 ml  1 กล่องมี  
                  5 ดา้ม ราคา 850 บาท  

 
           [ ]  ยาลดระดบัน ้าตาลในเลือดแบบแผน่แปะ PATCER  1 กล่องมี 4 ช้ิน ราคา 720 บาท 
 

 
ขอขอบพระคุณยิง่ ทีท่่านได้สละเวลาอนัมค่ีาและให้ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาการศึกษาในคร้ังนี ้
  




