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บทที ่1 

ทีม่าและโอกาสในการด าเนินธุรกจิ 
 
 

  โอกาสและความน่าสนใจในธุรกิจ ในบทท่ี 1 น้ีจะกล่าวถึงท่ีมาและโอกาสในการ
ด าเนินธุรกิจแบ่งเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนธุรกิจ การวิเคราะห์
แนวโนม้ธุรกิจ วสิัยทศัน์ / พนัธกิจ / เป้าหมายธุรกิจ ปัญหาของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่
จะไดรั้บ การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces 
Analysis) 
 
 

1.1 ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนธุรกจิ 
 
  1.1.1 ประวตัิองค์กร (Company Background) 
  บริษทั วรพงศ ์กรุ๊ป จ ากดั จดทะเบียนบริษทัโดยนางจนัทร์ทณี วรพงศพ์ฒัน์ ในปีพ.ศ. 
2560 จากเดิมซ่ึงก่อตั้งข้ึนในปี 2538 ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 584-586 ถ.เพชรเกษม ต.ห้วยยอด อ.ห้วยยอด 
จ.ตรัง มีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3 แห่งคือ วรพงศ์อะไหล่ยนต์ ด าเนินธุรกิจคา้ปลีกอะไหล่
รถยนต์ รถจกัรยานยนต์และรถบรรทุก วรพงศ์ยานยนต์ ส าหรับรับท าธุรกรรมรถประเภทต่าง ๆ
รวมทั้งเป็นตวัแทนคา้ประกนัรถ วรพงศ์คาร์เซ็นเตอร์ เป็นสถานซ่อมบ ารุงส าหรับรถทุกชนิดทั้ง 
จกัรยานยนต ์รถยนต ์รถบรรทุกโดยสาร รถบรรทุกขนส่ง โดยบริษทั วรพงศก์รุ๊ป เป็นสถานบริการ
เพียงแห่งเดียวในจงัหวดัตรังท่ีมีการด าเนินธุรกิจหลากหลายประเภทดว้ยความเช่ียวชาญและเป็นท่ี
ยอมรับของคนภายในพื้นท่ี ทางบริษทัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันากิจการออกให้ครอบคลุมธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัรถธุรกิจอ่ืนผ่านการสร้างเครือข่าย เพื่อเน้นย  ้าจุดเด่นเร่ืองการเป็น One stop service 
ส าหรับความตอ้งการทุกอยา่งเก่ียวกบัรถ1 
 
 
 

                                                           
1 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เจา้ของกิจการ 
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  1.1.2 องค์ประกอบธุรกจิและผลติภัณฑ์ขององค์กร (Business Composition) 
  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร บริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั พบวา่บริษทัเป็นหน่วยธุรกิจ
บริการและธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป โดยจะซ้ือสินคา้มาจากตวัแทนจ าหน่าย ไม่ไดด้ าเนินการผลิตเอง 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. วรพงศ์อะไหล่ยนต์ คา้ปลีกอะไหล่ทุกประเภทคือ อะไหล่แท ้(ผลิตโดยบริษทัรถ
ยี่ห้อนั้น ๆหรือบริษทัจา้งให้ผลิต) อะไหล่เทียม (คืออะไหล่ยี่ห้ออ่ืนซ่ึงผลิตโดยบริษทัอ่ืน แต่ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐาน สามารถใชแ้ทนกนัได)้ และอะไหล่มือสอง โดยจะจ าหน่ายอะไหล่ทุกส่วนคือ 
อะไหล่ประกอบโครงรถ อะไหล่ระบบไฟฟ้ารถ อะไหล่ระบบเคร่ืองยนต์ ระบบน ้ ามัน/ยา
อเนกประสงค์ ยกเวน้ช้ินส่วนอะไหล่ตกแต่งรถ ได้ก าไรจากส่วนต่างของราคาขายและต้นทุน
อะไหล่ 
  2. วรพงศ์คาร์เซ็นเตอร์ เป็นธุรกิจบริการ ซ่อมรถทุกชนิดตั้งแต่ จกัรยานยนต ์รถยนตน์ัง่ 
รถบรรทุก และมีการท าสัญญาเพื่อเป็นอู่ประกนัของบริษทัประกนัคุม้ภยั ดงันั้นจึงสามารถรับซ่อม
รถท่ีเกิดอุบติัเหตุซ่ึงท าประกนักบับริษทัคุม้ภยัไดอี้กทางหน่ึง ไดก้ าไรจากค่าบริการซ่อม 
  3. วรพงศ์ยานยนต์ เป็นสถานตรวจสภาพรถจกัรยานยนต์และรถยนต์ สามารถต่อ
ทะเบียนและท าพ.ร.บ. รถได ้และเป็นตวัแทนนายหนา้ขายประกนัอุบติัเหตุรถยนตข์อง บริษทัคุม้ภยั 
สินมัน่คงประกนัภยั อาคเนย ์วริิยะประกนัภยั เมืองไทยประกนัภยั แอลเอม็จีประกนัภยั ไดก้ าไรจาก
ค่าบริการตรวจสภาพ ต่อทะเบียน ท าพรบ. ในอตัราท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด และส่วนแบ่ง
จากการขายประกนั 
 
 

1.2 การวเิคราะห์แนวโน้มธุรกจิ 
  ปัจจุบนัยานพาหนะถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ในการขนส่งและเดินทางของคนทัว่ไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งรถยนต์ ซ่ึงเป็นการขนส่งทางบกท่ีประชาชนนิยมใช้เป็นอย่างมาก ภาคส่วน
อุตสาหกรรมยานยนต์มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เช่น การจ าหน่ายรถยนต์
ภายในประเทศและภาคการส่งออกรถยนต์ จากการศึกษาของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่ง
ประเทศไทย พบว่าแนวโน้มการผลิตรถยนต์เพื่อจ าหน่ายภายในประเทศยงัคงเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ในปี 2561 ท่ีผา่นมามีจ านวนยอดการสั่งซ้ือรถยนตเ์พิ่มสูงข้ึนกวา่ 19.5% สูงสุดในรอบ 5 ปี 
(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562)สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของกรมการขนส่งทางบกซ่ึงจ านวน
รถยนต์จดทะเบียนใหม่ในแต่ละปีเพิ่มข้ึน และปัจจุบนัมียอดจดทะเบียนสะสมถึงเม่ือวนัท่ี 31 
มกราคม2561 ทั้งส้ินทัว่ประเทศกวา่ 38 ลา้นคนั(กรมการขนส่งทางบก, 2561) 
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รูปภาพ 1.1  แสดงจ านวนรถจดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคมของปี 2555-2561 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก (2561) 

 
  จากการขยายตวัของปริมาณรถยนต์ภายในประเทศ ท าให้เราจ าเป็นท่ีจะตอ้งสนใจ
ศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรถยนตต่์อไป นัน่คือธุรกิจจ าหน่ายอะไหล่รถยนต ์ธุรกิจซ่อมรถ 
และธุรกิจสถานตรวจสภาพรถ โดยจะท าการศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัตรังซ่ึงมีปริมาณรถจดทะเบียน
สะสมอยูท่ี่ 340,113 คนั (กรมการขนส่งทางบก 2561) หากพิจารณาในธุรกิจแต่ละประเภทพบวา่ 
  1. ธุรกิจจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ เน่ืองจากรัฐบาลทุกสมยัท่ีผ่านมาให้ความส าคญักบั
อุตสาหกรรมรถยนตแ์ละมีการส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง ในแรกเร่ิมมีการเน้นการผลิตเพื่อทดแทนการ
น าเขา้ช้ินส่วนประกอบรถ ประกอบกบัมาตรการในการดึงดูหลายอย่าง ทั้งการปรับข้ึนภาษีน าเขา้
ช้ินส่วนรถ การบงัคบัใชช้ิ้นส่วนภายในประเทศ ซ่ึงผลจากนโยบายดงักล่าวท าให้อุตสาหกรรมการ
ผลิตช้ินส่วนรถในไทยเติบโตข้ึนอย่างมากปัจจุบนัการผลิตรถยนต์ในไทยใช้ช้ินส่วนท่ีผลิตใน
ประเทศเป็นสัดส่วนสูงกวา่ 80% ของมูลค่าช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิตรถยนตท์ั้งหมด (แนวโนม้ธุรกิจ/
อุตสาหกรรมรถยนตปี์ 2561-63 ธนาคารกรุงศรีอยทุธยา, 2561) 
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รูปภาพ 1.2  แสดงมูลค่าการส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์องปี2555-2561 
ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(2561) 

 
  จากอุตสาหกรรมช้ินส่วนอะไหล่ท่ีเติบโตข้ึนส่งผลให้ธุรกิจจ าหน่ายอะไหล่รถเติบโต
ข้ึนเช่นกนั พบวา่ในปัจจุบนัผูจ้  าหน่ายอะไหล่หลายรายมีการเปล่ียนบทบาทจากแต่เดิมเป็น ผูน้ าเขา้ 
คา้ปลีกและคา้ส่ง เร่ิมขยายไปสู่การส่งออกช้ินส่วนอะไหล่ไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงการจะผลิตและ
ส่งออกได้นั้ นจ าเป็นท่ีจะต้องเป็นช้ินส่วนท่ีต้องการการใช้ภายในประเทศและกระจายสินค้า
ภายในประเทศให้มากเพียงพอก่อน เพื่อให้เกิดความคุม้ทุนจึงจะสามารถขยายไปยงัต่างประเทศได ้
ดังนั้ นการเติบโตของผู ้ส่งออกสะท้อนถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจจ าหน่ายอะไหล่
ภายในประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี(การกระจายสินคา้และการควบคุมตวัแทนจ าหน่ายในแนวตั้งของธุรกิจ
จ าหน่ายอะไหล่รถยนต์, 2552)ส าหรับในจงัหวดัตรังนั้น มีร้านจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ท่ีมีมูลค่า
สินคา้ท่ีขายไปมากกวา่ 500,000 บาทต่อเดือนอยูป่ระมาณ 10 ราย โดยในอ าเภอห้วยยอด มีอยูเ่พียง
รายเดียวคือ วรพงศอ์ะไหล่ยนต(์จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายอะไหล่รถในจงัหวดั
ตรัง) 
  2. ธุรกิจสถานซ่อมบ ารุงรถเป็นธุรกิจท่ีสามารถประกอบการไดอ้ยา่งอิสรเสรี โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์(ส านกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2555)จากการศึกษาแนวโนม้ธุรกิจพบวา่ปริมาณรถยนตท่ี์เพิ่มสูงข้ึนส่งผลใหค้วามตอ้งการใชบ้ริการ
สถานซ่อมบ ารุงรถยนต์เพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั แมว้่าเจา้ของรถใหม่นิยมไปใช้บริการท่ีศูนยดู์แลรถ
ของบริษทัรถท่ีตนเองซ้ือมากกว่า แต่ในกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการประหยดัหรือรถท่ีมีอายุการใช้งาน
มากกวา่5 ปีข้ึนไปก็มกัจะเลือกใชบ้ริการจากสถานซ่อมบ ารุงทัว่ไปมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัก็มีรถซ่ึง
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เป็นผลมาจากนโยบายรถคนัแรกของรัฐบาลในปี 2555 ซ่ึงมีอยู่จ  านวนมากมีอายุมากกว่า 5 ปีแลว้
(แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรมรถยนตปี์ 2561-63 ธนาคารกรุงศรีอยทุธยา, 2561)  
  3. ธุรกิจสถานตรวจสภาพรถยนต์ ผูท่ี้จะด าเนินการจดัตั้ งสถานตรวจสภาพรถได้
จ  าเป็นตอ้งขอรับใบอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกก่อน (กฎกระทรวงเร่ืองการขอรับใบอนุญาต 
การออกใบอนุญาต และการขอต่ออายุใบอนุญาตจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถ พ.ศ. 2555) ปัจจุบนัใน
จงัหวดัตรังมีสถานบริการตรวจสภาพรถท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมฯ จ านวน 22 แห่ง ซ่ึงจ านวนรถท่ี
เขา้รับการตรวจสภาพในปี 2560 มีดงัน้ี 
 

ตาราง 1.1 แสดงจ านวนรถท่ีเขา้ตรวจสภาพในสถานตรวจสภาพของกรมการขนส่งทางบก ปี 2560 
เดือน จ านวนรถ(คัน) 

มกราคม 3,163 
กุมภาพนัธ์ 3,152 
มีนาคม 3,940 
เมษายน 2,698 
พฤษภาคม 4,206 
มิถุนายน 3,611 
กรกฎคม 2,990 
สิงหาคม 4,039 
กนัยายน 3,214 

ท่ีมา: ส านกังานขนส่งจงัหวดัตรัง(2561) 

  ส าหรับสถานตรวจสภาพรถของวรพงศย์านยนตมี์ผูม้าใชบ้ริการประมาณ 20 คนัต่อวนั
ซ่ึงถือเป็นจ านวนค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนรถทั้งหมดท่ีเขา้รับบริการ (ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) นอกจากการตรวจสภาพรถซ่ึงบงัคบัเฉพาะรถท่ีมีอายกุารใชง้านมากกวา่ 7 
ปีแล้ว ส่ิงท่ีผูใ้ช้รถทุกคนต้องปฏิบัติคือการต่อทะเบียนโดยการเสียภาษีรถและการท าประกัน
คุ้มครองรถตามพระราชบัญญัติรถยนต์ซ่ึงจะต้องท าทุกปีนับตั้ งแต่จดทะเบียนเป็นเจ้าของรถ 
(กรมการขนส่งทางบก) 
  เม่ือพิจารณาถึงภาพรวมของธุรกิจพบวา่ในขณะน้ียงัไม่มีบริษทัหรือผูป้ระกอบการคน
ใดในจงัหวดัตรังรวบรวมธุรกิจซ่อมบ ารุงรถ ขายอะไหล่และสถานตรวจสภาพรถเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อ
สร้างความสะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภค เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัดา้นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญและ
เงินลงทุนค่อนขา้งสูงในแต่ละธุรกิจ ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งติดต่อรับบริการหลายแห่ง หากตอ้งการรับ
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บริการหลายอย่าง เป็นจุดแข็งส าคญัและเป็นโอกาสทางธุรกิจของบริษทัท่ีจะสามารถเติบโตและ
ขยายออกไปได ้
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ / พนัธกจิ / เป้าหมายธุรกจิ 
 
 1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 สร้างธุรกิจรถครอบคลุมทุกประเภท ท าใหเ้ม่ือลูกคา้นึกถึงรถ ตอ้งนึกถึงวรพงศ ์
 
 1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
 1. ด าเนินธุรกิจใหห้ลากหลาย ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. สร้างความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มธุรกิจภายในองคก์รเพื่อใหเ้กิด Synergize 
 3. ท  าทุกอยา่งได ้อยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 
 
 1.3.3 เป้าหมายธุรกจิ (Business Goals) 
  1.3.3.1 เป้าหมายระยะสั้น ปีท่ี 1 

 จดัท างบการเงินซ่ึงผา่นการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบบญัชีท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาต 

 สร้างฐานขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้ 
 สามารถเขา้ถึงและส่ือสารกบัลูกคา้ไดม้ากกวา่ 80% ของลูกคา้ท่ีเคยใช้

บริการ 
 สร้างก าไรจากการขายและบริการไม่ต ่ากวา่ปีละ 5,600,000 บาท 
 ลดขนาดคลงัสินคา้ลงไม่ต ่ากวา่ 20% 

   1.3.3.2 เป้าหมายระยะกลางปีท่ี 2 และ 3 
 สร้างก าไรจากการขายและบริการไม่ต ่ากวา่ปีละ 7,000,000 บาท 
 ลดขนาดคลงัสินคา้ลงไม่ต ่ากวา่ 20% 

   1.3.3.3 เป้าหมายระยะยาว ปีท่ี 4 และ 5 
 สร้างก าไรจากการขายและบริการไม่ต ่ากวา่ปีละ 8,000,000 บาท 
 ลดขนาดคลงัสินคา้ลงไม่ต ่ากวา่ 20% 
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1.4 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 
ตาราง 1.2 Value proposition ของวรพงศก์รุ๊ป 

Gain Pain 
• สถานบริการครบวงจร มีสินค้าและ

บริการทุกประเภท ท าให้สะดวก
รวดเร็ว 

• มีประวติัการด าเนินกิจการท่ียาวนาน มี
ช่ือเสียง 

• มีราคาสินค้าและบริการท่ีชัด เจน 
ตรวจสอบได ้

• มีบริการกลงัการขาย รับเปล่ียนสินคา้
คืน หากซ่อมแล้วใช้งานไม่ได้ ซ่อม
ใหม่ใหฟ้รี 

• สินค้าและบริการไม่ครบตามความ
ตอ้งการ ท าใหต้อ้งใชบ้ริการหลายแห่ง 
ห รื อบ า ง ค ร้ั ง ต้ อ ง ร อ สิ นค้ า เ ป็ น
เวลานาน 

• ไม่มั่นใจในการบริการ และช่ือเสียง
ของร้าน 

• กลัวถูกสถานบริการเอาเปรียบ คิด
ค่ าบ ริก าร เ กินจ ริ ง  ได้ สินค้า ไม่ มี
คุณภาพ 

• การบริการไม่ได้มาตรฐาน (ซ่อมแล้ว
ยงัใชง้านไม่ได)้ 

 
 

1.5 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
  เม่ือท าการเปรียบเทียบบริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั กบับริษทัและหา้งร้านอ่ืน ๆท่ีประกอบ
ธุรกิจในลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยเปรียบเทียบการจ าหน่ายอะไหล่กบั โอเคอะไหล่ยนต ์ซ่ึงเป็นผูค้า้
ปลีกและคา้ส่งช้ินส่วนยานยนตร์ายใหญ่ของจงัหวดั สถานตรวจสภาพเอกชนเปรียบเทียบกบั เมือง
ตรังตรวจสภาพ และสถานซ่อมบ ารุงรถเปรียบเทียบกบัศูนยบ์ริการโตโยตา้เมืองตรัง พบวา่มีจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม ดงัน้ี 
 
  1.5.1 จุดแข็ง (Strength) 

 มีสินคา้และบริการหลากหลายตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ 
 ด าเนินกิจการมานาน เป็นท่ีรู้จกัของคนในพื้นท่ี ท าใหไ้ดรั้บความไวว้างใจ 
 สถานซ่อมบ ารุงรถมีค่าบริการถูกกวา่ศูนยบ์ริการ สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
 มีช่างซ่อมรถจ านวนมาก ท าใหก้ารบริการรวดเร็วกวา่ 
 มีการบริการหลงัการซ่อม ในกรณีท่ีซ่อมแลว้มีปัญหาสามารถน ากลบัมาซ่อมใหม่ 
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 สถานตรวจสภาพรถอยูใ่นพื้นท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 รถตรวจสภาพท่ีตอ้งไดรั้บการซ่อมก่อนตรวจสามารถท าไดท้นทีเน่ืองจากมีสถาน

ซ่อมบ ารุงดว้ย 
 ช้ินส่วนยานยนตห์ลากหลายและอยูใ่นพื้นท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากกวา่ 

 
  1.5.2 จุดอ่อน (Weakness) 

• เขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายรองท่ีตอ้งการตรวจสภาพรถไดน้อ้ยกวา่ 
• สถานซ่อมบ ารุงท่ีช่างจ านวนมาก ท าใหมี้ภาระตน้ทุนในการบริหารจดัการสูงกวา่ 
• ศูนยบ์ริการมีมาตรฐานในการซ่อมและคิดค่าบริการท่ีเป็นท่ียอมรับกวา่ 
• ช้ินส่วนยานยนตมี์ราคาสูงกวา่คู่แข่งในตลาด 

 
  1.5.3 โอกาส (Opportunity) 

• ปัจจุบนัยงัไม่มีคู่แข่งทางตรงท่ีประกอบธุรกิจครบวงจรคือมีทั้งอู่ซ่อมบ ารุง สถาน
ตรวจสภาพและร้านจ าหน่ายอะไหล่  

• ผูแ้ข่งรายใหม่เข้าสู่ธุรกิจค่อนข้างยากเน่ืองจากการเร่ิมด าเนินธุรกิจใช้เงินทุน
ค่อนขา้งสูง 

• อุตสาหกรรมยานยนต์ภายในประเทศก าลงัเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัรถยนตใ์หเ้ติบโตดว้ยเช่นกนั 

• ช่องทางการจดัจ าหน่ายและให้บริการค่อนขา้งจ ากดัคือผา่นทางหน้าร้าน ซ่ึงท าเล
ท่ีตั้งและฐานลูกคา้จะเขา้ถึงไดย้ากกวา่แบบออนไลน์ 

• Supplier มีจ  านวนมากท าให้มีโอกาสเลือกในการเลือกสินคา้ไดห้ลายหลายทั้งเร่ือง
คุณภาพและราคา 

• ส าหรับสถานบริการตรวจสภาพลูกคา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้รับบริการอย่างต่อเน่ือง 
ทุก ๆปี 
  (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
 
  1.5.4 ภัยคุกคาม (Threat) 

• เน่ืองจากธุรกิจครบวงจรยงัไม่เคยเกิดข้ึนกบัธุรกิจรถ ท าให้อาจเกิดความสับสนใน
ผูบ้ริโภคไดจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจใหดี้ 
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• ลูกค้ามีโอกาสท่ีจะเลือกใช้บริการแบบเดิมเน่ืองจากความคุ้นชิน ท าให้อ านาจ
ต่อรองของผูบ้ริโภคสูงดว้ยเช่นกนั 

• มีคู่แข่งจ านวนมากในตลาด ประกอบกบัสินคา้และบริการไม่มีความแตกต่าง 
(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 

 
 

1.6 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
 
  1.6.1 อุปสรรคของผู้เล่นหน้าใหม่ (Threat of New Entrants, +) 
   1.6.1.1 การประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale, -)  
  เน่ืองจากธุรกิจอะไหล่เป็นแบบซ้ือมาขายไป และสามารถสั่งซ้ือสินคา้จากผูจ้  าหน่ายได้
ทั้งปลีกและส่งซ่ึงราคาจากโรงงานผูผ้ลิตและราคาสุดทา้ยก่อนถึงมือผูบ้ริโภคนั้นค่อนขา้งแตกต่าง
กนัมากถึง 30-100% ดงันั้นไม่ว่าการสั่งสินคา้จะมีปริมาณมากหรือน้อย ผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่าย
อะไหล่ก็ยงัสามารถท าก าไรไดแ้ต่การสั่งสินคา้จ านวนนอ้ยทั้งชนิดและปริมาณจะมีขอ้เสียเปรียบคือ
ร้านดงักล่าวจะไม่ไดรั้บความนิยมหากไม่มีสินคา้ครบตามความตอ้งการของลูกคา้หรือตอ้งรอเป็น
เวลานานในการสั่งสินคา้และถา้เป็นธุรกิจบริการอยา่งการซ่อมรถนั้นEconomies of Scale ก็ไม่ส่งผล
ในดา้นน้ี 
   1.6.1.2 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation, +) 
   ผลิตภัณฑ์ไม่มีความแตกต่างกันมาก ส่วนหน่ึงคือไม่สามารถท าให้
แตกต่างได้ เน่ืองจากช้ินส่วนอะไหล่เป็นสินค้าท่ีต้องมีรูปแบบท่ีชัดเจนตามรุ่นรถและตรงตาม
มาตรฐานภาครัฐ ซ่ึงประกอบด้วย มาตรฐานความปลอดภัยส าหรับยานยนต์ นโยบายด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มส าหรับยานยนตแ์ละช้ินส่วน (สถาบนัยานยนต ์
2558) ในส่วนการตรวจสภาพก็ตอ้งตรงตามกฎขอ้บงัคบัของกรมการขนส่งทางบกซ่ึงไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนได ้(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.1.3 เงินทุน (Capital Requirement, +)  
   ธุรกิจสถานบริการของวรพงศ์ ประกอบด้วยหลายส่วนงานทั้งอู่ ร้าน
จ าหน่ายอะไหล่ สถานตรวจสภาพ ซ่ึงในแต่ละส่วนตอ้งอาศยัเงินลงทุนมากนอ้ยแตกต่างกนัไป โดย
อู่ซ่อมรถนั้นใชเ้งินลงทุนในการก่อตั้งน้อยหลกัแสนบาทในการเร่ิมธุรกิจ แต่จะมีตน้ทุนคงท่ีในแต่
ละเดือนเป็นจ านวนมากคือค่าจา้งช่างซ่อมรถ ส่วนร้านจ าหน่ายอะไหล่ใช้เงินทุนตั้งตน้ค่อนขา้งสูง
คือกวา่ 5 ลา้นบาทในขณะท่ีตน้ทุนค่าใช้จ่ายแต่ละเดือนส่วนใหญ่ก็เป็นค่าสินคา้ซ่ึงมากน้อยข้ึนกบั
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ปริมาณการขาย ส่วนสถานตรวจสภาพรถ ใชเ้งินลงทุนสูงในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานของกรมการขนส่งทางบก แต่ในการด าเนินงานใช้จ  านวนคนน้อย ค่าใช้จ่ายแปรผนั
นอ้ยมาก ดงันั้นในภาพรวมหากตอ้งการท าธุรกิจครบวงจรพบวา่เงินลงทุนทั้งในส่วนการก่อตั้งและ
การด าเนินการค่อนขา้งสูง(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.1.4 ตน้ทุนในการเปล่ียนแบรนด ์(Switching Costs, -)  
   ไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้และบริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการ 
(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.1.5 ความสามารถในการเขา้ถึงผูจ้  าหน่าย(Access to Distribution, +/-) 
   ผูก้ระจายสินคา้ในส่วนอะไหล่รถนั้นสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เน่ืองจากมีอยู่
หลายเจา้ หลายขนาดการประกอบการทั้งใหญ่และเล็ก และมีช่องทางในการเขา้ถึงไดม้ากมายทั้ง
พนักงานขาย ออนไลน์ โฆษณาผ่านทางส่ือสิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัรถ แต่การเขา้ถึงผูก้ระจายการ
บริการอย่างการตรวจสภาพรถซ่ึงก็คือกรมการขนส่งทางบกนั้นเป็นไปได้ยาก เพราะมีระเบียบ
ข้อบังคับในการยื่นขอรับใบอนุญาตเพื่อจัดตั้ งสถานประกอบการ (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.1.6 ช่องทางการจ าหน่าย (Channel, +)  
   สถานบริการอย่างอู่ซ่อมบ ารุงและสถานตรวจสภาพจะใช้ช่องทางตรง 
(Direct) ในการเขา้ถึงลูกคา้ รวมทั้งการจ าหน่ายอะไหล่เช่นกนัท่ีนิยมใชช่้องทางตรงลูกคา้จะตอ้งการ
รับบริการดว้ยตนเองท่ีสถานบริการ เพื่อให้แน่ใจว่าไดรั้บบริการครบถว้นถูกตอ้งและป้องกนัการ
ได้รับอะไหล่ผิดไปจากรุ่นหรือได้อะไหล่ปลอม ดังนั้นท าเลท่ีตั้ งสถานบริการจึงเป็นส่ิงส าคญั 
(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.1.7 นโยบาลภาครัฐ (Government Policy, +)  
   ธุรกิจอู่ซ่อมรถไม่จ  าเป็นตอ้งจดทะเบียน ในขณะท่ีร้านจ าหน่ายอะไหล่
นั้นเพียงแค่จดทะเบียนพาณิชยก์็สามารถเร่ิมท าธุรกิจได ้ (ส านกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2555) แต่ส่วนท่ีตอ้งขอรับใบอนุญาตคือสถานตรวจสภาพรถ ท่ีตอ้งผา่นการพิจารณา
ของกรมการขนส่งทางบก โดยผา่นการพิจารณาของคณะกรรมท่ีกรมแต่งตั้งข้ึน (กรมการขนส่งทาง
บก, 2555) 
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  1.6.2 อ านาจการต่อรองผู้จ าหน่าย (Bargaining Power of Supplier, +/-) 
   1.6.2.1 จ านวนผูจ้  าหน่ายมีนอ้ยราย (Dominated by Few Suppliers, +)  
   ในประเทศไทยมีบริษัทผลิตช้ินส่วนประกอบรถกว่า103 โรงงาน 
(โรงงานอุตสาหกรรมไทย 2556) ไม่นบัรวมบริษทัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
นอกจากน้ียงัมีการน าเขา้ช้ินส่วนอะไหล่รถยนตจ์ากต่างประเทศอยา่งจีนและไตห้วนัเช่นกนั ท าให้
จ  านวน supplier มีจ านวนมาก(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.2.2 ทางเลือกส าหรับผูซ้ื้อมีจ านวนนอ้ย (Few Choices to Buyers, +)  
   ในธุรกิจอะไหล่รถยนตน์ั้นมีสินคา้ทดแทนหลากหลายประเภท ทั้งส่วนท่ี
เป็นอะไหล่แท ้อะไหล่เทียม อะไหล่ปลอม อะไหล่น าเขา้และอะไหล่มือสอง ท าให้ผูป้ระกอบการมี
อ านาจในการเลือกชนิดและประเภทสินคา้ตามความตอ้งการในด้านราคาและคุณภาพของสินคา้
ไดม้าก (การก าหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มยอดขาย กรณีศึกษาบริษทับีอะไหล่ยนต ์2551) 
   1.6.2.3 ความส าคญัของสินคา้ต่อธุรกิจ  
   (Supplier’s Products Are Important to Buyer’s Business, -)  
   ช้ินส่วนอะไหล่มีความส าคญัต่อธุรกิจ ไม่ใช่เฉพาะส่วนการจ าหน่าย
อะไหล่ แต่รวมไปถึงอู่และสถานตรวจสภาพ เน่ืองจากอู่ก็ตอ้งใชอ้ะไหล่จากร้านในการซ่อมส่วนท่ี
เสีย ส่วนรถท่ีผ่านการตรวจสภาพและไม่ผ่านมาตรฐานนั้นก็จ  าเป็นท่ีจะต้องซ่อมเพื่อให้ผ่าน
มาตรฐานก่อนแจง้ขนส่งต่อไป (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.2.4 เอกลกัษณ์ของสินคา้  
   (Unique and Troublesome of Suppliers’ Products, +) 
   สินค้าไม่มีความแตกต่างท่ีส าคัญระหว่างsupplier แต่ละเจ้า จะมีก็แต่
ระดบัคุณภาพของสินคา้ท่ีแตกต่างกนัตามราคา แต่ถึงกระนั้นก็ยงัมี supplier หลายเจา้ซ่ึงสามารถ
ทดแทนกนัได ้(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.2.5 ความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจต่อเน่ืองของผูจ้  าหน่าย 
   (Threat of Forward Integration from the suppliers, +)  
   ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอะไหล่ต้นทางไม่มีแนวโน้มหรือโอกาสท่ีรวม
ธุรกิจหรือท าความร่วมมือท่ีจะส่งผลเสียต่อผูป้ระกอบการจ าหน่ายอะไหล่รายย่อย พบว่าจะมี
แนวโนม้ท่ีแข่งขนัสูงข้ึนเช่นมีการผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนด์ใหม่ๆออกมาตลอดเวลา หรือการน าเขา้
สินคา้ชนิดใหม่ ซ่ึงจะสงผลดีต่อผูจ้  าหน่ายปลายทางและผูค้า้ปลีกซ่ึงจะไดสิ้นคา้ท่ีมีความหลากหลาย
ในแง่ของแบรนด์และระดับราคารวมทั้ งคุณภาพท่ีแตกต่างกัน (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ) 
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  1.6.3 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer: ปานกลาง, -) 
   1.6.3.1 ปริมาณการซ้ือจ านวนมาก (Purchase in Large Volume, +)  
   ปัจจุบนัทางบริษทัเนน้การคา้ปลีกเป็นหลกั ปริมาณการสั่งซ้ือจ านวนมาก
จึงไม่มีผลกระทบต่อราคาและก าไร (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.3.2 ก าไรจากการด าเนินธุรกิจ (Have Significant Interest in Saving, +)  
ก าไรจากการประกอบการมากกวา่การออมเงิน (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.3.3 สินคา้มาตรฐาน (Purchase Standard or Commodity Products, -)  
   สินคา้และบริการของทางบริษทัเป็นสินคา้ทัว่ไปท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั
กบัคู่แข่งรายอ่ืน ๆ (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.3.4 ตน้ทุนในการเปล่ียนแบรนด ์(Face Few Switching Cost, -)  
   ไม่มีต้นทุนในการเปล่ียนไปใช้สินค้าและบริการระหว่างผูใ้ห้บริการ 
(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.3.5 ความสามารถในการผลิตสินคา้เอง  
   (Ability to Produce the Product by Themselves, +)  
   ผูบ้ริโภคไม่สามารถผลิตอะไหล่ไดเ้อง แมจ้ะมีบา้งท่ีลูกคา้สามารถซ่อม
รถได้เอง แต่ก็เฉพาะในกรณีท่ีเป็นการเสียเล็กน้อยอย่างแบตเตอร่ีรถหมดพลงังาน หรือเปล่ียน
หลอดไฟ แต่ในการซ่อมส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ความช านาญอยา่งช่างซ่อมรถเพื่อซ่อม 
ขณะเดียวกนัการท าพรบ. ต่อทะเบียนและตรวจสภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าโดยรัฐและสถานบริการ
เอกชนท่ีไดรั้บอนุญาตจากรัฐ ไม่สามารถท าเองได ้ไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้และบริการ
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการ (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
 
  1.6.4 ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threats of Substitutes, +) 
  ธุรกิจของบริษทัทั้งส่วนท่ีเป็น การบริการซ่อมบ ารุงรถ ตรวจสภาพรถ และสินคา้อยา่ง
อะไหล่รถยนต์เป็นสินค้าและบริการท่ีไม่มีสินค้าอ่ืนทดแทนได้ (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ) 
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  1.6.5 ความรุนแรงในการแข่งขัน (Intensity of Rivalry, +) 
   1.6.5.1 ตลาดแข่งขนัสูง (Highly Competitive Market, +/-)  
   หากพิจารณาเป็นรายธุรกิจพบว่า ธุรกิจซ่อมรถนั้ นมีปริมาณคู่แข่ง
ค่อนขา้งมาก ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีธุรกิจซ่อมรถสามารถท าไดอ้ยา่งเสรีและใชเ้งินทุนทุนนอ้ย ธุรกิจ
จ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ก็มีคู่แข่งจ านวนมากเน่ืองจากให้ผลตอบแทนค่อนขา้งสูง แต่ส าหรับสถาน
ตรวจสภาพนั้นมีคู่แข่งน้อยราย ส่วนหน่ึงเพราะถูกจ ากดัดว้ยกฎหมาย แต่หากพิจารณาในภาพรวม
ของบริษทัท่ีเป็นธุรกิจครบวงจรจะพบว่าไม่มีคู่แข่งในตลาดท่ีด าเนินธุรกิจครบทั้ง 3 อย่าง (ขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.5.2 อุตสาหกรรมเติบโตชา้ (Slow Growth Industry, +)  
   การเ ติบโตของธุรกิจบ ริษัท  เ ก่ี ยวข้องกับการ เจ ริญเ ติบโตของ
อุตสาหกรรมรถยนต์เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นเม่ือปัจจุบนัแนวโนม้ของอุตสาหกรรมรถยนตเ์ป็นไปใน
ทิศทางบวกอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจท่ีเ ก่ียวเน่ืองกับรถก็เติบโตได้อีกเช่นกัน (แนวโน้มธุรกิจ/
อุตสาหกรรมรถยนตปี์ 2561-63 ธนาคารกรุงศรีอยทุธยา, 2561) 
   1.6.5.3 ตน้ทุนคงท่ีและคลงัสินคา้สูง (High fixed or Storage Costs, +)  
   ต้นทุนคงท่ีส่วนใหญ่จะเป็นค่าจ้างพนักงานในการด าเนินการ ซ่ึงเม่ือ
ค านวณแลว้พบว่ามีสัดส่วนคิดเป็นประมาณ 20-30% ของก าไรสุทธิ ซ่ึงถือว่ายงัต ่าและยอมรับได้ 
และไม่เคยส่งผลให้ประสบภาวะขาดทุนตลอดการด าเนินงานท่ีผ่านมา (ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.5.4 ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการขาย (Time Constraint, -)  
   เวลาเป็นส่ิงส าคญัต่อธุรกิจน้ี เน่ืองจากรถท่ีลูกคา้น ามารับบริการส่วน
ใหญ่เป็นรถท่ีจ าเป็นตอ้งใช้งาน ดงันั้นจึงตอ้งซ่อมและดูแลให้เร็วท่ีสุด ในขณะเดียวกนัการตรวจ
สภาพรถ ท าพรบ. ต่อทะเบียนรถ นั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งขอ้มูลไปยงักรมการขนส่ง ซ่ึงทางบริษทัมี
นโยบายให้ลูกคา้ท่ีท าธุรกรรมตอนเช้าสามารถรับรถหรือเล่มทะเบียนไดใ้นตอนเยน็ ส่วนผูข้อรับ
บริการหลงัเท่ียงเป็นตน้ไปจะสามารถรับไดใ้นวนัถดัไป ดงันั้น พนกังานและบริษทัจึงตอ้งท างาน
แข่งกบัเวลาในทุกวนั(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
   1.6.5.5 ผูซ้ื้อเลือกจากราคาท่ีพึงพอใจ (Shop for Satisfactory Prices, -)  
   จากอู่ซ่อมบ ารุงรถเป็นตวัเลือกท่ีรองลงมาจากศูนยบ์ริการของรถยี่ห้อ
ต่างๆ เน่ืองจากปัจจยัดา้นราคาเป็นส าคญั ดงันั้นลูกคา้จึงมีความตอ้งการสินคา้และการบริการท่ีดีมี
คุณภาพในราคาย่อมเยา ซ่ึงแตกต่างจากศูนยบ์ริการซ่ึงลูกคา้ยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกว่าเพื่อให้ได้
คุณภาพสูง(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) 
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ตาราง 1.3 แสดงแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ 

แรงกดดัน ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 

Threats of new entrants 
1. Economies of Scale  
2. Product Differentiation  
3. Capital Requirement  
4. Switching Costs  
5. Access to Distribution 
6. Channel  
7. Government Policy 

 
- 
+ 
+ 
- 
+ 
+ 
+ 

Bargaining power of supplier 
1. Dominated by Few Suppliers  
2. Few Choices to Buyers  
3.  Suppliers’  Products Are Important to 
Buyer’s Business  
4.  Unique and Troublesome of Suppliers’ 
Products  
5.  Threat of Forward Integration from the 
suppliers 

 
+ 
+ 
- 
 
+ 
 
+ 

Bargaining power of buyer 
1. Purchase in Large Volume  
2. Have Significant Interest in Saving  
3. Purchase Standard or Commodity Products  
4. Face Few Switching Cost  
5. Produce the Product by Themselves 

 
+ 
+ 
- 
- 
+ 
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ตาราง 1.3 แสดงแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ (ต่อ) 
แรงกดดัน ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 

Threats of substitute + 

Intensity of rivalry 
1. Highly Competitive Market  
2. Slow Growth Industry  
3. High fixed or Storage Costs  
4. Time Constraint to Sell the Products  
5. Buyers shop for Satisfactory Prices  

 
- 
+ 
+ 
- 
- 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมตลาดของธุรกจิบริการด้านรถยนต์ 
  ปัจจุบนัผูค้นนิยมใช้รถส่วนบุคคลในการโดยสารมากข้ึน จ านวนรถภายในประเทศมี
แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนมาก ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรถจึงสามารถเติบโตไดดี้ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีพบวา่
ธุรกิจดงักล่าวมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงเน่ืองจากได้ผลตอบแทนมากเม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนการ
ลงทุน อีกทั้งบริษทัค่ายรถต่าง ๆยงัผลิตรถรุ่นใหม่เพิ่มออกมาเร่ือย ๆ ท าใหธุ้รกิจบริการท่ีเก่ียวกบัรถ
ตอ้งปรับตวัตาม ทั้งในเร่ืองอะไหล่และการซ่อมบ ารุงท่ีเปล่ียนไปตามรุ่นรถ ท าให้มีรายละเอียด
ปลีกยอ่ยท่ีตอ้งศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจอยูร่อดไดคื้อการไดรั้บความ
ไวว้างใจจากลูกคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมาและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตาม
ความเป็นจริงแก่ลูกคา้ 
(ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในตลาด/เจา้ของกิจการวรพงศก์รุ๊ป/ลูกคา้) 
 
 

2.2 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลือกใช้บริการ 
  จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคภายในพื้นท่ี อ าเภอหว้ยยอด พบวา่ปัจจยั
หลกัท่ีส าคญัในการเลือกใช้สถานซ่อมบ ารุงหรือสถานตรวจสภาพรถเอกชนของลูกคา้คือ ความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจ โดยบริษทัห้างร้านท่ีเลือกใชบ้ริการจะตอ้งมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บการบอก
ต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จกั การบริการมีมาตรฐานเหมาะสมกบัราคา นอกจากน้ียงัมีปัจจยัเสริมอ่ืน ๆ
เช่น ความสะดวกรวดเร็ว(มีสินคา้และบริการครบในท่ีเดียว), คุณภาพการบริการ(อชัฌาสัยของผู ้
ให้บริการ, ความถูกตอ้งของงาน), ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลบ้า้นและความตรงต่อเวลา โดยผูบ้ริโภคนิยม
สอบถามขอ้มูลสถานบริการจากคนรู้จกักนัแบบปากต่อปาก 
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2.3 เป้าหมายทางการตลาด 
 
  2.3.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1) 

 สร้างเพจ Facebook ซ่ึงมียอดคนกดถูกใจเป็นจ านวนไม่ต ่ากวา่ 1,000 คน 
 ลูกคา้มากกวา่ 70 % กลบัมาใชบ้ริการตรวจสภาพและซ่อมรถ 
 บริการซ่อมนอกสถานท่ีไม่ต ่ากวา่ 15 รายต่อเดือนในปีแรกและเพิ่มข้ึนปีละ 5%2 
 การจ าหน่ายสินคา้ผา่น Catalog เขา้ถึงอู่ขนาดเล็กไม่ต ่ากวา่ 6 ราย3 
 ตวัแทนจ าหน่ายมีรถเขา้ใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ 400 คนัต่อเดือน4 
 สร้างก าไรจากการคา้และบริการไม่ต ่ากวา่ 5,600,000 บาทต่อปี5 

 

  2.3.2 ระยะปานกลาง (ปีที ่2 และปีที ่3) 
 เพจ Facebook ซ่ึงมียอดคนกดถูกใจเป็นจ านวนไม่ต ่ากวา่ 2,000 คน 
 ลูกคา้มากกวา่ 80 % กลบัมาใชบ้ริการตรวจสภาพและซ่อมรถ 
 การบริการซ่อมรถนอกสถานท่ีมีอตัราการเติบโตไม่ต ่ากวา่ 5% 1 
 การจ าหน่ายสินคา้ผา่น Catalog เขา้ถึงอู่ขนาดเล็กไม่ต ่ากวา่ 9 ราย2 
 ตวัแทนจ าหน่ายมีรถเขา้ใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ 480 คนัต่อเดือน3 
 สร้างก าไรจากการคา้และบริการไม่ต ่ากวา่ 7,000,000 บาทต่อปี4 

 

  2.3.3 ระยะยาว (ปีที ่4 และ ปีที ่5 เป็นต้นไป) 
 เพจ Facebook ซ่ึงมียอดคนกดถูกใจเป็นจ านวนไม่ต ่ากวา่ 3,000 คน 
 ลูกคา้มากกวา่ 90 % กลบัมาใชบ้ริการตรวจสภาพและซ่อมรถ 
 การบริการซ่อมรถนอกสถานท่ีมีอตัราการเติบโตไม่ต ่ากวา่ 5% 1 
 การจ าหน่ายสินคา้ผา่น Catalog เขา้ถึงอู่ขนาดเล็กไม่ต ่ากวา่ 15 ราย2 
 ตวัแทนจ าหน่ายมีรถเขา้ใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ 520 คนัต่อเดือน3 
 สร้างก าไรจากการคา้และบริการไม่ต ่ากวา่ 8,000,000 บาทต่อปี4 
 
 

                                                           
2 ประมาณการโดยผูป้ระกอบการ 
3 20%ของอู่จ านวนประมาณ 30 รายในพ้ืนท่ีเป้าหมาย โดยเพ่ิมข้ึนปีละ 3 ราย 
4 40%ของจ านวนรถท่ีใชบ้ริการในสาขาห้วยยอด (เน่ืองจากรถในพ้ืนท่ีเป้าหมายมีจ านวนน้อยกวา่ก่ึงหน่ึงของห้วยยอด) 
5 ดูประมาณการรายไดบ้ทท่ี 5 
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2.4 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
 
  2.4.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
  ผูใ้ชร้ถในเขตอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 
 
  2.4.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
  ผูใ้ชร้ถในเขตใกลเ้คียงอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองตรัง อ าเภอรัษฎา  
อ าเภอวงัวเิศษ จงัหวดัตรัง อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 

2.5 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดธุรกจิบริการด้านรถยนต์จังหวดัตรัง 
 
ตาราง 2.1 ตารางเปรียบเทียบบริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั กบัผูค้า้รายอ่ืนในตลาด4 

รายการ วรพงศ์กรุ๊ป บริษัทคู่แข่งในตลาด 

สถานซ่อมบ ารุงรถ 
 จ านวนช่างท่ีใหบ้ริการ 
 
 

 ขนาด 

 
 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ช่าง 

 
 การบริการ 

 
 

 ราคา 

 
มากกวา่ ท าใหก้ารใหบ้ริการ
เป็นไปไดร้วดเร็วกวา่ แต่
ตน้ทุนคงท่ีสูงกวา่ 

ใหญ่กวา่ สามารถรองรับรถท่ี
เขา้ใชบ้ริการไดจ้  านวนมาก 

ไม่สามารถซ่อมบางรายการได ้
ตอ้งใช ้outsource 

ขาดมาตรฐานในการ
ด าเนินงาน เนน้ความเช่ือมัน่
จากลูกคา้ในทอ้งถ่ิน 
ต ่ากวา่ 

ศูนย์บริการโตโยต้า เมืองตรัง 
นอ้ยกวา่ การบริการล่าชา้กวา่ 
ตน้ทุนคงท่ีต ่ากวา่ 
 

นอ้ยกวา่ 
 

อุปกรณ์และช่างครบ สามารถ
ซ่อมไดทุ้กรายการ 

มาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ 
เป็นท่ียอมรับโดยสากล 
 
สูงกวา่ 
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ตาราง 2.1 ตารางเปรียบเทียบบริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั กบัผูค้า้รายอ่ืนในตลาด (ต่อ) 
รายการ วรพงศ์กรุ๊ป บริษัทคู่แข่งในตลาด 

สถานซ่อมบ ารุงรถ 
 ท่ีตั้ง 

 
มีแห่งเดียว อยูใ่นเขตชุมชน
หว้ยยอด 

ศูนย์บริการโตโยต้า เมืองตรัง 
มีหลายแห่งในจงัหวดัตรัง แต่
ศูนยห์ว้ยยอด อยูห่่างจาก
ชุมชน 

ตรวจสภาพรถเอกชน 
 ขนาด 

 

 การบริการ 
 
 

 ราคา 

 ท่ีตั้ง 

 
กลาง สามารถตรวจไดเ้ฉพาะ
รถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต์ 

มีอู่และร้านจ าหน่ายอะไหล่ 
ในกรณีตอ้งการซ่อมสามารถ
ซ่อมไดท้นัที 

เท่ากนั (มีราคากลางก ากบั) 

อ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 

เมืองตรังตรวจสภาพ 
กลาง สามารถตรวจไดเ้ฉพาะ
รถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต์ 

มีเฉพาะสถานตรวจสภาพ 
กรณีท่ีตอ้งซ่อมก่อนตรวจจะ
ไม่สามารถท าได ้

เท่ากนั 

อ าเภอเมืองตรัง 
จ าหน่ายช้ินส่วนยานยนต์ 
 สินคา้ 

 

 ราคา 
 
 

 ท่ีตั้ง 

 การบริการ 

 
หลากหลายชนิด ทุกยีห่อ้ ทุก
ระดบัคุณภาพ 

แพงกวา่ เน่ืองจากมีตน้ทุนค่า
ขนส่งสูงกวา่และปริมาณการ
ขายนอ้ยกวา่ 

อ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง 

มีอู่ซ่อมดว้ย ท าใหส้ามารถซ้ือ
อะไหล่และซ่อมไดท้นัที 

โอเคอะไหล่ยนต์ 
หลากหลายชนิด ทุกยีห่อ้ ทุก
ระดบัคุณภาพ 

ถูกกวา่ 

 
 
อ าเภอเมืองตรัง 

ไม่มีอู่ซ่อม ท าใหต้อ้งซ้ือ
อะไหล่และไปซ่อมท่ีสถาน
ซ่อมบ ารุงอ่ืน 
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2.6 การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า 
 
  2.6.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 

เกณฑ์ กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรอง หมายเหตุ 

สถานซ่อมบ ารุง 
ท่ีอยูอ่าศยั 
อายกุารใชง้านรถ 
 
 
ประเภทรถ 

 
อ าเภอหว้ยยอด 
มากกวา่ 3 ปี 
 
 
รถยนตเ์ก๋งและกระบะ 

 
อ าเภอใกลเ้คียง 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 
 
 
รถบรรทุก รถบสั
โดยสาร เคร่ืองจกัร
การเกษตร 

 
 
ลูกคา้นิยมน ารถไปใช้
บริการท่ีศูนยบ์ริการรถ 
เม่ืออายุรถไม่เกิน 3 ปี6

 

 

สถานตรวจสภาพ
รถเอกชน 
ท่ีอยูอ่าศยั 
อายกุารจด
ทะเบียนรถ 

 
 
อ าเภอหว้ยยอด 
มากกวา่ 7 ปี (ตรวจ
สภาพ, พรบ., ต่อ
ทะเบียน, ประกนัภยั
รถ) 

 
 
อ าเภอใกลเ้คียง 
นอ้ยกวา่ 7 ปี               
(ต่อทะเบียน, ประกนัภยั
รถ, พรบ.) 

 
 
 
ตามกฎหมาย
ก าหนดใหร้ถตอ้งตรวจ
สภาพเม่ือมีอายกุารใช้
งานเกิน 7 ปี 

จ าหน่ายอะไหล่ 
กลุ่มลูกคา้ 
 
 
 
ท่ีอยู ่

 
B-B อู่ซ่อมรถขนาดเล็ก 
B-C ลูกคา้ซ้ืออะไหล่
พร้อมใชบ้ริการอู่ 
วรพงศ์7 
อ าเภอหว้ยยอด 
 

 
B-C ลูกคา้รายยอ่ยซ้ือ
อะไหล่เปล่ียนดว้ย
ตนเอง4 
 
อ าเภอใกลเ้คียง 

 

   

                                                           
6 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ลูกคา้ 
7 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
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  2.6.2 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
  การวิเคราะห์ต าแหน่งจะใช ้Perceptual map เพื่อให้เห็นภาพไดช้ดัเจน โดยแกนตั้งจะ
เป็นความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในคุณภาพการบริการ ซ่ึงความน่าเช่ือถือส าหรับอู่ซ่อมบ ารุงจะ
มาจากการท่ีรถลูกคา้ไม่พบปัญหาภายหลงัการซ่อมบ ารุง ส าหรับการจ าหน่ายอะไหล่จะหมายถึงการ
ท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ตรงตามคุณภาพ ราคาและชนิดท่ีลูกคา้คาดหวงัและส่วนตรวจสภาพรถและท า
ธุรกรรมจะดูได้จากความถูกตอ้งของการท าธุรกรรม สามารถติดต่อได้เม่ือเกิดปัญหากบัรถและ
ไดรั้บเล่มทะเบียนคืนตรงตามก าหนดเวลา ส่วนแกนนอนจะเป็นความหลากหลายและครบถว้นของ
สินคา้และบริการ ซ่ึงแกนทั้งสองไดจ้ากขอ้มูลการสัมภาษณ์ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการและผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจดงักล่าว 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.1 Perceptual map แสดงต าแหน่งของแบรนด์ 
 

 ในส่วนการซ่อมบ ารุงมีคู่แข่งท่ีส าคญัคือศูนยบ์ริการรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตรถซ่ึงจะมี
ความน่าเช่ือถือมากกวา่ และอู่ซ่อมทัว่ไปท่ีจะมีความน่าเช่ือถือนอ้ยกวา่ ส่วนการจ าหน่ายอะไหล่จะมี
ร้านคา้ปลีกภายในอ าเภอเป็นคู่แข่งซ่ึงจะมีจ านวนและชนิดสินคา้น้อยกวา่ ส าหรับการท าธุรกรรมก็
จะมีตวัแทนประกนัท่ีความน่าเช่ือถือเท่ากนัและกรมการขนส่งท่ีความน่าเช่ือถือมากกว่า แต่ทั้งน้ี
บริษทัวรพงศ์กรุ๊ปมีความได้เปรียบจากการประกอบธุรกิจทั้ ง 3 ส่วนซ่ึงจะมีความหลากหลาย
มากกวา่คู่แข่งทุกราย 

ความน่าเช่ือถือ 

ความหลากหลาย
สินค้าและบริการ 

VRG 

อู่ซ่อมรถและร้านขายอะไหล่

ในอ าเภอห้วยยอด 

ตวัแทนประกนั 
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2.7 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
 
  2.7.1 ด้านสินค้า/บริการด้านสินค้าและบริการ (Product and Service) 
   2.7.1.1 ตราสินคา้ 
   เน่ืองจากปัจจยัในการเลือกใชส้ถานบริการของผูบ้ริโภคจะพิจารณาจาก
ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจเป็นหลกั ดงันั้นส่ิงจ าเป็นอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งท าคือการสร้างแบรนด์ 
วรพงศก์รุ๊ป ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและถูกพูดถึงอยา่งต่อเน่ือง โดยมีตราสินคา้ท่ีท าใหค้นจดจ าเราไดง่้าย   
 

 
รูปภาพ 2.2 ตราสินคา้บริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั 
 
   ตราสินคา้ วรพงศก์รุ๊ป ใชเ้ป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษ VRG เป็นอกัษรย่อ
ของบริษัท Vorapong Group ซ่ึงจะอยู่ภายในฟันเฟือง โดยจะใช้ตัวอักษรและรูปภาพสีน ้ าเงิน 
เน่ืองจากในทางจิตวทิยา สีน ้าเงินแสดงถึง ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ ความรับผดิชอบและความ
ปลอดภยั(The Psychology of Color in Marketing and Branding, Entrepreneur Asia pacific, 2016) 
   2.7.1.2 ความหลากหลายของชนิดสินคา้และบริการ  
   จุดเด่นและขอ้แตกต่างประการส าคญัท่ีสุดของวรพงศเ์ม่ือเปรียบเทียบกบั
สถานประกอบการอ่ืนคือ ครบวงจร เน่ืองจากมีสินคา้และการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย เป็นสถาน
บริการเพียงแห่งเดียวในจงัหวดัตรัง ท่ีมีทั้งสถานตรวจสภาพรถเอกชน นายหนา้คา้ประกนัภยัรถ 
จ าหน่ายช้ินส่วนยานยนตแ์ละสถานซ่อมบ ารุงรถ ภายในบริเวณเดียวกนั ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นสินคา้
และบริการของวรพงศคื์อการบริการครบวงจร  
 
 
 
 
 

VG 
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ตาราง 2.3 แสดงความหลาหลายของสินคา้และบริการของ วรพงศก์รุ๊ป 

รายการ รายละเอยีด 

สถานตรวจสภาพรถ 
ตรวจและปรับปรุงรถไดทุ้ก
สภาพ 
 
 
 

ประกนัวนิาศภยัส าหรับรถ 
 

ท าธุรกรรมต่าง ๆเก่ียวกบัรถ 
 

 
ในกรณีท่ีรถท่ีเข้ารับการตรวจมีสภาพไม่สมบูรณ์ สามารถ
ปรับปรุงรถให้ถูกตอ้งก่อนตรวจได ้(เช่น ปัจจุบนัมีขอ้บงัคบัให้
รถตอ้งติดตั้ง GPS ทางร้านก็มีบริการติดตั้งในส่วนน้ี หรือใน
ส่วนรถจกัรยานยนต์จ  าเป็นตอ้งมีแผงกนัโซ่ ทางร้านก็มีบริการ
ติดตั้งเช่นกนั) 

มีตวัแทนซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตเป็นนายหนา้คา้ประกนั ซ่ึงสามารถ
จ าหน่ายประกนัรถไดทุ้กชนิด ของทุกบริษทั 

รับท าธุรกรรมเก่ียวกบัรถทุกประเภท อาทิ ต่อทะเบียนรถ แจง้
ยา้ย แจง้โอน แจง้เปล่ียนสี แจง้เปล่ียนตวัถงั แจง้ร้ัว 

สถานซ่อมบ ารุงรถ 
รับซ่อมรถทุกประเภท 

รับซ่อมนอกสถานท่ี 
 

รับซ่อมทุกอาการ 

 
ซ่อมรถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถบรรทุก เคร่ืองจกัรการเกษตร 

สามารถเรียกใช้บริการช่างซ่อมไปยงัพื้นท่ีอ่ืน นอกสถานซ่อม
บ ารุงได ้เช่น รถเสียบนถนน รถเสียอยูท่ี่บา้น 

สามารถซ่อมและแก้ไขปัญหาของรถได้ทุกอาการตั้งแต่ถ่าย
น ้ามนัเคร่ืองไปจนกระทัง่เปล่ียนตวัเคร่ืองใหม่ (บางอาการอาจมี
การใช ้outsource)  
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ตาราง 2.3 แสดงความหลาหลายของสินคา้และบริการของ วรพงศก์รุ๊ป (ต่อ) 
รายการ รายละเอยีด 

จ าหน่ายช้ินส่วนยานยนต์ 
จ าหน่ายอะไหล่รถทุกยีห่อ้  
 
 
 

จ าหน่ายอะไหล่รถทุกระดบั
คุณภาพและราคา 

 
มีสินคา้ของรถทุกเกือบทุกรุ่นและยี่ห้อทั้ง โตโยตา้ ฮอนดา้ อิซูซุ 
ฮุนได นิสสัน เชฟโรเลต มิตซูบิชิ (ยกเวน้รถยุโรป เน่ืองจากใน
พื้นท่ีหว้ยยอด มีรถยโุรปนอ้ย และรถยโุรปซ่ึงมีราคาแพงนิยมใช้
บริการศูนยซ่์อมบ ารุงของยีห่อ้นั้นๆมากกวา่)  

มีสินคา้แทจ้ากศูนยร์ถนั้นๆ สินคา้เทียม(สินคา้ท่ี OEM รับจา้ง
ผลิต ซ่ึงผา่นการรับรองมาตรฐานมอก.) และสินคา้มือสอง  

บริการเสริมอ่ืน ๆ 
บริการรถยก 

 
บริการรถยก หรือ ลากรถทัว่ประเทศไทย 

 
  2.7.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
   2.7.2.1 ก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  
   (Market-Based Pricing) 
   เน่ืองจาก วรพงศ์กรุ๊ป เป็นผูค้า้และผูใ้ห้บริการรายใหญ่ของอ าเภอห้วย
ยอด ส าหรับการจ าหน่ายช้ินส่วนยานยนต์ บริษทัมีคลงัสินคา้ขนาดใหญ่ สามารถสั่งสินคา้ไดใ้น
ปริมาณมาก เน่ืองจากมีการซ้ือขายมาก ท าให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่ากว่า จึงสามารถตั้งราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่
คู่แข่งและผูค้า้รายย่อยในพื้นท่ีได ้แต่หากเปรียบเทียบราคาสินคา้กบัร้านคา้ในตวัเมืองตรัง พบว่า
ราคาสินคา้ถูกกวา่เน่ืองจากก าลงัซ้ือและขนาดคลงัสินคา้มากกว่า แต่หากผูบ้ริโภคในพื้นท่ีตอ้งการ
ซ้ือสินคา้จากต่างอ าเภออาจจะตอ้งเสียค่าขนส่ง ซ่ึงท าใหร้าคาสินคา้ไม่แตกต่างกนัมาก 
   ในส่วนการท าธุรกรรมรถและการตรวจสภาพรถนั้นมีราคามาตรฐานท่ี
ก าหนดโดยกรมการขนส่งทางบก ท าให้สถานตรวจสภาพรถเอกชนทุกแห่งในประเทศมีราคาท่ี
ค่อนขา้งเป็นมาตรฐานไม่แตกต่างกันมาก แต่ส าหรับราคาค่าบริการซ่อมบ ารุงรถ พบว่าอู่ทัว่ไป
รวมทั้งวรพงศมี์ค่าบริการท่ีต ่ากวา่ศูนยบ์ริการของรถทุกยีห่อ้  
(จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ: ผูป้ระกอบการเช่ือวา่ลูกคา้มกัจะเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง) 
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   2.7.2.2 ก าหนดกลยทุธ์ราคากบัความนิยมของสินคา้ 
 
ตาราง 2.4 กลยทุธ์ราคาตามความนิยมของสินคา้ 

ประเภทสินค้า กลยุทธ์ทีเ่ลือกใช้ 
ขายปริมาณมาก ขายทุกวนั 
(เช่นน ้ามนัเคร่ือง แบตเตอร่ี) 

ตั้งราคาสินคา้ต ่ากวา่คู่แข่ง บวกก าไรเล็กนอ้ย เพื่อใหลู้กคา้
จดจ า ก าไรไดจ้ากการขายในปริมาณมาก 

ขายปริมาณนอ้ย เดือนละคร้ัง
หรือ2เดือนคร้ัง ซ่ึงจะเป็น
สินคา้ท่ีอู่ขนาดเล็กไม่นิยมส
ตอ้คสินคา้ไว ้

ตั้งราคาสินคา้สูง บวกก าไรมากกวา่ประเภทแรก ก าไรจาก
ก าไรต่อช้ินท่ีสูงแมข้ายปริมาณนอ้ย 

(จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ: มีการก าหนดราคาตามความนิยมเช่น สินคา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือ
มากจะขายในราคาถูก ขณะท่ีสินคา้ท่ีขายยากราคาจะสูงกวา่) 
 
  2.7.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place and Channel) 
   2.7.3.1 ศูนยบ์ริการครบวงจร (หนา้ร้านปัจจุบนั) 
   เนน้การบริการครบวงจรทั้งส่วนซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ ตรวจสภาพ
และท าธุรกรรมเก่ียวกบัรถ รวมทั้งบริการรถยกและรถลากทัว่ประเทศ 
   2.7.3.2 การบริการซ่อมนอกสถานท่ี 
   ในการซ่อมบ ารุงรถเล็ก ๆ นอ้ย ๆหรือการซ่อมท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชลิ้ฟตย์ก
รถก็สามารถเรียกใชบ้ริการช่างนอกสถานท่ีได ้หรือในกรณีท่ีจ าเป็นเช่นรถไม่สามารถเคล่ือนท่ีไดก้็
มีรถยกบริการน ารถเขา้มาซ่อมในอู่ได ้คาดวา่มีผูใ้ชบ้ริการเดือนละ 15 ราย โดยมีรายรับอยูท่ี่ 3,000 
บาทต่อราย8 
   2.7.3.3 ช่องทางออนไลน์ 
   ใช้ช่องทางออนไลน์ผ่านผูใ้ห้บริการออนไลน์ท่ีมีอยู่แล้วอย่าง Lazada 
Shoppee และ Facebook ในการจ าหน่ายอะไหล่รถ พรบ. และช าระภาษีรถออนไลน์ คาดวา่มีรายได้
ในปีแรกอยูท่ี่เดือนละ 30,000 บาท9 
 

                                                           
8 ประมาณการโดยเจา้ของกิจการ 
9 จากการทดลองขายจริงเป็นเวลา 4 เดือน 
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   2.7.3.4 การจ าหน่ายอะไหล่ผา่น Catalog สินคา้ 
   สร้าง Catalog สินคา้อะไหล่ในร้านทุกชนิด แล้วน า Catalog ไปให้ยงัอู่
ซ่อมรถขนาดเล็กท่ีกระจายอยูภ่ายในอ าเภอห้วยยอด และอ าเภอใกลเ้คียง เพื่อให้ลูกคา้สามารถโทร
สั่งสินคา้ผ่านทาง Catalog ได้โดยไม่จ  าเป็นต้องเข้ามายงัหน้าร้าน สินคา้จะถูกส่งให้ลูกคา้โดยผู ้
ขนส่งภายทอ้งถ่ิน ซ่ึงลูกคา้จะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าขนส่งเอง เลือกพื้นท่ีบริเวณต าบลอ่าวตง ต าบลนา
วงและอ าเภอวงัวิเศษ เน่ืองจากท่ีตั้งอู่จะอยู่ห่างจากร้านจ าหน่ายอะไหล่ซ่ึงอยูใ่นตวัอ าเภอเมืองตรัง 
คาดวา่มีอู่ใชบ้ริการจ านวน 6 อู่จาก 3 พื้นท่ี10 
   2.7.3.5 ตวัแทนจ าหน่ายประกนั 
   ตั้งส านักงานตวัแทนบริษทั วรพงศ์กรุ๊ป จ ากดัเพื่อจ าหน่ายประกันรถ 
พรบ. และช าระภาษีรถ บริเวณต าบลท่ีย ังไม่มีส านักงานขายประกันและบริการช าระภาษีรถคือ
บริเวณต าบลกะปาง ต าบลล าภูรา และอ าเภอวงัวิเศษ ซ่ึงพทน้ท่ีดงักล่าวมีปริมาณรถน้อยกว่าพื้นท่ี
ห้วยยอด ประมาณการให้มีรถเขา้ใช้บริการ 40%11 ของจ านวนรถท่ีใชบ้ริการในสาขาห้วยยอดคือมี
รถไม่ต ่ากวา่ 400 คนัต่อเดือนต่อสาขา 
 
ตาราง 2.5 แสดงรายละเอียดในแต่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ช่องทาง 
สินค้าและบริการ ปีทีเ่ร่ิม

ด าเนินการ อะไหล่ ประกนัภัย ตรอ ซ่อม 

ช่องทางเดิม 
1) สาขาหลกั 

 

/ / / / - 

ช่องทางใหม่ 
2) การบริการนอกสถานท่ี 
3) ช่องทางออนไลน์ 
4) Catalog สินคา้ 
5) ตวัแทนจ าหน่าย 

 
- 
- 
/ 
- 

 
- 
/ 
- 
/ 

 
/ 
/ 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
1 
1 
1 
2 

/ = ด าเนินการ, - = ไม่ด าเนินการ 

                                                           
10 20% ของจ านวนอู่ในพ้ืนท่ีทั้งหมดจ านวน 30 อู่ 
11 ประมาณการโดยเจา้ของกิจการ 
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  2.7.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
   2.7.4 1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและสร้างลูกคา้ใหม ่

 ประชาสัมพนัธ์และโฆษณาบริษทัผา่นวทิยชุุมชน: โดยเนน้ใหค้นรู้จกั
และไดย้นิช่ือร้านซ ้ า ๆขอ้ความท่ีประกาศสั้นกระชบั บอกช่ือร้านและการบริการท่ีครบวงจร สถานท่ี
ท าการและการติดต่อ 

 ประชาสัมพนัธ์และโฆษณาบริษทัผา่นหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน: โดยเนน้
ให้คนเห็นและคุน้เคยกบัตราสินคา้และแบรนด์ของร้าน ขอ้ความท่ีเผยแพร่บอกรายละเอียดการ
บริการ เนน้ช่ือร้านและการบริการท่ีครบวงจร สถานท่ีท าการและการติดต่อ 

 สร้างเพจ Facebook ของวรพงศ์กรุ๊ป: ประชาสัมพันธ์สินค้าและ
บริการของร้าน ใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์กบัลูกคา้เก่ียวกบัรถ เช่น ค าแนะน าการดูแลรักษารถ กฎหมาย
ขอ้หา้มเก่ียวกบัรถ12 

 บอกป๊ับ รับส่วนลด: เม่ือลูกค้าแนะน าร้านให้ลูกค้ารายใหม่มาใช้
บริการ ลูกคา้รายใหม่จะไดรั้บส่วนลดคร้ังแรก 10% ทนัที ส าหรับผูแ้นะน าจะไดรั้บส่วนลด 10% 
เม่ือใชบ้ริการคร้ังถดัไป (จากการสัมภาษณ์ลูกคา้พบวา่ ลูกคา้นิยมรับขอ้มูลจากการบอกต่อผ่านคน
รู้จกั)13 

 เปล่ียนหลอดไฟท้ายฟรี: จากปัญหาอุบติัเหตุช่วงเวลากลางคืนใน
พื้นท่ีต่างจงัหวดัมกัพบวา่สาเหตุหลกัอนัหน่ึงคือ รถท่ีวิ่งอยู่มกัมองไม่เห็นรถคนัขา้งหน้าเพราะไฟ
ทา้ยรถขาด ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุและความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก ทางบริษทั
ตระหนกัถึงความส าคญัของความปลอดภยับนทอ้งถนน จึงจดัให้มีโครงการเปล่ียนหลอดไฟทา้ยรถ
ฟรีทุกคนั14 
   2.7.4.2 การรักษาลูกคา้เดิม 

 บัตรสมาชิกส าหรับ B-B: บัตรสมาชิกส าหรับซ้ือเงินเช่ือและรับ
ส่วนลด 10% ส าหรับอู่และบริษทัต่าง ๆภายในบริเวณอ าเภอห้วยยอด เม่ือส้ินปีจะมีการจดัรางวลัจาก
ลูกคา้ทั้งหมด 

 บริการแจง้เตือน: มีบริการแจง้เตือนลูกคา้เม่ือครบก าหนดตรวจสภาพ
รถ ท าประกนัภยัรถและต่ออายุทะเบียนรถ ผ่านช่องทางไปรษณียบตัร, ขอ้ความทางโทรศพัท์และ
แอปพลิเคชนัไลน์ 

                                                           
12 ค่าโฆษณา Facebook เดือนละ 400 บาท คิดเป็น 4,800 บาทในปีแรกและเพ่ิมข้ึนปีละ 10% 
13 งบประมาณส่วนลด ค  านวณจากลูกคา้ B-B 30% ของยอดขายอะไหล่ ส่วนลด 10% คิดเป็นเงิน 240,000 บาทต่อปีเพ่ิมข้ึนปีละ 10% 
14 หลอดไฟหลอดละ 20 บาท จ านวน 500 ดวงคิดเป็นเงิน 10,000 บาท 
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ตาราง 2.6 แสดงค่าใชจ่้ายแผนการส่งเสริมการตลาดและการขาย  

กจิกรรม ปีที ่1 
(บาทต่อปี) 

ปีที ่2 
(บาทต่อปี) 

ปีที ่3 
(บาทต่อปี) 

ปีที ่4 
(บาทต่อปี) 

ปีที ่5 
(บาทต่อปี) 

วทิยชุุมชน 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

เผยแพร่ขอ้มูลผา่นเพจ 
Facebook 

4,800 5,280 5,808 6,388 7,028 

บอกป๊ับ รับส่วนลด 240,000 264,000 290,400 319,440 351,384 

เปล่ียนหลอดไฟฟรี 500 ดวง 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

จบัรางวลัสมาชิก 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

บริการแจง้เตือน 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 306,800 331,280 358,208 387,828 420,412 

 
  2.7.5 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process) 
  จากกลยุทธ์หลกัของบริษัทท่ีตอ้งการเป็นสถานบริการครบวงจร เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว ดังนั้นกระบวนการท างานก็จ  าเป็นท่ีจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์หลักดังกล่าวเช่นกัน 
นอกจากน้ีส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจต่อองคก์ร 
   2.7.5.1 การบริการครบวงจร 

 สามารถแก้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งของรถได้ทุกกรณี หากมีกรณีท่ีช่างไม่
สามารถซ่อมได ้เช่นงานท่ีตอ้งใช้อุปกรณ์หรือทกัษะการท างานพิเศษอยา่งมอเตอร์ไฟฟ้า ก็จ  าเป็น
จะตอ้งหา outsource เพื่อแก้ไขขอ้ขดัขอ้งเหล่านั้น และน าค่าบริการจาก outsource มาเป็นตน้ทุน
ค่าบริการของทางบริษทั 

 ในการตรวจสภาพรถ การท างานของพนักงานตอ้งมีความยืดหยุ่น 
สามารถท าธุรกรรมต่าง ๆเก่ียวกบัรถไดทุ้กกรณี เช่นการโอนกรรมสิทธ์ิการเป็นเจา้ของรถหรือแจง้
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ยา้ยทะเบียนรถไปต่างจงัหวดัท่ีจ  าเป็นตอ้งน ารถไปยงัส านักงานขนส่งของจงัหวดัขา้งเคียงก็ตอ้ง
สามารถท าได ้

 ทางบริษทัตอ้งมีรายช่ือและช่องทางการติดต่อกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายอะไหล่
ทุกชนิดทุกประเภท อย่างสินค้าตกรุ่นหรือสินค้าไม่นิยมใช้โดยทัว่ไป เม่ือลูกค้าต้องการสินคา้
ดงักล่าวก็สามารถจดัหาให้ได ้แต่มีขอ้จ ากดัคือตอ้งใชร้ะยะเวลาในการขนส่งเพิ่มข้ึนมา ซ่ึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบในประเด็นดงักล่าว 

2.7.5.2 ความสะดวกรวดเร็ว 
 เน่ืองจากบริษทัมีช่างประจ าการจ านวนมากและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 

เป็นขอ้ไดเ้ปรียบอนัหน่ึงท่ีท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความรวดเร็วเม่ือเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืน 
 ในการทะเบียนรถ มีหลกัในการท างานคือลูกคา้ท่ีต่อทะเบียนตอนเชา้

ตอ้งไดคื้นตอนเยน็ และลูกคา้ท่ีต่อตอนเยน็ตอ้งไดคื้นภายในเชา้วนัถดัไป 
 ส าหรับการท าประกนั ตอ้งได้รับการคุม้ครองทนัทีตั้งแต่เร่ิมท ากบั

บริษทัวรพงศก์รุ๊ป (ในกรณีของนายหนา้คา้ประกนัรายอ่ืนพบวา่บางคร้ังลูกคา้ท าประกนักบันายหนา้
และประสบอุบติัเหตุขณะท่ีนายหนา้ยงัไม่ส่งเร่ืองใหบ้ริษทัประกนั ท าใหลู้กคา้ไม่ไดรั้บค่าชดเชยใน
กรณีนั้น) 
   2.7.5.3 ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 

 ทดสอบการใช้งานของรถทุกคร้ังหลังซ่อม เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ารถ
สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

 หากพบวา่ภายหลงัซ่อมรถจากทางบริษทัแลว้เกิดปัญหาจากการซ่อม 
หรือปัญหาเดิมไม่ไดรั้บการแกไ้ข สามารถน ารถกลบัมาซ่อมใหม่ไดโ้ดยไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติม 
 
  2.7.6 กลยุทธ์ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 
   2.7.6.1 สถานบริการ 
   สถานบริการขนาดใหญ่ ตั้งอยู่บริเวณริมถนนใหญ่ สามารถมองเห็นได้
ง่ายเม่ือขบัรถผ่าน ป้ายร้านขนาดใหญ่ มองเห็นช่ือร้านและตราสัญลกัษณ์ได้อย่างชัดเจน สถาน
บริการตกแต่งดว้ยโทนสีน ้าเงิน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตราสัญลกัษณ์ มีการแบ่งส่วนการบริการชดัเจน
ทั้งส่วนตรวจสภาพรถ จ าหน่ายช้ินส่วนยานยนตแ์ละส่วนซ่อมบ ารุง ทางเขา้เปิดโล่งไม่มีบานประตู 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย  
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   2.7.6.2 จุดพกัลูกคา้ 
   ภายในสถานบริการมีบริเวณพกัและรับรองลูกค้าท่ีมาใช้บริการและ
ตอ้งการรอรับรถกลบัทนัที ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองปรับอากาศ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและเคร่ืองด่ืม
ส าหรับบริการตนเองฟรี
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 

 

3.1 การด าเนินงานทีผ่่านมา 
  วรพงศ์กรุ๊ปก่อตั้งข้ึนคร้ังแรกโดยจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีลกัษณะเป็น
ร้านคา้ขายอะไหล่และอู่บริการ โดยมีเจา้ของกิจการท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารและผูจ้ดัการขององค์กร 
การด าเนินงานของร้านแบ่งออกเป็น 4 ส่วนแยกออกจากกนัชดัเจน คือ ส่วนงานขายอะไหล่และงาน
สนบัสนุน(การเงินและโอเปอเรเตอร์) ส่วนงานซ่อม ส่วนงานประกนัภยัและภาษีรถ และส่วนงาน
ตรวจสภาพรถ การท างานส่วนใหญ่จะท าตามค าสั่งเจา้ของกิจการ อาศยัประสบการณ์(Experiences) 
สัญชาตญาณ(Gut instinct)และการลองผิดลองถูก(Trial and Error)ในการตัดสินใจ ซ่ึงจาก
ประสบการณ์การด าเนินธุรกิจท่ียาวนานท าให้การตดัสินใจผิดพลาดน้อยลง ทั้งน้ีการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาจะมีกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน(Strategic Competitiveness)ท่ีส าญคือ Flexible 
response strategy คือการด าเนินงานมีความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ในช่วงท่ีกวา้ง(Range-based response) โดยจะพยายามหาวิธีแก ้pain point ของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รถให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น หาอะไหล่รถตกรุ่น แจง้ยา้ยรถผิดประเภทต่าง ๆ ซ่ึงกลยุทธ์ดงักล่าวสร้าง
ความแตกต่างและความได้เปรียบให้กับองค์กรเป็นอย่างมาก แต่ทั้ งน้ีการบริหารงานส่วนอ่ืน
นอกเหนือจากการบริการอาจถูกละเลย จึงท าให้เกิดปัญหาการด าเนินงานในบางด้านซ่ึงส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการบริการและผลการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงการด าเนินงานท่ีผ่านมาจะมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
  3.1.1 ด้านกระบวนการการท างาน (Work flow Management) 
  กระบวนการท างานท่ีผา่นมาสามารถท าใหธุ้รกิจด าเนินไปไดดี้ แต่ยงัสามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีข้ึนไดท้ั้งในเชิงคุณภาพเช่น หนา้ท่ีบางอย่างซ่ึงต่างคนต่างช่วยกนัท า ไม่มี
ผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนซ่ึงบางคร้ังท าให้เกิดปัญหา หรือการพฒันาในเชิงปริมาณคือ การท างานให้เร็ว
ข้ึน จ านวนความผดิพลาดลดนอ้ยลง ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้งบริษทั พนกังานและลูกคา้ 
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  3.1.2 ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
   3.1.2.1 การประมาณอุปสงค ์(Demand planning)  
   มีการเก็บข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าผ่านระบบคอมพิวเตอร์ แต่มี
ปัญหาคือไม่มีการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ใด ๆ การประมาณการณ์ความตอ้งการจะใช้
ประสบการณ์ของเจา้ของกิจการ (Executive Opinions) 
   3.1.2.2 การจดัการคลงัสินคา้ (Inventory Management) 
   การบริหารจดัการคลงัสินคา้แบบเดิมจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การเก็บสินคา้คงคลงัเป็นหลกั คือพยายามลดตน้ทุนค่าเสียโอกาสส าหรับอะไหล่รถท่ีจะตอ้งมีไว ้
เพื่อสร้างการบริการท่ีรวดเร็ว และยงัมีการสั่งซ้ือสินค้าจ านวนมากเกินความต้องการเพื่อให้ได้
ส่วนลดรับ ทั้งน้ีท าให้ขนาดคลงัสินคา้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่มากเป็น 4 เท่าของยอดขาย
อะไหล่ในแต่ละเดือน ซ่ึงสินทรัพยใ์นรูปของสินคา้คงคลงัเหล่าน้ีจะไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทนต่อ
บริษทัเลย 
   3.1.2.3 อุปทาน (Supply) 
   1. อะไหล่รถยนต ์ส าหรับการสั่งสินคา้ชองทางบริษทัจะแบ่งเป็น 2 ส่วน
คือ สั่งสินคา้ทัว่ไปเพื่อเก็บเขา้คลงัสินคา้ซ่ึงนิยมสั่งผา่นทางพนกังานขายท่ีเขา้มาติดต่อยงัร้านคา้ โดย
การเปรียบเทียบราคาจะอาศยัประสบการณ์ของเจา้ของร้านเป็นหลัก โดยมีขอ้มูลจากฝ่ายบญัชีคอย
สนับสนุนบา้งในบางคร้ัง (ไม่แน่ใจราคาจึงขอเรียกดูข้อมูล) และส่วนท่ีสองคือสินค้าท่ีไม่มีใน
คลงัสินคา้ จะสั่งในกรณีลูกคา้ตอ้งการซ่ึงสินคา้เหล่านั้นมีปริมาณความตอ้งการน้อย ซ่ึงมกัเลือกใช ้
supplier ท่ีอยูใ่กลท่ี้สุดเท่าท่ีจะหาได ้เพื่อใหส้ามารถส่งของใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุด โดยการเลือก supplier ใน
กรณีน้ีก็ข้ึนกบัดุลยพินิจของเจา้ของกิจการเช่นกนั 
   2. การบริการซ่อม ในการซ่อมบางประเภท จ าเป็นตอ้งจา้งช่างท่ีมีความ
ช านาญจากขา้งนอกเป็นผูซ่้อม เช่น มอเตอร์ แอร์รถ จึงตอ้งมีเครือข่ายของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีอยู่
เช่นกนั 
   3. ประกนัรถยนต ์วรพงศเ์ป็นตวัแทนประกนัซ่ึงไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถ
ขายประกนัรถไดทุ้กบริษทั แต่เน่ืองจากการกระจายยอดขายจะท าให้ยอดของแต่ละบริษทัน้อย จึง
ตอ้งเน้นการขายบริษทัใดบริษทัหน่ึงเพื่อรวมยอด เพื่อให้ได้ผลตอบแทนจากบริษทัสูงสุด ส่วน
เทคนิคการขายนั้น หากทางบริษทัตอ้งการขายประกนัขายบริษทัใดมกัจะท าส่วนลดให้ลูกคา้โดยใช้
ส่วนต่างจากค่าคอมมิชชัน่ท่ีบริษทัใหเ้รา เพื่อท าใหร้าคาตวัประกนัท่ีตอ้งการขายต ่าท่ีสุด 
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  3.1.3 ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Information System Management) 
  ส าหรับการจดัการขอ้มูล บริษทัมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคไว ้และมกั
ไม่ไดน้ าออกมาประมวลผลแสดงใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ 
 

 
รูปภาพ 3.1 แสดงการจดัการขอ้มูลของบริษทัท่ีด าเนินการอยู ่

 
  โดยปัจจุบนัมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บขอ้มูลและจดัการต่าง ๆดงัน้ีคือ 
  1. Express เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงใชส้ าหรับงานขายเงินเช่ือไม่ครอบคลุมการขาย
ทั้งหมด และจดัการคลงัสินคา้ซ่ึงท าไดเ้พียงดูชนิดและจ านวนสินคา้อยา่งคร่าวๆ เน่ืองจากระบบและ
คลงัสินคา้จริงไม่ตรงกนั และใชท้  าบญัชี  
  2. Car code ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการใช้บริการอู่ซ่อมรถของลูกคา้ ซ่ึงข้อมูลส่วนน้ี
ไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ 
  3. Vorapong เป็นโปรแกรมส าหรับเก็บขอ้มูลการซ้ือขายพรบ. ต่อทะเบียนของลูกคา้ 
ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ 
 
 

3.2 การปรับปรุงการด าเนินงาน 
  ในการด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานเป็นไปเพื่อให้การด าเนินงานของบริษทั
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดงัน้ี 
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  1. สร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่ง (Competitive Advantage)  

         COST 
 
 

Flexible           Delivery 
 
 
       QUALITY 
รูปภาพ 3.2 แสดงความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งของบริษทั วรพงศก์รู๊ป จ ากดั 

  โดยจะสร้างการบริการและสินคา้ท่ีค่อนขา้ง Flexible สามารถปรับเปล่ียนตามความ
ต้องการของลูกค้าได้ ในขณะเดียวกันก็จะเน้นคุณภาพของการบริการมากกว่าการเป็น Cost 
leadership ซ่ึงทั้ งน้ีจะข้ึนอยู่กับส่วนการจดัแผนการด าเนินของพนักงานและการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเป็นหลกั 
  2. การสร้างสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Balance Demand and Supply)  

  หาก Demand มากกว่าจะส่งผลเสียต่อผลประกอบการ ท าให้เสียโอกาสและใน
ขณะเดียวกนัก็จะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์รเช่นกนั ส่วนการท่ีมี supply มากกวา่
จะส่งผลให้คลงัขนาดใหญ่ ผลประกอบการในส่วนจดัการสินทรัพยไ์ม่ดี ดงัท่ีองคก์รก าลงัประสบ 
ดงันั้นการด าเนินการส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั การประมาณการณ์ความตอ้งการ (Forecasting Demand) 
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ (Inventory Management) และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) 
  3. การปรับปรุงการท างาน (Process Improvement)  
ผา่นการลดกิจกรรมและทรัพยากรท่ีไม่จ  าเป็น เปล่ียนแปลงและปรับปรุงขั้นตอนการท างานเพื่อให้
การท างานรวดเร็วและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์มากข้ึน 
 
  3.2.1 ด้านกระบวนการการท างาน (Workflow Management) 
   3.2.1.1 ภาพรวมกระบวนการท างาน (Overview of workflow)  
   ในภาพรวมการท างานเร่ิมจากการท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการท่ีร้านจะถูกแยก
ไปยงัแผนกต่าง ๆข้ึนอยู่กบัความตอ้งการบริการของลูกคา้ เม่ือด าเนินการในแผนกต่าง ๆเสร็จส้ิน 
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พนกังานจะรับเงินจากลูกคา้เพื่อมาช าระเงินท่ีเจา้ของกิจการ เป็นอนัเสร็จส้ิน ดงัรูปภาพ 3.3 และมี
วธีิการพฒันาและปรับปรุงดงัตาราง 3.1 
 

 
รูปภาพ 3.3 แสดงกระบวนการท างานโดยภาพรวม 

 
ตาราง 3.1 แสดงการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ขั้นตอน กระบวนการเดิม ส่ิงทีต้่องการปรับปรุง 
Customer in 
ตอ้นรับลูกคา้ 

แผนกธุรกรรมรถ/ตรวจสภาพ
และแผนกอะไหล่/ซ่อมบ ารุงอยู่
แยกส่วนกนั 
ปัญหา 
ลูกคา้ใหม่มกัเดินไปผดิแผนก 

ยา้ยโต๊ะท างานของแผนกธุรกรรม
มาอยู่รวมกับแผนก แล้วให้เป็น
จุดเร่ิมตน้ในการด าเนินการรวมกนั
ท่ีจุดเดียว 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
ไม่มีจ  านวนลูกคา้ท่ีไปผดิแผนก 

Operation 
จดัการแยกลูกคา้ตาม
แผนก 

ไม่มีผูรั้บผิดชอบ พนกังานทุกคน
ช่วยกนั 
ปัญหา 
ไม่มีคนตอ้นรับลูกคา้ 

มอบหมายหน้าท่ีต้อนรับลูกค้าให้
พนกังานท าหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน และ
ก าหนดใหเ้ป็นจุดเปิดบิล 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
ลูกคา้ทุกคนมีพนกังานมาสอบถาม
วา่จะใชบ้ริการอะไร 
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ตาราง 3.1 แสดงการปรับปรุงกระบวนการท างาน (ต่อ) 
ขั้นตอน กระบวนการเดิม ส่ิงทีต้่องการปรับปรุง 

Cashier 
การช าระเงิน 

พนักงานแต่ละแผนกรับเงินแล้ว
น าเงินมาช าระท่ีเจา้ของกิจการ 
ปัญหา 
เกิดการทุจริตไดใ้นทุกแผนก 
พนักงานมีภาระงานและความ
รับผดิชอบเพิ่มข้ึนในส่วนการเงิน 

ตั้งจุดช าระเงินเพื่อให้ลูกคา้สามารถ
ช าระ เ งินได้ด้วยตนเอง  โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Express) 
ในการเปิดบิล ลงรายการและช าระ
เงิน (ท าได้ในกรณีท่ีมีการจัดการ
คลงัสินคา้เรียบร้อย) 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
ลดภาระงานเจ้าของกิจการและ
พนกังาน 
ตรวจสอบการเงินท าไดง่้ายข้ึน 

Communication 
การส่ือสารระหว่าง
แผนก 

เดินไปมาระหวา่งแผนก ใชว้ทิยส่ืุอสาร 

 
   3.2.1.2 ขั้นตอนการหยบิสินคา้ (Pick up workflow) 
   กระบวนการจดัการอะไหล่ในกรณีลูกคา้ตอ้งการซ้ืออะไหล่ รวมถึงรถ
ซ่อมในอู่ตอ้งการใชอ้ะไหล่ ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแต่ตรวจสอบชนิดสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการวา่คืออะไร 
ช่ือ, รหัส หรือบาร์โคด้อะไร ตรวจสอบว่ามีหรือไม่ หากพบว่าเป็นสินคา้ท่ีมีในคลงัก็จะไปหยิบ
สินคา้ หากไม่มีก็จะตอ้งถามลูกคา้วา่ตอ้งการสั่งเขา้มาหรือไม่ หากลูกคา้ตอ้งการ ก็จะตอ้งสั่งสินคา้
นั้น ส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้พร้อมรับเงิน ดงัแสดงในรูปภาพ 3.4 และมีวิธีการปรับปรุงพฒันาดัง
ตาราง 3.2 
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รูปภาพ 3.4 แสดงกระบวนการท างานในส่วนการหยบิสินคา้ 
 
ตาราง 3.2 แสดงการปรับปรุงกระบวนการหยบิสินคา้ 

ขั้นตอน กระบวนการเดิม ส่ิงทีต้่องการปรับปรุง 
Checking available 
ตรวจสอบสินค้าคง
คลงั 

ตรวจสอบสินคา้ท่ีชั้นวาง 
ปัญหา 
ใชเ้วลานาน 
บางคร้ังหาสินคา้ไม่พบ 

ใช้ระบบคลงัสินคา้ในคอมพิวเตอร์
ในการคน้หา 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
ลดเวลาการท างาน 
ลดขอ้ผดิพลาดการหาสินคา้ไม่พบ 

Pick up 
หยบิสินคา้ 

พนักงานต้องจดจ าชั้นวางสินค้า
ทุกชนิด เพื่ อให้สามารถหยิบ
สินคา้ได ้
ปัญหา 
พนกังานจ าไม่ไดว้า่สินคา้อยูไ่หน 
พนกังานใหม่ใชเ้วลาเรียนรู้นาน 

ก าหนดรหัสชั้ นวางและให้แสดง
ขอ้มูลชั้นวางของสินค้าเม่ือท าการ
คน้หา 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
ลดเวลาการเรียนรู้งาน 
ลดเวลาการคน้หาสินคา้ 

Order to supplier 
สั่งสินคา้ 

สั่งสินค้าโดยเลือก supplier จาก
ประสบการณ์ 
ปัญหา 
มีเพียงเจา้ของกิจการท่ีสามารถสั่ง
สินคา้ได ้ท าใหก้ารสั่งสินคา้ล่าชา้ 

ระบบแสดงข้อมูล supplier พร้อม
ราคา และก าหนดขอ้ก าหนดในการ
สั่งสินคา้เพื่อใหพ้นกังานสามารถสั่ง
สินคา้ได ้
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
ลดภาระงานและเวลาในการสั่ง
สินคา้ 
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   3.2.1.3 กระบวนการซ่อมรถ (Car repairing work flow) 
   การซ่อมรถจะเร่ิมจากการวิเคราะห์ปัญหาของรถจากช่างและอาการรถ
ตามท่ีลูกค้าแจ้ง จากนั้นจึงเปิดบิลและแจงรายการท่ีต้องซ่อมแก่ลูกค้าแล้วหนิบสินค้า (ตาม
กระบวนการท่ีกล่าวมาแลว้) ซ่อมรถ ทดสอบรถหลงัซ่อมวา่เป็นปกติหรือไม่ หากมีการซ่อมเพิ่มเติม
ตอ้งแจง้ลูกคา้ให้ทราบก่อนการซ่อมเพิ่มเติม ลูกคา้ตกลงแลว้จึงซ่อมเพิ่มเติมได ้หากทดสอบรถแลว้
ใชไ้ดเ้ป็นปกติ ก็เขา้สู่กระบวนการช าระเงินและเก็บขอ้มูลต่อไป ดงัแสดงในรูปภาพ 3.5 และวิธีการ
ปรับปรุงดงัตาราง 3.3  

 
รูปภาพ 3.5 แสดงกระบวนการท างานในส่วนการซ่อมรถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

  

ตาราง 3.3 แสดงการปรับปรุงกระบวนการซ่อมบ ารุง 

ขั้นตอน กระบวนการเดิม ส่ิงทีต้่องการปรับปรุง 
Setting Invoice and 
repair list 
เ ปิดบิลและก าหนด
รายการซ่อม 

เปิดบิลและลงรายการสินค้าใน
สมุดฉีกและกระดาษคัดลอกท า
ส าเนาให้ลูกค้า ส่วนจดรายการ
ซ่อมจดใส่เศษกระดาษและเสียบ
ไวห้น้ารถเพื่อให้ช่างมาซ่อมตาม
รายการ จากนั้นช่างคนท่ีวา่งอยูจ่ะ
มาซ่อม 
 
ปัญหา 
- อ่านลายมือไม่ออก ท าให้ท างาน
ผดิพลาด 
- ไม่มีล าดับของช่างในการซ่อม 
ท าให้ปริมาณงานของช่างแต่ละ
คนไม่เท่ากนั 
- ตอ้งให้เจ้าของกิจการเป็นผูใ้ส่
ราคาสินคา้ ค่าแรงช่าง ไม่มีราคา
ก าหนดไว ้

- ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการเปิด
บิล (Express) 
- ตั้งค่าให้เติมราคาสินคา้อตัโนมติั
เม่ือเลือกสินคา้ 
- ก าหนดค่าแรง ท าเป็นแผน่ป้ายเพื่อ
แจง้ใหลู้กคา้อยา่งชดัเจน 
- ก าหนดล าดบัการท างานของช่าง 
 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
- ลูกค้าและพนักงานเห็นรายการ
สินคา้และรายการซ่อมอยา่งชดัเจน 
- ช่างทุกคนได้รับงานในปริมาณ
ใกลเ้คียงกนั 
- ลดเวลาและภาระงานในการลง
ราคาสินคา้ 
- สร้างมาตรฐานค่าแรงซ่อม ลดขอ้
ร้องเรียนลูกคา้เร่ืองค่าแรง 
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ตาราง 3.3 แสดงการปรับปรุงกระบวนการซ่อมบ ารุง (ต่อ) 
ขั้นตอน กระบวนการเดิม ส่ิงทีต้่องการปรับปรุง 

Testing and notify 
customers to let them 
make decision 
ทดสอบรถและแจ้ง
ปัญหาแก่ลูกคา้เพื่อให้
ตดัสินใจ 

การตรวจสอบมีเฉพาะบางคันท่ี
จ าเป็น เม่ือตรวจสอบแล้วพบว่า
ต้องซ่อมเพิ่มเติม บางคร้ังไม่ได้
แจ้งลูกค้า ท าให้ลูกค้าไม่เข้าใจ
และไม่พอใจกบัค่าซ่อมท่ีเกินมา
จากเดิม 
ปัญหา 
- ไม่มีมาตรฐานวา่รถคนัไหนตอ้ง
ตรวจสอบก่อนส่งมอบ (เจ้าของ
กินการตอ้งสั่ง) 
- ลูกคา้ไม่พอใจเม่ือมีรายการซ่อม
เพิ่มเติมแลว้ไม่ไดแ้จง้ 

- ก าหนดเกณฑ์ท่ีชัดเจนว่ารถเสีย
จากอาการใดบ้างท่ีต้องตรวจสอบ
ก่อนส่งคืนลูกคา้ 
- ก าหนดและมอบหมายหน้าท่ีให้
พนกังานตรวจสอบรถ 
-  แจ้ง ลูกค้า ทุกค ร้ัง ก่อนจะซ่อม
เพิ่มเติม 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
-  การท างานของพนักงาน เ ป็น
ระเบียบมากข้ึนเน่ืองจากมีหน้าท่ี
รับผิดชอบและขั้นตอนการท างาน
ชดัเจน 
- ลูกคา้พึงพอใจมากข้ึน 

Collect data 
เก็บขอ้มูล 

น าบิลจากการะดาษท่ีจดมาบนัทึก
ขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ 

ข้อมูลถูกบันทึกในคอมพิวเตอร์
ตั้งแต่การเปิดบิลผา่นคอม 

 
   3.2.1.4 การท าประกนัและตรวจสภาพรถ  
   (Insurance and checking work flow) 
   เป็นส่วนการบริการส าหรับรถท่ีต้องการท าธุรกรรมทุกชนิดตั้ งแต่ 
ประกนัรถตามพระราชบญัญติัรถ (พรบ.คุม้ครองผูข้บัข่ี) เสียภาษีรถ (ต่อทะเบียนรถ) แจง้โอน แจง้
ยา้ย แจง้ดดัแปลงรถ แจง้เปล่ียนป้ายทะเบียน เปล่ียนเล่มทะเบียน รวมทั้งตรวจสภาพรถตามกฎหมาย 
เร่ิมจากตรวจสอบรถวา่มีรายการใดท่ีจ าเป็นตอ้งท า (ตามกฎหมาย) ไดแ้ก่ พ.ร.บ. ต่อทะเบียน และ
หากรถมีอายุถึงก าหนดคือ 7 ปีส าหรับรถยนตแ์ละ 5 ปีส าหรับรถจกัรยานยนตจ์ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้รับ
การตรวจสภาพซ่ึงก็มีขั้นตอนในการตรวจท่ีถูกบงัคบัไปตามกฎหมายเช่นกนั เม่ือท าส่วนท่ีบงัคบั
ตามกฎหมายเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งเสนอส่วนเสริมคือประกนัภยัรถยนต ์(คุม้ครองรถ) เสร็จแลว้
จึงก าหนดรับหลกัฐานลูกคา้พร้อมทั้งส่งขอ้มูลการท าธุรกรรมไปยงัผูใ้ห้บริการ ดงัแสดงในรูปภาพ 
3.6 และวธีิการปรับปรุงดงัตาราง 3.4 
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รูปภาพ 3.6 แสดงกระบวนการท างานในส่วนการท าประกนัและตรวจสภาพรถ 

 
ตาราง 3.4 การปรับปรุงกระบวนการท าธุรกรรมและตรวจสภาพรถ 

ขั้นตอน กระบวนการเดิม ส่ิงทีต้่องการปรับปรุง 
Collect data 
เก็บขอ้มูล 

เก็บข้อมูลลูกค้าโดยการจดวัน
เดือนปี ก าหนดเสียภาษีรถของ
ลูกคา้เฉพาะลูกคา้รายใหญ่ท่ีเป็น 
B-B โดยจะจดในกระดาษ 
ปัญหา 
- ไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลลูกคา้ครบทุกคน 
-  เ อกสารยาก ต่อการหาและ
ตรวจสอบวนัครบก าหนด 

เก็บขอ้มูลลูกคา้ทุกคนลงในระบบ
คอมพิวเตอร์ 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
- สามารถติดตามลูกค้าเม่ือถึงว ัน
ครบก าหนดช าระภาษีได้โดยใช้
ฐานขอ้มูลท่ีมี 
-  ล ดขั้น ตอนและ เ วล า ใ นก า ร
ตรวจสอบขอ้มูลได ้
 

Cashier 
การช าระเงิน 

พนักง าน ฝ่ ายประกันภัยต้อง
คิดเงินและรับเงินจากลูกคา้เพื่อมา
ช าระท่ีเจา้ของกิจการ 
ปัญหา 
- เป็นขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น สามารถ
ลดทอนได/้เสียเวลา 

ลูกคา้ช าระเงินท่ี Cashier 
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
- ลดภาระงานเจ้าของกิจการและ
พนกังาน 
- ตรวจสอบการเงินท าไดง่้ายข้ึน 
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  3.2.2 ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
  ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานในท่ีน้ีจะมีขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอนคือ การประมาณการ
อุปสงค ์การจดัการคลงัสินคา้ การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการตน้ทุนสินคา้และการจดัการช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
   3.2.2.1 การประมาณการอุปสงค ์(Forecasting Demand) 
   ขั้นตอนในการประมาณการณ์ความตอ้งการสินคา้และบริการดงัน้ี 
   1. ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการบนัทึกของมูลการความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ชนิดและปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือ 
   2. ค  านวณปริมาณความต้องการเบ้ืองต้นโดยวิธีการ Trend Projection 
จากขอ้มูลยอ้นหลงัของบริษทัใน 1 ปี (เน่ืองจากสินคา้อะไหล่บางชนิดความตอ้งการเปล่ียนแปลง
ตามรุ่นและยี่ห้อ จึงไม่สามารถใชข้อ้มูลเก่ามากได)้ โดยจะใชเ้ทคนิค Least Squares Method ในการ
ค านวณ 
     𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 

     𝑏 =  
∑ 𝑥𝑦−𝑛𝑥𝑦

∑ 𝑥2−𝑛𝑥
2  

    y = Demand 
    b = slope 
    a = y-intercept where x=0 
    n = number of periods 
    x = time 
   3. น าออกข้อมูลการประมาณการณ์ความต้องการไปยงัส่วนงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายคลงัสินคา้ พนกังานขาย 
   3.2.2.2 การจดัการคลงัสินคา้ (Inventory Management) 
  องคก์รตอ้งการคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเหมาะสมคือเพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึงท าไดโ้ดย
การก าหนดปริมาณสินคา้ในคลงัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และก าหนดจุดสั่งซ้ือ โดยขั้นตอน
ในการเปล่ียนแปลงการจดัการคลงัสินคา้มีดงัน้ี 
   1. ก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงั (Stock size) ของสินคา้แต่ละชนิดโดย
พิจารณาจาก Forecasting Demand เป็นปริมาณสินค้าสูงสุดท่ีมีประวติัการขายได้ในแต่ละเดือน
ประกอบกบัพื้นท่ีคลงัสินคา้ท่ีมีอยู ่(Moving Average + SD) ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของสินคา้ออก
ได้เป็นสองชนิดคือ สินคา้ทัว่ไปท่ีมีความตอ้งการสม ่าเสมอซ่ึงควรเก็บเป็นสินคา้คงคลงัไวแ้ละ
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สินคา้ท่ีมีความตอ้งการไม่มาก (ขายน้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง) ซ่ึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บไวใ้น
คลงัสินคา้ 
   2. ก าหนดระบบสั่งสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวด (Periodic Reorder system) 
สั่งซ้ือสินคา้เม่ือครบรอบเวลาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการสั่งสินคา้แบบเดิมท่ีนิยมสั่งผ่านตวัแทนขาย
ของบริษทัซ่ึงจะมีก าหนดระยะเวลาเช่นเดือนละคร้ัง เดือนละสองคร้ัง เป็นตน้ และอีกประการหน่ึง
คือเพื่อลดภาระงานจากการสั่งแบบก าหนดจุดสั่งซ้ือซ่ึงอาจจะต้องสั่งสินคา้ทุกวนั ก าหนดวนัท่ี
ตอ้งการสั่งสินคา้กบั supplier แต่ละเจา้ ข้ึนอยูก่บั stock size ซ่ึงไดจ้ากการประมาณการความตอ้งการ
และ inventory space ซ่ึงเราสามารถปรับความสมดุลระหวา่ง reorder period กบั inventory space ได ้
   3. ขนาดการสั่งซ้ือ (Lot size) ของสินค้าแต่ละชนิด โดยพิจารณาจาก 
stock size, reorder point และผลตอบแทนจากส่วนลดรับของ Supplier 
   4. ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการตรวจนบัคลงัสินคา้และตดัสต็อคสินคา้ 
โดยเร่ิมจากการป้อนขอ้มูลของสินคา้เขา้ระบบใหม่ซ่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มูลสินคา้ ช่ือ รหัสสากล
ของอะไหล่ บาร์โคด้ส าหรับตดัสตอ็ก ชั้นวาง ราคาซ้ือ ราคาขาย ผูข้าย (supplier) จ  านวนช้ินท่ีเหลือ 
5. ออกแบบวิธีการตรวจเช็คและนับสินคา้คงคลงัเป็นประจ าทุกสัปดาห์ โดยแบ่งสินคา้ออกเป็น
หมวดหมู่และทะยอยนบัทุกสัปดาห์วนไปเร่ือย ๆ 
   3.2.2.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการตน้ทุนสินคา้  
   (Optimize sourcing)  
   ในการจดัการส่วนอุปทาน มีเป้าหมายหลกัเรียงตามล าดบัความส าคญัคือ  
   1. ตอ้งสามารถจดัหาสินคา้ไดทุ้กชนิด (สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ Flexible)  
   2. ไดสิ้นคา้รวดเร็ว (สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ดา้นคุณภาพการบริการ โดย
ความรวดเร็วเป็นหน่ึงในปัจจยัช้ีวดัคุณภาพ) 
   3. ไดสิ้นคา้ราคาถูก (สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการสร้างผลก าไร โดย
การลดตน้ทุนในการจดัการและตน้ทุนสินคา้) 
   ทั้งน้ีการจดัการส่วนอุปทานจะประกอบดว้ย 
   1. การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อจดัเก็บขอ้มูล supplier ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
จะประกอบไปดว้ย ช่ือท่ีอยูบ่ริษทั ชนิดและราคาสินคา้ การจดัส่ง (ตน้ทุนและระยะเวลา) ส่วนลดรับ 
(Economy of scale)  
   2. เช่ือมโยงข้อมูลผูข้ายและจุดสั่งซ้ือในคลังสินค้าเพื่อให้เป็นข้อมูล
แนะน าในชุดเดียวกนัวา่ ในแต่ละวนัมีสินคา้ชนิดใดถึงจุดสั่งซ้ือแลว้บา้ง และจะสั่งกบั venders ใด 
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สินคา้ราคาเท่าไหร่ ระยะเวลาในการจดัส่งนานหรือไม่ ติดต่ออยา่งไร โดย priority ในการสั่งซ้ือจะ
ใหพ้นกังานขายของร้านเป็นผูพ้ิจารณาในขั้นสุดทา้ยวา่ตอ้งการถูกหรือเร็ว 
   3. สร้างและระบุส่วนงานใหม่เพิ่มข้ึนมาจากเดิม คือหน้าท่ีการหา 
supplier ใหม่อยูส่ม  ่าเสมอ เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีความหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ผา่น
ทางส่ือออนไลน์และ search engine และเก็บเป็นฐานขอ้มูลไวใ้ช้ในยามจ าเป็น เช่น หาอู่ท าสีรถ
บริเวณต่าง ๆ ร้านประดบัยนต ์ร้านแอร์รถ ร้านบอร์ด้ีของรถ หรือบริษทัขายอะไหล่รถบางชนิดท่ีมี
การใชน้อ้ยเช่น ผูค้า้เฉพาะอะไหล่รถ Land rover เป็นตน้ 
   3.2.2.4 การจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel management) 
   ตามแผนใหม่ บริษทัมีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ การบริการซ่อม
นอกสถานท่ี ช่องทางออนไลน์ การจ าหน่ายอะไหล่ผา่น Catalog สินคา้และตวัแทนจ าหน่ายประกนั 
ซ่ึงแต่ละช่องทางมีวธีิด าเนินการดงัน้ี 

 1. การบริการนอกสถานท่ี 
   ให้ลูกคา้สามารถโทรแจง้มายงัร้านได ้ในกรณีท่ีตอ้งการใช้บริการซ่อม
รถนอกสถานท่ี หลงัจากนั้นช่างจะสอบถามอาการรถ ประเมินสภาพการซ่อมเบ้ืองตน้ และเดินทาง
ไปยงับริเวณท่ีลูกคา้ตอ้งการ ท าการประเมินสภาพรถอยา่งละเอียดอีกคร้ัง หากพบว่าสามารถซ่อม
โดยใช้อุปกรณ์ท่ีพกพาไปไดด้ว้ยเวลาไม่นานก็สามารถซ่อม ณ จุดท่ีตอ้งการไดโ้ดยทนัที แต่หาก
ประเมินสภาพรถแลว้พบวา่จ าเป็นตอ้งใชลิ้ฟตย์กหรืออุปกรณ์เฉพาะในอู่ ตอ้งแจง้ลูกคา้ใหย้กรถเขา้
อู่และด าเนินการซ่อมต่อไป 

 2. ช่องทางออนไลน์ 
    2.1 สร้างบญัชีผูข้ายผ่านทางผูใ้ห้บริการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ 
Lazada Shopee และ Facebook 
    2.2 กรอกรายละเอียดสินคา้ ร้านคา้ วิธีการขนส่งและช าระเงินให้
ครบถว้น 
    2.3 รับค าสั่งซ้ือและด าเนินการส่งสินคา้ตามค าสั่งท่ีไดรั้บ 
   3. การจ าหน่ายอะไหล่ผา่น Catalog สินคา้ 
    3.1 สร้าง Catalog สินค้าซ่ึงมีรายละเอียดสินค้า รูปภาพ วิธีการ
ขนส่งและช่องทางการติดต่อ 
    3.2 ติดต่อผูข้นส่ง สอบถามราคาการขนส่ง 



45 

  

    3.3 พนกังานขายแจก Catalog และน าเสนอสินคา้ให้กบัอู่ซ่อมรถ
ขนาดเล็กบริเวณต าบลอ่าวตง ต าบลนาวงและอ าเภอวงัวิเศษ เน่ืองจากท่ีตั้งต าบลอยู่ห่างจากร้าน
จ าหน่ายอะไหล่ซ่ึงอยูใ่นตวัอ าเภอเมืองตรัง 
    3.4 รับค าสั่งซ้ือและด าเนินการส่งสินคา้ตามค าสั่งท่ีไดรั้บ 

 4. ตวัแทนจ าหน่ายประกนั 
    4.1 เลือกท าเลท่ีตั้งส านกังานขาย คือบริเวณตลาดชุมชนท่ีมีผูค้น
สัญจรไปมา ค่าเช่าส านกังานขนาด 1 ห้อง ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 3 แห่งคือต าบลกะ
ปาง ต าบลล าภูรา และอ าเภอวงัวิเศษ เน่ืองจากพื้นท่ีดงักล่าวไม่มีส านกังานตวัแทนท าพรบ. และรับ
ช าระภาษีรถ 
    4.2 ปรังปรุงส านกังาน โดยจดัให้มีอุปกรณ์ส าหรับการท างานคือ
ป้ายร้าน โตะ๊ เกา้อ้ีและคอมพิวเตอร์ 
    4.3 ด าเนินการขายพรบ. ช าระภาษีรถ หากมีรถท่ีตอ้งการตรวจ
สภาพ ใหพ้นกังานขบัรถคนัดงักล่าวไปยงัสถานตรวจสภาพของบริษทั ณ อ าเภอหว้ยยอด 
 
ตาราง 3.5 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานตวัแทนประกนั(ต่อสาขา) 

รายการ จ านวน(บาท) 
โตะ๊จ านวน 2 ตวั 
เกา้อ้ีจ  านวน 4 ตวั 
ชั้นวางของ 1 ชั้น 
โซฟาส าหรับลูกคา้ 
คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เคร่ือง 
ป้ายช่ือร้าน 
อุปกรณ์ส านกังาน 
อ่ืน ๆ 

11,000 
4,000 
3,000 

12,000 
15,000 
10,000 
2,000 
3,000 

รวม 60,000 

 
  3.2.3 ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Management of Information System) 
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รูปภาพ 3.7 แสดงการเช่ือมโยงขอ้มูลระบบสารสนเทศในบริษทัวรพงศก์รุ๊ปจ ากดั 
 
 ในการด าเนินการใหม่จะให้ระบบคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เขา้มามีบทบาทในการจดัการ
ขอ้มูลและเป็นตวัช่วยในการด าเนินงานให้มากข้ึนและครอบคลุมการท างานให้ไดเ้กือบทั้งหมดของ
บริษทั 
   3.2.3.1 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 
ตาราง 3.6 แสดงการจดัการห่วงโซ่อุปทานดว้ยระบบสารสนเทศ 

Input Data Output Report Management activities 
Demand 

- วนั/เวลา ท่ีใชบ้ริการ 
- ขอ้มูลลูกคา้ 
- ชนิดสินคา้และบริการ 
- ท่ีอยู/่การติดต่อลูกคา้ 

 
- ป ริ ม า ณ สิ น ค้ า เ ฉ ล่ี ย 
(วเิคราะห์ตาม Trend line) 

- แบ่ งประ เภท สินค้ า ต าม
ปริมาณการขาย (มาก/นอ้ย) 

 
- ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือ 
- ใช้พิจารณาเลือกสินค้า ท่ี
จะน าเขา้มาขายหรือสินคา้
ท่ีควรจะสตอ็คไว ้

- ใชเ้จรจาต่อรองกบัผูค้า้ 
Inventory 

- Demand 
- Supply 

 
- ปริมาณและระยะเวลาการ
สั่งซ้ือ 

 
- ควบคุมยอดการสั่งซ้ือ 
- เจรจาต่อรองกบัผูค้า้ 

Supply 
- ขอ้มูลบริษทั 
- ชนิดและราคาสินคา้ 
- โปรโมชัน่ 
- ระยะ เ วล าและวิ ธี ก าร
จดัส่ง 

 
- ลิสท์รายช่ือและข้อมูลราคา
สินคา้ของผูข้าย เม่ือตอ้งการ
เรียกดูเพื่อสั่งซ้ือสินคา้แต่ละ
ชนิด 

 
- ใช้พิจารณาในการเลือก 

Supplier จากระยะเวลา
รอสินคา้และราคาสินคา้ 
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   3.2.3.2 ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship) 
 
ตาราง 3.7 แสดงการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ดว้ยระบบสารสนเทศ  

Input Data Output Report Management activities 
วนั/เวลา ท่ีใชบ้ริการ 

- ขอ้มูลลูกคา้ 
- ช นิ ด สิ น ค้ า แ ล ะ

บริการ 
- ท่ีอยู/่การติดต่อลูกคา้ 
- ประเภทการช าระเงิน 
- เครดิต 

- ความถ่ีและยอดในการใช้
บริการ 

- วันครบก าหนดการท า
ธุ ร ก ร ร ม / ต ร ว จ เ ช็ ค
บริการ (วนัหมดประกนั 
วนัส้ินอายกุารเสียภาษี) 

-  จ  าแนกประเภทลูกค้าตาม
ความถ่ีและยอดการใช้บริการ 
เพื่อให้การบริการหรือสิทธิ
พิเศษ 
- ติดตามลูกคา้เพื่อมารับบริการ
คร้ังถดัไป 

 
   3.2.3.3 การจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
 
ตาราง 3.8 แสดงการจดัการทรัพยากรบุคคลดว้ยระบบสารสนเทศ  

Input Data Output Report Management activities 
- ชัว่โมง/วนัเวลาเขา้ท างาน 
- งานท่ีท า (เช่น รถคันน้ียก
เคร่ืองโดยช่างคนน้ี ประกนัรถ
คนัน้ีขายโดยพนกังานคนน้ี) 

- ชัว่โมงการท างาน 
- ปริมาณงานท่ีท า 

- พิจารณาผลตอบแทน 

 
   3.2.3.4 การบริหารดา้นการเงิน (Financial management) 
 
ตาราง 3.9 แสดงการจดัการดา้นการเงินดว้ยระบบสารสนเทศ  

Input Data Output Report Management activities 
- Transaction - Financial report (Statement 

of Financial Position, 
Income Statement, Cash 
flow Statement) 

- Financial ratio 

- ใช้พิจารณาเพื่อก าหนด
นโยบายการท างานต่าง 
ๆ เช่น ลดต้นทุน เพิ่ม
ย อ ด ข า ย  ล ด ข น า ด
คลงัสินคา้ 
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   3.2.3.5 กระบวนการท างาน (Work process) 
 
ตาราง 3.10 แสดงการจดัการกระบวนการท างานดว้ยระบบสารสนเทศ  

Expectation Processing support 
การเปิดบิลและสร้างรายการขาย สามารถสร้างรายการขายท่ี
ระบุขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
- ขอ้มูลลูกคา้ (ช่ือ ท่ีอยู ่ประเภทลูกคา้) 
- การติดต่อ (เบอร์โทรศพัท ์Line) 
- ขอ้มูลรถ (ยีห่อ้ รุ่น ปี สี ไมล ์อ่ืน ๆ) 
- รายการสินคา้ บริการ จ านวน สินคา้คงคลงั 
- ช่างหรือผูใ้หบ้ริการ 
- ราคาตน้ทุน ราคาขาย ส่วนลด ก าไร (ก าหนดการเขา้ถึงเฉพาะ
บุคคล) 
- วนัท่ี เลขท่ีใบก ากบัภาษี 

ช่วยพนกังานขายท างานไดง่้าย
ข้ึน  ไม่ ต้อ ง จดรา ยก า ร ใน
กระดาษ และไม่ตอ้งน าข้อมูล
จากกระดาษมาใส่ในระบบซ ้ า 
ท า ให้ ลดข้อผิ ดพลาดและ
ระยะเวลาในการท างานได ้

ก าหนดจุดช าระเงิน ซ่ึงดูยอดการช าระจากบิลท่ีเปิดมา โดยจุด
ช าระเงินจะต้องมีการเก็บข้อมูลเงินเข้าออกซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบได ้และส่งขอ้มูลไปยงัฝ่ายบญัชีและการเงิน 

ล ด ภ า ร ะ ง า น แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบให้พนักงานทุก
แผนกซ่ึงจากเดิมตอ้งเป็นผูรั้บ
เ งิน และท าให้การควบคุม
ตรวจสอบท าได้ง่ายเพราะมี
หลกัฐานจากขอ้มูลเงินเขา้ออก 
  

 
 ขั้นตอนในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 1) รวบรวมปัญหาในการท างานจากทุกฝ่ายและออกแบบซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการ 
 2) จา้งวศิวกรในการปรับปรุงระบบตามท่ีตอ้งการ 
 3) ใหข้อ้มูลและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการท างานใหม่กบัพนกังาน 
 4) ทดลองใชร้ะบบใหม่ พร้อมทั้งติดตามปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 5) แกไ้ขปัญหาท่ีพบและด าเนินการใชจ้ริง 
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3.3 แนวทางในการด าเนินการ 
  การด าเนินงานต่าง ๆมีระยะเวลา ตน้ทุนในการจดัการผูด้  าเนินการและผูรั้บผดิชอบการ
ด าเนินการดงัตาราง 3.11 และตาราง 3.12 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3.11 แสดงระยะเวลาในการด าเนินการ 

กจิกรรม ปีที ่1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
   1.1 ออกแบบระบบ 
   1.2 พฒันาซอฟตแ์วร์ 
   1.3 ท าความเขา้ใจกบัพนกังาน 
   1.4 ทดลองระบบ 
   1.5 ด าเนินการใชจ้ริง 
 

                                                

2. การประมาณการณ์อุปสงค ์
   2.1 เก็บขอ้มูล 
   2.2 ทดลองประมาณการณ์ 
   2.3 เปรียบเทียบกบัอุปสงคจ์ริง 
   2.4 น าไปใช ้

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

  

ตาราง 3.11 แสดงระยะเวลาในการด าเนินการ (ต่อ) 
กจิกรรม ปีที ่1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
3. การจดัการคลงัสินคา้ 
   3.1 เก็บข้อ มูล  น าข้อ มูลลง
ระบบ 
   3.2 ก าหนด จุดสั่ ง ซ้ื อ  ร าคา 
ส่วนลด 
   3.3 ประเมินสินคา้คงคลงั 
   3.4 น าไปใช ้

            

4. การจดัการอุปทาน 
   4.1 เก็บขอ้มูลผูข้าย 
   4. 2 เ ช่ื อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล กั บ
คลงัสินคา้ 
   4.3 หาผูข้ายรายใหม่ 
 

            

5.  การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 
   5.1 ตอ้นรับลูกคา้ 
   5.2 การส่ือสาร 
   5.3 การช าระเงิน 
   5.4 การทดสอบรถและแจ้ง
ลูกคา้ 
   5.5 การสั่งสินคา้ 
   5.6 การเปิดบิล 
   5.7 การตรวจสอบสินคา้คงคลงั 
   5.8 การบนัทึกขอ้มูล    
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ตาราง 3.12 แสดงค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้การด าเนินงานและผูรั้บผดิชอบ 

กจิกรรม ค่าใช้จ่าย ผู้ด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 
1. การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
   1.1 ออกแบบระบบ 
   1.2 พฒันาซอฟตแ์วร์ 
   1.3 ท าความเขา้ใจกบัพนกังาน 
   1.4 ทดลองระบบ 
   1.5 ด าเนินการใชจ้ริง 

 
10,00015 
20,0001 

0 
 

0 
0 

 
รองผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ 
วศิวกรคอมพิวเตอร์ 
รองผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ 

 
รองผูจ้ดัการ 
รองผูจ้ดัการ 

 
 
 

ผูจ้ดัการ 

2. การประมาณการอุปสงค ์
   2.1 เก็บขอ้มูล 
   2.2 ทดลองประมาณการณ์ 
   2.3 เปรียบเทียบกบัอุปสงคจ์ริง 
   2.4 น าไปใช ้

 
0 
0 
0 
 

0 

 
พนกังานขาย 
รองผูจ้ดัการ 
รองผูจ้ดัการ 

 
รองผูจ้ดัการ 

 
 

รองผูจ้ดัการ 

3. การจดัการคลงัสินคา้ 
   3.1 เก็บขอ้มูล น าขอ้มูลลงระบบ 
   3.2 ก าหนดจุดสั่งซ้ือ ราคา ส่วนลด 
   3.3 ประเมินสินคา้คงคลงั 
   3.4 น าไปใช ้

 
36,00016 

 
0 
 

0 
0 

 
พนกังานขาย 

 
รองผูจ้ดัการ 

 
รองผูจ้ดัการ 
รองผูจ้ดัการ 

 
 
 

รองผูจ้ดัการ 

 
 
 
 
 
 

                                                           
15 ค่าใช้จ่ายเป็นค่าจ้างวิศวกรคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบ สอบถามจากเจ้าของกิจการ 
16 ค่าใช้จ่ายเป็นค่าจ้างพนักงาน 2 คน จ านวน 120 วัน วันละ 3 ชม. คิดเป็นเงิน 36,000 บาท 
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ตาราง 3.12 แสดงค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้การด าเนินงานและผูรั้บผดิชอบ (ต่อ) 
กจิกรรม ค่าใช้จ่าย ผู้ด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ 

4. การจดัการอุปทาน 
   4.1 เก็บขอ้มูลผูข้าย 
   4.2 เช่ือมโยงขอ้มูลกบัคลงัสินคา้ 
   4.3 หาผูข้ายรายใหม่ 

 
0 
0 
 

0 

 
ฝ่ายจดัซ้ือ 

วศิวกรคอมพิวเตอร์ 
 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

 
 

รองผูจ้ดัการ 

5. การจดัการช่องทางการจ าหน่าย 
   5.1 การบริการซ่อมนอกสถานท่ี 
   5.2 ออนไลน ์
   5.3 Catalog สินคา้ 
   5.4 ตวัแทนประกนั 

 
0 
0 

6,000 
180,000 

 
หวัหนา้ช่าง 
พนกังานขาย 
พนกังานขาย 
ผูจ้ดัการ 

 
 

ผูจ้ดัการ 

6. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
   6.1 ตอ้นรับลูกคา้ 
   6.2 การส่ือสาร 
   6.3 การช าระเงิน 
   6.4 การทดสอบรถและแจง้ลูกคา้ 
   6.5 การสั่งสินคา้ 
   6.6 การเปิดบิล 
   6.7 การตรวจสอบสินคา้คงคลงั 
   6.8 การบนัทึกขอ้มูล 

 
 

0 
6,00017 

0 
0 
 

0 
0 
0 
0 

 
 

พนกังานขาย 
รองผูจ้ดัการ 
รองผูจ้ดัการ 
หวัหนา้ช่าง 

 
ฝ่ายจดัซ้ือ 

พนกังานขาย 
พนกังานขาย 

ทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 

ผูจ้ดัการ 

                                                           
17 ค่าวิทยุสื่อสารจ านวน 6 เครื่อง เครื่องละ 1,000 บาท เป็นเงิน 6,000 บาท 
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บทที ่4 

แผนการจัดการภายในองค์กร 
 
 
4.1 การก าหนดโครงสร้างองค์กร 
 
  4.1.1 โครงสร้างองค์กรเดิม (Former Organization) 
  โครงสร้างองค์กรของบริษทัจะเป็นแบบ Flat organization โดยมีเจา้ของกิจการเป็น
ผูจ้ดัการและตดัสินใจงานส่วนใหญ่ด้วยตวัเอง เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีเร่ิมมาจากการเป็นธุรกิจ
ครอบครัว เดิมมีโครงสร้างองคก์รดงัน้ี 
 

 
รูปภาพ 4.1 โครงสร้างองคก์รเดิมของบริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั 

 
  เพื่อรองรับการขนาดตวัขององค์กรในอนาคต รวมทั้งเพื่อลดบทบาทหน้าท่ีของงาน
ไม่ให้ผูกติดอยู่กับบุคคลใดบุคคลหน่ึง (ลดความเส่ียงการจดัการในอนาคต) ดังนั้นจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงโครงสร้างองคก์รใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน ทั้งในดา้นภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบและ
ขอบข่ายของอ านาจในการตดัสินใจ (ดูบทท่ี 4 โครงสร้างองคก์รใหม่) 
 
 
 
 

ผู้จัดการ(เจ้าของกจิการ)

พนักงานวรพงศ์อะไหล่
ยนต์

(จ าหน่ายอะไหล่รถ) 3 คน

พนักงานวรพงศ์
คาร์เซ็นเตอร์

(ซ่อมบ ารุงรถ) 9 คน

พนักงานวรพงศ์ยานยนต์

(ตรวจสภาพรถ) 7 คน

พนักงานบัญชีและการเงนิ

1 คน

รองผู้จัดการ(เจ้าของกจิการ)
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 วธีิการก าหนดและด าเนินการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร 
 1. พูดคุยท าความเขา้ใจและให้ขอ้มูลกบัเจา้ของกิจการถึงความส าคญัของโครงสร้าง
องคก์รใหม่และปัญหาเดิมท่ีมีอยู ่
 2. ออกแบบผงัองคก์รใหม่ตามความเหมาะสม ร่วมกบัเจา้ของกิจการ 
 3. ใหข้อ้มูล ส่ือสาร สร้างความสนใจและท าความเขา้ใจกบัทุกคนในองคก์ร 
 4. ทดลองใชโ้ครงสร้างองคก์รใหม่ ประเมินผลและแกไ้ข พร้อมพูดคุยท าความเขา้ใจ 
 5. เร่ิมใชโ้ครงสร้างองคก์รใหม่ 
 
 4.1.2 โครงสร้างองค์กรใหม่ (New Organization) 
 ในการจดัโครงสร้างองคก์รแบบใหม่มีการแบ่งหน่วยการท างานออกเป็นแผนกต่าง ๆ
ตามหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ พร้อมทั้งก าหนดหัวหน้าแต่ละแผนกเพื่อก ากบัดูแลพนักงานภายใน
แผนก และแบ่งเบาภาระงานก่อนถึงผูจ้ดัการ 

 
รูปภาพ 4.2 โครงสร้างองคก์รใหม่ของบริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั 
 
 
 
 
 
 

ผู้จดัการ (เจ้าของกจิการ)

พนักงานบัญชี
และการเงนิ

หัวหน้าแผนก
อะไหล่

พนักงานขาย
อะไหล่(3)

หัวหน้าแผนกช่าง

ช่างซ่อม(8)

พนักงานขาย
ประกนั(8)

หัวหน้าแผนก
ตรวจสภาพ

ช่างตรวจสภาพ
(2)

รองผู้จดัการ (เจ้าของกจิการ)
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4.2 การก าหนดหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
 เน่ืองจากมีการจดัโครงสร้างองคก์รใหม่และมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานจึง
จ าเป็นตอ้งก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบรวมทั้งอ านาจในการจดัการให้แก่พนกังานแต่ละต าแหน่ง
ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 แสดงหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานแต่ต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน หน้าที่และความรับผดิชอบ 
ผูจ้ดัการ 1 - ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 

- แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีรองผูจ้ดัการไม่สามารถจดัการได ้
- ควบคุมดูแลใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายองคก์ร 
-  มอบหมายงานและความรับผิดชอบให้พนักงานและ
ควบคุมดูแลใหพ้นกังานท างานตามแผน 
- ก าหนดผลตอบแทนพนกังานและการจดัสรรก าไรขององคก์ร 

รองผูจ้ดัการ 1 - แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีหวัหนา้แผนกไม่สามารถจดัการได ้
- ควบคุมดูแลใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายองคก์ร 
- ดูแลคลงัสินคา้ใหถู้กตอ้ง 

หวัหนา้แผนก
อะไหล่ 

1 - สามารถจดัหาอะไหล่ตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้
- แนะน าลูกคา้เก่ียวกบัอะไหล่ 
- แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เก่ียวกบัการขายอะไหล่ 
- สั่งสินคา้จากผูจ้  าหน่ายและติดตามการสั่งสินคา้ 
- ดูแลพนกังานใหด้ าเนินการไปตามแผน 
- เปิดบิลและหยบิสินคา้ 
- ตอ้นรับและดูแลลูกคา้ 

หวัหนา้แผนกตรวจ
สภาพ 

1 - ควบคุมดูแลช่างตรวจสภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนด 
- แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ทท่ีเก่ียวกบัการตรวจสภาพรถ 
- ตรวจสภาพรถ 
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ตาราง 4.1 แสดงหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานแต่ต าแหน่ง (ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวน หน้าที่และความรับผดิชอบ 

หวัหนา้แผนกช่าง 1 - ประเมินปัญหาของรถและก าหนดรายการซ่อม 
- ควบคุมดูแลช่างซ่อมใหซ่้อมถูกตอ้งไม่ผดิพลาด 
- แนะน าลูกคา้เก่ียวกบัการซ่อม 
- แกไ้ขปัญหาเฉพาะเก่ียวกบัการซ่อม 
- จดัตารางการซ่อมของช่าง 

พนกังานขายอะไหล่ 3 - ตอ้นรับและดูแลลูกคา้ 
- แนะน าลูกคา้เก่ียวกบัอะไหล่ 
- ตรวจนบัจ านวนสินคา้ 
- หยบิสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- รับค าสั่งซ้ือ จดัและส่งสินคา้จาก Catalog และออนไลน์ 

พนกังานขายประกนั 
(สาขาหลกั 2 คน 
ตวัแทนประกนัสาขา
ละ 2 คน) 

8 - เสนอราคาและสิทธิประโยชน์จากประกนัใหลู้กคา้ 
- ส่งขอ้มูลลูกคา้ใหบ้ริษทัประกนั 
- ท าธุรกรรมตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เก่ียวกบัการท าธุรกรรมรถ 

ช่างซ่อม 8 - ซ่อมรถ 
- เบิกอะไหล่ 

ช่างตรวจสภาพ 2 - ตรวจสภาพรถ 

พนักงานบัญชีและ
การเงิน 

1 - รับ/ช าระเงิน 
- ลงรายการคา้ในบญัชี 
- สรุปงบการเงิน 
- ติดตามลูกหน้ีเงินเช่ือ/ช าระเงินเจา้หน้ีเงินเช่ือ 
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4.3 การพจิารณาผลตอบแทน 
  การพิจารณาผลตอบแทนพนกังานจะแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือเงินเดือนจ่ายประจ าซ่ึง
เป็นรายวนัแปรผนัตามอายุงาน เงินประจ าต าแหน่งส าหรับหวัหนา้แผนกและโบนสัซ่ึงแปรผนัตาม
ผลการด าเนินงาน แสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 4.2 แสดงค่าจา้งรายวนัของพนกังานแปรผนัตามอายกุารท างาน 

ปีที่ ค่าจ้าง/วนั (บาท) ปีที่ ค่าจ้าง/วนั (บาท) 
1 300 8 480 
2 320 9 500 
3 350 10 520 
4 380 11 550 
5 400 12 580 
6 420 13 600 
7 450 13ข้ึนไป 600 

 
ตาราง 4.3 แสดงเงินประจ าต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวนเงิน/เดือน (บาท) 
ผูจ้ดัการ 
รองผูจ้ดัการ 
หวัหนา้แผนกอะไหล่ 
หวัหนา้แผนกช่าง 
หวัหนา้แผนกตรวจสภาพรถ 

5,000 
2,500 
1,500 
1,500 
1,500 

 
  ส าหรับการคิดโบนสั จะก าหนดใหพ้นกังานแต่ละคนไดโ้บนสัประมาณ 1,000 บาทต่อ
เดือน โดยจะจ่ายเม่ือส้ินปีส าหรับพนกังานท่ีท างานครบ 1 ปี (หากท างานไม่ครบปีจ าถ่วงน ้าหนกัจาก
จ านวนเดือน) ส่วนแผนกช่างจะมีการก าหนดพอยตซ่ึ์งช่างจะไดรั้บจากการซ่อมรถในแต่ละรายการ
โดยปริมาณพอยตท่ี์จะไดข้ึ้นกบัระดบัความยากง่ายและเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมแต่ละรายการ โดยงานท่ี
ยากและใช้เวลานานท่ีสุดคือการยกเคร่ืองใช้เวลา 1 สัปดาห์จะไดรั้บ 90 พอยต์ ส่วนงานท่ีใช้เวลา
นอ้ยท่ีสุดประมาณ 30 นาทีคือการถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองจะไดรั้บ 1 พอยต(์หากถ่ายน ้ามนัเคร่ืองอยา่งเดียว
เป็นเวลา 1 สัปดาห์จะได ้90 พอยตเ์ช่นกนั) นัน่คือใน 1 เดือน ช่างจะมีโอกาสไดรั้บโบนสัสูงสุดคือ 
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360 พอยต ์หากคูณดว้ย 3.5 ตามสูตรการค านวณดงักล่าวพบวา่ช่างสามารถท าโบนสัไดสู้งสุด 1,260 
บาท/เดือน 
 
ตาราง 4.4 แสดงการคิดโบนสัพนกังาน 

แผนก ก าไร/
เดือน

(ประมาณ) 

พนักงาน 
(คน) 

โบนัส
โดยประมาณ 

(1,000 บาท/คน) 

วธีิค านวณโบนัส 

แผนกอะไหล่ 
แผนกซ่อมบ ารุง 
แผนกตรวจสภาพ 
แผนกประกนัภยั 
ผูจ้ดัการ/รอง
ผูจ้ดัการ 

500,000 
- 

120,000 
100,000 
800,000 

4 
9 
3 

218 
2 

4,000 
9,000 
3,000 
2,000 
2,000 

0.8% ของก าไรจากการขาย
อะไหล่ 
จ านวนพอยตก์ารซ่อม x 7 
5% ของค่าบริการตรวจสภาพ 
3.5% ของก าไรจากการท า
ธุรกรรม 
0.2% ของก าไรสุทธิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
18 ไม่จ่ายโบนสัพนกังานขายสาขาตวัแทน (จ านวน 6 คน) ในช่วง 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ 
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4.4 การสรรหาบุคลลากร 
 
  4.4.1 การก าหนดคุณสมบัติพนักงาน (Job Description Analysis) 
ตาราง 4.5 แสดงคุณสมบติัพนกังาน 

พนักงาน(จ านวน:คน) คุณสมบัติ 
แผนกซ่อมบ ารุง(9): ซ่อมรถ ช่วง
ล่าง หอ้งเคร่ือง ห้องเกียร์ ระบบ
ส่งก าลงั ลอ้และเพลา ระบบไฟ 

สามารถซ่อมรถได ้พิจารณาจากประสบการณ์ท างาน 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

แผนกตรวจสภาพ(3): ให้
เคร่ืองมือตรวจควนัด า ตรวจ
ระบบเบรก ตรวจความสวา่งแสง
ไฟ เปล่ียนหลอดไฟ เปล่ียนแผน่
ป้ายทะเบียน  

วฒิุการศึกษา ปวส. 
สามารถซ่อมรถทัว่ไปได ้
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ือสัตยสุ์จริต 
หากมีใบอนุญาตการเป็นช่างตรวจสภาพจะไดรั้บการ
พิจารณาเป็นพิเศษ 

แผนกประกนัภยั(8): กรอกขอ้มูล
ส าหรับท าพรบ. ต่อทะเบียนรถ 
ท าประกนัรถ 

วฒิุการศึกษา ปวส. 
สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได/้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

แผนกอะไหล่(4): แยกประเภท
อะไหล่แต่ละชนิดและยีห่อ้ รู้จกั
ช่ือและหนา้ตาอะไหล่ หยบิ
สินคา้จากคลงัสินคา้ ส่งสินคา้ให้
ลูกคา้หรือช่างในอู่ 

วฒิุการศึกษา ปวส. 
มีความรู้เก่ียวกบัอะไหล่รถ 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

พนกังานบญัชีและการเงิน(1): 
ช าระเงิน/รับช าระเงิน ลงราย
การคา้ในบญัชี  

วฒิุการศึกษา ปวส. 
สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้
มีประสบการณ์ท างานเก่ียวกบับญัชีอยา่งนอ้ย 1 ปี 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ือสัตยสุ์จริต 
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  4.4.2 กระบวนการในการรับสมัครพนักงาน (Recruitment) 
  การรับสมคัรพนกังานจะท าในกรณีมีต าแหน่งวา่ง โดยผูบ้ริหารจะเปิดเพื่อใหผู้ส้มคัร
ยืน่ใบสมคัรซ่ึงจะระบุคุณสมบติัพร้อมประสบการณ์ในการท างาน จากนั้นผูบ้ริหารจะพิจารณา
คดัเลือกผูส้มคัรเขา้สัมภาษณ์ และจะเขา้สู่การสัมภาษณ์เพื่อเขา้ท างานโดยผูบ้ริหาร พนกังานท่ีผา่น
การสัมภาษณ์จะเขา้สู่การฝึกอบรมในขั้นตอนถดัไป 
 
  4.4.3 การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะบุคลากร (Human Resource Development) 
   4.4.3.1 การฝึกอบรมในช่วงเร่ิมตน้การท างาน 

 
ตาราง 4.6 แสดงการฝึกอบรมในช่วงเร่ิมตน้การท างานของพนกังาน 

กจิกรรม สัปดาห์ที่ 

1 2 3 4 

อธิบายภาพรวมองคก์ร คุณค่าท่ีองคก์รใหค้วามส าคญั ภาพรวมสินคา้
และบริการทั้งหมดของบริษทั  
อธิบายหนา้ท่ีและรายละเอียดของส่วนงานท่ีตนเองจะตอ้งรับผดิชอบ 

    

ติดตามเรียนรู้การท างานจากพนกังานคนอ่ืน     

เรียนรู้จากการท างนจริง(On the Job Training)     

ประเมินผลการท างานเป็นรายสัปดาห์     
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   4.4.3.2 การฝึกอบรมพฒันาทกัษะการท างาน 
 

ตาราง 4.7 แสดงการฝึกอบรมพฒันาทกัษะการท างานของพนกังาน 

ต าแหน่ง การฝึกอบรม รายละเอยีด ช่วงเวลาการฝึก 
ช่างซ่อมรถ อบรมหลกัสูตรช่าง

เคร่ืองโดย
ผูช้  านาญการจาก
วทิยาลยัสารพดั
ช่าง 

พฒันาทกัษะการซ่อมของช่าง โดย
สอบถามจากเร่ืองท่ีช่างไม่ถนดั
และตอ้งการใหส้อนเพิ่มเติม โดย
จา้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อมาจดัหลกัสูตร
อบรมระยะสั้น 

ปีละ 1 คร้ัง 

ช่างซ่อมรถ อบรมหลกัสูตร
การซ่อมรถรุ่นใหม่ 
โดยบริษทัจ าหน่าย
รถยนต ์

ส่งตวัแทนช่างเพื่อไปเรียนรู้การ
ท างานของเคร่ืองยนตแ์ละอุปกรณ์
ต่าง ๆของรถรุ่นใหม่ๆ เพื่อ
สามารถใหบ้ริการซ่อมรถได้
ครอบคลุมรถทุกชนิดและทนักบั
ยคุสมยั 

ช่างตรวจสภาพ อบรมหลกัสูตรช่าง
ตรวจสภาพรถโดย
กรมขนส่งทางบก 

อบรมและอพัเดตเร่ืองกฎหมาย
และขอ้บงัคบัของการตรวจสภาพ
รถตามขอ้บงัคบัของกรมท่ี
เปล่ียนแปลงใหม่เร่ือย ๆ 

พนกังานขาย อบรมหลกัสูตร
อะไหล่รถรุ่นใหม่ 
โดยบริษทัจ าหน่าย
รถยนต ์

ส่งตวัแทนพนกังานขายไปอบรม
เร่ืองอะไหล่ส าหรับรถรุ่นใหม่ๆ 
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4.4 ผู้ถือหุ้น 
  บริษทัจดทะเบียนดว้ยทุนจดทะเบียนจ านวน 5,000,000 บาท จ านวน 50,000 หุ้น ราคา
หุน้ละ 100 บาท มีรายละเอียดผูถื้อหุน้ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.8 แสดงรายช่ือผูถื้อหุน้และจ านวนหุน้ 

ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น 
(หุ้น) 

มูลค่า 
 (บาท) 

สัดส่วน (%) 

นายธวชัชยั วรพงศพ์ฒัน์ 
นางจนัทร์ทณี วรพงศพ์ฒัน์ 
นายถิรวทิย ์วรพงศพ์ฒัน์ 
นายภาณุวชิญ ์วรพงศพ์ฒัน์ 
นายภวศิ วรพงศพ์ฒัน์ 

40,000 
7,000 
1,000 
1,000 
1,000 

4,000,000 
700,000 
100,000 
100,000 
100,000 

81.67 
13.33 
1.67 
1.67 
1.66 

 
 

4.5 งบประมาณด้านบุคลากร 
 
ตาราง 4.9 แสดงงบประมาณดา้นบุคลากร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ผลตอบแทนบุคลากร 
1. เงินเดือน 
2. เงินประจ าต าแหน่ง 
3. เงินโบนสั 
รวม 

 
1,965,000 
144,000 
240,000 
2,349,600 

 
2,658,240 
144,000 
252,000 
3,054,240 

 
2,892,240  
144,000 
264,600 
3,300,840 

 
3,144,960 
144,000 
277,830 
3,566,790 

 
3,332,160 
144,000 
291,722 
3,767,882 

การพฒันาทกัษะ19 
ประกนัสังคม 

45,000 
98,280 

45,000 
132,912 

45,000 
144,612 

45,000 
157,248 

45,000 
166,608 

รวม 2,492,880  3,232,152  3,490,452 3,769,038 3,979,490 

  

                                                           
19 ค  านวณจากพนกังานจ านวน 15 คนเขา้อบรมค่าใชจ่้ายคร้ังละ 3,000 บาท 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 
5.1 สมมติฐานทางการเงินเพ่ือจัดท าแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน 
  วเิคราะห์การเงินและความคุม้ค่าของโครงการลงทุนจ าเป็นตอ้งพิจารณาตวัแปรต่าง ๆ 
น ามาวเิคราะห์ประกอบกนัในตาราง 5.1 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.1 สมมติฐานทางการเงินเพื่อจดัท าแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน 

รายการ สมมติฐาน 
การจดัการคลงัสินคา้ ลดขนาดคลงัสินคา้เหลือเท่ากบัยอดขายอะไหล่ต่อเดือนภายใน

เวลา 5 ปี 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ คิดค่าเส่ือมเคร่ืองจกัรอุปกรณ์แบบเส้นตรงในเวลา 5 ปี 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ส านกังาน คิดค่าเส่ือมอุปกรณ์ส านกังานแบบเส้นตรงในเวลา 4 ปี 
ค่าซาก ไม่มีการคิดค่าซาก 
เงินปันผล จ่ายปันผลในอตัราร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิ 
อตัราการเติบโตของบริษทั เดิมเติบโตร้อยละ 3 เท่ากบัอตัราการเพิ่มข้ึนของรถในประเทศ 
กลุ่มลูกคา้ สาขาหลกัเป็น B-B 30% และ B-C 70% Catalog B-B 100% 

นอกนั้นเป็น B-C ทั้งหมด 
ลูกหน้ี คา้งเฉพาะ B-B ของสาขาหลกัเครดิต 2 เดือน 
เจา้หน้ี คา้ง 100% ของตน้ทุนเครดิต 1 เดือน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
ค่าตรวจสอบบญัชี 5,000 บาทต่อเดือน 
ค่าสมบทเงินประกนัสังคม ร้อยละ 5 ของเงินเดือนพนกังาน 
ความผนัผวนของตลาด (β) 1 
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ตาราง 5.1 สมมติฐานทางการเงินเพื่อจดัท าแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน (ต่อ) 
รายการ สมมติฐาน 

อตัราผลตอบแทนใน
อุตสาหกรรม  
(Market rate of return) 

ร้อยละ 7.7 

อตัราผลตอบแทนปราศจาก
ความเส่ียง(Risk Free Rate) 

ร้อยละ 1.73 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าเช่าพื้นท่ี 10,000 บาทต่อห้องต่อเดือน โดยแบ่งเป็นสาขาหลกั 3 หอ้ง สาขา

ตวัแทน 3 หอ้ง 
 
  จากสมมติฐานทางการเงินขา้งตน้ สามารถวิเคราะห์และค านวณรายการบญัชีในกรอบ
ระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงรายการบญัชีเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
 
  5.1.1 ขนาดของเงินลงทุนและแหล่งทีม่า (Source of Capital) 
  แหล่งท่ีมาของเงินทุนของบริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั เกิดจากการการลงทุนของผูก่้อตั้ง
ซ่ึงไดเ้ร่ิมด าเนินกิจการมาตั้งแต่ปี 2539 และจดทะเบียนบริษทัในปี 2560 โดยใชเ้งินลงทุนของตนเอง
ทั้งหมด มีโครงสร้างผูถื้อหุ้นและจ านวนการถือหุ้นดงัแสดงในตาราง 5.2 ส าหรับแผนการพฒันา
และปรับปรุงบริษทัจะใชเ้งินจากก าไรสะสมของบริษทัในปีก่อนหนา้น้ี 
 
ตาราง 5.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุนและโครงสร้างผูถื้อหุน้ 

ล าดับ   ผู้ร่วมทุน   จ านวนหุ้น   สัดส่วน   เงินลงทุน  

1 นายธวชัชยั วรพงศพ์ฒัน์ 40,000 80% 4,000,000 
2 นางจนัทร์ทณี วรพงศพ์ฒั์ 7,000 14% 700,000 
3 นายถิรวทิย ์วรพงศพ์ฒัน์ 1,000 2% 100,000 
4 นายภาณุวชิญ ์วรพงศพ์ฒัน์ 1,000 2% 100,000 
5 นายภวศิ วรพงศพ์ฒัน์ 1,000 2% 100,000 
  รวม 50,000 100 5,000,000 
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  5.1.2 เงินลงทุน (Capital) 
  เงินลงทุนในการพฒันาและปรับปรุงบริษทัจะมาจากก าไรสะสมในปีก่อน โดยการ
จดัสรรเงินทุนแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
แสดงในตาราง 5.3 
 
ตาราง 5.3 แสดงการจดัสรรเงินทุน 

รายการ  จ านวน  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ออกแบบระบบ 10,000 
พฒันาซอฟตแ์วร์ 20,000 
จดัการคลงัสินคา้ 36,000 
ท า Catalog สินคา้ 6,000 
วทิยส่ืุอสาร 6,000 
ส านกังานตวัแทนประกนั  
รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 78,000 

 
ตาราง 5.3 แสดงการจดัสรรเงินทุน (ต่อ) 

รายการ  จ านวน  

เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  
ค่าใชจ่้ายส านกังานตวัแทนประกนัภยั 180,000 
รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 180,000 

รวม 258,000 

 
  5.1.3 การประมาณการรายได้ (Revenue Estimation) 
  การประมาณการรายไดท้  าโดยอาศยัขอ้มูลจากการด าเนินงานเดิมประกอบกบัขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและขอ้มูลภายทางการตลาดอา้งอิงตามบทท่ี 2 เพื่อประมาณรายรับ
ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการด าเนินแผนการปรับปรุงธุรกิจซ่ึงแบ่งออกเป็นการประมาณการรายรับใน
ช่องทางเดิม และการประมาณการรายรับจากช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ตามสมมติฐานทางการเงิน
ดงัสรุปในตาราง 5.4 
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ตาราง 5.4 แสดงประมาณการรายไดเ้ฉล่ียต่อปีในปี 2561 ของบริษทัแบ่งตามกลุ่มสินคา้และบริการ20 

รายการ เฉลีย่ต่อเดือน ต่อปี 
จากการขายอะไหล่ 1,500,000 18,000,000 
จากการซ่อม 180,000 2,160,000 
จากการขาย พรบ. 1,100,000 13,200,000 
จากการตรวจสภาพ 120,000 1,440,000 

รวม 2,900,000 34,800,000 

 
ตาราง 5.5 แสดงประมาณการรายไดจ้ากการบริการซ่อมรถนอกสถานท่ี 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนรถต่อปี 180  189  198  208  219  
รายรับต่อคนั 3,000  3,000  3,000  3,000  3,000  

รวม 540,000 567,000 595,350 625,118 656,373 
 

ตาราง 5.6 แสดงประมาณการรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ผา่น Catalog 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนอู่เป้าหมาย 6  9  12  15  18  
รายรับต่ออู่ต่อเดือน 6,000  6,000  6,000  6,000  6,000  

รวม 432,000 648,000 864,000 1,080,000 1,296,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
20 จากการค านวณรายได้เฉลี่ยของบริษัทตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 2561 
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ตาราง 5.7 แสดงประมาณการรายไดจ้ากการจ าหน่ายผา่นสาขาตวัแทนจ าหน่าย 

รายการ ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนรถต่อเดือน 400 440 480 520 

รถยนต ์ 200 220 240 260 
จกัรยานยนต ์ 200 220 240 260 

รายรับรถจกัรยานยนตต่์อคนั 500 500 500 500 
รายรับรถยนตต่์อคนั 650 650 650 650 
รายรับรถจกัรยานยนต์ 200,000 1,320,000 1,440,000 1,560,000 
รายรับรถยนต ์ 1,560,000 1,716,000 1,872,000 2,028,000 
รวมต่อสาขา 2,760,000 3,036,000 3,312,000 3,588,000 

รวม 8,280,000 9,108,000 9,936,000 10,764,000 

 
ตาราง 5.8 แสดงประมาณการรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขายต่อเดือน 40,000  44,000  48,400  53,240  58,564  

 
ตาราง 5.9 แสดงการประมาณการรายไดข้องธุรกิจในกรอบเวลา 5 ปี 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ช่องทางเดิม 
สาขาหลกั 34,800,000  36,540,000  38,367,000  40,285,350  42,299,618  
ช่องทางใหม่ 
ซ่อมนอกสถานท่ี 540,000  567,000  595,350  625,118  656,373  
อะไหล่ catalog 432,000  648,000  864,000  1,080,000  1,296,000  
ตวัแทนจ าหน่าย   8,280,000  9,108,000  9,936,000  10,764,000  
ช่องทางออนไลน์ 480,000 528,000 580,800  638,880  702,768  
รวม 1,452,000  10,023,000  11,148,150  12,279,998  13,419,141  
รวมทั้งหมด 36,252,000  46,563,000  49,515,150  52,565,348  55,718,759  
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  5.1.4 การประมาณการต้นทุนสินค้าและบริการ  
(Cost of Goods and Services Estimation) 
  การประมาณการตน้ทุนท าโดยอาศยัขอ้มูลจากการด าเนินงานเดิมประกอบกบัขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เพื่อประมาณตน้ทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการด าเนินแผนการ

ปรับปรุงธุรกิจซ่ึงแบ่งออกเป็นการประมาณการในช่องทางเดิม และจากช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่

ตามสมมติฐานทางการเงินดงัสรุปในตาราง 5.10 

 
ตาราง 5.10 แสดงประมาณการต้นทุนเฉล่ียต่อปีในปี 2561 ของบริษทัแบ่งตามกลุ่มสินค้าและ
บริการ21 

รายการ เฉลีย่ต่อเดือน ปี1 
จากการขายอะไหล่ 1,000,000 12,000,000 
จากการซ่อม 40,000 480,000 
จากการขาย พรบ. 1,000,000 12,000,000 
จากการตรวจสภาพ - - 

รวม 2,040,000 24,480,000 

 
ตาราง 5.11 แสดงประมาณการตน้ทุนสินคา้และบริการจากการบริการซ่อมรถนอกสถานท่ี 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายรับ 540,000 567,000 595,350 625,118 656,373 
ตน้ทุน (40%) 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549 

รวม 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549 

 
ตาราง 5.12 แสดงประมาณการรตน้ทุนสินคา้และบริการจากการจ าหน่ายสินคา้ผา่น Catalog 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายรับ 432,000 648,000 864,000 1,080,000 1,296,000 
ตน้ทุน 66.67% 288,000 432,000 576,000 720,000 864,000 

รวม 288,000 432,000 576,000 720,000 864,000 

 

                                                           
21 จากการค านวณรายได้เฉลี่ยของบริษัทตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 2561 
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ตาราง 5.13 แสดงประมาณการตน้ทุนสินคา้และบริการจากการจ าหน่ายผา่นสาขาตวัแทนจ าหน่าย 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขายต่อเดือน 40,000 44,000 48,400 53,240 58,564 
ตน้ทุน 66.67% 26,667 29,333 32,267 35,493 39,043 

รวม 320,000 352,000 387,200 425,920 468,512 

 
ตาราง 5.14 แสดงประมาณการตน้ทุนสินคา้และบริการจากการจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

รายการ ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนรถต่อเดือน 400 440 480 520 

รถยนต ์ 200 220 240 260 
จกัรยานยนต ์ 200 220 240 260 

ตน้ทุนรถจกัรยานยนต(์400/คนั) 960,000 1,056,000 1,152,000 1,248,000 
ตน้ทุนรถยนต(์450/คนั) 1,080,000 1,188,000 1,296,000 1,404,000 
รวมต่อสาขา 2,040,000 2,244,000 2,448,000 2,652,000 

รวม 6,120,000 6,732,000 7,344,000 7,956,000 

 
ตาราง 5.15 แสดงการประมาณการตน้ทุนสินคา้และบริการของธุรกิจในกรอบเวลา 5 ปี(ตามประเภท
สินคา้และบริการ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
อะไหล่ 12,824,000 13,610,800 14,431,340 15,287,467 16,181,136 

สาขาหลกั 12,000,000 12,600,000 13,230,000 13,891,500 14,586,075 
ออนไลน์ 320,000 352,000 387,200 425,920 468,512 

แคตตาลอก 288,000 432,000 576,000 720,000 864,000 
นอกสถานท่ี 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549 

พรบต่อทะเบียน 12,000,000 18,720,000 19,962,000 21,235,500 22,542,075 
สาขาหลกั 12,000,000 12,600,000 13,230,000 13,891,500 14,586,075 

สาขาตวัแทน  6,120,000 6,732,000 7,344,000 7,956,000 
ตรวจสภาพ      
ซ่อม 480,000 504,000 529,200 555,660 583,443 

รวม 25,304,000 32,834,800 34,922,540 37,078,627 39,306,654 
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ตาราง 5.16 แสดงการประมาณการตน้ทุนสินคา้และบริการของธุรกิจในกรอบเวลา 5 ปี(ตามช่องทาง
การจดัจ าหน่าย) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ช่องทางเดิม   
สาขาหลกั 24,480,000 25,704,000 26,989,200 28,338,660 29,755,593 
ช่องทางใหม่  
นอกสถานท่ี 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549 
catalog 288,000 432,000 576,000 720,000 864,000 
ตวัแทนจ าหน่าย  6,120,000 6,732,000 7,344,000 7,956,000 
ออนไลน์ 320,000 352,000 387,200 425,920 468,512 
รวม 824,000 7,130,800 7,933,340 8,739,967 9,551,061 
รวมทั้งหมด 25,304,000 32,834,800 34,922,540 37,078,627 39,306,654 

 

  5.1.5 ค่าใช้จ่ายส านักงาน (Office Expense) 
 
ตาราง 5.17 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังาน22 

รายการ บาท/
เดือน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

 78,000     

ค่าสวสัดิการอาหาร 20,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
ค่าวสัดุส้ินเปลือง 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าโทรศพัท ์ 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าไฟฟ้า 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าน ้าประปา 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าเช่าสาขาหลกั 30,000 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
ค่าเช่าส านกังานสาขา 30,000  360,000 360,000 360,000 360,000 
รวม  948,000 1,230,000 1,230,000 1,230,000 1,230,000 

                                                           
22 ข้อมูลจากค่าใช้จ่ายจริง 
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  5.1.6 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (Marketing Expense) 
  จากบทท่ี 2 สามารถค านวณค่าใชจ่้ายทางการตลาดไดด้งัตาราง 5.18 

ตาราง 5.18 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด(อา้งอิงจากบทท่ี 2) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

วทิยชุุมชน 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
เผยแพร่ขอ้มูลผา่นเพจ 
Facebook 

4,800 5,280 5,808 6,388 7,028 

บอกป๊ับ รับส่วนลด 240,000 264,000 290,400 319,440 351,384 
เปล่ียนหลอดไฟฟรี 500 ดวง 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
จบัรางวลัสมาชิก 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
บริการแจง้เตือน 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 306,800 331,280 358,208 387,828 420,412 

 
  5.1.7 ค่าใช้จ่ายทางการบริหาร (Operation Expense) 
  จากบทท่ี 4 และสมมติฐานทางการเงิน สามารถค านวณค่าใชจ่้ายการบริหารไดด้งัน้ี 

ตาราง 5.19 แสดงค่าใชจ่้ายทางการบริหาร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือน 1,965,600 2,658,240 2,892,240 3,144,960 3,332,160 
เงินประจ าต าแหน่ง 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 
เงินโบนสั 240,000 252,000 264,600 277,830 291,722 
รวมผมตอบแทน 2,349,600 3,054,240 3,300,840 3,566,790 3,767,882 
เงินค่าประกนัสังคม 98,280 132,912 144,612 157,248 166,608 
การพฒันาทกัษะ 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
รวมค่าใช้จ่ายบุคลากร 2,492,880 3,232,152 3,490,452 3,769,038 3,979,490 
ค่าตรวจสอบบญัชี 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 948,000 1,230,000 1,230,000 1,230,000 1,230,000 
รวม 3,500,880 4,522,152 4,780,452 5,059,038 5,269,490 
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  5.1.8 ค่าเส่ือมราคา (Depreciation) 
  จากสมมติฐานทางการเงิน สามารถค านวณค่าเส่ือมราคาไดด้งัตาราง 5.20 

 

ตาราง 5.20 แสดงค่าเส่ือมราคา 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ช่าง 

129,289 129,289 129,289 129,289 129,289 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ส านกังาน 

 45,000 45,000 45,000 45,000 

รวม 129,289 174,289 174,289 174,289 174,289 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 129,289 303,578 477,866 652,155 826,444 

 
 

5.2 แผนการเงิน 
  แผนการเงินประกอบไปดว้ย แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน แผนการเงิน

ประเภทงบแสดงฐานะทางเงิน แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด แสดงดงัน้ี 



 

  

  5.2.1 แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
ตาราง 5.21 แสดงงบก าไรขาดทุนในกรอบเวลา 5 ปี 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ N/A 36,252,000 46,563,000 49,515,150 52,565,348 55,718,759 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ N/A (25,304,000) (32,834,800) (34,922,540) (37,078,627) (39,306,654) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร N/A (129,289) (129,289) (129,289) (129,289) (129,289) 
ก าไรขั้นต้น N/A 10,818,711 13,598,911 14,463,321 15,357,432 16,282,816 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร N/A (3,500,880) (4,522,152) (4,780,452) (5,059,038) (5,269,490) 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย N/A (306,800) (331,280) (358,208) (387,828) (420,412) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ N/A - (45,000) (45,000) (45,000) (45,000) 
ก าไรจากการด าเนินการ N/A 7,011,031 8,700,479 9,279,661 9,865,566 10,547,914 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล N/A 7,011,031 8,700,479 9,279,661 9,865,566 10,547,914 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล N/A (1,402,206) (1,740,096) (1,855,932) (1,973,113) (2,109,583) 
ก าไรสุทธิ N/A 5,608,825 6,960,383 7,423,729 7,892,453 8,438,331 
หกั-เงินปันผลจ่าย N/A 3,926,177 4,872,268 5,196,610 5,524,717 5,906,832 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล N/A 1,682,647 2,088,115 2,227,119 2,367,736 2,531,499 
ก าไรสะสม 7,384,434 9,067,081 11,155,196 13,382,315 15,750,051 18,281,550 
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  5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะการเงิน (Statement of Financial Position) 
 

ตาราง 5.22 แสดงงบแสดงฐานะการเงินของธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี  
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 3,276,200 6,173,187 10,221,379 14,130,636 18,181,638 22,397,603 
ลูกหน้ีการคา้ 1,906,728 1,740,000 1,827,000 1,918,350 2,014,268 2,114,981 
สินคา้คงคลงั 9,170,628 7,745,407 6,320,185 4,894,964 3,469,743 2,044,521 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 14,353,556 15,658,593 18,368,564 20,943,950 23,665,648 26,557,105 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 646,444 646,444 646,444 826,444 826,444 826,444 
ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร       
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน   180,000    
ค่าเส่ือมราคาสะสม  (129,289) (303,578) (477,866) (652,155) (826,444) 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 646,444 517,155 522,866 348,578 174,289 - 
รวมสินทรัพย์ 15,000,000 16,175,749 18,891,430 21,292,527 23,839,937 26,557,105 
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ตาราง 5.22 แสดงงบแสดงฐานะการเงินของธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หนีสิ้นหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น         
เจา้หน้ีการคา้ 2,615,566 2,108,667 2,736,233 2,910,212 3,089,886 3,275,555 
หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน       
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 2,615,566 2,108,667 2,736,233 2,910,212 3,089,886 3,275,555 
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว       
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน       
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - - 
รวมหนีสิ้น 2,615,566 2,108,667 2,736,233 2,910,212 3,089,886 3,275,555 
ทุนหุน้สามญั 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 
ก าไรสะสม 7,384,434 9,067,081 11,122,796 13,360,715 15,739,251 18,281,550 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 12,384,434 14,067,081 16,122,796 18,360,715 20,739,251 23,281,550 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 15,000,000 16,175,748 18,859,030 21,270,927 23,829,137 26,557,105 
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  5.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) 
 
ตาราง 5.23 แสดงงบกระแสเงินสดของธุรกิจในกรอบเวลา 5 ปี 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินการ 
ก าไรสุทธิ  5,608,825 6,960,383 7,423,729 7,892,453 8,438,331 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - 129,289 129,289 129,289 129,289 129,289 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย -  45,000 45,000 45,000 45,000 
เจา้หน้ีการคา้  (506,899) 627,567 173,978 179,674 185,669 
ลูกหน้ีการคา้  166,728 (87,000) (91,350) (95,918) (100,713) 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  1,425,221 1,425,221 1,425,221 1,425,221 1,425,221 
  กระแสเงินสดจากการด าเนินการรวม - 6,823,164 9,100,460 9,105,867 9,575,719 10,122,797 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร  - (180,000) - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม - - (180,000) - - - 
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ตาราง 5.23 แสดงงบกระแสเงินสดของธุรกิจในกรอบเวลา 5 ปี (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 3,276,200 - - - - - 
เงินสดจ่ายปันผล - (3,926,177) (4,872,268) (5,196,610) (5,524,717) (5,906,832) 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 3,276,200 (3,926,177) (4,872,268) (5,196,610) (5,524,717) (5,906,832) 
กระแสเงินสดสุทธิ 3,276,200 2,896,987 4,048,192 3,909,257 4,051,002 4,215,965 
กระแสเงินสดตน้งวด - 3,276,200 6,173,187 10,221,379 14,130,636 18,181,638 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 3,276,200 6,173,187 10,221,379 14,130,636 18,181,638 22,397,603 
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5.3 แผนการวเิคราะห์การเงินโดยอตัราส่วนการเงิน 
  จากขอ้มูลงบการเงินในหวัขอ้ท่ี 5.2 สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลจ าแนกศกัยภาพทางการเงินได ้4 ดา้น คือ สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity) ความสามารถ
ในการก่อหน้ี (Leverage) ความสามารถในการหาก าไร (Profitability) และประสิทธิภาพในการ
ท างาน (Efficiency) โดยเปรียบเทียบขอ้มูลตามกรอบระยะเวลา 5 ปี เพื่อพิจารณาถึงจุดแข็งและ
จุดอ่อนของบริษทั นอกจากน้ียงัสามารถบอกถึงแนวโนม้ในอนาคตเพื่อให้บริษทัสามารถเตรียมกล
ยทุธ์ในการรับมือกบัสภาพการเงินท่ีเปล่ียนไปได ้อตัราส่วนทั้งหมดแสดงในตาราง 5.24 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.24 แสดงอตัราส่วนการเงินของธุรกิจ 

อตัราส่วนการเงิน  หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนแสดงสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) 

 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick Ratio)  เท่า 3.75 4.40 5.51 6.54 7.48 
 อตัราส่วนเงินสด (Cash ratio)  เท่า 2.93 3.74 4.86 5.88 6.84 
อตัราส่วนแสดงความสามารถในการก่อหนี ้(Leverage Ratio or Solvency Ratio) 

 อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt/Equity Ratio)  เท่า 0.21 0.15 0.17 0.16 0.15 
 อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์
(Debt to Total Asset)  เท่า 0.17 0.13 0.14 0.14 0.13 
อตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) 

 อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)   % 15.47 14.95 14.99 15.01 15.14 
 อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  
(Operating Profit Margin)  % 19.34 18.69 18.74 18.77 18.93 
 อตัราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin)  % 29.84 29.21 29.21 29.22 29.22 
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ตาราง 5.24 แสดงอตัราส่วนการเงินของธุรกิจ (ต่อ) 

อตัราส่วนการเงิน  หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency Ratio) 

 อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม  
(Total Assets Turnover)  

เท่า 2.33 2.66 2.46 2.33 2.21 

 อตัราผลตอบแทนเทียบกบัสินทรัพย ์
(Return On Asset)  

% 44.98 49.62 46.19 43.72 41.86 

 อตัราการหมุนเวยีนของลูกหน้ี 
(Account Receivable Turnover)  

เท่า 19.88 26.11 26.44 26.73 26.99 

 อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั  
(Inventory Turnover)  

เท่า 2.99 4.67 6.23 8.87 14.26 

 อตัราการหมุนเวยีนของเจา้หน้ี 
(Account Payable Turnover)  

เท่า 10.11 12.97 11.86 11.88 11.90 

 อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 
(Fixed Assets Turnover)  

เท่า 62.31 89.54 113.64 201.07 639.38 

 อตัราผลตอบแทนเทียบกบัทุน  
(Return On Equity)  

% 42.41 46.11 43.06 40.37 38.34 

 
  5.3.1 ด้านสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity) 
  จากการวิเคราะห์อตัราส่วนหมุนเวียนเร็วและอตัราส่วนเงินสด พบวา่บริษทัมีปริมาณ
เงินสดมากกว่าหน้ีสินระยะสั้ นเป็นอย่างน้อย 3 เท่าตลอดอายุโครงการ ถือว่ามีสภาพคล่องสูง 
สะทอ้นให้เห็นวา่ในกรณีไม่มีกระแสเงินสดเขา้มา บริษทัยงัคงสามารถแบกรับภาษีหน้ีสินระยะสั้น
ได ้2-3 งวด และเม่ือวิเคราะห์ลึกลงไปพบวา่หน้ีระยะสั้นทั้งหมดมาจากเจา้หน้ีการคา้ซ่ึงจะแปรผนั
ตามรายรับเช่นกนั นัน่หมายความว่าหากเงินสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีเพิ่มข้ึนลดลง เจา้หน้ีการคา้ก็จะ
ลดลงเช่นกนั นอกจากน้ียงัพบวา่อตัราส่วนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในแต่ละปี นัน่คือบริษทัมีสภาพคล่อง
ท่ีดีมากข้ึน 
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  5.3.2 ด้านความสามารถในการก่อหนี ้(Solvency) 
  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนและหน้ีสินต่อสินทรัพยข์องบริษทัมีค่าอยู่ท่ีประมาณ 0.1-0.2 
ซ่ึงถือว่าค่อนขา้งต ่าและยงัมีความสามารถท่ีจะก่อหน้ีสินเพิ่มเติมได้อยู่ อาจใช้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา หากผูบ้ริหารองคก์รตอ้งการระดมทุนจากการกูเ้พื่อพฒันาและลงทุนเพิ่มเติมได ้
 
  5.3.3 ด้านความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
  ความสามารถในการท าก าไรในแต่ละปีค่อนข้างคงท่ีคือมีอัตราก าไรขั้นต้นอยู่ท่ี
ประมาณ 29-30% ของรายไดท้ั้งหมดและมีอตัราส่วนก าไรสุทธิอยูท่ี่ประมาณ 14-15% ต่อปีตลอด
ระยะเวลา 5 ปี 
 
  5.3.4 ด้านประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency) 
  จากการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษทัพบวา่ในปีแรกและปีถดัมา
มีค่า ROA และ ROE เพิ่มสูงข้ึนอนัเป็นผลมาจากการลงทุนเพิ่มในการขยายสาขาส านกังานตวัแทน 
แต่ในปีต่อมาพบว่า ทั้งค่า ROE และ ROA ได้ปรับตวัลดลงเล็กน้อยในแต่ละปี ซ่ึงเป็นผลมาจาก
สินทรัพยแ์ละส่วนของทุนท่ีเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีมากกวา่การเพิ่มข้ึนของรายได ้ซ่ึงมาจากปริมาณเงิน
สดและก าไรสะสมท่ีเพิ่มข้ึนตามล าดบั ผูบ้ริหารจึงควรท่ีจะมีการน าสินทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึนไปลงทุน
เพิ่มเติมเพื่อสร้างรายรับให้ไดม้ากยิ่งข้ึน และเม่ือวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินตวัอ่ืนจะสามารถ
บอกไดว้่าอตัราการหมุนเวียนคลงัวินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนมีผลมาจากนโยบายการปรับลดขนาดคลงัสินคา้ 
เปล่ียนสินทรัพยใ์นรูปคลงัสินคา้ไปอยู่ในรูปเงินสดมากข้ึน สอดคลอ้งกบัอตัราส่วนเงินสดท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนเช่นกนั 
 
 

5.4 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
  ผลการตอบแทนการลงทุนพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานส าหรับบริษทั 
วรพงศ์กรุ๊ป จ ากัดจะเปรียบเทียบเงินลงทุนกับผลตอบแทนท่ีจะเพิ่มข้ึนจากการลงทุนเทียบกบั
ผลตอบแทนในกรณีไม่ได้ด าเนินการแผนปรับปรุงแสดงในตาราง 5.25 และรายการผลตอบแทน
แสดงในตาราง 5.26 ดงัน้ี 
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ตาราง 5.25 แสดงกระแสเงินสดในแต่ละปีของโครงการในกรณีด าเนินการและไม่ด าเนินการ
แผนพฒันา 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินสดหากไม่มีการ
พฒันา  3,276,200 3,374,486 3,475,721 3,579,992 3,687,392 3,798,014 
เงินสดหากมีการพฒันา 3,276,200 6,823,164 9,100,460 9,105,867 9,575,719 10,122,797 
เงินสดทีเ่ปลีย่นแปลง 0 3,448,678 5,624,740 5,525,875 5,888,327 6,324,783 

 
ตาราง 5.26 แสดงผลวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนในกรอบเวลา 5 ปี 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่าง ๆของบริษทั 

7.70% 

มูลค่าปัจจุบนั 
(Net Present Value : NPV)  
เงินรวม 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด
รับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

35,238,055 

มูลค่าปัจจุบนั  
(Net Present Value : NPV) 
เงินท่ีเปล่ียนแปลง 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด
รับ (จ่าย) ท่ีเปล่ียนแปลงสุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

20,880,871 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ
แต่ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวน
สินเช่ือ 

1,969.64% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

1 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

1 เดือน 
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  5.4.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
  ส าหรับก ารวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ ซ่ึงมีมูลค ่าเป็นบวก เท่ากบั 35,238,055 บาทและมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิของกระแสเงินสดท่ีเปล่ียนแปลงส าหรับกิจการ ซ่ึงมีมูลค่าเป็นบวก เท่ากบั 20,880,871 บาท 
โดยการคิดมูลค่าปัจจุบนัใชว้ิธีอตัราคิดลด (Discount Rate) จากตน้ทุนการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน้าหนกั
ของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 
    WACC = wdrd(1-T) + were 
     = (0) + 1 (7.70 %) 
     = 7.70 % 

โดย wd  คือ สัดส่วนของหน้ี 
rd  คือ อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้
T คือ อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 
we  คือ สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 

  re คือ อตัราผลตอบแทนของส่วนของเจ้าของ (Cost of Equity) 
 ดังนั้น ต้นทุนการเงินถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักมีค่าเท่ากับร้อยละ 7.70% ทั้งน้ีไดมี้การ

ค านวณอตัราผลตอบแทนของส่วนของเจา้ของ ดว้ยวิธี CAPM (Capital Asset Pricing Model) โดย 
Risk free rate อา้งอิงจากอตัราผลตอบแทนเฉล่ียของพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปี ส่วน Market rate of 
return อา้งอิงจากการวิเคราะห์ของธนาคารกรุงศรีในช่วงเวลาปี 2018-2020 และก าหนดให้ค่าเบตา้ 
(Beta) เท่ากบั 1 จากการค านวณสมการของฮามาดะ (Hamada’s Equation)  

ke  = Rf + (Rm – Rf) B 
= 1.73% + (7.70%-1.73%) (1) 
= 7.70% 

 จากการค านวณขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการนั้นมีมูลค่าสูง
ในกรอบระยะเวลา ปี และอาจจะมีแนวโนม้สูงข้ึนอีก จึงแสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าของการลงทุน 

 
 
 
 
 
 



83 

  

  5.4.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
 ส าหรับการวเิคราะห์ผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั 

จะน าข้อมูล  Free Cash Flow ท่ีเปล่ียนแปลงจากห่อนและหลังการด าเนินการแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงมาค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมติฐานเดียวกบัการค านวณมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของโครงการท่ีเปล่ียนแปลง (NPV) ซ่ึงผลลพัธ์ของ IRR เท่ากบั 1,969.64% ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นว่าบริษทัมีการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรน้อยมากเม่ือเทียบกบักระแสเงินท่ีสดท่ีบริษทัไดรั้บ 
แสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าของการลงทุน 
 
  5.4.3 ระยะเวลาคืนทุนและระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Payback Period/Discounted 
Payback Period) 

 ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนและระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Payback 
Period/Discounted Payback Period)จากกระแสเงินสดสุทธิ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่บริษทัฯ ใชร้ะยะเวลา
เท่าใดในการเปล่ียนสินทรัพยท่ี์ลงทุน เป็นผลตอบแทนท่ีเท่ากัน พบว่าบริษทัจะใช้เวลาคืนทุน
ประมาณ 1 เดือน ทั้งการค านวณระยะคืนทุนแบบธรรมดาและแบบคิดลดแสดงให้เห็นวา่บริษทัฯใช้
ระยะเวลาน้อยส าหรับระยะเวลาคืนทุน จึงเป็นการลงทุนท่ีควรกระท าเพื่อพฒันาและปรับปรุงให้
บริษทัไดผ้ลตอบแทนดียิง่ข้ึน 
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บทที ่6 

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
 
 

 การศึกษาแผนบริหารจดัการความเส่ียง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และ
ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้จ ากดัของแผนธุรกิจ แนวทางการจดัการความเส่ียงดงัแสดงในตาราง 
6.1 
 
ตาราง 6.1 แสดงแนวทางการจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียง ความเร่งด่วน ผลกระทบ แนวทางแก้ไข 
นอ้ย ปาน

กลาง 
มาก สูง ต ่า 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

การขาดแคลนสินคา้   / /  ติดต่อผูข้ายหลายราย กระจาย
การสั่งซ้ือสินคา้ในหลายบริษทั 
คน้หาแหล่งผลิตและจ าหน่าย
สินคา้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

คุณภาพของสินคา้   / /  ตรวจสอบมาตรฐานของสินคา้
ก่อนการสั่งซ้ือ เลือกผูข้ายท่ีมี
ประวติัดีขายเฉพาะสินคา้มี
คุณภาพ 

การจดัการห่วงโซ่
อุปทาน 

 /   / เปรียบเทียบราคาสินคา้ระหวา่ง
ผูข้ายแต่ละรายเสมอ 
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ตาราง 6.1 แสดงแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 
ความเส่ียง ความเร่งด่วน ผลกระทบ แนวทางแก้ไข 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก สูง ต ่า 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

ขอ้มูลลูกคา้สูญหาย   / /  ส ารองขอ้มูลไวห้ลายแหล่ง 
ตรวจสอบขอ้มูลเป็นประจ าทุก 
3 เดือน ติดตั้งเคร่ืองส ารองไฟ 

การใหบ้ริการผดิพลาด   / /  ขอโทษลูกคา้และรีบด าเนินการ
แกไ้ข หาสาเหตุของ
ขอ้ผดิพลาดและหาวธีิป้องกนั 

แรงตา้นต่อการ
เปล่ียนแปลงของ
พนกังาน 

 /  /  ด าเนินการตามแนวทาง 
Change Management 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ยอดขายต ่ากวา่เป้าท่ีวาง
ไว ้

  /  / เพิ่มกิจกรรมทางการตลาด 
ปรับลดประมาณการเป้าหมาย 

ความตอ้งการสินคา้และ
บริการมีการเปล่ียนแปลง 

/   /  หมัน่ส ารวจตลาดอยูเ่สมอถึง
ความนิยมในรถรุ่นต่าง ๆ และ
จดัหาสินคา้ตามความตอ้งการ
มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
สภาพคล่องทางการเงิน   / /  มีนโยบายคงอตัราส่วนเงินสด

ไวม้ากกวา่ 3.0 ในกรณีขาด
สภาพคล่องใหป้รับลดเครดิต
ลูกหน้ีและเร่งติดตามลูกหน้ี 
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ตาราง 6.1 แสดงแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 
ความเส่ียง ความเร่งด่วน ผลกระทบ แนวทางแก้ไข 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก สูง ต ่า 

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
การขาดแคลนพนกังานท่ี
ไดรั้บใบอนุญาต 

 /  /  มีนโยบายใหมี้พนกังานซ่ึง
ไดรั้บใบอนุญาตมากกวา่
จ านวนท่ีกฎหมายก าหนด 1 คน
เสมอ ฝึกอบรมช่างท่ีมีอยูเ่พื่อ
รับการสอบใบอนุญาต 

การปฏิบติัตามระเบียบ
กรมการขนส่ง 

 /  /  ติดตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
กรมอยูเ่สมอ มีเงินส ารองไว้
ส าหรับการปรับปรุงเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ให้เป็นไปตามระเบียบ
กรม 

 
 

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
  ในการด าเนินธุรกิจนั้นสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาอาจเน่ืองมาจาก
เหตุการณ์ ทั้งภายนอกและภายในบริษทัเอง ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีไดว้างไว ้รวมถึงเกิดผลกระทบต่อองค์กรได ้ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน 
บริษทัควรท่ีจะ มีแผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเ้พื่อปรับตวัใหท้นั
ต่อสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียง
ของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหัวขอ้หลกั ดงัน้ี ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 
(Operational Risk) ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
และความเส่ียงดา้น กฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 
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  6.1.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
   6.1.1.1 การขาดแคลนสินคา้อะไหล่ 
   อะไหล่รถยนตส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภททั้ง อะไหล่หา้งจาก
บริษทัผูผ้ลิตรถโดยตรง อะไหล่ทดแทนจากบริษทัผูผ้ลิตรายอ่ืนหรืออะไหล่มือสองของรถท่ีผ่าน
การใช้งานมาแล้ว ซ่ึงอะไหล่แทจ้ากห้างจะเป็นอะไหล่ท่ีมีโอกาสขาดแคลนมากท่ีสุด เน่ืองจาก
บริษทัผูผ้ลิตรถยนตมี์จ านวนการผลิตอะไหล่ท่ีจ ากดั อีกทั้งตวัแทนผูจ้  าหน่ายอะไหล่แต่ละรายซ่ึงรับ
สินคา้มาจากบริษทัผูผ้ลิตอีกทอดหน่ึงจะไดรั้บโควตาสินคา้ซ่ึงค่อนขา้งจ ากดั 

 แนวทางในการจดกัารความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ด้านการ
จดัซ้ืออะไหล่ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบ คือทางบริษทัฯติดต่อบริษทั รายอ่ืนนอกเหนือจาก
ท่ีบริษทัคู่คา้ แลว้กระจายปริมาณการซ้ือไปในผูค้า้หลายรายเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในเร่ืองของ
ธุรกิจ และเพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนวตัถุดิบ มีการค านวณแนวโนม้ยอดขาย
ล่วงหน้าเพื่อ จดัหาปริมาณสินค้าท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียงัสามารถหาอะไหล่ทดแทนในชนิด
เดียวกนัแต่ต่างระดบัสินคา้ส ารองไวเ้พื่อให้ลูกคา้มีตวัเลือกอ่ืน ในกรณีสินคา้ขาดแคลนนอกจาก
อะไหล่หา้ง 
   6.1.1.2 คุณภาพของสินคา้ 
   การควบคุมคุณภาพของสินคา้ท่ีจดัจ าหน่ายให้เป็นไปไดต้ามมาตรฐาน
นั้นเป็นเร่ืองท่ีมี ความส าคญัอยา่งมากเน่ืองจากเป็นการรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อบริษทั จึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเลือกสรรสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
วา่จะไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภยั นอกจากน้ีสินคา้ท่ีจดัจ าหน่ายยงัตอ้งมีการ
ไดรั้บรองจากหน่วยงานท่ีไดม้าตรฐาน  

 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การจดัซ้ือสินคา้เพื่อป้องกนัการเกิดความเส่ียงจากคุณภาพของสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานคือ ในการเลือก
สินคา้ข้ึนวางจ าหน่ายจากผูค้า้แต่ละรายตอ้งตรวจสอบคุณภาพสินคา้เหล่านั้นก่อนวา่ตรงตามท่ีกล่าว
อา้งหรือไม่ และควรตรวจสอบประวติัผูจ้  าหน่ายแต่ละรายวา่เคยมีการจ าหน่ายสินคา้ไม่ตรงตามท่ี
กล่าวอา้งหรือไม่ 
   6.1.1.3 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
   เน่ืองจากในการจ าหน่ายอะไหล่มีจ านวนและชนิดสินคา้เป็นจ านวนมาก 
ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัผูข้ายหลายรายและหลายประเภทสินคา้ ซ่ึงบางรายอาจขายสินคา้ชนิดเดียวกนั 
แต่ราคาและระยะเวลาการจดัส่งแตกต่างกนั รวมทั้งราคาสินคา้ก็มีการข้ึนลงท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น
ทางบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบรายละเอียดของสินคา้ ระยะเวลาการจดัส่งและราคาสินคา้
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ระหว่างผูข้ายแต่ละราย เพื่อให้มีตน้ทุนการด าเนินการท่ีต ่าท่ีสุดแต่ยงัสามารถรักษาคุณภาพการ
บริการของบริษทัได ้
   แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การจดัการห่วงโซ่อุปทานคือ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการเปรียบเทียบคุณสมบติัต่าง ๆของ
สินคา้และผูข้ายให้เป็นประจ าอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ามความตอ้งการในราคาท่ี
เหมาะสม โดยจะตอ้งป้อนขอ้มูลสินคา้ของผูข้ายเหล่านั้นลงไปในระบบอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงั
ตอ้งมีการสรรหาผูข้ายรายใหม่อยูเ่สมอ เพื่อป้องกนัการขายแคลนสินคา้และหาตน้ทุนสินคา้ท่ีถูกลง 
   6.1.1.4 ขอ้มูลลูกคา้สูญหาย 
   ทางบริษทัมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ไวใ้นระบบเก็บข้อมูลของทางบริษทั 
โดยมีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด ในกรณีท่ีระบบเกิดความผิดพลาดในการท างาน 
หรือระบบไฟฟ้าและฮาร์ดแวร์ อาจจะส่งผลให้เกิดการท างานท่ีล่าช้า และอาจเลวร้ายถึงขั้นขอ้มูล
ลูกคา้สูญหาย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัต่อ การด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลการสั่งซ้ือ ขอ้มูลท่ีอยู่ 
ขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้เป็นตน้  

 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น 
ขอ้มูลลูกคา้ท่ีอาจเกิดการสูญหาย โดยบริษทัมีนโยบายในการเก็บขอ้มูลส ารองของลูกคา้ไวร้ะบบ
อ่ืน ท่ีใชใ้นการเก็บ นอกจากน้ียงัมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ยอ้นหลงั 3 ปี เป็นเอกสารท่ีเป็นกระดาษเพื่อ
ป้องกนั การขดัขอ้งของระบบเก็บขอ้มูลของทางบริษทั มีการตรวจสอบขอ้มูลและระบบทุก ๆ 3 
เดือน และท าการติดตั้งเคร่ืองส ารองไฟไวใ้นกรณีไฟฟ้าดบั 
   6.1.1.5 การใหบ้ริการผดิพลาด 
   บริษทัมีส่วนการให้บริการท าธุรกรรมเก่ียวกบัรถ รวมถึงการซ่อมบ ารุง
รถ ซ่ึงตอ้งอาศยัความแม่นย  าถูกต้องในการด าเนินการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการทั้งหมดเป็นพนักงาน ซ่ึง
สามารถเกิดขอ้ผดิพลาดจาก Human error ได ้และหากเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนอาจส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ขององค์กรได้ ดังนั้ นจึงต้องมีแนวทางการป้องกันไม่ให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดดงักล่าว 
   แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การใหบ้ริการเพื่อป้องกนัความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อองคก์รคือ มีการ
ล าดบัขั้นตอนการท างานและปฏิบติัตามขั้นตอนดงักล่าวทุกคร้ัง โดยจะตอ้งสอบถามความตอ้งการ
ใชบ้ริการของลูกคา้ให้ครบถว้น ก่อนการด าเนินงานตอ้งแจง้รายการท่ีจะด าเนินการให้ลูกคา้ทราบ
อีกคร้ัง และเม่ือมีเหตุขดัขอ้งใหไ้ม่สามารถด าเนินการใด ๆไดแ้ลว้ ใหแ้จง้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคก่อนมี
การเปล่ียนแปลงการด าเนินการ ในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนแล้ว ตอ้งยอมรับผิดขอโทษลูกค้า
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ในทนัทีและรีบด าเนินการแก้ไข รวมทั้งหาสาเหตุของขอ้ผิดพลาดและด าเนินการหาวิธีป้องกนั
เพื่อใหใ้หเ้หตุการณ์ดงักล่าวเกิดซ ้ า 
   6.1.1.6 แรงตา้นต่อการเปล่ียนแปลงของพนกังาน 
   แผนธุรกิจน้ีเป็นแผนพฒันาองค์กรเดิมท่ีมีอยู่ ซ่ึงการพฒันานั้นหมาย
รวมถึงการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงานเดิมท่ีเป็นอยู ่ซ่ึงยอมส่งผลต่อทศันะการ
ท างานของพนกังานและอาจก่อให้เกิดแรงตา้นต่อการเปล่ียนแปลงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้แรงตา้น
ดงักล่าวอาจท าให้การเปล่ียนแปลงไม่ประสบความส าเร็จและไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งในส่วน
คุณค่าและมูลค่าขององคก์รได ้ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งจดัการบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนน้ี 
  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นการรับมือแรง
ตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลให้การด าเนินการตามแผนพฒันาองคก์รไม่ประสบความส าเร็จได้
คือ บริษทัจะท าการพฒันาองค์กรควบคู่ไปกบัการท า Change Management ตามล าดบัเร่ิมจากการ
สร้างความเร่งด่วนในการรับรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลงของพนกังาน สร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
พฒันาวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กร ท าการส่ือสารวิสัยทศัน์ให้ทุกคนในองค์กรเขา้ใจ มอบ
อ านาจและความรับผิดชอบให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานให้ส าเร็จ จากนั้นจึงสร้างเป้าหมาย
ระยะสั้นเพื่อให้เห็นถึงความส าเร็จ แลว้จึงพฒันาสร้างความเปล่ียนแปลงอย่างสม ่าเสมอและสร้าง
ใหติ้ดเป็นนิสัยจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์รใหม่ 
 
  6.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
   6.1.2.1 เม่ือยอดขายต ่ากวา่เป้าท่ีวางไว ้
   ยอดขายของบริษทัข้ึนกบัจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเขา้ซ้ือสินคา้และใช้บริการ 
โดยปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการอาจมีไดห้ลายหลายปัจจยัซ่ึงอาจมีปัจจยัลบท่ีท าให้ยอดขาย
ต ่ากว่าเป้าหมายได้ ตั้ งแต่ปัจจัยภายนอกอย่างสภาพเศรษฐกิจท่ีผนัผวน ตลอดจนปัญหาการ
ด าเนินงานภายใน หรือกิจกรรมทางการตลาด  

 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การตลาด เม่ือยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้โดยทางบริษทัมีแผนท่ีจะใช้การตลาดแบบ 
บูรณาการเพื่อทา การส่ือสารส่ิงท่ีจะบริษทัตอ้งการจะส่ือสารกบัลูกคา้ให้เขา้ใจมากข้ึน มีปรับปรุง
คุณภาพการบริการให้ตอบโจทยต่์อความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ มีการจดัท าโปรโมชัน่ส าหรับ
ลูกคา้รายใหม่ เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละใชบ้ริการของผูบ้ริโภค  นอกจากน้ียงัมีการ
โฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊ค ลาซาดา้ ช้อปป้ี เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง
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ให้กับลูกค้าในวิธีท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน แต่หากยอดขายท่ีลดลงตามเป้าเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายนอกอาจจะตอ้งพิจารณาปรับลดการประมาณการยอดขาย 
   6.1.2.2 ความตอ้งการสินคา้และบริการมีการเปล่ียนแปลง 
   ปัจจุบนับริษทัผูผ้ลิตรถยนต์และรถจกัรยานยนต์มีการผลิตรถรุ่นใหม่
ออกมาอยู่เสมอ ซ่ึงความนิยมในรถรุ่นใหม่ก็จะมีเพิ่มข้ึนตามเวลา ความตอ้งการรถรุ่นเดิมก็จะ
นอ้ยลง ส่งผลทางออ้มต่อธุรกิจผูใ้ห้บริการซ่อมบ ารุง จ  าหน่ายอะไหล่ท่ีจะตอ้งเตรียมพร้อมส าหรับ
การซ่อมและจ าหน่ายอะไหล่ท่ีตรงตามรุ่นรถท่ีมีการใชง้านมากอยูเ่สมอ 
  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ด้านการรับมือ
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปคือหมัน่ส ารวจตลาดอยูเ่สมอถึงความนิยมใน
รถรุ่นต่าง ๆ และจดัหาสินคา้ตามความตอ้งการมาจ าหน่ายอยูเ่สมอ มีการส่งพนกังานซ่อมบ ารุงไป
อบรมวธีิการซ่อมรถรุ่นใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 
 
  6.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)  
   เน่ืองจากการจ าหน่ายสินค้ารวมทั้งประกันภยัรถยนต์ประเภทต่าง ๆ 
เป็นไปในลักษณะการขายสินค้าล่วงหน้าคือ ค้างช าระค่าสินค้าผูข้ายในรอบงวดนั้น ๆไวก่้อน 
หลงัจากลูกคา้ซ้ือสินคา้และครบก าหนดช าระแลว้จึงท าการช าระเงินท่ีคา้งในแต่ละงวด ดงันั้นการ
บริหารจดัการสภาพคล่องทางการเงินจึงเป็นส่ิงส าคญั 
   แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
สภาพคล่อง ทางการเงิน คือทางบริษทัจะมีการตรวจสอบบญัชีเพื่อวิเคราะห์รายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนอยูเ่สมอ และมีการวางแผนการจดัการทางงบประมาณกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อประมาณ
การรายไดต้าม ช่วงเวลารวมถึงการประเมินผลทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีก าหนดนโยบาย
ทางการเงินของบริษทัใหค้่าอตัราส่วนเงินสด(Cash Ratio)ของบริษทัมากกวา่ 3.0 อยูเ่สมอ เพื่อให้มี
เงินสดส ารองเพียงพอในการช าระค่าสินคา้ของผูข้ายและใช้วิธีปรับลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นของ
บริษทัลง 
 
  6.1.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
   6.1.4.1 การขาดแคลนพนกังานท่ีไดรั้บใบอนุญาต 

 สถานบริการตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) มีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งมี
ช่างตรวจสภาพผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกประจ าการอยูอ่ยา่งนอ้ย 2 คน ซ่ึงหากไม่
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ปฏิบติัให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด อาจถูกกรมเรียกตกัเตือนหรืออย่างร้ายแรงคือสั่งปิดสถานตรวจ
สภาพชัว่คราว จึงจ าเป็นตอ้งมีแนวทางในการรับมือความเส่ียงดา้นบุคคลากรอยูเ่สมอ 

 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
พนกังานผูไ้ดรั้บใบอนุญาตคือ ก าหนดให้มีช่างผูไ้ด้รับใบอนุญาตประจ าการอยู่ 3 คนเสมอ หาก
พนกังานคนใดตอ้งการลาออกให้ท าการแจ้งล่วงหน้า 3 เดือน นอกจากน้ียงัตอ้งจดัให้มีการอบรม
พนกังานผูไ้ดรั้บใบอนุญาตอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งสนบัสนุนใหช่้างทัว่ไปสอบเพื่อรับใบอนุญาต
ดว้ย 
   6.1.4.2 การปฏิบติัตามระเบียบกรมการขนส่ง 

 สถานบริการตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) มีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งการ
จดัสรรพื้นท่ีและเคร่ืองมือให้เป็นไปตามระเบียบของกรม หากไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
อาจถูกกรมเรียกตกัเตือนหรืออย่างร้ายแรงคือสั่งปิดสถานตรวจสภาพชั่วคราว จึงจ าเป็นต้องมี
แนวทางในการรับมือความเส่ียงดา้นกฎหมาย 

 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
ขอ้ก าหนดและกฎระเบียบของตรอ.ท่ีไดรั้บใบอนุญาตคือ ติดตามระเบียบขอ้บงัคบัของกรมอยูเ่สมอ 
หากมีการแจง้การปรับเปล่ียนระเบียนต่าง ๆใหท้ าการแกไ้ขปรับปรุงโดยทนัที และก าหนดให้มีเงิน
ส ารองไวส้ าหรับการปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้เป็นไปตามระเบียบกรม 
 
 

6.2 ข้อจ ากดัของธุรกจิ  
 จากการท าการวิจยัและแผนพฒันาธุรกิจบริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดัมีขอ้จ ากดัของแผน

ธุรกิจดงัน้ี  
1. ขอ้จ ากดัดา้นผลการศึกษาวิจยั แผนธุรกิจท่ีจดัท าข้ึนในคร้ังน้ีเป็นการน าขอ้มูลจาก 

การสัมภาษณ์เจา้ของบริษทัจ าหน่ายอะไหล่ 2 ราย และและผูบ้ริโภคจ านวนทั้งส้ิน 15 ราย โดยท า
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีตามสะดวก (Convenient Sampling) 
ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดอ้าจมีกาคลาดเคล่ือนในการประกอบการจดัท าแผนธุรกิจ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
สุ่มมาไม่ได้เป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด อาจท าให้เกิดการคาดเคล่ือนในการประกอบการ
จดัท าแผนธุรกิจ นอกจากน้ีจาก การสัมภาษณ์มีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีถูกสัมภาษณ์จะมีเพียงบริเวณพื้นท่ี
อ าเภอห้วยยอดเท่านั้น ไม่ไดมี้การขยายพื้นท่ีการศึกษาไปให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายรอง ท าให้
ขอ้มูลท่ีไดอ้าจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
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2. ขอ้จ ากดัดา้นการค านวณรายรับและตน้ทุนของสินคา้และบริการ เน่ืองจากบริษทัมี
ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการเป็นจ านวนมาก(มากกว่า 5,000 SKU) ท าให้ไปสามารถลงรายละเอียด
ถึงราคาขายและตน้ทุนของสินคา้แต่ละชนิดได ้ในการประมาณการรายได้และตน้ทุนสินค้าและ
บริการจึงอาศยัขอ้มูลการด าเนินการท่ีผ่านมาโดยตั้งสมมติฐานวา่รายรับและตน้ทุนเป็นอตัราส่วน
คงท่ีในแต่ละประเภทสินคา้และการบริการ 

3. ขอ้จ ากดัด้านจ านวนลูกค้าท่ีสามารถให้บริการในแต่ละวนั จากการบริการเช่น
ตรวจสภาพหรือซ่อมบ ารุงรถพบว่าแต่ละรายการต้องใช้เวลาในการด าเนินการ ดังนั้นจ านวน
พนกังาน พื้นท่ีการใหบ้ริการและความยากง่ายของงานบริการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อจ านวน
ลูกคา้ท่ีบริษทัสามารถรองรับไดใ้น 1 วนั ซ่ึงปัจจุบนัแมว้่ายงัคงสามารถรองรับการบริการได้อีก
จ านวนมาก แต่ในระยะยาว หากมีการขยายธุรกิจและท าการตลาดให้ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน จ าเป็นท่ี
จะตอ้งขยายขนาดการใหบ้ริการเพื่อใหส้ามารถรองรับต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนไดใ้นอนาคต 

4. ขอ้จ ากดัในการขยายธุรกิจ บริษทั วรพงศ์กรุ๊ป จ ากดั ด าเนินธุรกิจหลากหลายทั้ง
ส่วนงานซ่อม จ าหน่ายอะไหล่และตรวจสภาพรถ ดงันั้นการจะขยายพื้นท่ีการให้บริการจึงต้อง
ค านึงถึงความสามารถในการรองรับการใหบ้ริการและยงัตอ้งอาศยัความรู้และบุคคลากรท่ีเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นจ านวนมาก เช่น ช่างซ่อมบ ารุง ช่างตรวจสภาพ พนกังานขายอะไหล่ ซ่ึงอาจเป็นขอ้จ ากดั
หน่ึงท่ีท าให้การขยายสาขาท าได้ยาก หรือหากขยายสาขาก็อาจต้องพิจารณาปรับลดกิจกรรม
บางอยา่งท่ีไม่จ  าเป็นไป 
 

เม่ือพิจารณาขอ้จ ากดัต่าง ๆของธุรกิจแลว้พบวา่แผนพฒันาธุรกิจบริษทั วรพงศก์รุ๊ป จ ากดั 
ถือเป็นแผนธุรกิจท่ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน เน่ืองจากมีระยะเวลาในการคืนทุนเพียง 1 เดือนเม่ือ
เปรียบเทียบเงินลงทุนเพิ่มเติมกบัผลก าไรท่ีคาดว่าจะได้รับคืนมา แมว้่าแผนการปรับปรุงอาจจะ
เผชิญแรงตา้นการเปล่ียนแปลงจากคนในองคก์รรวมถึงความเส่ียงในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน แต่
การพฒันาองคก์รจากเดิมจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถขยายช่องทางการด าเนินงาน การเขา้ถึงลูกคา้ และ
สร้างความไดเ้ปรียบและผลตอบแทนใหก้บับริษทัไดใ้นระยะยาว จึงสรุปวา่โครงการน้ีน่าลงทุน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ 
 
 

แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้สถานซ่อมบ ารุงรถ/ตรวจสภาพรถ/ซ้ือช้ินส่วนยานยนต์  
จ.ตรัง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวชิาการจัดการธุรกจิ 
วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามนีจั้ดท าขึน้เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูลเกีย่วกบั
ความคิดเห็น ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
รายละเอยีด: แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี ้(โปรดท าทุกส่วน) 

ส่วนที ่1 : ภาพรวมตลาด 
ส่วนที ่2 : กลยุทธ์ทางการตลาด 
ส่วนที ่5 : ข้อมูลทัว่ไป 

  **หมายเหตุ: กรุณาตอบแบบสอบถามอย่างละเอยีดและตรงตามความเป็นจริง** 
 
ส่วนท่ี1 ภาพรวมตลาด (2.1) 

 จากแนวโนม้ปริมาณรถในประเทศไทยท่ีเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งไร 
 นโยบายต่าง ๆจากทางภาครัฐจะส่งผลต่อธุรกิจอยา่งไร 
 ปัจจุบนัตลาดมีคู่แข่งอยูจ่  านวนมากหรือไม่และในอนาคตคาดวา่จะมีแนวโนม้อยา่งไร 

เพราะเหตุใด 
 ตน้ทุนและส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินกิจการมีอะไรบา้ง 
 ผลตอบแทนในการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งไร 
 คาดการณ์อนาคตของธุรกิจจะเป็นอยา่งไร 

 
 
 
 
 



97 

  

ส่วนท่ี2 กลยุทธ์ทางการตลาด 

 ใครคือลูกคา้ของท่าน 
 ท่านคิดวา่ปัจจยัใดเป็นส่ิงส าคญัในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ 
 ท่านมีกลยทุธ์/แนวทางในด าเนินการดา้นต่าง ๆต่อไปน้ีอยา่งไร 

1) สินคา้/บริการ 
2) ราคา 
3) สถานท่ีตงั/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4) การส่งเสริมการขาย 
5) พนกังาน 
6) กระบวนการท างาน 
7) ปัจจยัทางกายภาพ 

 ท่านพบปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนในการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 
 อะไรคือจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร 

 

ส่วนท่ี5 ขอ้มูลทัว่ไป 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
…………………………………………………………………………………………. 
สถานท่ีท างาน 
……………………………………………………………………………………………. 
ต าแหน่ง 
:………………………………………………………………………………………………...... 
โทรศพัท ์
:………………………………………………………………………………………………..... 
E-mail 
:……………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 

 

 
แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้สถานซ่อมบ ารุงรถ/ตรวจสภาพรถ/ซ้ือช้ินส่วนยานยนต์ จ.

ตรัง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวชิาการจัดการธุรกจิ 
วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามนีจั้ดท าขึน้เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูลเกีย่วกบั
ความคิดเห็น ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
รายละเอยีด: แบบสอบถามมีทั้งหมด 5ส่วน ดังนี ้(โปรดท าทุกส่วน) 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลพฤติกรรมเกีย่วกบัการใช้บริการสถานตรวจสภาพรถและธุรกรรมรถ 
ส่วนที ่2 : ข้อมูลพฤติกรรมเกีย่วกบัการใช้บริการสถานซ่อมบ ารุงรถ 
ส่วนที ่3 : ข้อมูลพฤติกรรมเกีย่วกบัการซ้ือช้ินส่วนยานยนต์ 
ส่วนที ่4 : ข้อมูลเกีย่วกบัการการดูแลรถครบวงจรวรพงศ์กรุ๊ป 
ส่วนที ่5 : ข้อมูลทัว่ไป 

  **หมายเหตุ: กรุณาตอบแบบสอบถามอย่างละเอยีดและตรงตามความเป็นจริง** 
 

ส่วนที1่ ข้อมูลพฤติกรรมเกี่ยวกบัการใช้บริการสถานตรวจสภาพรถและธุรกรรมรถ 

 ท่านมีภูมิล าเนาอยูใ่นอ าเภอห้วยยอด จงัหวดัตรังหรือไม่ 

o ใช่ (กรุณาตอบขอ้ถดัไป) 

o ไม่ (ท่านมีภูมิล าเนาอยูใ่นอ าเภอใด_________________) 

 ท่านมีรถส่วนตวัหรือไม่ ถา้มีอายกุารใชง้านก่ีปี (โปรดระบุ) 

o มี อายกุารใชง้าน______ปี 

o ไม่มี 

 

 



99 

  

 โดยปกติท่านจะท าธุรกรรมเก่ียวกบัรถดงัต่อไปน้ีท่ีใด 

o พรบ____________________________ 

o ต่อทะเบียน _______________________ 

o ประกนัรถยนต ์_____________________ 

o ตรวจสภาพรถ _____________________ 

o ธุรกรรมเก่ียวกบัรถ (เช่น โอนรถ เปล่ียนป้ายทะเบียน) ______________________ 

o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _______________________________ 

 บุคคลใดคอยใหค้  าแนะน าท่านเก่ียวกบัการท าธุรกรรมรถ (2.2/2.7.4) 

o ครอบครัว 

o เพือ่น 

o บริษทัเอกชน 

o หน่วยงานรัฐบาล 

o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ______________________________ 

 ท่านพบปัญหาใดบา้งเก่ียวกบัการท าธุรกรรมรถ (1.4/2.2/2.7) 

o ไม่ทราบวา่ตอ้งตรวจสอบอะไรบา้ง 

o ไม่ทราบวา่สามารถปรึกษาใครได ้

o ไม่รู้จกัสถานท่ีใหบ้ริการดงักล่าว ไม่สามารถเขา้ถึงช่องทางการใหบ้ริการ 

o ลืมวา่ครบก าหนดตอ้งท าธุรกรรม 

o ไม่มีการดูแลหลงัการขายท่ีน่าพึงพอใจจากผูข้าย 

o เอกสารไม่ครบ ลืมเอกสารท่ีจ าเป็น 

o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ (2.2/2.7) 

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) ______________________________________________________________________ 
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ส่วนที2่ข้อมูลพฤติกรรมเกี่ยวกบัการใช้บริการสถานซ่อมบ ารุงรถ 

 โดยปกติท่านเคยซ่อมบ ารุงรถท่ีใดบา้ง 

1) ___________________________ 

2) ___________________________ 

3) ___________________________ 

 ท่านใชบ้ริการสถานซ่อมบ ารุงรถบ่อยแค่ไหน 

o นอ้ยกวา่ปีละ1คร้ัง 

o ปีละ1คร้ัง 

o ปีละ2-4คร้ัง 

o ปีละ5-7คร้ัง 

o มากกวา่ปีละ7คร้ัง 

 บุคคลใดคอยใหค้  าแนะน าท่านเก่ียวกบัสถานซ่อมบ ารุงรถ (2.2/2.7.4) 

o ครอบครัว 

o เพื่อน 

o ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ______________________________ 

 ท่านพบปัญหาใดบา้งในการใชบ้ริการสถานซ่อมบ ารุงรถ (1.4/2.2/2.7) 

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) ______________________________________________________________________ 

 รถของท่านมกัประสบปัญหาใด (2.7) 

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) ______________________________________________________________________ 
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 ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ (2.2/2.7) 

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) ______________________________________________________________________ 

ส่วนที3่ ข้อมูลพฤติกรรมเกี่ยวกบัการซ้ือช้ินส่วนยานยนต์ 

 โดยปกติท่านเคยซ้ือช้ินส่วนยานยนตด์ว้ยตนเองหรือไม่ หากเคยซ้ือ ท่านซ้ือท่ีใดบา้ง 

o ไม่เคย 

o เคย 

1) ___________________________ 

2) ___________________________ 

3) ___________________________ 

 ท่านใชซ้ื้อช้ินส่วนยานยนตบ์่อยแค่ไหน 

o นอ้ยกวา่ปีละ1คร้ัง 

o ปีละ1คร้ัง 

o ปีละ2-4คร้ัง 

o ปีละ5-7คร้ัง 

o มากกวา่ปีละ7คร้ัง 

 บุคคลใดคอยใหค้  าแนะน าท่านเก่ียวกบัการเลือกซ้ือช้ินส่วนยานยนต ์(2.2/2.7) 

o ครอบครัว 

o เพื่อน 

o ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ______________________________ 

 ท่านพบปัญหาใดบา้งในการใชซ้ื้อช้ินส่วนยานยนต ์(1.4/2.2/2.7) 

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) ______________________________________________________________________ 
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4) ______________________________________________________________________ 

5) ______________________________________________________________________ 

 

 ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีท่านค านึงถึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือช้ินส่วนยานยนต ์(2.2) 

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) ______________________________________________________________________ 

 

 

ส่วนที ่4 : ข้อมูลเกีย่วกบัการการดูแลรถครบวงจรวรพงศก์รุ๊ป 
บริษทั วรพงศ ์กรุ๊ป จ ากดั จดทะเบียนบริษทั ในปีพ.ศ. 2560 จากเดิมซ่ึงก่อตั้งข้ึนในปี 2538 

ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 584-586 ถ.เพชรเกษม ต.ห้วยยอด อ.ห้วยยอด จ.ตรัง มีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วน

จ ากดั 3 แห่งคือ วรพงศ์อะไหล่ยนต์ ด าเนินธุรกิจคา้ปลีกอะไหล่รถยนต์ รถจกัรยานยนต์และ

รถบรรทุก วรพงศย์านยนต ์ส าหรับรับท าธุรกรรมรถประเภทต่าง ๆรวมทั้งเป็นตวัแทนคา้ประกนั

รถ วรพงศ์คาร์เซ็นเตอร์ เป็นสถานซ่อมบ ารุงส าหรับรถทุกชนิดทั้ ง จักรยานยนต์ รถยนต์ 

รถบรรทุกโดยสาร รถบรรทุกขนส่ง โดยบริษทั วรพงศก์รุ๊ป เป็นสถานบริการเพียงแห่งเดียวใน

จงัหวดัตรังท่ีมีการด าเนินธุรกิจหลากหลายประเภทดว้ยความเช่ียวชาญและเป็นท่ียอมรับของคน

ภายในพื้นท่ี ทางบริษทัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันากิจการออกให้ครอบคลุมธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรถ

ธุรกิจอ่ืนผ่านการสร้างเครือข่าย เพื่อเน้นย  ้าจุดเด่นเร่ืองการเป็น One stop service ส าหรับความ

ตอ้งการทุกอยา่งเก่ียวกบัรถ 

 

 ท่านเคยใชบ้ริการ วรพงศก์รุ๊ป ใช่หรือไม่หากใช่ ท่านใชบ้ริการมานานเท่าใด 

o ใช่ __________ปี 

o ไม่ใช่ 

 ท่านรู้จกั วรพงศก์รุ๊ป ไดอ้ยา่งไร 

________________________________________________________ 
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 ก่อนหนา้น่ีท่านเคยใชบ้ริการท่ีใดมาก่อน 

1) ___________________________ 

2) ___________________________ 

3) ___________________________ 

 เหตุใดท่านจึงเปล่ียนมาใชบ้ริการของวรพงศก์รุ๊ป/จุดเด่น (1.5) 

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) ______________________________________________________________________ 

 

 ท่านพบปัญหาอะไรในการใชบ้ริการ (1.4/2.2) 

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) ______________________________________________________________________ 

 ขอ้เสนอแนะและส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข (1.5/2.7) 

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) ______________________________________________________________________ 

 

 หากมีบริการท่ีคอยดูแลแจง้เตือนท่านเม่ือครบก าหนดในการท าธุรกรรมต่างๆเก่ียวกบัรถ 

พร้อมสามารถด าเนินการให้ไดท้นัทีหากท่านตอ้งการ ท่านจะสนใจบริการดงักล่าวหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

________________________________________________________________________ 

 หากท่านตอ้งการการแจง้เตือน ท่านสะดวกรับการแจง้เตือนในช่องทางใด (2.7.4) 

o โทรศพัท ์

o ขอ้ความทางโทรศพัท ์

o ส่ือสังคมออนไลน์ (โปรดระบุ) 
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o จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(อีเมล)์ 

o ไปรษณียบตัร 

o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ____________________________ 

 

ส่วนที5่ข้อมูลทัว่ไป (2.6) 

 อาย ุ O  20-30 ปี O  30-45 ปี O  45-60 ปี O  มากกวา่ 60 ปี 

 เพศ_____   ประสบการณ์การขบัข่ีรถ______ปี 

 ระดบัการศึกษา 

o มธัยมศึกษา 

o ปวส. /อนุปริญญา 

o ปริญญาตรี 

o สูงกวา่ปริญญาตรี 

o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 รายไดต่้อเดือน 

o ต ่ากวา่ 10,000 บาท  O   10,000-20,000 

o 20,001-30,000  O   มากกวา่ 30,000 

  




