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ช้ีแนะประเด็นการศึกษาท่ีสําคัญ แนวทางในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย ตลอดจนการแกไขขอบกพรอง
ตาง ๆ อันเปนประโยชนท่ีชวยในการศึกษาคร้ังนี้มีความสมบูรณ  

งานวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงมาได ไมอาจเกิดจากการทํางานของผูวิจัยแตเพียงผูเดียว แต 
เกิดจากความรวมมือและชวยเหลือจากหลายๆ ฝาย ไดแก คณะอาจารยและเจาหนาท่ีสาขาวิชาการตลาด 
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ผูวิจัยขอกลาวแสดงความขอบคุณอยางสุดซ้ึง สุดทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยคร้ังนี้จะเปน
ประโยชนแกผูท่ีนําไปศึกษาตอ หากมีขอผิดพลาดประการใด ขออภัยไว ณ โอกาศนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 
1.1 ความสําคัญของการวิจัยและที่มาของปญหา 

การทองเท่ียวนับเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตของมนุษย เปนการพักผอนหยอนใจ
รูปแบบหนึ่ง ท่ีสามารถสรางประสบการณ, การเรียนรู, ความสนุกสนานและเปล่ียนบรรยากาศใหกับ
มนุษย ทําใหมนุษยสามารถกลับมาทํางานหรือใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีผลดีใน
ดานของเศรษฐกิจเนื่องจากการทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศสงเสริมให
เกิดการเติบโตของเศรษฐกิจและกอใหเกิดการจางแรงงานเปนการกระจายรายไดใหกับประชาชน 
โดยองคกรการทองเท่ียวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization) ไดมีการกําหนดไววา
การทองเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกวา 40 กิโลเมตร จากท่ีพักอาศัย เพื่อจุดประสงค
ในการพักผอนหยอนใจ โดยมีเง่ือนไข 3 ประการ เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปปยังที่อื่น
ช่ัวคราว  เดินทางดวยความสมัครใจ  เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพื่อการประกอบ
อาชีพหรือหารายได ฉลองศรี พิมิลสมพงศ (2554) ไดกลาวไววาผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว (Tourism 
Suppliers) นิยมแบงวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวออกเปน 2 ประเภทใหญๆคือ  

1. การพักผอนเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) อันไดแก กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) 
วันหยุด (Holiday) เพื่อสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และกีฬา (Sport)  

2. การติดตอทางธุรกิจ (Business) อันไดแก การประชุม (meeting) การปฏิบัติงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย (Mission) รสนิยมและความตองการสวนตัวของนักทองเท่ียว เชน การเดินทาง 
การพักแรม การรับประทานอาหาร การดูชมการซ้ือของท่ีระลึก และอ่ืน ๆ ข้ึนอยูกับอํานาจการซ้ือ
ของนักทองเท่ียวมีความพรอมและเต็มใจท่ีจะจายเงินตาราคาสินคาในขณะน้ัน  

ประมาณ เทพสงเคราะห (2558) กลาววาปจจัยหลักท่ีสําคัญและดึงดูดใจในการกระตุน
ใหเกิดการทองเท่ียวคือ แหลงทองเท่ียว จะมีองคประกอบดังนี้ 

1. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อันเกิดจาก ลักษณะทางธรรมชาติท่ีสวยงามของพื้นท่ี
นั้น ๆ เปนส่ิงดึงดูดใหมนุษยเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีดังกลาว 
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2. แหลงทองเท่ียวทางวฒันธรรม เปนวิถีชีวิตของประชาชนในรูปแบบหนึ่ง มีความแตกตาง 
กันไปในแตละพื้นท่ี ตามประเพณีของสถานท่ีดังกลาว รวมท้ังเปนแหลงทองเท่ียวดานความบันเทิง
เปนสถานท่ีทองเท่ียวสําหรับพักผอนหยอนใจ เชน สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกีฬา เปนตน  

สวนสัตวดินแดนแหงการเรียนรูถือเปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจรูปแบบหนึ่งที่ทําให
เด็กและผูใหญเพลิดเพลินกับสัตวนานาชนิด ปจจุบันสวนสัตวไดรับความนิยมเปนอยางมากท่ัวโลก 
มีความแตกตางกันไปในแตละภูมิภาค อดีตสวนสัตวจะเปนสวนหนึ่งของสวนของคหบดีหรือคนชั้นสูง 
ในการสะสมหรือรวบรวมสัตวที่หายากเพ่ืออวดโชวกันในแวดวงสังคมช้ันสูง ในยุโรปสวนสัตวมัก
เปนสวนหนึ่งของพระราชอุทยานและต้ังอยูในเขตพระราชวัง  ปจจุบันในทางความหมายน้ัน สวนสัตว
คือสถานท่ีจัดแสดงสัตวปานอกถ่ินอาศัย ใหสัตวนั้นอยูในบริเวณท่ีควบคุมดูแล ดวยวัตถุประสงค
เพื่อการอนุรักษสัตวปา สัตวปาใกลสูญพันธุ การวิจัยเกี่ยวกับสัตวและเปนศูนยการเรียนรู และมี
การจัดแตงใหมีความเหมาะสมเพ่ือเปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจแกประชาชน 

โดย อภิชัย สิงหเสนี (2548) กลาววา สวนสัตวสามารถจําแนกได 6 ประเภทดังนี้  
1. สวนสัตว (Zoo) คือสถานที่และกิจกรรมที่เกี่ยวกับสัตวปา มีการจัดแสดงสัตวสู

สาธารณะ โดยท่ีสัตวปาเหลานั้นจะถูกจํากัดบริเวณใหอยูในสถานท่ีเล้ียง เชน กรง คอก เปนตน 
2. สวนสัตวเปด (Open Zoo) คือ บริเวณที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับสัตว โดยสัตวปา

เหลานั้นจะถูกจํากัดบริเวณใหอยูในท่ีเล้ียงท่ีมีลักษณะเหมือนกับธรรมชาติ โดยมีขอบเขตของพื้นท่ี
กวางและมีการจําแนกสัตวออกเปนหมวดหมู 

3. ซาฟารี (Safari) คือ บริเวณและสถานที่ประกอบกิจการสัตว โดยสัตวเหลานั้นจะ
ถูกจํากัดบริเวณที่เปนธรรมชาติมากที่สุด มีขอบเขตท่ีกวางขวางจนไมเห็นเขตร้ัวผูชมสามารถเขาชม
บริเวณดังกลาวไดดวยยานพาหนะ 

4. สวนธรรมชาติและสวนสัตว (Wild Animal Park) คือ บริเวณและสถานท่ีประกอบ
กิจการสัตว โดยมีท้ังสวนท่ีจัดแตงใหเปนธรรมชาติ เชนพันธุพืช หิน และสวนท่ีเปนสวนสัตวถูก
แบงออกเปนสัดสวนไมรวมกัน โดยผูเขาชมสามารถไดรับประโยชนท้ังในการพักผอนหยอนใจและ
การชมสัตว 

5. สวนสัตวท่ีจัดแสดงสัตวเฉพาะประเภท คือการจัดแสดงสัตวปาหรือสัตวเล้ียงเพื่อ
แสดงตอสาธารณะ โดยไมเรียกโดยตรงวาสวนสัตวแตนิยมเรียกเปนช่ือเฉพาะ เชน การจัดแสดงพันธุ
ปลาและสัตวน้ํา เรียกวา อควาเร่ียม สัตวเล้ือยคลาน เรียกวา เทอรราเร่ียม การจัดแสดงแมลง เรียกวา 
อินเซกทตาเร่ียม เปนตน 

6. สวนสัตวเล้ียง คือ สถานท่ีและกิจการท่ีนําสัตวเล้ียงมาแสดงตอสาธารณะ สัตวท้ังหมด
ไมใชสัตวปาโดยแท เปนสัตวเล้ียงหรือสัตวปาท่ีถูกนํามาเล้ียงขยายพันธุ  
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ปจจุบันสวนสัตวระดับโลกท่ีประสบความสําเร็จและถูกจัดอันดับบนหนาเว็บไซด ลวนมีลักษณะ
พิเศษหลายดานท่ีสําคัญ เชน มาตรฐานระดับสากล มีสิ่งนาสนใจที่ดึงดูดใจผูบริโภคใหมาเยี่ยมชม 
ยกตัวอยาง เชน สวนสัตวใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา ประมาณ 20 แหง พบวาทุกแหงจะเนนหนัก
ในการใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือพื้นท่ีสวนสัตวเปนปายังคงรักษาสภาพเหลานั้น
ไว เพื่อใหมีผลกระทบตอสภาพท่ีมีอยูนอยท่ีสุด หรือสวนสัตวในออสเตรเรียท่ีมีการนําเอาศิลปวัฒนธรรม
เขามาผสมผสานท่ีแสดงถึงความสัมพันธของกลุมชนพ้ืนเมืองเมารีกับธรรมชาติและสัตวปา เปนตน
(อภิเดช, 2548) โดยลักษณะเฉพาะของแตละสวนสัตวเหลานี้เปนสวนหนึ่งท่ีสงผลใหผูบริโภคเกิด
ความพึงพอใจในการใชบริการ 

ประเทศไทยนับเปนประเทศหนึ่งที่มีสวนสัตวหลากหลายแหง สวนหนึ่งอยูภายใต
การดูแลขององคกรสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมภ  ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานการใหการศึกษา 
การอนุรักษและขยายพันธุ และการจัดสวนสัตวใหเปนสถานท่ีท่ีเหมาะสมตอความเปนอยูของสัตว 
สถานท่ีพักผอนหยอนใจของประชาชนท่ัวไป นอกจากนี้ยังเปนหนวยงานซึ่งมีหนาที่ประสานงาน
และดําเนินการดานตางๆใหสวนสัตว สวนสัตวท่ีอยูในความดูแลขององคกรสวนสัตว ในพระบรม
ราชูปถัมภ มีดวยกันท้ังส้ิน 8 แหง หนึ่งในน้ันคือสวนสัตวดุสิตสวนสัตวแหงแรกของประเทศไทย 
และเปนหนึ่งในสวนสัตวของไทยรับการรับรองมาตรฐานระดับสากลวาซา (World Association for 
Zoo and Aquariums : WAZA) ซ่ึงเปนองคกรระดับโลกที่มีสมาชิกเปนสวนสัตวและอควาเร่ียมชั้น
นําของโลกกวา 300 แหง โดยการไดรับมาตรฐานวาซานั้น สวนสัตวตองมีการบริหารที่ไดคุณภาพ
มาตรฐาน มีความเปนสากล จดทะเบียนถูกตองภายใตเง่ือนไขจริยธรรม แตเดิมสวนสัตวดุสิตมีช่ือวา 
สวนดุสิตหรือเขาดินวนา พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 5 ทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ ใหสรางข้ึนต้ังแตปพ.ศ.2438 ตอมา ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 7 
ทรงมีพระราชดําริท่ีจะทํานุบํารุงสวนแหงนี้ใหกวางขวาง และดีกวาท่ีเปนอยู และเปดใหประชาชน
มาเท่ียวพักผอนหยอนใจดวย ตอมาในป พ.ศ. 2475 ในเวลานั้นพระองคเจาทิพอาภาเปนผูสําเร็จราชการ
แทนพระองคไดพระราชทานอนุมัติในนามของ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอานันทมหิดลรัชกาลท่ี 8 
ใหเทศบาลนครกรุงเทพรับบริเวณสวนดุสิตหรือ เขาดินวนา สนามเสือปา และสวนอัมพร มาจัดเปน
สวนสาธารณะได จากน้ันจึงไดมีการนําสัตวชนิดตาง ๆ เขามาอยูท่ีเขาดินวนาและเปดใหบริการใน
วันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2481 นับเปนสวนสัตวท่ีอยูคูกับประเทศไทยมานานกวา 120 ป โดยสวนสัตว
ดุสิตไดทําการปดตัวลงในเดือนสิงหาคม 2561 และทําการยายสวนสัตวดุสิตไปยังพื้นท่ีคลอง 6 อ.ธัญบุรี 
จ.ปทุมธานี ขนาด 300 ไร ซ่ึงมีขนาดใหญกวาสวนสัตวดุสิตเดิมถึง 3 เทา สวนสัตวแหงใหมจะทําใหสัตว
มีพื้นท่ีอาศัยเพ่ิมมากข้ึนไมแออัดเหมือนสถานท่ีเดิม มีอากาศและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน องคกรสวนสัตว 
ในพระบรมราชูปถัมภเองก็มีแผนในการพัฒนาสวนสัตวเพื่อยกระดับสวนสัตวสูระดับสากล ให
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เทียบเทากับสวนสัตวท่ีไดรับการยอมรับในระดับอาเซียนและในระดับโลก ตามวิสัยทัศนในแผน
ยุทธศาสตร องคกรสวนสัตว พ.ศ.2559 -2564 กลาวคือ “การเปนสวนสัตวสีเขียวที่มีมาตรฐานสากล
และเปนผูนําดานการอนุรักษ วิจัยและ เรียนรูสัตวปา ภายใตการบริหารจัดการ การบริการท่ีเปนเลิศ”  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการศึกษาวิเคราะหรูปแบบการจัดทํา
สวนสัตวระดับโลก เพื่อคนหาปจจัยสูความความสําเร็จในการจัดทําสวนสัตวของสวนสัตวระดับโลก
ท้ัง 5 แหงท่ีไดรับการจัดอันดับผานทางเว็บไซด TripAdvisor วาปจจัยใดบางท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ 
รูสึกช่ืนชอบ ในการเขาชมสวนสัตว จนเกิดเปนความประทับใจ เพ่ือเปนประโยชนแกหนวยงานตาง ๆ 
ในการศึกษาและพัฒนาสวนสัตวแหงใหมและสวนสัตวอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในประเทศไทย ณ ปจจุบันเพื่อ
กาวสูการเปนสวนสัตวท่ีมีมาตรฐานระดับสากลสืบตอไป  
 
 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวในสวนสัตวระดบั

โลก 
2. เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบสวนสัตวระดับโลก ท่ีไดรับความนิยมสูงสุดและปจจัยรวม

ท่ีสงผลตอความนิยม 
 
 

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงทัศนคติ ความตองของผูบริโภค และปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลใหผูเขาชม

มีความประทับใจจนเกิดเปนการแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนา
สวนสัตวของประเทศไทยท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนากลยุทธ์ิทางการตลาดในการสงเสริมการทองเท่ียว
ใหกับสวนสัตวท่ีมีอยูในประเทศไทยปจจุบันและสวนสัตวแหงใหม 
 
 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การจัดแสดงสัตว หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับการนําสัตวมาใหผูเขาชมไดรับบริการ

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ยกตัวอยางเชน จํานวนของสัตว การแสดงความสามารถของสัตว ความสามารถ
ของเจาหนาท่ีในการแสดงสัตว คอกสัตว เปนตน 
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2. สวนแสดงสัตว หมายถึง บริเวณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสัตวโดยตรง โดยสงผลกับ
สัตวชีวิตความเปนอยู พฤติกรรมของสัตว รวมท้ังสภาพอากาศภายในความเปนธรรมชาติท่ีเหมาะสม
ตอสัตวก็เปนสวนหนึ่งเชนกัน 

3. ผูเขาชม หมายถึง ผูท่ีมาทองเท่ียวภายในสวนสัตวและไดรับการบริการจากสวนสัตว
ระดับโลกท้ัง 5 แหง 

4. การบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับผูเขาชมภายในสวนสัตว
ระดับโลก ใหผูเขาชมไดรับความสะดวกสบาย 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณการใหบริการท่ีทํา ใหนักทองเท่ียว 
เกิดความสะดวกสบายในการเท่ียวชมสวนสัตว เชน กระเชา รถทัวรนําเท่ียว รถเชา เปนตน 

6. ความรูพนักงาน หมายถึงความรอบรูในเร่ืองของสัตวแตละชนิด นิสัยความเปนอยู 
ท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ มีความรูในดานของความปลอดภัย 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาการวิเคราะหรูปแบบการจัดทําสวนสัตวเปรียบเทียบ Top 5 World Zoo เพื่อ
คนหาปจจัยสูความสําเร็จของสวนสัตวระดับโลก ผูวิจัยไดทําการรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของดังกลาวไดดังนี้ 

2.1  ความเปนมาของสวนสัตวระดับโลก 
2.2  แนวคิดทฤษฎีทรัพยากรการทองเท่ียว 
2.3  แนวคิดทฤษฎีการบริการ 
2.4  แนวคิดทฤษฎีความตองการของนักทองเท่ียว 
2.5  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  

 
 

2.1  ความเปนมาของสวนสัตวระดับโลก 
 

2.1.1  Loro Parque  
สวนสัตวอันดับ 1 ท่ีไดรับการจัดอันดับสวนสัตวระดับโลกผานทางเว็บไซด TripAdvisor  

สวนสัตว Loro Parque กอตั้งข้ึนเม่ือป 1972 โดย Wolfgang Kiessling ตั้งอยูในพื้นที่ชายฝงของหุบ
เขา La Orotava ประเทศสเปน เปดบริการบนพ้ืนท่ี 33 เอเคอรเปนสถานท่ีรวบรวมสัตวปา และเปนท่ี
อยูอาศัยของนกแกวกวา 4,000 ตัว ซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัยของนกแกวท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก และเปน
หนึ่งในสถานท่ีอางอิงเพื่อเปนแหลงศึกษาและอนุรักษสัตวท่ัวโลก นอกจากน้ีสวนสัตว Loro Parque 
ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆท่ีนาสนใจ ท่ีดึงดูดใหนักทองเที่ยวท่ัวโลกมาช่ืนชม เชน การแสดงปลาโลมาและ
ปลาวาฬเพชฌฆาต การจัดแบงโซนการแสดงสัตว และสวนการจัดแสดงใหมีความหลากหลาย 
ประกอบไปดวย  

 พิพิธภัณฑสัตวน้ําแมงกะพรุน AquaViva 
 โซนจัดแสดงสวนใตน้ํา Zen Garden 
 โซนจัดแสดงสิงโต Lion's Kingdom 
 พิพิธภัณฑนกแกว Porcelain Parrot Museum 
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 โซนจัดแสดงดอกกลวยไม Orquidario 
 โรงภาพยนตโดมแกว Naturavisión 
 สวนสนุกสําหรับเด็ก Kinderlandia 
 โซนจัดแสดงพันธุนกและนกแกว Katandra Treetops 
 โซนจัดแสดงเพนกวิน Planet Penguin 
 พิพิธภัณฑสัตวน้ําและระบบนิเวศ Aquarium 
 ศูนยดแูลสัตวออนและคลินกิ Baby Station  
 โซนจัดแสดงพืชพันธุปา Jungle Ara 
 โซนจัดแสดงหมูบานไทย  Pueblo Thai 

นับตั้งแตเปดตัวในป 1972 สวนสัตว Loro Parque มีผูเยี่ยมชมมากกวา 19 ลานคนท่ีเขา
ชมสวนสัตวแหงนี้  
 

2.1.2  San Diego Zoo 
สวนสัตวอันดับ 2 ท่ีไดรับการจัดอันดับสวนสัตวระดับโลกผานทางเวบ็ไซด TripAdvisor 

สวนสัตว San Diego Zoo เปนสวนสัตวในซานดิเอโก แคลิฟอเนีย สหรัฐอเมริกา เปนสถานท่ีรวบรวม
สัตวปากวา 3,700 ตัว 650 สายพันธุ สวนสัตวซานดิเอโกไดรับความสนใจจากนานาชาติเม่ือป 1925 
จากเหตุการณท่ีออสเตรเลียบริจาคสัตวรวมถึงโคอาลาสองตัวชื่อ Snugglepot และ Cuddlepie ซ่ึงเปน
โคอาลาตัวแรกท่ีมาถึงสหรัฐฯ นอกจากนี้สวนสัตวแหงนี้ยังมีกิจกรรมพิเศษท่ีทําใหผูเขาชมไดสัมผัส
ประสบการณท่ีแปลกใหมในการเขาชม อาทิเชน  รถทัวรสองชั้นสําหรับการเที่ยวชมรอบสวนสัตว 
Guided Bus Tour, รถทัวรชมสวนพฤกษศาสตร, กระเชาลอยฟาชมทัศนียภาพอันงดงามของสวนสัตว
สวนสัตว พืชและสวน Balboa ท่ีอยูโดยรอบ, โรงละคร 4 มิติภายในสวนสัตว, รถไฟขนาดเล็ก Balboa 
Park สําหรับเด็ก  

ปจจุบันสวนสัตวซานดิเอโกมีจํานวนโคอาลาท่ีมากท่ีสุดนอกออสเตรเลีย เปนท่ีรูจักใน
ระดับโลกสําหรับพัฒนาโครงการโปรแกรมการปรับปรุงพันธุสัตวใกลสูญพันธุรวมถึงสวนสัตวซาฟารี 
นอกจากนี้สวนสัตวซานดิเอโกยังเปนสถาบันสวนสัตวท่ีทําการวิจัยเพื่อการอนุรักษสัตวปาระดับโลก
อีกดวย 
 

2.1.3  Singpore Zoo 
สวนสัตวอันดับ 3 ท่ีไดรับการจัดอันดับสวนสัตวระดับโลกผานทางเวบ็ไซด TripAdvisor 

สวนสัตว Singpore Zoo เปดใหบริการมาตั้งแตป 1973 ตั้งอยูบนพื้นที่ 160 ไร ในประเทศสิงคโปร 
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เปนแหลงรวบรวมสัตวปามากกวา 2,500 ตัว 315 สายพันธุ 16% เปนสายพันธุหายากและใกลสูญพันธุแลว 
ตัวอยางสัตวท่ีนาสนใจ เชน หมีข้ัวโลก, เสือเบงกอสีขาว, หมูปาสีแดง, นาก, ฮิปโป, จระเข, ตุน และ
ฝูงลิงอูรังอูตังในสวนสัตวท่ีใหญท่ีสุดในโลก ภายสวนสัตวสิงคโปรจะแบงออกเปน 11 โซน แตละโซน
จะมีรูปแบบท่ีแตกตางกันดังนี้  

 โซนจัดแสดงหมีข้ัวโลก Frozen Tundra  
 โซนปาแอฟริกา Wild Africa 
 โซนโดมปาเปดโลง Fragile Forest 
 โซนจัดแสดงสัตวจากทวีปออสเตรเรีย Australian Zone 
 โซนจัดแสดงธีมแอฟริกา Great Rift Valley of Ethiopia 
 โซนปาดิปช้ืน Treetops Trail 
 โซนจัดแสดงสัตวตระกูลลิง Gibbon Island 
 โซนจัดแสดงสัตวตระกูลลิงขนาดใหญ Primate Kingdom 
 โซนจัดแสดงสัตวคร่ึงบกคร่ึงน้ํา Reptile Garden 
 โซนจัดแสดงสัตวเล้ียงลูกดวยนมขนาดเล็ก Critters-longhouse 
 โซนจัดแสดงพืชพันธุปารอนช้ืนกลวยไม Tropical Crops & Orchid 

Garden 
 

2.1.4  Zoo Parc de Beauval 
สวนสัตวอันดับ 4 ท่ีไดรับการจัดอันดับสวนสัตวระดับโลกผานทางเว็บไซด TripAvisor 

สวนสัตว Zoo Parc de Beauval กอต้ังข้ึนในป 1980 โดย Françoise Delord ปจจุบันดําเนินงานโดย 
Rodolphe Delord เปนสวนสัตวท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในฝร่ังเศษและทวีปยุโรป มีสัตวปาในการดูแล
มากกวา 3,000 ตัว 600 สายพันธุ ภายในสวนสัตวยังมีกิจกรรมสําหรับเด็กและผูใหญอีกมากมาย เชน
โปรแกรมการเรียนรูการอนุรักษสัตวปา (Junior Healer), กิจกรรมการใหอาหารลิงสําหรับเด็ก, การเขาคาย
เปนเวลา 5 วัน (Zoo Camp), กิจกรรมเปดประสบการณทัวรระดับวีไอพีเรียนรูชีวิตของสัตวเล้ียงลูก
ดวยนม เปนตน 

สวนสัตว Zoo Parc de Beauval  มีผูเขาชมมากกวา 900,000 คนตอปตั้งแตป 2012 เปน
หนึ่งในหาของสถาบันสัตววิทยาท่ีเขาชมมากท่ีสุดในฝร่ังเศสและเปนสวนสัตวสวนตัวท่ีเขาชมมากท่ีสุด
ของประเทศในป 2014 มีรายได 30.1 ลานยูโรและมีรายไดสุทธิ 1.8 ลานยูโร 
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2.1.5  Prague Zoo 
สวนสัตวอันดับ 5 ท่ีไดรับการจัดอันดับสวนสัตวระดับโลกผานทางเวบ็ไซด TripAdvisor 

สวนสัตว Prague Zoo เปนสวนสัตวในกรุงปราก , สาธารณรัฐเช็ก บนพื้นท่ี 140 เอเคอร กอต้ังข้ึนเม่ือป 
1881 และเปดใหบริการในป 1931 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ "เพื่อการศึกษาสัตววิทยาปกปองสัตวปาและ
ใหความรูแกประชาชน"  สวนสัตว Prague Zoo เปนสถานที่รวบรวมสัตวนานาชนิด มากกวา 5,000 
ตัว 684 สายพันธุ ภายในสวนสัตวยังประกอบไปดวยโซนสําหรับการทองเท่ียวและการเรียนรูมากมายถึง 
26 โซน แตละโซนจะมีรูปแบบท่ีแตกตางกันดังนี้ 

 โซนสวนสนุกสําหรับครอบครัวและกิจกรรมสําหรับเด็ก Bororo Reserve 
 โซนจัดแสดงซาลาแมนเดอรยักษ Giant Salamander House 
 โซนจัดแสดงชางอินเดีย Elephant Valley 
 โซนจัดแสดงฮิปโป Hippo House 
 โซนจัดแสดงกอริลา Gorilla Pavilion 
 โซนจัดแสดงปาอินโดนีเซีย Indonesian Jungle 
 โซนจัดแสดงปาแอฟริกา African House 
 โซนจัดแสดงสัตวแอฟริกาแบบใกลชิด Africa Up Close 
 โซนจัดแสดงความสามารถแมวนํ้า Fur Seal Exhibit 
 โซนจัดแสดงเพนกวิน Pavilion of Penguins  
 โซนจัดแสดงจระเขและเตาใกลสูญพันธุ Chambal – Pavilion of Gharials 
 โซนจัดแสดงเตายักษ Pavilion of Big Tortoises 
 โซนจัดแสดงปามณฑลเสฉวน Sichuan 
 โซนจัดแสดงลาเมอร Lemur Island 
 โซนเกาะใตน้าํและลิงขนาดเล็ก Water World and Monkey Island 
 โซนสวนสัตวสําหรับเด็กเพือ่การเรียนรู Children’ Zoo 
 โซนจัดแสดงสัตวเลือยคลาน Felline and Reptile Pavilion 
 โซนจัดแสดงสัตวกินพืช Plains 
 โซนกรงนกขนาดใหญ Birds World  
 โซนจัดแสดงนกปาชุมน้ํา Birds Wetland 
 โซนจัดแสดงนกแกว Parrot Trail 
 โซนจัดแสดงเหยีย่ว Birds of Prey  
 โซนจัดแสดงปาตอนเหนือ Northern Forests 
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 โซนจัดแสดงสัตวอาศัยบนภูเขา Rocky Outcrop 
 โซนตูจัดแสดงพืชพันธุ Terrarium 
 โซนจัดแสดงปาแอฟริกาทุงหญาสะวันนา African Savana 

 
 

2.2  แนวคิดทฤษฎีทรัพยากรทองเท่ียว  
ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism resource) หมายถึง สิ่งตื่นตาตื่นใจที่สามารถสราง

ความประทับใจ มีความงดงามแปลกตาและดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังสถานที่ดังกลาวเพื่อ
ชมความงามหรือแมกระท่ังศึกษาหาความรู ส่ิงเหลานี้เปนไดตั้งแตส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนไปจนถึงสิ่งท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ตั้งแตระดับทองถ่ินไปจนถึงระดับภูมิภาคหรือระดับโลก โดยประเทศไทย
เองมีแหลงทองเท่ียวจํานวนท้ังส้ิน 2,860 แหลง และมีความไดเปรียบเชิงภูมิศาสตร ตลอดจนทรัพยากร 
ธรรมชาติเองก็เอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยเชนกัน (ธนกฤต, 2550) โดยลักษณะของทรัพยากรทองเที่ยว
หรือแหลงทองเท่ียวโดยท่ัวไป ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) แหลงทองเท่ียวดังกลาวควรมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
โดยส่ิงเหลานี้มีความแตกตางกันไปตามลักษณะของสถานท่ีและทรัพยากร เชน ความสวยงามจาก
ธรรมชาติ ความสวยงามของแนวปะการังในทองทะเล หินงอกหินยอย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงส่ิงท่ีมนุษย
สรางข้ึน เชน สถาปตยกรรมโบราณ พระพุทธรูปท่ีมีความโดนเดนของงานสถาปตยกรรม หรือลักษณะ
ของเหตุการณสําคัญ เชน การจัดงานเทศกาลประเพณีของแตละทองถ่ินท่ีหาชมไดยาก เชน ประเพณี
บุญบ้ังไฟ เปนตน 

2. ความสามารถในการเขา (Accessibility) เสนทางการเดินทางท่ีสามารถเขาถึงสถานท่ี
ทองเท่ียวไดงายสะดวกสบายก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเที่ยวในสถานท่ี 
ดังกลาวไดมากข้ึน จึงจําเปนตองมีการดําเนินการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน ท่ีจอดรถ
ท่ีมากเพียงพอ ถนนท่ีตัดผานแหลงทองเท่ียว สะพาน ทาเรือ เปนตน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียว 

3. กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Legislation) กฎหมายและระเบียบ
ตาง ๆ เปรียบเสมือนขอบังคับท่ีถูกกําหนดขึ้นเพื่อดูแลความเรียบรอยและความปลอดภัยในสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้น ๆ โดยมีหนวยงานจากภาครัฐเปนผูกําหนดขอกฎหมายและระเบียบตาง ๆ หนวยงานท่ี
ดูแลจะตองนําไปกฏิบัติอยางเครงครัดไมละเลย ซ่ึงเปนการชวยใหการจัดการแหลงทองเท่ียวใหมี
ความเปนระเบียบงายตอการจัดการและยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีเหมาะสมใหกับแหลงทองเท่ียวดวย  
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2.3 แนวคิดทฤษฎีการบริการ 
 

2.3.1  ความหมายของการบริการ 
นักวิชาการไดมีการใหความหมายของคําวาบริการไวหลายลักษณะซ่ึงสามารถประมวลผล

ไดดังตอไปนี้  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน ไดใหคําจํากัดความของคําวา “บริการ” หมายถึง 

การปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตาง ๆ   
การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีผูใหบริการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตนใหกับผูรับบริการ

โดยที่สินคาดังกลาวขางตนจะตองตอบสนองความตองการของผูบริโภค จนเกิดเปนความพึงพอใจใน
การบริการนั้น ๆ (ชัยสมพล, 2547) 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือหลายกิจกรรมท่ีไมสามรถจับตองได โดยท่ีกิจกรรม
ดังกลาวจะตองมี ตองมีการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาหรือไมนั้น นับเปนการบริการเชนกัน 
(Gronroos, 1984) 

การบริการตามหลักทฤษฎีของมิทเลท (John D. Millett) กลาววา สิ่งสําคัญที่สุดของ
การบริการนั้น คือการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยมีหลักการท่ีสําคัญดังตอไปนี้  

 การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการทุกคน
มีสิทธิเทาเทียมกัน ดังนั้นควรท่ีจะไดรับการบริการท่ีมีมาตรฐานเทาเทียมกันเชนกัน ไมมีการแบงแยก
ชนช้ันหรือการกีดกันในดานของการบริการ 

 การใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึงการ การใหบริการที่เกิดข้ึนในรูปแบบ
สาธารณะจะตองตรงตอเวลา หากไมตรงตอเวลาแลวจะสงผลตอความไมพึงพอใจของประชาชน 

 การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการในรูปแบบสาธารณะ
ตองมีจํานวนและสถานท่ีการใหบริการท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหการบริการอยางเท่ียงตรง
สม่ําเสมอ ยึดผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก ไมยึดเพียงความพึงพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการเทานั้น  
 

2.3.2  คุณภาพของการบริการ 
คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนส่ิงท่ีสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตาง

ทางธุรกิจคือการรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพ ใหบริการตามท่ีลูกคา
คาดหวังไวขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการท่ีลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีต 
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จากการพูด ปากตอปากจากการโฆษณาของธุรกิจโดยท่ัวไป ไมวาธุรกิจแบบใดก็ตามคุณภาพของการให 
บริการ (สาวิตรี, 2555)  

Parasuraman et al. (1990) พบวา ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ โดยเรียง
ตามลําดับความสําคัญประกอบไปดวย 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

 ความเช่ือได (Reliability) ความสามารถในการใหบริการตามพันธะสัญญา 
อยางถูกตองไววางใจได 

 การตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจชวยเหลือลูกคาและให 
บริการ โดยฉับพลัน  

 การสรางความเช่ือม่ัน (Assurance) พนักงานมีความรู อัธยาศัย และ
ความสามารถ ในการทํางานดวยความซ่ือสัตยและความเช่ือม่ัน 

 ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การใหความเอาใจใสและสนใจดูแล
ลูกคา เปนรายบุคคล  

 ส่ิงท่ีจับตองได (Tangible) คุณลักษณะของสิ่งอํานวยประโยชนทาง
กายภาพ เคร่ืองมือ บุคลากร และวัสดุส่ือสารท่ีปรากฏใหเห็น 
 
 

2.4  แนวคิดทฤษฎีความตองการของนักทองเท่ียว 
ธนกฤต สังขเฉย (2550) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกําหนดความตองการของนักทองเท่ียวใน

การเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ นั้น มีหลายประการ ไดแก 
1. สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและประชาชน สถาวะทางเศรษฐกิจที่ดี การพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ สงผลใหประชาชนมีงานทํามีความสามารถในการใชจายมีอํานาจในการซ้ือ
สินคาเพิ่มมากข้ึน ท้ังสินคาอุปโภคและบริโภครวมไปถึงการบริการ ในทางกลับกันหากสถาวะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศมีสถานการณท่ีถดถอย ยอมสงผลใหความสามารถในการใชจายของประชาชนลดลง 
สงผลกระทบตอความตองการเดินทางไปทองเท่ียว งบประมาณที่จะนํามาใชจายเพื่อการทองเท่ียวก็
จะลดนอยลงตามความสําคัญ 

2. สภาวะทางสังคม สภาวะทางเศรษฐกิจภายในประเทศ สงผลตอสภาพสังคมความเปนอยู
ของประชาชนเปล่ียนแปลงไป ผูคนสวนใหญใชเวลาไปกับการทํางานและสภาวะความกดดันเรงรีบ
ในชีวิตประจําวัน หรือแมกระท่ังการติดตอส่ือสารการเดินทางระหวางประเทศทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะวฒันธรรมตะวันตกที่ใหความสําคัญกับการหยุดพักผอนมองวาการทองเท่ียว
เปนสวนหนึ่งในชีวิต แรงจูงใจท่ีมาจากสภาวะสังคมจึงมีความหลากหลายเชน ความตองการอยากเรียนรู
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วัฒนธรรมของชาวตางชาติ การทองเท่ียวเพียงเพราะตองการพักผอนอยางแทจริง การไปเยี่ยมญาติ 
หรือแมกระท่ังการติดตอทางธุรกิจ 

3. สภาพทางภูมิศาสตร สภาวะดังกลาวมีผลตอการเลือกจุดหมายปลายทางในการเดินทาง
ไปทองเท่ียว เชน สภาพอากาศที่หนาวมีหิมะ หรือสภาพอากาศอบอุนเชนแหลงทองเที่ยวประเภท 
ภูเขาหรือทะเล นอกจากน้ีหากสถานท่ีทองท่ีมีส่ิงอํานวยยความสะดวกท่ีเพียงพอตอความตองการก็
สามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการเดินทางไปยังสถานท่ีนั้น ๆ ไดมากข้ึน 

4. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความกาวหนาท้ังในดานของการขนสงและการส่ือสาร 
ชวยใหการเดินเดินทางมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนจากอดีต อุปกรณเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีความทันสมัย
มากข้ึน ทําใหการจองโรงแรมท่ีพักสะดวกข้ึน ระยะเวลาการเตรียมตัวในการทองเท่ียวส้ันลง สามารถ
เดินทางไดบอยมากข้ึน 

5. ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ไดแก การคมนาคมขนสง สนามบิน โรงแรม 
ภัตตาคาร รานอาหาร หากสถานท่ีแหลงทองเท่ียวมีความพรอมเพียงพอปจจัยเหลานี้ทําใหการตัดสินใจ
ในการเดินทางน้ันงายมากข้ึน 

6. นโนบายรัฐบาลและกฎระเบียบยของประเทศ  นอกเหนือจากปจจัยท้ัง 5 ท่ีกลาวมา
ขางตน การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือการปกครองสวนทองถิ่น ในเรื่องของกฎระเบียบ
การผอนผันการเขาออกประเทศ มุงเนนการสงเสริมอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในการเดินทาง 
เขาออกประเทศก็เปนสวนหนึ่งในการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการเดินทางมาทองเที่ยว
ยังประเทศน้ัน ๆ เพิ่มมากข้ึน (ธนกฤต, 2550: 81) 
 
 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เครือวัลย ทัปนวัชร (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมตอการบริการของสวนสัตว

สงขลาพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการมาเที่ยวสวนสัตวสงขลาโดนรวมอยูที่ระดับมาก 
ซ่ึงหากพิจารณาปจจัยรายดานพบวานักทองเท่ียวใหความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือปจจัย
เร่ืองของ คอกสัตว รองลงมาเปนปจจัยดานของการจัดแสดงการจัดอาคารท่ีนอกเหนือไปจากคอกสัตว 
และปจจัยดานของการประชาสัมพันธขอมูล อายุ อาชีพ และการศึกษาเองก็สงผลตอความพึงพอใจ
ในการเขาชมสวนสัตวสงขลาท่ีแตกตางกันดวยเชนกัน 

เอกลักษณ อริยวัจน (2549) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเท่ียว สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียวไทย พบกวา การเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวนั้นเปนการเดินทาง
ในลักษณะเปนกลุมหรือมาพรอมกับครอบครัว โดยปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการทองเท่ียว
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ไดแก ราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมท่ีมีความเหมาะสม ลักษณะการเดินทางท่ีสามารถใชรถสวนตัว
ใหการเดินได 

สาวิตรี กระทุมทอง (2555) ไดศึกษาคุณภาพการบริการกับการตัดสินใจมาเท่ียวสวนสัตว
เปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยที่สงผลตอการมาเที่ยวสวนสัตวเปดเขาเขียว ในดานของ
การตอบสนองตอนักทองเท่ียวปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือเร่ืองของสภาพ
บรรยากาศภายในและความสวยงาม รองลงมาคือปจจัยดานส่ิงปลูกสรางท่ีนาสนใจ อันดับสามคือ
การจัดที่อยูของสัตวแตละชนิดไดอยางลงตัว อันดับที่สี่คือภายในสวนสัตวไมมีสิ่งปฏิกูลอันไม
พึงประสงค อันดับท่ีหาคือพนักงานตอนรับดีใหบริการในทุกสวน อันดับท่ีหกคือ มีการแสดงโชวท่ี
นาประทับใจ อันดับท่ีเจ็ดรานอาหารเปนท่ีนาประทับใจมีรสชาติถูกปาก และปจจัยอันดับสุดทายคือ
มีมัคคุเทศกและการนําเท่ียวท่ีนาประทับใจ 

จากงานวจิัยท่ีกลาวมานัน้เปนการศึกษาพฤติกรรมท่ีสงผลตอความพึงพอใจ รวมท้ังปจจัย
ท่ีเปนอิทธิพลใหเกิดการเขาชมสวนสัตว ซ่ึงเปนการศึกษาที่เกิดขึ้นภายในประเทศไทยเพียงเทานั้น 
เนื่องดวยการจัดทําสวนสัตวแหงใหมแมจะเปนการจัดทําภายในประเทศไทย แตองคกรสวนสัตว 
ในพระบรมราชูปถัมภนั้นมีแผนในการพัฒนาสวนสัตวเพื่อยกระดับสวนสัตวสูระดับสากล งานวิจัย
คร้ังนี้จึงควรทําการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีเกิดข้ึนในสวนสัตวระดับโลก มุงเนนการคนหาปจจัย
ท่ีสงผลทําใหสวนสัตวท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกประสบความสําเร็จ เพื่อนํามาพัฒนาสวนสัตวแหงใหม
ตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 

การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ือง การวิเคราะหรูปแบบการจัดทําสวนสัตว เปรียบเทียบ 
Top 5 World Zoo เพื่อคนหาปจจัยสูความสําเร็จของสวนสัตวระดับโลกนั้นมีจุดประสงคเพื่อศึกษา
วิเคราะหปจจัยท่ีสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวในสวนสัตวระดับโลกและเปรียบเทียบสวนสัตว
ระดับโลกท่ีไดรับความนิยมสูงสุดและปจจัยรวมท่ีสงผลตอความนิยม โดยใชวิธีการศึกษา มานุษยวิทยา
บนอินเทอรเน็ต (Netnography) เปนเคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูล โดยวิธีการรวบรวมความคิดเห็น
ขอมูลความประทับใจของนักทองเที่ยวสวนสัตวระดับโลกผานทางเว็บไซด www.TripAdvisor.com 
และวิเคราะหเนื้อหา โดยดูจากคําสําคัญและจัดกลุมคําสําคัญ อางอิงตามการทบทวนวรรณกรรมโดย
มีรายละเอียดของวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
 

3.1  ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชาการกลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้ คือผูบริโภคท่ีมีประสบการณการใชบริการ

สวนสัตวระดับโลก 5 อันดับแรก ท่ีไดรับการจัดอันดับบน www.TripAdvisor.com ไดแก  
1. Loro Parque, 
2. San Diego Zoo 
3. Singpore Zoo 
4. ZooParc de Beauval 
5. Prague Zoo  
สถานท่ีละ 100 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบ การสุมเจาะจง (Purposive Sampling) 

เปนการเลือกกลุมท่ีผูวิจัยใชเหตุผลในการเลือกเองเพ่ือความเหมาะสมในการวิจัย กลุมประชากรตอง
เปนผูท่ีใหคะแนนในระดับสูงสุดจากการเขาชมสวนสัตวและเปนผูแสดงความคิดเห็นในชวงวันท่ี 
01 พฤศจิกายน 2561 ถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2561 รวมถึงเปนผูท่ีสามารถให ขอมูลท่ีเปนประโยชน 
(Key Informants) 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการศึกษามานุษยวิทยาบนอินเทอรเน็ต (Netnography) ในการวิจัยคร้ังนี้ 

โดยเปนกระบวนการศึกษาเกี่ยวกับมานุษยวิทยาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ของผูบริโภคบนอินเทอรเน็ต 
เพื่อทําความเขาใจกับปรากฏการณตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานสังคม และวัฒนธรรมของผูบริโภค 
(Kozinets, 2002) 

การศึกษามานุษยวิทยาบนอินเทอรเน็ต (Netnography) เปนรูปแบบการวิจัยท่ีถูกพัฒนา
มาจากการวิจัยชาติพันธุวรรณา (ethnography หรือ ethnographic research) โดยทําการศึกษาในชุมชน
เสมือน (Virtual Communities) เชน ฟอรัม แชท หรือชุมชนแบรนด (Brand Communities) โดยชุมชน
เสมือนดังกลาวตองมีลักษณะขอบเขตท่ีสอดคลองกับงานวิจัย มีจํานวนการโพสภายในชุมชนท่ีมาก
เพียงพอ มีจํานวนของคนท่ีรวมปฏิสัมพันธท่ีมากเพียงพอและเน้ือหาของการปฏิสัมพันธมีความสอดคลอง
ไปกับงานวิจัย จากวิธีการศึกษานี้จะชวยใหขอมูล ความหมาย และยัง สามารถอธิบายรูปแบบพฤติกรรม
การบริโภคของกลุมผูใชได (Kozinets, 2002) 

โดยมีรายละเอียดข้ันตอนในการศึกษาดังนี ้(Kozinets, 2010) 
1. การมุงประเด็นการวิจัย โดยการตั้งคําถามงานวิจัยท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอมทางสังคม

ท่ี จะสามารหาคําตอบไดดวยวิธีการศึกษามานุษยวิทยาบนอินเทอรเน็ต  
2. การเลือกชุมชนท่ีเกี่ยวของ เปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูการหาความหมายและ 

ตอบคําถามงานวิจัย โดยผูวิจัยตองกําหนดปญหางานวิจัย กําหนดฟอรัมและแพลตฟอรมท่ีเหมาะสม 
สําหรับงานวิจัย โดยมีเกณฑในการคัดเลือก 5 ขอ ดังนี้ (Kozinets, 2002) 

 Segment ท่ีเหมาะสมกับงานวิจัย 
 ปริมาณการเขาถึงความเห็น  
 ปริมาณสมาชิกของชุมชนนัน้  
 ความมีเนื้อหาสาระของขอมูล  
 ความมีปฏิสัมพันธของสมาชิกในกลุมหรือชุมชนนั้น 

3. การเขาไปฝงตัวและเก็บขอมูลแบบมีสวนรวม โดยการเขาไปดู อาน และศึกษาการ 
พูดคุย การมีปฏิสัมพันธกันของคนในกลุมและวัฒนธรรมของ Community นั้น แลวบันทึกขอมูลท่ีมี 
สาระสําคัญเพื่อใชในการวิเคราะหและตีความ  

โดยการเปดเผยตัวตนของผูวิจัยหรือไมนั้นไมมีรูปแบบท่ีตายตัว นักวิจัยจําเปนตอง
พิจารณาลักษณะตาง ๆ ของเครือขายออนไลนท่ีตนเองกําลังศึกษา อาทิ การเปดเปนพื้นท่ีสาธารณะ 
(public/private) ของชุมชน ออนไลน ความตอเนื่องของกิจกรรมจากพื้นท่ีออนไลนสูออฟไลน การเปดเผย
ขอมูลและความเปนสวนตัว ของสมาชิกในเครือขายออนไลนนั้น ๆ รวมถึงประเด็นการศึกษา วิธีการ



17 

เก็บขอมูล และลักษณะของขอมูล ท่ีนักวิจัยตองการ การพิจารณาเง่ือนไขตาง ๆ เหลานี้เปนสวนสําคัญ
ท่ีทําใหนักวิจยัสามารถตัดสินใจ เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการเขาสูสนามออนไลนได (วิลาสินี, 2560) 

4. การวิเคราะหและตีความ เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บบันทึก แลว ตีความ
ความหมายท่ีเกิดข้ึนซํ้าไปซํ้ามาเพ่ือใหไดขอเท็จจริงจากการคนพบ  

5. การนําเสนอผลการวิจยั เปนการนําผลการวิจัยจากกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวของมานําเสนอ 
โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการเลือกเว็บไซด TripAdvisor ซ่ึงเปนเว็ปฟอรัมทองเที่ยว 

ท่ีใหญที่สุดมีผูใชงานไมซํ้ากันตอเดือนประมาณ 456 ลานคน มีรีวิวและความคิดเห็นมากกวา 661 
ลานรายการที่ครอบคลุมการทองเที่ยวท่ัวโลก (TripAdvisor, 2018) จากนั้นทําการวิเคราะหเนื้อหา 
โดยดูจากคําสําคัญและจัดกลุมคําสําคัญ อางอิงตามการทบทวนวรรณกรรม 

ตัวอยางคําสําคัญจากการทบทวนวรรณกรรมมีรายละเอียดดังนี ้
1. สวนของการจดัแสดงสัตว 

 ผูเขาชมสามารถเขาถึงสัตวไดงาย มีความใกลชิด 
 สวนสัตวมีโซนพิเศษสําหรับเด็ก 
 สวนสัตวมีการจัดแสดงท่ีสวยงาม 

2. ลักษณะของสวนสัตว 
 ขนาดของสวนสัตว 
 สวนสัตวมีความสวยงามใกลเคียงธรรมชาติ 
 ความสะอาดโดยรวมของสวนสัตว 

3. ลักษณะของสัตวภายในสวนสัตว 
 ชนิดของสัตวมีความหลากหลาย 
 สัตวมีลักษณะนิสัยท่ีดึงดดูความสนใจ 
 มีสัตวเฉพาะประจําสวนสัตว 

4. สุขภาพความเปนอยูของสัตว 
 สัตวมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 
 กรงขังมีความใกลเคียงกับธรรมชาติความเปนอยูของสัตว 
 กรงขังมีความกวางเหมาะสมกับสัตว 

5. การใหขอมูลภายในสวนสัตว 
 พนักงานภายในมีความรู ใหขอมูลได 
 สวนสัตวมีการแสดงขอมูลของสัตวภายในสวนสัตว 
 สวนสัตวมีปายอธิบายเปนภาษาอังกฤษ 
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6. กิจกรรมและการแสดงภายในสวนสัตว 
7. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสวนสัตว 

 การเดินทางสูสวนสัตวมีความสะดวกสบาย 
 สวนสัตวมีหองน้ํา รานอาหาร รานของฝากท่ีมากเพียงพอ 
 สวนสัตวมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจภายในสวนสัตว 
 สวนสัตวมีสถานท่ีจอดรถที่เพียงพอ 
 สวนสัตวมีทางเดินภายในสวนสัตวเปนระเบียบเดนิงาย 
 สวนสัตวมีกระเชาลอยฟา รถทัวร รถเชาอํานวยความสะดวก 

8. ราคาคาใชจายภายในสวนสัตว 
 ราคาคาผานประตูมีความเหมาะสม  
 ราคาอาหารภายในสวนสัตวมีความเหมาะสม 

ผูวิจัยสรางกรอบเนื้อหาที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาของสมาชิกท่ีเขียนขอความและแสดง
ความคิดเห็นใน www.TripAdvisor.com โดยใชแผนลงรหัส (Coding Sheet) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงผลคะแนนความคิดเหน็ของสวนสัตวระดบัโลกท้ัง 5 แหง โดยการจดักลุมคําสําคัญ 

กลุมคําสําคัญตามการทบทวนวรรณกรรม 

สวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง 

Loro 
Parque 

(n = 100) 

San Diego 
Zoo 

(n = 100) 

Singapore 
Zoo 

(n = 100) 

ZooPrac de 
Beauval 
(n = 100) 

Prague 
Zoo 

(n = 100) 
1.สวนของการจัดแสดงสัตว      

1.1 ผูเขาชมเขาถึงสัตวไดงายมีความใกลชิด      
1.2 สวนสัตวมีโซนพิเศษสําหรับเด็ก      
1.3 สวนสัตวมีการจัดแสดงที่สวยงาม      

2. ลักษณะของสวนสัตว      
2.1 ขนาดของสวนสัตว      
2.2 สวนสัตวมีความสวยงามใกลเคียงธรรมชาติ      
2.3 ความสะอาดโดยรวมของสวนสัตว      

3. ลักษณะของสัตวภายในสวนสัตว      
3.1 ชนิดของสัตวมีความหลากหลาย      
3.2 สัตวมีลักษณะนิสัยที่ดึงดูดความสนใจ      
3.3 มีสัตวเฉพาะประจําสวนสัตว      
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ตารางท่ี 3.1 แสดงผลคะแนนความคิดเห็นของสวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง โดยการจัดกลุมคําสําคัญ 
(ตอ) 

กลุมคําสําคัญตามการทบทวนวรรณกรรม 

สวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง 

Loro 
Parque 

(n = 100) 

San Diego 
Zoo 

(n = 100) 

Singapore 
Zoo 

(n = 100) 

ZooPrac de 
Beauval 
(n = 100) 

Prague 
Zoo 

(n = 100) 
4. สุขภาพความเปนอยูของสัตว      

4.1 สัตวมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ      
4.2 กรงขังมีความใกลเคียงความเปนอยู

ธรรมชาติ 
     

4.3 กรงขังมีความกวางขวางเหมาะสมกับสัตว      
5. การใหขอมูลภายในสวนสัตว      

5.1 พนักงานภายในมีความรูใหขอมูลได      
5.2 สวนสัตวการแสดงของมูลภายในสวนสัตว      
5.3 สวนสัตวมีปายอธิบายเปนภาษาอังกฤษ      

6. กิจกรรมการแสดงภายในสวนสัตว      
7. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสวนสัตว      

7.1 การเดินทางสูสวนสัตวมีความสะดวกสบาย      
7.2 สวนสัตวมีหองนํ้า รานอาหาร รานของ

ฝากมากพอ 
     

7.3 สวนสัตวมีสถานที่พักผอนหยอนใจภายใน
สวนสัตว 

     

7.4 สวนสัตวมีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
7.5 สวนสัตวมีทางเดินภายในเปนระเบียบ 

เดินงาย 
     

7.6 สวนสัตวมีกระเชาลอยฟา รถทั่วร รถ เชน
ภายใน 

     

8. ราคาคาใชจายภายในสวนสัตว      
8.1 ราคาคาผานประตูมีความเหมาะสม      
8.2 ราคาคาอาหารภายในสวนสัตวมีความ

เหมาะสม 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
งานวิจัยนี้เปนการวจิัยดวยวธีิมานุษยวิทยาบนอินเทอรเน็ต (Netnography) โดยผูวิจัยได

ดําเนินการเก็บขอมูลจาก www.TripAdvisor.com เปนเวลา 1 เดือน ตั้งแตวันท่ี 01 พฤศจิกายน 2561 
ถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2561 ผูวิจัยไดทําการอานความคิดเห็นของผูรวมแสดงความคิดเห็นในแตละ
สวนสัตวท้ัง 5 สวนสัตวระดับโลกท่ีไดรับการจัดอันดับผานทางเว็บไซด TripAdvisor จากนั้น
ทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาวโดยดูจากคําสําคัญและจัดกลุมคําสําคัญ อางอิงตามการทบทวนวรรณกรรม 
 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
เนื่องจากงานวิจัยนี้ เปนการวิเคราะหเนื้อหาท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ผูวิจัยจึงทํา

การแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ  
 
3.4.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
ผูวิจัยไดจัดทําแผนลงรหัส (Coding sheet) เพื่อใชในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ จํานวนและ

รูปแบบของหัวขอเนื้อหา ซ่ึงแบงการเก็บขอมูลไดดังนี้ 
1. จํานวนกลุมคําสําคัญตามการทบทวนวรรณกรรม 
2. หนวยท่ีใชในการระบุจํานวน (Unit of enumeration) ผูวิจัยจะใชจํานวน ความถ่ี 

(Frequency) ในการระบุจํานวน นับกลุมคําสําคัญท่ีปรากฏอยูในความคิดเห็นวาจัดอยูในกลุมใดตามท่ี
ผูวิจัยไดกําหนดไว 

ซ่ึงขอมูลท่ีไดท้ังหมดจากการเก็บขอมูลในเชิงปริมาณน้ัน จะนํามาหาคาจํานวนรอยละ
เพื่อคํานวณหาสัดสวนของกลุมคําสําคัญ เพื่อเปรียบเทียบสวนสัตวระดับโลกวามีดานใดบางท่ีไดรับ
ความนิยมสูงสุดรวมท้ังวิเคราะหปจจัยรวมที่สงผลตอความนิยม รวมท้ังคํานวณสัตวยอดนิยม 3 
อันดับแรกของแตละสวนสัตวดวย 

 
3.4.2 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยจะใชการบรรยายใหเห็นภาพผานการแสดงความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางใน TripAdvisor ตามกลุมคําสําคัญใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน เพื่อแสดงใหเห็นถึงทัศนคติ
และปจจัยท่ีสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวสวนสัตวระดับโลก 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 

วิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ือง การวิเคราะหรูปแบบการจัดทําสวนสัตว เปรียบเทียบ Top 
5 World Zoo เพื่อคนหาปจจัยสูความสําเร็จของสวนสัตวระดับโลก ดวยวิธีการศึกษามานุษยวิทยา 
บนอินเตอรเน็ต (Netnography) ในการรวบรวมปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวประทับใจในการเท่ียวสวนสัตว
จนเกิดเปนการบอกเลาประสบการณในเว็บไซด TripAdvisor ในชวงวันท่ี 01 พฤศจิกายน 2561 ถึง
วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2561 โดยการรวบรวมความคิดเห็นมีรายละเอียดดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4.1 แสดงรายช่ือ Top 5 World Zoo และจํานวนกลุมตัวอยาง 

รายชื่อสวนสัตว จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
1. Loro Parque 100 
2. San Diego Zoo 100 
3. Singpore Zoo 100 
4. ZooParc de Beauval 100 
5. Prague Zoo 100 

รวมท้ังส้ิน 500 
 
 

4.1  ผลวิจัยเชิงปริมาณ 
จากการลงระหัสบนแผนลงรหัส (Coding Sheet) ตามกลุมคําสําคัญของสวนสัตวระดับ

โลกท้ัง 5 แหงมีรายละเอียดคะแนนท่ีผูเขาชมแสดงความคิดเห็นหลังการเขาชมจัดกลุมตามคําสําคัญ
ไดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลคะแนนความคิดเหน็ของสวนสัตวระดบัโลกท้ัง 5 แหง โดยการจดักลุมคําสําคัญ 

กลุมคําสําคัญตามการทบทวน
วรรณกรรม 

สวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง สัดสวน
ปจจัยรวมท่ี
สงผลตอ
ความนิยม 

Loro 
Parque 

(n = 100) 

San Diego 
Zoo 

(n = 100) 

Singapore 
Zoo 

(n = 100) 

ZooPrac 
de Beauval 
(n = 100) 

Prague 
Zoo 

(n = 100) 
1.สวนของการจัดแสดงสัตว       

1.1 ผูเขาชมเขาถึงสัตวไดงายมี
ความใกลชิด 

2 15 11 6 4 7.6% 

1.2 สวนสัตวมีโซนพิเศษสําหรับ
เด็ก 

- 1 4 3 3 2.2% 

1.3 สวนสัตวมีการจัดแสดงที่
สวยงาม 

- - - 1 1 0.4% 

2. ลักษณะของสวนสัตว       
2.1 ขนาดของสวนสัตว 4 10 10 19 26 13.8% 
2.2 สวนสัตวมีความสวยงาม

ใกลเคียงธรรมชาติ 
10 13 12 9 11 11% 

2.3 ความสะอาดโดยรวมของ
สวนสัตว 

11 6 8 12 9 9.2% 

3. ลักษณะของสัตวภายในสวนสัตว       
3.1 ชนิดของสัตวมีความ

หลากหลาย 
33 33 26 40 30 32.4% 

3.2 สัตวมีลักษณะนิสัยที่ดึงดูด
ความสนใจ 

- 5 1 1 1 1.6% 

3.3 มีสัตวเฉพาะประจําสวนสัตว - - - 1 5 1.2% 
4. สุขภาพความเปนอยูของสัตว       

4.1 สัตวมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 28 12 12 25 28 21% 
4.2 กรงขังมีความใกลเคียงความ

เปนอยูธรรมชาติ 
3 9 6 9 15 8.4% 

4.3 กรงขังมีความกวางขวาง
เหมาะสมกับสัตว 

1 6 3 10 5 5% 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลคะแนนความคิดเห็นของสวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง โดยการจัดกลุมคําสําคัญ 
(ตอ) 

กลุมคําสําคัญตามการทบทวน
วรรณกรรม 

สวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง สัดสวน
ปจจัยรวมท่ี
สงผลตอ
ความนิยม 

Loro 
Parque 

(n = 100) 

San Diego 
Zoo 

(n = 100) 

Singapore 
Zoo 

(n = 100) 

ZooPrac 
de Beauval 
(n = 100) 

Prague 
Zoo 

(n = 100) 
5. การใหขอมูลภายในสวนสัตว       

5.1 พนักงานภายในมีความรูให
ขอมูลได 

6 23 11 4 7 10.2% 

5.2 สวนสัตวการแสดงของมูล
ภายในสวนสัตว 

2 1 2 2  1.4% 

5.3 สวนสัตวมีปายอธิบายเปน
ภาษาอังกฤษ 

1 - - 5 2 1.6% 

6. กิจกรรมการแสดงภายในสวนสัตว 54 6 34 30 8 26.4% 
7. สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
สวนสัตว 

      

7.1 การเดินทางสูสวนสัตวมีความ
สะดวกสบาย 

1 - 2 - 7 2% 

7.2 สวนสัตวมีหองนํ้า รานอาหาร 
รานของฝากมากพอ 

5 11 10 16 10 10.4% 

7.3 สวนสัตวมีสถานที่พักผอน
หยอนใจภายในสวนสัตว 

- 1 1 6 6 2.8% 

7.4 สวนสัตวมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

- 1 - 7 - 1.8% 

7.5 สวนสัตวมีทางเดินภายในเปน
ระเบียบเดินงาย 

1 5 4 1 3 2.8% 

7.6 สวนสัตวมีกระเชาลอยฟา รถ
ทั่วร รถ เชนภายใน 

3 17 4  3 5.4% 

8. ราคาคาใชจายภายในสวนสัตว       
8.1 ราคาคาผานประตูมีความ

เหมาะสม 
3 1 2 1 14 4.2% 

8.2 ราคาคาอาหารภายในสวน
สัตวมีความเหมาะสม 

1 2 2 4 10 3.8% 
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จากตาราง 4.2 ตารางแสดงผลคะแนนความคิดเห็นของสวนสัตวระดับโลกทั้ง 5 แหง 
โดยการจัดกลุมคําสําคัญ พบวาสวนสัตวระดับโลกทั้ง 5 แหง มีสิ่งที่ผูเขาชมประทับใจและแสดง
ความคิดเห็นตามกลุมคําสําคัญท่ีแตกตางกันออกไป โดยสวนสัตวลําดับท่ี 1 Loro Prague ผูเขาชมมี
การพูดถึงกิจกรรมการแสดงภายในสวนสัตวมากท่ีสุดเปนอันดับแรกท่ี 54% อันดับท่ีสองคือเร่ืองของ
ชนิดของสัตวท่ีมีความหลากหลายท่ี 33% อันดับท่ีสามเปนการพูดถึงเร่ืองของสัตวท่ีมีสุขภาพแข็งแรง
สมบูรณดีท่ี 28% ตามดวยเร่ืองของ ความสะอาดโดยรวมของสวนสัตวท่ี 11% และความสวยงามของ
สวนสัตวท่ีใกลเคียงกับธรรมชาติท่ี 10% ตามลําดับ  

สวนสัตวแหงท่ี 2 San Diego Zoo ส่ิงท่ีผูเขาชมพูดถึงอันดับแรกนั้นเปนเร่ืองของสัตวท่ีมี
ความหลากหลายถึง 33% โดยสวนสัตว San Diego Zoo มีสายพันธุสัตวมากถึง 650 สายพันธุ อันดับ
ท่ีสองคือพนักงานภายในสวนสัตวมีความรูใหขอมูลไดอยูที่ 23% อันดับที่สามที่ผูชมประทับใจคือ
สวนสัตวมีกระเชาลอยฟา รถทัวร รถเชาภายในที่ 17% อันดับที่สี่ที่ผูเขาชมประทับใจในสวนสัตว 
ผูเขาชมสามารถเขาถึงสัตวไดงายที่ 15% และลําดับสุดทายคือความสวยงามของสวนสัตวที่มี
ความใกลเคียงกับธรรมชาติท่ี 13% 

สวนสัตวแหงท่ี 3 Singapore Zoo สวนสัตวแหงนี้เปนสวนสัตวแหงเดียวจาก 5 ลําดับท่ี
อยูในทวีปเอเชียโดยผูเขามีการบอกเลาถึงส่ิงท่ีประจําใจมากท่ีสุดนั้นเปนเร่ืองของกิจกรรมการแสดง
ภายในสวนสัตวท่ี 34% กิจกรรมท่ีมีการพูดถึงอยางมากนั้นคือการไดรวมรับประทานอาหารเชาอยาง
ใกลชิดไปกับอุรังอุตัง รองลงมาคือสัตวภายในสวนสัตวมีความหลากหลายท่ี 26% อันดับท่ีสามคือ
ความสวยงามของสวนสัตวท่ีมีความใกลเคียงกับธรรมชาติและสุขภาพของสัตวท่ีแข็งแรงสมบูรณท่ี 
12%   อันดับท่ีส่ีท่ีผูเขาชมประทับใจในสวนสัตวแหงนี้คือพนักงานมีความรูสามารถใหขอมูลได
และการท่ีผูชมสามารถเขาถึงสัตวไดงายมีความใกลชิดกับสัตวท่ี 11% อันดับสุดทายคือขนาดของ
สวนสัตวท่ีมีความกวางขวางและสวนสัตวมีรานอาหาร หองนํ้า รานของฝากมากเพียงพอท่ี 10%  

สวนสัตวแหงท่ี 4 ZooParc de Beauval ส่ิงท่ีผูเขาใหความประทับใจอันดับแรกนั้นเปน
เร่ืองของสัตวภายในสวนสัตวท่ีมีความหลากหลายท่ี 40% มีการพูดถึงวาสถานที่แหงนี้มีสัตวหลากหลาย
สายพันธุใหเลือกชม อันดับท่ีสองเปนเร่ืองของกิจกรรมการแสดงภายในสวนสัตวที่ 30% อันดับที่
สามเปนเร่ืองของสุขภาพของสัตวท่ีมีความแข็งแรงสมบูรณท่ี 25% อันดับท่ีส่ีเปนเร่ืองของขนาดของ
สวนสัตวที่มีขนาดใหญที่ 19% และอันดับสุดทายคือภายในสวนสัตวมีรานอาหาร หองน้ํา และ
รานขายของฝากท่ีมาเพียงพอท่ี 16% ตามลําดับ 

สวนสัตวแหงท่ี 5 Prague Zoo สวนสัตวแหงนี้มีส่ิงท่ีผูเขาชมใหความประทับใจ 5 อันดับแรก 
ไดแก อันดับท่ีหนึ่งคือเลือกของความหลากหลายของสัตวภายในสวนสัตวท่ี 30% เชนเดียวกับสวนสัตว 
San Diego Zoo และ สวนสัตว Zoo Parc de Beauval ท่ีเร่ืองของความหลากหลายของสัตวเปนส่ิงท่ี
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ผูบริโภคประทับใจมากท่ีสุด อันดับท่ีสองน้ันเปนเร่ืองของสุขภาพสัตวที่มีความแข็งแรงสมบูรณท่ี 
28% อันดับท่ีสามเปนเร่ืองของสวนสัตวท่ีมีขนาดท่ีใหญท่ี 26% อันดับท่ีส่ีเปนเร่ืองของกรงขังสัตวท่ีมี
ความใกลเคียงกับธรรมชาติท่ี 15% และอันดับสุดทายเปนเร่ืองของรานอาหาร หองน้ํา รานของฝาก
ท่ีมีมากเพียงพอตอความตองการของผูเขาชมท่ี 16%  

จากตาราง 4.2 ตารางแสดงผลคะแนนความคิดเห็นของสวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง 
โดยการจัดกลุมคําสําคัญ พบวาสวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหงนั้นมี ปจจัยรวมท่ีผูเขาชมใหความประทับใจ
ในการเขาชมสวนสัตว 5 อันดับแรกดังตอไปนี้ ปจจัยรวมที่สงผลตอความประทับใจตอการเขาชมสูงสุด 
คือ สวนสัตวมีความหลากหลายของสัตวท่ี 32.4% รองลงมาอันดับท่ีสองเปนเร่ืองของกิจกรรมและ
การแสดงภายในสวนสัตวท่ี 26.4% อันดับท่ีสามเปนเร่ืองของสุขภาพของสัตวภายในท่ีมีความแข็งแรง
สมบูรณท่ี 21% อันดับท่ีส่ีคือเร่ืองขนาดของสวนสัตวท่ีมีขนาดใหญ 13.8% และอันดับสุดทายนั้น
เปนเร่ืองของสวนสัตวท่ีมีความสวยงามท่ี 11% 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงรายชื่อสัตวสามอันดับแรกที่ผูเขาชมแสดงความคิดเห็นความประทับใจผาน 

TripAdvisor 

ลําดับ 
สวนสัตวระดบัโลกท้ัง 5 แหง 

Loro Parque 
San Diego 

Zoo 
Singapore 

Zoo 
ZooPrac de 

Beauval 
Prague Zoo 

1 โลมา แพนดา อุรังอุตัง แพนดา หมีข้ัวโลก 
ชาง 

2 วาฬเพชฌฆาต หมีข้ัวโลก แพนดา 
ลิง 
ชาง 

ฮิปโปโปเตมัส ซาลาแมนเดอร 
กอริลา 

3 สิงโตทะเล อุรังอุตัง เพนกวิน อุรังอุตัง ยีราฟ 
 

จากตาราง 4.3 ตารางแสดงรายชื่อสัตวสามอันดับแรกที่ผูเขาชมแสดงความคิดเห็น
ความประทับใจผาน TripAdvisor พบวาผูเขาสวนสัตวท้ัง 5 แหง มีสัตวท่ีผูเขาชมใหความประทับใจ
แตกตางกันสวนสัตวแหงแรก Loro Parque ผูเขาชมประทับใจกับปลาโลมามากที่สุดรองลงมาคือ
วาฬเพชฌฆาตและสิงโตทะเลตามลําดับ สวนสัตวแหงท่ี 2 San Diego Zoo สัตวท่ีผูเขาชมประทับใจ
เปนอันดับแรกคือแพนดา รองลงมาคือหมีข้ันโลกและอุรังอุตัง สวนสัตวแหงท่ี 3 Singapore Zoo สัตวท่ี
ผูเขาชมประทับใจสูงสุดเปนอันดับแรกไดแกอุรังอุตัง อันดับที่สองไดแกแพนดา ลิง และชาง และ
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อันดับสุดทายไดแกเพนกวิน สวนสัตวลําดับท่ี 4  ZooParc de Beauval สัตวท่ีผูเขาชมประทับใจมาก
ท่ีสุดเปนอันดับแรกไดแกแพนดา อันดับท่ีสองคือฮิปโปโปเตมัส และอันดับสุดทายคืออุรังอุตัง สวน
สัตวลําดับท่ี 5 Prague Zoo สัตวท่ีผูเขาชมประทับใจมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ หมีข้ัวโลกและชาง 
อันดับท่ีสองคือซาลาแมนเดอรและกอริลา และลําดับสุดทายคือ ยีราฟ ตามลําดับ 
 
 

4.2  ผลวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

4.2.1  สวนของการจัดแสดงสัตว 
4.2.1.1 ผูเขาชมสามารถเขาถึงสัตวไดงาย มีความใกลชิด จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลพบวากลุมตัวอยางมีการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของความใกลความใกลชิดกับสัตววา 
การเขาชมสวนสัตวระดับโลกทําใหผูเขาชมไดสัมผัสไดเขาใกลและใกลชิดกับสัตวจริงๆ และสถานท่ี
ยังมีลักษณะที่โลงทําใหงายตอการเฝาดูสัตวรูสึกไดถึงความใกลชิดเปนสวนตัว และเปนประสบการณ
ท่ีพิเศษท่ีไดเฝามองสัตวอยางใกลชิด  

“We spent around an hour watching them eat but it’s was amazing to see 
them so close.” (WWooB) 

“The display are clear and easy to navigate.” (David J.) 
4.2.1.2 สวนสัตวมีโซนพิเศษสําหรับเด็ก สวนสัตวเปรียบเสมือนแหลง

การเรียนรูท่ีทําใหเด็ก ๆ ไดสัมผัสประสบการณและความรูใหมๆ โดยผูเขาชมไดมีการแนะนําเกี่ยวกับ
สวนสัตวระดับโลกวามีโซนกิจกรรมสําหรับเด็กท่ีคุมคา หรือมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกับเด็กภายใน
สวนสัตว 

“This zoo was also brilliant for kids, it has an amazing water play area. 
Highly recommend this place to all animal lovers.” (Explore08920456667) 

“Would recommend children take swimming costumes for the water park 
area ‘splash zone’. Couldn’t recommend this highly enough. Worth every dollar.” (lil138) 

4.2.1.3 สวนสัตวมีสวนการจัดแสดงท่ีสวยงาม สวนจัดแสดงคือสถานท่ี
สําหรับแสดงสัตวนอกจากนี้ยังรวมไปถึงองคประกอบโดยรอบท่ีถูกจัดข้ึนเปนธีมตาง ๆ ท่ีทําใหผูเขาชม
รูสึกเพลิดเพลินไปกับการชมสัตวตาง ๆ โดยผูเขาชมสวนสัตวระดับโลกมีการพูดถึงความสวยงามของ
สวนจัดแสดงไววาสวนสัตวระดับโลกนั้นมีสวนจัดแสดงสําหรับนกที่สวยงาม มีที่อยูอาศัยสัตวท่ี
แสนวิเศษ 
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“A lovely zoo, a wonderful array of animals.” (SfromL1974) 
“The birds display is amazing.” (63Gillian) 

 
4.2.2  ลักษณะของสวนสัตว 

4.2.2.1 ขนาดของสวนสัตว สวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหงนั้น มีขนาดท่ี
แตกตางกันออกไป โดยผูเขาชมนั้นมีการพูดถึงขนาดของสวนสัตวระดับโลกไววา ชอบในสวนสัตว
ท่ีมีขนาดใหญมากกวาท่ีคาดหวังไว สถานท่ีมีขนาดใหญแตคุมคาท่ีจะเดินชมไปรอบ ๆ สวนสัตว   

“A large area to cover but worth all the walking.” (Mikael D) 
“Such an expansive space and huge areas to really get up close to the 

animals.” (Trustytraveller 2000) 
4.2.2.2 สวนสัตวมีความสวยงามใกลเคียงธรรมชาติ ผูเขาชมมีการพูดถึง

ความสวยงามของสวนสัตวระดับโลกไววา มีความประทับใจในความสวยงามของสวนสัตว ถึงแมวา
ผูเขาชมจะชอบสัตวแตวาสถานท่ีทิวทัศนของสวนสัตวก็สวยงามสรางความประทับใจใหเชนกัน สถานท่ี
ท้ังสวนสัตวงดงามรวมทั้งสวนภายในก็มีการตกแตงท่ีสวยงาม สามารถมองเห็นวิวของเมืองไดจาก
สะพานภายในสวนสัตวทําใหเกิดความประทับใจ 

“We love animals, but the landscaping is gorgeous!” (Yadira T.) 
“ I appreciate the beauty of the San Diego Zoo. Peaceful place to spend 

an afternoon.” (paf-ad) 
Loro Parque is by far the most beautiful zoo I’ve ever been.” (Kathleen D.) 
4.2.2.3 ความสะอาดโดยรวมของสวนสัตว ความสะอาดภายในสวนสัตว 

โดยปกติแลวเปนเร่ืองท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเนื่องจากเปนการเขาชมท่ีอยูอาศัยของสัตว โดยผูเขา
ชมมีการลาวถึงความประทับใจในสวนสัตวระดับโลกนั้นมีการดูแลสภาพแวดลอมใหสะอาด ซ่ึงโดยปกติ
แลวผูเขาชมจะมีความกังวลเกี่ยวกับสภาพอากาศภายใน แตสวนสัตวระดับโลกนั้นมีสภาพแวดลอม
ท่ีสะอาดมาก  

“Normally zoos scare me a bit due to condition but this one is very clean.” 
(sabrinalajtos) 

“The zoo immaculately clean with all exhibit well presented.” (Heather P.) 
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4.2.3  ลักษณะของสัตวภายในสวนสัตว 
4.2.3.1 ชนิดของสัตวมีความหลากหลาย สวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง 

มีสายพันธุสัตวแต 300 ไปจนถึง 700 สายพันธุ โดยการท่ีสวนสัตวระดับโลกมีความหลากหลายของ
สายพันธุ ผูเขาชมมีการแสดงความคิดเห็นวา สวนสัตวระดับโลกมีสัตวหลากหลายใหเลือกชมซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีดี มีสายพันธุมากมายใหไดเรียนรูเกี่ยวกับสัตว ไดเห็นการใชชีวิตของสัตวเหลานี้ท่ีเหมือนตอน
ท่ีสัตวอยูในปา โดยการมีสัตวหลากหลายชนิดเปนส่ิงวิเศษมากสําหรับการเขาชม 

“ It womderful to see a real life, many other species of animal to see and 
learn about. (Lisa H.) 

“I have never seen such a large selection of animals and more importantly 
they are all doing what you would expect them to do in the wild.” (Keeley R.) 

4.2.3.2 ลักษณะนิสัยท่ีดึงดูดความสนใจ สัตวแตละชนิดจะมีลักษณะนิสัย
ท่ีแตกตางกันออกไป โดยสัตวท่ีมีลักษณะนิสัยนารักดูออนโยนมักไดรับความสนใจเปนอยางมากใน
การเขาชมโดยผูเขาชมสวนสัตวระดับโลกมีการแสดงความคิดเห็นไววา สัตวภายในสวนสัตวระดับ
โลกดูมีความสุขสนุกสนานและกระตือรือตนตลอดเวลา 

“All animals were out active and close to us, don’t miss attraction in San 
Diego”(deanf646) 

“Our favorites the Panda and Polar Bears and Koalas. The Panda were 
active this time. Very lucky this time, very nice zoo.” (Chuck F) 

4.2.3.3 มีสัตวเฉพาะประจําสวนสัตว นอกจากเร่ืองของความหลากหลาย
ของสายพันธุสัตวแลว การที่สวนสัตวมีสัตวเฉพาะประจําสวนสัตวนั้น ๆ ก็สามารถสรางแรงดึงดูด
ใหกับผูเขาชมได โดยผูเขาชมมีการแสดงความคิดพูดถึงความพิเศษของสวนสัตวระดับโลกวามีสัตว
ท่ีมีพิเศษแตกตางใหเขาชมทําใหผูเขาชมรูสึกวา สวนสัตวแหงนั้นคือสวนสัตวท่ียอดเยี่ยม 

“Great exhibits of, a large collection of many different kinds of animals, 
including really unique animals such as the Chinese giant salamander!” (Allison T.) 

“They have unique animals such as Polar bears and Red Panda” (Ageofi) 
“Lot of different animals to see liked the unique enclosure with the bats 

flying around you!” (JohnDobson_UK) 
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4.2.4  สุขภาพความเปนอยูของสัตว  
4.2.4.1 สัตวมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ สัตวท่ีไดรับการดูแลภายในสวนสัตว 

ผูเขาชมมักใหความสําคัญในเร่ืองสุขภาพของสัตวเปนอยางมากเชนกัน หากสุขภาพของสัตวท่ีแสดง
ออกมาไมดีก็จะสงผลตอภาพลักษณของสวนสัตวนั้น ๆ  ดวย โดยผูเขาชมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพ
ของสัตวในสวนสัตวระดับโลกวา สัตวภายในสวนสัตวไดรับการดูแลเปนอยางดี ดูมีสุขภาพแข็งแรง
สมบูรณ แสดงถึงความเอาใจใสสัตวภายในสวนสัตว 

“All of the animals seemed to be very well looked after with great enclosures 
to live in” (Humblebee89) 

“The animals seemed like they had the best care of the world” (nilslyseng) 
4.2.4.2 กรงขังมีความใกลเคียงกับธรรมชาติความเปนอยูของสัตว การจัด

สถานท่ีอาศัยสําหรับสัตวนั้นควรมีความเปนธรรมชาติใกลเคียงกับสภาพแวดลอมเดิมท่ีสัตวควรอยู 
โดยผูเขาชมตางแสดงความคิดเห็นถึงความประทับใจวาสวนสัตวระดับโลกนั้นมีการจัดแตงท่ีอยูอาศัย
สัตวไดใกลเคียงกับธรรมชาติแบบท่ีไมเคยเห็นในสวนสัตวท่ีอ่ืน ๆ สัตวมีท่ีอยูอาศัยท่ีเหมือนกับสถานท่ี
ปกติท่ีควรเปนในธรรมชาติของสัตวเหลานั้น ทุกอยางถูกสรางข้ึนมาตามท่ีสัตวตองการ 

“There are various environments created according to every animals’s 
needs. If you visiting Prague, this is a must-see place” (Emilia G.) 

“ I love how they really made the enclosures as “normal” as they could 
for the animals. (BuggeisCool) 

4.2.4.3 กรงขังมีความกวางเหมาะสมกับสัตว ผูเขาชมสวนสัตวระดับโลก
มีการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของกวางของท่ีอยูอาสัยสัตวไววา สวนสัตวระดับโลกนั้นมีท่ีอยูอาศัย
สําหรับสัตวท่ีกวางไดมาตรฐาน สัตวดูมีอิสระในการใชชีวิต 

“The encloures are large and animals has enough space to roam around 
freely.” (marjus77) 

“Huge catwalks for animals” (Tomasz B.) 
“The enclosures were all of a decent size and standard” (Lisa H.) 

 
4.2.5  การใหขอมูลภายในสวนสัตว 

4.2.5.1 พนักงานภายในมีความรูใหขอมูลได พนักงานท่ีมีความรูมากเพียงพอ
สามารถใหความชวยเหลือผูเขาชมไดยอมสรางความประทับใจใหกับผูเขาชมท่ีตองการศึกษาเรียนรู
เกี่ยวกับสัตว โดยสวนสัตวระดับโลกนั้นผูเขาชมแสดงความคิดเห็นเร่ืองของพนักงานไววา สวนสัตว
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ระดับโลกพนักงานท่ีอยูในทุกจุดของสวนสัตวมีอัธยาศัยที่ดีสามารถชวยเหลือและใหขอมูลที่เปน
ประโยชนไดเปนอยางดี พนักงานดูมีความสุขกับส่ิงท่ีตนเองกําลังทํางานอยู 

“ John a volunteer outside the gate was there, and when we walk up I asked 
a few question. He was amazing, gave me great answer some excellent. He was so nice.” (peaceoutpeeps) 

“Zoo staff are everywhere and provide useful information” 
(ELLOR2013) 

“Staff & volunteer all seem to love what they do” (tripii) 
4.2.5.2 สวนสัตวมีการแสดงขอมูลภายในสวนสัตว ผูเขาชมสวนสัตว

ระดับโลกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปายแสดงรายละเอียดภายเกี่ยวกับสัตวไววา สวนสัตวระดับโลกนั้น
มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสัตวท่ีดี เชน มีวิดิโอใหรับชมเกี่ยวกับเร่ืองราวเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในสวนสัตว 

“ A Great video presentation of the event and afterwards.” (saladboy) 
“The video and information about the new baby was an absolute bonus.” 

(Stuart) 
4.2.5.3 สวนสัตวมีปายอธิบายเปนภาษาอังกฤษ ดวยสวนสัตวทั้ง 5 นั้น

เปนสวนสัตวระดับโลกท่ีมีผูเขาชมหลายชนชาติ ผูเขาชมไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ไววา 
การที่สวนสัตวมีปายอธิบายเปนภาษาอังกฤษนั้นเปนสถานท่ีดีมาก ๆ ชวยใหมีความสุขจากขอมูลใน
การเขาชมมากข้ึน 

“Although most areas have English translation. Great place.” (EJL2012) 
“ Minimal translation to English but enough info provided to enjoy” 

(Alberto W.) 
 

4.2.6  สวนสัตวมีกิจกรรมและการแสดงภายในสวนสัตว  
กิจกรรมหรือการแสดงโชวตาง ๆ เปนสวนหน่ึงท่ีถูกจัดเพ่ิมข้ึนเพื่อสรางประสบการณ

ใหม ๆ ใหกับผูเขาชม โดยผูเขาชมเองตางแสดงความคิดเห็นถึงความประทับใจกิจกรรมภายในสวนสัตว
ไวมากมาย โดยใหความเห็นวากิจกรรมนั้นสนุกและพิเศษมาก ๆ มีหลายกิจกรรมใหทําภายในสวนสัตว 
โชวของสัตวก็สรางความสนุกสนานใหเปนอยางมาก 

“The sea lion show was fantastic as we found great chemistry between the trainers and the 
one sea lion” (BSK_tarveller) 

“The zoo is one of the best in world, all the live shows will give you lively felling similar to 
a jurrasic world movie.” (Arpraveen) 
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“The elephant’s show was wonderful & quite funny” (sevo99) 
 
4.2.7  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสวนสัตว 

4.2.7.1 การเดินทางสูสวนสัตวมีความสะดวกสบาย การเดินทางท่ีสามารถ
เขาถึงสวนสัตวไดงายมีลายเสนทางเชนการขับรถ การใชบริการขนสงสาธารณะไดเปนส่ิงท่ีทําใหผูเขาชม
เดินทางมาท่ีสวนสัตวมากข้ึน ซ่ึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผูเขาชมแสดงความคิดเห็นถึงความประทับใจ
เชนกัน โดยผูเขาชมกลาววา สวนสัตวระดับโลกนั้นสามารถเดินทางเขาสูสวนสัตวดวยรถสาธารณะ
ไดงาย เดินทางจากตัวเมืองงาย สามารถเลือกไดวาจะเดินทางดวยรถประจําทางหรือรถไฟใตดิน 

“Very the worth trip easy to get to with public transportation” (RoAd1984) 
“Easy to get to from the city using the metro and a bus” (JohnDobson_UK) 
4.2.7.2 สวนสัตวมีรานอาหาร หองน้ํา และรานของฝากที่มากเพียงพอ 

ผูเขาชมแสดงความคิดเห็นถึงความประทับใจเร่ืองดังกลาวไววาสวนสัตวระดับโลกนั้นเต็มไปดวย
สถานท่ีรับประทานอาหาร คาเฟ มีหองน้ําภายในสวนสัตวมากเพียงพอกับขนาดสวนสัตวท่ีใหญและ
หองน้ําภายในสะอาด 

“Around the zoo there are many places to eat and enough toilet facilities 
which solve those pressing issue especially in such a large zoo” (Yaron M.) 

“Plenty of places to sit and drink or eat.” (EJL2012) 
4.2.7.3 สวนสัตวมีสถานที่พักผอนหยอนใจภายในสวนสัตว ผูเขาชม

แสดงความคิดเห็นถึงความประทับใจในสวนสัตวระดับโลกเรื่องดังกลาวไววา สวนสัตวระดับโลกนั้น
มีการดูแลสวนสาธารณะภายในสวนสัตวไดอยางดีมีท่ีนั่งพักผอนมากมาย มีสวนเล็ก ๆ  ท่ีใหเด็กสามารถ
วิ่งเลนได อากาศภายในก็สดช่ืน 

“There were a few little parks to let the kids run around whilst we had a 
breather.”(Katie_blackmore) 

“Plenty of places to sit and rest and refreshment places.” (dave-the-wath) 
4.2.7.4 สวนสัตวมีสถานท่ีจอดรถที่มากเพียงพอ สถานท่ีจอดรถนับเปน

ปจจัยสําคัญอีกอยางหน่ึงในทุกสถานท่ีทองเท่ียวเพราะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเขาชมทําให
มีทางเลือกในการเดินทางมากข้ึน โดยผูเขาชมไดกลาววา การเดินทางมานั้นไมตองกังวลเร่ืองท่ีจอด
รถแตอยางไดเพราะสวนสัตวระดับโลกนั้นมีท่ีจอดรถมากเพียงพอ 

“ It get busy later in the day so arrive earlier – but don’t worry, car park 
in huge there” (Eugene S.) 
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4.2.7.5 สวนสัตวมีทางเดินภายในท่ีเปนระเบียบเดินงาย ผูเขาชมมีการแสดง
ความคิดเห็นถึงความประทับใจในเองดังกลาวไววา สวนสัตวระดับโลกมีทางเดินท่ีเยอะ และมีทางเดิน
ใหญเดินงาย 

“I love this place. Lots to see. Lots of walking.” (harleybella908) 
4.2.7.6 สวนสัตวมีกระเชาลอยฟา รถทัวร รถเชาภายใน ผูเขาชมมีการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความประทับใจในสวนสัตวระดับโลกเร่ืองดังกลาวไววา สวนสัตวระดับโลกนั้น
มีรถทัวรสวนสัตวท่ีดีมาก ทําใหไดดูส่ิงท่ีนาสนใจท้ังหมดในสวนสัตวได 

“The bus tour was great it gave me a good overview of all the attractions 
there.” (Karin F.) 

“We enjoyed San Diego Zoo, especially, The bus tour which is already 
included entrance fee.” (ejm697) 

 
4.2.8  ราคาคาใชจายภายในสวนสัตว 

4.2.8.1 สวนสัตวมีคาผานประตูท่ีมีความเหมาะสม ผูเขาชมมีการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวความความประทับใจในสวนสัตวระดับโลกเร่ืองดังกลาวไววา สวนสัตวระดับโลก
นั้นมีราคาคาเขาท่ีคุมคา เปนราคาท่ีสมเหตุสมผลเม่ือเปรียบเทียบกับสวนสัตวอ่ืน ๆ 

“The entry fee was very reasonable (base on other zoos we’ve been too)”  
(Michael W.) 

“This Zoo is by far the best zoo we have ever visited, it is worth the price 
of the ticket.” (Vivienne C.) 

4.2.8.2 สวนสัตวมีราคาคาอาหารภายในที่มีความเหมาะสม ผูเขาชมมี
การแสดงความคิดเห็นเร่ืองราคาคาอาหารภายในสวนสัตวระดับโลกเอาไววา สวนสัตวระดับโลกนั้น
มีอาหารที่มีรสชาติอรอยและมีราคาท่ีเหมาะสมกับผูเขาชม ไมแพงเกินไป 

“Food in the Gulab restaurant was also delicious and good value for money” 
(Andrew H.) 

“It’s also worth nothing food and drink inside the zoo were fairly priced 
and cheap.” (Michael W.) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหรูปแบบการจัดทําสวนสัตว เปรียบเทียบ Top 5 World Zoo 
เพื่อคนหาปจจัยสูความสําเร็จของสวนสัตวระดับโลกมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวในสวนสัตว
ระดับโลก 

2. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบสวนสัตวระดับโลก ที่ไดรับความนิยมสูงสุดและปจจัย
รวมท่ีสงผลตอความนิยม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือวิธีการศึกษา มานุษยวิทยาบนอินเทอรเน็ต (Netnography) 
เปนเคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูล โดยวิธีการรวบรวมความคิดเห็นขอมูลความประทับใจของ
นักทองเท่ียวสวนสัตวระดับโลกผานทางเว็บไซด www.TripAdvisor.com และวิเคราะหเนื้อหา โดย
ดูจากคําสําคัญและจัดกลุมคําสําคัญ อางอิงตามการทบทวนวรรณกรรม โดยในบทนี้จะกลาวถึงประเด็น
ท่ีไดจากการศึกษาเพื่อนํามาใชในการพัฒนาสวนสัตว 
 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิเคราะหเนื้อหา โดยดูจากคําสําคัญและจัดกลุมคําสําคัญ อางอิงตามการ

ทบทวนวรรณกรรมของผูเขาชมสวนสัตวระดับโลกผานความคิดเห็นทางเว็บไซด www.TripAdvisor.com 
สามาสรุปแบงตามจุดประสงคไดดังนี้ 
 

5.1.1  ปจจัยท่ีสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวในสวนสัตวระดบัโลก  
สวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง มีปจจัยท่ีสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวท่ี

แตกตางกันออกไปโดยสรุปจาก 5 อันดับแรกท่ีผูเขาชมประทับใจมากท่ีสุดจากสวนสัตวแตละแหง
ไดดังนี้ 

สัตวลําดับท่ี 1 Loro Prague ผูเขาชมมีการพูดถึงกิจกรรมการแสดงภายในสวนสัตวมากท่ีสุด
เปนอันดับแรกท่ี 54% โดยผูเขาชมตางแสดงความเห็นวาการแสดงและกิจกรรมภายในสวนสัตวนั้น
สรางความสนุกต่ืนเตนใหกับตนและยังใหความรูดวย นอกจากน้ียังมีการแนะนําสัตวตาง ๆ ท่ีอยูใน
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การแสดงท่ีตนเองประทับใจผานความคิดเห็นในเวบ็ไซดดวย อันดับท่ีสองคือเร่ืองของชนิดของสัตว
ท่ีมีความหลากหลายที่ 33% โดยผูเขาชมแสดงความคิดเห็นวาสวนสัตวดังกลาวมีสายพันธุสัตวท่ี
หลากหลายมีสัตวเล็กใหญใหเลือกชมมากมาย อันดับท่ีสามเปนการพูดถึงเร่ืองของสัตวท่ีมีสุขภาพแข็งแรง
สมบูรณดี สัตวในสวนสัตวไดรับการดูแลสัตวดูผอนคลายและมีความสุขที่ 28% ตามดวยเรื่องของ 
ความสะอาดโดยรวมของสวนสัตวท่ี 11% โดยผูชมกลาววาสวนสัตวแหงนี้เปนสวนสัตวท่ีสะอาดมาก 
และความสวยงามของสวนสัตวท่ีใกลเคียงกับธรรมชาติท่ี 10% ตามลําดับ 

สวนสัตวแหงท่ี 2 San Diego Zoo ส่ิงท่ีผูเขาชมพูดถึงอันดับแรกนั้นเปนเร่ืองของสัตวท่ี
มีความหลากหลายถึง 33% โดยสวนสัตว San Diego Zoo มีสายพันธุสัตวมากถึง 650 สายพันธุ ผูเขาชม
กลาววาสวนสัตวแหงนี้มีสัตวมากมายใหเลือกชมมีการกลาวถึงชนิดสัตวท่ีตนเองชอบ เชน แพนดา 
อันดับท่ีสองคือพนักงานภายในสวนสัตวมีความรูใหขอมูลไดอยูท่ี 23% โดยผูเขาชมแสดงความเห็นวา
พนักงานในสวนสัตวแหงนี้ความรูท่ีสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนแกตนไดนอกจากนี้ยังมีอัธยาศัย
ท่ีดีอีกดวย อันดับท่ีสามท่ีผูชมประทับใจคือสวนสัตวมีกระเชาลอยฟา รถทัวร รถเชาภายในที่ 17% 
โดยมีการแสดงความคิดเห็นวาสวนสัตวแหงนี้มีการเสนอรถทัวรใหกับผูเขาชมทําใหสามารถเขาชม
สวนสัตวโดยรอบไดอยางท่ัวถึง อันดับท่ีส่ีท่ีผูเขาชมประทับใจในสวนสัตว ผูเขาชมสามารถเขาถึงสัตว
ไดงายมีการจัดสถานท่ีไดโลงทําใหสามารถเฝาดูสัตวไดงายท่ี 15% และลําดับสุดทายคือความสวยงาม
ของสวนสัตวท่ีมีความใกลเคียงกับธรรมชาติท่ี 13% ตามลําดับ 

สวนสัตวแหงท่ี 3 Singapore Zoo สวนสัตวแหงนี้เปนสวนสัตวแหงเดียวจาก 5 ลําดับท่ี
อยูในทวีปเอเชียโดยผูเขามีการบอกเลาถึงส่ิงท่ีประจําใจมากที่สุดนั้นเปนเร่ืองของกิจกรรมการแสดง
ภายในสวนสัตวท่ี 34% กิจกรรมท่ีมีการพูดถึงอยางมากนั้นคือการไดรวมรับประทานอาหารเชาอยาง
ใกลชิดกับอุรังอุตัง รองลงมาคือสัตวภายในสวนสัตวมีความหลากหลายท่ี 26% โดยผูเขาชมกลาววา
สวนสัตวแหงนี้มีสายพันธุสัตวมากมายมีการพูดถึงสัตวท่ีตนเองชอบแนะนําผานความคิดเห็น เชน 
แพนดา หมีข้ีวโลก อันดับที่สามคือความสวยงามของสวนสัตวที่มีความใกลเคียงกับธรรมชาติมี
ความสวยงามและสุขภาพของสัตวท่ีแข็งแรงสมบูรณดูมีความสุขภายในสวนสัตวท่ี 12% อันดับท่ีส่ี
ท่ีผูเขาชมประทับใจในสวนสัตวแหงนี้คือพนักงานมีความรูสามารถใหขอมูลไดและการที่ผูชมสามารถ
เขาถึงสัตวไดงายมีความใกลชิดกับสัตวท่ี 11% อันดับสุดทายคือขนาดของสวนสัตวท่ีมีความกวางขวาง
และสวนสัตวมีรานอาหาร หองน้ํา รานของฝากมากเพียงพอท่ี 10% ตามลําดับ 

สวนสัตวแหงท่ี 4 ZooParc de Beauval ส่ิงท่ีผูเขาใหความประทับใจอันดับแรกนั้นเปน
เร่ืองของสัตวภายในสวนสัตวท่ีมีความหลากหลายท่ี 40% มีการพูดถึงวาสถานที่แหงนี้มีสัตวหลากหลาย
สายพันธุใหเลือกชม อันดับท่ีสองเปนเร่ืองของกิจกรรมการแสดงภายในสวนสัตวท่ี 30% โดยผูชมมี
การแสดงความคิดเห็นวาการแสดงภายในสวนสัตวนั้นเปนส่ิงท่ีตองชมเม่ือมาถึงรูสึกมีความสุขใน
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การดูการแสดงของสัตว โดยการแสดงที่มีการพูดถึงมากในสวนสัตวแหงนี้คือ การแสดงนก อันดับท่ี
สามเปนเร่ืองของสุขภาพของสัตวท่ีมีความแข็งแรงสมบูรณท่ี 25% โดยผูเขาชมมีการแสดงความคิดเห็น
ไวใกลเคียงกับสวนสัตวแหงอ่ืนวาสัตวมีความเปนอยูท่ีดีและดูมีความสุขในสวนสัตว อันดับท่ีส่ีเปน
เร่ืองของขนาดของสวนสัตวท่ีมีขนาดใหญท่ี 19% และอันดับสุดทาย คือภายในสวนสัตวมีรานอาหาร 
หองน้ํา และรานขายของฝากท่ีมาเพียงพอโดยมีการกลาววาสวนสัตวแหงนี้มีสถานท่ีมากมายใหนั่ง
พักหรือรับประทานอาหาร มีรานขายอาหารอยูโดยรอบของสวนสัตว โดยคะแนนท่ีไดจะอยูท่ี 16%  
ตามลําดับ 

สวนสัตวแหงท่ี 5 Prague Zoo สวนสัตวแหงนี้มีส่ิงท่ีผูเขาชมใหความประทับใจ 5 อันดับ
แรก ไดแก อันดับท่ีหนึ่งคือเลือกของความหลากหลายของสัตวภายในสวนสัตวท่ี 30% เชนเดียวกับ
สวนสัตว San Diego Zoo และ สวนสัตว Zoo Parc de Beauval ท่ีเร่ืองของความหลากหลายของสัตว
เปนส่ิงที่ผูบริโภคประทับใจมากท่ีสุด โดยสวนสัตว Prague Zoo นั้นมีความหลากหลายทางสายพันธุ
สัตวถึง 700 สายพันธุ อันดับท่ีสองน้ันเปนเร่ืองของสุขภาพสัตวท่ีมีความแข็งแรงสมบูรณท่ี 28% โดย
ผูเขาชมมีการแสดงความคิดเห็นไวเหมือนกับสวนสัตวแหงอ่ืนคือ สัตวนั้นไดรับการดูแลเปนอยางดี
และดูมีความสุข อันดับท่ีสามเปนเร่ืองของสวนสัตวท่ีมีขนาดท่ีใหญท่ี 26% อันดับท่ีสี่เปนเรื่องของ
กรงขังสัตวท่ีมีความใกลเคียงกับธรรมชาติท่ี 15% และอันดับสุดทายเปนเร่ืองของรานอาหาร หองน้ํา 
รานของฝากท่ีมีมากเพียงพอตอความตองการของผูเขาชมท่ี 16% ตามลําดับ 

นอกจากปจจัยท่ีกลาวมาขางตนจากสวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 สวนสัตวนั้น งานวิจัยคร้ังนี้
ยังพบกวาผูบริโภคท่ีมีความประทับใจในความหลากหลายของสัตวภายในสวนสัตวนั้น มีการแสดง
ความคิดเห็นถึงสัตวท่ีตนเองมีความชื่นชอบโดยสัตวเหลานี้ท่ีมีการกลาวถึงนั้นเปนสัตวท่ีมีลักษณะ
รูปลักษณท่ีนารักและมีนิสัยท่ีนารัก เขาถึงผูคน มีความกระตือรือรนตลอดเวลา โดยสัตวท่ีถูกพูดถึง 
3 อันดับแรกของสวนสัตวระดับโลกทั้ง 5 สวนสัตวนั้นมีความแตกตางกันไป สวนสัตวแหงแรก Loro 
Parque ผูเขาชมประทับใจกับโลมามากที่สุดรองลงมาคือวาฬเพชฌฆาตและสิงโตทะเลตามลําดับ 
สวนสัตวแหงท่ี 2 San Diego Zoo สัตวที่ผูเขาชมประทับใจเปนอันดับแรกคือแพนดา รองลงมาคือ
หมีข้ันโลกและอุรังอุตัง สวนสัตวแหงท่ี 3 Singapore Zoo สัตวท่ีผูเขาชมประทับใจสูงสุดเปนอันดับแรก 
ไดแก อุรังอุตัง อันดับท่ีสอง ไดแก แพนดา ลิง และชาง และอันดับสุดทาย ไดแก เพนกวิน สวนสัตว
ลําดับท่ี 4  ZooParc de Beauval สัตวท่ีผูเขาชมประทับใจมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก แพนดา อันดับท่ี
สองคือฮิปโปโปเตมัส และอันดับสุดทายคืออุรังอุตัง สวนสัตวลําดับท่ี 5 Prague Zoo สัตวท่ีผูเขาชม
ประทัยใจมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ หมีข้ัวโลกและชาง อันดับท่ีสองคือซาลาแมนเดอรและกอริลา 
และลําดับสุดทายคือ ยีราฟ ตามลําดับ 
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5.1.2  ปจจัยรวมท่ีสงผลตอความนิยม 
สวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหงนั้นเม่ือนํามาวิเคราะหปจจัยรวมท่ีสงใหใหผูเขาชมเกิด

ความประทับใจมากท่ีสุด 5 อันดับแรก สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ ปจจัยรวมท่ีผูเขาชมใหความประทับใจ
ในการเขาชมสวนสัตว 5 อันดับแรก ดังตอไปนี้ ปจจัยรวมท่ีสงผลตอความประทับใจตอการเขาชมสูงสุด
คือสวนสัตวมีความหลากหลายของสัตวท่ี 32.4% รองลงมาอันดับท่ีสองเปนเร่ืองของกิจกรรมและ
การแสดงภายในสวนสัตวท่ี 26.4% อันดับท่ีสามเปนเร่ืองของสุขภาพของสัตวภายในที่มีความแข็งแรง
สมบูรณท่ี 21% อันดับท่ีส่ีคือเร่ืองขนาดของสวนสัตวท่ีมีขนาดใหญ 13.8% และอันดับสุดทายนั้น
เปนเร่ืองของสวนสัตวท่ีมีความสวยงามท่ี 11% 
 
 

5.2  การอภิปรายผล 
จากการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหรูปแบบการจัดทําสวนสัตว เปรียบเทียบ Top 5 World Zoo 

เพื่อคนหาปจจัยสูความสําเร็จของสวนสัตวระดับโลก สามารถสรุปไดวาสวนสัตวแตละท่ีจะมีลักษณะ
เฉพาะท่ีทําใหผูเขาชมรูสึกประทับใจในการเขาชมท่ีแตกตางกันออกไป แตจะมีปจจัยรวมท่ีสามารถ
สรางความประทับใจใหกับผูเขาชมท่ีมาเยี่ยมชมสวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง มีดังนี้ 1) ความหลากหลาย
ของสัตว 2) กิจกรรมและการแสดงในสวนสัตว 3) สุขภาพของสัตวภายในท่ีแข็งแรงสมบูรณ 4) ขนาด
ของสวนสัตวท่ีมีขนาดใหญ 5) สวนสัตวมีความสวยงาม ตามลําดับ โดยท้ัง 5 ปจจัยท่ีกลาวขางตนนั้น 
สอดคลองกับการวิจัยของ เครือวัลย ทัปนวัชร (2548) และ สาวิตรี กระทุมทอง (2555) ท่ีใหความสําคัญ
กับคอกสัตวการจัดท่ีอยูของสัตวและสถานท่ีการจัดแสดงเปนปจจัยหลักในการเขาชมเชนกัน  

โดยผูวิจัยมีความเห็นวา การจัดทําสวนสัตวแหงใหมควรมีการพิจารณาปจจัยรวมท่ี
สามารถสรางความประทับใจใหกับผูเขาชมท่ีมาเยี่ยมชมสวนสัตวระดับโลกท้ัง 5 แหง เปนส่ิงสําคัญ 
เพื่อเปนกลยุทธหรือแนวทางสูความสําเร็จเชนเดียวกับสวนสัตวระดับโลก กลาวคือ ในการจัดทํา
สวนสัตวนั้นผูพัฒนาสวนสัตวตองคํานึงถึงความหลากหลายของชนิดสัตวท่ีจะนํามาไวภายในสวนสัตว 
เพราะการมีสายพันธุสายท่ีเยอะหรือหายากทําใหผูเขาชมนั้นไดรับประสบการณที่ใหมและตื่นเตน
ตางจากสวนสัตวแบบเดิม ๆ นอกจากน้ียังมีเร่ืองของการเลือกสัตวสัตวท่ีมีลักษณะและนิสัยที่นารัก
เปนมิตรมาเปนสัตวประจําสวนสัตว เนื่องจากสัตวเหลานี้เปนสวนสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูเขา
ชมและยังทําใหเกิดการบอกเลาถึงลักษณะความนารักของสัตวเหลานั้นสูสาธารณะทําใหสวนสัตว
นั้นเปนท่ีจดจํา เชน เดียวกันกับกิจกรรมหรือการแสดงโชวท่ีเกิดข้ึนภายในสวนสัตว การเลือกสัตวท่ี
มีลักษณะนิสัยนารัก ออนโยน ในการแสดงหรือมีกิจกรรมใหผูเขาชมไดใกลชิดกับสัตวเหลานั้นยอม
ทําใหผูเขาชมเกิดความสนุก ผูกพันกับสัตวและเกิดความประทับใจในการชมสวนสัตวไดเชนกัน 
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นอกจากนี้ส่ิงท่ีผูพัฒนายังตองใหความสําคัญนั้นเปนเร่ืองสุขภาพของสัตว เพราะเปนสิ่งที่สามารถ
ส่ือไปถึงผูบริโภคไดโดยตรงเพราะหากสุขภาพของสัตวไมดี ไดรับการดูท่ีแลไมเหมาะสมส่ิงเหลานี้
จะแสดงออกมาผานรางกายของสัตวท่ีผูเขาชมสามารถรับรูได นอกจากจะสงผลกับความประทับใจ
แลวยังสงผลตอภาพลักษณของสวนสัตวดวยเชนกัน 
 
 

5.3  ขอจํากัดของงานวิจัย 
ขอจํากัดของงานวิจัยในคร้ังนี้คือขอบเขตของการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางเนื่องดวยการเก็บ

ขอมูลจากเว็บไซด TripAdvisor นั้นไมสามารถระบุเพศหรือภูมิลําเนาท่ีชัดเจนของผูรวมแสดงความคิดเห็น
ไดดวยขอจํากัดการเปดเผยตัวตนของเว็บไซดจึงทําใหการวิจัยนั้นไมสามารถแสดงขอมูลสวนของ
กลุมประชากรได 
 
 

5.4  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเน่ือง 
จากการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหรูปแบบการจัดทําสวนสัตว เปรียบเทียบ Top 5 World Zoo 

เพื่อคนหาปจจัยสูความสําเร็จของสวนสัตวระดับโลก ผูวิจัยมีความเห็นวาเปนไปไดท่ีจะมีการศึกษา
ตอในอนาคตน้ี ผูวิจัยไดคาดหวังวาจะเปนประโยชนท่ีจะนําไปชวยในการศึกษาพัฒนาสวนสัตวตอไป 
โดยการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษามานุษยวิทยาบนอินเตอรเน็ตชวยใหไดผลการศึกษาในขอบเขตของ
การศึกษางานวิจัยนี้ แตอาจจะยัง ไมใชขอสรุปสุดทายท่ีครบถวนสมบูรณสําหรับการรวมมือท่ีเกิดข้ึน 
ดังนั้นงานวิจัยคร้ังตอไปควรวิจัยโดยโดยวิธีการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีสัมภาษณ
เชิงลึก หรือการวิจัยเชิงปริมาณ เพิ่มเติม วามีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จของสวนสัตวระดับ
โลกนอกเหนือจากนี้อีกหรือไม ท้ังนี้ผูวิจัยหวังวาผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปน ประโยชนตอการศึกษา
ในอนาคตสําหรับการศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของการจัดทําสวนสัตวตอไป 
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