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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ที่มีผลต่อคุณแม่ยุคใหม่ในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ประเภทของใชส้ าหรับเดก็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเดก็บนช่องทาง 
ออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงแนะน าบอก
ต่อร้านคา้ออนไลน์ ใชก้ารวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative) ส าหรับ การศึกษาในคร้ังน้ี   โดยประชากรท่ี ใชศ้ึกษา
คือกลุ่มแม่ยคุใหม่ ที่มี ลูกอายแุรกเกิด – จนถึง 5 ปี เคยมีประสบการณ์ใชแ้หล่งขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ในการ
หาขอ้มูลสินคา้ เคยซ้ือ สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผ่านทางช่องทางออนไลน์ จ  านวน 269 คน และเลือกใช้
วิธีการส ารวจ ดว้ยการท าแบบสอบถามออนไลน์ 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ดก็ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของคุณแม่ยคุใหม่ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นความแตกต่างของสินคา้ ปัจจัยดา้นการน าเสนอข้อมูล และปัจจยั
ดา้นราคาท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีปัจจยัดา้นช่ือเสียง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ดก็ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ และในส่วนของการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการแนะน า 
บอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ดก็ของคุณแม่ยคุใหม่ มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่ือเสียง และปัจจยั
ดา้นราคาที่เหมาะสม ในขณะที่ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ และปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล ไม่มีอิทธิพล
ต่อผลต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ดก็ผ่านช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ 

 
ค าส าคญั: คุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์/ คุณแม่ยคุใหม่ 
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บทที ่1 

บทน า 

 
 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันน้ี การเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ได้เข้ามามีบทบาทกับ
ชีวิตประจ าวนัของทุกคนในยคุสมยัน้ี แมแ้ต่การเลือกซ้ือสินคา้ส าหรับเด็ก และตลาดของใชส้ าหรับเด็ก 
จากขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติไดร้ายงานถึงสถานการณ์การเกิดของเด็กในประเทศไทยท่ีลดลง
อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งครอบครัวยคุใหม่ นิยมท่ีจะมีลูกนอ้ยลง และพฤติกรรมของครอบครัวท่ีมีลูก ใน
ครอบครัวยคุใหม่คือพ่อแม่จะนิยมเลือกสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพท่ีดี แมจ้ะมาในราคาแพงจะก็ตาม ท าให้
ตลาดส าหรับแม่และเด็กเป็นตลาดท่ีเติบโต ซ่ึงสวนทิศทางกบัสถานการณ์การเกิดใหม่ของเด็ก  

จากขอ้มูลของในปี 2560 ท่ีผา่นมาตลาดส าหรับแม่และเด็กมีมูลค่าสูงถึง 34,800 ลา้นบาท 
และในปี 2561 คาดว่าจะเติบโตไดอี้กไม่ต  ่ากว่า 10% โดยสินคา้และบริการของไทยท่ีมีศกัยภาพ
ประกอบดว้ย เส้ือผา้และรองเทา้เด็ก ของเล่นเด็ก ผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นประจ าวนัของเด็ก เฟอร์นิเจอร์
ส าหรับเด็ก อาหารเสริม ศูนยเ์สริมทกัษะการเรียนรู้ และศูนยพ์ฒันาเด็ก เป็นตน้ ตลาดคุณแม่ในยคุดิจิทลั 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอาย ุ21-35 ปี ท่ีมีพฤติกรรมเขา้ถึงส่ือดิจิทลั ช่องทางออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี มีทศันคติ
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองขอ้มูลคุณสมบติัของสินคา้ก่อนจะเลือกซ้ือ รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถึง
เทคโนโลยท่ีีเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต โดยเปรียบเทียบขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งท่ีมา หรือแมแ้ต่สอบถาม
จากสงัคมของคุณแม่ดว้ยกนั  

การซ้ือของใชส้ าหรับลูกผ่านออนไลน์กลายเป็นพฤติกรรมปกติของคุณแม่ในยคุปัจจุบนั 
ทั้งน้ีดว้ยขอ้จ  ากดัต่างๆ ทางดา้นเวลา เช่นคุณแม่ท่ีเพ่ิงคลอดบุตรท่ีตอ้งพกัฟ้ืนและดูแลบุตรหลงัคลอด
อยา่งใกลชิ้ดหรือหลงัระยะพกัฟ้ืนแลว้คุณแม่บางรายตอ้งท างานนอกบา้นเพ่ือหารายไดดู้แลครอบครัว
ไปพร้อมๆ กบัดูแลบุตร ท าใหคุ้ณแม่ยคุใหม่ไม่ค่อยมีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองในศูนยก์ารคา้
หรือหา้งสรรพสินคา้ จึงนิยมคน้หาและเลือกซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ เพราะนอกจาก
ความสะดวกในการเลือกและสัง่ซ้ือสินคา้ไดจ้ากผูผ้ลิตทัว่โลกดว้ยตนเองจากเวบ็ไซตแ์ลว้ ยงัสามารถ
เปรียบเทียบคุณสมบติัและราคาสินคา้ไดง่้าย การเลือกซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์จึง
ไดรั้บความนิยมในหลายประเทศ ปัจจุบนัคุณแม่ยคุใหม่เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมากบัการหาขอ้มูลต่างๆ ผา่น
มือถือ และชอบท่ีจะแบ่งปันช่วงเวลาแห่งความสุขของลูกผา่นทางมือถือ 63% ของกลุ่มคุณแม่จะเป็น
ผูต้ดัสินใจหลกั โดยอีก 37% เป็นสมาชิกในครอบครัวเป็นผูต้ดัสินใจหลกัร่วมกบัคุณแม่ ซ่ึงเป็นโอกาส
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ส าหรับการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติม สินคา้ท่ีมีการซ้ือมากท่ีสุดคือ อาหาร ตามมาดว้ย ของใช้
ส่วนตวั เส้ือผา้ และของเล่นเสริมทกัษะ ท่ีมาของสินคา้ส าหรับลูก 92% คุณแม่ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือ
สินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต ตามมาดว้ย 58% ช่องทางทางอีคอมเมิร์ซ 

 

 
ภาพที่ 1.1 โซเซียมเน็คเวิร์คคือแหล่งในการขอ้มูลอันดบัหน่ึงและ กว่า 97% ของคุณแม่คนไทยหา

ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ท่ีมา: Digital Mum Report 2015 &amp; Mum’s Media Usage th.theasianparent.com 

 
จากขอ้มูล Digital Mum Report 2015 &amp; Mum’s Media Usage โซลเชียลเน็ตเวิร์ค 

คือ แหล่งขอ้มูลอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือเวบ็ไซต ์และครอบครัวเพ่ือน เร่ิมมีพฤติกรรมในการรับชม
ส่ือดั้งเดิม เช่น โทรทศัน์ นิตยสารและวิทย ุมาเป็นอนัดบัทา้ยๆ ดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของ
คุณแม่คนไทย กลุ่มน้ีพบว่า 68% ของคุณแม่คนไทยเขา้อินเตอร์เน็ตเพ่ือท างาน 1 ชัว่โมงต่อวนัและกว่า 
93% ใชอิ้นเตอร์เน็ตส าหรับเร่ืองส่วนตวัอยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง และสูงสุดคือมากกว่า 6 ชัว่โมง นอกจากน้ี 
46% ของคุณแม่คนไทย เลือกท่ีจะหาขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์เน่ืองจากเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และ 22% 
มองว่าส่ือออนไลน์รวดเร็ว และก่อนจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้  คุณแม่คนไทยยงัหาขอ้มูลผ่านส่ือ
ออนไลน์กว่า 97 % 

ของใชท่ี้จ  าเป็นส าหรับเด็กแรกเกิด จนถึงเด็กท่ีอายไุม่เกิน 3 ขวบในหมวดของใชส่้วนตวั
ส าหรับเด็ก ไดแ้ก่ ผา้ออ้มส าเร็จรูป ขวดนม แปรงสีฟัน แชมพู ครีมอาบน ้ า (ขอ้มูลจาก มาร์เก็ตบซัซ 
https://positioningmag.com/1135707) ถือเป็นสินคา้หมวดยอดนิยมท่ีมีการซ้ือขาย ผา่นทาง E-Commerce 
เป็นอย่างมาก และมีร้านคา้ออนไลน์ขายสินคา้เหล่าน้ีมากมายทั้งรายเล็กและรายใหญ่ หรือแมแ้ต่
หา้งสรรพสินคา้รายใหญ่อยา่งเครือเซนทรัล ก็มีบริการช่องทางขายออนไลน์ส าหรับสินคา้ในหมวดน้ี  
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ข้อมูลจาก ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) กล่าวว่า ตัวเลข 
E-Commerce ในไทยเติบโตข้ึนตลอดทุกปี โดย B2C สูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง ในปี 2561 คาดการณ์ว่ายอด 
B2C จะสูงถึง 1.8 พนัลา้นบาท เทียบมูลค่าตลาด E-Commerce ใน South East Asia ประเทศไทยมีมูลค่า
เป็นอนัดบัหน่ึง ถึงแมจ้  านวนประชากรไทยจะนอ้ยกว่าเวียดนามและอินโดนีเซีย 

วิจยั จาก PayPal และอิปซอสส์ (Ipsos) เสนอรายงานการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่โลก
ปี 2016 รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยจ านวน 800 คนผูบ้ริโภคไทย โดยผลวิจยัระบุว่าผูบ้ริโภค
ไทย จะเปล่ียนมาใชช่้องทางอีคอมเมิร์ซในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน โดยสินคา้ 3 ประเภทท่ีคาดว่าจะมี
การซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน ไดแ้ก่ ของใชใ้นครัวเรือน (เติบโต 24%) สินคา้บริโภค อาทิ อาหาร 
เคร่ืองด่ืมและแอลกอฮอล ์(เติบโต 21%) และ สินคา้ส าหรับเด็กและทารก (เติบโต 16%) 
 

 
ภาพที่ 1.2 การคาดการณ์การเตบิโตของสินค้าในปี 2560 
ท่ีมา: https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/paypal-insight-trends-2017-ecommerce/ 

 
จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงไดจ้ดัท าสารนิพนธใ์นหวัขอ้เร่ือง “ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อคุณแม่ยคุใหม่ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก” เน่ือง
ดว้ยมีร้านคา้ออนไลน์มากมายเกิดข้ึนในโลกออนไลน์ และสามารถขายสินคา้ไดง่้าย ทั้งใน E-Commerce 
ช่ือดงัอย่างเช่น Lazada, Shopee โดยไม่ตอ้งมีหนา้ร้าน หรือแมแ้ต่ Social commerce อย่าง Facebook 
และ Instagram ก็ยงัเป็นแหล่งซ้ือขายและแลกเปล่ียนสินคา้ได ้คุณแม่ยคุใหม่ไดรั้บอิทธิพลการซ้ือขาย
ผา่นอินเตอร์เน็ตมาอยา่งมากและมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือของใชส้ าหรับเด็กเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต 
อีกทั้งประเทศไทยในปัจจุบนัมีการเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของธุรกิจในช่องทางออนไลน์   
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จึงน่าสนใจว่าผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีร้านคา้ออนไลน์ลกัษณะอย่างไรและควรให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะปัจจยัใด ท่ีจะดึงดูดความสนใจของคุณแม่ยคุใหม่  เพื่อใหจ้ะเป็นโอกาสท่ี
ดีส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะต่อยอดและพฒันาสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มคุณแม่
ยคุใหม่ และใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดม้ากข้ึน 

 
 

1.2  ค าถามของงานวจิยั 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ีคือ  
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กบนช่องทางออนไลน์

ของคุณแม่ยคุใหม่ 
2. เพื่อศึกษาถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจในการซ้ือของคุณแม่ยคุใหม่ 
3. เพื่อศึกษาถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อ

การแนะน าบอกต่อของคุณแม่ยคุใหม่ 
 

 

1.3  ขอบเขตการวจิยั  
งานวิจยัช้ินน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อคุณแม่

ยคุใหม่ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก และยงัศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ โดยปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีศึกษามี 4 ดา้นคือ ปัจจยัดา้นช่ือเสียง ปัจจยัดา้นความแตกต่างของ
สินคา้ ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ใชก้ารวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative) 
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยประชากรท่ี ใชศึ้กษาคือกลุ่มแม่ยคุใหม่ ท่ีมีลูกอายแุรกเกิด – จนถึง 5 ปี 
และเคยใชแ้หล่งขอ้มูลทางออนไลน์ในการหาขอ้มูลสินคา้ เคยซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ จ  านวน 269 คน และเลือกใชว้ิธีการส ารวจ ดว้ยการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
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1.4  ประโยชน์ที่ได้จากการวจิยั  
1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กผ่านช่องทางออนไลน์ Platform 

ท่ีนิยม มูลค่าการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และสินคา้ท่ีนิยมซ้ือ 
2. ไดท้ราบถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีจะส่งผลต่อ

การตดัสินใจในการซ้ือของคุณแม่ยคุใหม่ 
3. ไดท้ราบถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีจะส่งผลต่อ

การการแนะน าบอกต่อของคุณแม่ยคุใหม่ 
4. ผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินคา้หมวดของใชส่้วนตวัส าหรับเด็ก สามารถน าผลจาก

การศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อพิจารณา ประกอบในการสร้างร้านคา้ ใหต้รงกบัพฤติกรรม ความตอ้งการ 
ขอ้มูลของผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงขอ้มูลและใชง้านร้านคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 ผูท่ี้มีความสนใจตอ้งการเขา้มาในธุรกิจขาย สินคา้หมวดของใชส่้วนตวัส าหรับเด็ก 
ผา่นทางออนไลน์สามารถน าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปประกอบการตดัสินใจเพ่ือท่ีจะก าหนดกลยทุธ ์
และแนวทางในการท่ีจะด าเนินธุรกิจออนไลน์เพื่อให้ตรงความต้องการของผูบ้ริโภค และสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งได ้
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษาซ่ึง
ผูว้ิจยัไดท้ าการสืบคน้ จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาก าหนดสมมุติฐาน 
โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็นส่วนคือ 

1. แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการใชแ้หล่งขอ้มูลทางออนไลน์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
3. แนวคิดเก่ียวกบัโซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
5. แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองประชากรศาสตร์ 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
รายละเอียดในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีสาระส าคญัดงัน้ี 

 
 

2.1  แนวคดิเกี่ยวกับเร่ืองพฤตกิรรมการใช้แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ 
วรรณรัตน์ ขนัจินา (2560) ใหค้วามหมายของ พฤติกรรมการใชแ้หล่งขอ้มูลว่า หมายถึง 

กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการอยา่งมี
วตัถุประสงคข์องตนเอง ในส่วน หนา้ท่ีการงาน ทั้งน้ีในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูน้ั้น
ตอ้งปฏิสัมพนัธ์กับระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นสารสนเทศท่ีไดจ้ะผ่านการ ประมวลผล 
วิเคราะห์เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์หรือสนอง 

อรอุมา สืบกระพนั (2552) อธิบายว่า พฤติกรรมการใชแ้หล่งขอ้มูล หมายถึง การกระท า
วิธีการ หรือกิจกรรมท่ีแสดงออกมาอยา่งมีวตัถุประสงค ์เพื่อแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการจากนั้น
สารสนเทศท่ีไดจ้ะผา่นการประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน ์หรือสนองความตอ้งการของ
ตนเอง 

ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ (2537) ใหค้วามหมายของ พฤติกรรมการใชแ้หล่งขอ้มูลว่า หมายถึง 
กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อหาขอ้มูลข่าวสารท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีตนเองไดต้ระหนกัและ 
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เล็งเห็นว่าส าคญั ความตอ้งการท่ีเล็งเห็นน้ีจะแสดงออกมาและน าไปสู่การกระท าท่ีท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บ
สารสนเทศมาครอบครอง 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมการใชแ้หล่งขอ้มูล หมายถึง วิธีการแสวงหาขอ้มูลทางสารสนเทศท่ี
ตอ้งการจะทราบ เพื่อท่ีจะไดรั้บรู้ และไดเ้รียนรู้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเปรียบเทียบ วิเคราะห์ และน าขอ้มูล
เหล่านั้นกลบัมาเป็นความรู้ เพื่อท่ีจะประมวลผลและสามารถน าใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้ 
 
 

2.2  แนวคดิเกี่ยวกับ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ตามนิยามของสานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) หมายถึง การซ้ือหรือขายสินคา้หรือบริการผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นการสัง่ซ้ือผ่านเวบ็ไซต ์ extranet หรือ EDI อยา่งไรก็ตาม การจ่ายช าระและ
การส่งสินคา้หรือบริการท่ีสัง่ซ้ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ดงักล่าวไม่จากดัท่ีจะตอ้งกระท าโดยทางออนไลน์
เท่านั้น 

ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (2542) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้่า “พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
คือ การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์” ส่วนองค์การการคา้โลก (World Trade Organization: 
WTO, 1998) ไดก้ล่าวว่า “พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจายการตลาด การขาย หรือ
การขนส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์” 

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มี 4 ประเภทหลกั ๆ คือ 
1. ธุรกิจกบัธุรกิจ Business to Business หรือ B2B 
2. ธุรกิจและลูกคา้ Business to Consumers หรือ B2C 
3. ธุรกิจกบัรัฐบาล Business to Government หรือ B2G 
4. ลูกคา้กบัลูกคา้ Consumers to Consumers หรือ C2C 

การสนับสนุนการบริการอ่ืนๆ ให้ลูกคา้ มีเคร่ืองมือหลายประเภทท่ีให้บริการ ลูกคา้
ออนไลน์ได ้เช่น 

1. เวบ็เพจส่วนตวั (Personalized web Page) 
2. หอ้งสนทนา (Chat rooms) 
3. อีเมล ์(E-mail) 
4. FAQs (Frequent Answers and Questions) 
5. ความสามารถในการติดตามงาน (Tracking Capabilities) 
6. ศูนยโ์ทรศพัทโ์ดยใชเ้วบ็ (Web-based call centers) 
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วิภาดา พงศ ์พุทธิพูน (2553) พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ ระบบการซ้ือสินคา้และบริการ
ทางธุรกิจทุกรูปแบบโดยมีการดาเนินงานท่ีมีขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสนอขาย การใหข้อ้มูลสินคา้หรือ
บริการ การช าระเงิน การบริการหลงัการขาย โดยดาเนินการผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเช่น อินเทอร์เน็ต  

อิสรีย ์อนนัตโ์ชคปฐมา (2558) ไดส้รุปไวว้่า การซ้ือสินคา้ทางออนไลน์หรือพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือ E-Commerce หมายถึง การทาธุรกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การสัง่ซ้ือสินคา้ บริการ 
การโฆษณา ธุรกรรมทางการเงิน การช าระเงิน โดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้ 
 
 

2.3  แนวคดิเกี่ยวกับโซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce ) 
โซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) ว่าหมายถึง การท าการตลาดบนส่ือสงัคมออนไลน์

ท่ีเกิดจากลูกค้าสร้างเน้ือหาต่างๆ ข้ึนเอง (User-Generate Content) เช่น การโพสต์ (Post) กิจกรรม
เก่ียวกบัประสบการณ์การซ้ือสินคา้ (Wu et al., 2015)  

โซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) คือ การจดัอนัดบั สินคา้ จากลูกคา้ท่ีเคยใช ้
การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ การแนะน าผลิตภณัฑ ์กระทูบ้นชุมชนออนไลน์ บน
เครือข่าย (Ahmad and Laroche, 2017)  

สงัคมออนไลน์ต่างๆ  เช่น เฟซบุ๊ก / อินสตาแกรม / ทวิสเตอร์ เป็นตน้ เป็นส่ือท่ีช่วยให้
กลุ่มเพือ่น กลุ่มสงัคม บนออนไลน์สามารถส่ือสารหากนัได ้(Diao et al., 2015; Zhou, 2013; Liang & 
Turban, 2012; Kim & Srivastava, 2007; Marsden, 2010; Wigand et al, 2008)   

การซ้ือสินคา้ ผา่นสงัคมออนไลน์เป็นการซ้ือขายสินคา้รูปแบบใหม่ ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่าโซเชียลคอมเมิร์ซ และยงัเป็นธุรกิจออนไลน์ท่ีผสมผสานระหว่างพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส์กบัเครือข่ายบนสงัคมออนไลน์ (Kim and Park, 2013) 

ผลส ารวจของ PWC คือ สดัส่วนของผูบ้ริโภคออนไลน์ ของคนไทยท่ีซ้ือสินคา้ผา่น Social 
Media มี 51% เมื่อน ามาเทียบกบัค่าเฉล่ียของโลก ท่ี 16% พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัสดัส่วนของผูท่ี้
ใชง้าน Social Media ในประเทศไทย โดยกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองท่ีมีผูใ้ชง้าน Facebook มากท่ีสุด
ในโลก  และนอกจากนั้นอา้งอิงถึงผลส ารวจของ อีไอซี ผลคือ ผูบ้ริโภคคนไทยนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผา่น Social Media เป็นอนัดบัสอง รองจาก e-Market place platform เช่น Lazada และส าหรับผูป้ระกอบการ 
ท่ีขายสินคา้ผา่น social media จะเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย และสินคา้ท่ีซ้ือขายจะมีมูลค่าไม่สูงมาก 
และจะเป็นตลาดภายในประเทศไทยเป็นส่วนมาก ในขณะท่ีผูป้ระกอบการใน Lazada คือผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ สามารถในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั และยงัทนต่อความเสียหายได ้ในกรณีท่ีมีการยกเลิก 
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การสั่งซ้ือ เปล่ียนคืนสินคา้  ส าหรับ Lazada ถือช่องทางการจดัจ าหน่ายทีมีฐานผูใ้ชจ้  านวนมาก 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงไดป้ระโยชน์จากการขายสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก (https://www.scbeic.com/ 
th/detail/product/3924)   
 

 
ภาพที่ 2.1 ผลการส ารวจการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น Social Media ของคนไทย 
 

สรุปไดว้่า โซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) เป็นการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต เพ่ือใหผู้ใ้ช้
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการซ้ือขายและเปรียบเทียบ สามารถท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ ผา่นสงัคมออนไลน์ คือ Facebook หรือ Instagram รวมถึง Line@ โดยช่วยสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภค 
สามารถสร้างเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และใชสิ้นคา้หรือบริการดว้ยตวัผูบ้ริโภคเองได ้และยงัสามารถ
ส่ือสารกบัผูค้นในสงัคมออนไลน์น้ีไดด้ว้ย 
 
 

2.4  แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ธนัยาพร ศิริหล่อ (2558) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การใชป้ระโยชน์

จากสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการน าสินคา้และบริการมาใชป้ระโยชน์ 
เพื่อการผลิตเป็นสินคา้และบริการอ่ืนๆ และแสวงหาสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะสามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัและความพึงพอใจของตนเอง ซ่ึงเก่ียวกบัความตอ้งการประสบการณ์การซ้ือ
การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคของตนเองภายใตก้ารกระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการซ้ือ 

จนัทิมา สุขเกิด (2558) กล่าวโดยสรุปว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีผกูพนักบัการซ้ือสินคา้ 
หรือบริการท่ีตนเองพึงพอใจอย่างสม ่าเสมอ รวมไปถึงมุมมองเชิงจิตวิทยา ถา้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ 
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ต่อสินคา้และบริการจะมีการซ้ือซ ้าๆ และมีการบอกต่อบุคคลอ่ืนไปเร่ือยๆ ดงันั้นกิจการควรสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่าอยา่งต่อเน่ือง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาการคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้ และบริการ ซ่ึงคาดว่า
จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือเป็นขั้นตอน เก่ียวกบัความคิดประสบการณ์ การซ้ือ 
การใชสิ้นคา้ และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา หรือ
หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และการตอบสนองของผูบ้ริโภค ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือการใช้
สินคา้ และกระบวนการก่อนท่ีบุคคลจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการใดๆ 

 
2.4.1  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไว ้5 ขั้นตอน ท่ีเป็นการอธิบายขั้นของ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตั้งแต่การรู้ถึงความตอ้งการ หรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การประเมินทางเลือกต่างๆ การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.4.1.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 
ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการท่ีสามารถ
แกปั้ญหานั้นๆ ซ่ึงเกิดจากความจาเป็นของผูบ้ริโภค โดยมีสาเหตุมาจาก 

 ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) ส่ิงเร้าจากความ
ตอ้งการ ความขาดแคลนของร่างกาย  

 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการ
กระตุน้ของส่วนประสมทางการรับรู้จากภายนอกทาใหเ้กิดความตอ้งการภายใน  

2.4.1.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภคทราบความ
ตอ้งการ หรือความจ าเป็นในสินคา้หรือบริการแลว้ผูบ้ริโภคก็จะท าการคน้หาขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการ 
ตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 

 แหล่งบุคคลหรือบุคคลอา้งอิง (Personal Sources/) หา
ขอ้มูลจากคนใกลชิ้ด ครอบครัว ผูมี้ประสบการณ์ ท่ีเคยใชห้รือทดลองสินคา้หรือบริการนั้นๆ 

  แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources)  
 แหล่งสาธารณะ (Public Sources) หาขอ้มูลสินคา้หรือ

บริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค หน่วยงานท่ีควบคุมดูแล 
 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ผูบ้ริโภคท่ี

เคยทดลองใชห้รือประสบการณ์ในสินคา้และบริการนั้นๆ มาก่อน โดยการหาขอ้มูลจากการรีวิวสินคา้ 
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2.4.1.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อไดข้อ้มูล
จากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือก
นั้น ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชป้ระกอบการประเมิน  

2.4.1.4 ขั้นตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดท้ าการ
ประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ โดยการตดัสินใจผา่นปัจจยัดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี 

 ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 
 ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) 
 ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
 เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) 
 วิธีการในการชาระเงิน (Payment-method Decision) 

2.4.1.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) หลงัจากท่ี
ลูกคา้ไดท้ าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความ
พึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจเม่ือ ไดรั้บประสบการณ์จากการใช ้หรือทดลอง
สินคา้และบริการ แลว้พบวา่ไดรั้บคุณค่าตามความคาดหวงัของลูกคา้ หรือสูงกว่า น าไปสู่การซ้ือ หรือ
การใชบ้ริการซ ้า ยิง่ไปกว่านั้นอาจบอกต่อ ในทางกลบักนั หากลูกคา้ไดรั้บคุณค่าจากสินคา้ หรือบริการ
ต ่ากว่าความคาดหวงัยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจ อาจน าไปสู่การเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์น หรือมีโอกาส
อาจบอกต่อในเชิงลบของสินคา้และบริการในวงกวา้ง  
 

2.4.2  พฤตกิรรมการใช้งานอนิเตอร์เนต็ (Internet) ของผู้บริโภค 
จากการส ารวจพฤติกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ต (Internet) ของผูบ้ริโภคไทยใน ปี 2561 

(ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561, https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-
thailand-internet-user-profile-2018.html)   ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมและศึกษาพฤติกรรมการใช้
งานอินเตอร์เน็ต ของคนไทย เพื่อใหผู้ใ้ชง้านในระดบัต่างๆ สามารถน าขอ้มูลผลการส ารวจ ไปใชเ้พื่อ
ก  าหนดนโยบาย วางแผนการตลาด บริหารจดัการงบประมาณ และเพื่อท่ีจะใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
วิเคราะห์ ทิศทางการลงทุน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 พบว่า พฤติกรรมการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตของคนไทย ใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียนานข้ึนเป็น 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2560 ถึง 3 ชัว่โมง 41 นาทีต่อวนั โดย คน Gen Y นั้นมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด  เป็นผล
มาจากการเปล่ียนผ่านชีวิตไปสู่ดิจิทลัเพิ่มมากข้ึน พร้อมกนัน้ีคนไทยยงันิยมใชโ้ซเชียลมีเดีย คือ 
Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip สูงมากถึง 3 ชม. 30 นาทีต่อวนั ในขณะท่ีการรับชมวีดีโอ
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สตรีมม่ิง เช่น YouTube หรือ Line TV มีชัว่โมงการใชง้านเฉล่ียอยูท่ี่ 2 ชม. 35 นาทีต่อวนั ส่วนการใช ้
แอปพลิเคชนัเพื่อพูดคุย เช่น Messenger และ LINE เฉล่ียอยูท่ี่ 2 ชม. ต่อวนั การเล่นเกมออนไลน์อยู่
ท่ี 1 ชม. 51 นาทีต่อวนั และการอ่านบทความหรือหนังสือทางออนไลน์อยู่ท่ี 1 ชม. 31 นาทีต่อวนั 
เมื่อดูการเปล่ียนผา่นการใชชี้วิตประจ าวนัไปสู่ชีวิตดิจิทลั จะเห็นไดว้่า 5 อนัดบัแรกท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ท ากิจกรรมทางออนไลน์มากกว่าแบบดั้งเดิม ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ 94.5% การจองโรงแรม 89.2% 
การจอง/ซ้ือตัว๋โดยสาร 87.0% การช าระค่าสินคา้และบริการ 82.8% และการดูหนงั/ฟังเพลง 78.5% 
ตามล าดบั 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงผลการส ารวจเก่ียวกบักิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตของคนไทย  
 

จากภาพท่ี 2.2  แสดงผลการส ารวจเก่ียวกบักิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตของคนไทย โดยกิจกรรม 
3 อนัดบัแรก ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตอนัดบั 1 Social Media 93.64 % อนัดบั 2 รับ-ส่ง อีเมล ์75.15% 
และอนัดบั 3 ซ้ือสินคา้และบริการ 51.28 % 
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2.5  แนวคดิเกี่ยวกับเร่ืองประชากรศาสตร์  
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล

เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดง
ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลน้ี 
สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีสาเหตุมา 
จากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคลนัน่เอง (วชิรวชัร งามละม่อม, 
2558) 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท่ี์เหมาะสม ไดรั้บความนิยมท่ีมกัใชใ้นการจดักลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภค 
การแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยบ่งช้ีตลาดเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นตวัช้ีวดัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความง่าย ชดัเจน และสะดวกต่อการตดักลุ่ม 
ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538)   

อาย ุ(Age) นกัการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากการแบ่งแยกอายุของผูบ้ริโภคใน
การก าหนดกลยทุธ ์หรือศึกษาความตอ้งการในสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายจุะมีความตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ มีความจ าเป็นต่อสินคา้
ท่ีแตกต่างกนั หรือบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น วยัเด็กจะมีความตอ้งการสินคา้ หรือบริโภคท่ีต่างกบั
วยัผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

เพศ (Sex) ถือเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงความแตกต่างของเพศ
เป็นตวัแปรส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั เพราะลกัษณะของเพศท่ีแตกต่างกนั 
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัสามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไดค่้อนขา้ง 
ชดัเจน เน่ืองจากเพศชาย และเพศหญิงจะมีค่านิยม ความคิด วิธีคิด วิธีการตดัสินใจและทศันคติ
ท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

สถานภาพการสมรส (Marital Status) ประเภทของสภาพสมรสจะมีผลต่อการตดัสินใจ 
ของบุคคล เน่ืองจากวิธีคิด ทศันคติ ความจ าเป็น หรือแนวทางการตดัสินใจ หรือบุคคลท่ีมีอิทธิต่อ
ความคิดของบุคคลจะมีความแตกต่างกนัตามแต่สภาพการสมรส เช่น บุคคลท่ีมีสถานภาพโสดจะมอิีสระ 
ทางความคิด สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองเพียงลาพงั การตดัสินใจต่างๆ ไดอิ้สระและใชเ้วลานอ้ยกว่า 
คนท่ีสมรสแลว้ เป็นตน้ 

รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) การแบ่งส่วนตลาด 
โดยใชเ้กณฑด์า้นรายไดอ้ยา่งเดียว อาจไม่เหมาะสมต่อการศึกษาตลาดคือ รายไดจ้ะกลายเป็นตวัช้ีวดั
การมีหรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ 
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การเลือกซ้ือสินคา้อาจจะมาจากรูปแบบของการดารงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมส่วนตวั 
เป็นตน้นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงมกัใชต้วัแปรดา้นรายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ตวัอ่ืนๆ 
เพ่ือใหส้ามารถก าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและ
อาชีพร่วมกนั เป็นตน้ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

ทั้งน้ี สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) ศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์กบั
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-marketplace) จาก
ผลการวิจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนกบั
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-marketplace) พบว่า 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-marketplace) มีเพียงปัจจยัของดา้นประชากรศาสตร์
ท่ีเก่ียวกบั การศึกษาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-marketplace) เป็นเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีจะมี
ความรู้ ความคุน้เคยในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกว่า รวมถึงกลุ่มน้ีน่าจะมีความรู้ ความเขา้ใจในการใช ้
งานเวบ็ไซตป์ระเภทตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) เป็นอยา่งดี 
 
 

2.6  งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
Yahia, Al-Neama, และ Kerbache (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง Investigating the driver for 

social commerce in social media platforms: Importance of trust, Social support and the platform 
perceived usage. โดยได้มีการศึกษาถึง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของร้านค้าออนไลน์  (e- Vendor 
characteristics) ในส่วนของ ด้านช่ือเสียง, ด้านความแตกต่างของสินค้า, ด้านการน าเสนอข้อมูล, ด้าน
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูล, ดา้นราคาท่ีเหมาะสม, ดา้นการมีปฏิสมัพนัธก์บัสงัคม, ดา้นการบริการเสริม ท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ในโซเชียลคอมเมิร์ซ นั้น พบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ (e- 
Vendor characteristics) ในส่วนของ ดา้นช่ือเสียง มี ตาปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ปัจจยัดา้นการ
น าเสนอขอ้มูล มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก ต่อการไวว้างใจกบัผูข้ายสินคา้ออนไลน์ และปัจจยัดา้นช่ือเสียง 
มีความสมัพนัธอ์ยา่งมากท่ีสุด ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม มีผลต่อความไวว้างใจกบัผูข้าย
สินคา้ออนไลน์ 
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วรรณรัตน์ ขนัจินา (2560) พฤติกรรมการใชแ้หล่งขอ้มูลทางออนไลน์ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในปัจจยัดา้นประเภทของขอ้มูลท่ีคน้หา จากการวิเคราะห์ปัจจยั
พฤติกรรมการใชแ้หล่งขอ้มูลทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ผา่นทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการใชแ้หล่งขอ้มูลทางออนไลน์ ดา้นประเภทของ
ขอ้มูลท่ีคน้หา วตัถุประสงคใ์นการคน้หาขอ้มูล และความถ่ีในการสืบคน้ (ต่อสปัดาห์) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อธิบายไดว้่าเป็นเพราะ
ประเภทของแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้หานั้นจากการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มลู
เก่ียวกบักีฬามาท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจดา้นกีฬาเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ 
มีความสนใจในการดูแลสุขภาพ รวมถึงเร่ืองการรับประทานอาหาร จึงอาจมีความสนใจในการรับประทาน 
อาหารคลีน รวมทั้งดา้นวตัถุประสงคใ์นการคน้หาขอ้มูลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
ในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ ซ่ึงอาจจะหมายรวมถึงความรู้เก่ียวกบัการบริโภคอาหารคลีน เพราะ
อาหารคลีนเป็นอาหารท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั จากกระแสนิยมของคนรักสุขภาพกาลงัมาแรง
และเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย 

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) จาก ผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
สินคา้ผา่นทางสงัคมออนไลน์” ส าหรับ ปัจจยัดา้นประชากร ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคม
ออนไลน์ไม่ต่างกนั เน่ืองดว้ยสงัคมในยคุปัจจุบนัเป็นสงัคมออนไลน์ ทาใหบุ้คคลทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุ
ทุกระดบัการศึกษา ทุกอาชีพ ทุกระดบัรายได ้สามารถเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนั และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ก็ไดก้ลายเป็นส่ิงจ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคยคุใหม่ 
ไปแลว้ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคในยคุปัจจุบนัมีความคุน้เคยและมีความเขา้ใจในการใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นอย่างดี อีกทั้งร้านค้าออนไลน์ในปัจจุบันมีจานวนเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้มีสินค้าท่ี
หลากหลายมากข้ึน มีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกคนได้อย่างทั่วถึง ไม่มี
การแบ่งแยก สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดห้ลากหลาย จึงท าใหท้ั้งเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และระดบัรายได ้ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางสงัคมออนไลน์ 

สุณิสา ตรงจิตร์. (2559) จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace)”  ส าหรับ ปัจจยัดา้นประชากร 
(ปัจเจกส่วนบุคคล) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-marketplace) และ
ส าหรับปัจจยัอิทธิพลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
(e-marketplace) ทางดา้นปัจจยัประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์และการน าเสนอสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) มีอิทธิพลจากเว็บไซต์ 
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e-marketplace สามารถใหบ้ริการบรรลุกระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดส้ าเร็จผูบ้ริโภคสามารถ
ซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์e-marketplace น้ีไดไ้ม่จากดัท่ี และฤดูกาลระบบความปลอดภยัในการซ้ือขาย
สินคา้เวบ็ไซต ์e-marketplace มีความสวยงาม น่าใชง้าน ดึงดูดความสนใจ มีการวางสินคา้ รูปภาพ 
ขอ้มูลสวยงาม มีบริการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว และหลากหลาย เสนอขายสินคา้ในราคาท่ีซ้ือคุม้ค่ากบั
คุณสมบติัของสินคา้ มีการน าเสนอขายสินคา้ท่ีมีความทนัสมยั 

ภทัรานิษฐ ์ฉายสุวรรณคีรี (2559). จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม” ส าหรับ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ว่าอาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรมไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากแมจ้ะมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัแต่พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตหรือการเขา้ถึงขอ้มลู
ของแต่ละกลุ่มอาชีพมีความเท่าเทียมกนั จึงทาใหไ้ม่มีความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจ และรายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอธิบายไดว้่า แต่ละร้านคา้มีการน าเสนอสินคา้ท่ีหลากหลายแตกต่างกนัตามระดบัราคา 
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการในดา้นราคาท่ีสามารถจ่ายไดแ้ตกต่างกนั
ไปตามระดบัรายได ้ส่งผลใหร้ายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั โดยจะเป็นไป
ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล รายไดเ้ป็นตวัช้ีวดัความสามารถของผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ใน
ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั 
 
 

2.7  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ขา้งตน้และได้

น าแนวคิดและทฤษฎี ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจยั  
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                         ตวัแปรอสิระ                                                            ตวัแปรตาม 

 
ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท
ของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้
ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม ่  
(ซ้ือ / ไม่ซ้ือ) 
(แนะน า / ไม่แนะน า) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- ถ่ินท่ีอยู ่
- อาย ุ
- รายได ้ 
- อาชีพ 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของร้านค้า
ออนไลน์ 

- ดา้นช่ือเสียง 
- ดา้นความแตกต่างของสินคา้ 
- ดา้นการน าเสนอขอ้มูล 
- ดา้นราคาท่ีเหมาะสม 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 

การด าเนินการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชว้ิธีวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มคุณแม่ยคุใหม่ ซ่ึงเป็นเพศหญิงทั้งหมดมีบุตรแลว้ และ
เคยมีประสบการณ์ในการซ้ือของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์มาแลว้ โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลผลจาก
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อศึกษาถึง ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อคุณแม่ยคุใหม่ใน
การเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามพร้อมทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มลู
ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการสรุปผลการวิจยั ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดรูปแบบของ
วิธีด  าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การออกแบบงานวิจยั 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. สมมติฐานการวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
5. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและตั้งสมมติฐาน 

 
 

3.1  การออกแบบงานวจิยั 
งานวิจยัน้ีไดศึ้กษา ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อคุณแม่ยคุใหม่

ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก จึงเลือกใชปั้จจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั อาชีพ อาย ุและรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่าง กนั มีผลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก หรือไม่ อยา่งไร และมีความใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและการแนะน าบอกต่อ หรือไม่ อยา่งไร 
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2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์  ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นช่ือเสียง (Reputation) 
 ดา้นความแตกต่างของสินคา้ (Product differentiation) 
 ดา้นการน าเสนอขอ้มูล (Product Presentation) 
 ดา้นราคาท่ีเหมาะสม (Price advantage) 

 
 

3.2  ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 
ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี จ  าแนกออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 
3.2.1  ตวัแปรอสิระหรือตวัแปรต้น (Independent Variables) 

3.2.1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 เพศหญิง (Female) 
 ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  
 อาชีพ (Occupation) 
 อาย ุ(Age) 
 รายไดต่้อเดือน (Income) 

3.2.1.2  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์   
 ปัจจยัดา้นช่ือเสียง (Reputation) 
 ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ (Product differentiation) 
 ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล (Product Presentation) 
 ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม (Price advantage) 

 
3.2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ของคุณแม่ยุคใหม่ 

การแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ 
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3.3  สมมตฐิานของงานวจิยั 
 

3.3.1  สมมตฐิานที่เกีย่วข้องกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
สมมติฐานท่ี 4 (H4): ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ 

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม ่
 

3.3.2  สมมตฐิานที่เกีย่วข้องกบัปัจจยัด้านคุณลกัษณะของร้านค้าออนไลน์ 
สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจยัดา้นช่ือเสียง มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ 

ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
สมมติฐานท่ี 7 (H7): ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินซ้ือสินคา้

ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
สมมติฐานท่ี 8 (H8): ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
สมมุติฐานท่ี 9 (H9): ปัจจยัดา้นช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์ต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้

ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยุคใหม ่
สมมุติฐานท่ี 10 (H10): ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ มีความสมัพนัธต่์อการแนะน า

บอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ 
สมมุติฐานท่ี 11 (H11): ปัจจยัดา้นการน าเสนอข้อมูล มีความสัมพนัธ์ต่อการแนะน า

บอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ 
สมมติฐานท่ี 12 (H12): ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม  มีความสมัพนัธต่์อการแนะน าบอก

ต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ 
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3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิยั 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) และใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มคุณแม่ยคุใหม่ ซ่ึงเป็น
เพศหญิงทั้งหมดมีบุตรแลว้ และเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือของใชส้ าหรับเด็กผ่านช่องทางออนไลน์
มาแลว้ ทั้งหมด 269 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดท้ าการแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประสบการณ์ 
ในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์ ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั อาชีพ อาย ุและรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส าคญัของร้านคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นช่ือเสียง (Reputation) ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ (Product differentiation) ปัจจยั
ดา้นการน าเสนอขอ้มูล และ ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม (Price advantage) รวมถึงระดบัการตดัสินใจซ้ือ
และการแนะน าบอกต่อของคุณแม่ยุคใหม่ ซ่ึงค  าถามในส่วนน้ีมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 

ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 
ส าคญัมากท่ีสุด  5 
ส าคญัมาก  4 
ส าคญัปานกลาง  3 
ส าคญันอ้ย  2 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด  1 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับ

เด็กผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ แพลตฟอร์มใดท่ีเคยซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก แพลตฟอร์ม
ใดท่ีชอบท่ีสุดซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก  เพราะเหตุใดจึงเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับ
เด็กผา่นช่องทางออนไลน์ ชนิดของสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กท่ีเคยซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ต่อเดือน มูลค่าในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับ
เด็กผา่นช่องทางออนไลน์โดยเฉล่ียต่อเดือนเท่าใด โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) และเป็นแบบใหต้วัเลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) เป็นลกัษณะปลายปิด 
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3.5  ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อคุณแม่

ยคุใหม่ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยรวบรวมจากใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยตรง หรือใหต้อบแบบสอบถามผา่นทาง Google 
docs และส่งไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งผ่านทางสงัคมกลุ่มคุณแม่ออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊คเพจ ไลน์กรุ๊ป เป็นตน้ 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งน้ีจะมีคอมมูนิต้ี ท่ีมกัใชแ้ชร์ขอ้มูลร่วมกนั ซ่ึงมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ระหว่าง เดือน 12 พฤศจิกายน - 30 พฤศจิกายน 2561 
 
 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูลและตั้งสมมตฐิาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อคุณแม่

ยคุใหม่ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ส่วน ดงันั้น  
 

3.6.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ส าหรับอธิบายลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง และพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก ถึงการเห็นถึงความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่ือเสียง (Reputation) ปัจจยั
ดา้นความแตกต่างของสินคา้ (Product differentiation)  ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล และ ปัจจยัดา้น
ราคาท่ีเหมาะสม (Price advantage) ของร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่
ยคุใหม่ โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.6.2  การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบออนไลน์ และ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิจยั (SPSS)  
ดงัน้ี 

3.6.2.1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงก็คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของร้านคา้ออนไลน์ กบัตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้
ออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่  และการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเดก็
ของคุณแม่ยคุใหม่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% 
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3.6.2.2 การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่าวงตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ศึกษาปัจจยัประชากรทางดา้นรายได ้กบั ตวัแปรตาม
คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใช้ส าหรับเด็กผ่านร้านคา้ออนไลน์ของคุณแม่ยุคใหม่ และ
การแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 95% 

3.6.2.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
ร้านคา้ออนไลน์ ว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ของ
คุณแม่ยคุใหม่หรือไม่ 
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บทที ่4 

ผลการวจิยัและอภปิรายผล 

 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
คุณแม่ยคุใหม่ ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก โดยแจกแบบสอบถามใหเ้ฉพาะกลุ่ม
สตรีท่ีมีบุตรแลว้ และมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์แลว้เท่านั้น 
โดยใชค้  าถามคดักรอง ว่า เคยซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ หากไม่เคยซ้ือ
จะคดัออกไปทั้งหมด จ  านวน 27 ชุด โดยใชปั้จจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั อาชีพ 
อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส าคญัของร้านค้าออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ช่ือเสียง (Reputation) ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ (Product Differentiation) ปัจจยัดา้นการน าเสนอ 
ขอ้มูล และ ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม (Price advantage) ไดท้ าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และนาขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (SPSS) โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 
 
 

4.1  สรุปข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้น

กลบัมาทั้งส้ิน 269 ตวัอยา่ง โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีจะพิจารณา ไดแ้ก่  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั อาชีพ อาย ุจ  านวนบุตร อายุบุตรคนเล็กและรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน รายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 สรุปขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะประชากร จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
เพศ 

หญิง 
 

269 
 

100 
รวม 269 100 
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ตารางที่ 4.1  สรุปขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ลกัษณะประชากร จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

ถิ่นที่อยู่อาศัย 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ต่างจงัหวดั 

 
147 
122 

 
54.6 
45.4 

รวม 269 100 

อาย ุ
23- 32 ปี   
33 ปี ข้ึนไป 

 
122 
147 

 
45.35 
54.65 

รวม 269 100 

อาชีพ 
แม่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
43 
104 
30 
92 

 
16 

38.6 
11.2 
34.2 

รวม 269 100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาท ข้ึนไป 

 
31 
42 
39 
28 
129 

 
11.5 
15.6 
14.5 
10.4 
48 

รวม 269 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายรุะหว่าง 33 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.65 รองลงมามีอายรุะหว่าง 
23-32 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.35 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล คิดเป็นร้อย 54.6 รองลงมาอยูใ่นเขตต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 45.4 โดยส่วนใหญ่ประกอบ 
อาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 38.6  รองลงมา อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 34.2 อาชีพ
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แม่บา้น ร้อยละ 16 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ11.2 และมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาท 
ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละถึง 48  
 
 

4.2  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าประเภทของใช้ส าหรับเด็กผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยุคใหม่ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ 
ของคุณแม่ยคุใหม่ ในงานวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย แพลตฟอร์มขายสินคา้ออนไลน์ท่ีเคยใชบ้ริการและ
ท่ีชอบท่ีสุด เหตุผลในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ สินคา้ประเภทของใชเ้ด็กท่ีเคยซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ต่อเดือน มูลค่าในการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียต่อคร้ัง  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที่ 4.1 แพลตฟอร์มขายสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กท่ีเคยใชบ้ริการ 
 
 

Facebook, 233

Instagram, 114

Lazada/Shoppee, 208

Line@, 145

Website ร้าน, 24

Facebook

Instagram

Lazada/Shoppee

Line@

Website ร้าน

0 50 100 150 200 250

แพลตฟอร์มที่เคยซ้ือ (คน)

Facebook Instagram Lazada/Shoppee Line@ Website ร้าน
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ภาพที่ 4.2 แพลตฟอร์มขายสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กท่ีชอบใชบ้ริการ 
 

 
ภาพที่ 4.3 เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

Facebook
38%

Instagram
8%

Lazada/Shoppee
43%

Website ร้าน
11%

แพลตฟอร์มที่ชอบซ้ือ

Facebook Instagram Lazada/Shoppee Website ร้าน

เปรียบเทียบราคาเองไดง่้าย
16%

ไม่เสียเวลาเดินทาง
58%

ส่งสินคา้รวดเร็ว
14%

ราคาถูก
7%

มีขอ้มูลสินคา้อธิบาย
ละเอียด
5%

เปรียบเทียบราคาเองไดง่้าย

ไม่เสียเวลาเดินทาง

ส่งสินคา้รวดเร็ว

ราคาถูก

มีขอ้มูลสินคา้อธิบายละเอียด
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ภาพที่ 4.4 สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กท่ีเคยซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

 
ภาพที่ 4.5 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ต่อเดือน 
 

ขวดนมและจุกนม, 94

ผา้ออ้มส าเร็จรูป, 103

ผลิตภณัฑท์  าความสะอาด, 
208

เส้ือผา้, 217

ของเล่นเด็กอ่อน, 204

ขวดนมและจุกนม

ผา้ออ้มส าเร็จรูป

ผลิตภณัฑท์  าความสะอาด

เส้ือผา้

ของเล่นเด็กอ่อน

0 50 100 150 200 250

สินค้าประเภทของใช้ส าหรับเด็กที่เคยซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์

ขวดนมและจุกนม ผา้ออ้มส าเร็จรูป ผลิตภณัฑท์  าความสะอาด เส้ือผา้ ของเล่นเด็กอ่อน

1-2 คร้ังต่อเดือน
56%3-4 คร้ังต่อเดือน

23%

5 คร้ังข้ึนไป ต่อเดือน
21%

1-2 คร้ังต่อเดือน 3-4 คร้ังต่อเดือน 5 คร้ังขึ้นไป ต่อเดือน
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ภาพที่ 4.6 มูลค่าในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 

จากภาพท่ี  4.1 – 4.6 เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี แพลตฟอร์มท่ี
เคยใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก ซ่ึงสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ เคยใช ้Facebook 
มากท่ีสุดถึง 233 คน คิดเป็น 86.6% รองลงมาคือ Shoppee/Lazada 203 คน คิดเป็น 77.3% Line@ จ านวน 
145 คน 53.9% Instagram จ านวน 114 คน คิดเป็น 42.4 % และ  Website ทางร้าน จ านวน 24 คน คิดเป็น  
3.3%  ตามล าดบั 

แพลตฟอร์มท่ีชอบท่ีสุดใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก ซ่ึงใหต้อบไดเ้พียง 
1 ขอ้เท่านั้น ช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ Shoppee/Lazada คิดเป็น 43 % รองลงมาคือ Facebook คิดเป็น 38% 
Website ทางร้าน 11% Instagram 8% ตามล าดบั 

เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ ตอบได้
เพียง 1 ขอ้เท่านั้น โดยอนัดบัหน่ึง คือ ไม่เสียเวลาในการเดินทางไปหาซ้ือเอง คิดเป็น 58% รองลงมาคือ 
เปรียบเทียบราคาเองไดง่้าย คิดเป็น 16% ตามมาดว้ย ส่งสินคา้ถึงบา้นและรวดเร็ว คิดเป็น 14% ราคา
สินคา้ถูก คิดเป็น 7% แสดงขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด คิดเป็น 5% ตามล าดบั 

สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กท่ีคุณแม่ยคุใหม่เคยซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสามารถ
ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ สินคา้ท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด คือเส้ือผา้ส าหรับเด็ก คิดเป็น 80.7% รองลงมาเป็นของเล่น
เด็ก คิดเป็น 75.8% ผา้ออ้มส าเร็จรูป คิดเป็น 48.1% ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด (แชมพู, ครีมอาบน ้า) 
คิดเป็น 38.1% และขวดนมและจุกนม คิดเป็น  34.9% ตามล าดบั  

ต ่ากว่า 1,000 บาท
12%

1,001 - 2,000 บาท
37%

2,001 - 3,000 บาท
19%

3,001 - 4,000 บาท
6%

4,001 - 5,000 บาท
5%

5,001 บาทขั้นไป
21%

ต ่ากว่า 1,000 บาท 1,001 - 2,000 บาท 2,001 - 3,000 บาท 3,001 - 4,000 บาท 4,001 - 5,000 บาท 5,001 บาทขั้นไป
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ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ต่อเดือน โดย
อนัดบัหน่ึง จะซ้ือเฉล่ียอยูท่ี่ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น 56% รองลงมาคือ 3-4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น 23% 
และมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น 20.6% 

มูลค่าในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์โดยเฉล่ียต่อเดือน 
สามารถตอบไดเ้พียง 1 ขอ้เท่านั้น โดยอนัดบัหน่ึง คือ มูลค่า 1,001 – 2,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 36.3% 
รองลงมา มูลค่า 5,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน คิดเป็น 20.7%  มูลค่า 2,001 – 3,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 
19.3% มูลค่า ต ่ากว่า 1,001 บาทต่อเดือน คิดเป็น 19.3% มูลค่า 3,001 – 4,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 6.3% 
มูลค่า 4,001 – 5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 5.2%  ตามล าดบั 
 
 

4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัวดัของตวัแปรอิสระ 
 

4.3.1  ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของร้านค้าออนไลน์สินค้าประเภทของใช้เดก็ 
จากขอ้มูลแบบสอบถามจานวน 269 ชุด สรุปเป็นขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของระดบัความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภท
ของใชเ้ด็ก ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัวดัของตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ

ร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก 

Variable 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(Std. 

Deviation) 

การแปลค่า อนัดบั 

1.  ปัจจยัด้านช่ือเสียง  
1.1  ร้านคา้มีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก  4.04 .734 มาก 1 
1.2  คนในครอบครัวคุณแนะน าร้านน้ี 3.69 .999 มาก 3 
1.3  มีเพื่อนๆ กลุ่มสงัคม ของคุณแนะน า
ร้านคา้น้ี 

3.96 .884 มาก 2 

1.4  มีดารา คนดงั แนะน าร้านคา้น้ี  3.11 .988 ปานกลาง 4 
ปัจจยัด้านช่ือเสียงโดยรวม 3.7 .106 มาก  
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัวดัของตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
ร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก (ต่อ) 

Variable 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
การแปลค่า อนัดบั 

2.  ปัจจยัด้านความแตกต่างของสินค้า  
2.1  ร้านคา้มีสินคา้หลากหลาย ท าหลาย
หมวดหมู่เป็นตวัเลือกใหต้ดัสินใจ 

4.06 .815 มาก 3 

2.2  ร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีความพิเศษแตกต่างจาก
ร้านอ่ืนๆ ร้านอ่ืนไม่มีขาย 

4.04 .786 มาก 4 

2.3  ร้านคา้มีการอพัเดทรายการสินคา้ใหม่เสมอๆ 4.18 .777 มาก 2 
2.4  คุณภาพของสินคา้มีความส าคญัมาก  4.65 .543 มากท่ีสุด 1 

ปัจจยัด้านความแตกต่างของสินค้าโดยรวม 4.23 .085 มาก  
3.  ปัจจยัด้านการน าเสนอข้อมูล  
3.1  ร้านคา้มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้า้งอิงแต่สินคา้เพียงอยา่งเดียว 

4.05 .838 มาก 5 

3.2  มีวิธีการน าเสนอขอ้มูลของสินคา้ดึงดูดใจ 4.04 .795 มาก 6 
3.3  มีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อธิบายได้
ชดัเจน 

4.48 .620 มาก 2 

3.4  ร้านคา้มีการน าเสนอดว้ยภาพท่ีมีสีใสสวยงาม 4.10 .754 มาก 4 
3.5  ร้านคา้มีหนา้ตาเวบ็ไซดท่ี์สวยงาม และกด
ใชไ้ดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 

4.32 .707 มาก 3 

3.6  ร้านคา้มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ท าใหง่้ายต่อ
การเลือกซ้ือ 

4.41 .608 มาก 1 

ปัจจยัด้านการน าเสนอข้อมูลโดยรวม 4.23 .085 มาก  
4.  ปัจจยัด้านราคาทีเ่หมาะสม  
4.1  มีการสัง่ซ้ือสะดวก ไม่ตอ้งกดปุ่มเพ่ือลิงคไ์ป
หลายขั้นตอน 

4.31 .841 มาก 3 

4.2  ร้านคา้มีการจดัโปรโมชัน่ มีโคด้ใชใ้น 
การลดราคาเพ่ิมเติม 

4.41 .678 มาก 2 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัวดัของตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
ร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก (ต่อ) 

Variable 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(Std. 

Deviation) 

การแปลค่า อนัดบั 

4.3  ร้านคา้มีราคาสินคา้ท่ีถูกกว่าร้านอ่ืน 4.43 .733 มาก 1 
4.4  ร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีคนรีววิ  
สินคา้เยอะ แมร้าคาจะแพงกว่าร้านอ่ืน 

3.91 .870 มาก 5 

4.5  ร้านค่าคิดค่าบริการจดัส่งสินคา้ต ่ากว่าร้าน
อ่ืน 

4.05 .875 มาก 4 

ปัจจยัด้านราคาทีเ่หมาะสมโดยรวม 4.22 .079   
 

จากตารางท่ี 4.2 จากการพิจารณาปัจจยัยอ่ยทั้ง 19 ปัจจยั พบว่า ปัจจยัอิสระท่ีมีค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นสูงสุด 5 อนัดบัแรก โดยเรียงล  าดบัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของ
สินคา้  ในเร่ืองคุณภาพของสินคา้มีความส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.65: เห็นดว้ยมากท่ีสุด) ปัจจยัดา้นการ
น าเสนอขอ้มูล ในเร่ืองมีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อธิบายไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.48: เห็นดว้ยมาก)  
ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ในเร่ืองของร้านคา้มีราคาสินคา้ท่ีถูกกว่าร้านอ่ืน  (ค่าเฉล่ีย 4.43: เห็นดว้ย
มาก) ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ในเร่ืองของร้านคา้มีการจดัโปรโมชัน่ มีโคด้ใชใ้นการลดราคาเพ่ิมเติม 
(ค่าเฉล่ีย 4.41: เห็นดว้ยมาก)  ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล ในเร่ืองของร้านคา้มีการจดัหมวดหมู่สินคา้
ท าใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.41: เห็นดว้ยมาก)   

ส่วนปัจจยัอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัสุดทา้ย โดยเรียงล  าดบั 
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่ือเสียง ในเร่ืองร้านคา้มีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก ปัจจยัดา้นความแตกต่าง 
ของสินคา้ ในเร่ืองร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ร้านอ่ืนไม่มีขาย ปัจจยัดา้นการ
น าเสนอขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.04: เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นช่ือเสียง ในเร่ืองมีเพื่อนๆ กลุ่มสงัคม ของคุณ
แนะน าร้านคา้น้ี (ค่าเฉล่ีย 3.96: เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ในเร่ืองร้านคา้มีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ มีคนรีวิว สินคา้เยอะ แมร้าคาจะแพงกว่าร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.91: เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นช่ือเสียง 
ในเร่ืองคนในครอบครัวคุณแนะน าร้านน้ี (ค่าเฉล่ีย 3.69: เห็นดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นช่ือเสียง ในเร่ืองมีดารา 
คนดงั แนะน าร้านคา้น้ี (ค่าเฉล่ีย 3.11: ปานกลาง)    

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภท
ของใชเ้ด็ก สามารถสรุปผลการศึกษาของแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
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ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของร้าน กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองร้านคา้มี
ผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.04: เห็นดว้ยมาก) รองลงมาคือมีเพื่อนๆ กลุ่มสงัคมของคุณ
แนะน าร้านคา้น้ี (ค่าเฉล่ีย 3.96: เห็นดว้ยมาก) 

ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ือง
คุณภาพของสินคา้มีความส าคญัมาก มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.65: เห็นดว้ยมากท่ีสุด) รองลงมาคือร้านคา้
มีการอพัเดทรายการสินคา้ใหม่เสมอๆ (ค่าเฉล่ีย 4.18: เห็นดว้ยมาก) 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพ
ของสินคา้มีความส าคญัมาก มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48: เห็นดว้ยมาก) รองลงมาคือร้านคา้มีการจดัหมวดหมู่
สินคา้ท าใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.41: เห็นดว้ยมาก) 

ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองร้านคา้มีราคา
สินคา้ท่ีถูกกว่าร้านอ่ืน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.43: เห็นดว้ยมาก) รองลงมาคือร้านคา้มีการจดัโปรโมชัน่ 
มีโคด้ใชใ้นการลดราคาเพ่ิมเติม (ค่าเฉล่ีย 4.41: เห็นดว้ยมาก) 
 

4.3.2  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัวดัของตวัแปรตาม 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจซ้ือและการแนะน าบอกต่อ

ร้านคา้ออนไลน์ 

Variable 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) 

การแปลค่า 

ในอนาคตคุณตั้งใจจะเลือกซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ ออนไลน์เสมอ 

4.01 .7250 มาก 

คุณจะแนะน าร้านคา้ออนไลน์ใหแ้ก่บุคคล
อ่ืน/คุณจะบอกเล่าถึงร้านคา้ออนไลน์ท่ีเคยซ้ือ
สินคา้ กบัเพื่อนและครอบครัว 

4.00 .7156 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการตดัสินใจสินคา้ประเภทของใชเ้ด็กจาก

ร้านคา้ออนไลน์ อยูใ่นระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคน่าจะซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (แปลผลว่า: 
เห็นดว้ยมาก) และกลุ่มตวัอยา่งจะแนะน าร้านคา้ออนไลน์ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน และจะบอกเล่าถึงร้านคา้
ออนไลน์ท่ีเคยซ้ือสินคา้กบัเพ่ือนและครอบครัว อยูใ่นระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคน่าจะแนะน าบอกต่อ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (แปลผลว่า: เห็นดว้ยมาก)   
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4.4  การวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการเห็นถึงความส าคญัต่อปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของร้านค้าออนไลน์ 

โดยไดศ้ึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในส่วนของ อาย ุ(Age) ถ่ินท่ีอยู่
อาศยั (Habitat) อาชีพ (Occupation) รายไดต่้อเดือน (Income) ท่ีมีผลการเห็นถึงความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ ในปัจจยัดา้นช่ือเสียง (Reputation) ปัจจยัดา้นความแตกต่างของ
สินคา้ (Product differentiation)  ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล และ ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม (Price 
advantage) ของร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยุคใหม่ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test  ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่าง
กนัในดา้น อายุ (Age) ถ่ินท่ีอยู่อาศยั (Habitat) และการวิเคราะห์ One-Way ANOVA ในกลุ่มตวัอยา่งท่ี
แตกต่างกนัในดา้น อาชีพ (Occupation) รายไดต่้อเดือน (Income) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

4.4.1  สมมุตฐิานที่เกีย่วข้องกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดง ค่าสถิติ ผลวิเคราะห์ความแตกต่างของอายุต่อการเห็นถึงความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ 
ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของร้านค้า

ออนไลน์ 
อาย ุ N Mean 

Std. 
Deviation 

p-
value 

ปัจจยัดา้นช่ือเสียง 23-32 ปี 
33 ปีข้ึนไป 

122 
147 

3.7684 
3.6429 

.66352 

.69489 
.750 

ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ 23-32 ปี 
33 ปีข้ึนไป 

122 
147 

4.4037 
4.3027 

.42208 

.57579 
.002 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล 23-32 ปี 
33 ปีข้ึนไป 

122 
147 

4.2719 
4.2029 

.51032 

.04819 
.333 

ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม 23-32 ปี 
33 ปีข้ึนไป 

122 
147 

4.2719 
4.2054 

.52504 

.58424 
.467 

 
จากตารางท่ี 4.4 การทดสอบดว้ย Independent Sample T-test พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์

ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเห็นถึงความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ี
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ต่างกันในปัจจัยด้านความแตกต่างของสินคา้ (p-value = .002) โดยกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นความแตกต่างของสินคา้มากกว่าจะเป็นกลุ่มอายุ  23-32 ปี ซ่ึงอาจจะมาจากประสบการณ์การ
เล้ียงลูกท่ีแตกต่างกนัหรือการมีจ  านวนบุตรท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความ
แตกต่างของสินคา้บนร้านคา้ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

แต่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการเห็นถึงความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีต่างกนัในปัจจยัดา้นช่ือเสียง (p-value = .750)   

ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีความสมัพนัธต่์อการเห็นถึงความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีต่างกนัในปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล  (p-value = 
.333)    

และปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเห็นถึง
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีต่างกนัในปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม  
(p-value = .467)   

ส าหรับในปัจจยัดา้นช่ือเสียง ดา้นการน าเสนอขอ้มูล และดา้นราคาท่ีเหมาะสม พบว่า
ช่วงอายไุม่ไดส่้งผลต่อการเห็นถึงความส าคญัท่ีแตกต่างกนั  

สมมุติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสมัพนัธต่์อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
 
ตารางที่ 4.5 สดัส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 บาท ข้ึนไป 

31 
42 
39 
28 
129 

11.5 
15.6 
14.5 
10.4 
48 

รวม 269 100 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าสถิติ ผลวิเคราะห์ความแตกต่างของรายไดต่้อการเห็นถึงความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F p-
value  

ปัจจยัดา้นช่ือเสียง Between Groups 3.231 4 .808 1.754 .139 
Within Groups 121.591 264 .461   
Total 124.822 268    

ปัจจยัดา้นความแตกต่าง
ของสินคา้ 

Between Groups .405 4 .101 .381 .822 
Within Groups 70.234 264 .266   
Total 70.639 268    

ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ขอ้มูล 

Between Groups .732 4 .183 .591 .669 
Within Groups 81.680 264 .309   
Total 82.412 268    

ปัจจยัดา้นราคาที่เหมาะสม Between Groups 2.061 4 .515 1.675 .156 
Within Groups 81.214 264 .308   
Total 83.275 268    

 
จากตารางท่ี 4.6 การทดสอบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัการใหค้วามส าคญัของ

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดค่้า p-value ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นช่ือเสียง มีค่า p-value 0.139 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05   
ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ มีค่า p-value 0.822 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05   
ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล มีค่า p-value 0.669 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05   
ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม มีค่า p-value 0.156 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05   
ดังนั้น จึงสรุปว่ารายได้ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการให้ความส าคัญต่อปัจจัยดา้น

คุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ มีสินคา้ใหเ้ลือก หลากหลายประเภท หลายราคา 
ไม่ว่าผูมี้รายไดสู้งหรือต ่าก็สามารถ ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ไดเ้พราะผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบ 
ราคาไดย้า่งอิสระ 

สมมุติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 
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ตารางที่ 4.7 สดัส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
อาชีพ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

แม่บา้น 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

43 
104 
30 
92 

16 
38.6 
11.2 
34.2 

รวม 269 100 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอาชีพส่งผลการให้ความส าคญัต่อปัจจยั 

ดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ 
ANOVA 

 Sum of Squares Df 
Mean 

Square 
F 

p-
value 

ปัจจยัดา้นช่ือเสียง Between Groups 1.346 3 .449 .963 .411 
Within Groups 123.477 265 .466   
Total 124.822 268    

ปัจจยัดา้นความแตกต่าง
ของสินคา้ 

Between Groups 1.923 3 .641 2.472 .062 
Within Groups 68.716 265 .259   
Total 70.639 268    

 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอาชีพส่งผลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 

ดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ 
ANOVA 

 Sum of Squares Df 
Mean 

Square 
F 

p-
value 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ขอ้มูล 
 

Between Groups .379 3 .126 .409 .747 
Within Groups 82.033 265 .310   
Total 82.412 268    

ปัจจยัดา้นราคาที่
เหมาะสม 

Between Groups .589 3 .196 .630 .596 
Within Groups 82.686 265 .312   
Total 83.275 268    
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จากตารางท่ี 4.8 การทดสอบอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัการให้ความส าคญัของปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของร้านค้าออนไลน์สินค้าประเภทของใช้เด็กของคุณแม่ยุคใหม่ ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ไดค่้า Sig. ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นช่ือเสียง มีค่า p-value 0.411 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05   
ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ มีค่า p-value 0.062 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05   
ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล มีค่า p-value 0.747 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05   
ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม มีค่า p-value 0.596 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05   
ดงันั้น จึงสรุปว่าอาชีพแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธต่์อการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก ของคุณแม่ยุคใหม่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากแมคุ้ณแม่ยคุใหม่จะประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัแต่พฤติกรรม
การใชอิ้นเตอร์เน็ตหรือการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละกลุ่มอาชีพสามารถเขา้ถึงไดเ้หมือนกนั จึงท าใหไ้ม่มี
ความแตกต่างกนัในการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ 

สมมุติฐานท่ี 4 (H4): ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นถ่ินท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่าง มีความสมัพนัธ์
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม ่
 
ตารางที่ 4.9 แสดง ค่าสถิติ ผลวิเคราะห์ความแตกต่างของถ่ินท่ีอยูอ่าศยัต่อการเห็นถึงความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของร้านค้าออนไลน์ 

ถ่ินที่อยู่ N Mean 
Std. 

Deviation 

p-
value 

ปัจจยัดา้นช่ือเสียง 
 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ต่างจงัหวดั 

147 
122 

3.6241 
3.7910 

.73114 

.60929 
.122 

ปัจจยัดา้นความแตกต่าง
ของสินคา้ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ต่างจงัหวดั 

147 
122 

4.3248 
4.3770 

.51966 

.50641 
.739 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ขอ้มูล 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ต่างจงัหวดั 

147 
122 

4.1712 
4.3101 

.57303 

.52369 
.712 

ปัจจยัดา้นราคาที่
เหมาะสม 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ต่างจงัหวดั 

147 
122 

4.1755 
4.2770 

.59721 

.50219 
.081 

 
จากตารางท่ี 4.9 การทดสอบดว้ย Independent Sample T-test พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์

ดา้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการเห็นถึงความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้
ออนไลน์ 



39 

 

ปัจจยัดา้นช่ือเสียง มีค่า p-value 0.122 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05   
ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ มีค่า p-value 0.739 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05   
ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล มีค่า p-value 0.712 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05   
ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม มีค่า p-value 0.081 ซ่ึงมากกว่าค่า 0.05   
ดงันั้น จึงสรุปว่าอยูถ่ิ่นท่ีอาศยัท่ีต่างกนัไม่มีความสมัพนัธต่์อการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก ของคุณแม่ยคุใหม่อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากแมว้่าคุณแม่ยคุใหม่จะต่างกนัในถ่ินท่ีอยู ่ไม่ว่าจะแถบกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลหรือต่างจงัหวดัก็ไม่ไดม้ีขอบเขตในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตสามารถท่ีจะดูรีวิว
สินคา้ หรือหาขอ้มูลข่าวสารผา่นอินเตอร์เน็ตไดทุ้กท่ีทุกเวลาท าใหไ้ม่มีความแตกต่างกนัในการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ 
  
 
4.5  การวเิคราะห์ปัจจยัด้านด้านคุณลักษณะของร้านค้าออนไลน์ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าประเภทของใช้เด็กผ่านช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยุคใหม่ 

สมมุติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจยัดา้นช่ือเสียง มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ 
ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 

สมมุติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ 
ซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 

สมมุติฐานท่ี 7 (H7): ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 

สมมุติฐานท่ี 8 (H8): ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ 

ในส่วนของการวิเคราะห์ การถดถอยแบบ Multiple Regression เพือ่หาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับ 
เด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ ซ่ึงใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดท้ าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์แลว้จ านวน 269 ชุด และก าหนดระดบันยัส าคญั (p-value) ท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ Multiple Regression ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผ่านร้านคา้ออนไลน์ ของ
คุณแม่ยคุใหม่ 

Model 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients t 

p-
value 

B Std. Error Beta 
(Constant) .747 .370  2.020 .044 
ปัจจยัดา้นช่ือเสียง .026 .064 .025 .415 .679 
ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ .296 .104 .209 2.855 .005 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล .223 .106 .170 2.096 .037 
ปัจจยัดา้นราคาที่เหมาะสม .222 .095 .171 2.372 .021 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ (ANOVA) 
Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 

1. Regression 
 Residual 
 Total 

33.168 
107.799 
140.967 

4 
264 
268 

8.292 
.408 

20.307 .000 

a. Predictors: (Constant) ปัจจยัดา้นช่ือเสียงโดยเฉล่ีย, ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้โดยเฉล่ีย, 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูลโดยเฉล่ีย, ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสมโดยเฉล่ีย 
b. Dependent Variable (การตดัสินในซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผา่นจากร้านคา้ออนไลน์เสมอ) 
 

จากตารางท่ี 4.10 เมื่อพิจารณาค่า p-value สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
ร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใช้เด็กของคุณแม่ยุคใหม่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจัยด้านความแตกต่างของสินคา้ 
ปัจจัยดา้นการน าเสนอขอ้มูล และปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม จากผลของการวิเคราะห์แต่ละตวั
แปรจะไดค่้าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหว่าง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ถา้ตวัแปรอิสระตวัใดมีค่า Beta Coefficient สูง แสดงว่าตวัแปร
อิสระตวันั้น ส่งผลต่อตวัแปรตามมาก ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์สามารถเรียงล  าดบัจากมากไปน้อย 
ดังน้ี ปัจจัยด้านดา้นความแตกต่างของสินคา้ (Beta Coefficient = .296) ปัจจัยดา้นการน าเสนอขอ้มูล 
(Beta Coefficient = .223) และปัจจยัด้านราคาท่ีเหมาะสม (Beta Coefficient = .222) โดยผลท่ีไดจ้าก
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ สามารถตอบสมมติฐานของ
งานวิจยัไดต้ามแต่ละสมมติฐาน ดงัน้ี 
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สมมุติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจยัดา้นช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าซ้ือ
สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ จากผลการวิจยัพบว่า ค่าสถิติ 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.679 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 5 ซ่ึง
สามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของร้านคา้ออนไลน์ประเภทของใชเ้ด็กไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของคุณแม่ยุคใหม่ ทั้งในเร่ือง ร้านคา้มีผูต้ิดตามเป็นจ านวนมาก คนในครอบครัวคุณ
แนะน าร้านน้ี  มีเพ่ือนๆ กลุ่มสงัคม ของคุณแนะน าร้านคา้น้ี  หรือ มีดารา คนดงั แนะน าร้านคา้น้ี จาก
ผลดงักล่าวอาจพิจารณาไดว้่าคุณแม่ยุคใหม่ ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการดา้นช่ือเสียงของทางร้าน
มากนัก เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเคยมีประสบการณ์การสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางระบบออนไลน์มา
ก่อนหน้า จนคุน้เคยกบัวิธีการใชบ้ริการ จึงมุ่งเน้นไปท่ีสินคา้ท่ีจะคุน้เคยหรือร้านค้าท่ีคุน้เคยและ
ราคาเป็นหลกั 

สมมุติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซ้ือ 
สินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ จากผลการวิจยัพบวา่ 
ค่าสถิติ มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 
ซ่ึงสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์ประเภทของใชเ้ด็ก
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของคุณแม่ยุคใหม่ ทั้งในเร่ือง ร้านคา้มีสินคา้หลากหลาย ท าหลาย
หมวดหมู่เป็นตวัเลือกให้ตดัสินใจ ร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ร้านอ่ืนไม่มี
ขาย ร้านคา้มีการอพัเดทรายการสินคา้ใหม่เสมอๆ และคุณภาพของสินคา้มีความส าคญัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Yahia, Al-Neama , Kerbache (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง Investigating 
the driver for social commerce in social media platforms : Importance of trust, Social support and the 
platform perceived usage. โดยไดม้ีการศึกษาถึง ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ (e- Vendor 
characteristics)  พบว่าปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ต่อการไวว้างใจ กบัผูข้าย
สินคา้ออนไลน์  

สมมุติฐานท่ี 7 (H7): ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ จากผลการวิจยัพบวา่ 
ค่าสถิติ มีค่า p-value เท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 
ซ่ึงสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูลสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์ประเภทของใช้เด็ก
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของคุณแม่ยุคใหม่ ทั้ งในเร่ืองร้านค้ามีการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้า้งอิงแต่สินคา้เพียงอยา่งเดียว 

มีวิธีการน าเสนอขอ้มูลของสินคา้ดึงดูดใจ มีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อธิบายได้
ชดัเจน ร้านคา้มีการน าเสนอดว้ยภาพท่ีมีสีใสสวยงาม  ร้านคา้มีหนา้ตาเวบ็ไซดท่ี์สวยงาม และกดใชไ้ดง่้าย 
ไม่ซบัซอ้น และร้านคา้มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ท าใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ จากผลดงักล่าวอาจพิจารณา



42 

 

ไดว้่าคุณแม่ยคุใหม่ในความส าคญักบัขอ้มูลสินคา้ เน้ือหาการบรรยายสินค้าและความสวยงามของ
ภาพประกอบอีกดว้ย 

สมมุติฐานท่ี 8 (H8): ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้
ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ท่ีแตกต่างกนั จากผลการวิจยัพบวา่ 
ค่าสถิติ มีค่า p-value เท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 
ซ่ึงสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสมของของร้านคา้ออนไลน์ประเภทของใชเ้ด็กส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของคุณแม่ยคุใหม่ ทั้งในเร่ือง มีการสั่งซ้ือสะดวก ไม่ตอ้งกดปุ่มเพื่อลิงค์
ไปหลายขั้นตอน  ร้านคา้มีการจดัโปรโมชัน่ มีโคด้ใชใ้นการลดราคาเพ่ิมเติม ร้านคา้มีราคาสินคา้ท่ีถูก
กว่าร้านอ่ืนร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีคนรีวิว สินคา้เยอะ แมร้าคาจะแพงกว่าร้านอ่ืน และร้านค่า
คิดค่าบริการจดัส่งสินคา้ต ่ากว่าร้านอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) 
ศึกษาปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัเร่ืองปัจจัยดา้นราคามากท่ีสุด ว่าสินค้ามีราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพหรือไม่  
 
 

4.6  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านด้านคุณลักษณะของร้านค้าออนไลน์ ที่มีผลต่อการแนะน าบอก
ต่อสินค้าประเภทของใช้เด็กผ่านช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยุคใหม่ 

สมมุติฐานท่ี 9 (H9): ปัจจยัดา้นช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์ต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้
ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ 

สมมุติฐานท่ี 10 (H10): ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ มีความสมัพนัธต่์อการแนะน า
บอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ 

สมมุติฐานท่ี 11 (H11): ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล มีความสมัพนัธต่์อการแนะน าบอกต่อ
ร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ 

สมมติฐานท่ี 12 (H12): ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้
ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ 

ในส่วนของการวิเคราะห์ การถดถอยแบบ Multiple Regression เพือ่หาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้
ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่น ของคุณแม่ยคุใหม่ ซ่ึงใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้
ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้จ านวน 269 ชุด และก าหนดระดบันยัส าคญั (p-value) ท่ี 0.05 ผล
การวิเคราะห์เป็นดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ Multiple Regression ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์
ท่ีส่งผลต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของ
คุณแม่ยคุใหม่ 

Model 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients t 

p-
value 

B Std. Error Beta 
(Constant) .706 .355  1.987 .048 
ปัจจยัดา้นช่ือเสียง .229 .061 .218 3.734 .000 
ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ .097 .100 .069 .973 .331 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล .116 .102 .090 1.134 .258 
ปัจจยัดา้นราคาที่เหมาะสม .362 .092 .282 3.951 .000 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ (ANOVA) 
Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 

1. Regression 
 Residual 
 Total 

37.785 
99.442 
137.227 

4 
264 
268 

9.446 
.377 

25.078 .000 

a. Predictors: (Constant) ปัจจยัดา้นช่ือเสียงโดยเฉล่ีย, ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้โดยเฉล่ีย, 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูลโดยเฉล่ีย, ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสมโดยเฉล่ีย 
b. Dependent Variable (การแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผ่านของ
คุณแม่ยคุใหม่) 
 

จากตารางท่ี 4.11 เมื่อพิจารณาค่า p-value สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
ร้านคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของ
คุณแม่ยุคใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่ือเสียง 
และปัจจัยดา้นราคาท่ีเหมาะสม จากผลของการวิเคราะห์แต่ละตวัแปรจะไดค่้าสัมประสิทธ์ิของ
สมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ถา้ตวัแปรอิสระ ตวัใดมีค่า Beta Coefficient สูง แสดงว่าตวัแปรอิสระตวันั้นส่งผลต่อตวัแปรตาม
มาก ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์สามารถเรียงล  าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม (Beta 
Coefficient = .362) และปัจจยัดา้นช่ือเสียง (Beta Coefficient = .229) โดยผลท่ีไดจ้ากการแนะน าบอก
ต่อร้านค้าออนไลน์ ของคุณแม่ยุคใหม่ในสินค้าประเภทของใช้หรับเด็กสินค้า สามารถตอบ
สมมติฐานของงานวิจยัไดต้าม แต่ละสมมติฐาน ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 9 (H9): ปัจจยัดา้นช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์ต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้
ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ จากผลการวิจยัพบว่า ค่าสถิติ มีค่า p-
value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 9 ซ่ึงสามารถตีความ
ไดว้่า ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของร้านคา้ออนไลน์ประเภทของใชเ้ด็กมีความสัมพนัธต่์อการแนะน าบอกต่อ
สินคา้ของคุณแม่ยุคใหม่ ทั้งในเร่ือง ร้านคา้มีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก คนในครอบครัวคุณแนะน า
ร้านน้ี มีเพ่ือนๆ กลุ่มสังคม ของคุณแนะน าร้านคา้น้ี  หรือ มีดารา คนดงั แนะน าร้านคา้น้ี จากผล
ดงักล่าวอาจพิจารณาไดว้่าคุณแม่ยคุใหม่ จะรู้สึกปลอดภยัท่ีจะแนะน าร้านท่ีมีช่ือเสียงก่อน กบัคนท่ีมา
ถามถึงเพราะอาจจะค านึงถึงว่าความชอบในสินคา้และความเหมาะสมของสินคา้กบัลูกของตน
น่าจะแตกต่างกนั หากแนะน าร้านท่ีมีช่ือเสียงมาก่อนถือว่าคนส่วนใหญ่มีความชอบเหมือนๆ กนั  

สมมุติฐานท่ี 10 (H10): ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ มีความสมัพนัธต่์อการแนะน า
บอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่จากผลการวิจยัพบว่า ค่าสถิติ 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.331 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติที่ 10 ซ่ึง
สามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์ประเภทของใช้เด็กไม่มี
ความสมัพนัธ ์ ต่อการแนะน าบอกต่อสินคา้ของคุณแม่ยคุใหม่ ทั้งในเร่ือง ร้านคา้มีสินคา้หลากหลาย ท า
หลายหมวดหมู่เป็นตวัเลือกใหต้ดัสินใจ  ร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ร้านอ่ืน
ไม่มีขาย ร้านคา้มีการอพัเดทรายการสินคา้ใหม่เสมอๆ และคุณภาพของสินคา้มีความส าคญัมาก จาก
ผลดังกล่าวอาจพิจารณาได้ว่าคุณแม่ยุคใหม่ นั้นมีความช่ืนชอบหรือพอใจในสินคา้ท่ีความต่างส่วน
บุคคลและพฤติกรรมคุณแม่สมยัใหม่ ก็การใชชี้วิตรวมถึงการเล้ียงลูกในแบบท่ีไม่ไดมี้แบบแผนตายตวั
เหมือนในอดีตจึงท าใหเ้กิดความสนใจในตวัสินคา้ในแบบของตวัเอง จากพฤติกรรมน้ีจึงน่าจะมีส่วนท า
ใหคุ้ณแม่ยคุใหม่ไม่ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองปัจจยัดา้นความ
แตกต่างของสินคา้ต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์ 

สมมุติฐานท่ี 11 (H11): ปัจจัยด้านการน าเสนอขอ้มูล มีความสัมพนัธ์ต่อการแนะน า
บอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยุคใหม่ จากผลการวิจัยพบว่า 
ค่าสถิติ มีค่า p-value เท่ากบั 0.258 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 
11 ซ่ึงสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูลสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์ประเภทของใชเ้ด็ก
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการแนะน าบอกต่อสินคา้ของคุณแม่ยุคใหม่ ทั้งในเร่ืองร้านคา้มีการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้า้งอิงแต่สินคา้เพียงอยา่งเดียว มีวิธีการน าเสนอขอ้มูลของสินคา้
ดึงดูดใจ มีข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับสินค้าอธิบายได้ชัดเจน ร้านค้ามีการน าเสนอด้วยภาพท่ีมีสีใส
สวยงาม ร้านคา้มีหนา้ตาเวบ็ไซดท่ี์สวยงาม และกดใชไ้ดง่้าย ไม่ซบัซอ้น  และร้านคา้มีการจดัหมวดหมู่
สินคา้ท าใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือจากผลดงักล่าวอาจพิจารณาไดว้่าคุณแม่ยคุใหม่มีพฤติกรรมและความชอบ 
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ต่อแพลตฟอร์ม หรือช่ืนชอบต่อร้านคา้ท่ีต่างกนัในแต่ล่ะบุคคล  การแนะน าร้านคา้ท่ีตนชอบหรือแนว
ทางการน าเสนอของร้านค้าท่ีตนชอบต่อคุณแม่คนอ่ืน อาจจะมีความกงัวลว่าคุณแม่ท่านอ่ืนจะไม่มี
พฤติกรรมท่ีไม่เหมือน ตนเองจึงไม่สนใจท่ีจะแนะน าต่อ 

สมมุติฐานท่ี 12 (H12) : ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธต่์อการแนะน าบอก
ต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กของคุณแม่ยคุใหม่ จากผลการวิจยัพบว่า ค่าสถิติ 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ซ่ึง
สามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสมของของร้านคา้ออนไลน์ประเภทของใชเ้ด็กส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของคุณแม่ยคุใหม่ ทั้งในเร่ือง มีการสัง่ซ้ือสะดวก ไม่ตอ้งกดปุ่มเพื่อลิงค์ไปหลาย
ขั้นตอน ร้านคา้มีการจดัโปรโมชัน่ มีโคด้ใชใ้นการลดราคาเพ่ิมเติม  ร้านคา้มีราคาสินคา้ท่ีถูกกว่าร้าน
อ่ืนร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีคนรีวิว สินคา้เยอะ แมร้าคาจะแพงกว่าร้านอ่ืน และร้านค่าคิดค่าบริการ
จดัส่งสินคา้ต ่ากว่าร้านอ่ืน จากผลดงักล่าวอาจพิจารณาไดว้่าคุณแม่ยุคใหม่ให้มองว่าเร่ืองราคาเป็น
ปัจจยัท่ีคุณแม่ทุกคนให้ความส าคญัเหมือนๆกนัในทุกคน เพราะตน้ทุนการเล้ียงลูกในสมยัน้ีคุณแม่ยคุ
ใหม่มีค่าใช้จ่ายสูงและคุณแม่ยุคใหม่มีอ  านาจในการตัดสินเร่ืองค่าใช้จ่ายส าหรับลูกมากท่ีสุด 
เพราะฉะนั้นในปัจจยัดา้นราคาของสินคา้คุณแม่สามารถน ามาเปรียบเทียบในแต่ล่ะร้านคา้ไดอ้ยา่ง
อิสระ รวมถึงยินดีท่ีจะบอกต่อร้านค้าออนไลน์ท่ีคุณแม่มีประสบการณ์การซ้ือสินค้าในราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณแม่ท่านอ่ืนดว้ย 
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

จากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของคุณแม่ยคุใหม่ เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพทั้งในดา้นก าลงั
และอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เพ่ือดูแลลูก อีกทั้งยงันิยมเขา้ส่ือดิจิทลั มีทศันคติและพฤติกรรม 
การบริโภคท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองการดูแลสุขภาพ ตามกระแสแฟชัน่ นิยมสินคา้ออแกนิก และใส่
ใจในเร่ืองโปรโมชัน่ อีกทั้งอิทธิพลของโลกออนไลน์ก็เขา้มามีบทบาทส าคญัในการใช้ชีวิตมากข้ึน 
รวมถึงการเปล่ียนมุมมองต่อการใชจ่้ายผา่นช่องทางออนไลน์ กลุ่มคุณแม่ในปัจจุบนัน้ีเป็นกลุ่มคน
ยคุใหม่ท่ีเติบโตมากบัการหาขอ้มูลต่างๆ ผา่นทางมือถือ ในอดีต ยงัมีพฤติกรรมของกลุ่มคุณแม่จะขอ
ค าแนะน าจากแม่ดว้ยกนัอยูร่วมกนัเป็นคอมมูนิต้ี โดยกลุ่มคุณแม่ในยุคน้ี มีการเช่ือมต่อมากข้ึนกว่า
แต่ก่อน โดยเฉพาะทางมือถือและทางอินเตอร์เน็ต อิทธิพลของโซเชียลมีเดีย รวมถึงโฆษณาออนไลน์
และโฆษณาทางทีวี เป็นช่องทางท่ีใหญ่และเขา้ถึงไดง่้าย ขอ้มูลยงัสนบัสนุนใหเ้ห็นว่า กลุ่มคุณแม่เห็นว่า
กิจกรรมโปรโมชัน่ต่างๆ มีผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใหก้บัลูก ซ่ึงมากกว่าค  าแนะน าจาก
ครอบครัวและเพื่อนฝงู ท าใหใ้นปัจจุบนัการขยายตวัในสินคา้ประเภทแม่และเด็กผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ทั้ง E-commerce และ Social-commerce มากข้ึน เป็นโอกาสใหผู้ป้ระกอบการไดเ้จอกลุ่มลูกคา้
รายใหม่ และเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เขา้มาในธุรกิจจ านวนมากข้ึน เพราะสามารถเขา้สู่ภาคธุรกิจ
คา้ปลีกแบบออนไลน์ได ้ส่งผลถึงการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงจดัท าข้ึน เพ่ือเป็นแนวทาง
ใหก้บัผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ในสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กออนไลน์ ไดน้ าผลงานวิจยั
ไปใชใ้นเพื่อวางแผนกลยทุธท์างการตลาด พฒันา และปรับปรุงการด าเนินงาน เพื่อสามารถตอบสนอง
ไดต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มคุณแม่ยคุใหม่ และเป็นกลุ่มท่ีมีความแตกต่างทั้งอาย ุรายได ้
อาชีพ และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กลุ่มตวัอยา่งเลือกคุณแม่ท่ีมีประสบการณ์การสั่งซ้ือสินคา้ประเภทของใช้
ส าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์มาแลว้ทั้งใน E-commerce และ Social-commerce โดยน าปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และแนวคิดเก่ียวกบั
ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยหลงัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีเก็บแบบสอบถามออนไลน์ รวมทั้งส้ิน 296 ชุด และน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั สรุปผลวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 
1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100 

มีอายรุะหว่าง 33 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.65 รองลงมามีอายรุะหว่าง 23-32 ปี คิดเป็นร้อยละ 
45.35 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อย 54.6 
รองลงมาอยูใ่นเขตต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 45.4 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 38.6 รองลงมา อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 34.2 อาชีพแม่บา้น ร้อยละ 16 อาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ11.2 และมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละถึง 
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2. ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่  

ขอ้มูลจากผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่น
ช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี แพลตฟอร์มท่ี
เคยใช้ในการเลือกซ้ือสินค้าประเภทของใช้เด็ก ซ่ึงสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ เคยใช ้Facebook 
มากท่ีสุดถึง 233 คน คิดเป็น 86.6% รองลงมาคือ Shoppee/Lazada 203 คน คิดเป็น 77.3% Line@ จ านวน 
145 คน 53.9% Instagram จ านวน 114 คน คิดเป็น 42.4 % และ Website ทางร้าน จ านวน 24 คน คิดเป็น 
3.3% ตามล าดบั 

แพลตฟอร์มท่ีชอบท่ีสุดใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก ซ่ึงใหต้อบไดเ้พียง 
1 ขอ้เท่านั้น ช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ Shoppee/Lazada  คิดเป็น 43 % รองลงมาคือ Facebook คิดเป็น 38% 
Website ทางร้าน 11% Instagram 8% ตามล าดบั 

เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ ตอบได้
เพียง 1 ขอ้เท่านั้น โดยอนัดบัหน่ึง คือ ไม่เสียเวลาในการเดินทางไปหาซ้ือเอง คิดเป็น 58% รองลงมา
คือ เปรียบเทียบราคาเองไดง่้าย คิดเป็น 16% ตามมาดว้ย ส่งสินคา้ถึงบา้นและรวดเร็ว คิดเป็น 14% ราคา
สินคา้ถูก คิดเป็น 7% แสดงขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด คิดเป็น 5% ตามล าดบั 

สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กท่ีคุณแม่ยคุใหม่เคยซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสามารถ
ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ สินคา้ท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด คือเส้ือผา้ส าหรับเด็ก คิดเป็น 80.7% รองลงมาเป็นของเล่น
เด็ก คิดเป็น 75.8% ผา้ออ้มส าเร็จรูป คิดเป็น 48.1% ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด (แชมพู, ครีมอาบน ้ า) 
คิดเป็น 38.1% และขวดนมและจุกนม คิดเป็น  34.9% ตามล าดบั  
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ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ต่อเดือน โดย
อนัดบัหน่ึง จะซ้ือเฉล่ียอยูท่ี่ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น  56%  รองลงมาคือ 3-4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น 23% 
และมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น 20.6% 

มูลค่าในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์โดยเฉล่ียต่อเดือน  
สามารถตอบไดเ้พียง 1 ขอ้เท่านั้น โดยอนัดบัหน่ึง คือ มูลค่า 1,001 – 2,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 36.3%  
รองลงมา มูลค่า 5,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน คิดเป็น 20.7% มูลค่า 2,001 – 3,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 
19.3% มูลค่า ต ่ากว่า 1,001 บาทต่อเดือน คิดเป็น 19.3%  มูลค่า 3,001 – 4,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 6.3% 
มูลค่า 4,001 – 5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น 5.2% ตามล าดบั 

3. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท
ของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัของตวัแปรอิสระทั้งหมด 19 ตวัแปรยอ่ย และจดักลุ่มปัจจยัใหม่
ไดจ้  านวน 4 ปัจจยั และท าการวิเคราะห์ปัจจยัใหม่ ดว้ยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Linear 
Regression พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผ่านช่องทางออนไลน์
ของคุณแม่ยคุใหม่ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล 
และปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีปัจจยัดา้นช่ือเสียง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ประเภทของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ ซ่ึงสามารถอธิบายเพ่ิมไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นช่ือเสียง ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ้ือสินคา้ประเภท
ของใชส้ าหรับเด็กผา่นร้านคา้ออนไลน์ ของคุณแม่ยคุใหม่ การท่ีผูบ้ริโภคไม่ค  านึงถึงปัจจยัดา้นช่ือเสียง 
ซ่ึงประกอบดว้ย ร้านคา้มีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก คนในครอบครัวคุณแนะน าร้านน้ี มีเพื่อนๆ กลุ่ม
สงัคม ของคุณแนะน าร้านคา้น้ี  หรือ มีดารา คนดงั แนะน าร้านคา้น้ี เน่ืองจากร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียงแต่ละ
ร้านนั้นอาจจะมีจ  านวนผูติ้ดตามไม่แตกต่างกนั หรือคุณภาพของผูติ้ดตามส่วนใหญ่ก็เป็นร้านคา้ดว้ยกนั 
จึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการด้านช่ือเสียงของทางร้านมากนัก อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเคยมี
ประสบการณ์ การสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางระบบออนไลน์มาก่อนหนา้ จนคุน้เคยกบัวิธีการใชบ้ริการ จึง
มุ่งเนน้ไปท่ีสินคา้ท่ีคุน้เคยหรือร้านคา้ท่ีคุน้เคยและราคาเป็นหลกั 

 ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ โดยท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มคุณแม่ยคุใหม่
ไดค้  านึงถึง เร่ืองร้านคา้มีสินคา้หลากหลาย ท าหลายหมวดหมู่เป็นตวัเลือกใหต้ดัสินใจ ร้านคา้มีสินคา้
ท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ร้านอ่ืนไม่มีขาย  ร้านคา้มีการอพัเดทรายการสินคา้ใหม่เสมอๆ และ
คุณภาพของสินคา้มีความส าคญัมาก เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคใหเ้กิดความสนใจ 
และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 
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 ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ประเภทของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ โดยท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มคุณแม่ยคุใหม่ ไดค้  านึงถึง 
เร่ืองร้านคา้มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้า้งอิงแต่สินคา้เพียงอยา่งเดียวมีวิธีการ
น าเสนอขอ้มูลของสินคา้ดึงดูดใจ มีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อธิบายไดช้ดัเจน ร้านคา้มีการน าเสนอ 
ดว้ยภาพท่ีมีสีใสสวยงาม  ร้านคา้มีหนา้ตาเวบ็ไซดท่ี์สวยงาม และกดใชไ้ดง่้าย ไม่ซบัซอ้น และร้านคา้
มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ท าใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ การน าเสนอสินคา้ท่ีมีขอ้มูลท่ีครบถว้นและชดัเจน 
เขา้ใจไดง่้าย ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถสัง่สินคา้ไดส้ะดวก และการท าขอ้มูลร้านคา้ให้เป็นปัจจุบนัช่วย
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัร้านคา้ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคท่ีเป็นคุณแม่ยคุใหม่น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

 ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้
ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ โดยท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มคุณแม่ยคุใหม่ 
ไดค้  านึงถึงเร่ือง มีการสัง่ซ้ือสะดวก ไม่ตอ้งกดปุ่มเพ่ือลิงคไ์ปหลายขั้นตอน ร้านคา้มีการจดัโปรโมชัน่ 
มีโคด้ใชใ้นการลดราคาเพ่ิมเติม ร้านคา้มีราคาสินคา้ท่ีถูกกวา่ร้านอ่ืนร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีคนรีววิ 
สินคา้เยอะ แมร้าคาจะแพงกว่าร้านอ่ืน  และร้านค่าคิดค่าบริการจดัส่งสินคา้ต ่ากว่าร้านอ่ืน เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคยอ่มมีการเปรียบเทียบราคาอยูเ่สมอ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังเป็นปกติ นอกจาก
จะเปรียบเทียบราคา ยงัค  านึงความคุม้ค่าท่ีได ้อาจจะยงัท าการเปรียบเทียบราคากบัร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ 
อีกดว้ยเพราะในช่องทางออนไลน์นั้น การคน้หาราคาสินคา้ของแต่ละร้านสามารถท าไดง่้าย จึงท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าท่ีสุด 

4. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์ 
สินคา้ประเภทของใชเ้ด็กของคุณแม่ยคุใหม่  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัของตวัแปรอิสระทั้งหมด 19 ตวัแปรยอ่ย และจดักลุ่มปัจจยัใหม่
ไดจ้  านวน 4 ปัจจยั และท าการวิเคราะห์ปัจจยัใหม่ ดว้ยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Linear 
Regression พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็กของ
คุณแม่ยคุใหม่ มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่ือเสียง และปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ในขณะท่ี ปัจจยัดา้น
ความแตกต่างของสินคา้ และปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล ไม่มีอิทธิพลต่อผลต่อการแนะน าบอกต่อ
ร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ซ่ึงสามารถอธิบาย
เพ่ิมไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นช่ือเสียง ส่งผลเชิงบวกต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์ 
สินคา้ประเภท ของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ การท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงปัจจยัดา้น
ช่ือเสียง ซ่ึงประกอบดว้ย ร้านคา้มีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก คนในครอบครัวคุณแนะน าร้านน้ี มีเพื่อนๆ 
กลุ่มสงัคม ของคุณแนะน าร้านคา้น้ี  หรือ มีดารา คนดงั แนะน าร้านคา้น้ี เน่ืองจากคุณแม่ยคุใหม่ จะรู้สึก 
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ปลอดภยัท่ีจะแนะน าร้านท่ีมีช่ือเสียงก่อน กบัคนท่ีมาถามถึงเพราะอาจจะค านึงถึงว่าความชอบในสินคา้ 
และความเหมาะสมของสินคา้กบัลูกของตนน่าจะแตกต่างกนั หากแนะน าร้านท่ีมีช่ือเสียงมาก่อนถือว่า
คนส่วนใหญ่มีความชอบเหมือนๆ กนั  

 ปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินค้า ไม่ส่งผลต่อการแนะน าบอกต่อ
ร้านคา้ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ ในเร่ืองร้านคา้มี
สินคา้หลากหลาย ท าหลายหมวดหมู่เป็นตวัเลือกใหต้ดัสินใจ ร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีความพิเศษแตกต่าง
จากร้านอ่ืนๆ ร้านอ่ืนไม่มีขาย ร้านคา้มีการอพัเดทรายการสินคา้ใหม่เสมอๆ และคุณภาพของสินคา้มี
ความส าคญัมาก จากผลดงักล่าวอาจพิจารณาไดว้่าคุณแม่ยคุใหม่ นั้นมีความช่ืนชอบหรือพอใจในสินคา้
ท่ีความต่างส่วนบุคคลและพฤติกรรมคุณแม่สมยัใหม่ ก็การใชชี้วิตรวมถึงการเล้ียงลูกในแบบท่ีไม่ได้
มีแบบแผนตายตวัเหมือนในอดีตจึงท าใหเ้กิดความสนใจในตวัสินคา้ในแบบของตวัเอง จากพฤติกรรมน้ี
จึงน่าจะมีส่วนท าใหคุ้ณแม่ยคุใหม่ไม่ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีความแตกต่างใน
เร่ืองปัจจยัดา้นความแตกต่างของสินคา้ต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์ 

 ปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูล ไม่ส่งผลต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้
ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผา่นช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ ทั้งในเร่ืองร้านคา้มีการน าเสนอ 
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้า้งอิงแต่สินคา้เพียงอยา่งเดียวมีวิธีการน าเสนอขอ้มูลของสินคา้
ดึงดูดใจ มีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อธิบายไดช้ดัเจน ร้านคา้มีการน าเสนอดว้ยภาพท่ีมีสีใสสวยงาม 
ร้านคา้มีหนา้ตาเวบ็ไซดท่ี์สวยงาม และกดใชไ้ดง่้าย ไม่ซบัซอ้น และร้านคา้มีการจดัหมวดหมู่สินคา้
ท าใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ  อาจเน่ืองมาจากคุณแม่ยคุใหม่มีพฤติกรรมและความชอบต่อแพลตฟอร์ม 
หรือช่ืนชอบต่อร้านคา้ท่ีต่างกนัในแต่ล่ะบุคคล  การแนะน าร้านคา้ท่ีตนชอบหรือแนวทางการน าเสนอ
ของร้านคา้ท่ีตนชอบต่อคุณแม่คนอ่ืน อาจจะมีความกงัวลว่าคุณแม่ท่านอ่ืนจะไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมือน 
ตนเองจึงไม่สนใจท่ีจะแนะน า 

 ปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ส่งผลเชิงบวกต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ 
ออนไลน์สินคา้ประเภทของใชเ้ด็กผ่านช่องทางออนไลน์ของคุณแม่ยคุใหม่ โดยท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มคุณแม่
ยคุใหม่ ไดค้  านึงถึงเร่ือง มีการสัง่ซ้ือสะดวก ไม่ตอ้งกดปุ่มเพ่ือลิงคไ์ปหลายขั้นตอน ร้านคา้มีการจดั
โปรโมชัน่ มีโคด้ใชใ้นการลดราคาเพ่ิมเติม ร้านคา้มีราคาสินคา้ท่ีถูกกว่าร้านอื่นร้านค้ามีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ มีคนรีวิว สินคา้เยอะ แมร้าคาจะแพงกว่าร้านอ่ืน  และร้านค่าคิดค่าบริการจดัส่งสินคา้ต ่ากว่า
ร้านอ่ืน อาจเน่ือง มาจากคุณแม่ยคุใหม่ใหม้องว่าเร่ืองราคาเป็นปัจจัยท่ีคุณแม่ทุกคนให้ความส าคญั
เหมือนๆ กนัในทุกคน เพราะตน้ทุนการเล้ียงลูกในสมยัน้ีคุณแม่ยคุใหม่มีค่าใชจ่้ายสูงและคุณแม่ยคุใหม่ 
มีอ  านาจในการตดัสินเร่ืองค่าใชจ่้ายส าหรับลูกมากท่ีสุด เพราะฉะนั้นในปัจจยัดา้นราคาของสินคา้ 
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คุณแม่สามารถน ามาเปรียบเทียบในแต่ล่ะร้านคา้ไดอ้ยา่งอิสระ รวมถึงยนิดีท่ีจะบอกต่อร้านคา้ออนไลน์
ท่ีคุณแม่มีประสบการณ์ การซ้ือสินคา้ในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณแม่ท่านอ่ืนดว้ย 
 
 

5.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1. จากการศึกษาดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ และปัจจยัคุณลกัษณะของร้านคา้ 

ออนไลน์ท่ีส าคญั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มคุณแม่ยคุใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของ
สินคา้ เพราะฉะนั้นร้านคา้ควรมีสินคา้หลากหลายและเป็นหมวดหมู่เพ่ือเป็นตวัเลือกให้กบัผูบ้ริโภค
ท าใหก้ลุ่มแม่เพลินเพลินกบัสินคา้ต่างๆ และการท าสินคา้เป็นหมวดหมู่ท าใหง่้ายต่อการใหต้ดัสินใจ 
นอกจากน้ีร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ร้านอ่ืนไม่มีขาย ควรมีสินคา้ท่ีมีความ
โดดเด่น ไม่ซ ้ากบัร้านคา้อ่ืนๆ พร้อมทั้งมีการใชเ้น้ือหาบรรยายลกัษณะสินคา้ วิธีการใช ้สรรพคุณ และ
บอกถึงคุณภาพของสินคา้และควรอพัเดทรายการสินคา้ใหม่เสมอๆ พร้อมทั้งท าใหห้นา้เวบ็ไซดเ์ป็น
ปัจจุบนั และสามารถติดต่อแอดมินร้านไดง่้ายเพื่อสร้างความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มลู 
ทั้งในเร่ืองร้านคา้มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้า้งอิงแต่สินคา้เพียงอยา่งเดียว เช่น 
ไอเดียในการแต่งตวัใหลู้ก วิธีการรับมือกบัลูกส าหรับคุณแม่มือใหม่ หรือเมนูอาหารส าหรับเด็กท่ี
น่าสนใจจะช่วยดึงใหก้ลุ่มคุณแม่แวะมาเยีย่มชมร้านคา้ออนไลน์ถือเป็นการสร้างใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคได้
รู้จกัร้านและสร้างโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้ได ้นอกจากน้ีการน าเสนอขอ้มูลของสินคา้ดึงดูดใจ มีขอ้มูล
รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อธิบายไดช้ดัเจน  ร้านคา้มีการน าเสนอดว้ยภาพท่ีมีสีใสสวยงามเสมือนจริง
จากสินคา้จริง  ร้านคา้มีหนา้ตาเวบ็ไซดท่ี์สวยงาม และกดใชไ้ดง่้าย ไม่ซบัซอ้น ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ออนไลน์ พร้อมกบัใชภ้าพท่ีตกแต่งสวยงาม อีกทั้งปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงการท า
โปรโมชัน่หนา้ร้าน มีโคด้ลดราคาพิเศษตามเทศกาลต่างๆ ไดต้ลอดทั้งปี 

2. จากการศึกษาดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ และปัจจยัคุณลกัษณะของร้านคา้ 
ออนไลน์ท่ีส าคญั ท่ีมีผลต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์ของกลุ่มคุณแม่ยุคใหม่ ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นช่ือเสียง โดยทางร้านควรมีมีผูติ้ดตามเพื่อให้เกิดความไวว้างใจแนะผูบ้ริโภคกลา้ท่ีจะแนะน า
บอกต่อ ร้านคา้ควรมี Influencer ท่ีกลุ่มแม่ยคุใหม่ติดตาม มาโปรโมท ร้านคา้โดยใหช่้วยรีวิวสินคา้ท่ี
ซ้ือจากร้านหรือใหช่้วยแนะน าร้านคา้ผ่าน นอกจากน้ีควรท าโฆษณาสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Youtube , Facebook Page เพ่ือใหเ้กิดการติดตามจากผูค้นมากข้ึน นอกจากน้ีปัจจยัเร่ืองราคาท่ีเหมาะสม 
ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีผลต่อการแนะน าบอกต่อร้านคา้ออนไลน์ของกลุ่มคุณแม่ยคุใหม่ ร้านคา้ควรมี
การจดัโปรโมชัน่ มีโคด้ใชใ้นการลดราคาเพ่ิมเติมส าหรับสินคา้ภายในร้าน  จดัท าโปรแกรม Loyalty 
หรือโปรแกรมเพ่ือนชวนเพ่ือนซ้ือ เพ่ือท าใหก้ลุ่มคุณแม่กระจายข่าวสารไปสู่สงัคมคุณแม่ดว้ยกนัได้
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อย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว และยงัช่วยท าให้ร้านคา้มีช่ือเสียงข้ึนมาไดอี้กดว้ย และการท่ีมีสินคา้ท่ี
ถูกกว่าร้านอ่ืน และยงัเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ร้านค่าคิดค่าบริการจัดส่งสินค้าต ่ากว่าร้านอ่ืน หรือทาง
ร้านคา้สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคจากการซ้ือก็จะรับความไวว้างใจและท าให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคมัน่ใจท่ีจะสามารถแนะน าบอกต่อกบัผูบ้ริโภคท่านอ่ืนต่อไปได ้

3. จากการศึกษาดา้นขอ้มูลพฤติกรรมพบว่ากลุ่มคุณแม่ยคุใหม่ นิยมเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ช่องทาง แพลตฟอร์มท่ีชอบท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชเ้ด็ก คือ Shoppee/Lazada ความถ่ี
ในการซ้ือคือ 1-2 คร้ังต่อเดือน จ  านวนเงินเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือแต่ละคร้ัง คือ 1,000 - 2,000 บาท และ
นิยมซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้เด็กและของเล่นส าหรับเด็กเป็นจ านวนกว่าร้อยกว่า 80 จากขอ้มูลน้ีเป็น
โอกาสใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่หากสนใจท่ีจะท าธุรกิจร้านคา้ออนไลน์เลือกขายสินคา้ประเภทเส้ือผา้
เด็กหรือของเล่นส าหรับเด็กบนแพลตฟอร์ม E-commerce คือ Shoppee/Lazada  ได ้หรือผูป้ระกอบการ
รายเดิมท่ีมีหนา้ร้านทางออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง แนะน าใหห้นัมาท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย
ทาง Shoppee/Lazada มากกว่าช่องทางอ่ืนๆ  
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาในสินคา้ส าหรับเด็กในหมวดอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทาง

ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคุณแม่  เช่น หมวดอาหารส าหรับเด็ก หรือหมวดสินคา้ของคุณหลงัคลอด  
2. ศึกษาปัจจยัในด้านอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น อิทธิพลของการรีวิวสินคา้จากผูใ้ชจ้ริง และ 

ปัจจยัเร่ืองแพลดฟอร์ม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มคุณแม่ 
3. ศึกษาโดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลเชิงลึก เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) เพื่อท่ีจะเขา้ใจในพฤติกรรมของกลุ่มคุณแม่ยุคใหม่มากยิง่ข้ึนควบคู่กบัการท า
แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง: ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อคุณแม่ยุคใหม่ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท

ของใชส้ าหรับเด็ก 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการจดัการตลาด 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภครวมถึงความคิดเห็น
ต่างๆ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการศึกษา และวิจยัในหวัขอ้ “ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์
ท่ีมีผลต่อคุณแม่ยคุใหม่ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็ก” 

2. ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถว้นเพื่อ
ท าใหผ้ลการวิจยัน้ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายของงานวิจยั โดยในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บ
จากการท าแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดและไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน
ในกรณีใดๆ ทั้งส้ิน และการวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส าคญัของร้านคา้ออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านเคยซ้ือสินคา้ในหมวดหมู่ของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ 
 เคยซ้ือ  ไม่เคยซ้ือ (จบการท าแบบสอบถาม) 

 
2. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
 กรุงเทพมหานคร - ปริมณฑล  ต่างจงัหวดั 

 
3. อาชีพ 
 แม่บา้น  พนกังานบริษทัเอกชน  
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 อ่ืนๆ ระบุ 

 
4. อายขุองคุณ 
  23- 33 ปี  33 ปีขั้นไป 

 
5. จ านวนบุตรของคุณ 
 1 คน   2 คน  
  3 คน   คุณก าลงัตั้งครรภลู์กคนแรก 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต  ่ากว่า 20,000  บาท  20,001 – 30,000 บาท  
 30,001 – 40,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท   
 50,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจยัด้านคุณลกัษณะส าคญัของร้านค้าออนไลน์ 
 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส าคญัของร้านค้าออนไลน์ 

ระดับความส าคญั 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านช่ือเสียง 
ร้านคา้มีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก      
คนในครอบครัวคุณแนะน าร้านน้ี      
มีเพ่ือนๆ กลุ่มสงัคม ของคุณแนะน าร้านคา้น้ี      
มีดารา คนดงั แนะน าร้านคา้น้ี       
ด้านความแตกต่างของสินค้า 
ร้านคา้มีสินคา้หลากหลาย ท าหลายหมวดหมู่เป็น
ตวัเลือกใหต้ดัสินใจ 

     

ร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ร้าน
อ่ืนไม่มีขาย 

     

ร้านคา้มีการอพัเดทรายการสินคา้ใหม่เสมอๆ       
คุณภาพของสินคา้มีความส าคญัมาก      
ด้านการน าเสนอข้อมูล 
ร้านคา้มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ได ้
อา้งอิงแต่สินคา้เพียงอยา่งเดียว 

     

มีวิธีการน าเสนอขอ้มูลของสินคา้ดึงดูดใจ      
มีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อธิบายไดช้ดัเจน      
ร้านคา้มีการน าเสนอดว้ยภาพท่ีมีสีใสสวยงาม      
ร้านคา้มีหนา้ตาเวบ็ไซดท่ี์สวยงาม และกดใชไ้ดง่้าย  
ไม่ซบัซอ้น 

     

ร้านคา้มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ท าใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ      
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ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส าคญัของร้านค้าออนไลน์ 

ระดับความส าคญั 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านราคาทีเ่หมาะสม 
มีการสัง่ซ้ือสะดวก ไม่ตอ้งกดปุ่มเพ่ือลิงคไ์ปหลาย
ขั้นตอน 

     

ร้านคา้มีการจดัโปรโมชัน่ มีโคด้ใชใ้นการลดราคา
เพ่ิมเติม 

     

ร้านคา้มีราคาสินคา้ท่ีถูกกว่าร้านอ่ืน      
ร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีคนรีววิ สินคา้เยอะ แม้
ราคาจะแพงกว่าร้านอ่ืน 

     

ร้านคา้คิดค่าบริการจดัส่งสินคา้ต ่ากว่าร้านคา้อ่ืน      
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤตกิรรมการเลือกซ้ือสินค้าประเภทของใช้ส าหรับเด็กผ่านช่องทางออนไลน์ 
- คุณเคยซ้ือ สินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กจากแพลตฟอร์มใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 Facebook  Instagram  Line@ 
 Websiteระบุ  Lazada/Shopee  อ่ืนๆ ระบุ………………….. 

- คุณชอบซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กจากแพลตฟอร์มใดมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 Facebook  Instagram  Line@ 
 Websiteระบุ  Lazada/Shopee  อ่ืนๆ ระบุ………………….. 

- เพราะเหตุใด คุณจึงเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน ์
 เปรียบเทียบราคาเองไดง่้าย  ไม่เสียเวลาเดินทางไปหาซ้ือเอง 
 มีขอ้มูลสินคา้อธิบายละเอียด    ราคาถูก 
 ส่งสินคา้ถึงบา้นและรวดเร็ว  อ่ืนๆ ระบุ………………….. 

- คุณเคยซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กชนิดใดบา้งผา่นช่องทางออนไลน์ 
 ขวดนมและจุกนม  
 ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด (แชมพู ครีมอาบน ้ า ยาสระผม) 
 ผา้ออ้มส าเร็จรูป  เส้ือผา้  ของเล่นเด็กอ่อน  
 อ่ืนๆ ระบุ………………… 
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- ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์ต่อเดือน 
 1-2 คร้ังต่อเดือน  3-4 คร้ังต่อเดือน  
 มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน 

- มูลค่าในการซ้ือสินคา้ประเภทของใชส้ าหรับเด็กผา่นช่องทางออนไลน์โดยเฉล่ียต่อเดือนเท่าใด 
 ต  ่ากว่า 1000 บาท  1,001-2,000 บาท    2,001-3,000 บาท  
 4,001-5,000 บาท   5,001 บาทข้ึนไป 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทของใช้ส าหรับเด็กผ่านช่องทาง
ร้านค้าออนไลน์ 

ระดับความเห็นด้วยของท่าน 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ในอนาคตคุณตั้งใจจะเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์
เสมอ 

     

คุณจะแนะน าร้านคา้ออนไลน์ใหแ้ก่บุคคลอื่น      
คุณจะบอกเล่าถึงร้านคา้ออนไลน์ท่ีเคยซ้ือสินคา้กบัเพื่อนและ
ครอบครัว 
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