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งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียว

สวนสัตว”์ สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีเน่ืองจากผูว้ิจยัได้รับความช่วยเหลือจาก ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค ําปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่องและ

ขอ้ผิดพลาดต่างๆ พร้อมทั้งติดตามความกา้วหน้าในการดาํเนินการวิจยัจนเสร็จสมบูรณ์ ดว้ยความ

ละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา รวมถึง ผศ.ดร.วนิยั วงศสุ์รวฒัน์ และ ดร.ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิ

กุล ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความ

กรุณาเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณ ผูใ้ห้การสนบัสนุนและผูร่้วมตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาใน

การตอบแบบสอบถาม และมีส่วนร่วมในงานวิจยัน้ี นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัได้รับการช่วยเหลือและ

กาํลงัใจจากคุณพ่อ คุณแม่ และเพื่อนๆ ตลอดจนบุคคลต่างๆท่ีใหค้วามช่วยเหลือ ท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถ

กล่าวนามไดห้มดในท่ีน้ี ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอยา่ง

ยิง่ จึงกราบขอบพระคุณไวใ้นโอกาสน้ี 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัความสาํคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ

การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว”์ ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูใ้หบ้ริการสวนสัตว ์ตลอดจนผูท่ี้มีความ

สนใจในเร่ืองน้ี หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจ

และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี               
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ค 

ปัจจยัความสาํคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

THE FACTORS OF IMPORTANT IN AFFECT THE SATISFACTION AND TRAVEL BACK 

AT THE ZOO 

 

วนัวสิาข ์ ศรีกลบั  6050310 

 

กจ.ม. 

 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : บุญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D., ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล, Ph.D., ผูช่้วย

ศาสตราจารยว์นิยั วงศสุ์รวฒัน์, Ph.D. 

 

บทคดัยอ่ 

เน่ืองจากประเทศไทยอยูใ่นระหว่างการจดัทาํสวนสัตวร์ะดบัชาติ ซ่ึงคาดหวงัให้เป็น

สวนสัตวร์ะดบัเอเชีย จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาว่าสวนสัตวแ์ห่งใหม่ควรมุ่งเน้นในเร่ืองใดบา้งและจะทาํ

การออกแบบอย่างไร โดยปัจจยัท่ีสนใจศึกษามีทั้งหมด 5 ดา้น คือ การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตว์

สาํหรับการเขา้ชมสัตว ์ความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์การใหข้อ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้น

ต่างๆภายในสวนสัตว ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์และการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชม

สวนสัตว ์โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษามีจาํนวน 624 คน ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Data 

Analysis) และใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

 ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวสู์งสุด 

คือ การใหข้อ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน

สวนสัตว ์ ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน

สวนสัตว ์และการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสตัว ์โดยถึงแมน้กัท่องเท่ียวจะเห็นถึงความสาํคญัใน

ดา้นความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ แต่ปัจจยัดา้นน้ีไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อความพึงพอใจและ

การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 
คาํสาํคญั : สวนสัตว/์ ความพึงพอในการท่องเท่ียว/ การกลบัมาท่องเท่ียว 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

สวนสัตวถื์อเป็นแหล่งเรียนรู้ชีวิตสัตวป่์าและธรรมชาติท่ีใกลต้วัมากท่ีสุด แต่เม่ือเวลา

ผา่นไป สวนสัตวต์อ้งเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาตามวตัถุประสงคใ์นแต่ละยุค เร่ิมตั้งแต่สมยัยุคล่า

อาณานิคม จากเดิมสวนสัตวคื์อสถานท่ีท่ีเก็บสมบติัของประเทศเจา้อาณานิคมท่ีไปล่ามาได ้และใช้

เก็บส่ิงของมีค่า โดยเฉพาะสัตวป่์าต่าง ๆท่ีประเทศราชไดส่้งมาเป็นของบรรณาการ ซ่ึงนาํมาจดัแสดง

รวมกนัไวใ้นท่ีเดียว อาทิ สิงโตและเสือโคร่งท่ีมาจากคนละทวีป รวมทั้งนาํคนป่าหรือชนเผา่มาโชว์

ในท่ีแห่งเดียวกนั ซ่ึงในเวลานั้นคุณค่าของสัตวป่์าและคนป่าท่ีมีชีวิตเป็นแค่ของแปลก ต่อมาเม่ือ

มนุษยเ์ร่ิมมองเห็นคุณค่าของสัตวป่์ามากข้ึน จึงเร่ิมแยกสัตวแ์ต่ละทวีป แต่ละสายพนัธ์ุออกจากกนั 

ตามถ่ินท่ีอยู่ด้านภูมิศาสตร์ (Geographical Zoning) หลงัจากนั้นไม่นานสวนสัตวท่ี์เป็นแค่การจัด

แสดงก็เร่ิมเปล่ียนแปลง และเพิ่มภารกิจหน้าท่ีมากข้ึน เม่ือสัตว์บางชนิดเร่ิมสูญพันธ์ุด้วยภัย

ธรรมชาติ โรคระบาด แต่ยงัมีสัตวบ์างชนิดเหลือรอดอยู่ภายในสวนสัตว ์สวนสัตวจึ์งกลายเป็น

สถานท่ีเก็บรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าไปโดยปริยาย 

จนกระทัง่มาถึงการเป็นสวนสัตวส์มยัใหม่ (Modern Zoo) ท่ีมีขอ้กาํหนดหลกัสําคญั 4 

เร่ืองคือ อนุรักษ ์ใหก้ารศึกษา วจิยั และพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อใหผู้ค้นไดใ้กลชิ้ดกบัธรรมชาติในเมือง

มากข้ึน รวมทั้ง Zoological Park หรือสวนสัตวแ์ละสวนสาธารณะท่ีมีสัตวป่์าให้ชม มีพนัธ์ุไมใ้ห้

ศึกษา มีประวติัศาสตร์ให้เรียนรู้ ซ่ึงกลายเป็นมาตรฐานใหม่ของสวนสัตวท่ี์มีอยู่ในทุกประเทศทัว่

โลก 

ภารกิจหลกัของสวนสัตวส์มยัใหม่ สร้างข้ึนเพื่อเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้หน่ึงใน

สังคม มีหนา้ท่ีบริการความรู้ และการพกัผอ่นหย่อนใจควบคู่กนั การเรียนรู้ในสวนสัตวไ์ม่ได้มีแค่

เร่ืองของสัตวป่์า พืชพนัธ์ุ แต่ยงัเป็นหน่วยยอ่ยของการส่ือสารเร่ืองส่ิงแวดลอ้มรอบดา้น นอกจากน้ี

ยงัสามารถสอนถึงต้นทางของธรรมชาติ สรรพส่ิง และทาํหน้าท่ีเป็นแหล่งเพิ่มพูนและเผยแพร่

ความรู้ใหก้บัมนุษยชาติ 

ดงันั้นการยา้ยสวนสัตวดุ์สิต (สวนดุสิต หรือ เขาดินวนา) จึงถือเป็นโอกาสท่ีดีในการ

ตั้งตน้สวนสัตวส์มยัใหม่ตั้งแต่ตน้กระบวนการอีกคร้ัง ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดเป็นสวนสัตวท่ี์มีระบบจดัการ

และการออกแบบโครงสร้างท่ีดียิ่งข้ึน จากเดิมอาจมีขอ้จาํกดัในการขยาย การจดัการระบบภายใน

สวนสัตวอ์นัเน่ืองมาจากขนาดของสถานท่ี การยา้ยไปท่ีใหม่จึงถือวา่เป็นโอกาสสาํหรับองคก์ารสวน
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สัตวท่ี์มีประสบการณ์กวา่ 80 ปี ในการทาํสวนสัตวม์า 7 แห่ง ท่ีจะถ่ายทอดออกมาเป็นการสร้างสวน

สัตวร์ะดบัชาติหรือระดบัโลก และเป็นโอกาสให้องคก์รไดเ้ร่ิมดีไซน์จากศูนย ์ตั้งแต่พื้นท่ีวา่งๆ ได้

คิด เนรมิต วางผงั มีสถาปนิกและวศิวกรดูและในเร่ืองกฎหมายและการออกแบบ และนบัวา่เป็นคร้ัง

แรกท่ีจะไดเ้ร่ิมทาํโดยปราศจากแรงกดดนัดา้นเวลา 

นอกจากน้ีสวนสัตวถื์อเป็นแหล่งท่องเท่ียวของทุกเพศ ทุกวยั ท่ีนอกจากจะไดรั้บความ

สนุกสนานเพลิดเพลินแลว้ ยงัไดรั้บความรู้อีกดว้ย จากรายงานประจาํปีขององค์การสวนสัตว ์ใน

พระบรมราชูปถมัภ ์พบว่ามีรายได้ประจาํปี พ.ศ. 2558 - 2560 อยู่ท่ี 641.63, 581.403 และ 557.661 

ล้านบาท  ตามลาํดบั ซ่ึงถือเป็นมูลค่าจาํนวนมาก แต่จะเห็นได้ว่ามีรายได้รวมลดลงเร่ือย ๆ เม่ือ

พิจารณาสถานการณ์จาํนวนนกัท่องเท่ียวผูเ้ขา้ชมสวนสัตวจ์าํนวน 7 แห่งภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ

องคก์ารสวนสัตวมี์ปริมาณลดลงอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่สวนสัตวข์ององคก์ารสวนสัตวใ์นแต่ละภูมิภาค

จะมีการจัดงานตามเทศกาลสําคัญต่าง ๆเพื่อเพิ่มจํานวนผู ้เข้าชมและเพิ่มรายได้เพื่อดึงดูด

นกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปท่องเท่ียวสวนสัตวแ์ลว้ก็ตาม ดงันั้นผูว้จิยัเล็งเห็นวา่อาจจะมีปัจจยัอ่ืน ๆท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการสร้างความพึงพอใจและการตดัสินกลบัมาท่องเท่ียวสวน

สัตวอี์กคร้ัง 

 
ภาพท่ี 1.1 กราฟแสดงผลผูเ้ขา้ชมสวนสัตวจ์าํนวน 7 แห่งภายใตก้าํกบัดูแลขององคก์ารสวนสัตว ์

 

สําหรับประเทศไทยนั้ นไม่เคยทาํสวนสัตว์แบบเฉพาะตัวมาก่อน แต่เป็นการรับ

วฒันธรรมจากต่างชาติเขา้มา ซ่ึงสวนสัตวดุ์สิต (สวนดุสิต หรือ เขาดินวนา) ถือเป็นสวนสัตวท่ี์มีอายุ

เก่าแก่ท่ีสุดของประเทศ โดยมีอาย ุ80 ปีในปี 2561 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีไดเ้รียนรู้จากบุคคลากรท่ีจบจาก

ต่างประเทศมาช่วยงาน มีการส่งบุคคลากรไปดูงานจากต่างประเทศเพื่อปรับปรุงและต่อยอดความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํสวนสัตวใ์ห้ดีข้ึน ดงันั้นการปิดตวัของสวนสัตวดุ์สิตในคร้ังน้ี คือความ

พร้อมท่ีจะพฒันาสวนสัตวค์ร้ังใหม่ โดยประเด็นและทิศทางการเปล่ียนแปลงของสวนสัตวแ์ห่งใหม่
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ในอนาคตจะช่วยสร้างคุณค่าให้กบัผูค้น สัตวป่์า ส่ิงแวดลอ้ม และสังคมไทยไดอ้ยา่งไร ผูว้ิจยัเห็นวา่

ควรมีการศึกษาปัจจยัความสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์

นกัท่องเท่ียวเห็นถึงความสําคญัและมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสัตว ์เพื่อเป็นประโยชน์แก่

หน่วยงานต่าง ๆในการพฒันาสวนสัตวแ์ห่งใหม่ เพื่อกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ารสวน

สัตว์ในอนาคตท่ีจะนําไปสู่การเพิ่มจาํนวนนักท่องเท่ียว สร้างรายได้ และสร้างความมัง่คงทาง

เศรษฐกิจใหแ้ก่ประเทศต่อไป 

 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

เน่ืองจากประเทศไทยอยูใ่นระหวา่งการจดัทาํสวนสัตวร์ะดบัชาติแห่งใหม่ ซ่ึงคาดหวงั

ใหเ้ป็นสวนสัตวร์ะดบัเอเชีย โดยมุ่งเนน้การใหข้อ้มูลและความรู้ การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการรักษา

สัตว ์จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาวา่สวนสัตวแ์ห่งใหม่ควรมุ่งเนน้ในเร่ืองใดบา้งและทาํการออกแบบอยา่งไร 

เพื่อส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการกลับมาท่องเท่ียวสวนสัตว์ดังนั้นวตัถุประสงค์ของ

งานวจิยัน้ีคือ 

1.2.1 เพื่อศึกษาความสาํคญัของปัจจยัในดา้นต่าง ๆท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 

 

1.3  ขอบเขตงานวจิัย 

 งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ห็นถึงความสาํคญัและมีผล

ต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์ และศึกษาปัจจยัความสาํคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ

การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์โดยปัจจยัท่ีสนใจศึกษามีทั้งหมด 5 ดา้น คือ  

1. การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการเขา้ชมสัตว ์ 

2. ความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ 

3. การใหข้อ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ 

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์ 

5. การเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์

 สําหรับการศึกษาค ร้ัง น้ีใช้วิ ธี วิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และดาํเนินการเก็บ

ขอ้มูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 เพื่อให้งานวิจยัไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือวา่เป็นตวัแทน
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ของนกัท่องเท่ียวคนไทยสวนใหญ่ จึงทาํการสาํรวจเชิงปริมาณดว้ยกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 624 คน เป็น

เพศชายจาํนวน 182 คน เพศหญิงจาํนวน 442 คน มีช่วงอายุครอบคลุมทุกช่วงวยัตั้งแต่เด็กจนถึง

ผูสู้งอายุ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ไม่เกิน 15,000 บาท จนถึง 60,000 บาทข้ึนไป และมีระดบั

การศึกษาสูงสุดตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา จนถึงปริญญาโทหรือสูงกวา่ (จากการทดสอบพบวา่ปัจจยั

ทางดา้นเพศ ช่วงอาย ุรายได ้และการศึกษา มีความเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ)  

 

 

1.4  ประโยชน์ทีไ่ด้จากงานวจิัย 

1.4.1 ได้ทราบถึงปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ห็นถึงความสําคญัและมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสัตว ์

1.4.2 ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 1.4.3 ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 1.4.4 ได้ทราบถึงการออกแบบพื้นท่ีภายในสวนสัตว์ควรประกอบไปด้วยโซนน่ิง

อะไรบา้ง 

1.4.5 ไดท้ราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการในปัจจยัต่าง ๆท่ีนกัท่องเท่ียวอยากให้มี

ภายในสวนสัตว ์

1.4.6 ผูใ้หบ้ริการสวนสัตวห์รือผูท่ี้มีความสนใจในการบริหารจดัการสวนสัตวส์ามารถ

นาํผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปประกอบการตดัสินใจเพื่อท่ีจะกาํหนดกลยุทธ์และแนวทางในการ

ดาํเนินธุรกิจสวนสัตวใ์ห้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวสวนสัตวแ์ละการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

บทน้ีเป็นการนาํเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดของ

งานวิจยัของการศึกษา ผูว้ิจยัไดท้าํการสืบคน้จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ 

เพื่อนาํมากาํหนดสมมติฐานของงานวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็นส่วน ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการจงรักภกัดีและการใชบ้ริการซํ้ าของผูบ้ริโภค 

3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดงานวจิยั 

รายละเอียดในแต่ละแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจ 

 ความคาดหวงัและความพึงพอใจ เป็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัในด้านต่างๆท่ีมีผลต่อ

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของแต่ละบุคคล โดยถึงแมจ้ะเป็นการศึกษาในเร่ืองเดียวกนั แต่แต่

ละงานวจิยัมีแนวคิดแตกต่างกนั 

 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2005) มีแนวคิดวา่ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 

5 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล โดยความคาดหวงัของแต่ละบุคคลนั้นมี

ลกัษณะเฉพาะตวั ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมและสถานการณ์ท่ีพบท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดความ

ตอ้งการพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการ

บริการต่างๆ 

2. ประสบการณ์ในอดีต โดยความคาดหวังของผู ้บริโภคจะถูกกําหนดจาก

ประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บ ซ่ึงถา้เคยไดรั้บบริการเช่นไรผูบ้ริโภคจะคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการเช่นนั้น 

ซ่ึงการบริการท่ีแตกต่างจากเดิมจะเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 

3. การส่ือสารถึงลูกคา้ในรูปแบบต่างๆ โดยความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจะถูกกาํหนด

ดว้ยส่ิงท่ีองคก์รส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น การส่ือสารทางการตลาด หรือ การส่ือสารจาก
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องค์ประกอบภายในองค์กร ซ่ึงส่ิงท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคเป็นเหมือนปัจจัยหรือข้อกําหนดท่ี

ผูบ้ริโภคความคาดหวงัวา่จะไดรั้บ 

4. ปัจจยัทางสภาวการณ์ โดยระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจะถูกกาํหนดโดย

สถานการณ์หรือจงัหวะโอกาสท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีระดบัความคาดหวงัในใจ

ต่อสถานการณ์หรือจงัหวะโอกาสท่ีแตกต่างกนัถึงแมจ้ะเป็นสถานท่ีเดียวกนัท่ีไดรั้บบริการ 

5. Word of mouth (การบอกเล่าแบบปากต่อปาก) โดยการบอกเล่าแบบปากต่อปาก

เป็นอีกหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เพราะเป็นการบอกเล่าในส่ิงท่ีดีและไม่ดี

ขององคก์รจากท่ีผูบ้อกต่อเคยไดรั้บและส่ือสารไปยงัผูรั้บการบอกต่อ ซ่ึงจะตวักาํหนดความคาดหวงั

จากส่ิงท่ีไดรั้บฟังมา 

Victor Vroom (1964) มีแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีแห่งความคาดหวงั (Expectancy Theory) 

หรือทฤษฎี V.I.E เน่ืองจากองคป์ระกอบของทฤษฎีข้ึนอยูก่บั 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. V: Valence หมายถึง ความพึงพอใจ 

2. I: Instrumentality หมายถึง ส่ือเคร่ืองมือท่ีส่งผลไปสู่ความพึงพอใจ 

3. E: Expectation หมายถึง ความควาดหวงัของแต่ละบุคคล 

โดยแต่ละบุคคลมีความคาดหวงัเฉพาะตวัและมีความคาดหวงัท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะ

กระทาํการดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองความคาดหวงั และส่งผลให้เกิดความพึง

พอใจในท่ีสุด  ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom มีความเห็นวา่แต่ละบุคคลจะพิจารณาทางเลือกท่ีมี

อยูท่ี่จะสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัท่ีตั้งไวไ้ด ้และจะตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีตอบสนอง

ต่อความคาดหวงัของแต่ละบุคคลสูงท่ีสุด 

Oliver (1980) มีแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจคือ ความสามารถใน

การตอบสนองความตอ้งการทางอารมณ์โดยรวมท่ีรับรู้ไดถึ้งความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั

ก่อนการบริโภคและการรับรู้ผลหลงัการบริโภค 

Kotler and Armstrong (2002) มีแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิง

ท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภคท่ีตั้งไวก่้อนท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยถา้สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บนั้น

ตํ่ากว่าความคาดหวงัท่ีตั้งไวจ้ะส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถ้าสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภค

ได้รับนั้นตรงกบัความคาดหวงัท่ีตั้งไวก้็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงถ้าสินคา้หรือบริการท่ี

ผูบ้ริโภคไดรั้บนั้นมีมากกวา่ความคาดหวงัท่ีตั้งไวก้็จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 

จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคสามารถสรุปความหมายของ ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดถึงความเป็นไปได้
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อย่างใดอย่างหน่ึงของแต่ละบุคคลบนพื้นฐานของประสบการณ์ท่ีเคยได้รับ ส่วนความพึงพอใจ 

หมายถึง การมีเจตคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการต่อความคาดหวงัของแต่ละบุคคล ต่อ

การใชสิ้นคา้หรือบริการ งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัความสําคญัท่ีส่งผลต่อความ

คาดหวงั ความพึงพอใจ และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในการเขา้ชม 

 

 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการจงรักภักดีและการใช้บริการซ้ําของผู้บริโภค 

 Sharp & Sharp (1997) มีแนวคิดว่าความจงรักภักดีนั้ นเป็นความจงรักภักดีในเชิง

พฤติกรรม กล่าวคือตอ้งมีพฤติกรรมในการซ้ือซํ้ า (Repeat-Purchase) เพื่อให้แบรนด์ไดรั้บรู้ถึงความ

จงรักภกัดีและสามารถให้ผลตอบแทนกบัผูบ้ริโภคได ้ไม่ใช่เป็นเพียงการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดี 

หรือเป็นเพียงพฤติกรรมท่ีมีความช่ืนชอบในแบรนด์ แต่ไม่ได้เกิดการซ้ือซํ้ า ซ่ึง Sharp & Sharp 

(1997) วดัผลความจงรักภกัดีจากการมีอตัราการซ้ือซํ้ าในเชิงปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนและถ่ีข้ึน ความมัน่คง

ในแบรนด ์และลดการเปล่ียนแปลงในแบรนด ์

 ซ่ึงแนวคิดของ Oliver (1999) จะแตกต่างจากแนวคิดของ Sharp & Sharp (1997) 

กล่าวคือความจงรักภกัดีนั้นเป็นความจงรักภกัดีในเชิงทศันคติและพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ี

ดีกบัแบรนด์และมีคาํมัน่สัญญาในการใช้แบรนด์เดิม ท่ีถึงแมจ้ะถูกดึงดูดความสนใจดว้ยกิจกรรม

การตลาดจากแบรนด์อ่ืน ซ่ึง Oliver (1999) มีมุมมองว่าทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อแบรนดน์ั้นมีทั้งหมด 4 ระดบั คือ 1. Cognitive - การรับรู้เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่และพึง

พอใจในแบรนด์ 2. Affective - การรู้สึกรักและช่ืนชอบในแบรนด์ 3. Conative - พฤติกรรมหรือ

แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดการซ้ือ โดยส่ิงท่ีวดัความจงรักภกัดีคือ ระดบัท่ี 4 And finally in a behavioral 

manner, which is described as “action inertia” (Oliver, 1999, p. 36) พฤติกรรมท่ีเกิดการซ้ือ ซ้ือซํ้ า

ในแบรนด ์และไม่เปล่ียนใจในแบรนด ์

 โดยแนวคิดของ Yi & Jeon (2003) จะคล้ายกบัแนวคิดของ Oliver (1999) กล่าวคือ

ความจงรักภกัดีนั้นมองในมุมมองทั้งในเชิงทศันคติและพฤติกรรม ซ่ึงถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ

แบรนด ์มีความรักและช่ืนชอบในแบรนด ์จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือและซ้ือซํ้ าในแบรนด ์แต่จะ

มีการคาํนึงถึง High & Low Involvement เพื่อใช้เป็นแรงจูงใจในการมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ 

โดยส่ิงท่ีวดัความจงรักภกัดีคือ อตัราการเขา้ถึงแบรนด์บ่อยคร้ังของผูบ้ริโภค (High-Repeat Visits) 

และก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า ซ่ึงจะทาํให้รู้อตัราการซ้ือซํ้ า (repeat-purchase) และปริมาณการ

ซ้ือ  เพื่อท่ีจะใชใ้นการออกแบบการตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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 และแนวคิดของ Anderson, et al. (1994) มีความคิดเห็นวา่การซ้ือซํ้ าหรือการกลบัมาใช้

บริการซํ้ า (Repeat-Purchase) เป็นเร่ืองของทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีอาจมาจากประสบการณ์ใน

อดีตจากการซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้เกิดความพึงพอใจจนทาํให้เกิดการตดัสินใจกลบัมาซ้ือสินคา้

หรือบริการซํ้ าอีก 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัความจงรักภกัดีและการใชบ้ริการซํ้ าของผูบ้ริโภคท่ีไดศึ้กษา ผูว้ิจยั

เห็นวา่ควรทาํการศึกษาวา่สวนสัตวค์วรสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคให้มีทศันคติท่ีดี มีความเช่ือมัน่ 

และเกิดความช่ืนชอบในสวนสัตวไ์ดอ้ย่างไร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว

สวนสัตวใ์นท่ีสุด โดยเม่ือผูบ้ริโภคไดส้ัมผสักบัสินคา้หรือบริการของสวนสัตวแ์ลว้ สวนสัตวต์อ้ง

สามารถทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจจนเกิดการท่องเท่ียวซํ้ า และเกิดการบอกต่อในเชิงบวกกบัผูอ่ื้น และ

ยิง่ไปกวา่นั้นสวนสัตวค์วรตอ้งสามารถออกแบบรูปแบบของสวนสัตวท่ี์ตอบสนองต่อความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงเป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นการรักษาความจงรักภกัดีและการ

กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ ากบัผูบ้ริโภครายเดิม และเร่ิมก่อให้เกิดการสร้างความจงรักภกัดีและการกลบัมา

ท่องเท่ียวซํ้ ากบัผูบ้ริโภครายใหม่ท่ีไดม้าจากการบอกต่อ จะเห็นไดว้า่การสร้างความจงรักภกัดีและ

การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ านั้นจาํเป็นมุ่งเนน้ทั้งในเชิงทศันคติและพฤติกรรม เพื่อก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี

และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการซํ้ า ไม่เช่นนั้นจะไม่ก่อให้เกิดความจงรักภกัดีและการซ้ือ

สินคา้หรือบริการซํ้ าท่ีมัน่คงได ้

 

 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 Solomon (2002) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจและ

การกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือสินค้า การใช้สินค้า หรือการได้รับบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 

Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า  พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้ายในสินคา้และบริการนั้นๆ โดย

คาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2007) กล่าววา่ การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้อง

ผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล จะสามารถช่วยให้

นกัการตลาดจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

นอกจากน้ี  Philip Kotler and Gary Amstrong (1990) ย ังมีแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ

พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior Model) ท่ีเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให้เกิดการ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้

จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูผู้บ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูบ้ริโภค

แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 

Decision) หรือเรียกวา่ S-R Theory ซ่ึงทฤษฎีน้ีประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  

ส่ิงกระตุน้สามารถเกิดข้ึนไดเ้องภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน้ท่ีเกิด

จากภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงส่ิงท่ีควรสนใจศึกษาคือส่ิงกระตุ้นท่ีเกิดจากภายนอกเพื่อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ 

(Buying Motive) โดยส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

 1.1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี

องคก์รสามารถควบคุมและจดัทาํข้ึนได ้ ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mixed) ประกอบด้วย ส่ิงกระตุน้ด้านสินคา้ (Product) ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price) ส่ิง

กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางจาํหน่าย (Place) และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1.2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย ส่ิง

กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) ส่ิงกระตุ้นด้าน

กฎหมายและการเมือง (Low’s Black Political) และส่ิงกระตุน้ดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s black box)  

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้าย

ไม่สามารถทราบได ้ จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาและคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลมาจาก

ลักษณะของผูบ้ริโภค (Buyer characteristic) และกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s 

decision process) ดงัน้ี 

  2.1. ลักษณะของผู ้บ ริโภค (Buyer characteristic)  โดยลักษณะของ

ผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพลมาจากปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) ปัจจยัด้าน

สังคม (Social factor)  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) และ ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychology 

characteristic) 

 

  2.2. กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s decision process) โดย

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี การรับรู้ปัญหา (Problem 
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Recognition)  ก า รค้นหา ข้อ มู ล  ( Information search)  ก า รป ระ เ มิ นท า ง เ ลื อก  (Evaluation of 

alternatives) และการตดัสินใจซ้ือ (Post-purchase Behavior) 

 ซ่ึงทั้งสองปัจจยั ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) และ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s 

black box) จะส่งผลต่อ การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) ซ่ึงเป็นการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือด้วย 5 ปัจจยั ดงัน้ี การเลือก

ผลิตภณัฑ์ (Product choice) การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) การเลือกผูข้าย (Dealer choice) การ

เลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) และการเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะพบว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายซ่ึงใน

งานวิจยัน้ีคือ ผูใ้ห้บริการสวนสัตว ์ตอ้งทาํความเขา้ใจว่าการตดัสินใจมาท่องเท่ียวสวนสัตวข์อง

ผูบ้ริโภคนั้นมีขั้นตอนตั้งแต่ การคน้หาขอ้มูล การเลือกรูปแบบและสถานท่ีของสวนสัตวท่ี์ตอ้งการ

ของแต่ละบุคคล การเปรียบเทียบสวนสัตวท่ี์มีอยู่ท่ีตรงกบัความตอ้งการ จนกระทัง่การตดัสินใจ

เลือกสถานท่ีของสวนสัตวท่ี์จะไป ดงันั้นผูใ้ห้บริการสวนสัตวค์วรต้องเตรียมความพร้อมและมี

ขอ้มูลในทุกจุดตดัสินใจท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและทาํให้ผูบ้ริโภคเลือก

ท่ีจะมาใชบ้ริการสวนสัตวข์องผูใ้หบ้ริการได ้

 

 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นถึงความสําคญัและมีผลต่อการตดัสินใจ

ในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์ และศึกษาปัจจยัความสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ทบทวนวรรณกรรม) เก่ียวกบัเร่ืองการวดั

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวสวนสัตว์ (Public Zoos) ทั้ งหมด 6 สวนสัตว์ใน

ประเทศเกาหลี  ซ่ึงทาํการวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจจากคุณลกัษณะของสวนสัตว ์

และส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ท่ีมีภายในในสวนสัตว์ โดยการใช้เทคนิค Importance-

Performance Analysis (IPA) เพื่อวดัผลหรือประเมินคุณลกัษณะของธุรกิจและการให้ความสาํคญัใน

ตวัสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ซ่ีงสามารถก่อให้เกิดการพฒันาในดา้นการตลาดของธุรกิจจาก

ขอ้มูลเชิงลึกสาํคญัท่ีไดจ้ากการศึกษา โดยเจา้ของธุรกิจสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์และ

การตดัสินใจในดา้นการตลาดไดดี้ยิ่งข้ึน ทาํการพิจารณาในส่วนท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึน และพฒันา

ในส่วนท่ีดีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพท่ีก้าวหน้าไปอีกขั้น (Hyung-Sook Lee, 2014) กล่าวว่า ผู ้

ให้บริการสวนสัตวค์วรทาํความเขา้ใจความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสวนสัตว ์และศึกษาวา่ระดบั

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสวนสัตวข้ึ์นอยูก่บัปัจจยัใด เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีทาํ
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ให้การท่องเท่ียวสวนสัตว์เป็นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนและสามารถแข่งขนักับธุรกิจการท่องเท่ียว

ประเภทอ่ืนได ้โดย Hyung-Sook Lee (2014) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสําคญัท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจทั้งหมด 5 ปัจจยั (23 ปัจจยัยอ่ย) ดงัน้ี 

1. ดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการเขา้ชมสัตว ์ 

2. ดา้นความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์

3. ดา้นการใหข้อ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์  

4. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์

5. ดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์

 พบวา่ความสะดวกสบายภายในสวนสัตวแ์ละความปลอดภยัในการเขา้ชมสัตวเ์ป็นส่ิง

ท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสําคญั และเด็กๆ จะเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งสาํหรับการเขา้ชมสวนสัตว ์

นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการสวนสัตวม์องขา้มไม่ไดคื้อ การเขา้ถึงและราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์

เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยถึงแมค้วามเป็นอยูข่องสัตวภ์ายใน

สวนสัตวแ์ละการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตวจ์ะเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความสําคญัไม่มากนกัแต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในภาพรวม อีกทั้ง

การจดัการแผนผงัและบรรยากาศโดยรอบสวนสัตวท่ี์น่าสนใจและการจดัโปรแกรมสําหรับการให้

ขอ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตวจ์ะส่งผลใหส้วนสัตวเ์ป็นสวนสัตวท่ี์มีคุณภาพ

มากข้ึนและนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

 งานวิจยัถดัมาท่ีผูว้ิจยัศึกษาเป็นงานวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ

ท่องเท่ียวสวนสัตวใ์นประเทศไทย โดย สุริยา แสงพงค ์(2560) ทาํการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ความพึงพอใจและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว พบวา่ 

นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสัตว์เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อช่ืนชมธรรมชาติ และเพื่อ

การศึกษา เน่ืองจากสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวไดมี้การวางโครงสร้างและผงัหลกัของเส้นทางและส่วน

แสดงสัตวท่ี์อาํนวยความสะดวกและมุ่งเนน้ใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัธรรมชาติ ในส่วนของกิจกรรม

ท่ีทางสวนสัตวจ์ดัไว ้นกัท่องเท่ียวช่ืนชอบการเขา้ชมบริเวณแสดงชา้ง การเขา้ชมบริเวณแสดงสัตว์

แอฟริกา การเขา้ชมบริเวณแสดงเพนกวิ้น และเกิดความประทบัใจในการแสดงป้อนอาหารสัตว ์

สําหรับความความพึงพอในดา้นต่าง ๆ นกัท่องเท่ียวพึงพอใจต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ด้านแหล่งท่องเท่ียว และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุสืบ

เน่ืองมาจากสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวได้มีการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ ทั้งด้านบริการ พนักงาน 

สถานท่ี และกิจกรรมภายในสวนสัตวเ์ขาเขียวอยา่งต่อเน่ือง โดยนกัท่องเท่ียวตอ้งการใหส้วนสัตว์

เปิดเขาเขียวปรับปรุงในเร่ืองการเดินทางมายงัสวนสัตว ์ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในเอกสารการ
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ท่องเท่ียว และตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวก แต่ในทา้ยท่ีสุดแลว้ความพึงพอใจในภาพรวมส่งผล

ใหน้กัท่องเท่ียวคาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวอีกแน่นอน 

เม่ือไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

สวนสัตวท์ั้งในประเทศและต่างประเทศแลว้ ผูว้ิจยัสนใจศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการมา

ท่องเท่ียวสวนสัตวเ์พื่อศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียววา่มาท่องเท่ียวสวนสตัวเ์พื่ออะไร เพื่อใช้

เป็นขอ้มูลในการวางแผนและออกแบบพื้นท่ีภายในสวนสัตว ์โซนน่ิง กิจกรรมต่าง ๆ และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีควรมี โดย Cleveland Metroparks (Holzer, Scott, & Bixler, 1998) กล่าววา่ แรงจูงใน

การมาท่องเท่ียวสวนสัตวน์ั้นมีทั้งหมด 5 แบบ ดงัน้ี 

1. Enjoyment การท่ีนกัท่องเท่ียวสวนสัตวรู้์สึกสนุกสนานไปกบัส่ิงต่าง ๆภายในสวน

สัตว ์รวมไปถึงการทาํกิจกรรมร่วมกนักบัสัตว ์ 

2. Education การท่ีนักท่องเท่ียวสวนสัตว์ได้เรียนรู้เก่ียวกบัสัตว  ์ธรรมชาติ และได้

ตระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะส่งผลกระทบกบัสัตวไ์ด ้

3. Family togetherness การท่ีนักท่องเท่ียวสวนสัตวส์นุกท่ีได้ทาํกิจกรรมร่วมกนักบั

ครอบครัว ไดใ้ชเ้วลาร่วมกนัภายในครอบครัว 

4. Escape การท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกว่าเป็นช่วงเวลาท่ีได้หลบหนีจากหน้า ท่ี ท่ีต้อง

รับผดิชอบประจาํวนั หรือไดผ้อ่นคลายความเครียดท่ีตอ้งเผชิญทุกวนั 

5. Novelty seeking การท่ีนกัท่องเท่ียวสวนสัตวไ์ดไ้ปท่ีท่ีแปลกใหม่ ไดพ้บสัตวใ์หม่ๆ 

กิจกรรมใหม่ๆ 

จากงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษาทาํให้ผูว้ิจยัทราบว่ามีปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีควรเห็นถึง

ความสําคญั ส่งผลต่อความพึงพอใจ และส่งผลเชิงบวกต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์เพื่อศึกษา

ว่าสวนสัตวร์ะดบัชาติแห่งใหม่ ซ่ึงคาดหวงัให้เป็นสวนสัตวร์ะดบัเอเชียควรมุ่งเน้นในเร่ืองใดบา้ง

และทาํการออกแบบอยา่งไร ปัจจยัในดา้นต่าง ๆท่ีต่างประเทศให้ความสําคญัและมีผลต่อความพึง

พอใจจะเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับสวนสัตวใ์นประเทศไทยเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
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2.5  กรอบแนวคดิงานวจิัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ทราบวา่

มีปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีควรเห็นถึงความสําคญั และส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียว

สวนสัตว ์ผูว้จิยัจึงนาํปัจจยัดงักล่าวมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวจิยัน้ี ดงัน้ี 

         ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)      (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพ 

• รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

• ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ปัจจัยความสําคัญ 
• ดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตว ์

สาํหรับการเขา้ชมสัตว ์

• ดา้นความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายใน

สวนสัตว ์

• ดา้นการใหข้อ้มูลและการให้ความรู้ 

ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์  

• ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน

สวนสัตว ์

• ดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชม

สวนสัตว ์

 

 
 

• ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 

สวนสัตว ์

• การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ 



14 

บทที ่3 

วธีิการดําเนินงานวจิัย 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัความสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียว

สวนสัตว”์ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และวเิคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้การประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) เพื่อศึกษา

ถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นถึงความสาํคญัและมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสัตว ์และปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม เพื่อ

เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม และไดก้าํหนดรูปแบบวธีิดาํเนินงานวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การออกแบบงานวจิยั 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

3. สมมติฐานของงานวจิยั 

4. เคร่ืองมือท่ีใชง้านวจิยั 

5. ขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล 

 

 

3.1  การออกแบบงานวจิัย 

 งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นถึงความสาํคญัและมีผลต่อการตดัสินใจใน

การท่องเท่ียวสวนสัตว์  และศึกษาปัจจยัความสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลับมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์จึงเลือกใชปั้จจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

 3.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบั

การศึกษา โดยศึกษาวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

เห็นถึงความสําคญัในดา้นปัจจยัด้านต่าง ๆหรือไม่ อย่างไร และนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางด้าน
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ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นและทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัความสาํคญัท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวห์รือไม่ อยา่งไร 

 

 3.1.2 ปัจจัยความสําคัญ 

 ปัจจยัความสาํคญัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและสนใจศึกษา ไดแ้ก่ 

3.1.2.1 การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการเขา้ชมสัตว ์

  3.1.2.2 ความเป็นอยูข่องสตัวภ์ายในสวนสัตว ์

  3.1.2.3 การใหข้อ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์

  3.1.2.4 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์

  3.1.2.5 การเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์

 

 

3.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิยั 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั เร่ือง “ปัจจยัความสาํคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการ

กลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว”์ สามารถกาํหนดตวัแปรตน้ (Independent Variables) และตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) ดงัน้ี 

 

 3.2.1 ตัวแปรอสิระหรือตัวแปรต้น (Independent Variables) 

3.2.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

(1) เพศ 

(2) อาย ุ

(3) สถานภาพ 

(4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(5) ระดบัการศึกษา 

3.2.1.2 ปัจจยัความสาํคญั 

(1) การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการเขา้ชมสตัว ์

1. ความสะดวกในการเดินชมสัตว ์

2. ความสะดวกสบายของเส้นทางการเท่ียวสวนสัตว ์

3. คู่มือคาํอธิบายท่ีชดัเจนของแผนผงัสวนสัตว ์
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4. ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวในการในการเขา้

ชมสัตว ์

5. การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวเ์หมาะสมกบัเด็ก ๆ 

6. ความหลากหลายของสัตวท่ี์มีในสวนสัตว ์

(2) ความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์

1. สัตวมี์ชีวติความเป็นอยูต่ามธรรมชาติของสัตวแ์ต่

ละชนิด 

2. สัตวมี์ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 

3. กรงสัตวมี์ลกัษณะรูปแบบท่ีเป็นธรรมชาติ 

4. กรงสัตวก์วา้งขวางพอเหมาะกบัสัตวแ์ต่ละชนิด 

5. สวนสัตวมี์อุปกรณ์เคร่ืองมือดูแลสัตวท่ี์เหมาะสม 

(3) การใหข้อ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวน

สัตว ์

1. การบริการ/มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานสวนสัตว ์

2. ความเช่ียวชาญในการใหค้าํแนะนาํและการให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัสวนสัตว ์

3. สัญลกัษณ์/ป้ายบอกเส้นทางภายในสวนสตัวท่ี์

ชดัเจน 

4. การใหข้อ้มูลและความรู้เก่ียวกบัสัตว ์

5. การจดักิจกรรม/นิทรรศการเพือ่ใหค้วามรู้เก่ียวกบั

สัตว ์

(4) ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์

1. มีสถานท่ีท่ีจดัไวส้าํหรับนัง่พกั/นัง่เล่นภายในสวน

สัตว ์

2. ร้านอาหารท่ีดีมีคุณภาพภายในสวนสัตว ์

3. จาํนวนและท่ีตั้งของห้องนํ้าภายในสวนสัตว ์

4. การจดัแผนผงั (โซนน่ิง) และบรรยากาศโดยรอบ

ภายในสวนสัตว ์

(5) การเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์

1. ความสะดวกในการเดินทางไปเท่ียวสวนสัตว ์
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2. ขนาด/พื้นท่ีของสวนสัตว ์

3. ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์

  

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

3.2.2.1 ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

3.2.2.2 การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 

 

3.3  สมมติฐานของงานวจิัย 

 3.3.1 สมมติฐานทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

กลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 (H4): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

กลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 7 (H9): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 8 (H10): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 9 (H11): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 10 (H12): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 
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 3.3.2 สมมติฐานทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยความสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 11 (H11): ปัจจยัความสําคญัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับ

การเขา้ชมสัตว ์ดา้นความเป็นอยู่ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ใน

ดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์และดา้นการเขา้ถึง/ราคาใน

การเขา้ชมสวนสัตว ์มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

สมมติฐานท่ี 12 (H12): ปัจจยัความสําคญัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับ

การเขา้ชมสัตว ์ดา้นความเป็นอยู่ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ใน

ดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์และดา้นการเขา้ถึง/ราคาใน

การเขา้ชมสวนสัตว ์

 

 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัความสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียว

สวนสัตว”์ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) โดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) โดยแบบสอบถามสําหรับงานวิจยั

คร้ังน้ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงทาํให้ทราบว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างท่ีควรเห็นถึง

ความสําคญัและส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์โดยรายละเอียดของ

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ขอ้มูล

ดา้นประชากรศาสตร์) ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ระดบัการศึกษา โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อหาความสําคญัของปัจจยัต่าง ๆ ในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ไดแ้ก่ ดา้น การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตว ์ความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวน

สัตว ์การให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน

สวนสัตว ์และการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ซ่ึงมีการกาํหนดค่านํ้ าหนกัการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธี

ของลิเคิรท (Five Point Likert Scales) ดงัน้ี 

 ระดบั 5 คะแนน = การเห็นถึงความสาํคญัในปัจจยัต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ระดบั 4 คะแนน = การเห็นถึงความสาํคญัในปัจจยัต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 3 คะแนน = การเห็นถึงความสาํคญัในปัจจยัต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 คะแนน = การเห็นถึงความสาํคญัในปัจจยัต่าง ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ระดบั 1 คะแนน = การเห็นถึงความสาํคญัในปัจจยัต่าง ๆ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลของพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียว

สวนสัตว ์ไดแ้ก่ สวนสัตวท่ี์เคยไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดคือสวนสัตวใ์ด สวนสัตวท่ี์เคยไปท่องเท่ียว

คร้ังล่าสุดคือเม่ือใด ไปท่องเท่ียวสวนสัตวบ์่อยแค่ไหน ราคาในการเขา้ชมสวนสัตวท่ี์ยินดีจะจ่ายต่อ

คน ความสะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสัตว์ อยากให้สวนสัตว์มีการจัด zoning ท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะอย่างไรบา้ง ในการไปเท่ียวชมสวนสัตวค์าดหวงัว่าอยากเห็นสัตวช์นิดใด อยากให้

สวนสัตวมี์การจดัแสดงโชวส์ัตวอ์ยา่งไรบา้ง อยากมีส่วนร่วมกบัสัตวใ์นกิจกรรมใดบา้ง และอยาก

ให้ภายในสวนสัตวมี์ส่ิงสันทนาการใดบา้งเพิ่มเติมจากการแสดงสัตว ์  โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และมีลกัษณะเป็นแบบให้ตวัเลือกหลายคาํตอบ 

(Multiple Choices) 

 

 

3.5  ขั้นตอนการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัความสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียว

สวนสัตว”์ ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 3.5.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Secondary Data) 

 ทาํการเก็บขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงทาํให้ทราบว่ามีปัจจยัดา้นใดบา้งท่ี

ควรเห็นถึงความสาํคญัและส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ 

 

3.5.2 การศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 การศึกษาขอ้มูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ดําเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social 

Network เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 624 คน ถึงแมจ้ะเป็นช่องทางท่ีให้กลุ่มตวัอย่าง

เข้าถึงแบบสอบถามได้ง่ายท่ีสุด  แต่ผู ้วิจ ัยเก็บข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายทาง

ประชากรศาสตร์ ทั้งดา้นเพศ ระดบัอายุ ระดบัการศึกษา ความแตกต่างของสถานภาพ และความ
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แตกต่างของรายได ้โดยผูว้ิจยัทาํการคดักรองขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามท่ีไม่มีความ

สอดคล้องกนัของข้อมูลและจะไม่เก็บข้อมูลในส่วนน้ีมาทาํการศึกษา ซ่ึง ดาํเนินการเก็บข้อมูล

ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

 

3.6  การวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์(Online 

Questionnaire) และคดักรองข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติโดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

เห็นถึงความสําคญัและมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสัตว ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ซ่ึงสามารถแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  3.6.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา โดยนาํเสนอในรูปแบบของ

ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  3.6.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเห็นถึงความสาํคญัของปัจจยัใน

ดา้นต่าง ๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสัตว ์โดยนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

การวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว์

และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS) ดงัน้ี 

 3.6.2.1 การวเิคราะห์ Independent Sample T-Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ของงานวิจยั โดยศึกษาความความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการ

กลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์หรือไม่ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 95% 

 3.6.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั โดยศึกษาความความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
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ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และดา้นระดบัการศึกษา 

ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์หรือไม่ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 95% 

  3.6.2.3 ก า รวิ เค รา ะ ห์ส ม ก า รถ ดถ อย เ ชิ ง พ หุ คู ณ  (Multiple Linear 

Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตว ์ความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์การให้

ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์และ

การเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวน

สัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 95% 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยความสําคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลับมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสําคญัของปัจจยัในด้านต่าง ๆท่ีมีผลต่อการ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ไดค้ดักรองขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ตอบแบบสอบถามท่ีไม่มีความสอดคล้องกันของข้อมูลจํานวน 27 คน ซ่ึงสุดท้ายแล้วผู ้วิจ ัย

ทาํการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 624 คน โดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป 

(SPSS) และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามวตัถุประสงคง์านวจิยั โดยแบ่งการนาํเสนอขอ้มูลเป็นส่วนๆ 

ดงัน้ี 

4.1 การนาํเสนอขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ขอ้มูลส่วนบุคคล) 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเห็นถึงความสาํคญัของปัจจยัในดา้นต่าง ๆท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสัตว ์

4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

สวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ 

4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความสําคญักบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ 

 

 

4.1 การนําเสนอข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ข้อมูลส่วนบุคคล) 

การเก็บข้อมูลเพื่องานวิจยัในคร้ังน้ี ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2561 โดยไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้น

ของขอ้มูลทั้งหมด 624 คน ซ่ึงมีรายละเอียดของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ดงัรายละเอียดในตารางดา้นล่าง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นเพศ 

 1.เพศ  จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

 ชาย  182  29.20  

 หญิง  442  70.80  

 รวม  624  100.00  

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้น

เพศ ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกเพศของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศหญิง และ เพศชาย จากการวิจยั

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 442 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 และเป็นเพศชาย

จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 

 

ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นอาย ุ

 2.อาย ุ  จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

 ไม่เกิน 15 ปี 

15 - 24 ปี 

 105 

268 

 16.80 

42.95 

 

 25 -34 ปี 

     35 - 44 ปี 

45 ปีข้ึนไป 

 130 

75 

46 

 20.85 

12.00 

7.40 

 

 รวม  624  100.00  

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้น

อาย ุผูว้จิยัไดจ้าํแนกอายขุองกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอายไุม่เกิน 15 ปี กลุ่มอายรุะหวา่ง 

15 - 24 ปี กลุ่มอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี กลุ่มอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี และกลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป จากการ

วิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ15 - 24 ปี จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อย 

42.95 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 25 - 34 ปี จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 20.85 กลุ่ม

ตวัอยา่งในช่วงอายุไม่เกิน 15 ปี จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 กลุ่มตวัอยา่งในช่วงอายุ 35 - 

44 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.00 และกลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นสถานภาพ 

 3.สถานภาพ  จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

 โสด 

มีแฟน 

 514 

14 

 82.40 

2.20 

 

 สมรส 

     หยา่ร้าง 

 90 

6 

 14.40 

1.00 

 

 รวม  624  100.00  

  

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้น

สถานภาพ ผูว้ิจ ัยได้จาํแนกสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ สถานภาพโสด 

สถานภาพมีแฟน สถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง จากการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีสถานภาพโสด จาํนวน 514 คน คิดเป็นร้อย 82.40 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จาํนวน 90 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.40 มีสถานภาพมีแฟน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 และมีสถานภาพหยา่ร้าง 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

 ไม่เกิน 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 45,000 บาท 

45,001 - 60,000 บาท 

 378 

113 

46 

30 

 60.60 

18.10 

7.40 

4.80 

 

 60,000 บาท ข้ึนไป     57  9.10  

 รวม  624  100.00  

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้น

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูว้ิจยัได้จาํแนกรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 15,001 - 30,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 30,001 - 45,000 บาท 

รายไดร้ะหวา่ง 45,001 - 60,000 บาท และรายได ้60,000 บาท ข้ึนไป จากการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จาํนวน 378 คน คิดเป็นร้อย 60.60 รองลงมา

คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 - 30,000 บาท จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 กลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีมีรายได ้60,000 บาท ข้ึนไป จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้

ระหวา่ง 30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 

45,001 - 60,000 บาท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 

 

ตารางท่ี 4.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 

 6.ระดบัการศึกษาสูงสุด  จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 25 

262 

271 

66 

 4.00 

42.00 

43.40 

10.60 

 

 รวม  624  100.00  

 

  จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง - ดา้น

ระดบัการศึกษาสูงสุด ผูว้ิจยัได้จาํแนกระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอย่างได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา่ จากการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี จํานวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมาคือ 

มธัยมศึกษา จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.60 และประถมศึกษา จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและข้อคดิเห็นต่อการท่องเทีย่วสวนสัตว์ 

  การเก็บขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อทาํการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์ซ่ึงมีรายละเอียดในการศึกษาดงัน้ี  

 

   4.2.1 สวนสัตว์ทีเ่คยไปท่องเทีย่วคร้ังล่าสุดคือสวนสัตว์ใด 

 
 ภาพท่ี 4.1 สวนสัตวท่ี์เคยไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดคือสวนสัตวใ์ด 

 

 จากภาพท่ี 4.1 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์- 

สวนสัตวท่ี์เคยไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดคือสวนสัตวใ์ด ไดว้า่ สวนสัตวท่ี์นกัท่องเท่ียวเคยไปท่องเท่ียว

ล่าสุดมากท่ีสุดคือ สวนสัตวดุ์สิต จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 37.98 รองลงมาคือ สวนสัตวเ์ปิดเขา

เขียว (ชลบุรี) จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 สวนสัตวเ์ปิดซาฟารีเวลิด์ จาํนวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.71 สวนสัตวเ์ชียงใหม่ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 สวนสัตว ์อ่ืน ๆ เช่น สวนสัตว์

สงขลา และ สวนสัตวล์พบุรี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 สวนสัตวส์วนสัตวโ์คราช  

(นครราชสีมา) จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 สวนสัตวเ์ขาใหญ่ Bonanza Exotic Zoo จาํนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 สวนสัตวข์อนแก่น จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.24 สวนสัตวต่์างประเทศ 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 สวนสัตวอุ์บลราชธานี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.96 และมี

นกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยไปสวนสัตว ์จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.64 
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  4.2.2 สวนสัตว์ทีเ่คยไปท่องเทีย่วคร้ังล่าสุดคือเม่ือใด 

 
  ภาพท่ี 4.2 สวนสัตวท่ี์เคยไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดคือเม่ือใด 

 

 จากภาพท่ี 4.2 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์- 

สวนสัตวท่ี์เคยไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดคือเม่ือใด ไดว้า่ ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเคยไปท่องเท่ียวสวน

สัตวค์ร้ังล่าสุดมากท่ีสุดคือ มากกวา่ 2 ปีท่ีผา่นมา จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 40.22 รองลงมาคือ 

มากกวา่ 1 ปีท่ีผา่นมา จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 20.99 เม่ือ 1-4 เดือนท่ีผา่นมา จาํนวน 123 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.71 เม่ือ 5-8 เดือนท่ีผา่นมา จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 เม่ือ 9-12 เดือนท่ีผา่น

มา จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 9.13 และมีนกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยไปสวนสัตว ์จาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.64 

 

  4.2.3 ความถี่ในการท่องเทีย่วสวนสัตว์ 

 
 ภาพท่ี 4.3 ความถ่ีในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์
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 จากภาพท่ี 4.3 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์- 

ความถ่ีในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์ ไดว้า่ นกัท่องเท่ียวมีความถ่ีในการท่องเท่ียวสวนสัตวม์ากท่ีสุดคือ 

สองปีไปท่องเท่ียวสวนสัตว ์1 คร้ัง จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 36.22 รองลงมาคือ ไปท่องเท่ียว

สวนสัตวปี์ละ 1 คร้ัง จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 27.88 ไปท่องเท่ียวสวนสัตวปี์ละ 2-3 คร้ัง จาํนวน 

103 คน คิดเป็นร้อยละ 16.51 ไปท่องเท่ียวสวนสัตวน์าน ๆ 1 คร้ังจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 

ไปท่องเท่ียวสวนสัตวแ์ลว้แต่โอกาส จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 5.29 และไม่เคยไปท่องเท่ียวสวน

สัตว ์จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.64 

 

  4.2.4 ราคาในการเข้าชมสวนสัตว์ทีย่นิดีจะจ่ายต่อคน 

                   
 ภาพท่ี 4.4 ราคาในการเขา้ชมสวนสัตวท่ี์ยนิดีจะจ่ายต่อคน 

 

 จากภาพท่ี 4.4 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์-

ราคาในการเขา้ชมสวนสัตวท่ี์ยนิดีจะจ่ายต่อคน ไดว้า่ ราคาในการเขา้ชมสวนสัตวท่ี์นกัท่องเท่ียวยินดี

จะจ่ายต่อคนมากท่ีสุดคือ ราคา 50 - 100 บาท จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ ราคา 

101 - 150  จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ราคา 151 - 200 บาท จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 19 

ราคา 250 บาทข้ึนไป จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และราคา 201 - 250 บาท จาํนวน 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 8 
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  4.2.5 ความสะดวกในการเดนิทางไปท่องเทีย่วสวนสัตว์ 

                          
 ภาพท่ี 4.5 ความสะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 

 จากภาพท่ี 4.5 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์-  

ความสะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสัตว ์ไดว้่า นกัท่องเท่ียวตอ้งการความสะดวกในการ

เดินทางไปท่องเท่ียวสวนสัตวใ์นเร่ืองใดมากท่ีสุดคือ มีท่ีบริการจอดรถเพียงพอ จาํนวน 416 คน คิด

เป็นร้อยละ 27 รองลงมาคือ มีบริการรถรางสําหรับท่องเท่ียวภายในสวนสัตว ์จาํนวน 408 คน คิด

เป็นร้อยละ 26 มีบริการรถรับ-ส่งของสวนสัตวจ์ากจุดท่ีขนส่งสาธารณะเขา้ถึง จาํนวน 344 คน คิด

เป็นร้อยละ 22 อนุญาตใหข้บัรถส่วนตวัท่องเท่ียวภายในสวนสัตว ์จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

และมีรถบริการรถเช่าสาํหรับขบัรถท่องเท่ียวภายในสวนสัตว ์จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

 

  4.2.6 อยากให้สวนสัตว์มีการจัด zoning ทีม่ีลกัษณะเฉพาะอย่างไรบ้าง 

                     
 ภาพท่ี 4.6 อยากใหส้วนสัตวมี์การจดั zoning ท่ีมีลกัษณะเฉพาะอยา่งไรบา้ง 
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 จากภาพท่ี 4.6 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์-  

อยากใหส้วนสัตวมี์การจดั zoning ท่ีมีลกัษณะเฉพาะอยา่งไรบา้ง ไดว้า่ นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้สวน

สัตวมี์การจดั zoning ท่ีมีลกัษณะเฉพาะในเร่ืองเหล่าน้ีมากท่ีสุดคือ มีโซนซูอควาเรียม (สัตวน์ํ้ า) 

จาํนวน 427 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาคือ มีสวนสัตวก์ลางคืน (Night Safari) จาํนวน 345 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20 มีโซนสัตวห์ายาก จาํนวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 19 มีโซนสวนสัตวเ์ปิด จาํนวน 

330 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และมีโซนสัตวต์ามถ่ินกาํเนิด จาํนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 18 

 

  4.2.7 การไปเที่ยวชมสวนสัตว์คาดหวงัว่าอยากเห็นสัตว์ชนิดใด        

              
 ภาพท่ี 4.7 การไปเท่ียวชมสวนสตัวค์าดหวงัวา่อยากเห็นสตัวช์นิดใด 

 

 จากภาพท่ี 4.7 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์-  

การไปเท่ียวชมสวนสัตวค์าดหวงัว่าอยากเห็นสัตวช์นิดใด ไดว้่า นกัท่องเท่ียวคาดหวงัว่าอยากเห็น

สัตวช์นิดใดมากท่ีสุดคือ แมวนํ้ า จาํนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมาคือ โคอาล่า จาํนวน 

322 คน คิดเป็นร้อยละ 21 สิงโต จาํนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มี เสือดาว จาํนวน 313 คน คิด

เป็นร้อยละ 20 และหมี จาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
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  4.2.8 อยากให้สวนสัตว์มีการจัดแสดงโชว์สัตว์อย่างไรบ้าง 

   
 ภาพท่ี 4.8 อยากใหส้วนสัตวมี์การจดัแสดงโชวส์ัตวอ์ยา่งไรบา้ง 

 

 จากภาพท่ี 4.8 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์-  

อยากให้สวนสัตวมี์การจดัแสดงโชวส์ัตวอ์ยา่งไรบา้ง ไดว้า่ นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้สวนสัตวมี์การ

จดัแสดงโชวส์ัตวอ์ยา่งไรบา้งมากท่ีสุดคือ โชวก์ารแสดงของสัตวห์ายาก จาํนวน 427 คน คิดเป็นร้อย

ละ 24 รองลงมาคือ โชวแ์สดงความสามารถสัตว ์จาํนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 20 โชวก์ารแสดง

มายากลสัตว ์จาํนวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 19 โชวก์ารให้อาหารสัตว ์จาํนวน 330 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19 และโชวก์ารแสดงน่ารักๆของสัตว ์จาํนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
 

  4.2.9 อยากมีส่วนร่วมกบัสัตว์ในกจิกรรมใดบ้าง 

                          
 ภาพท่ี 4.9 อยากมีส่วนร่วมกบัสัตวใ์นกิจกรรมใดบา้ง 
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 จากภาพท่ี 4.9 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์-  

อยากมีส่วนร่วมกบัสัตวใ์นกิจกรรมใดบา้ง ไดว้่า นกัท่องเท่ียวตอ้งการอยากมีส่วนร่วมกบัสัตวใ์น

กิจกรรมใดบ้างมากท่ีสุดคือ นั่งรถส่องสัตว์ตอนกลางคืน จํานวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 26 

รองลงมาคือ สามารถสัมผสั/อุม้สัตวไ์ดอ้ยา่งใกลชิ้ด จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ถ่ายรูปเป็นท่ี

ระลึกกับสัตว์ จาํนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ป้อนอาหารสัตว์/เขวี้ ยงอาหารให้เข้าปากสัตว ์
จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และสามารถข่ีสัตวเ์ล่นได ้จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

 

  4.2.10 อยากให้ภายในสวนสัตว์มีส่ิงสันทนาการใดบ้างเพิม่เติมจากการแสดงสัตว์ 

                       
ภาพท่ี 4.10 อยากใหภ้ายในสวนสัตวมี์ส่ิงสันทนาการใดบา้งเพิ่มเติมจากการแสดงสัตว ์

 

  จากภาพท่ี 4.10 สามารถสรุปขอ้มูลพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์-  

อยากใหภ้ายในสวนสตัวมี์ส่ิงสันทนาการใดบา้งเพิ่มเติมจากการแสดงสัตว ์ไดว้า่ นกัท่องเท่ียวตอ้งการ

อยากใหภ้ายในสวนสตัวมี์ส่ิงสันทนาการใดบา้งเพิ่มเติมจากการแสดงสัตวม์ากท่ีสุดคือ สวนสาธารณะ 

จาํนวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมาคือ โซนไดโนพาร์ค จาํนวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 25 บ่อ

นํ้าและเรือถีบ จาํนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 18 โซนเคร่ืองเล่นเกมส์ จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 

16 และสวนนํ้าสาํหรับเด็ก จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

 

 

 

 

26%

25%18%

16%

15%
สวนสาธารณะ

โซนไดโนพาร์ค

บ่อนํา้และเรือถีบ

โซนเคร่ืองเล่นเกมส์

สวนนํา้สําหรับเดก็
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4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัการเห็นถึงความสําคญัของปัจจยัในด้านต่าง ๆทีม่ผีลต่อ

การตัดสินใจท่องเทีย่วสวนสัตว์ 

  การเก็บขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลใหท้ราบถึงปัจจยัท่ี

นกัท่องเท่ียวเห็นถึงความสาํคญัและมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสัตว ์โดยสามารถวเิคราะห์ได้

จากการสรุปขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดบัความ

คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวเิคราะห์ความสาํคญัของตวัแปรอิสระหรือ 

ตวัแปรตน้ - ปัจจยัความสาํคญั  

Variable ค่าเฉล่ีย 

            (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 (Std. Deviation) 

การแปลค่า อนัดบั 

1. ปัจจัยด้าน การจัดพืน้ทีใ่นส่วนแสดง

สัตว์สําหรับการเข้าชมสัตว์ 

1.1 ความสะดวกในการเดินชมสัตว ์

1.2 ความสะดวกสบายของเส้นทางการ

เท่ียวสวนสัตว ์

1.3 คู่มือคาํอธิบายท่ีชดัเจนของแผนผงั

สวนสัตว ์

1.4 ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวในการ

เขา้ชมสัตว ์

1.5 การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตว์

เหมาะสมกบัเด็ก ๆ 

1.6 ความหลากหลายของสัตวท่ี์มีใน 

สวนสัตว ์

 

 

4.06 

4.01 

 

3.99 

 

4.33 

 

4.09 

 

4.23 

 

 

0.78 

0.80 

 

0.90 

 

0.78 

 

0.82 

 

0.81 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

 

4 

5 

 

6 

 

1 

 

3 

 

2 

ปัจจยัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตว์

สาํหรับการเขา้ชมสัตว ์(รวม) 

4.12         0.82                      มาก  

2. ปัจจัยด้าน ความเป็นอยู่ของสัตว์ภายใน

สวนสัตว์ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวเิคราะห์ความสาํคญัของตวัแปรอิสระหรือ 

ตวัแปรตน้ - ปัจจยัความสาํคญั  

Variable ค่าเฉล่ีย 

            (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 (Std. Deviation) 

การแปลค่า อนัดบั 

2.1 สัตวมี์ชีวติความเป็นอยูต่ามธรรมชาติ

ของสัตวแ์ต่ละชนิด 

2.2 สัตวมี์ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 

2.3 กรงสัตวมี์ลกัษณะรูปแบบท่ีเป็น

ธรรมชาติ 

 

2.4 กรงสัตวก์วา้งขวางพอเหมาะกบัสัตว์

แต่ละชนิด 

2.5 สวนสัตวมี์อุปกรณ์เคร่ืองมือดูแลสัตว์

ท่ีเหมาะสม 

4.06 

 

4.12 

3.86 

 

 

4.11 

 

4.16 

0.92 

 

0.92 

1.02 

 

 

0.97 

 

0.89 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

4 

 

2 

5 

 

 

3 

 

1 

ปัจจยัดา้น ความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายใน

สวนสัตว ์(รวม) 

4.01 0.94 มาก   

3. ปัจจัยด้าน การให้ข้อมูลและการให้

ความรู้ในด้านต่าง ๆภายในสวนสัตว์ 

3.1 การบริการ/มนุษยสัมพนัธ์ของ

พนกังานสวนสัตว ์

3.2 ความเช่ียวชาญในการให้คาํแนะนาํ

และการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสวนสัตว ์

3.3 สัญลกัษณ์/ป้ายบอกเส้นทางภายใน

สวนสัตวท่ี์ชดัเจน 

3.4 การใหข้อ้มูลและความรู้เก่ียวกบัสัตว ์

3.5 การจดักิจกรรม/นิทรรศการเพื่อให้

ความรู้เก่ียวกบัสัตว ์

 

 

3.98 

 

3.98 

 

4.14 

 

4.05 

3.82 

 

 

0.84 

 

0.84 

 

0.80 

 

0.84 

0.87 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

4 

 

3 

 

1 

 

2 

5 

ปัจจยัดา้น การใหข้อ้มูลและการใหค้วามรู้

ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์(รวม) 

4.00 0.84 มาก  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวเิคราะห์ความสาํคญัของตวัแปรอิสระหรือ 

ตวัแปรตน้ - ปัจจยัความสาํคญั  

Variable ค่าเฉล่ีย 

            (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 (Std. Deviation) 

การแปลค่า อนัดบั 

4. ปัจจัยด้าน ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในสวนสัตว์ 

4.1 มีสถานท่ีท่ีจดัไวส้าํหรับนัง่พกั/นัง่เล่น

ภายในสวนสัตว ์

4.2 ร้านอาหารท่ีดีมีคุณภาพภายใน 

สวนสัตว ์

4.3 จาํนวนและท่ีตั้งของห้องนํ้าภายใน

สวนสัตว ์

4.4 การจดัแผนผงั (โซนน่ิง) และ

บรรยากาศโดยรอบภายในสวนสัตว ์

 

 

4.02 

 

3.78 

 

3.89 

 

4.00 

 

 

0.86 

 

0.98 

 

0.98 

 

0.87 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

1 

 

4 

 

3 

 

2 

 

ปัจจยัดา้น ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน

สวนสัตว ์(รวม) 

3.92 0.92 มาก  

5. ปัจจัยด้าน การเข้าถึง/ราคาในการเข้าชม

สวนสัตว์ 

5.1 ความสะดวกในการเดินทางไปเท่ียว

สวนสัตว ์

5.2 ขนาด/พื้นท่ีของสวนสัตว ์

5.3 ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์

 

 

3.93 

 

4.05 

3.74 

 

 

0.89 

 

0.82 

0.89 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

2 

 

1 

3 

ปัจจยัดา้น การเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชม

สวนสัตว ์(รวม) 

3.91 0.87 มาก  

  จากตาราง 4.6 การวิเคราะห์ความสําคัญของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น - ปัจจัย

ความสําคญั พิจารณาจากปัจจยัความสําคญั 5 ดา้น โดยมีปัจจยัย่อยจาํนวน 23 ปัจจยั พบว่าปัจจยัท่ีมี

ค่าเฉล่ียของระดบัคิดเห็นสูงสุด 5 อนัดบัแรก ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นถึงความสาํคญัและมีผลต่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อยคือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการเขา้ชมสัตว ์มี

ค่าเฉล่ีย 4.33 - เห็นดว้ยมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นความหลากหลายของสัตวท่ี์มีในสวนสัตว ์มีค่าเฉล่ีย 4.23 - 
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เห็นดว้ยมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นสวนสัตวมี์อุปกรณ์เคร่ืองมือดูแลสัตวท่ี์เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.16 - เห็นดว้ย

มาก ปัจจยัดา้นป้ายบอกเส้นทางภายในสวนสัตวท่ี์ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.14 - เห็นดว้ยมาก และปัจจยัดา้น

สัตวมี์ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี มีค่าเฉล่ีย 4.12 - เห็นดว้ยมาก 

  สําหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัสุดทา้ย ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็น

ถึงความสาํคญัและมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสัตว ์โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยัดา้น

จาํนวนและท่ีตั้งของห้องนํ้าภายในสวนสัตว ์มีค่าเฉล่ีย 3.89 - เห็นดว้ยมาก ปัจจยัดา้นกรงสตัวมี์ลกัษณะ

รูปแบบท่ีเป็นธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย 3.86 - เห็นดว้ยมาก ปัจจยัดา้นการจดักิจกรรม/นิทรรศการเพื่อให้

ความรู้เก่ียวกบัสัตว ์มีค่าเฉล่ีย 3.82 - เห็นดว้ยมาก ปัจจยัดา้นร้านอาหารท่ีดีมีคุณภาพภายในสวนสัตว ์

3.78 - เห็นดว้ยมาก และปัจจยัดา้นราคาในการเขา้ชมสวนสตัว ์มีค่าเฉล่ีย 3.74 – เห็นดว้ยมาก 

  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในปัจจยัสําคญัแต่ละดา้น สามารถวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจยั

ย่อยได้ว่านักท่องเท่ียวเห็นถึงความสําคญัของปัจจยัใดบ้างและปัจจยัใดบ้างมีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์ไดด้งัน้ี 

  ปัจจยัด้านการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตว ์พบว่ามีค่าเฉล่ียของ

ระดบัคิดเห็นในปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการเขา้ชมสัตวม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 - เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความหลากหลายของสตัวท่ี์มีในสวนสตัว ์มีค่าเฉล่ีย 4.23 - เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ปัจจยัด้านความเป็นอยู่ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์พบว่ามีค่าเฉล่ียของระดบัคิดเห็นใน

ปัจจยัดา้นสวนสัตวมี์อุปกรณ์เคร่ืองมือดูแลสัตวท่ี์เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.16 - เห็นดว้ยมาก รองลงมาคือ 

ปัจจยัดา้นสัตวมี์ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี มีค่าเฉล่ีย 4.12 - เห็นดว้ยมาก 

  ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์พบวา่มีค่าเฉล่ีย

ของระดบัคิดเห็นในปัจจยัดา้นสัญลกัษณ์/ป้ายบอกเส้นทางภายในสวนสัตวท่ี์ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.14 - 

เห็นดว้ยมาก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลและความรู้เก่ียวกบัสัตว ์มีค่าเฉล่ีย 4.05 - เห็นดว้ยมาก 

  ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์พบว่ามีค่าเฉล่ียของระดบัคิดเห็นใน

ปัจจัยด้านมีสถานท่ีท่ีจัดไวส้ําหรับนั่งพกั/นั่งเล่นภายในสวนสัตว์ มีค่าเฉล่ีย 4.02 - เห็นด้วยมาก 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการจดัแผนผงั (โซนน่ิง) และบรรยากาศโดยรอบภายในสวนสัตว ์4.00 - เห็น

ดว้ยมาก 

  ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์พบว่ามีค่าเฉล่ียของระดบัคิดเห็นใน

ปัจจยัดา้นขนาด/พื้นท่ีของสวนสัตว ์มีค่าเฉล่ีย 4.05 - เห็นดว้ยมาก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความสะดวก

ในการเดินทางไปเท่ียว 3.93 – เห็นดว้ยมาก 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวสวน

สัตว์ และการกลบัมาท่องเทีย่วสวนสัตว์  

  การเก็บขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อทาํการวเิคราะห์วา่ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว์

หรือไม่ อย่างไร โดยวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ อายุ 

สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ซ่ึงจะทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ 

Independent Sample T-Test สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความแตกต่างในด้านเพศ และทาํการวิเคราะห์ 

One-Way ANOVA สําหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างในดา้นอายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และระดบัการศึกษา ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  สมมตฐิานที ่1 (H1): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานที่ 2 (H2): ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

กลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นเพศ ท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 เพศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 (Std. 

Deviation) 

P-Value 

ปัจจยัดา้น การจดัพื้นท่ีในส่วน

แสดงสัตวส์าํหรับการเขา้ชม

สัตว ์

ชาย 

หญิง 

182 

422 

4.03 

4.16 

0.69 

0.59 

0.025 

ปัจจยัดา้น ความเป็นอยูข่องสัตว์

ภายในสวนสัตว ์

ชาย 

หญิง 

182 

422 

3.98 

4.09 

0.89 

0.83 

0.136 

ปัจจยัดา้น การใหข้อ้มูลและการ

ใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายใน

สวนสัตว ์

ชาย 

หญิง 

182 

422 

3.94 

4.02 

 

0.76 

0.66 

0.239 

ปัจจยัดา้น ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายในสวนสัตว ์

ชาย 

หญิง 

182 

422 

3.79 

3.97 

0.87 

0.79 

0.011 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นเพศ ท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 เพศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 (Std. 

Deviation) 

P-Value 

ปัจจยัดา้น การเขา้ถึง/ราคาใน

การเขา้ชมสวนสัตว ์

ชาย 

หญิง 

182 

422 

3.80 

3.95 

0.72 

0.70 

0.014 

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

สวนสัตว ์

ชาย 

หญิง 

182 

422 

4.02 

3.98 

0.84 

0.75 

0.555 

การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ ชาย 

หญิง 

182 

422 

3.69 

3.85 

0.99 

0.89 

0.054 

 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ - 

ดา้นเพศ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ดว้ย

การวเิคราะห์ Independent Sample T-Test พบวา่ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

- ดา้นเพศ มีผลต่อการเห็นถึงความสําคญัในปัจจยัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการเขา้

ชมสัตว ์(p-value = 0.025) ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์(p-value = 0.011) และ

ปัจจยัดา้นการการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์(p-value = 0.014) 

 แต่ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อการเห็น

ถึงความสาํคญัในปัจจยัดา้นความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์(p-value = 0.136) 

 ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อการเห็นถึง

ความสําคญัในปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์(p-value = 

0.239) 

 ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ - ด้านเพศ ไม่มีผลต่อความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์(p-value = 0.555) 

 ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อการกลบัมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์(p-value = 0.554) 

  สมมตฐิานที ่3 (H3): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานที่ 4 (H4): ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

กลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นอาย ุ

 2.อาย ุ  จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

 ไม่เกิน 15 ปี 

15 - 24 ปี 

 105 

268 

 16.80 

42.95 

 

 25 -34 ปี 

     35 - 44 ปี 

45 ปีข้ึนไป 

 130 

75 

46 

 20.85 

12.00 

7.40 

 

 รวม  624  100.00  

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นอาย ุท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F P-Value 

ปัจจยัดา้น การจดัพื้นท่ีใน

ส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการ

เขา้ชมสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

3.115 

238.197 

241.312 

4 

619 

623 

0.779 

0.385 

2.023 0.090 

ปัจจยัดา้น ความเป็นอยู่

ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

9.049 

436.938 

445.987 

4 

619 

623 

2.262 

0.706 

3.205 0.013 

ปัจจยัดา้น การใหข้อ้มูล

และการใหค้วามรู้ในดา้น

ต่าง ๆภายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

2.818 

293.363 

296.181 

4 

619 

623 

0.705 

0.474 

1.487 0.205 

ปัจจยัดา้น ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

3.551 

410.772 

414.323 

4 

619 

623 

0.888 

0.664 

1.338 0.254 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นอาย ุท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F P-Value 

ปัจจยัดา้น การเขา้ถึง/ราคา

ในการเขา้ชมสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

5.370 

309.829 

315.199 

4 

619 

623 

1.343 

0.501 

2.682 0.031 

ความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

7.898 

365.062 

372.960 

4 

619 

623 

1.975 

0.590 

3.348 0.010 

การกลบัมาท่องเท่ียว 

สวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

7.475 

521.280 

528.755 

4 

619 

623 

1.869 

0.842 

2.219 0.660 

 จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ - 

ดา้นอายุ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ดว้ย

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นอายุ มีผลต่อการเห็นถึงความสําคญัในปัจจยัดา้นความเป็นอยูข่องสัตว์

ภายในสวนสัตว  ์(p-value = 0.013) ปัจจยัด้านการเข้าถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว  ์(p-value = 

0.031) และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์(p-value = 0.010) 

 แต่ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นอาย ุไม่มีผลต่อการเห็น

ถึงความสาํคญัในปัจจยัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการเขา้ชมสัตว ์(p-value = 0.090) 

 ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นอายุ การให้ขอ้มูลและการ

ใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์(p-value = 0.205) 

 ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นอายุ ไม่มีผลต่อการเห็นถึง

ความสาํคญัในปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์(p-value = 0.254) 

 ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อการกลบัมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์(p-value = 0.660) 

 สมมตฐิานที ่5 (H5): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่6 (H6): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นสถานภาพ 

 3.สถานภาพ  จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

 โสด 

มีแฟน 

 514 

14 

 82.40 

2.20 

 

 สมรส 

     หยา่ร้าง 

 90 

6 

 14.40 

1.00 

 

 รวม  624  100.00  

 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นสถานภาพ ท่ี 

มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F P-Value 

ปัจจยัดา้น การจดัพื้นท่ีใน

ส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการ

เขา้ชมสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

0.354 

240.958 

241.31 

3 

620 

623 

0.118 

0.389 

0.303 0.823 

ปัจจยัดา้น ความเป็นอยู่

ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

0.798 

445.189 

445.987 

3 

620 

623 

2.266 

0.718 

0.371 0.774 

ปัจจยัดา้น การใหข้อ้มูล

และการใหค้วามรู้ในดา้น

ต่าง ๆภายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

1.825 

294.356 

296.181 

3 

620 

623 

0.608 

0.475 

1.282 0.280 

ปัจจยัดา้น ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

1.033 

413.290 

414.323 

3 

620 

623 

0.344 

0.667 

0.517 0.671 

ปัจจยัดา้น การเขา้ถึง/ราคา

ในการเขา้ชมสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

0.158 

315.041 

3 

620 

0.053 

0.508 

0.104 0.958 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นสถานภาพ ท่ี 

มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F P-Value 

Total 315.199 623 

 

ความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

0.669 

372.291 

315.199 

3 

620 

623 

0.223 

0.600 

0.371 0.774 

การกลบัมาท่องเท่ียว 

สวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

1.448 

527.306 

528.755 

3 

620 

623 

0.483 

0.850 

0.568 0.636 

 จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - 

ดา้นสถานภาพ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวน

สัตว ์ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ความแตกต่างของขอ้มูล

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นสถานภาพ ไม่มีผลต่อการเห็นถึงความสําคญัในปัจจยัดา้นการจดั

พื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตว ์(p-value = 0.823) ปัจจยัดา้นความเป็นอยู่ของสัตว์

ภายในสวนสัตว ์(p-value = 0.774) ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายใน

สวนสัตว์ (p-value = 0.280) ปัจจยัด้านความส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว  ์ (p-value = 

0.671) ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์(p-value = 0.958) รวมทั้งไม่มีผลต่อความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์(p-value = 0.774) และไม่ผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

(p-value = 0.636) 

 สมมติฐานที่ 7 (H7): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 8 (H8): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

 ไม่เกิน 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 45,000 บาท 

45,001 - 60,000 บาท 

 378 

113 

46 

30 

 60.60 

18.10 

7.40 

4.80 

 

 60,000 บาท ข้ึนไป     57  9.10  

 รวม  624  100.00  

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ – ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F P-Value 

ปัจจยัดา้น การจดัพื้นท่ีใน

ส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการ

เขา้ชมสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

1.263 

240.049 

241.312 

4 

619 

623 

0.316 

0.388 

 

0.814 0.516 

ปัจจยัดา้น ความเป็นอยู่

ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

8.954 

437.033 

445.987 

4 

619 

623 

2.239 

0.706 

3.171 0.014 

ปัจจยัดา้น การใหข้อ้มูล

และการใหค้วามรู้ในดา้น

ต่าง ๆภายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

0.567 

295.615 

296.181 

4 

619 

623 

0.142 

0.478 

0.297 0.880 

ปัจจยัดา้น ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

0.803 

413.521 

414.323 

4 

619 

623 

0.201 

0.668 

0.300 0.878 

ปัจจยัดา้น การเขา้ถึง/ราคา

ในการเขา้ชมสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

0.950 

314.249 

315.199 

4 

619 

623 

0.237 

0.508 

0.468 0.759 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ – ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F P-Value 

ความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

4.02053 

368.939 

372.960 

4 

619 

623 

1.005 

0.596 

 

1.686 0.151 

การกลบัมาท่องเท่ียว 

สวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

4.645 

524.110 

528.755 

4 

619 

623 

1.161 

0.847 

1.371 0.242 

 จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ – 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียว

สวนสัตว ์ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ความแตกต่างของ

ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการเห็นถึงความสาํคญัในปัจจยัดา้น

ความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์(p-value = 0.014)  

 แต่ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผล

ต่อการเห็นถึงความสําคัญในปัจจัยด้านการจัดพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตว์สําหรับการเข้าชมสัตว์  

(p-value = 0.516) ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์(p-value  

= 0.880) ปัจจยัดา้นความส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์(p-value = 0878) ปัจจยัดา้นการ

เข้าถึง/ราคาในการเข้าชมสวนสัตว์ (p-value = 0.759) รวมทั้ งไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์(p-value = 0.151) และไม่ผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์(p-value = 0.242) 

 สมมติฐานที่ 9 (H9): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 10 (H10): ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง - ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 

 6.ระดบัการศึกษาสูงสุด  จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 25 

262 

271 

66 

 4.00 

42.00 

43.40 

10.60 

 

 รวม  624  100.00  

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นระดบั

การศึกษาสูงสุด ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสตัว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F P-Value 

ปัจจยัดา้น การจดัพื้นท่ีใน

ส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการ

เขา้ชมสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

0.687 

240.625 

241.312 

3 

620 

623 

0.229 

0.388 

0.590 0.622 

ปัจจยัดา้น ความเป็นอยู่

ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

5.146 

440.841 

445.987 

3 

620 

623 

1.715 

0.711 

2.413 0.066 

ปัจจยัดา้น การใหข้อ้มูล

และการใหค้วามรู้ในดา้น

ต่าง ๆภายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

0.926 

295.255 

296.181 

3 

620 

623 

0.309 

0.476 

0.648 0.584 

ปัจจยัดา้น ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายในสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

4.640 

409.684 

414.323 

3 

620 

623 

1.547 

0.661 

 

2.341 0.072 

ปัจจยัดา้น การเขา้ถึง/ราคา

ในการเขา้ชมสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

4.640 

409.684 

414.323 

3 

620 

623 

0.827 

0.504 

1.639 0.179 

ความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

4.365 

368.595 

3 

620 

1.455 

0.595 

2.447 0.063 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นระดบั

การศึกษาสูงสุด ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสตัว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F P-Value 

Total 372.960 623 

การกลบัมาท่องเท่ียว 

สวนสัตว ์

Between Group 

Within Group 

Total 

5.356 

523.398 

528.755 

3 

620 

623 

1.785 

0.844 

2.115 0.097 

 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ – 

ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว์ และการกลับมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าความ

แตกต่างของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีผลต่อการเห็นถึง

ความสําคญัในปัจจยัด้านการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตว ์(p-value = 0.622) 

ปัจจยัดา้นความเป็นอยู่ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์(p-value = 0.066) ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการ

ให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์(p-value = 0.584) ปัจจยัดา้นความส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในสวนสัตว ์(p-value = 072) ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์(p-value = 0.179) 

รวมทั้งไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว์ (p-value = 0.063) และไม่ผลต่อการ

กลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์(p-value = 0.097) 

 

 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยความสําคญักบัความพงึพอใจในการท่องเทีย่วสวนสัตว์ 

และการกลบัมาท่องเทีย่วสวนสัตว์  

  การเก็บขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อทาํการวิเคราะห์วา่ปัจจยัความสําคญัมีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวห์รือไม่ อยา่งไร ซ่ึงจะ

ทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซ่ึงได้ผลการ

วเิคราะห์ดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 11 (H11): ปัจจยัความสําคญัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับ

การเขา้ชมสัตว ์ดา้นความเป็นอยู่ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ใน
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ดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์และดา้นการเขา้ถึง/ราคาใน

การเขา้ชมสวนสัตว ์มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 
รูปภาพท่ี 4.11 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัความสาํคญั

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวห์รือไม่ - Model Summary 

 

 
รูปภาพท่ี 4.12 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัความสําคญั

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวห์รือไม่ – ANOVA 

 

 
รูปภาพท่ี 4.13 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัความสําคญั

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวห์รือไม่ - Coefficients 
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 จากรูปภาพท่ี 4.11 4.12 และ 4.13  คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) เพื่อศึกษาว่าปัจจยัความสําคญัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวน

สัตวห์รือไม่ พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์าํหรับการเขา้ชมสัตว ์ ปัจจยัดา้นความ

เป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวน

สัตว ์ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์และปัจจยัดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชม

สวนสัตว ์มีความสัมพนัธ์กนัท่ีไปในทิศทางเดียวกนั (R = 0.57) กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

สวนสัตว ์และปัจจยัความสําคญัในด้านต่าง ๆ สามารถร่วมกนัอธิบายเร่ืองความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวสวนสัตวไ์ด ้32.5% โดยเม่ือพิจารณาจากค่า p-value (p-value = 0.000) สามารถสรุปไดว้า่มี

ปัจจยัความสาํคญัในดา้นต่าง ๆอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

สวนสัตว ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากรูปภาพท่ี 4.13 จะพบวา่มีทั้งหมด 4 

ปัจจยัความสําคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์เรียงลาํดบัปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยดงัน้ี ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายใน

สวนสัตว ์(p-value = 0.001 B = 0.195) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวน

สัตว ์(p-value = 0.007 B = 0.164) ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์(p-value = 0.005 

B = 0.148) และปัจจยัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตว ์(p-value = 0.010  

B = 0.141) โดยปัจจยัดา้นความเป็นอยู่ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์(p-value = 0.914 B = -0.006) ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์ถึงแมน้กัท่องเท่ียวจะเห็นถึงความสําคญั

ของปัจจยัดา้นความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตวก์็ตาม และเม่ือพิจารณาในเร่ืองค่าสัมประสิทธ์ิ

ของสมการถดถอย (Beta Coefficients) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 

(ปัจจยัความสําคญัทั้ง 5 ดา้น) และตวัแปรตาม (ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว)์ โดยถา้ตวั

แปรอิสระตวัใดมีค่า Beta Coefficients สูงแสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นส่งผลกบัตวัแปรตามมาก จาก

ผลการวเิคราะห์พบวา่สามารถเรียงลาํดบัปัจจยัความสาํคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

สวนสัตวจ์ากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวน

สัตว ์(Beta Coefficients = 0.219) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการ

เข้าชมสัตว์ (Beta Coefficients = 0.175) ปัจจยัด้านการเข้าถึง/ราคาในการเข้าชมสวนสัตว์ (Beta 

Coefficients = 0.161) และปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์(Beta Coefficients  = 

0.155) 

 สมมติฐานที่ 12 (H12): ปัจจยัความสําคญัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับ

การเขา้ชมสัตว ์ดา้นความเป็นอยู่ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ใน
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ดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์และดา้นการเขา้ถึง/ราคาใน

การเขา้ชมสวนสัตว ์

 
รูปภาพท่ี 4.14 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัความสาํคญั

มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวห์รือไม่ - Model Summary 

 

 
รูปภาพท่ี 4.15 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัความสาํคญั

มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวห์รือไม่ - ANOVA 

 
รูปภาพท่ี 4.16 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัความสาํคญั

มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวห์รือไม่ – Coefficients 
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 จากรูปภาพท่ี 4.14 4.15 และ 4.16  คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัความสาํคญัมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวห์รือไม่ 

พบว่าปัจจยัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตว ์ ปัจจยัดา้นความเป็นอยู่ของ

สัตวภ์ายในสวนสัตว ์ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ปัจจยั

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์และปัจจยัดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์มี

ความสัมพนัธ์กนัท่ีไปในทิศทางเดียวกนั (R = 0.54) กบัการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์และปัจจยั

ความสําคญัในดา้นต่าง ๆ สามารถร่วมกนัอธิบายเร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวไ์ด ้28.6% โดย

เม่ือพิจารณาจากค่า p-value (p-value = 0.000) สามารถสรุปไดว้่ามีปัจจยัความสําคญัในดา้นต่าง ๆ

อย่างน้อย 1 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากรูปภาพท่ี 4.16 จะพบวา่มีทั้งหมด 3 ปัจจยัความสําคญัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวใ์นการท่องเท่ียวสวนสัตว ์เรียงลาํดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์จาก

มากไปนอ้ยดงัน้ี ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์(p-value = 

0.000 B = 0.208) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์(p-value = 0.010  

B = 0.162) และปัจจยัดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์(p-value = 0.003 B = 0.161) โดย

ปัจจยัดา้นความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์(p-value = 0.697 B = -0.022) และปัจจยัดา้นการจดั

พื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตว ์(p-value = 0.114 B = 0.089) ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ถึงแมน้กัท่องเท่ียวจะเห็นถึงความสําคญัของปัจจยัดา้นความเป็นอยู่

ของสัตวภ์ายในสวนสัตวแ์ละดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตวก์็ตาม และ

เม่ือพิจารณาในเร่ืองค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficients) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (ปัจจยัความสําคญัทั้ง 5 ด้าน) และตวัแปรตาม (การกลบัมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว)์ โดยถา้ตวัแปรอิสระตวัใดมีค่า Beta Coefficients สูงแสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้น

ส่งผลกบัตวัแปรตามมาก จากผลการวิเคราะห์พบวา่สามารถเรียงลาํดบัปัจจยัความสาํคญัท่ีส่งผลต่อ

การกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวจ์ากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ใน

ดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์(Beta Coefficients = 0.278) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง/ราคาใน

การเขา้ชมสวนสัตว ์(Beta Coefficients = 0.209) และปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวน

สัตว ์(Beta Coefficients  = 0.183) 
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 งานวิจยัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นแนวทางให้กบัองคก์รสวนสัตว ์ผูใ้ห้บริการสวนสัตว ์หรือ

ผูท่ี้สนใจ ไดน้าํผลงานวิจยัน้ีไปใชใ้นการออกแบบสวนสัตว ์วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด พฒันา 

และปรับปรุงการดาํเนินงาน เพื่อสามารถตอบสนองไดต้รงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยนาํ

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัความสําคญัในด้านต่าง ๆ เป็นกรอบแนวคิด

งานวจิยั โดยทาํการทบทวนวรรณกรรม เพื่อหาปัจจยัความสาํคญัท่ีสนใจทาํการศึกษา และใชว้ธีิวิจยั

เชิงปริมาณ เพื่อทาํการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ รวมทั้งส้ิน 624 

ชุด และนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั สรุปผลวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 5.1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ขอ้มูลส่วนบุคคล) 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างมีทั้งหมด 624 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีจาํนวน 442 คน (คิดเป็นร้อยละ 70.80) และเพศชายมีจาํนวน 182 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.20) 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 15 - 24 ปี รองลงมาคือช่วงอายุ 25 - 34 ปี มีทั้งสถานภาพโสด

และสถานภาพสมรส โดยส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ระหว่าง 

15,001 - 30,000 บาท และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และระดบัมธัยมศึกษา ตามลาํดบั 

 5.1.2 พฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวนสัตว ์สามารถ

สรุปพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

 สวนสัตวท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเคยไปคร้ังล่าสุดคือ สวนสัตวดุ์สิต สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว และ 

สวนสัตวเ์ปิดซาฟารีเวลิด์ โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยไปท่องเท่ียวสวนสัตวค์ร้ังล่าสุดเม่ือมากกวา่ 

2 ปีท่ีผา่นมามากท่ีสุด รองลงมาคือมากกวา่ 1 ปีท่ีผา่นมา และเม่ือ 1-4 เดือนท่ีผา่นมา เป็นลาํดบัถดัมา  

โดยมีลกัษณะความถ่ีในการท่องเท่ียวสวนสัตวคื์อ ในระหวา่ง 2 ปีไปท่องเท่ียวสวนสัตว ์1 คร้ัง ใน

ระหวา่ง 1 ปีมีการท่องเท่ียวสวนสัตว ์1 คร้ัง และไปท่องเท่ียวสวนสัตวปี์ละ 2-3 คร้ัง ซ่ึงราคาท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งยนิดีจะจ่ายค่าเขา้สวนสัตวต่์อคนคือ ราคา 50 - 100 บาท ราคา 101 - 150 และราคา 151 - 200 

บาท ตามลาํดบั ซ่ึงความสะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสัตวท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการคือ การ
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ท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีบริการรถรางสําหรับท่องเท่ียวภายในสวนสัตว ์และมีบริการรถรับ-ส่งของ

สวนสัตวจ์ากจุดท่ีขนส่งสาธารณะเขา้ถึง ในเร่ืองถดัมาคือ การจดั zoning ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสนใจคือ การมีโซนซูอควาเรียม (สัตวน์ํ้า) มีสวนสัตวก์ลางคืน (Night Safari) และมี

โซนสัตวห์ายาก รวมทั้งการท่ีมีแมวนํ้ า โคอาล่า สิงโต เสือดาว และหมี อยูภ่ายในสวนสัตวก์็เป็นส่ิง

ท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัวา่จะไดเ้ห็นเช่นกนั ในส่วนของการจดัแสดงโชวส์ัตวท่ี์ดึงดูดความสนใจของ

กลุ่มตวัอยา่งได ้คือ โชวก์ารแสดงของสัตวห์ายาก โชวแ์สดงความสามารถสัตว ์และโชวก์ารแสดง

มายากลสัตว ์ซ่ึงการนัง่รถส่องสัตวต์อนกลางคืน การสัมผสั/อุม้สัตวไ์ดอ้ย่างใกลชิ้ด และการท่ีได้

ถ่ายรูปเป็นท่ีระลึกกบัสัตว ์เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งอยากมีส่วนร่วมกบัสัตวเ์ม่ือไดไ้ปท่องเท่ียว และส่ิง

ท่ีสวนสัตวค์วรมีเพื่อเพิ่มสันทนากรคือ การมีสวนสาธารณะ มีโซนไดโนพาร์ค และมีบ่อนํ้ าและเรือ

ถีบสําหรับพกัผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวสวน

สัตวจ์ะทาํให้ทราบว่าสวนสัตวค์วรมีการออกแบบอย่างไร พื้นท่ีภายในสวนสัตวค์วรประกอบไป

ดว้ย zoning การแสดงโชวส์ัตว ์และกิจกรรมอะไรบา้ง และควรบริหารจดัการอยา่งไร ท่ีจะสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากนักท่องเท่ียวให้ตดัสินใจมาท่องเท่ียวสวนสัตว์ เพื่อก่อให้เกิดรายได้ และ

กลายเป็นสวนสัตวท่ี์ย ัง่ยนืในท่ีสุด 

 5.1.3. การเห็นถึงความสําคญัของปัจจยัในดา้นต่าง ๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

สวนสัตว ์

 จากการวิเคราะห์ความสําคญัของตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยั

ความสําคญั 5 ดา้น โดยมีปัจจยัยอ่ยจาํนวน 23 ปัจจยั สามารถสรุปความสําคญัของปัจจยัยอ่ยในดา้น

ต่าง ๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสัตว ์ดงัน้ี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่นกัท่องเท่ียวคนเกาหลีเห็นถึงความสําคญัของการ

จดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวเ์หมาะสมกบัเด็ก ๆ และความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวในการในการเขา้

ชมสัตวม์ากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินชมสัตว ์ความหลากหลายของสัตวท่ี์มีใน

สวนสัตว์ และมีสถานท่ีท่ีจัดไวส้ําหรับนั่งพกั/นั่งเล่นภายในสวนสัตว์ ตามลําดับ แต่เห็นถึง

ความสาํคญัของขนาด/พื้นท่ีของสวนสัตวแ์ละร้านอาหารท่ีดีมีคุณภาพภายในสวนสัตว ์นอ้ยท่ีสุด  

 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวคนไทยเห็นถึงความสําคญัของความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว

ในการในการเขา้ชมสัตวม์ากท่ีสุดเช่นกนั รองลงมาคือเห็นถึงความสําคญัของความหลากหลายของ

สัตวท่ี์มีในสวนสัตว ์สวนสัตวมี์อุปกรณ์เคร่ืองมือดูแลสัตวท่ี์เหมาะสม มีป้ายบอกเส้นทางภายใน

สวนสัตวท่ี์ชดัเจน และสัตวมี์ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ตามลาํดบั ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวคนไทยในการท่องเท่ียวสวนสตัว ์ในขณะท่ีเห็นถึงความสาํคญัของในเร่ืองท่ีตั้งของ

ห้องนํ้ าภายในสวนสัตว ์ กรงสัตวมี์ลกัษณะรูปแบบท่ีเป็นธรรมชาติ การจดักิจกรรม/นิทรรศการ
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เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัสัตว ์ร้านอาหารท่ีดีมีคุณภาพภายในสวนสัตว ์และปัจจยัดา้นราคาในการเขา้

ชมสวนสัตว ์นอ้ยท่ีสุด 

 โดยเม่ือพิจารณาจากปัจจัยความสําคัญทั้ ง 5 ด้าน จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นถึง

ความสาํคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

  ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นถึงความสําคญัเป็นลาํดบัท่ี 1 คือ ปัจจยัด้านการจดัพื้นท่ีใน

ส่วนแสดงสัตว์สําหรับการเข้าชมสัตว์ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากเร่ืองความปลอดภัยของ

นกัท่องเท่ียวในการเขา้ชมสัตว ์ความหลากหลายของสัตวท่ี์มีในสวนสัตว ์และการจดัพื้นท่ีในส่วน

แสดงสัตวเ์หมาะสมกบัเด็ก ๆ  

  ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นถึงความสาํคญัเป็นลาํดบัท่ี 2 คือ ความสาํคญัดา้นความเป็นอยู่

ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาจากเร่ืองสวนสัตวมี์อุปกรณ์เคร่ืองมือดูแลสัตวท่ี์

เหมาะสม สัตวมี์ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี และกรงสัตวก์วา้งขวางพอเหมาะกบัสัตวแ์ต่ละชนิด ๆ  

 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นถึงความสําคญัเป็นลาํดบัท่ี 3 คือ การให้ขอ้มูลและการให้

ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาจากเร่ืองสัญลกัษณ์/ป้ายบอกเส้นทาง

ภายในสวนสัตว์ท่ีชัดเจน การให้ข้อมูลและความรู้เก่ียวกับสัตว  ์และความเช่ียวชาญในการให้

คาํแนะนาํและการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสวนสัตว ์ 

 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นถึงความสําคญัเป็นลาํดับท่ี 4 คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในสวนสัตว ์ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาจากการมีสถานท่ีท่ีจดัไวส้าํหรับนัง่พกั/นัง่เล่นภายในสวน

สัตว ์และการจดัแผนผงั (โซนน่ิง) และบรรยากาศโดยรอบภายในสวนสัตว ์

 และปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นถึงความสําคญัเป็นลาํดบัท่ี 5 คือ การเขา้ถึง/ราคาในการ

เขา้ชมสวนสัตว ์ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างพิจารณาจากขนาด/พื้นท่ีของสวนสัตวแ์ละความสะดวกในการ

เดินทางไปเท่ียวสวนสัตว ์

 5.1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการ

กลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 จากการวิเคราะห์สามารถสรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์ไดด้งัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น

การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับการเขา้ชมสัตว ์ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวน

สัตว ์และปัจจยัดา้นการการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์แต่ไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นความเป็นอยู่

ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น

ความเป็นอยู่ของสัตวภ์ายในสวนสัตว ์ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์และความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์แต่ไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับ

การเขา้ชมสัตว ์ปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์ปัจจยัดา้น

ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ - ดา้นสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อปัจจยัความสาํคญัทั้ง 5 ดา้น ความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ท่ีได ้ถา้ผูใ้ห้บริการสวนสัตวจ์ะวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

พฒันา และปรับปรุงการดาํเนินงานท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองปัจจยัดา้นการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวส์ําหรับ

การเข้าชมสัตว์ และปัจจัยด้านความเป็นอยู่ของสัตว์ภายในสวนสัตว์ ท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นถึง

ความสําคัญเ ป็นลําดับ ท่ี  1และลําดับ ท่ี  2 ผู ้ให้บ ริการสวนสัตว์ควรพิ จา รณา ปัจจัย ด้า น

ประชากรศาสตร์ - ด้านเพศ และด้านอายุ เพราะปัจจัยสองด้านน้ีมีผลต่อการตัดสินใจการมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 5.1.5 ปัจจยัความสาํคญักบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และการกลบัมา

ท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวคนเกาหลีในการท่องเท่ียวสวนสัตวสู์งสุดไดแ้ก่ ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์รองลงมา

คือ ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวในการในการเขา้ชมสัตว ์ความสะดวกในการเดินทางไปเท่ียว

สวนสัตว ์และการจดัแผนผงั (โซนน่ิง) และบรรยากาศโดยรอบภายในสวนสัตว ์ตามลาํดบั แต่ปัจจยั

สําคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวคนเกาหลีในการท่องเท่ียวสวนสัตวน์้อยสุดเรียง

ตามลําดับดังน้ี สัตว์มีชีวิตความเป็นอยู่ตามธรรมชาติของสัตว์แต่ละชนิด การจัดกิจกรรม/

นิทรรศการเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัสัตว ์สัตวมี์ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี และความเช่ียวชาญในการให้

คาํแนะนาํและการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสวนสัตว ์โดยการจดัแผนผงั (โซนน่ิง) และบรรยากาศโดยรอบ

ภายในสวนสัตว ์และความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวคนเกาหลีในการท่องเท่ียวสวนสัตวใ์นภาพรวม 

 ในขณะท่ีปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวคนไทยในการท่องเท่ียว

สวนสัตวสู์งสุดไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์รองลงมาคือ ส่ิง

อาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์การเขา้ถึงราคาในการเขา้ชมสัตว ์และการจดัพื้นท่ีในส่วนแสดง

สัตวส์าํหรับการเขา้ชมสัตว ์โดยความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตวท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเห็นถึงความสําคญั
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เป็นลาํดบัท่ี 2 แต่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวคนไทยในการท่องเท่ียว

สวนสัตว ์

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

 1. ปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตวสู์งสุดไดแ้ก่ การให้

ขอ้มูลและการให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์และ ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์

ดงันั้นผูใ้ห้บริการสวนสัตวค์วรจดัทาํสัญลกัษณ์และป้ายบอกเส้นทางท่ีชดัเจน มีการให้ขอ้มูลและ

ความรู้เก่ียวกบัสัตว ์มีสถานท่ีท่ีจดัไวส้ําหรับนั่งพกันั่งเล่น และมีการจดัแผนผงัและบรรยากาศ

โดยรอบสวนสัตวท่ี์น่าสนใจ 

 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสัตวไ์ดแ้ก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน

สวนสัตว ์และ การเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์ดงันั้นผูใ้ห้บริการสวนสัตวค์วรจดัทาํสถานท่ี

ท่ีจดัไวส้ําหรับนัง่พกันัง่เล่น มีการจดัแผนผงัและบรรยากาศโดยรอบสวนสัตวท่ี์น่าสนใจ มีขนาด

พื้นท่ีของสวนสัตวท่ี์เหมาะสม และจดัใหมี้ความสะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสัตว ์

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ศึกษาความสําคญัของปัจจยัในด้านต่าง ๆท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

สวนสัตว์และการกลับมาท่องเท่ียวสวนสัตว์สําหรับสวนสัตว์แต่ละแห่งหลังจากการท่องเท่ียว 

เพื่อให้ทราบว่านักท่องเท่ียวเห็นถึงความสําคญัของปัจจยัในด้านใด และผูใ้ห้บริการสวนสัตว์

สามารถจดัทาํหรือบริหารสวนสัตวใ์หเ้ป็นไปตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดห้รือไม่ 

 2. ศึกษาปัจจยัในด้านอ่ืน เช่น ข้อมูลระยะเวลา การใช้จ่าย การบริการ เพื่อวิเคราะห์

พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว ์และจดัทาํ Heat Map 

 3. ศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวสวนสัตว ์เพื่อนาํไปสู่การสร้างกลยุทธ์

ในการออกแบบสวนสัตวแ์ละการจดัการการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

เร่ือง: ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

  

คําช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั

ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของผูเ้ท่ียวสวนสัตว ์

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 : ความสาํคญัของปัจจยัต่างๆ ในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

ส่วนท่ี 3 : พฤติกรรมและขอ้คิดเห็นต่อการเท่ียวสวนสัตว ์
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. เพศ 

☐ ชาย ☐ หญิง 

2. อาย ุ

☐ ตํ่ากวา่ 15 ปี ☐ 15-24 ปี ☐ 25-34 ปี ☐ 35-44 ปี  

☐ 45-54 ปี ☐ 55 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

☐ โสด ☐ สมรส ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

4. บุตร (หากมีบุตรโปรดระบุวา่มีบุตรก่ีคน) 

☐ ไม่มีบุตร ☐ 1 คน ☐ 2 คน   

☐ 3 คน ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

5. อาชีพ 

☐ นกัเรียน/นกัศึกษา ☐ ธุรกิจส่วนตวั ☐ พนง.บริษทัเอกชน  

☐ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ ☐ พอ่บา้น/แม่บา้น ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

☐ ไม่เกิน 15,000 บาท ☐ 15,001-30,000 บาท ☐ 30,001 - 45,000 บาท  

☐ 45,001-60,000 บาท ☐ 60,000 บาท ข้ึนไป 

7. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

☐ ประถมศึกษา ☐ มธัยมศึกษา ☐ ปริญญาตรี   

☐ ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

8. ปกติท่านมกัจะไปท่องเท่ียวสวนสตัวก์บัใคร 

☐ คนเดียว ☐ คนรัก ☐ กลุ่มเพื่อน  

☐ ครอบครัว (ไม่มีเด็กนอ้ย) ☐ ครอบครัว (มีเด็กนอ้ย) ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามการให้ความสําคัญกบัปัจจัยต่าง ๆในการท่องเทีย่วสวนสัตว์ 

9. การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสตัว ์สาํหรับการเขา้ชมสัตว ์

9.1. ความสะดวกในการเดินชมสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

9.2. ความสะดวกสบายของเส้นทางการเท่ียวสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

9.3. คู่มือคาํอธิบายท่ีชดัเจนของแผนผงัสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

9.4. ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวในการในการเขา้ชมสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

9.5. การจดัพื้นท่ีในส่วนแสดงสัตวเ์หมาะสมกบัเด็ก ๆ 

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

9.6. ความหลากหลายของสัตวท่ี์มีในสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

10. ความเป็นอยูข่องสัตวภ์ายในสวนสัตว ์

10.1. สัตวมี์ชีวติความเป็นอยูต่ามธรรมชาติของสัตวแ์ต่ละชนิด 

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

10.2. สัตวมี์ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

10.3. กรงสัตวมี์ลกัษณะรูปแบบท่ีเป็นธรรมชาติ 

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

10.4. กรงสัตวก์วา้งขวางพอเหมาะกบัสัตวแ์ต่ละชนิด 

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

10.5. สวนสัตวมี์อุปกรณ์เคร่ืองมือดูแลสัตวท่ี์เหมาะสม 

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 
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11. การใหข้อ้มูลและการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆภายในสวนสัตว ์

11.1. การบริการ/มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

11.2. ความเช่ียวชาญในการใหค้าํแนะนาํและการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐ นอ้ยท่ีสุด 

11.3. สัญลกัษณ์/ป้ายบอกเส้นทางภายในสวนสัตวท่ี์ชดัเจน 

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

11.4. การใหข้อ้มูลและความรู้เก่ียวกบัสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

11.5. การจดักิจกรรม/นิทรรศการเพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

12. ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสัตว ์

12.1. มีสถานท่ีท่ีจดัไวส้าํหรับนัง่พกั/นัง่เล่นภายในสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

12.2. ร้านอาหารท่ีดีมีคุณภาพภายในสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

12.3. จาํนวนและท่ีตั้งของห้องนํ้าภายในสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

12.4. การจดัแผนผงั (โซนน่ิง) และบรรยากาศโดยรอบภายในสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

13. การเขา้ถึง/ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์

13.1. ความสะดวกในการเดินทางไปเท่ียวสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

13.2. ขนาด/พื้นท่ีของสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

13.3. ราคาในการเขา้ชมสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 
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14. ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์

14.1. ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว ์ 

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

14.2. ท่านตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวสวนสตัวอี์กคร้ังหน่ึง 

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย  ☐  นอ้ยท่ีสุด 

14.3.  ท่าตอ้งการบอกต่อใหค้นอ่ืน ๆ (ครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จกั) มาท่องเท่ียวสวนสัตว ์

☐ มากท่ีสุด ☐ มาก ☐ ปานกลาง ☐ นอ้ย ☐ นอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการในปัจจัยต่าง ๆทีอ่ยากให้มีในสวนสัตว์ 

15. สวนสัตวท่ี์ท่านเคยไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดคือสวนสัตวใ์ด [เลือกได ้1 ขอ้] 

☐ สวนสัตวดุ์สิต ☐ สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว (ชลบุรี) ☐ สวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

☐ สวนสัตวเ์ขาใหญ่ ☐ สวนสัตวเ์ปิดซาฟารีเวลิด์ ☐ สวนสัตวข์อนแก่น 

☐ สวนสัตวโ์คราช (นครราชสีมา) ☐ สวนสัตวอุ์บลราชธานี ☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

16. สวนสัตวท่ี์ท่านเคยไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดคือเม่ือใด [เลือกได ้1 ขอ้] 

☐ 1 - 4 เดือนท่ีผา่นมา ☐ 5 - 8 เดือนท่ีผา่นมา ☐ 9 - 12 เดือนท่ีผา่นมา 

☐ มากกวา่ 1 ปีท่ีผา่นมา ☐ มากกวา่ 2 ปีท่ีผา่นมา ☐ ไม่เคยไปเลย 

☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

17. ท่านไปท่องเท่ียวสวนสัตวบ์่อยแค่ไหน [เลือกได ้1 ขอ้] 

☐ ปีละ 2-3 คร้ัง ☐ ปีละ 1 คร้ัง ☐ สองปี 1 คร้ัง  

☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

18. ราคาในการเขา้ชมสวนสัตวท่ี์ท่านยนิดีจะจ่ายต่อคน [เลือกได ้1 ขอ้] 

☐ ราคา 50 – 100 บาท 

☐ ราคา 101 – 150 บาท 

☐ ราคา 151 – 200 บาท 

☐ ราคา 201 – 250 บาท 

☐ ราคา 250 บาทข้ึนไป 
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19. ความสะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสัตว ์[เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้] 

☐ มีบริการรถรับ-ส่งของสวนสัตวจ์ากจุดท่ีขนส่งสาธารณะเขา้ถึง 

☐ มีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ 

☐ อนุญาตใหข้บัรถส่วนตวัท่องเท่ียวภายในสวนสัตว ์

☐ มีรถบริการรถเช่าสาํหรับขบัรถท่องเท่ียวภายในสวนสัตว ์

☐ มีรถบริการรถรางสาํหรับท่องเท่ียวภายในสวนสัตว ์

☐ อ่ืน ๆโปรดระบุ 

20. ท่านอยากใหส้วนสัตวมี์การจดั zoning ท่ีมีลกัษณะเฉพาะอยา่งไรบา้ง  

[เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้] 

☐ มีการจดัแสดงสัตวแ์บบสวนสัตวก์ลางคืน (Night Safari)  

☐ มีการจดัแสดงสัตวแ์บบสวนสัตวเ์ปิด 

☐ มีการจดัแสดงสัตวโ์ซนซูอควาเรียม (สัตวน์ํ้า)  

☐ มีการจดัแสดงสัตวโ์ซนสัตวต์ามถ่ินกาํเนิด เช่น แอฟริกนั ซาวนัน่า ออสเตรเลีย 

☐ มีการจดัแสดงสัตวโ์ซนสัตวห์ายาก เช่น ลีเมอร์แลนด ์ครอบครัวสิงโตขาว 

☐ อ่ืน ๆโปรดระบุ 

21. ในการไปเท่ียวชมสวนสัตว ์ท่านคาดหวงัวา่อยากเห็นสัตวช์นิดใด [เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้] 

☐ ชา้ง ☐ สิงโต ☐ ยรีาฟ ☐ ลิงอุรังอุตงั ☐ เสือดาว/เสือดาํ 

☐ ละมัง่ ☐ แรด ☐ มา้ลาย ☐ กวาง ☐ นกกระจอกเทศ 

☐ กระทิง ☐ หมี ☐ แมวนํ้า ☐ นาก ☐  ฮิปโปโปเตมสั 

☐ นกชนิดต่าง ๆ ☐ จิงโจ ้ ☐ โคอาล่า ☐ แรคคูน ☐ ควายป่าแอฟริกา 

☐  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

22. ท่านอยากใหส้วนสัตวมี์การจดัแสดงโชวส์ัตวอ์ยา่งไรบา้ง [เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้] 

☐ โชวแ์สดงความสามารถสัตว ์เช่น แมวนํ้าบินได ้

☐ โชวก์ารให้อาหารสัตว ์เช่น การใหอ้าหารเสือโคร่ง 

☐ โชวก์ารแสดงของสัตวห์ายาก เช่น แดนซ์ซ่ิงฟลามิงโก ้

☐ โชวก์ารแสดงน่ารักๆของสตัว ์เช่น ชา้งวา่ยนํ้า ฮิปโปสวมิม่ิง 

☐ โชวก์ารแสดงมายากลสัตว ์

☐ อ่ืน ๆโปรดระบุ 
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23. ท่านอยากใหมี้ส่วนร่วมกบัสัตวใ์นกิจกรรมใดบา้ง [เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้] 

☐ นัง่รถส่องสัตวต์อนกลางคืน 

☐ ป้อนอาหารสัตว/์เขวี้ยงอาหารใหเ้ขา้ปากสัตว ์

☐ สามารถสัมผสั/อุม้สัตวไ์ดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

☐ สามารถข่ีสัตวเ์ล่นได ้

☐ ถ่ายรูปเป็นท่ีระลึกกบัสัตว ์

☐ อ่ืน ๆโปรดระบุ 

24. ท่านอยากใหภ้ายในสวนสัตวมี์ส่ิงสันทนาการใดบา้งเพิ่มเติมจากการแสดงสัตว ์ 

[เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้] 

☐ สวนสาธารณะไวส้าํหรับนัง่เล่น/ออกกาํลงักาย/ข่ีจกัรยาน 

☐ บ่อนํ้าและเรือถีบ 

☐ สวนนํ้าสาํหรับเด็ก (Kid Water Park) 

☐ โซนไดโนพาร์ค (สาํหรับจดัแสดงความรู้เก่ียวกบัไดโนเสาร์) 

☐ โซนเคร่ืองเล่นเกมส์ต่าง ๆ 

☐ อ่ืน ๆโปรดระบุ 
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	☐ ละมั่ง ☐ แรด ☐ ม้าลาย ☐ กวาง ☐ นกกระจอกเทศ
	☐ กระทิง ☐ หมี ☐ แมวน้ำ ☐ นาก ☐  ฮิปโปโปเตมัส
	☐ นกชนิดต่าง ๆ ☐ จิงโจ้ ☐ โคอาล่า ☐ แรคคูน ☐ ควายป่าแอฟริกา
	☐  อื่น ๆ โปรดระบุ
	22. ท่านอยากให้สวนสัตว์มีการจัดแสดงโชว์สัตว์อย่างไรบ้าง [เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ]
	☐ โชว์แสดงความสามารถสัตว์ เช่น แมวน้ำบินได้
	☐ โชว์การให้อาหารสัตว์ เช่น การให้อาหารเสือโคร่ง
	☐ โชว์การแสดงของสัตว์หายาก เช่น แดนซ์ซิ่งฟลามิงโก้
	☐ โชว์การแสดงน่ารักๆของสัตว์ เช่น ช้างว่ายน้ำ ฮิปโปสวิมมิ่ง
	☐ โชว์การแสดงมายากลสัตว์
	☐ อื่น ๆโปรดระบุ
	23. ท่านอยากให้มีส่วนร่วมกับสัตว์ในกิจกรรมใดบ้าง [เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ]
	☐ นั่งรถส่องสัตว์ตอนกลางคืน
	☐ ป้อนอาหารสัตว์/เขวี้ยงอาหารให้เข้าปากสัตว์
	☐ สามารถสัมผัส/อุ้มสัตว์ได้อย่างใกล้ชิด
	☐ สามารถขี่สัตว์เล่นได้
	☐ ถ่ายรูปเป็นที่ระลึกกับสัตว์
	☐ อื่น ๆโปรดระบุ
	24. ท่านอยากให้ภายในสวนสัตว์มีสิ่งสันทนาการใดบ้างเพิ่มเติมจากการแสดงสัตว์
	[เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ]
	☐ สวนสาธารณะไว้สำหรับนั่งเล่น/ออกกำลังกาย/ขี่จักรยาน
	☐ บ่อน้ำและเรือถีบ
	☐ สวนน้ำสำหรับเด็ก (Kid Water Park)
	☐ โซนไดโนพาร์ค (สำหรับจัดแสดงความรู้เกี่ยวกับไดโนเสาร์)
	☐ โซนเครื่องเล่นเกมส์ต่าง ๆ
	☐ อื่น ๆโปรดระบุ
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