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สารนิพนธเร่ืองปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ี
มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาของ
อาจารยชนินทร อยูเพชร อาจารยท่ีปรึกษาในงานคนควาอิสระคร้ังนี้ ท่ีใหคําปรึกษาท่ีเปนประโยชน
ตอการศึกษาและใหความชวยเหลือในการตรวจสอบแกไขเนื้อหาของการศึกษา รวมถึงชวยพิจารณา
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลถึงความเท่ียงตรงและความเหมาะสม อีกท้ังยังกํากับดูแลข้ันตอนการศึกษา
และชวยผลักดันสงเสริมใหการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวง ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารย
เปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีใหการสนับสนุน อีกท้ังยังเปน
กําลังใจในการทําการศึกษาคร้ังนี้ ขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูใหแก
ผูวิจัย ขอขอบคุณผูรวมตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาใหขอมูล ซ่ึงชวยใหผูวิจัยไดขอมูลอันเปน
ประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ และขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกทานท่ีคอยชวยเหลือและเปนกําลังใจใหเสมอมา 
สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวารายงานการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ
และเปนแนวทางใหแกผูท่ีสนใจจะทําการศึกษาดานนี้เพิ่มเติมตอไปไดในอนาคต หากมีขอผิดพลาด
ประการใดผูวิจัยขอรับไวและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่ง

แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทยโดยการศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก โดยใชกลุมตัวอยางที่เคยซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก จํานวน 400 
ตัวอยาง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
คาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากผลการวิจัยสรุปไดวาผูซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิกที่
มีปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันมีการเลือกซื้อแพ็กเกจบริการฯ 
แตกตางกัน และมีความพึงพอใจในบริการฯ และมีการซื้อซ้ําที่แตกตางกัน และพบวาผูซื้อแพ็กเกจบริการฯ ที่มีพฤติกรรม
ดานความถี่ ระยะเวลาในการรับชม แบรนดผูใหบริการฯ ที่เคยซื้อบอยที่สุดและมีบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
แตกตางกัน มีการเลือกซื้อแพ็กเกจบริการฯ แตกตางกัน นอกจากน้ีปจจัยการซื้อดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
ความงายในการใชงาน การเขาถึงการใชงานและการบอกตอมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในบริการฯ 
และปจจัยดานความงายในการใชงาน การเขาถึงการใชงานและการบอกตอยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับการซื้อแพ็กเกจ
บริการฯ ซ้ํา โดยผลการวิจัยน้ีจะทําใหทราบถึงปจจัยที่สําคัญที่จะชวยยกระดับการบริการวิดีโอสตรีมมิ่งมากย่ิงขึ้น
และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละกลุมอยางตรงจุด ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ
ธุรกิจหรือผูที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมฯ นําไปปรับใชในเชิงกลยุทธเพ่ือการแขงขันทางการตลาดตอไป 

 
คําสําคัญ: แพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก/ การตัดสินใจซ้ือ/ ผูซ้ือแพ็กเกจ 
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4.21 แสดงถึงปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือแพก็เกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ 
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4.22 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
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ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
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ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
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ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
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ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
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4.27 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานความงายในการใชงานแตกตางกัน 95 

4.28 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 97 
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4.29 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 98 

4.30 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 99 

4.31 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 101 

4.32 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและ 
บริการแตกตางกัน 106 

4.33 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและ 
บริการแตกตางกัน 107 

4.34 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกนั 107 

4.35 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกนั 108 
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4.36 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิโีอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภณัฑและ 
บริการแตกตางกัน 109 

4.37 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 110 

4.38 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 111 

4.39 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 112 

4.40 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิโีอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและ 
บริการแตกตางกัน 116 

4.41 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิโีอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภณัฑและบริการ 
แตกตางกัน 117 

4.42 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิโีอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 119 

 
 
 



ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.43 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

ท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิโีอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 120 

4.44 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพงึพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 126 

4.45 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพงึพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 128 

4.46 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 131 

4.47 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 132 

4.48 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับ 
ความพึงกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) 134 

4.49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับ 
ความพึงกับการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 135 

4.50 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและ 
บริการแตกตางกัน 136 



ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.51 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและ 
บริการแตกตางกัน 137 

4.52 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธราคาแตกตางกัน 142 

4.53 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธราคาแตกตางกัน 143 

4.54 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานความงายในการใชงานแตกตางกัน 146 

4.55 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานความงายในการใชงานแตกตางกัน 147 

4.56 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 150 

 



ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.57 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 151 

4.58 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีระยะเวลา ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภณัฑและบริการ 
แตกตางกัน 154 

4.59 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีมีระยะเวลาในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก  
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบ 
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภณัฑและบริการ 
แตกตางกัน 155 

4.60 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
จากผูใหบริการ ท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกนั มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพก็เกจ 
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพ 
ผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 159 

4.61 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
จากผูให บริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ 
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพ 
ผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 160 

4.62 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
จากผูให บริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ 
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธ 
ราคาแตกตางกัน 161 



ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.63 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

จากผูให บริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ 
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธ 
ราคาแตกตางกันแตกตางกนั 162 

4.64 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
จากผูให บริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ 
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึง 
การใชงานแตกตางกัน 163 

4.65 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
จากผูให บริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ 
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึง 
การใชงานแตกตางกัน 164 

4.66 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน 165 

4.67 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน 166 

4.68 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ท่ีไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ในดานการบอกตอ แตกตางกัน 168 

  



ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.69 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

ท่ีไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ในดานการบอกตอ แตกตางกัน 169 

4.70 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
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บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมในหลายมิติท้ังระดับ
จุลภาคและมหัพภาค ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจจากรายไดมหาศาล การพัฒนาสาธารณูปโภค
ดานเครือขาย และการใชจายภายในประเทศที่เกิดข้ึน โดยกิจกรรมดานส่ือตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตั้งแตระดับ
สากลไปยังระดับผูบริโภคส่ือสวนบุคคลนั้นมีความเชื่อมโยงตอการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ดังนี้ 
ระดับสากล บริษัทดานส่ือรายใหญจากนานาชาติมีการเขามาทําธุรกิจบริการคอนเทนตขามประเทศ 
เชน Viacom, Disney, 21st Century Fox, และ Sony ซ่ึงเปนบริษัทท่ีประสบความสําเร็จทางดานการ
ผลิตและใหบริการคอนเทนตบันเทิง เชน ภาพยนตรและรายการวาไรตี้ท่ีเปนท่ีรูจักจากท่ัวโลก จึงทํา
ใหเกิดเม็ดเงินมหาศาลระหวางประเทศจากการซ้ือขายลิขสิทธ์ิคอนเทนตของบริษัทดังกลาว ระดับชาติ 
บริษัทผูผลิตและผูใหบริการคอนเทนตรายใหญของประเทศ จะใหความสําคัญกับระบบการถายทอด
ส่ือตางๆ ไปยังผูใชบริการทั่วประเทศอยางครอบคลุมมากท่ีสุด เพ่ือใหผูบริโภคในแตละพื้นที่รับชม
ส่ือดังกลาวไดอยางท่ัวถึงจึงทําใหเกิดการหมุนเวียนทางการเงิน เชน การลงทุนในดานเครือขายสัญญาณ
การแพรภาพและเสียงซ่ึงจะสงผลตอเศรษฐกิจระดับประเทศและภูมิภาค ระดับครัวเรือน การเขาถึง
ส่ือของผูใหบริการตาง ๆ ภายในครัวเรือนปจจุบันนั้นมีหลายชองทาง หลายแพลตฟอรมและมีอุปกรณ
ท่ีหลากหลายมารองรับมากข้ึน เชน โทรทัศน วิทยุ เคร่ืองเลนดีวีดี คอมพิวเตอรตั้งโตะ คอมพิวเตอร
พกพา เคร่ืองเลนเกมสและเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงขนาดของครอบครัว ก็สงผลอยางมีนัยสําคัญ
ตอระบบเศรษฐกิจ ท้ังในเร่ืองของลักษณะการบริโภคสื่อ อัตราการใชจายเพื่อการบริโภคสื่อ และ
ความหลากหลายของประเภทคอนเทนตท่ีสมาชิกเลือกซ้ือ ซ่ึงท้ังหมดนี้จะสงผลตอเศรษฐกิจโดยรวม 
โดยเฉพาะธุรกิจคาปลีกและผูใหบริการคอนเทนตโดยตรง และ ระดับสวนบุคคล กลุมคนในระดับ
อายุท่ีตางกัน ยอมมีพฤติกรรมการใชงานตางกัน กลาวคือ ในสวนของประเภทเนื้อหา และการใช
ระยะเวลาการรับชมคอนเทนตของแตละบุคคลท่ีไมเทากัน ซ่ึงการตอบโจทยความตองการดานส่ือ
ของผูบริโภคในแตระดับบุคคลจะสงผลตอการพัฒนาธุรกิจดานส่ือและบันเทิงท่ีเกี่ยวของ เชน การบริการ 
รูปแบบผลิตภัณฑหรือคอนเทนต ซ่ึงจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจในระดับจุลภาค (Albarran, 2017) 
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ในยุคท่ีเทคโนโลยีพัฒนาไปอยางรวดเร็วและมีความกาวลํ้ามากข้ึนประกอบกับแนวโนม
พฤติกรรมการบริโภคยุคใหม สงผลใหธุรกิจโทรทัศนท่ีเปนอุตสาหกรรมหลักในการผลิตคอนเทนต
ตาง ๆ ไปยังผูบริโภคไดรับผลกระทบจากการการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญนี้ โดยการเขามารุกตลาดของ
ธุรกิจการบริการวิดีโอสตรีมม่ิงทางอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนอุตสาหกรรมเกิดใหมและมีแนวโนมการเติบโตสูง 
(Kovacs, 2015) ผูบริโภคจึงมีตัวเลือกมากยิ่งข้ึนในการเลือกใชบริการรับชมคอนเทนตในชองทางใหม ๆ 
ท่ีหลากหลาย อุตสาหกรรมส่ือและโทรทัศนจึงตองรับมือกับความทาทายคร้ังใหม ซ่ึงอาจกลาวไดวา
ธุรกิจวิดีโอสตรีมม่ิงทางอินเทอรเน็ตจะเขามาพลิกวงการธุรกิจโทรทัศนและเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
อุตสาหกรรมอีกทั้งยังสามารถสรางเม็ดเงินมากมายมหาศาลใหเกิดข้ึนภายในประเทศ ซ่ึง PwC Thailand 
(2561) ไดสรุปผลการรายงาน PwC’s Global entertainment and media outlook 2018-2022 วา รายได
จากทางส่ือดิจิทัล จะเขามามีบทบาทสําคัญตอการเติบโตของอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยในอนาคต
มากยิ่งข้ึน โดยผลสํารวจดังกลาวยังไดคาดการณถึงมูลคาการใชจายผานอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิง
ของไทยป 2565 จะอยูท่ี 478,355 ลานบาท โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียใน 5 ปขางหนา (2561-2565) 
อยูท่ี 6.5% โดยรายงานไดระบุวาการเลือกชมวิดีโอผานอินเทอรเน็ตมีอัตราการเติบโตสูงเฉล่ียอยูท่ี 
13.9% นับเปนมูลคากวา 4.4 พันลานบาท คิดเปนอันดับท่ี 3 รองจากโฆษณาออนไลน 18.6% วิดีโอ
เกมสและอีสปอรต 16.9% ซ่ึงเปนอันดับท่ีหนึ่งและสองตามลําดับ 

แรงขับเคล่ือนอุตสาหกรรมฯท่ีมีปจจัยทางดานเทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญ ดวย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีเร่ิมเขามาเปนระบบเครือขายพื้นฐานท่ีชวยเช่ือมโยงการส่ือสารตาง ๆ ใน
ปจจุบันไปยังทุกพื้นท่ี (Bharadwaj, Sawy, Pavlou, and Venkatraman, 2013) จึงไดมีการนําเทคโนโลยี
ดังกลาวมาประยุกตใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชนที่มากข้ึนในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงในยุคดิจิทัล 
โดยการพัฒนาการสงผานขอมูลตางๆ ใหเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยางการใหบริการ 
OTT (Over the Top) หรือ “การใหบริการส่ือสาร แพรภาพและเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต โดยผูให 
บริการไมตองลงทุนโครงขายสัญญาณเองและผูบริโภคไมจําเปนตองติดต้ังอุปกรณ ซ่ึงสามารถรับชม
ผานทางเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันของผูใหบริการ” (สกลกฤตา และ ชนกพร, 2559) โดยมีการใชระบบ
สตรีม (Streaming) ซ่ึงเปนเทคนิคทางการสงขอมูลวีดีโอ ภาพและเสียง ท่ีถูกปอนรหัสไวอยางเหมาะสม
เพ่ือทําการถายทอดไปยังผูชมอยางตอเนื่อง เรียกวาวิดีโอสตรีมม่ิง (Streaming VDO) โดยการทําให
ไฟลมีขนาดเล็กลงและเก็บไวในระบบเซิรฟเวอร (Server) และไฟลดังกลาวจะถูกสงไปยังผูชมและ
แสดงผลทันทีเม่ือมีการเรียกใชงาน หรือแบบเรียลไทม (Real Time) ซ่ึงทําใหผูใชงานไมตองรอโหลด
ไฟลเปนเวลานาน (Goel, 2012) โดยสามารถพบการใชประโยชนจากเทคนิคดังกลาวไดในหลากหลาย
วัตถุประสงค เชน การศึกษาทางไกล การประชุมทางไกลในองคกร ซ่ึงทําใหการสงผานขอมูลดิจิทัล
คอนเทนต ภาพยนตร หรือรายการตางๆ จากท่ัวทุกมุมโลกนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและงายดาย (Sen, 
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Gao, Rexford, and Towsley, 2015) โดยผูบริโภคจากแตละประเทศหรือภูมิภาคใด ๆ นั้น จะสามารถ
รับชมคอนเทนตตาง ๆ ไดทันทีเม่ือตองการ และรับชมจากหลายอุปกรณไดในขณะเดียวกัน  

การใหบริการคอนเทนต OTT ประเภทส่ือบันเทิง เชน ภาพยนตร ซีรีสทางโทรทัศน 
ในรูปแบบวิดีโอ หรือท่ีเรียกวา VoD (Video on Demand) จึงเขามาเปนผูเลนสําคัญท่ีจะชวงชิงฐานลูกคา
ไปจากผูใหบริการส่ือทางโทรทัศนแบบดั้งเดิม และการเปล่ียนผานสูยุคดิจิทัลในอุตสาหกรรมสื่อ
บันเทิงนี้ จะเปนการเปดโอกาสใหผูใหบริการ OTT เขามามีบทบาทในการชิงสวนแบงทางการตลาด
และสรางการเติบโตทางธุรกิจไดมากข้ึน โดยเฉพาะบริการ SVoD (Suscription Vedio on Demand) 
หรือ การใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิกแบบรายเดือนหรือรายป (ณัฐชญา, 2561) 
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVoD) กําลังไดรับความนิยมจากผูใชงานท่ัวโลก 
โดยรายงานของ Global Entertainment and Media Outlook 2016–2020 (2561) ไดเปดเผยถึงมูลคารายได
ของการบริการสตรีมม่ิง (Streaming service) ทั่วโลก พบวา รายไดจากการบริการ OTT ในสวนของ 
SVoD เปนรายไดหลักในอุตสาหกรรมส่ือบันเทิงท่ีมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องต้ังแตป ค.ศ. 2011 
และรายงานคาดการณวาจะมีมูลคากวาสองหม่ืนลานเหรียญสหรัฐ ในป ค.ศ. 2020 (ภาพท่ี 1.1)  
 

 
ภาพท่ี 1.1 รายไดของบริการสตรีมม่ิงท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว 
ที่มา: Global Entertainment and Media Outlook 2016-2020 (Pwc, 2016) 
 

ดวยพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป ประกอบกับขอจํากัดหลายประการในการรับชม
คอนเทนตผานโทรทัศนแบบดั้งเดิม ไมวาจะเปนเร่ืองเวลาการแพรภาพ ผังการรายการ สถานท่ีที่รับชม 
เนื้อหาหรือประเภทของคอนเทนตที่มีตัวเลือกไมมากนัก จึงสงผลใหผูบริโภครับชมส่ือทางโทรทัศน
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ลดลง และหันมาใชจายเพื่อรับชมคอนเทนตผานบริการ OTT กันมากข้ึน รวมท้ังขอไดเปรียบของทาง
ฝงการบริการ OTT เชน ชองทางการรับชมบนอุปกรณท่ีหลากหลายท้ัง คอมพิวเตอร แท็ปเล็ต สมารตโฟน 
หรือสมารตทีวี และความยืดหยุนในดานเวลาการรับชม ตลอดจนประเภทหรือเนื้อหาคอนเทนต
มากมายจากท่ัวโลกท่ีมีใหเลือกชมหรือดาวนโหลดเก็บไวดูภายหลังได เปนตน ผูบริโภคจึงเร่ิมมาให
ความสนใจในทางเลือกของการบริการคอนเทนตบันเทิงในรูปแบบใหมดังกลาว และมีพฤติกรรมการใช
จายเกี่ยวกับการบริโภคคอนเทนต หรือวิดีโอทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน ซ่ึงในประเทศไทยพบวาการบริโภค
สตรีมม่ิงวิดีโอมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกับสภาวการณโลก สอดคลองกับรายงานสภาพตลาด
ของการใหบริการ OTT ในประเทศไทย โดย ณัฐชญา (2561) สรุปไววา การเติบโตของการบริการ 
OTT เพิ่มข้ึนประมาณ 7 เทาตัวตั้งแตป 2557 โดยจํานวนผูลงทะเบียนใชงานจาก 150,000 คน ในป 
2557 เพิ่มข้ึนเปนจํานวน 1,079,694 คน ในป 2561 ซ่ึงถือวาเปนการเติบโตอยางกาวกระโดดในระยะเวลา 
4 ปท่ีผานมา นอกจากนี้ยังพบวา สัดสวนของผูใชบริการยินยอมท่ีเสียคาบริการ เพ่ือรับชมบริการ OTT 
(paying) มีมากกวาสัดสวนของผูท่ีประสงคจะใชงาน OTT (Free) ฟรีอยูหลายเทาตัว (ภาพท่ี 1.2)  
 

 
ภาพท่ี 1.2 การเติบโตของบริการ OTT ในประเทศไทย 
ท่ีมา: สภาพตลาดบริการ Over the Top (OTT) ในประเทศไทย (ณัฐชญา, 2561) 
 

ในไมกี่ปท่ีผานมานี้ มีผูใหบริการแพลตฟอรม OTT สําหรับสตรีมม่ิงวิดีโอออนดีมานด
ในรูปแบบระบบสมาชิกท่ีมีคาบริการหรือคาแพ็คเกจ (SVOD; Subscribe Video on Demand) เขามา
เปดตลาดในประเทศไทย โดยการทําการตลาดผานชองทางตาง ๆ อีกท้ังยังนําเสนอเนื้อหาคอนเทนต
ท่ีนาสนใจ และมีการสรางคอนเทนต ภาพยนตร หรือซีรีสท่ีเปนของผูใหบริการเองท่ีเรียกวา ออริจินัล
คอนเทนต (Original content) (Yang, 2015) ซ่ึงมีความโดดเดนและมีความเฉพาะตัว จนทําใหเกิด
กระแสนิยมในหมูผูบริโภค ซ่ึงจากการศึกษาพบวาในประเทศไทยมีผูใหบริการแพลตฟอรม OTT 
แบบ SVOD รายใหญอยู 7 แบรนด ดังตอไปนี้ (Brandinside, 2017) 
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1. เน็ตฟลิกซ (Netflix) เปนผูนําระดับโลกดานผูใหบริการเครือขายโทรทัศนทาง
อินเทอรเน็ต สําหรับผูลงทะเบียนสมาชิก โดยการใชเทคโนโลยี OTT (Over-The-Top) เพื่อใหบริการ
ส่ือและคอนเทนตในรูปแบบออนดีมานด (On demand) หรือท่ีสามารถเลือกใชบริการรับชมสื่อได
ตามความตองการของผูบริโภคแตละบุคคล (Elkawy, Lekov, Adhikari, Portela, 2015) โดยในไตรมาส
ท่ีส่ี ป พ.ศ. 2561 มีจํานวนผูลงทะเบียนสมาชิก มากกวา 148.4 ลานคน ในกวา 190 ประเทศท่ัวโลก 
(Statista, 2019) 

เน็ตฟลิกซ กอตั้งข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1997 โดย รีด แฮสติงส (Reed Hastings) และ มารค 
แรนดอลฟ (Mark Randolph) (Mazzolini, 2016) จากธุรกิจบริการใหเชา DVDโดยมีพนักงานท้ังหมด 
2045 คน ประจําท่ีสํานักงานใหญที่ เมืองลอสกาโตส รัฐแคลลิฟอรเนีย ซึ่งการประสบความสําเร็จ
คร้ังใหญไดเกิดข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1999 เม่ือ เน็ตฟลิกซ ไดเร่ิมใหบริการระบบสมาชิกแบบรายเดือน และ
เร่ิมโมเดลธุรกิจการใหบริการแบบไมจํากัดจํานวนวิดีโอในการเชา ไมมีวันกําหนดการคืนวิดีโอ รวมทั้ง
ไมมีคาปรับเม่ือคืนลาชาและคาใชจายในการจัดสงวิดีโอทางไปรษณีย และในป ค.ศ. 2002 เน็ตฟลิกซ 
ไดเปดการซ้ือขายหุนของธุรกิจจํานวน 5.5 ลานหุนในตลาดหลักทรัพยเปนคร้ังแรก ดวยราคาไอพีโอ 
(IPO) ท่ี 15 ดอลลารสหรัฐฯ ตอหุน (Elkawy, Lekov, Adhikari, Portela, 2015) จนในป ค.ศ. 2007 ทีม
ผูบริหารไดเห็นถึงโอกาสและริเร่ิมการใหบริการสตรีมม่ิงทางออนไลน (Online Streaming Service) 
ท่ีสมาชิกสามารถรับชมคอนเทนตวิดีโอไดทันทีผานทางเว็บไซตของเน็ตฟลิกซ (Kovacs, 2015) ซ่ึง
การบริการใหมนี้ ทําใหสมาชิกสามารถชมภาพยนตร และรายการทางโทรทัศนผานทางคอมพิวเตอร
สวนบุคคลไดทันทีโดยไมตองมีการดาวนโหลดเก็บขอมูลกอนเพ่ือการรับชม หนึ่งปตอมา เครือขาย
มีการขยายออกไปเพ่ือใหครอบคลุมและรองรับการใชงานในหลากหลายอุปกรณ เชน Xbox 360, 
เคร่ืองเลน Blu-ray, กลองรับสัญญาณโทรทัศน, และคอมพิวเตอรของแอปเปล (Elkawy, Lekov, Adhikari, 
Portela, 2015) ซ่ึงการติดต้ังเครือขายของเน็ตฟลิกซไปยังหลายหลายอุปกรณนี้นับวาเปนอีกหนึ่งกลยุทธ
ในการสรางธุรกิจใหเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว 

2. ไอฟลิกซ (iFlix) เปนอีกหนึ่งในผูนําระดับโลกดานผูใหบริการคอนเทนตวิดีโอเพ่ือ
ความบันเทิง หรือ วิดีโออนดีมานด (VoD) โดยใชกลยุทธการรุกตลาดเกิดใหม โดยเฉพาะในแถบ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงมีภาพยนตร รายการโทรทัศนจากนานาชาติมากมายใหบริการสําหรับสมาชิก 
โดยมีประเภทรายการครอบคลุมในทุก ๆ ความตองการของผูบริโภค ไมวาจะเปน รายการตลก ซีรีส
จากประเทศเกาหลีและตุรกี ภาพยนตรอินเดีย การตูนสําหรับเด็ก กีฬาถายทอดสดและอ่ืน ๆ จากฮอลลีวูด 
อังกฤษ เอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา  ซ่ึงไอฟลิกซไดใหบริการความบันเทิงท้ังในรูปแบบของวิดีโอ
สตรีมม่ิงและแบบวิดีโอดาวนโหลด ในราคาสมาชิกท่ียอมเยาว (iFlix, 2018) 
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ไอฟลิกซ กอตั้งโดยแพททริค โกรฟ (Patrick Grove) และ มารค บริท (Mark Britt) 
มีสํานักงานใหญอยูที่เมืองกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย และธุรกิจไดเริ่มออกสูตลาดคร้ังแรกใน
ประเทศมาเลเซียและฟลิปปนสเมื่อเดือน พฤษภาคม ป ค.ศ. 2015 ดวยการใหบริการเชนเดียวกับ 
เน็ตฟลิกซ ในสวนของภูมิภาค ไอฟลิกส นับวาเปนคูแขงกับ ฮุค (HOOQ) ซ่ึงเปนอีกหนึ่งธุรกิจบริการ 
VoD ใหมของบริษัท ซิงกเทล (Singtel) ซ่ึงมีสํานักงานหลักท่ีประเทศสิงคโปร (Lobato and Meese, 
2016, p.152) ปจจุบันไอฟลิกซเปดใหบริการแลวกวา 25 ประเทศ เชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
ไทย บรูไน ศรีลังกา ปากีสถาน เมียนมา เวียดนาม มัลดีฟส และ คูเวต เปนตน (iFlix, 2018) 

3. ฮุค (HOOQ) คือ ผูใหบริการ OTT ในรูปแบบ SVoD จากประเทศฟลิปปนส โดย ฮุค 
เกิดจากการรวมมือกันทางธุรกิจของบริษัทซิงกเทล (Singtel)โซนีพิกเจอร (Sony pictures) และวอรเนอร
บราเทอร (Warner Bros.) ใหบริการคอนเทนตบันเทิงจากนานาชาติสําหรับตลาดกลุมใหมในแถบ
ทวีปเอเชีย ซ่ึงไดเปดใหบริการใน 4 ประเทศ คือ ฟลิปปนส ไทย อินเดียและอินโดนีเซีย (Natarajan, 2016) 

ฮุค (HOOQ) ไดรวมมือทางธุรกิจกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีรายหลักของ
อินเดียและอินโดนีเซีย เพื่อใหงายตอการดําเนินการเร่ืองการชําระคาบริการและทําใหการกระจาย
คอนเทนตวิดีโอตาง ๆ เปนไปไดอยางสะดวกมากข้ึน นอกจากนี้ ฮุค ยังมีคอนเทนตและรายการจาก
ฮอลลีวูดยอดนิยมและคอนเทนตท่ีฮุคสรางข้ึนเอง (Local video content) ใหบริการแกสมาชิก รวมแลว
มากกวา 35,000 ช่ัวโมง รวมท้ังยังมีลักษณะเดนในการใชงานอีกมากมาย เชน การรับชมวิดีโอแบบ
ออฟไลนและการรองรับโครมแคสต (Chromecast) (Natarajan, 2016) 

4) โมโนแมกซ (MonoMax) คือ ผูใหบริการรับชมภาพยนตรออนไลนผานแอปพลิเคชัน 
(Video Streaming Service) ในประเทศไทย ซ่ึงมีช่ือเดิมคือ ดูหนัง “DOONUNG” มีจุดแข็งดานภาพยนตร
ท่ีครอบคลุมหลากหลาย พรอมท้ังมีการใหเสียงภาษาไทยและเสียงซาวนแทร็ค (Soundtrack) ใหเลือกชม 
ใหบริการภาพยนตรและซีรีสออนไลนแบบถูกลิขสิทธ์ิท้ังในและตางประเทศมากกวา 20,000 ช่ัวโมง 
รองรับการใชงานทุกอุปกรณอยางคอมพิวเตอร สมารตทีวี สมารตโฟน รวมถึงอุปกรณอยาง Android 
box Chromecast ฯลฯ และรองรับท้ังระบบปฏิบัติการ iOS และ Android รับชมไดพรอมกันสูงสุด 5 
เคร่ือง ดวยคุณภาพความคมชัดระดับ HD และ Full HD (ปน MONOMAX, 2018) โมโนแมกซ สราง
จุดเดนท่ีแตกตางดวยการเนนใหบริการ ซีรีสเอเชีย ประเภทแฟนซีและคอนเทนตการตูนท่ีหลากหลาย 
รวมท้ังการพยายามเพิ่มชองทางในการชําระเงินใหกับลูกคา เพ่ือความงายและสะดวกมากท่ีสุด เชน 
ทางเว็บไซต, แอปพลิเคชัน, รานสะดวกซ้ือ, รานหนังสือ, และรานของผูใหบริการอินเทอรเน็ตท่ัว
ประเทศ รวมท้ังรานของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (โมโน กรุป, 2559) 

โมโนแมกซ (MonoMax) เปนธุรกิจในกลุมของบริษัท โมโน ฟลม จํากัด หรือ โมโน กรุป 
ท่ีไดถูกรีแบรนด (Rebrand) เม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 2561 ซ่ึงไดรับความสนใจและมีผูทดลองสมัครใช
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บริการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง (MONO โบรกฯ, 2018) ผลจากการรีแบรนดทําใหมีอัตราการดาวนโหลด
วิดีโอเพ่ิมข้ึน 6% ผูลงทะเบียนสมาชิกเพิ่มข้ึน 6,500 ราย และ และอัตราการรับชมเติบโตข้ึน 227% 
และในไตรมาสที่สามป 2561 โมโนแมกซไดเพิ่มการลงทุนในสวนของการพัฒนาคอนเทนตมากข้ึน 
เชน การสรางคอนเทนตของตนเอง (Original Content)  การถายทอดสดกีฬา (Live Sport) และคอนเทนต
สําหรับครอบครัว (Family Content) เปนตน (Mono Group, 2018) 

5. ฮอลลีวูด เอชดี (Hollywood HD) ผูใหบริการดูหนังออนไลนแบบสตรีมมิ่ง ที่มี
คาบริการรายเดือนหรือรายป โดยไมจํากัดจํานวนภาพยนตรหรือซีรีส และสามารถรับชมไดผานอุปกรณ 
ตาง ๆ ท้ังเบราวเซอร (Browser) ios และ Android ดวยความคมชัดระดับ HD รายการภาพยนตรท่ีมีให 
บริการเปนภาพยนตรฮอลลีวูดจากสตูดิโอใหญระดับโลก 6 ราย คือ Universal, Warner Bros, 20th 
Century Fox, Sony Pictures, Disney, Paramount (Hollywood HD, 2014) รวมทั้งทีวีซีรีส การตูน 
และไลฟทีวี (Hollywood HDTV: On demand, 2015)  

ฮอลลีวูด เอชดี (Hollywood HD) กอตั้งข้ึนเมื่อเดือนมีนาคม 2557 เปนธุรกิจบริการที่
พัฒนาโดยคนไทย จากทีมงานของบริษัท Fly Digital Media ซ่ึงมี กษิดิศ กลศาสตรเสนี เปนกรรมการ
ผูจัดการของบริษัทฯ ฮอลลีวูด เอชดี (Hollywood HD) มีเปาหมายจะดําเนินธุรกิจบริการภาพยนตร
และคอนเทนตออนไลนตามโมเดลของ เน็ตฟลิกซ คือ (1) มีคอนเทนตหรือภาพยนตรใหเลือกชมมากมาย 
(2) เปนคอนเทนตท่ีถูกลิขสิทธ์ิ (3) มีคุณภาพความคมชัดระดับสูง (Hollywood HD, 2014) 

6. ไพรมไทม (Prime Time) อีกหนึ่งผูใหบริการ OTT จากประเทศไทย ท่ีใหบริการ
คอนเทนตวิดีโอบันเทิงมากมายจากฮอลลีวูด (Hollywood) วอรเนอรบราเทอร (Warner Bros.) ทเว็นที
เซ็นจูร่ีฟอกซ (21th Century Fox) และอ่ืน ๆ อีกมากมายจากนานาชาติ (Bangkokpost, 2015)โดยมี
เปาหมายคือ การสรางโซลูช่ันของ Video on-Demand เชนเดียวกับ เน็ตฟลิกซ (Netflix) และพยายาม
สรางประสบการณการใชงานท่ีดีท่ีสุดท้ังในดานภาพและเสียง (Prime time, 2014)  

ไพรมไทม (Prime Time) กอต้ังข้ึนจากอดีตทีมงานบางสวนของ Hollywood HD ท่ีมา
ตั้งบริษัทใหมช่ือวา Prime Time Solution จากน้ันบริษัทฯ ไดรับเงินทุนสนับสนุนจากบริษัทดีเอ็นเอ 
2002 จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบธุรกิจประเภทจัดจําหนาย CD, VCD, MP3, DVD, Blu-Ray ภาพยนตร
และเพลง บริษัท ไพรมไทม โซลูช่ัน จํากัด กอต้ังในเดือนพฤษภาคม 2557 เพื่อทําธุรกิจออกแบบ 
ผลิต จําหนาย และเปนท่ีปรึกษา ในการจัดทํา ผลิตส่ือมัลติมีเดีย เทคโนโลยีมัลติมีเดีย และแอนนิเมช่ัน 
มีเปาหมายจะสรางระบบ VDO on Demand แบบพรีเมียม (Premium) อยางถูกกฎหมาย (Prime time, 
2014) 

7. ดูนี่ (DOONEE) คือ บริการคอนเทนตวิดีโอบันเทิงออนไลนแบบถูกลิขสิทธ์ิ ท่ีมีรายการ 
จากท่ัวทุกมุมโลกใหเลือกรับชม อาทิ ภาพยนตร, ทีวีซีรีส, สารคดี, รายการวาไรตี้ และการตูน คุณภาพ
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คมชัดระดับ HD สามารถเลือกรับชมไดท้ังพากยไทย หรือบรรยายไทย ผานอุปกรณท่ีหลากหลายที่
เช่ือมตออินเทอรเน็ตได เชน คอมพิวเตอร, สมารตโฟน, แท็บเล็ต, (iOS/Android) รวมไปถึง สมารตทีวี 
(Smart TV) (ดูนี่ทีวี, 2014) 

ดูนี่ (DOONEE) กอต้ังข้ึนโดย บริษัท เอสทีจี มีเดียเพล็กซ จํากัด (Marketing Oops, 2015) 
ซ่ึงในป 2557 ไดจับมือเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท แอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
เพื่อรวมกันในการใหบริการความบันเทิงออนไลนแกลูกคา ในการรับชมซีรีสยอดนิยมจากฮอลลีวูด
กวา 1,500 ตอน ผานแอปพลิเคชัน “AIS Movie Store” เครือขายในระบบเอไอเอส โดยซีรีสทุกเร่ือง
สงตรงจากฮอลลีวูดถูกตองตามลิขสิทธ์ิ (ดูนี่ทีวี จับมือ AIS, 2014) และในป 2016 ดูนี่ (DOONEE) 
ไดรวมเปนพันธมิตรกับ ไพรมไทม (Prime Time) เพื่อเพิ่มความหลากหลายของคอนเทนต และตองการ
ขยายฐานลูกคาใหเขามาชมคอนเทนตทางออนไลนมากยิ่งข้ึน (ดูนี่ จับมือ ไพรมไทม, 2016) นอกจากนี้ 
ดูนี่ (DOONEE) ยังมุงขยายตลาดโดยการรวมมือกับบริษัท ไทย ฮาเบลอินดัสเตรียล จํากัด ผูผลิตและ
จัดจําหนายเคร่ืองเลนโทรทัศนภายใตแบรนด "อัลทรอน" เพ่ือหวังขยายฐานลูกคาและดึงดูดกลุมลูกคา
ใหม ๆ มาใชงานใหเพิ่มข้ึนดวย (อัลทรอนผนึกแอพ, 2017) 

ในตลาดของคอนเทนตดิจิทัลออนดีมานด (Video on-demand) กลุมผูใหบริการยังคงให
ความสําคัญและพัฒนาเกี่ยวกับโมเดลของราคาหรือท่ีมาของรายไดหลายรูปแบบ โดย รายไดจากคา
สมาชิกหรือรายไดจากโฆษณา ยังคงเปนโมเดลท่ีนิยมในปจจุบัน (Deloitte, 2015) ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้
จะมุงเนนศึกษารูปแบบการบริการคอนเทนตออนไลนท่ีมีคาสมาชิกหรือคาแพ็กเกจตาง ๆ ท่ีผูบริโภค
ตองจายเพ่ือการรับบริการดังกลาว โดยความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness to pay) ของผูบริโภคนั้นก็
มีอยูหลายปจจัยดวยกัน เนื่องจากการเกิดข้ึนของนวัตกรรมของผลิตภัณฑท่ีหลากหลายและกลยุทธ
ดานราคาท่ีมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคในยุคปจจุบัน จากรายงานของ Deloitte (2015) ไดกลาววา 
ผูบริโภคไดแสดงใหเห็นถึงความเต็มใจที่จะจายเพื่อการไดรับการบริการและรับชมคอนเทนตท่ีพรีเมียม 
รวมท้ังความสะดวกมากกวาในการใชงาน ซ่ึงเปนการยอมรับในคุณคาของสินคาและผลิตภัณฑท่ี
เหนือกวาบริการมาตรฐาน และถึงแมวาผูใหบริการแตละรายจะนําเสนอแพ็กเกจท่ีแตกตางดวยฟงกชัน
อินเตอรเฟสผูใชงาน (User Interface) การเขาถึงบริการ (Accessibility) และอื่น ๆ แตในทายที่สุด 
สวนของคอนเทนตยังคงเปนหัวใจสําคัญท่ีจะสรางความแตกตางและขีดความสามารถทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมฯ ท้ังนี้ ปจจัยดานอุปกรณในการเขาถึงคอนเทนตที่สะดวกและรวดเร็วขึ้นอยาง 
สมารตโฟน (Smartphone) ก็เปนส่ิงท่ีผูใหบริการตองคํานึงถึงเปนสําคัญในการมุงพัฒนาแพลตฟอรม
ใหรองรับอุปกรณดังกลาวอยูตลอดเวลา เพื่อไมใหเปนการเสียโอกาสในการบริโภคของลูกคา (Deloitte, 
2015) จากรายงานขางตน พบวา ความเต็มใจที่จะซื้อเพื่อบริโภคคอนเทนตในรูปแบบดิจิทัลนี้ยังเปน
ท่ีใหความสนใจตอหนวยงานและองคกรดานวิจัยตาง ๆ และช้ีใหเห็นวาปจจัยการซ้ือคอนเทนตออนไลน
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มีอยูดวยกันหลายประการ ซ่ึงผูวิจัยไดแบงปจจัยการซ้ือออกเปน 7 ดาน ดังนี้ (1) พฤติกรรมผูบริโภค 
(User’s Behavior) กลาวคือ พฤติกรรมในการตอบสนองตอส่ิงเรา ผลิตภัณฑและการบริการ เชน พฤติกรรม
ในการรับชมวิดีโอออนไลนในขอบเขตของความถ่ีในการใชงาน ระยะเวลาในการใชงานและสถานที่
ในการใชงาน (Deloitte, 2015) รวมท้ังปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีอาจสงผลกระทบตอพฤติกรรม
การบริโภค (2) ดานการตัดสินใจซ้ือ (Purchase in decision) การตัดสินใจซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคแตละบุคคล มีความสําคัญในการศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบ อาจจะ
มากจากส่ิงกระตุนหรืออิทธิพลในแงมุมตาง ๆ เชน อิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม, สังคม, สวนบุคคล
และจิตวิทยา กลาวคือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในแตละประเทศหรือเขตพื้นท่ียอมมีแนวความคิดท่ีถูกปลูกฝง 
ซ่ึงสงผลตอความมุงหวังหรือเปาหมายท่ีแตกตางกัน อีกท้ังกลุมคนในครอบครัว บุคคลในสถานท่ีทํางาน 
รวมถึงปจจัยดานอายุ เพศ อาชีพ ฯลฯ ก็มีความสัมพันธตอการตัดสินใจของผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ 
(Kotler & Keller, 2012, p.151) (3) ดานความสะดวกในการใชงาน (Ease of use) จากงานวิจัยทาง
การตลาดของ Ram and Jung (1990, p.67) ไดมีการสรุปกรอบแนวคิดการใชงานผลิตภัณฑ โดยแบง
ออกเปน 3 มุมมอง คือ มุมมองการใชเชิงปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) มุมมองการบริโภค
เชิงประสบการณ (Experiential Consumption) และ มุมมองการใชประโยชนเชิงฟงกชัน (Functional 
Utilization) ซ่ึงเปนการใชงานในดานการทํางานหรือบริการตาง ๆ ของตัวผลิตภัณฑ โดยผูบริโภค
เปนผูควบคุมโดยตรง โดยในงานวิจัยนี้จะมุงเนนศึกษาตัวช้ีวัดการใชงานในแงมุมของฟงกชันของ
ตัวแพลตฟอรมใหบริการเปนหลัก โดยครอบคลุมถึงความยากงายในการใชงานคําส่ังตาง  ๆความสะดวก 
ความรวดเร็ว รวมทั้งความสามารถในการเขาถึงบริการผานหลากหลายอุปกรณท่ีรองรับ (4) ดานกลยุทธ
ราคา (Pricing) โมเดลราคาของคาสมาชิกนั้นมีดวยกันหลายรูปแบบท่ีทางผูใหบริการสามารถเลือก
นําเสนอเปนแพ็คเกจใหกับลูกคา อาจจะเปนคาสมาชิกแบบรายปหรือรายเดือน (Vindicia, 2014) และ
ยังมีในสวนของราคาแพ็กเกจใหเลือกสําหรับรับชมบนอุปกรณท่ีมากข้ึนไดในขณะเดียวกัน (5) ดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product quality) ซ่ึงพิจารณาจากองคประกอบหรือเกณฑช้ีวัดดานคุณภาพท่ี
จะเปนตัวยกระดับของอุตสาหกรรมวิดีโอดิจิทัลไดแก คอนเทนตท่ีใหบริการ คุณภาพของวิดีโอ ฟงกชัน
การปรับแตง และการวิธีการรับชม (Deloitte, 2015) (6) ดานการบอกตอผลิตภัณฑ (WoM; Word-of-
Mouth) คือ การบอกตอหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกบัสินคาและบริการตาง ๆ ท่ีมีในทองตลาด 
ซ่ึงพิจารณาไดจากตัวปจจัยช้ีวัดใน 4 มิติ ดังนี้ การบอกตอเชิงโนมนาว (WOM Intensity), การบอก
ตอเชิงบวก (Positive Valence WOM), การบอกตอเชิงลบ (Negative Valence WOM), และ การบอก
ตอเชิงเนื้อหา (WOM Content) (Goyette, Ricard, Bergeron, & Marticotte, 2010) ซึ่งในบริบทของ
ธุรกิจอุตสาหกรรม E-Service จะสามารถเรียกไดอีกอยางวา EWOM (Electronics Word-of-Mouth) 
โดย EWoM เปนคําท่ีถูกนิยามข้ึนใหมจากแนวความคิดของการตลาดแบบไวรัล (Viral marketing) 
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หรือเปน WoM ในบริบทของออนไลน (Goyette, Ricard, Bergeron, & Marticotte, 2010) อีกทั้งยัง
หมายรวมถึงการส่ือสารท้ังในเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดจากความเปนไปได ความเปนจริง หรือจาก
ผูบริโภคท่ีมีประสบการณกับสินคาและบริการโดยตรง และทําใหขอความเหลานั้นแพรกระจายไป
ยังกลุมคนหมูมากผานทางอินเทอรเน็ต (Hennig-Thurau et al., 2004) (7) ดานการซ้ือซํ้า (Repeat Purchase 
Intention) คือ การตัดสินใจสวนตัวบุคคลเกี่ยวกับการซ้ือสินคาและบริการอีกคร้ัง ซ่ึงการตัดสินใจน้ี
มีสวนเกี่ยวพันกับกิจกรรมในอนาคตกับผูใหบริการ (Beránek, Nýdl, & Remeš, 2015) และ Mpinganjira 
(2014) ยังไดระบุวา ความต้ังใจในการซ้ือซํ้าของผูบริโภคนั้น ขับเคล่ือนดวยความพึงพอใจที่เปนปจจัย
ช้ีวัดข้ันพื้นฐาน โดย Tse and Wilton (1998) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา ความพึงพอใจของผูบริโภค ประกอบดวย
ตัวแปร 5 ดานดวยกัน คือ (1) ประสบการณและคุณภาพในการซ้ือ (2) ความแมนยําของการโฆษณา 
(3) ความเพลิดเพลินในการซ้ือจากผูใหบริการรายปจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ (4) ความพึงพอใจ
ดานราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการบริการ (5) ความพึงพอใจโดยรวม  

จากการศึกษาพบวาในประเทศไทยยังไมมีการสํารวจเกี่ยวกับการใชบริการ OTT ใน
ธุรกิจคอนเทนตวิดีโอสตรีมม่ิงออนไลนอยางแพรหลายนัก ซ่ึงเปนหนึ่งในธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีท่ีมา
ของรายไดมูลคาสูงในปจจุบัน และมีแนวโนมท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องในยุคของอุตสาหกรรมส่ือและ
บันเทิงดิจิทัลในอนาคต ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา ผูบริโภคในประเทศไทยใชปจจัยใดบาง
ในการเลือกซ้ือแพ็กเกจสมาชิกเพื่อการรับชมคอนเทนตวิดีโอออนไลน เชน ภาพยนตร ซีรีส และอ่ืน ๆ 
จากผูใหบริการ OTT ในรูปแบบของวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก หรือ SVoD (Subscription 
Video on Demand) ท่ีมีใหบริการในประเทศไทย 7 รายหลักในปจจุบัน คือ เน็ตฟลิกซ (Netflix), ไอฟลิกซ 
(iFlix), ฮุค (HOOQ), โมโนแมกซ (MonoMaxxx), ฮอลลิวูด เอชดี (Hollywood HD), ไพรมไทม 
(Prime Time), และดูนี่ (DOONEE) 

โดยงานวิจัยช้ินนี้จะทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อแพ็กเกจสมาชิกเพื่อ
การรับชมคอนเทนตวิดีโอออนไลน เชน ภาพยนตร ซีรีส และอ่ืน ๆ และพฤติกรรมการใชงานของ
ผูบริโภคท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือ และเพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของแตละสวนในอุตสาหกรรมส่ือ
และบันเทิงไดใชประโยชนจากผลการวิจัย ดังนี้ ในสวนของผูบริโภค จะไดรับชมคอนเทนตท่ีมีคุณภาพ
และไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนจากการพัฒนาของผูใหบริการ ในสวนของผูผลิตและผูใหบริการ
คอนเทนต สามารถนําไปเปนแนวทางในการสรางสรรคเนื้อหาท่ีตรงใจผูบริโภคในแตละกลุม และ
ใชเพื่อเปนขอมูลในการวางแผนและพัฒนาธุรกิจและบริการได อีกท้ังยังสามารถนําผลวิจัยไปใชเพื่อ
กําหนดกลยุทธการพัฒนาในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยในยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบในอนาคตได 
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1.2  คําถามงานวิจัย 
1. ปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมศาสตรใดท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ

แพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงในประเทศไทย  
2. ปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมศาสตรใดท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจ

และการซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงซํ้าในประเทศไทย  
3. ปจจัยการซ้ือใดท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอ

สตรีมม่ิงซํ้าในประเทศไทย  
 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจสมาชิกเพื่อการรับชม

คอนเทนตวิดีโอสตรีมม่ิง ในประเทศไทย  
2. เพ่ือศึกษาปจจัยการซ้ือท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการซ้ือแพ็กเกจสมาชิก

เพื่อการรับชมคอนเทนตวิดีโอสตรีมม่ิงซํ้า ในประเทศไทย  
3. เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาธุรกิจบริการคอนเทนตวิดีโอสตรีมม่ิง 

ในประเทศไทย สําหรับผูท่ีสนใจ 
 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังตอไปนี ้

 
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาเกี่ยวกับการเลือกซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงจากผูใหบริการท่ีมีการเรียก

เก็บคาสมาชิก SVOD (Subscribe Video on Demand) ในประเทศไทย ประกอบดวย 
 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการเลือกซื้อแพ็กเกจสมาชิกเพื่อการรับชม

คอนเทนตวิดีโอสตรีมม่ิงในประเทศไทย ดังตอไปนี้ ดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ และรายได, ดานพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภค ประกอบดวย ความถ่ีในการใช 
ระยะเวลาในการใช ผูใหบริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุด และผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ, ปจจัยการซ้ือ 
ประกอบดวย คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ กลยุทธราคา ความงายในการใชงาน การเขาถึงการใชงาน 
และการบอกตอ 
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 แพลตฟอรมใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิกจาก
ผูใหบริการ 7 รายหลักในประเทศไทย คือ เน็ตฟลิกซ (Netflix), ไอฟลิกซ (iFlix), ฮุค (HOOQ), 
โมโนแมกซ (MonoMaxxx), ฮอลลิวูด เอชดี (Hollywood HD), ไพรมไทม (Prime Time), และ ดูนี่ 
(DOONEE) 
 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน ท่ีเปนผูท่ีมีประสบการณใน

การซ้ือแพ็กเกจสมาชิกโดยตรง รวมท้ังกลุมคนท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจสมาชิกเพื่อ
การรับชมคอนเทนตวิดีโอสตรีมม่ิง จากผูใหบริการ 7 ราย ดังนี้ เน็ตฟลิกซ (Netflix), ไอฟลิกซ (iFlix), 
ฮุค (HOOQ), โมโนแมกซ (MonoMaxxx), ฮอลลิวูด เอชดี (Hollywood HD), ไพรมไทม (Prime Time), 
และ ดูนี่ (DOONEE) 
 

1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลแบบสอบถามชวงเดือน เมษายน 2562 ถึงเดือน มิถุนายน 2562 

 
 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการเลือกซื้อแพ็กเกจเพื่อการรับชมคอนเทนต

วิดีโอสตรีมม่ิง ในประเทศไทย  
2. ใชเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการธุรกิจในการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาด 
3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแผนพัฒนาอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงดิจิทัลไทย

ในอนาคต 
 
 

1.6  สมมติฐานการวิจัย 
1. สมมติฐานท่ี 1 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (H1) 
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 สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (H1.1)   

 สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน (H1.2) 

2. สมมติฐานท่ี 2 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีมีปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคา สมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (H2) 

 สมมติฐานที่ 2.1 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีมีปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (H2.1) 

 สมมติฐานที่ 2.2 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีมีปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน (H2.2) 

3. สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) (H3) 

4. สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า (H4) 
 
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
1. บริการ OTT (Over the top) คือ การใหบริการคอนเทนตในรูปแบบวิดีโอโดยการสงผาน

อินเตอรเน็ต จากแพลตฟอรมแอพพลิเคชันหรือผูใหบริการวิดีโอคอนเทนต 
2. บริการวิดีโอออนดีมานด (VOD) คือ บริการที่สามารถใหผูใชเลือกรับชมคอนเทนต

วิดีโอท่ีมีใหบริการทางอินเตอรเน็ต โดยท่ีผูชมไมจะเปนตองมีการระบุเวลาท่ีแนนอนในการรับชม 
แตสามารถรับชมไดทุกเม่ือทุกเวลาตามท่ีตองการ 
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3. วิดีโอสตรีมม่ิง (Streaming Video) คือ เทคนิคการนําเสนอขอมูลส่ือผสม (Multimedia) 
เชน เพลง วิดีโอ กราฟก แอนนิเมชัน ไปยังผูใชงานปลายทางอยางตอเนื่องตลอดเวลา โดยไมจําเปนตอง
ดาวนโหลดไฟลมัลติมีเดียนั้นมาเก็บไวท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร 

4. บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) คือ การใหบริการ
คอนเทนตวิดีโอผานทางการสตรีมม่ิงหรือสามารถดาวนโหลดมารับชมไดจากอินเตอรเน็ต โดยจะมี
คาสมาชิกในการรับชมตามท่ีผูใหบริการกําหนด  

5. แพ็กเก็จวิดีโอสตรีมม่ิง คือ การกําหนดราคาหรือคาสมาชิกตอตัวเลือกหรือขอจํากัด
ตาง ๆ ท่ีทางผูใหบริการระบุไว เชน จํานวนคอนเทนตวิดีโอท่ีสามารถรับชมได ระดับความคมชัดท่ี
สามารถรับชมได และจํานวนอุปกรณท่ีสามารถรับชมไดพรอมกัน เปนตน  

6. ผูซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก คือ ผูท่ีตองการเลือกรับชม
วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีมีความคมชัด ผานอุปกรณตาง ๆ ท่ีรองรับโดยมีการจายคาสมาชิกในการรับบริการ 

7. ผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก คือ ผูท่ีใหบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงโดยผานแพลตฟอรมการใหบริการหรือแอพพลิเคช่ัน โดยมีการกําหนดราคาหรือคาสมาชิก
เพื่อการใชบริการรับชม 

8. แพลตฟอรมใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง คือ ระบบปฏิบัติการที่สามารถทําใหคอนเทนต
วิดีโอตาง ๆ ถูกสงผานไปยังผูใชปลายทางได เชน แอพพลิเคชัน เน็ตฟลิกซ (Netflix) ท่ีสามารถ
ดาวนโหลดลงบนอุปกรณสมารตโฟนเพื่อใชในการรับชมวิดีโอภาพยนตรหรือซีรีย 

9. ผลิตภัณฑและบริการ คือ คอนเทนตในรูปแบบวิดีโอโดยมีเนื้อหาเพื่อความบันเทิง
หรือเปนขาวสาร ความรูตาง ๆ เชน ภาพยนตร ซีรีส สารคดี รายการวาไรต้ี หรือการแขงขันกีฬา 

10. คอนเทนต คือ สาร ท่ีผูสงสารตองการสงไปยังผูรับสารในรูปแบบตาง ๆ เชน คลิป
วิดีโอ คลิปเสียง รูปภาพ เพลง และอ่ืน ๆ 

11. การตัดสินใจซ้ือ คือ การวิเคราะหและพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีอยูเพื่อการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือการใชงาน 

12. ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกมีความสุข เม่ือผูใชบริการฯไดรับการตอบสนองตาม
ความตองการตามท่ีคาดหวัง เชน ดานความสะดวกสบาย ดานความงายในการใชบริการฯ เปนตน 

13. การซ้ือซํ้า คือ พฤติกรรมท่ีเปนตัวช้ีวัดในดานความภักดีตอสินคาและบริการของ
ผูบริโภค โดยถาผูใชบริการฯ รับรูถึงคุณประโยชนในการใชงานและเกิดความพึงพอใจก็สงผลให
กลับมาซ้ือผลิตภัณฑและบริการฯ ซํ้าได 



15 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

ในการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกเพ่ือรับชมคอนเทนต
วิดีโอสตรีมม่ิง จากผูใหบริการในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อนําไปสรางเครื่องมือในการวิจัย ประกอบการสนับสนุนผลการวิจัย และการนําเสนอ
ผลการวิจัย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของผลงานวิจัยที่กําหนด โดยครอบคลุมเนื้อหาตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค  
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการตัดสินใจซ้ือ 

2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการซ้ือซํ้า 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับปจจยัการซ้ือ 
2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการใชผลิตภัณฑ (Ease of Use) 
2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการเขาถึงการใชงาน (Accessibility) 
2.3.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับกลยุทธราคา (Pricing Strategies)  
2.3.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคุณภาพของสินคาและบริการ (Product 

Quality)  
2.3.5  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการบอกตอ (WOM: Word-of-Mouth) 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับวิดีโอสตรีมม่ิง (Streaming Video) 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการบริการคอนเทนตออนไลน (OTT: Over-the-Top)  
2.6  แนวคิดเกีย่วกับ SVOD (Subscribe Video on Demand) ในประเทศไทย 
2.7  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ   
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2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
จากงานวิจัยรวมสมัยของ Zinkhan (1992) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

โดยพิจารณาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคและขอบเขตของกิจกรรมการบริโภคท่ีนอกเหนือจาก
การซ้ือ โดยกิจกรรมดังกลาวประกอบดวย การจําแนกความตองการ, การคนหาขอมูล, การประเมิน
ตัวเลือก, การสรางเจตนาท่ีจะซ้ือ, ลักษณะการซ้ือ, การบริโภคและการกําจัดท้ิงในทายท่ีสุด 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Solomon, et al. (2006, p6) ท่ีกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค 
คือ การศึกษาถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกลุมคนท่ีมีกระบวนการซ้ือ 
การใชงานหรือการกําจัดผลิตภัณฑ การบริการ และแนวคิดหรือประสบการณในการตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจ 

Schiffman และ Kanuk (2007) ยังมีการใหคํานิยามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคที่
คลายคลึงกัน คือ พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกมาเมื่อตองการเสาะแสวงหา การซื้อ การใชการประเมินผล 
และการกําจัดผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดหวังวาจะเปนการตอบสนองความตองการของ
พวกเขาเหลานั้นได 

รวมถึงการศึกษาของ Sheth (2014) ท่ีไดระบุถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคใน
แงมุมท่ีแตกตางออกไปวา พฤติกรรมของผูบริโภคเปนการกระทําที่เกิดขึ้นจากจิตใจและกายภาพ 
ซ่ึงเกิดจากผูบริโภคระดับครัวเรือนและผูบริโภคทางธุรกิจ สงผลใหเกิดการตัดสินใจ ความต้ังใจซ้ือ 
การซ้ือ และการใชสินคาและบริการ 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาทฤษฎีเพื่อการนําไปสูการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย 
5 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันตลอดจนกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค คือ ทฤษฎี
มนุษยเศรษฐศาสตร, ทฤษฎีจิตวิทยา, ทฤษฎีพฤติกรรม, ทฤษฎีการรับรู และทฤษฎีมนุษย (Bray, 2008) 

1. ทฤษฎีมนุษยเศรษฐศาสตร (Economic Man) กลาวคือ มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตท่ีมีเหตุมี
ผลและใหความใสใจในตนเอง โดยมีพื้นฐานการตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการที่ใหตนไดประโยชนท่ี
มากท่ีสุดในขณะท่ีมีการใชจายใหนอยท่ีสุด ในเชิงเศรษฐศาสตร ผูบริโภคจึงจําเปนท่ีจะตองไตรตรอง
ถึงตัวเลือกในการบริโภค โดยเปนผูที่สามารถกําหนดระดับตาง ๆ ของคุณสมบัติสินคาในแตละ
ตัวเลือกได และเปนผูท่ีสามารถเลือกตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตองการของตนได (Schiffman 
และ Kanuk, 2007) อยางไรก็ดี แมวาผูบริโภคจะมีขอมูลท่ีเพียงพอ แตก็ไมไดบงบอกหรือสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากในทายท่ีสุดแลวปจจัยดานความสัมพันธทางสังคมหรือคุณคาทางสังคมตาง ๆ 
ก็สามารถสงผลในการซ้ือของผูบริโภคไดเชนกัน (Simon, 1997) 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับขบวนการทางจิตใจและอารมณ (Psychodynamic) ระบุวา พฤติกรรม
คือ การทําใหเกิดอิทธิพลทางชีวภาพสงผานไปยังแรงผลักดันทางสัญชาตญาณซ่ึงอยูนอกเหนือ
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สติสัมปชัญญะ (Arnold, Robertson et al., 1991) ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมมนุษยถูกกําหนดขึ้นมา
จากจิตใตสํานึกมากกวาการรับรูของตัวบุคคล หรือการกระตุนตอส่ิงเราจากสภาพแวดลอม 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย (Behaviorist) มีการศึกษาคนพบวา แทจริงแลว
พฤติกรรมมนุษยสามารถเรียนรูไดจากปจจัยภายนอกท่ีมาสงผลกระทบ (Watson และ Rayner, 1920) 
ซ่ึงถือเปนการลบลางทฤษฎีดานจิตวิทยาขางตน ความหมายของพฤติกรรมของมนุษยในเชิงลึกลงไป 
คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยหรือส่ิงเราภายนอก ท้ังในแงของการกระทํา ความคิดและความรูสึกก็นับวา
เปนพฤติกรรม ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาในเชิงการตลาดของ Kotler & Keller (2012, 
p.151) ท่ีระบุวา พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคจะสะทอนออกมาจากลักษณะตัวตนของแตละบุคคล 
ซ่ึงมีปจจัยภายนอกเปนองคประกอบของการกระทํา อิทธิพลทางความคิดท่ีสงผลไปยังการตัดสินใจ 
คือ วัฒนธรรม, สังคม, สวนบุคคลและจิตวิทยา สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 วัฒนธรรม (Cultural Factor) ไมวาจะเปนวัฒนธรรมกลุมยอย หรือ
ชนช้ันทางสังคมลวนแลวแตมีความสําคัญอยางยิ่งตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค วัฒนธรรมเปน
ปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีเปนตัวกําหนดความตองการหรือพฤติกรรม ถูกสงผานมาทางเช้ือสายทางครอบครัว 
และอ่ืน ๆ เชน เด็กที่เติบโตจากคนละประเทศหรือเขตทวีปกันก็ยอมมีความคิดที่ถูกปลูกฝงมาไม
เหมือนกัน ท้ังในเร่ืองของเปาหมาย ความสําเร็จท่ีมุงหวัง อิสระทางความคิด เปนตน และในแตละ
วัฒนธรรม ยอมมีการแบงแยกวัฒนธรรมกลุมยอย ๆ อยูในนั้น เชน ศาสนา ความเช่ือ และอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
อิทธิพลอยางหลีกเล่ียงไมไดตอการกระทําใด ๆ ของบุคคลหรือกลุมคน 

 สังคม (Social Factor) มนุษยจําเปนตองอาศัยอยูในสังคมใดสังคมหนึ่ง
หรือมากกวานั้นในชีวิตประจําวัน เชน ครอบครัว สังคมในละแวกครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อน
รวมงาน ฯลฯ ซ่ึงนับวาเปนสังคมกลุมแรก (Primary group) ท่ีมีการส่ือสารกันแบบไมเปนทางการ 
เปนไปตามธรรมชาติตามลักษณะตัวตนของบุคคล และมนุษยยังตองอาศัยอยูในสังคมท่ีสอง (Secondary 
Group) เชน กลุมศาสนาความเช่ือ กลุมผูเช่ียวชาญ สมาคมการคา ฯลฯ ท่ีจําเปนตองมีการส่ือสารดวย
ความเปนทางการมากกวาในกลุมแรก เพราะฉะน้ันการกระทําและการตอบสนองของมนุษยตอปจจัย
ทางสังคมยอมมีความแตกตางกันตามบทบาทและหนาท่ีของแตละคน กลาวคือ ผูบริโภคจะแสดงออก
ของตัวบุคคลในพฤติกรรมและวิถีชีวิตใหม ๆ ท่ีพวกเขาเหลานั้นไดรับอิทธิพลมา ท้ังทางทัศนคติและ
บุคลิกภาพ และสรางแรงกดดันเพื่อความคลอยตามในกลุมสังคม ซ่ึงทําใหมีผลกระทบโดยตรงตอ
การเลือกบริโภคสินคาหรือแบรนด  

 สวนบุคคล (Personal Factor) ลักษณะกายภาพของแตละบุคคล เชน 
อายุ เพศ อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกจิ บุคลิกภาพ แนวความคิดสวนบุคคล วิถีชีวิต และ ฯลฯ สามารถ
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
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เชน สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือรายได รวมท้ังการออมทรัพย สามารถเปนตัวบงช้ีวา ผูบริโภคมีกําลัง
ในการบริโภคมากนอยแคไหน และมีความตองการหรือสนใจกลุมสินคาแบบไหน เปนตน ซ่ึงพฤติกรรม
ท่ีสะทอนออกมาไมวาจะเปนการคนหา การเปรียบเทียบสินคาตาง ๆ การประเมินคุณคา ก็ยอมเพื่อให
ไดบรรลุเปาหมายท่ีตนพึงพอใจอยางสูงสุด 

 จิตวิทยา (Psychological Factor) ปจจัยทางดานจิตวิทยาก็มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคไดในแตละชวงวงจรชีวิตของมนุษย โดยประสบการณของความเปนผูใหญนั้นแนนอนวา
เปนการสงผานระหวางบุคคล จากรุนสูรุน ถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีผูใหญแตละคนเคยผานมาในชีวิต 
พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีพวกเขาไดกระทําผานมาในชวงชีวิต เชน ชวงการแตงงาน ชวงกําลังจะมีลูก ชวงเวลา
การเจ็บปวย ชวงการยายถ่ินฐาน ชวงการหยาราง ชวงการไดงานใหม ซ่ึงสถานการณเหลานี้ลวนแลวแต
กระตุนใหบุคคลมีความตองการใหม ๆ อยูเสมอ และสามารถทําผูบริโภคเกิดการเรียนรู คลอยตามและ
มีพฤติกรรมที่สอดคลองหรือแตกตางออกไปในแตละบุคคลในการตอบสนองความตองการในชวงเวลา
ดังกลาว 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู (Cognitive) ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
การรับรูไดถูกนํามาใชในการศึกษาและสํารวจพฤติกรรมในการแสดงออกตอการรับรูของแตละบุคคล 
โดยผูบริโภคแตละบุคคลนั้นถูกมองวาเปนเสมือนตัวประมวลผลขอมูลตาง ๆ ที่ถูกสงผานเขามา 
แลวจึงแสดงออกมาดวยการกระทําท่ีตอบสนองตอขอมูลเหลานั้น ซ่ึงทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูมีตนกําเนิด
มาจากทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิทยาการรับรู (Cognitive Psychology) และมีการคิดคนโมเดลข้ึนมาเมื่อป 
ค.ศ. 1950 โดย Hepp (Cziko, 2000 อางถึงใน Bray, 2008) ตามภาพท่ี 2.1 แสดงใหเห็นการตอบสนอง
ตอส่ิงใด ๆ ของมนุษย ยอมตองเร่ิมจากการมีส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulus) มนุษยจึงเกิดกระบวนการ
คิดวิเคราะห (Organism)  และจึงจะตอบสนองออกมาเปนการตัดสินใจ (Response) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โมเดล Stimulus-Organism-Response ในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
ท่ีมา: Cziko (2000) อางถึงใน Bray, 2008 
 

5. ทฤษฎีมนุษย (Humanistic) แนวคิดดานมานุษวิทยาเปนการศึกษาถึงลักษณะของ
ผูบริโภคแตละบุคคลมากกวาท่ีจะวิเคราะหดานกระบวนการซ้ือโดยรวม สามารถจําแนกออกมาเปน 
3 ขอบเขตของการศึกษาไดแก 1) การรับรูนั้นเกิดข้ึนจากการสันนิษฐานวาผูบริโภคเปนผูทําการตัดสินใจ
อยางมีเหตุมีผล ซ่ึงนี่เปนการแสดงใหเห็นลักษณะในเชิงตรงขามของการใชอารมณในการตัดสินใจ 

Stimulus Organism Response 
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2) เร่ิมมีการวิจัยเกี่ยวกับ ความปรารถนาสวนบุคคล (Volition) ซึ่งการศึกษานี้เปนการพยายามเสาะ
แสวงหาถึงชองวางระหวาง ความต้ังใจซ้ือแตละข้ันตอนของผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือจริงใน
ข้ันตอนสุดทาย โดยการทําความเขาใจเกี่ยวกับความประสงคหรือการท่ีผูบริโภคตัดสินใจเลือกดวย
ตนเอง 3) การยอมรับในสากลเกี่ยวกับการมี อัตตา (Egoism)ในทางทฤษฎีการตลาดในเร่ืองของการ
ใชจายเพื่อประโยชนสวนตน  

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริวรรณ (2539) ท่ีไดรวบรวบทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคในแงของการรับรูและสรุปไววาพฤติกรรมการบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิด
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการและการผาน
เขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
เม่ือความรูสึกนึกคิดของผูช้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือแลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ 
หรือการตัดสินใจ กลาวคือ 

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในตัวบุคคลและส่ิงกระตุนจากภายนอก 
ซ่ึงการจัดการส่ิงกระตุนภายนอกน้ันยอมเปนส่ิงสําคัญตอนักการตลาด เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงผูบริโภคอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล
หรือใชเหตุจูงใจซ้ือดานจิตวิทยาก็เปนได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ ส่ิงกระตุน
ทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ  

1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ี
นักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบดวย ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนดานราคา ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย 
ส่ิงกระตุนดานสงเสริมการตลาด 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถเสนอ
ขายใหกับตลาดเพื่อเรียกรองความสนใจความเปนเจาของ หรือใชเพื่อการบริโภค เปนสิ่งที่สนอง
ความจําเปนและความตองการของมนุษยได สวนประกอบของผลิตภัณฑประกอบดวยตัวสินคาและ
บริการ ตราสัญลักษณ คุณภาพ การบรรจุหีบหอ หรือการใชเทคโนโลยี เปนตน 

 ดานราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีแสดง 
ออกในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของผูบริโภค ดังนั้นผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบมูลคาของ
ผลิตภัณฑกับราคา หากมูลคาของผลิตภัณฑมีสูงกวาราคา ก็จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น เพราะฉะน้ัน
ในการกําหนดกลยุทธดานราคาจะตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคา โดยตองคํานึงถึงสรางมูลคาของ
ผลิตภัณฑใหสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ ตนทุนของสินคารวมถึงคาใชจายและกําไรของผูผลิตตลอดจน
ลักษณะการแขงขันทางตลาด 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสราง
ของชองทางการจัดจําหนายใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดการจัดจําหนาย 
ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคา  

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสาร
เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ ไดแกการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขาย
โดยใชพนักงานขาย การตลาดทางตรง   

1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของ
ผูบริโภคท่ีอยูภายนอกซ่ึงไมสามารถควบคุมได ไดแก 

 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เปนสิ่ง
กระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ เชน อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย รายได
ของผูบริโภค  

 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology stimulus) เชน 
การนําเทคโนโลยีมาใชในดานการจัดการสินคา การชําระเงินคาสินคาและบริการหรือการติดตอส่ือสาร 
เชน Bar Code, Credit Card, Internet Website, และ Online Application ฯลฯ 

 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ เปนตน 

 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture stimulus) เชน 
ขนบธรรมเนียนประเพณีเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือส้ินคาในเทศกาล
นั้น ๆ 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) เปนส่ิงท่ีผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถทราบได ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคนั้นไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ 
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer Decision Process) 
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ (Buyer’s response) 
จะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ คือ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือก
เวลาในการซ้ือ การเลือกปริมาณการซ้ือ (ตามภาพท่ี 2.2) 
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ภาพท่ี 2.2 รูปแบบพฤติกรรมการบริโภค S-R Theory 
ท่ีมา : ศิริวรรณ (2539) 
 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เปนหัวขอหนึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของผูซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ, ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ, และ
ลูกคาหรือผูบริโภค เม่ือพิจารณาถึงกระบวนการการตัดสินใจซ้ือตามกรอบแนวคิดของ Engel and 
Blackwell ไดมีการอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคไวเปนลําดับข้ันตอนดังนี้ (1) การรับรูถึง
ปญหา (2) การวิเคราะหขอมูล (3) การประเมินผลของวิธีแกปญหาที่เปนไปได (4) การเลือก (5) ผลลัพธ 
(Rabontu and Boncea, 2007) 

1. การรับรูถึงปญหา: ความตองการ แรงจูงใจและแรงกระตุน ซ่ึงจุดกําเนิดของการตัดสินใจ
ซ้ือมีอยู 2 ประการดวยกัน คือ “เปนส่ิงจําเปนของผูซ้ือ” และ “มีส่ิงกระตุน” โดยสามารถอธิบายไดวา 
ความตองการสวนบุคคลนั้นสามารถทําใหเกิดความเครียดได เพราะฉะน้ันแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุนจะเขา
มาเปนแรงผลักดันทําใหผูซ้ือตอบสนองดวยการกระทําท่ีสามารถชวยใหผูซ้ือลดความตึงเครียดลง 

2. การวิเคราะหขอมูล: ในข้ันตอนนี้ ควรมีการพิจารณาวาขอมูลไหนเปนขอมูลท่ีลูกคา
ทุกคนกําลังมองหาและลูกคามีการมองหาขอมูลนั้นอยางไร เพื่อใหผูวิจัยเขาใจถึงกลไกของของพฤติกรรม 
ของลูกคามากข้ึน โดยพิจารณาองคประกอบในดานจิตวิทยาใน 3 ดาน คือ ดานประสาทสัมผัส, 
ความสนใจ, และการรับรู 

สิ่งกระตุนภายนอก 
สิ่งกระตุนทางการ สิ่งกระตุนอ่ืน 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
ชองทางการจําหนาย 
การสงเสริม

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วัฒนธรรม 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
การเลือกตราสินคา / ผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ

ลักษณะของผูซื้อ 
ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
ปจจัยทางดานสังคม 
ปจจัยทางดานบุคคล 
ปจจัยทางดานจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู
ซื้อ 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิดของผู

ื้
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3. การประเมินผลของวิธีแกปญหาที่เปนไปได: ข้ันตอนนี้จะเปนกระบวนการตัดสินใจ
ของผูบริโภค ซ่ึงจะเกิดจากแนวคิดและทัศนคติจนมาถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ โดยในสวนของทัศนคติ
ของผูบริโภคนั้นสามารถเกิดข้ึนไดจากหลายปจจัยท่ีสงผลกระทบ อาทิ วัฒนธรรม ครอบครัว ภาพลักษณ
ของตัวตนผูบริโภค อุดมคติ ประสบการณสวนบุคคล ขอมูลที่ไดรับมาจากขาวลือ ส่ือ หรือแนวคิดของ
ความเปนผูนํา เปนตน โดยท่ัวไปแลวทัศนคติสามารถจําแนกออกเปน 3 องคประกอบ คือ ความเขาใจ 
(Cognitive), ความรูสึก (Affective) และ พฤติกรรม (Conative) 

 ความเขาใจ (Cognitive) จะเปนองคประกอบท่ีเช่ือมโยงกับความฉลาด 
วัฒนธรรม อายุ บุคลิกภาพสวนบุคคล และประเด็นของขอมูล กลาวคือ ระบบการรวบรวมขอมูล 
ความเช่ือมโยงระหวางขอมูลเพื่อออกมาเปนทัศนคติ 

 ความรูสึก (Affective) เปนองคประกอบในแงของความรูสึกและการ
ตอบสนองทางอารมณ 

 พฤติกรรม (Conative) เปนสวนที่แสดงถึงแรงจูงใจของการกระทํา 
การตัดสินใจหรือความต้ังใจซ่ึงมีความสัมพันธกับการกระทําโดยมีอิทธิพลมาจากส่ิงกระตุน 

เพื่อเปนการอธิบายถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคใหสอดคลองกับพฤติกรรมตาม
องคประกอบดานทัศนคติตามขางตน Lavridge and Steiner (1961, อางถึงใน Rabontu and Boncea, 
2007) ไดเสนอเปนข้ันตอนดังนี้ ช่ือเสียง-ความเขาใจ-ทัศนคติ-ความพึงพอใจ-ความเช่ือ-การซ้ือ  

4. การเลือก: ในข้ันตอนนี้จะแสดงใหเห็นวาลูกคามีการตัดสินใจเลือกตัวเลือกอยางไร 
พวกเขาเหลานั้นมีการใชขอมูลท่ีไดรับและขอมูลท่ีอยูในความทรงจําอยางไรในการประเมินตัวเลือก 
และเกิดเปนผลลัพธในทายท่ีสุด 

แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision Model) ซ่ึงไดถูก
พัฒนาข้ึนโดย Engel, Kollat และ Blackwell ในป ค.ศ. 1968 ตามแผนภาพท่ี 2.3 จากโมเดลไดแสดง
ใหเห็นถึง 7 ประเด็นในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค คือ การรับรูความตองการ ตามดวยการคนหา
ขอมูลท้ังภายในและภายนอก การประเมินผลตัวเลือก การซ้ือ ผลท่ีเกิดข้ึนหลังการซ้ือ และการกําจัด
สินคาและบริการ ซึ่งการตัดสินใจเหลานี้จะไดรับอิทธิพลมาจาก 2 ปจจัย คือ 1) ส่ิงกระตุนท่ีทําให
ผูบริโภคไดรับขอมูลและประมวลผลขอมูล ประกอบกับความทรงจําจากประสบการณท่ีผานมา 2) ตัว
แปรภายนอกที่อาจมาในรูปแบบของอิทธิพลทางสิ่งแวดลอมหรือความแตกตางสวนบุคคล อิทธิพล
ทางส่ิงแวดลอมซ่ึงหมายรวมถึง วัฒนธรรม ชนช้ันทางสังคม ครอบครัวหรือสถานการณ อ่ืน ๆ 
ในขณะท่ีความแตกตางสวนบุคคล หมายถึงแหลงกําเนิดของตัวผูบริโภค แรงจูงใจ ความเกี่ยวพัน ความรู 
ทัศนคติ บุคลิกภาพและวิถีชีวิต โดยกระบวนการซ้ือของผูบริโภคตามโมเดลนั้น เร่ิมจากการรับรูความ
ตองการของตนจากจากตัวเลือกปจจุบันหรือตัวเลือกอ่ืน ๆ ซ่ึงกระบวนการนี้ถูกผลักดันระหวางสิ่ง
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กระตุนภายนอกท่ีถูกปอนเขามา สภาวะแวดลอมและตัวแปรสวนบุคคล หลังจากรับรูความตองการแลว
ผูบริโภคจึงทําการคนหาขอมูลท้ังขอมูลภายในจากความทรงจําหรือประสบการณท่ีผานมาของ
ผูบริโภคและขอมูลจากภายนอก ข้ันตอนการประมวลผลตัวเลือกของผูบริโภคจะตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของความเช่ือ ทัศนคติ และความต้ังใจซ้ือ ซ่ึงข้ึนอยูกับอิทธิพลของท้ังตัวแปรดานสภาพแวดลอม
และตัวแปรสวนบุคคลท่ีจะสงผลตอการซ้ือ ในข้ันตอนการบริโภคและตามมาดวยหลังการบริโภคจะ
เปนชวงท่ีสามารถแสดงความเห็นหรือความพึงพอใจดานการใชงาน ท่ีจะสะทอนไปยังการคนหา
ภายนอกในอนาคตและมีผลตอขอมูลของความเช่ือสวนบุคคล และการกําจัดท้ิงสินคาเปนข้ันตอน
สุดทายหลังการบริโภคเสร็จส้ิน  
 

 
ภาพท่ี 2.3 โมเดล Engel-Blackwell-Miniard Model 
ท่ีมา: Bray (2008) 
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การตัดสินใจซ้ือระดับครัวเรือน (Household Decision Making) ครัวเรือนเปนหนวย
พื้นฐานในการซ้ือและการบริโภคในสังคม โดยในหน่ึงครัวเรือนอาจจะมีผูบริโภคเพียงหนึ่งคนหรือ
มากกวาได ข้ึนอยูกับการจําแนกลักษณะครัวเรือนตามที่อยูอาศัย ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือรวมกันหรือการ
บริโภครวมกันภายในครอบครัวนั้นยอมมีนัยสําคัญในการศึกษาถึงปจจัยที่แตกตางออกไปจาก
กระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือการบริโภคเฉพาะบุคคล กลาวคือ ระหวางผูซื้อและผูใชสินคาตองมี
การส่ือสารกันและเช่ือมโยงความตองการตาง  ๆ เขาดวยกัน อีกท้ังพฤติกรรมการซ้ือในระดับครัวเรือน
ยอมมีปจจัยท่ีซับซอนกวาการกระทําเฉพาะบุคคล นอกจากน้ีบทบาทในการใชงานสินคาและบริการ
ยังมีความหลากหลาย ในแงของการสงตอผลิตภัณฑไปยังสมาชิกคนอ่ืน ๆ และจากหนึ่งครอบครัวไปยัง
กลุมอ่ืน ๆ เปนตน (Sheth, 2014) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของครอบครัว (Steps in Family Buying Decisions) เปนแนวคิด
ที่มีความนาสนใจในการศึกษาการเลือกซื้อสินคาและบริการของครอบครัว ที่จําเปนตองคํานึงถึง
ความแตกตางของสมาชิกแตละบุคคลคน กิจกรรมที่เกิดข้ึนระหวางการตัดสินใจซ้ือตลอดจนถึงการซ้ือ 
ซ่ึงมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การริเร่ิมในการตัดสินใจซ้ือ 
2. รวบรวมและแบงปนขอมูล 
3. ประเมินผลและตัดสินใจ 
4. การเลือกซ้ือและการซ้ือ 
5. การจัดการความขัดแยง 
จากข้ันตอนขางตนจะพบวา ใน 4 ข้ันตอนแรกจะมีความคลายคลึงกันกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภครายบุคคล แตจะแตกตางกันอยางเดนชัดในสวนของข้ันตอนท่ี 5 ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
สามารถเกิดข้ึนไดในบริบทของครอบครัว โดยข้ันตอนดังกลาว ไมจําเปนตองเกิดข้ึนจากการกระทํา
ของสมาชิกทุกคน แตสมาชิกแตละคนภายในครอบครัวสามารถมีบทบาทในข้ันตอนการตัดสินใจท่ี
แตกตางกันได  เชน สมาชิกคนแรกในครอบครัวอาจจะเปนคนที่ริเร่ิมความคิดในการซื้อ และสมาชิก
คนตอมามีหนาท่ีรวบรวมขอมูลตาง ๆ สมาชิกคนที่สามทําหนาท่ีประมวลผลและวิเคราะหการตัดสินใจ 
และสมาชิกคนท่ีส่ีอาจจะตองเปนคนท่ีซ้ือสินคาหรือบริการ โดยมีหนึ่งคนในครอบครัวท่ีตองทําหนาท่ี
รับผิดชอบแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนหลังจากการซ้ือสินคาและบริการแลว 
 

2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนอง

ความตองการในส่ิง ท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนส่ิงท่ีกําหนด
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พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของ บุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ (สุภาลักษณ ชัย
อนันต, 2540) 

วอลแมน (Wolman, 1973) ใหความหมายวา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก (Feeling) 
มีความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goal) ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) 

ทิฟฟนและแมคโคมิค (Tiffin & Mc.Comic, 1965) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจ
ของมนุษยท่ีตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีผลกันอยางใลชิดกับผลสัมฤทธ์ิและ
แรงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมตองการ  

โครแมน (Korman, 1977) ไดจําแนก ทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม คือ 
1) ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตองการสวนบุคคลที่
มีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล และ 2) ทฤษฎี
การอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนา
ของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการทํางาน  

มันฟอรด (Manford, 1972) ไดจําแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัย
ออกเปน 5 กลุม คือ 1) กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F 
และ Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของงาน
และความตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 2) กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและ
การปฏิบัติของผูนําท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้ ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
3) กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจาก รายได เงินเดือนและผลตอบแทน
อ่ืน ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร (Manchester Business School) 
4) กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคกร ไดแก 
Crogier M. และ Coulder G.M.  5) กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิด
จากเนื้อหาของตัวงาน กลุมแนวคิดนี้มา จากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัย
ลอนดอน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 17) กลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 
สามารถจําแนกออกเปน 2 ความหมาย ในความหมายท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภคหรือ 
ผูรับบริการ (Customer Satisfaction) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของผูใหบริการ ดังนี้  

 ความหมายของความพึงพอใจของผูบริการ ตามแนวคิดของนักการตลาด
จะพบนิยาม ของความพึงพอใจของผูรับบริการเปน 2 นัย คือ 1) ความหมายท่ียึดสถานการณการซ้ือ
เปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปน ผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลัง
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สถานการณการซ้ือสถานการณหนึ่ง มักพบใน งานวิจัยการตลาดท่ีเนนแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร 
2) ความหมายท่ียึดประสบการณเกี่ยวกับเคร่ืองหมายการคาเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
เปนผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ อยางท่ีเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหน่ึง หรืออีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถ 
ของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง  

 ความหมายของความพึงพอใจในงานของผูบริการ ตามแนวคิดของ
นักจิตวิทยา องคกร ความพึงพอใจในการทํางานจะมีผลตอความสําเร็จของงานเปนเปาหมายสูงสุด
ของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการข้ึนอยูกับกลยุทธ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพื่อให
ลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในการบริการท่ีไดรับจนติดใจและกลับมาใชบริการเปนประจํา 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานถือเปนเร่ืองสําคัญ เพราะความรูความเขาใจ
ในเรื่องนี้จะนํามาซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาดเพื่อความกาวหนาและการเติบโต
ของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง และสงผลใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงกลาวไดวา 
ความพึงพอใจมีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ 

1) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง 
ระดับความรูสึกของลูกคาท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
หรือจากการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ลูกคายอมจะมีความพึงพอใจถาคุณคา
หรือประโยชนท่ีเขาไดรับจากสินคาหรือบริการน้ันเทากันหรือสูงกวาระดับความคาดหวังของเขา 
แตถาผลจากการใชสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวังของเขาแลว เขาก็ยอมจะรูสึกไมพึงพอใจ 
(พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548: 231-232) 

2) ลักษณะความพึงพอใจ ลักษณะของความพึงพอใจเปน
การแสดงออกทางอารมณและความรูสึกทางบวกของบุคคลหรือส่ิงหนึ่งส่ิงใด บุคคลจะรับรูความพึงพอใจ
ท่ีรูสึกไดในข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค (ภาณุเดช เพยีรความสุข และคณะ, 2558) 

3) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและ
ความรูสึกทางบวกของบุคคลหรือส่ิงหนึ่งส่ิงใด บุคคลจะรับรูความพึงพอใจจําเปนตองมีการปฏิสัมพันธ
กับสภาพแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการของมนุษย สวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคล
อ่ืนและส่ิงตางๆ ในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมีประสบการณรับรู เรียนรู ส่ิงท่ีไดรับการตอบสนอง
แตกตางกันไป และ หากส่ิงท่ีไดรับเปนไปตามความตองการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ  

4) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวาง
ส่ิงท่ีคาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงในสถานการณ บริการกอนท่ีลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตาม มักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนเสมอแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติท่ียึดถือ



27 

 

ตอบริการ ประสบการณดั้งเดิมท่ีเคยใชบริการ การบอกเลาของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การรับประกัน
บริการจากโฆษณา การใหคํามั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่ผูรับบริการใช
เปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับในวงจร ของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความจริง ส่ิงท่ีผูบริการ
ไดรับความรูเกี่ยวกับการบริการท่ีไดรับการบริการ คือ ความคาดหวังในส่ิงท่ีคิดวาไดรับ (Expectations) 
นี้มีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผู ใหบริการและผูรับบริการ
เปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรับจริงใน กระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน 
(Performance) กับความหวังเอาไวหากส่ิงท่ีไดรับเปนไปตามความ คาดหวังถือวาเปนการยืนยันท่ีถูกตอง 
(Confirmation) กับความคาดหวังท่ีมี ผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว แตถา
ไมเปนไปตามคาดหวังซ่ึงอาจจะสูงหรือตํ่ากวานับวาเปนการยืนยันท่ีคลาดเคล่ือน (Disconfirmation) 
ความคาดหวังดังกลาว ทั้งนี้ชวงความแตกตาง (Discrimination) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีใหเห็นระดับความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจมากนอยได ถายืนยันเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถาไปในทางลบ
แสดงถึงความไมพอใจ (สุรศักดิ์ นาถวิล, 2544) 
 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการซ้ือซํ้า 
พฤติกรรมการซ้ือซํ้าของลูกคาเปนพฤติกรรมหน่ึงท่ีสามารถจําแนกไดชัดเจนถึงความภักดี

ของลูกคา (Oliver, 1999) และเปนพฤติกรรมท่ีเปนตัวช้ีวัดในดานความภักดีตอสินคาและบริการของ
ผูบริโภค โดยจะพิจารณาวาผูบริโภคมีการกลับมาซ้ือสินคาและบริการซํ้ามากกวาที่จะเลือกซื้อจาก
คูแขงมากนอยเพียงใดรวมท้ังความคิดเห็นในการซ้ือซํ้ายังสงผลตอทัศนคติดานความภักดีของลูกคาดวย 
(Ranabhat, 2018) 

Rawal และ Upadhayay (2017) ยังไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการซ้ือซํ้าของผูบริโภค (Customer 
Retention) ในเชิงธุรกิจ วา พฤติกรรมการซื้อซํ้าของผูบริโภคนั้นเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสรางกําไรใหกับ
บริษัท ดังนั้นผูจัดการธุรกิจหรือผูท่ีเกี่ยวของควรตองมีโปรแกรมทางการตลาดและกลยุทธสําหรับ
การขยายฐานลูกคาใหกวางข้ึน เพราะลูกคานั้นถือวาเปนทรัพยสินที่มีคาหรือเปนที่มาของรายไดท่ี
บริษัทตองใหความสําคัญและรักษาใหคงไว 

การศึกษาทฤษฎีดานความต้ังใจในการซ้ือซํ้า (Intention to Repurchasing) และการคาดการณ
พฤติกรรมของผูบริโภค พบวามี แบบจําลองความคาดหวังและการยอมรับ Expectation Confirmation 
Theory (ECT) ท่ีบงช้ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง Oliver (1980) and Bhattacherjee (2001) ไดอธิบาย
แบบจําลอง ECT ไววา การยอมรับ (Confirmation) และความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนตัวช้ีวัดข้ัน
พื้นฐานถึงความต้ังใจซ้ือซํ้า โดยกรอบของทฤษฎีนี้มองวาความพึงพอใจของลูกคาตัดสินไดจากสอง
ปจจัยหลักคือ ความคาดหวัง และ ประสิทธิภาพของสินคาและบริการ ซ่ึงเปนการประเมินของลูกคา
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ระหวางการรับรูถึงประสิทธิภาพของสินคาและบริการกับความคาดหวังของลูกคา และถาประสิทธิภาพ
ของสินคาและบริการท่ีเกิดข้ึนจริงตรงกับความคาดหวัง ก็จะถือวาเปน“การยอมรับ” (Confirmation) 
หรือเกิดความพึงพอใจ กลาวคือ ลูกคาจะสรางความคาดหวังในสินคาและบริการกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 
จากน้ันเม่ือซ้ือสินคาแลว ก็จะนําประสิทธิภาพของสินคาและบริการที่ไดรับจริงมาเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังท่ีคาดไว และถาสินคาและบริการนั้นตอบสนองไดมากกวาส่ิงที่ตนคาดไวก็จะเกิด
ความพึงพอใจในทางบวก (Positive Disconfirmation) และในทางกลับกัน ถาสินคาและบริการนั้น
ตอบสนองไดต่ํากวาส่ิงท่ีตนคาดไวก็จะเกิดความไมพึงพอใจ (Disconfirmation) ซ่ึงระดับความพึงพอใจนี้
จะเปนปจจัยบงช้ีท่ีลูกคาใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการซํ้า 

ท้ังนี้ ปจจัยในการซ้ือสินคาและบริการซํ้านั้นมีบริบทท่ีแตกตางกันในดานของไอที 
(IT: Information Technology) โดย Bhattacherjee ไดสรางแบบจําลองท่ีช่ือวา Expectation Confirmation 
Model of continued IT usage (ECT-IT) ซ่ึงพัฒนามาจากแบบจําลองความคาดหวังและการยอมรับ 
(ECT) โดยปจจัยท่ีลูกคาจะนํามาเปนตัวช้ีวัดในการซ้ือสินคาและบริการดานไอทีซํ้า จะประกอบดวย 
3 ปจจัย ไดแก ความพอใจตอการบริการ (Satisfaction) ขอบเขตการยอมรับของลูกคา (Confirmation) 
และการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับ (Perceived Usefulness) ซ่ึงแบบจําลอง ECT-IT จะมีขอแตกตาง
จากแบบจําลองความคาดหวังและการยอมรับ (ECT) อยูบางประการ ประการแรก คือ ในบริบทของ
ไอที ความคาดหวังนั้นจะเกิดข้ึนหลังจากการรับเอาบริการนั้นมาใชแลว แตกตางจากทฤษฎีความคาดหวัง
และการยอมรับ (ECT) ท่ีความคาดหวังจะเกิดจากขอมูลท่ีไดรับกอนการใชงาน เพราะความคาดหวัง
ในสินคาและบริการไอทีตองเกิดข้ึนจากประสบการณการใชงานของลูกคาซ่ึงตองอาศัยความสามารถ
ทางการรับรูเขาใจเฉพาะบุคคลในดานเทคโนโลยี จึงจะประเมินหรือคาดหวังในสินคาและบริการนั้น ๆ 
ได ขณะท่ี ความคาดหวังในทฤษฎีความคาดหวังและการยอมรับ (ECT) เกิดจากขอมูลท่ีไดรับจากผูผลิต 
โฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบุคคลท่ีสาม เปนตน ประการตอมา ในแบบจําลอง ECT-IT ความคาดหวัง
ของสินคาและบริการถูกแทนดวยการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับ (Perceived Usefulness) เนื่องจาก
ทฤษฎีความคาดหวังและการยอมรับ (ECT) นิยามความคาดหวังวา เปนความเช่ือในประสิทธิภาพตัว
สินคา ดังนั้นในแบบจําลอง ECT-IT จึงใชการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับ (Perceived Usefulness) 
มาเปนเครื่องมือในการวัดความคาดหวังนี้ เพราะในการยอมรับและนําสินคาและบริการไอทีไปใชนั้น 
การรับรูถึงประสิทธิภาพและประโยชนท่ีจะไดรับเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีใชสรางความนาเช่ือถือในตัวสินคา
และบริการนั้น ๆ  
 



29 

 

 
ภาพท่ี 2.4 Expectation Confirmation Model of continued IT usage (ECT-IT) ของ Bhattacherjee 
ท่ีมา: Bhattacherjee (2001) 
 

โดยแบบจําลอง ECT-IT ตามภาพท่ี 2.4 มีสัมพันธในแตละตัวแปร ดังนี้ 
 การยอมรับ (Confirmation) มีความสัมพันธตอการรับรูถึงประโยชน

ท่ีจะไดรับในการใชสินคาและบริการไอที (Perceived Usefulness) ซ่ึงถาลูกคาเกิดการรับรูถึงประสิทธิภาพ
และประโยชนท่ีเคยไดรับจากจากการใชงานสินคาและบริการใด ๆ ก็จะเกิดการยอมรับและนําไปใช 
ในขณะเดียวกันการยอมรับนี้ก็มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาดวย 

 และการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) เปนปจจัยบงช้ีถึง
ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับจากประสบการณการใชสินคาและบริการไอที  และแสดงถึงความเช่ือใน
ประสิทธิภาพของสินคาและบริการของลูกคาจนเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้ การรับรูถึงประโยชนที่จะ
ไดรับยังสามารถสงผลตอการใชงานสินคาและบริการไอทีอยางตอเนื่องได 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เกิดจากการยอมรับในสินคาและบริการ 
และการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน และจึงสงผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาและบริการดานไอทีของ
ลูกคาอยางตอเนื่องได  
 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการซื้อ 
 

2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความงายในการใชผลิตภัณฑ (Ease of Use) 
2.3.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ 
บริบทของการใชงานผลิตภัณฑ คือ ปจจัยท้ังหมดท่ีเกี่ยวของถึงการทํางาน

ของผลิตภัณฑและสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑ ขณะท่ีผลิตภัณฑนั้นกําลังถูกใชงาน ซ่ึงอาจจะสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูบริโภค (Green, Tan, Linsey, Seepersad, และ Wood, 
2005) นอกจากนี้ยังพบวามีการศึกษาของ Ram and Jung (1990) ท่ีไดอธิบายแนวความคิดของการใช

Perceived 
Usefulness 

Satisfaction 
Continued IT 

Usage Intention 

Confirmation 
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งานผลิตภัณฑในเชิงการตลาดวา การใชงานผลิตภัณฑของผูบริโภคนั้นสามารถพิจารณาไดจาก 3 มุมมอง 
คือ มุมมองการใชเชิงปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) มุมมองการบริโภคเชิงประสบการณ 
(Experiential Consumption) และ มุมมองการใชประโยชนเชิงฟงกชัน (Functional Utilization) การใช
เชิงปฏิสัมพันธทางสังคมเปนการใหความสําคัญกับการใชงานในมุมมองเชิงสัญลักษณ เปนกลุมสินคา
ท่ีจับตองไมได เชน รถยนต บาน มุมมองการบริโภคเชิงประสบการณ มักพบในบริบทการใชงานท่ี
เกิดข้ึนหลังจากที่ซ้ือสินคาและบริการไปแลว เปนประสบการณการบริโภค เชน ความรูสึกสนุกสนาน
เหนือจินตนาการ ความบันเทิงตาง ๆ เปนตน และมุมมองการใชประโยชนเชิงฟงกชัน โดยมากจะพบ
ในกลุมสินคาท่ีผูใชจําเปนตองมีการส่ังงาน ควบคุมโดยตรงเพ่ือใหเกิดประโยชนหรือคุณคาตาง ๆ ท่ี
ตอบสนองความตองการในสถานการณท่ีแตกตางกันออกไป เชน คอมพิวเตอร กลองถายภาพ ฯลฯ 

ในดานความงายในการใชงาน (Ease of use) ของสินคาและบริการเชิง
เทคโนโลยีพบวา Subramanian (1994) ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวช้ีวัดการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
(Perceived Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน (Perceived Usefulness) 
โดยระบุวาตัวช้ีวัดท้ังสองเปนตัวแปรท่ีสามารถสงผลถึงความต้ังใจและพฤติกรรมการใชงานจริงของ
สินคาและบริการ ตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Hess, McNab และ Basoglu (2014) ท่ีกลาววา การยอมรับเทคโนโลยีเปน
ส่ิงท่ีถูกนํามาใชอยางกวางขวางในงานวิจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System: IS) 
ดวยการอางอิงจากโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และสามตัวแปรท่ีประกอบดวย การรับรูถึง
ความงายในการใชงาน (PEOU: Perceived ease of use) การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน 
(PU: Perceived Usefulness) และ ความต้ังใจท่ีจะการใชงาน (BI: Behavioral Intentions) และยังพบ
การอธิบายเพิ่มเติมวา การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of use) เปนการประเมินใน
สวนของบุคคลผูซ่ึงเช่ือวาสามารถเขาถึงการใชงาน สินคาและบริการใด ๆ ไดโดยงาย หรือ เกิดจาก
การประเมินสวนบุคคลในความพยายามเขาถึงกระบวนการในการใชงานของระบบสินคาและบริการ 
และถึงแมวา การรับรูถึงความงายในการใชงาน จะเปนหนึ่งในตัวแปรท่ีสงผลตอความต้ังใจท่ีจะใช
สินคาและบริการจริงในโมเดลของ TAM แตท่ีสําคัญกวานั้นคือ ตัวแปรดังกลาว สามารถทําใหคาดการณ
พฤติกรรมการใชงานของผูใชในอนาคตได (Venkatesh, 2000) 

2.3.1.2 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 
Model: TAM) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: 
TAM) เปนทฤษฎีท่ีคิดคนโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw ใชศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ
ยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม (ภาพท่ี 2.5) 



31 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TAM 
ท่ีมา: Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) 
 

 ตัวแปรภายนอก  (External Variables) เชน ขอมูล
ประชากรศาสตร (Demographic) ประสบการณ (Previous Experience) เปนตน มีอิทธิพลตอการรับรู
ถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 

 การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Perceived Usefulness) คือ ปจจัยท่ีกําหนดการรับรูในแตละบุคคลวา เทคโนโลยีสารสนเทศ
มีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอทัศนคติ 
ความต้ังใจและพฤติกรรมการใชดวย 

 การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (Perceived Ease 
of Use) คือ ปจจัยท่ีกําหนดในแงปริมาณหรือความสําเร็จท่ีไดรับวาตรงกับความตองการหรือท่ีคาดหวังไว
หรือไม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

 ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) ไดรับ
อิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบที่งาย
ตอการใชงาน และมีอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนแสดงออกถึง
พฤติกรรมการใชงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในท่ีสุด 
 

2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเขาถึงการใชงาน (Accessibility) 
ชองทางการเขาถึงสินคาและบริการของลูกคา ควรจะคํานึงถึงความสะดวกมากที่สุด 

ไมวาจะเปนชองทางในการซ้ือขายสินคาและบริการ ชองทางการติดตอส่ือสาร หรือชองทางใหบริการ
ตาง ๆ โดยผูใหบริการตองใหความสําคัญในเลือกชองทางใหถูกตองและตรงจุด โดยควรทราบวา

ตัวแปร
ภายนอก 

การรับรูถึง
ประโยชนที่เกิด
จากการใช 

การรับรูถึงความ
งายในการใช 

ทัศนคติตอ
การใชงาน 

ความต้ังใจและ
พฤติกรรมการใช 

เกิดการใชงานจริง 
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ลูกคาจะอยูกับส่ือชนิดใดเปนสวนมากหรือมีการใชบริการในสถานท่ีใดเปนหลัก เนื่องจะจะทําให
ผูใหบริการสามารถทราบไดวาจะตองใหขอมูลสินคาหรือแจงเร่ืองโปรโมช่ันสินคาผานชองทางใด
จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงชองทางเหลานี้จะเกิดข้ึนตั้งแตกระบวนกอนการขายไปจนกระบวนการ
หลังการขาย โดยกระบวนการขายจะมีดวยกัน 5 ระยะ คือ  

 Awareness: ลูกคาจะรับรูสินคาและบริการไดอยางไร 
 Evaluation: ลูกคาจะมองเหน็คุณคาและสินคาและบริการไดทางใดบาง 
 Purchase: ชองทางใดบางท่ีลูกคาจะสามารถซ้ือสินคาและบริการได 
 Delivery: ชองทางใดบางท่ีจะสามารถสงมองสินคาและบริการใหลูกคา

ได 
 After-sale การดูแลลูกคาหลังการขาย (เร่ืองแบบจําลองธุรกิจ, 2560) 

 
2.3.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธราคา (Pricing Strategy) 
ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา 

ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคา
สูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) 

ราคาในมุมมองของบริการ OTT พบวา ราคาที่เหมาะสมของคาสมาชิกในการสมัคร
เพื่อรับชมคอนเทนตวิดีโอนั้น ข้ึนอยูกับความคาดหวังของลูกคา คูแขงในตลาด และตนทุนในการจัดหา
บริการดังกลาว (Chamberlain, 2017) 
 

2.3.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของสินคาและบริการ (Product Quality) 
คุณภาพ หมายถึง ระดับท่ีกําหนดของผลิตภัณฑ รูปราง ลักษณะการใชงานตลอดจนจุดดี

ของผลิตภัณฑ โดยคุณภาพสามารถจําแนกออกเปน 4 ชนิด คือ 
 คุณภาพท่ีบอกกลาว (Stated Quality)  ซ่ึงเปนคุณภาพท่ีเปนการกําหนด

ข้ึนระหวางผูขายกับผูซ้ือ ซ่ึงระดับคุณภาพจะข้ึนอยูกับความคาดหมายของผูซ้ือ 
 คุณภาพท่ีแทจริง (Real Quality) หมายถึงระดับคุณภาพท่ีแทจริงของ

ผลิตภัณฑ โดยระดับคุณภาพจะเร่ิมต้ังแตการเร่ิมผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต วัตถุดิบ
ท่ีใช เผ่ือใหการผลิตออกมาเทากับระดับคุณภาพท่ีตั้งไว 

 คุณภาพโฆษณา (Advised Quality) หมายถึงคุณภาพของผลิตภัณฑท่ี
ถูกกําหนดโดยผูขายเพื่อเปนการอางถึงในเชิงการคา 
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 คุณภาพจากประสบการณ (Experience Quality) หมายถึง คุณภาพของ
ผลิตภัณฑท่ีเกิดจากผูใชเอง เพราะฉะนั้นคุณภาพจะดีหรือไมดีอยางไรก็ข้ึนอยูกับผูใชไดรับผลดีจาก
การใชงานสินคานั้น ซ่ึงหากถาผูใชไมรับรูถึงขอดีก็จะบอกวาสินคานั้น คุณภาพไมดี จึงสามารถแปล
ไดวาคุณภาพจากประสบการณนั้นข้ึนอยูกับเฉพาะตัวบุคคล (ยุทธ กัยวรรณ, 2543) 
 

2.3.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบอกตอ (WOM: Word of Mouth) 
Shu-Chuan Chu and Yoojung Kim (2011) ไดใหคํานิยามไววา WOM หรือ การบอกตอ 

สามารถจําแนกถึงการแลกเปล่ียนขอมูลทางการตลากระหวางกลุมลูกคา และนับเปนบทบาทท่ีสําคัญ
ที่จะสามารถเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคตอสินคาและบริการนั้น ๆ เนื่องจาก 
การบอกตอนี้ สามารถถูกสรางและสงตอจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือไดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ 
ตราสินคา ซ่ึงมีอิทธิพลมากกวาขอมูลโนมนาวของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ และลูกคาจะยึดถือขอมูล
การบอกตอเหลานั้นเม่ือตองการหาขอมูลเผ่ือการตัดสินใจซ้ือ 
 
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Streaming Video 
สาครรัตน นักปราชญ (2561) ไดระบุวา “สตรีมม่ิง” (Streaming Media) คือ การนําเสนอ

ขอมูลส่ือผสม (Multimedia) เชน เพลง วิดีโอ กราฟก แอนนิเมชัน ไปยังผูใชงานปลายทางอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองดาวนโหลดไฟลมัลติมีเดียนั้นมาเก็บไวท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ
ที่รองรับเหมือนสมัยกอน กลาวคือ ในสมัยกอนนี้ถาผูบริโภคตองการรับชมไฟลมัลติมีเดีย เชน 
ภาพยนตร วิดีโอ หรือเพลงตาง ๆ ก็จะตองมีการดาวนโหลดมาเก็บไวท่ีเคร่ืองอุปกรณของผูใช ไมวา
ไฟลนั้นจะมีขนาดเล็กหรือใหญก็ตาม ซ่ึงจะทําใหเปนการส้ินเปลืองที่ในการเก็บขอมูลจํานวนมากและ
ตองใชเวลานานในการดาวนโหลด ซ่ึงท้ังนี้ก็ตองข้ึนอยูกับปจจัยทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีเขามา
เกี่ยวของดวย แตเทคนิค “การสตรีมม่ิง” จะเปนการนําเสนอขอมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง ซ่ึงผูชมไมจําเปนตองเสียเวลาในการดาวนโหลดไฟล แตสามารถรับชมส่ือมัลติมีเดียตาง ๆ 
ไดอยางตอเนื่องในทันทีท่ีเรียกชม ซ่ึงจะเปนการเพิ่มความสะดวกสบายในดานขอจํากัดพื้นที่ของ
อุปกรณและชวยรนระยะเวลาในการใชงานได ซ่ึงในปจจุบันการสตรีมม่ิงเนื้อหารายการตาง ๆ นั้นมี
ตนทุนไมสูงนัก ผูประกอบการทางอุตสาหกรรมส่ือและโทรทัศนจึงหันมานิยมในการสรางคอนเทนต
และใหบริการผานแพลตฟอรมทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเทคนิคสตรีมม่ิงสามารถทําไดผานหลากหลายชองทาง 
ไดแก 
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1. การทําสตรีมม่ิงผานเว็บไซตของตนเอง (Own Website) คือ การใชเทคนิคสตรีมม่ิง
เขามาพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตของตนเองใหสามารถนําเสนอเนื้อหารายการในรูปแบบวิดีโอท่ี
สามารถเลนไดอยางตอเนื่อง เพื่อการถายทอดรายการสดหรือการนํามาเลนซํ้า เชน กลุมผูประกอบการ
ทีวีดิจิทัล เปนตน 

2. ดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) เปนการเผยแพรเนื้อหารายการโทรทัศนของ
ตนผานดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยม เชน Youtube Channel หรือ Line TV ที่มีการเผยแพร
เนื้อหารายการโทรทัศนของตน  

3. แพลตฟอรมของตนเอง (Own Platform) การพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อเผยแพรเนื้อหา
รายการของตนโดยเฉพาะ เชน แพลตฟอรมของผูผลิตเนื้อหารายการของชอง 3 และ ชอง 7 ซ่ึงเปนฟรี
ทีวียอดนิยมของประเทศไทย เพ่ือใหบริการ “ไลฟ สตรีมม่ิง” (ดูสด) และสามารถอัพโหลดรายการให
ผูชมสามารถเขามาชมยอนหลังไดผานสตรีมม่ิงวิดีโอ 

กระบวนการผลิต Streaming Video ท้ังในรูปแบบของ Video on demand หรือ Live 
Streaming ตองเร่ิมจากการผลิตคอนเทนต การถายทําในหลายข้ันตอนจากกลองถายวิดีโอ กอนท่ีจะ
ถายทอดไปยังอุปกรณรับชมของผูบริโภค ซ่ึงตัวขอมูลวิดีโอจําเปนตองถูกบีบอัดใหมีขนาดพื้นท่ี
ของขอมูลท่ีเล็กลง อยางไรก็ดี วิธีการปอนรหัสใหกับขอมูลคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสม (Encoding) 
นั้นก็มีหลายวิธีดวยกัน ซ่ึงการบีบอัด (Compression) ก็เปนหนึ่งในวิธีการปอนรหัสตามท่ีไดกลาวไป
แลวขางตน และเม่ือวิดีโอไดผานการปอนรหัสใหมีขนาดท่ีเหมาะสมแลวก็จะนําไปสูการคอนเวิรต 
(Convert) หรือการทรานสโคด (Transcode) คือ การแปลงไฟลวิดีโอท่ีมาจากจากกลองถายภาพไปเปน
ไฟลอีกฟอรแมตหนึ่ง เพ่ือใหระบบคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลและนําไปใชเพ่ือการตัดตอขอมูล
ไดงายข้ึน ซ่ึงกระบวนการแปลงไฟลวิดีโอนี้ ก็ตองข้ึนอยูกับอุปกรณรับชมของผูใชท่ีจาํเปนตองรองรับ
ไฟลวิดีโอท่ีถูกปอนรหัสนี้ไดเชนกัน เม่ือไฟลวิดีโอนี้ไดถูกทรานสโคดเรียบรอยแลว ก็จะถูกนําไป
เก็บไวในคลังขอมูลท่ีจําแนกเอาไวหรือเซิรฟเวอร (Server) และจะมีการสงรหัสส่ือสารของขอมูลทาง
ระบบคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองอุปกรณของผูชมท่ีรองรับเม่ือมีการเรียกชมวิดีโอจากผูใชงาน และถา
ตองการใหระบบสตรีมม่ิงวิดีโอนี้มีคุณภาพสูงมากยิ่งข้ึน คอนเทนตวิดีโอนั้นจะตองทําการทรานส
โคดใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของอุปกรณรับชมของผูใชงาน คุณภาพของคอนเทนตวิดีโอ ไดแก 
อัตราการแสดงภาพตอ 1 วินาที (Frame rate), ความเร็วในการสงขอมูลของอินเทอรเน็ต (Network 
Bandwidth) เปนตน (Darwich, 2017) 
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2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการคอนเทนตออนไลน (OTT: Over-the-Top) 
Daniels (2017) ไดใหนิยามไววา OTT – Over the top television คือคอนเทนตในรูปแบบ

วิดีโอท่ีถูกสงผานอินเตอรเน็ต จากแอพพลิเคช่ันแพลตฟอรมหรือผูใหบริการวิดีโอคอนเทนต  
VOD – Video on Demand หรือวิดีโอออนดีมานด คือบริการที่สามารถใหผูใชเลือกรับชม

คอนเทนตวิดีโอท่ีมีใหบริการทางอินเตอรเน็ต โดยท่ีผูชมไมจะเปนตองมีการระบุเวลาที่แนนอนใน
การรับชม แตสามารถรับชมไดทุกเม่ือทุกเวลาตามท่ีตองการ 

SVOD – Subscription Video on Demand คือการใหบริการคอนเทนตวิดีโอผานทางการ
สตรีมม่ิงหรือสามารถดาวนโหลดมารับชิมไดจากอินเตอรเน็ต โดยจะมีคาสมาชิกในการรับชมแพ็กเกจ
ตามท่ีผูใหบริการกําหนดเพื่อการเขารับชม และรับชมผานจํานวนอุปกรณไดตามแพ็กเกจระบุไว 

นอกจากนี้ AVIA (2019) ยังไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบริการคอนเทนตออนไลน กลาวคือ 
OTT เปนแพลตฟอรมท่ีมีความสําคัญตอสํานักพิมพ ผูใหบริการและกระจายขอมูลและนักโฆษณา 
ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมือในเขาถึงระดับคุณภาพของผูชม ผูฟง และสรางผลิตผลทางภาพลักษณในแงดีของ
แบรนดออกมา ความทาทายท่ียิ่งใหญของเจาของคอนเทนต คือ ตองสรางจุดแข็งของคุณคาท่ีแตกตาง 
ซ่ึงหมายความวาตองสรางกลยุทธการรับรูท่ีดีใหกับผูบริโภคและการคงรักษาไวซ่ึงฐานลูกคา, การสราง
แหลงคอนเทนต, การเอ้ือความสะดวกใหเขาถึงคอนเทนตไดจากหลากหลายอุปกรณ, ราคาคาบริการ
และความสมเหตุสมผลในทองตลาด ตลอดจนการสงตอประการณการรับชมท่ีดีใหกับผูบริโภค   
 
 

2.6  แนวคิดเกี่ยวกับ VOD (Video on Demand) ในประเทศไทย 
จากรายงานอุตสาหกรรมวิดีโอในเอเชีย ระบุวา สถานการณประเทศไทยในชวงคร่ึงแรก

ของป 2018 ทีวียังคงเปนส่ือหลักสําหรับคนไทย ซ่ึงมีใชเวลาในการรับชมเฉล่ียอยูท่ี 4.09 ช่ัวโมงตอวัน 
อยางไรก็ดี อุตสาหกรรมโทรทัศนหรือทีวีกําลังเผชิญหนากับจํานวนท่ีลดลงของผูชมกลุมหลักท่ีมีชวง
อายุ นอยกวา 35 ป คิดเปน 0.5% เม่ือเปรียบเทียบกับป 2017 ท้ังนี้การแพรขยายของส่ือออนไลนกลับ
เพิ่มข้ึนเปน 59% ในชวงเวลาเดียวกัน และยังมีการใชงานอยางแพรหลายของสมารตโฟนท่ี 67% ซ่ึง
อัตราการเพิ่มข้ึนนี้เปนการสํารวจจากผูบริโภคในทุกชวงกลุมอายุและทุกเขตพื้นท่ีในประเทศไทย 
แตถาพิจารณาในเฉพาะกรุงเทพฯ และบริเวณเขตเมือง พบวา มีอัตราการแพรกระจายของส่ือออนไลน
ครอบคลุมอยูท่ี 69% และเฉพาะในกลุมผูบริโภคท่ีอายุนอยกวา 35 ปมีการบริโภคส่ือออนไลนกวา 
90% นอกจากนี้ Nielsen Digital Content Ratings ยังไดทําการสํารวจคอนเทนตจากท้ัง Live streaming 
และ OTT Video-on-Demand (VOD) จากการรับชมผานคอมพิวเตอร, สมารตโฟน, และแท็บเล็ต พบวา 
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ผูชมชาวไทยกวา 95% รับชมคอนเทนตจากทาง OTT VOD และมีการรับชมการถายทอดสดกีฬาและ
รายการทีวียอดนิยมจากทาง Live streaming เปนสวนใหญ AVIA (2019)  

ท้ังนี้ผลการสํารวจในดานพฤติกรรมการรับชมวิดีโอออนไลนในประเทศไทย ยังพบวา 
ตั้งแตป 2017 จนป 2018 มีผูรับชมวิดีโอออนไลนผานทางอุปกรณพกพาเปนประจําวันทุกวันเพ่ิมข้ึน
เปน 98% จาก 90% และมีผูท่ีรับชมมากกวาหนึ่งช่ัวโมงตอวันเพ่ิมข้ึนเปน 42% ในป 2018 จากเดิมท่ี 
33% ในป 2017 ในขณะที่ผูหญิงจะรับชมวิดีโอออนไลนจากอุปกรณพกพาเปนชวงเวลานานกวา 
และผูชายจะมีการสมัครสมาชิกเพื่อทดลองใชบริการวิดีโอออนไลนแบบไมมีคาใชจายมากกวาเพศหญิง 
ในสวนของผูใหบริการวิดีโอออนไลนแบบมีคาใชจายท่ีผูชมนิยมซ้ือมากท่ีสุดในประเทศไทย คือ 
เน็ตฟลิกซ (Netflix) และในกลุมผูบริโภคท่ีไมสมัครใชบริการดังกลาว ดวยเหตุผลของความพึงพอใจ
มากกวาในการรับชมคอนเทนตทางเลือกอ่ืน ๆ แบบท่ีไมมีคาใชจาย AVIA (2019) 
 
 

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
จากการวิจัยของ เอวา คารโวเนน Ava Karvonen (2016) ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกของผูชมในการเลือกรับชมคอนเทนตจากผูใหบริการแตละรูปแบบ โดยทําการเก็บขอมูล
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางชาวแคนาดาจํานวน 10 คนตอกลุม ท่ีไดสมัครและรับการเชิญจากอีเมล
และส่ือโซเชียลมีเดียอยางเฟสบุค ซ่ึงกลุมตัวอยางไดถูกคัดสรรจาก อายุ เพศ และจํานวนของคอนเทนต
ข้ันต่ําในการบริโภค ในชวงกลุมอายุ 18-35 ป และ 36-55 ป และตองเปนผูท่ีชมคอนเทนตรายการตาง ๆ 
เปนเวลา 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยวิธีการเก็บขอมูลเร่ิมจากใหกลุมตัวอยาง ไดชมกระบวนการใชงาน
และชมรายการคอนเทนตตาง ๆ ของผูใหบริการแตละรูปแบบ คือ PVR (Playback on the Personal 
Video Record), Live TV, Streaming และ ชมจากโรงภาพยนต  ตามดวยการนําเสนอในประเด็นเร่ือง 
การโฆษณา คาบริการ แพ็กเกจของผูใหบริการ รูปแบบหนาจอแสดงผล การคนหาและขอแนะนําการใช 
ซ่ึงพบวา WoM เปนหนึ่งในเกณฑที่ถูกนําไปใชอภิปรายเกี่ยวกับอิทธิพลตอความพึงพอใจหรือไม
พึงพอใจในการเลือกใชบริการดังกลาว ซ่ึงผลการศึกษาพบวา WoM นั้น สงผลอยางมีนัยสําคัญตอ
การเลือกรับชมคอนเทนตของผูบริโภค กลาวคือ ผูใชจะใหความสําคัญกับการไดรับคําแนะนําจากบุคคล
ท่ีระดับท่ีสูงกวาหรือเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน รวมไปถึงการรีวิวท่ีมีความเช่ียวชาญนาเช่ือถือได 

สอดคลองกับการศึกษาคนควาวิจัยของ จิงหยู ยาน Jingyu Yan (2017) ในเร่ืองการจําแนก
คุณคาของผูใชบริการสตรีมม่ิงออนไลนในระบบการแนะนําคอนเทนตของเน็ตฟลิกซ  Identifying 
Online Streaming User Value in the Netflix Recommendation System ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
และไดทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางผูใชงานเน็ตฟลิกซจํานวน 119 คน แบงเปนชาย 55 คน คิดเปน 
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46.2% หญิง 64 คน คิดเปน 53.8% โดยใชระบบซอฟทแวรสํารวจออนไลน Qualtrics และแบบสอบถาม
ออนไลน จํานวน 16 คําถาม โดยคําถามจําแนกออกเปนกลุมในสวนของ พฤติกรรม การรับรู และ
ประเภทของเนื้อหา ประกอบดวยสมมติฐาน 3 ขอ คือ (1) ระบบการแนะนําคอนเทนตของเน็ตฟลิกซนั้น
เปนคุณสมบัติมีประโยชนและมีคุณคามากท่ีสุดสําหรับผูใชงาน (2) ผูใชจะตรวจสอบคอนเทนตท่ี
แนะนําใหแตละบุคคลเสมอ กอนท่ีผูใชจะเลือกคอนเทนตใหมในการรับชมคร้ังตอไป (3) จากประสบการณ 
โดยรวมของผูใช ระบบแนะนําคอนเทนตของเน็ตฟลิกซนั้นนับวาเปนคุณสมบัติท่ีมีประโยชนและ
มีคุณคาอยางมาก ผลการวิจัยพบวา WoM และการแนะนําจากโซเชียลมีเดีย เปนตัวช้ีวัดท่ีมีนัยสําคัญ
และมีอิทธิพลตอการคนหาและเลือกชมคอนเทนตสตรีมมิ่งสําหรับผูใชงานมากที่สุด โดย 48.7% 
ของผูตอบแบบสอบถามเลือก WoM ท่ีเปนแหลงในการหาคอนเทนตใหม ๆ ในการรับชมบนเน็ตฟลิกซ 
เปนอันดับแรก ขณะท่ีมีเพียง 1.8% ท่ีเลือก WoM ท่ีเปนแหลงในการหาคอนเทนตใหม ๆ ในการรับชม
บนเน็ตฟลิกซ เปนอันดับสุดทาย 

Lee, Nagpal, Ruane, และ Lim (2018) ไดศึกษาเร่ือง Factors Affecting Online Streaming 
Subscriptions ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบในการสมัครสมาชิกเพื่อรับชมสตรีมม่ิงออนไลน 
โดยการศึกษาเปนการพิจารณาระหวางการเลือกใชบริการเคเบิลทีวีและการเลือกใชบริการคอนเทนต
ทางออนไลน ซ่ึงตัวแปรสําคัญในงานวิจัยช้ินนี้ คือ ราคา (Cost) ความงายในการใชงาน (Ease of use) 
และกระแสทางสังคม (Social Trend) โดยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามในมหาวิทยาลัยใหญ
ของรัฐ และใชเคร่ืองมือการวิเคราะหทางสถิติดวยเทคนิคสมการถดถอยพหุตัวแปร (Multivariate 
Regression) เพื่อทําการจําแนกถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธในแตละทางเลือก ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 
อายุ ซ่ึงเปนตัวแปรทางประชากรศาสตรสงผลตอการเลือกรูปแบบการบริโภคคอนเทนต กลาวคือ 
กลุมคนอายุต่ํากวา 35 ป มีแนวโนมท่ีจะเลือกชมสตรีมม่ิงออนไลนมากกวากลุมผูใหญท่ีอายุมากกวา 
35 ป ซ่ึงจะเลือกชมเคเบิลทีวีเปนสวนใหญ และปจจัยดานความงายในการใชงานและปจจัยดานกระแส
สังคมก็สงผลอยางมีนัยสําคัญตอการเลือกใชบริการสตรีมม่ิงออนไลน ซ่ึงผลการวิจัยแสดงใหเห็นชัดวา 
กวา 77% ของผูตอบแบบสอบถามที่อยูในชวงอายุ 18-27 ป ลงความเห็นวามีความต้ังใจท่ีจะใชบริการ
สตรีมม่ิงออนไลนจากอิทธิพลทางกระแสสังคม  

สอดคลองกับงานวิจัยของ Tse (2016) เร่ือง Watching Foreign TV in an Age of Online 
Sharing: The Cultural Implications of Cross-border Television Experience โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาถึงนัยสําคัญท่ีสงผลตอการบริโภครายการทีวีตางชาติขามประเทศผานการแชรทางออนไลน 
งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมตัวอยางผูท่ีอาศัยอยู
ในประเทศไตหวันกวา 36 คน ผลการศึกษาในหัวขอ “การมีสวนรวมในสังคมจากการชมคอนเทนต
ทางออนไลน” พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางมีการเลือกบริโภคคอนเทนตทางออนไลนสวนบุคคลเนื่องจาก
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ความพึงพอใจและความช่ืนชอบโดยสวนตัว ไมเกี่ยวของกับการบริโภคคอนเทนตเพื่ออยูรวมกันหรือ
เพื่อความสัมพันธระหวางกัน แตแทท่ีจริงความหมายโดยนัยในเร่ืองการตัดสินใจเลือกบริโภคคอนเทนต
ทางออนไลน มาจากการไดรับอิทธิพลความนิยมในหมูเพื่อนหรือโซเชียลเน็ตเวิรคตาง ๆ  ท่ีกลุมผูบริโภค
ดังกลาวไดเขาไปใชงาน นอกจากนี้ยังพบวาผูบริโภคกลุมนี้มีการดาวนโหลดคอนเทนตในทันทีทันใด 
เม่ือคอนเทนตนั้น ๆ ไดรับการแชรกันอยางแพรหลายจากกลุมผูชมจํานวนมาก 

ลดาอําไพ กิ้มแกว (2560) ไดทําการศึกษาคนควาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือของ
ผูบริโภคจากส่ือโฆษณาประเภทวีดีโอผานผูมีอิทธิพลบนสังคมออนไลน เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคผานการรับชมโฆษณารูปแบบวิดีโอทางออนไลน เก็บตัวอยางจากแบบ
สํารวจจํานวน 418 ชุด ในกลุมผูบริโภคอายุ 18 ปข้ึนไป อาศัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ใชวิธีการ
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม AMOS โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคอันดับแรกคือ การมีสวนรวมในเนื้อหา รองลงมาคือกลุมผูมีอิทธิพลใน
ทางออม แบบ Micro Influencer และอันดับสุดทายคือเนื้อหาท่ีใหประโยชน 

Prince & Greenstein (2016) ไดทําวิจัยเร่ือง Measuring Consumer Preferences for Video 
Content Provision via Cord-Cutting Behavior เพื่อทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
ในรับชมคอนเทนตวิดีโอในรูปแบบตาง ๆ ระหวางระบบโทรทัศนผานสัญญาณดาวเทียม (Over-the-
air: OTA) ระบบเคเบิลทีวีท่ีมีคาสมาชิกในการรับชม และระบบสตรีมม่ิงออนไลน (Over-the-top: OTT) 
โดยการสํารวจจากกลุมตัวอยางชาวสหรัฐอเมริกา จากฐานขอมูลจากบริษัทวิจัย Forrester Research 
โดยทําการเก็บขอมูลทางอีเมลจากกวาหนึ่งพันครัวเรือน โดยแบบสํารวจประกอบไปดวยขอมูลของ
ครัวเรือน การซ้ือสินคาเทคโนโลยี กิจกรรม และความพึงพอใจ ควบคูกับขอมูลทางประชากรศาสตร 
โดยผลการสํารวจพบวาคุณภาพของคอนเทนตและคอนเทนตใหม ๆ จากผูใหบริการ OTT สงผลตอ
การตัดสินใจเปล่ียนมาใชบริการคอนเทนตสตรีมม่ิงออนไลนของผูบริโภค รวมถึงแนวโนมการใช
บริการ OTT ยังข้ึนอยูกับราคาที่ถูกกวาคาสมาชิกของเคเบิลทีวี และการท่ีผูใหบริการ OTT หันมาผลิต
คอนเทนตเปนของตนเอง (Original Content) ก็อาจจะสงผลตอการตอบรับท่ีดีมากยิ่งข้ึนของผูบริโภค 

มนวิภา วงรุจิระ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหตลาดธุรกิจโทรทัศนแบบ
มีคาใชจาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตลาดธุรกิจโทรทัศนแบบท่ีมีคาใชจาย ท้ังในดานผูประกอบการ
ธุรกิจและดานผูชมหรือผูรับบริการ ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชการศึกษาจากเอกสารบทความ
ท่ีเกี่ยวของ เก็บขอมูลจากแบบสอบถามดานพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภค จากกลุมตัวอยาง
ท้ังในกรุงเทพฯและตางจังหวัด วิเคราะหขอมูลเอกสารเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา (1) ตลาดธุรกิจ
โทรทัศนแบบมีคาใชจายมีแนวโนมท่ีจะมีสัดสวนเพิ่มข้ึนมากกวาตลาดแบบไมมีคาใชจายหรือฟรีทีวี 
โดยผูชมสามารถเลือกบริการไดหลายรูปแบบ เชน เคเบิลทีวี ระบบดาวเทียม และระบบบริการทาง
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อินเทอรเน็ต ท้ังรูปแบบการจายคร้ังเดียวหรือการจายรายเดือน (2) ทางดานพฤติกรรมและความพึงพอใจ 
พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีความพึงพอใจในการท่ีจะไดรับชมชองรายการ
ท่ีช่ืนชอบเพิ่ม และยอมท่ีจะเสียคาใชจายสูงสุดกับรายการประเภทถายทอดสดกีฬานัดสําคัญ และ
รายการภาพยนตรตางประเทศ 

Deloitte (2017) ไดมีการทําการสํารวจเกี่ยวกับ Digital Media Trends Survey เพ่ือทําการ 
ศึกษาเกี่ยวกับทิศทางการบริโภคส่ือของผูใชในยุคดิจิทัลท่ีมีการใชเทคโนโลยีท่ีอินเทอรเน็ตอยาง
แพรหลายในอุตสาหกรรมส่ือโทรทัศน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภคชาวอเมริกันในกลุม 
5 เจเนอเรชัน ท่ีมีการใชส่ือ, ผลิตภัณฑและบริการ, โมบายเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต ซ่ึงทําการรวบรวม
แบบสอบถามออนไลนจากผูบริโภคจํานวน 2,088 คน แบงเปนชวงอายุ 14-20 ป (Generation Z), 
21-34 ป (Millennials), 35-51 ป (Generation X), 52-70 ป (Baby Boomers) และ 71 ปข้ึนไป (Matures) 
ผลการสํารวจพบวา ผูบริโภคมีความนิยมในการรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบมีคาใชจายเพิ่มข้ึนกวา 10% 
จากป 2016-2017 นอกจากนั้นยังพบวาผูบริโภคกวา 54% มีพฤติกรรมการเลือกใช และลงทะเบียน
สมัครสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิง เนื่องจากความตองในการรับชมออริจินัลคอนเทนต (Original Content) 
ซ่ึงนับวาเปนปจจัยสําคัญสําหรับผูบริโภคที่เต็มใจจะเสียคาบริการดังกลาว ท้ังนี้ ยังพบวา มีปจจัยและ
องคประกอบอ่ืน ๆ ที่ผูบริโภคเลือกรับชมวิดีโอสตรีมมิ่งที่มีคาใชจายตามลําดับ ไดแก การเขาถึง
คอนเทนตไดทุกเวลา, การรับชมแบบไมมีโฆษณาค่ัน, การรับชมคอนเทนตไดทุกท่ี, คุณภาพของออริจินัล 
คอนเทนต (Original Content), และการรับชมคอนเทนตไดจากหลากหลายอุปกรณ 

Trepkeviciute (2017) ไดทําการศึกษาเรื่อง Internet of Things (IoT) Driven Media 
Recommendations for Television Viewers. The Concept of IoT TV มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการประเมิน 
ถึงความเปนไปไดและความทาทายของ IoT TV หรือ การแนะนําส่ือคอนเทนตใหกับผูชมบนพื้นฐาน
ของขอมูลผูใชท่ีถูกรวบรวมจากหลากหลายอุปกรณและระบบท่ีเช่ือมตอกับ OTT TV และพิจารณา
จากมุมมองของผูชมในดานตาง ๆ  ซ่ึงการวิจัยช้ินนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึกจากกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในประเทศสวีเดน ผูเขารวมสัมภาษณถูกแบงออกเปน 3 กลุมตาม
ชวงอายุ 20-25, 25-35 และ 35-45 ป มีสัดสวนของเพศชายและเพศหญิงเทากันท่ี 11 คน และมีจํานวน
ขอคําถามท้ังหมด 8 ขอ ซ่ึงผลการศึกษาพบวามี 4 องคประกอบสําคัญของ IoT TV ที่ผูบริโภคให
ความสําคัญและคํานึงถึงในการใชบริการ คือ การประหยัดเวลา, การตรวจสอบบุคคลและอุปกรณ, 
ตัวเลือกของส่ือคอนเทนตและความเปนสวนตัว กลาวคือ ในผลวิจัยดานตัวเลือกของส่ือและคอนเทนต
พบวา ผูชมจากกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจและยอมรับในการแนะนําคอนเทนต เพื่อการเขาถึง
ไดงายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนซ่ึงนับวาเปนคุณคาหลักของการบริการ IoT TV ทั้งนี้การแนะนําสื่อ
คอนเทนตตามอารมณของผูบริโภคเปนส่ิงท่ีกลุมตัวอยางใหความสนใจ โดยมีกลุมคนชวงอายุ 25-35 ป 
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เปนกลุมท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด ในผลวิจัยดานการตรวจสอบบุคคลและอุปกรณ เปนการเช่ือมโยงขอมูล
กันระหวางผูบริโภคและอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน พบวากลุมตัวอยางมองเห็นโอกาสของ
การนําระบบตรวจสอบดังกลาวมาใชกับเด็กและผูใหญเพื่อประโยชนเพิ่มข้ึนในอนาคต ในดาน
การประหยัดเวลา ผูบริโภคระบุวา IoT TV ชวยใหลดระยะเวลาในการคนหาคอนเทนตได ซึ่งเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหผูบริโภค และในดานความเปนสวนตัว ผูบริโภคยังคงมีความกังวลในเรื่อง
ความปลอดภัยในขอมูลของตน เชน อายุ และอ่ืน ๆ ท่ีไมตองการเปดเผย โดยมีขอเสนอวาผูใหบริการ
ระบบควรอนุญาตใหผูบริโภคสามารถเลือกเปดหรือปดฟงกชันการแนะนําได เพื่อความสมัครใจและ
ความสบายใจของผูใชงาน 

Kalamar (2015) ไดทําการวิจัยหัวขอ Convergence of Media and Transformation of 
Audience เพื่อศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของส่ือท่ีเปล่ียนไปจากส่ือแบบแมส (Mass Media) เปนส่ือผาน
ทางอินเทอรเน็ตออนไลน ท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญตอประสบการณใหมของผูใชงาน การวิจัยชิ้นนี้
เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางระหวางบริษัทผูผลิตส่ือสองแหงคือ 
Medijska hiša Delo และ RTV Slovenija รวมท้ังกลุมตัวอยางฝายผูชมหรือผูบริโภค โดยใชการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา พบวามีผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ในสวนของคําถามงานวิจัยขอท่ี 2 คือ การเกิดข้ึนของ
ส่ือในรูปแบบใหมทางออนไลนสามารถสรางประสบการณใหมในการใชงานใหกับผูบริโภคได กลาวคือ 
การพัฒนาของเทคโนโลยีส่ือออนไลนทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว ฉับพลัน ซ่ึงเปน
ปจจัยที่สําคัญในมุมมองของผูใชงาน รวมท้ังการเขาถึงส่ือไดจากหลาหลายแพลตฟอรม เชน อินเทอรเน็ต
หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีทําใหผูใชสามารถรับชมรับฟงขอมูลขาวสาร และคอนเทนต
ตาง ๆ ไดทุกท่ีทุกเวลา ก็นับวาเปนประสบการณใชงานใหมท่ีผูบริโภคไดรับและพึงพอใจ จนกระท่ัง
สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงกิจวัตรประจําของพวกของผูใชได 

Hoong (2018) ไดทําการวิจัยเร่ือง “Every does it”: Examining the Integration of Piracy 
into Contemporary Television Media Practices เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของระบบนิเวศนการบริการ VOD 
ตอพฤติกรรมการบริโภคส่ือบันเทิงของผูใช ซ่ึงเก็บตัวอยางจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางชาว
มาเลเซียและสิงคโปรซ่ึงเปนประเทศที่มีวัฒนธรรมท่ีใกลเคียงกันในดานชนชาติ จํานวน 30 คน ในชวง
กลุมอายุท่ีแตกตางกัน ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใชวิธีวิเคราะหแบบกําหนดรหัสเพื่อจําแนกขอมูล (Open 
Coding) โดยจากขอมูลดานประชากรศาสตรพบวา ผูบริโภคสูงวัยจะมีความรูสึกสะดวกสบายใน
การใชงานส่ือแบบดั้งเดิมในขณะท่ีผูใชวัยเรียนจะหันมาใช VOD แทน กลาวคือ ผูใชชวงอายุมากกวา 
60 ป (4 คน) จะยังคงบริโภคส่ือแบบดั้งเดิมหรือโทรทัศน เคเบิลทีวี ดีวีดี มากกวาส่ือรูปแบบใหมทาง
อินเทอรเน็ตอยาง SVOD กลุมตัวอยางชวงอายุ 30-40 ป (16 คน) จะมีพฤติกรรมการใชส่ือที่หลากหลาย
และผสมผสานมากท่ีสุด ท้ังส่ือแบบด้ังเดิมและ VOD และกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ท่ีมีอายุชวง 20 
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ป จะใหความไววางใจในการใชงาน VOD มากกวา และใชส่ือแบบดั้งเดิมเปนคร้ังคราว ท้ังนี้ผลการสํารวจ
ยังพบอีกวา ผูใชเลือกท่ีจะจายคาสมาชิกสําหรับ VOD เนื่องจาก 2 ปจจัยหลักดวยกัน คือ (1) การซ้ือ
จากเหตุและผล ซ่ึงพบวาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือจาก ความคุมคาในการใชงานส่ือ อาทิความสะดวก
และความยืดหยุนของเวลาในการชม, คอนเทนตใหมลาสุด, ส่ือท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอง (2) การซ้ือจากส่ิง
ท่ีจับตองไมได เชน อารมณและความรูสึก เปนตน 

กนกรัตน จงเรืองทรัพย (2558) ไดศึกษาคนควาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกฟงเพลงผานโมบายแอปพลิเคชันในกลุมวัยรุน งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ออนไลนเพื่อเปนเคร่ืองมือในการเก็บตัวอยางกลุมวัยรุนท่ีมีอายุระหวาง 
15-24 โดยมีตัวแปรดานประชากรศาสตร,  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ และพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกฟงเพลงผานโมบายแอพพลิเคช่ันในกลุมวัยรุน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการตัดสินใจของกลุมวัยรุนมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน
กระบวนการ เชน แอพพลิเคช่ันมีโครงสรางเมนูท่ีเปนลําดับข้ันตอน มีฟงกช่ันการใชงานงาย ไมซับซอน 
แถบเมนูมีขนาดเหมาะสม ดูสวยงาม ทันสมัย นอกจากน้ียังพบวาปจจัยราคาเร่ืองการใหสวนลดคาบริการ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาดเรื่องการโฆษณาบนโทรทัศน ปจจัยบุคลากรเร่ืองการมี Call Center ท่ีมี
ความรูความชํานาญในการใหบริการ 

Gobbi & Filho (2015) ไดทําการคนควาอิสระเร่ือง Television and Digital Media in Latin 
America: a scenario under construction มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับมุมมองวิธีการรับมือกับ
ดิจิทัลทีวีและการใชเทคโนโลยีท่ีกําลังจะมาถึงในแถบละตินอเมริกา ซึ่งมีการรวบรวมขอมูลทาง
ประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ถ่ินท่ีอยู เพื่อทําการวิเคราะห พบวามีผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของในดาน
ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสื่อดิจิทัลหรือ OTT สามารถสรุปไดดังนี้ ประชากรในกลุม
อายุนอย ชวง 13-34 ป จะบริโภคส่ือดิจิทัลมากกวากลุมผูสูงอายุวัย 50 ปข้ึนไป ซ่ึงเนื่องมากจากการ
เรียนรูการใชเทคโนโลยีและอุปกรณในการเขาถึง ท้ังนี้ยังพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานส่ือดิจิทัล
ของผูบริโภค ยังมาจากการเอ้ือของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีเช่ือมตอเขาไปในพื้นท่ีใน
การใหบริการส่ือดิจิทัล ซ่ึงอาจจะข้ึนอยูกับโครงสรางพื้นฐานของถ่ินท่ีอยู อีกท้ังในปจจัยเร่ืองความ
แตกตางของลักษณะประชากร เชน อายุ รายได การศึกษา และพื้นที่ที่อยูอาศัย (ในเขตเมืองหรือ
ตางจังหวัด) ท่ีสามารถเกิดชองวางระหวางการพัฒนาของเทคโนโลยีและสงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกรับส่ือ หรือบริโภคส่ือดิจิทัลทางอินเทอรเน็ตได 

ศุภรานันท กาญจนกุล (2560) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความเห็นของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครตอการรับชม Live Video Streaming โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาในแตละ
หัวขอ ประกอบดวยพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming, ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการ
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รับชม Live Video Streaming, การตอบสนองตอ Live Video Streaming ของผูบริโภค, การเปรียบเทียบ
การตอบสนองตอ Live Video Streaming โดยแยกจากลักษณะประชากรศาสตร, อิทธิพลของความเห็น
ตอการรับชม Live Video Streaming ท่ีมีตอการตอบสนอง Live Video Streaming ของผูบริโภค งานช้ินนี้
เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ เก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากผูบริโภคกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน ทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรรนณาและเชิงอนุมาน ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรับชม Live Video Streaming ผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค เชน Facebook และ Youtube เขา
ชมบอยท่ีสุดในชวงเวลาหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน 18.01-21.00 น. มีความถ่ีในการรับชม 3-4 คร้ังตอ
สัปดาห โดยคอนเทนตบันเทิง จําพวกรายการวาไรต้ีโชว เปนคอนเทนตท่ีไดรับความนิยมสูงสุด และ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ รายได การศึกษา และสถานะภาพสมรสแตกตางกัน 
มีการตอบสนองตอ Live Video Streaming แตกตางกันในบางข้ันของการตอบสนอง ไดแก ข้ันการรับรู 
ข้ันการสนใจ และข้ันการสนับสนุน 

สราวุฒิ ทองศรีคํา (2559) ไดทําการวิจัยคนควาในเร่ือง Video Streaming: บริบทของ
ภาพยนตรออนไลน ในวัฒนธรรม (ดิจิทัล) ศึกษา เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ Video Streaming ใน 4 มิติ ไดแก 
มิติของกระบวนการทํางานของ Video Streaming, มิติของการประยุกตใชในการศึกษา, มิติของการ
นําระบบและแนวคิดสรางเปนเว็บไซตท่ีนําเสนอคลิปวิดีโอ, และมิติในเชิงธุรกิจและการตลาด โดย
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยตาง ๆ ผลวิจัยในมิติของธุรกิจและการตลาดท่ีเกี่ยวของ พบวา
ผูบริโภคจํานวนมาก มีพฤติกรรมการรับชมและดาวนโหลดส่ือ เพลง ละคร คลิปวิดีโอ และภาพยนตร 
แตพบวามีพฤติกรรมการซื้อที่ยังนอย และผูบริโภควัยรุนเปนกลุมที่ใชบริการชมภาพยนตรทาง
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดยระบบการบริการที่เหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี้คือ ระบบการชมภาพยนตร
ออนไลนสตรีมม่ิง (Streaming) ประเภทของภาพยนตรท่ีไดรับความนิยมสูงท่ีสุดคือ ภาพยนตรตลก 
(Comedy) 

สราวุฒิ ทองศรีคํา (2561) ยังไดทําการศึกษาในหัวขอรสนิยมของผูชมภาพยนตรสตรีมม่ิง
เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและบริบทการรับชมภาพยนตรทางวิดีโอสตรีมม่ิง ในประเทศไทย และการรับชม
ภาพยนตรสตรีมม่ิงในระยะยาว ใชวิธีวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางผูชมภาพยนตร 
Video Streaming และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการประยุกตใชแนวคิดการวิเคราะหผูรับสารของ 
David Morleyโดยพบวารูปแบบและพฤติกรรมในการรับชมภาพยนตร Video Streaming นั้นสงผล
ตอรสนิยมของกลุมตัวอยาง ท้ังในดานศิลปะและความบันเทิง การใชเวลาวาง และรูปแบบการดําเนินชีวิต 
ท้ังนี้ยังอีกพบวา การรับชมภาพยนตร Video Streaming เปนเคร่ืองมือในการใหผูชมไดสรางการส่ือสาร
กับผูคนในสังคมออนไลนท้ังกอนและหลังการรับชม อีกท้ังยังเปนการสรางความแตกตางระหวาง
ชนช้ันในสังคมอีกดวย 
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พิมพใจ โตมา (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยในหัวขอเร่ือง พฤติกรรมการใชงาน Internet 
TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุปะสงคเพื่อศึกษาวามีตัวแปรในดานใดบางท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV เก็บขอมูลจากแบบสอบถามในกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
แบงเปนชายจํานวน 166 หญิง 234 คนงานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยเชิงพรรณนาและการวิจัยเชิงสํารวจ 
ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรในสวนของ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สงผลตอพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ในดานชวงเวลาท่ีชมรายการโทรทัศน, ดานสถานท่ีท่ีชมรายการโทรทัศน, ดานระยะเวลา
ในการชมรายการโทรทัศน และยังพบวากิจกรรมของผูบริโภคสงผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet 
TV ในดานจํานวนคร้ังท่ีชมรายการโทรทัศนรายการสดใน 1 สัปดาห, ดานจํานวนคร้ังท่ีชมรายการ
ยอนหลังใน 1 สัปดาหและดานระยะเวลาในการชมรายการโทรทัศน ความสนใจ สงผลตอพฤติกรรม
การใชงาน Internet TV ดานจํานวนคร้ังท่ีชมรายการโทรทัศนรายการสดใน 1 สัปดาห, ดานจํานวน
คร้ังท่ีชมรายการยอนหลังใน 1 สัปดาห, ดานระยะเวลาในการชมรายการโทรทัศนและดานเว็บไซต
ท่ีดูรายการโทรทัศนรายการสด ความคิดเห็น มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานจํานวน
คร้ังท่ีดูรายการยอนหลังใน 1 สัปดาห 

อัจริยา ทุงแจง (2560) ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการ
ผานทางส่ือออนไลนเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผานทางส่ือ
ออนไลน โดยใชปจจัยดานกลุมอางอิงคือ ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยม และปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด เก็บตัวอยางดวยแบบสอบถามจํานวน 411 ชุด ใชวิธีวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
รับชมรายการผานทางส่ือออนไลน ไดแก ปจจัยดานชองทางการนําเสนอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ
ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบสมัยใหม ตามคานิยม ท้ังนี้พบวาความแตกตางทางเพศท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกรับชมส่ือทางออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศหญิงจะมีการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกรับชมส่ือตาง ๆ มากกวาเพศชาย เนื่องจากจิตใจและอารมณท่ีออนไหวงายซ่ึง
สงผลทําใหเกิดความเครียดไดงาย จึงตองการความบันเทิงและความผอนคลายจากการใชส่ือดังกลาว 

อุษณีย ดานกลาง (2559) ไดทําการศึกษาคนควาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
ผูชมวิดีโอคอนเทนตบนส่ือสังคมออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร, 
ปจจัยดานคุณลักษณะของส่ือวิดีโอ และพฤติกรรมการรับชมวิดีโอคอนเทนตท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
ในการรับชมส่ือวิดีโอคอนเทนตบนส่ือสังคมออนไลน งานวิจัยช้ินนี้เปนเชิงคุณภาพ ทําการเก็บขอมูล
จากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด แบงเปนเพศหญิง 266 คน เพศชาย 134 คน ใชวิธีวิเคราะหขอมูล
แบบ T-test, F-test และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา (1) ผูท่ีใหความสนใจ
และพึงพอใจในการรับชมวิดีโอคอนเทนตบนส่ือสังคมออนไลน เปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับมาตรฐาน 
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และมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดปานกลาง (2) ในสวนของปจจัยดานคุณลักษณะวิดีโอคอน
เทนต ผูตอบแบบสอบถามจะใหความสนใจกับวิดีโอที่มีชื่อเสียงโดงดังในขณะปจจุบันมากที่สุด 
รองลงมาคือผลิตภัณฑท่ีมีความเกี่ยวของกับผูบริโภค หรือวิดีโอท่ีสะทอนถึงภาพลักษณท่ีดีซ่ึงมีผล
ตอการจดจําตราสินคา และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการรับชมคอนเทนต (3) ปจจัยดานพฤติกรรม
ในการรับชมวิดีโอคอนเทนตท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการรับชม คือ  ความถ่ีในการรับชมวิดีโอ 
และ (4) วัตถุประสงคในการเขารับชมส่ือวิดีโอคอนเทนตบนส่ือสังคมออนไลน คือ เพ่ือความสนุก
และความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือการศึกษาคนควาหาขอมูลขาวสาร เชน การศึกษา, สินคา
และบริการ 

Michael Gorodetsky (2015) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง Determinants of Demand for Cable 
TV Services in the Era of Internet Communication Technologies เพื่อศึกษาถึงปจจัยตัวช้ีวัดความตองการ
ของผูบริโภคในการใชบริการเคเบิลทีวีในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยการนํา
ขอมูลจริงมาทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธระหวางบริการเคเบิลทีวี และการบริการ VOD ท่ีเขามาทดแทน 
เก็บขอมูลแบบสํารวจกลุมตัวอยางจากขอมูลรายไตรมาสแหงชาติสหรัฐอเมริกา ป ค.ศ. 2008-2015 
และใชเทคนิควิธีวิเคราะหการถดถอยแบบ OLS ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีการรับรูและการตีความ
ในดานแพ็คเกจราคาของเคเบิลทีวี ท่ีหมายถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการท่ีจะไดรับ แตถา
พิจารณาในสวนของรูปแบบสมาชิกบริการวิดีโอออนดีมานด จะมีความเชื่อมโยงในเชิงของคุณคาท่ี
ผูชมจะไดรับมากกวาเม่ือเสียคาสมัครในการรับชม ดังนั้น ถาบริษัทเคเบิลทีวีจะมีการนําเสนอรายการ
ทางเลือกท่ีดียิ่งข้ึนสําหรับผูชม ซ่ึงหมายความวาผูบริโภคยอมไดรับคุณคาที่เพิ่มขึ้น ก็จะสงผลให
ผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายคาสมาชิกดังกลาวถึงแมจะมีการปรับราคาใหสูงข้ึนก็ตาม 

Koenumaa, Akaia & Nishino (2017) ไดทําการศึกษาคนควาในเร่ือง Choice decision 
under uncertainty for fee-charging video-on-demand services เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการ video-
on-demand แบบมีคาใชจาย พรอมท้ังตองการทราบถึงปฏิกิริยาของผูบริโภคในดานการตัดสินใจสมัคร
ใชบริการ video-on-demand ท่ีเสียคาใชจาย โดยมุงเนนพิจารณาถึงความไมแนนอนในสองปจจัย คือ 
ความไมแนนนอนในดานจํานวนวิดีโอท่ีจะไดรับชม และความไมแนนอนในเร่ืองคุณคาท่ีจะไดรับ
จากเนื้อหาวิดีโอ โดยขอบเขตของบริการ video-on-demand แบบมีคาใชจาย ไดแก การบริการรูปแบบ 
TVOD: Transectional Video-on-Demand และ SVOD: Subscription Video-on-Demand โดยมีการเก็บ
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามในหองคอมพิวเตอรแล็ป ผานทางแอปพลิเคชันช่ือวา z-tree ใน
มหาวิทยาลัยโตเกียว โดยผลการสํารวจพบวา ในแงของความไมแนนอนในดานเวลารับชมมีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจเลือกแพ็กเกจของผูใชมากกวาความไมแนนอนในเร่ืองประโยชนท่ีจะไดรับจากการ
ชมวิดีโอ เนื่องจากผูบริโภคมองในดานความคุมคาของจํานวนวิดีโอท่ีจะไดรับชมเม่ือเสียคาบริการ
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ตอเดือน นอกจากนี้ผูวิจัยไดระบุถึงขอเสนอแนะเพิ่มเติม กลาวคือ การพิจารณาในการคัดสรรและ
ใหบริการวิดีโอท่ีมีคุณคา (Value Video) จะสามารถทําใหผูบริโภคสนใจและหันมาสมัครสมาชิก 
SVOD มากข้ึน รวมท้ังกลยุทธในการสงคลิปวิดีโอตัวอยางรายการหรือภาพยนตรใหกับผูบริโภค ก็
สามารถดึงดูดความนาสนใจในบริการไดเชนกัน รวมทั้งการแบงประเภทของวิดีโอก็สงผลตอการ
ตัดสินใจมาใช SVOD ของผูชมได 

Coffey (2016) ไดทําการศึกษาคนควาเร่ือง the impact that music streaming services 
such as Spotify, Tidal and Apple Music have had on consumers, artists and the music industry itself. 
เพื่อศึกษาผลกระทบโดยรวมท่ีสงผลตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมเพลงสตรีมม่ิง ตั้งแต
ผูบริโภคตลอดจนธุรกิจอุสาหกรรม และนําผลการศึกษาท่ีไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาและตอยอด
ธุรกิจอุตสาหกรรมเพลงสตรีมม่ิงในอนาคต ซ่ึงงานศึกษาช้ินนี้เปนการรวบรวมและวิเคราะหผลจาก
เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงพบวามีผลการศึกษาในประเด็นท่ีนาสนใจเกี่ยวกับเร่ือง
ราคาคาสมาชิกของบริการ Music Streaming กลาวคือ การเพิ่มคาบริการสําหรับเพลงที่มีคุณภาพของ
เสียงท่ีดีข้ึน ไมสามารถสงผลในการซ้ือของผูบริโภคกลุมเปาหมายได เนื่องจากผูบริโภคมีความคุนชิน
และยอมรับในคุณภาพเสียงท่ีต่ํากวาอยาง mp3 บนเคร่ืองอุปกรณพกพา ซ่ึงผูบริโภคมองเห็นวาคุณภาพ
ของเสียงหรือการบริการนั้นไมแตกตางกันจนตองมีความจําเปนในการจายคาบริการท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้ 
ในชวงเวลาท่ีผูใหบริการมีการทําโปรโมชันในเร่ืองของราคา กลับพบวามีผูสมัครสมาชิกเพิ่มข้ึนใน
ชวงเวลานั้น ๆ 

Luarn & Lin (2003) ไดทําการศึกษาเรื่อง A Customer Loyalty Model for E-Service 
Context มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของตอความภักดีของลูกคาในอุตสาหกรรม
ธุรกิจ E-Service และเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาของอุตสาหกรรมฯ งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัย
เชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากกลุมผูใชท่ีอาศัยอยูในประเทศไตหวันจํานวน 180 คน ซ่ึงเปนกลุมลูกคา B2C 
ท่ีมีความคุนเคยกับบริการ E-sevice โดยอางอิงกรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียวออนไลนและวิดีโอออนดีมานด 
(VOD) แบงผูรวมตอบแบบสอบถามออกเปนกลุมละ 90 คน ท่ีเคยใชสองบริการดังกลาว กลุมผูบริโภค
ตัวอยางมีอายุตั้งแต 16-45 ป อายุเฉล่ียอยูท่ี 32 ป และกวา 72 เปอรเซ็นต ของผูรวมตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมดเปนเพศชาย และมีอยู 52 เปอรเซ็นต ท่ีจบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา 
ความไววางใจ, ความพึงพอใจของผูบริโภค, การรับรูคุณคา, และแนวคิดความผูกพันดานทัศนคติ 
ลวนแลวแตเปนองคประกอบท่ีสงผลตอความภักดีในการซ้ือใหกับผูบริโภค ซ่ึงแนวคิดความผูกพัน
ดานทัศนคติเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการซ้ือมากท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยดานความพึงพอใจ
ของผูบริโภคและการรับรูถึงคุณคาตางก็มีความสัมพันธทางตรงตอความภักดีในการซ้ือ และยังมี
ความสัมพันธทางออมกับแนวคิดความผูกพันดานทัศนคติดวย ผูใหบริการจึงตองใหความสนใจใน
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การสรางแบรนดท่ี “นาพึงพอใจ” โดยตองคํานึงถึงดานการใชงานงาย, คอนเทนตขอมูล, นวัตกรรม, 
ความปลอดภัย, การชวยเหลือลูกคา, ผลิตภัณฑและการบริการ, และข้ันตอนการชําระเงิน ท่ีจะสงผล
ดานความพึงพอใจตอเว็บไซตได ท้ังนี้ในแงของประสบการณใชงาน E-Service ก็เปนส่ิงท่ีผูประกอบการ
ควรใหความสําคัญ ตั้งแตการเขาสูระบบการใชงานตลอดจนการขนสงสินคาและบริการ เนื่องจาก
ปจจัยดังกลาวก็สามารถสงผลตอความภักดีของผูบริโภคหรือการกลับมาซ้ือซํ้าไดเชนกัน 

Chen (2010) และคณะไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง Confirmation of Expectations and 
Satisfaction with the Internet Shopping: The Role of Internet Self-efficacy เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความต้ังใจซ้ือซํ้าของลูกคาทางเว็บไซตซึ่งเปนกระบวนการท่ีสําคัญสําหรับ E-Commerce ซ่ึง
การศึกษานี้เปนการประยุกตใชทฤษฎีตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ ไดแก แบบจําลอง ECT: Expectation-confirmation 
theory, SCT: Social cognitive theory, และ TAM: Technology acceptance model เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามออนไลนจากกลุมผูบริโภคชาวไตหวัน ในชวงอายุ 15-70 ป จํานวน 354 คน ผลการศึกษา
พบวา (1) ปจจัยตัวช้ีวัดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการซ้ือซํ้าของผูบริโภค คือ การรับรูถึงประโยชนของ
การใชเปนและความพึงพอใจในการใชงานตามลําดับ (2) ปจจัยท่ีสงผลอยางสําคัญท่ีสุดตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภค คือ การยอมรับ (ประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซตท่ีเปนไปตามความคาดหวัง) และ
การรับรูถึงประโยชนของการใชตามลําดับ (3) ปจจัยตัวช้ีวัดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการรับรูถึงประโยชน
ของการใช คือ การยอมรับ (ประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซตที่เปนไปตามความคาดหวัง) 
(4) ความสามารถสวนบุคคลในการใชงานอินเทอรเน็ต สามารถชี้วัดผลกระทบของ การยอมรับ 
(ประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซตท่ีเปนไปตามความคาดหวังได 

Atchariyachanvanich (2006) และคณะไดศึกษาเร่ือง What Keeps Online Customers 
Repurchasing through the Internet? เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือสินคาและบริการซํ้า
ของลูกคาออนไลนผานอินเทอรเน็ต โดยการนําแบบจําลองทฤษฎี ECT: Expectation-confirmation 
theory เพื่อมารองรับในประเด็นการศึกษาเชิงเทคนิค, มุมมองธุรกิจ, และมุมมองดานลูกคา ท่ีมี
ความสัมพันธกับการซ้ือสินคาและบริการซํ้าทางออนไลน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจาก
กลุมตัวอยางชาวญ่ีปุนจํานวน 1,215 คน และทําการวิเคราะหผลดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS และ 
AMOS โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ความพึงพอใจ, การยอมรับ, การรับรูถึงประโยชน, 
ความภักดีของลูกคา, และการรับรูแรงจูงใจ ลวนแลวแตสงผลใหลูกคาออนไลนซ้ือสินคาและบริการซํ้า
ผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงผลการศึกษาช้ีวา การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) เปนปจจัยท่ี
อยูภายใตแบบจําลอง TAM นั้น ก็สงผลอยางมีนัยสําคัญตอความต้ังใจซ้ือซํ้าของลูกคา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการรับรูแรงจูงใจ (Perceived Incentive) เชน การโปรโมทสินคาและบริการตาง ๆ อยางไรก็ดี 
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พบวาความภักดีของลูกคา (Customer  Loyalty) มีความสําคัญในดานอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า เทา ๆ กัน
กับการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับ (Perceived Usefulness) 

Setyorini และคณะ ไดทําการศึกษาเร่ือง The Effect of Trust towards Online Repurchase 
Intention with Perceived Usefulness As An Intervening Variable: A Study on KASKUS Marketplace 
Customers เพื่อใหทราบถึงผลกระทบของความเชื่อม่ัน (Trust) ท่ีนําไปสูความต้ังใจซ้ือซํ้าทางออนไลน
ของลูกคา โดยมีการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) เปนตัวแปรแทรกซอน 
โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามในกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีเคยใชจาย
ผานเว็ปไซต KASKUS ในประเทศอินโดนีเซีย งานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห
ท้ังตัวแปรทางตรงและทางออม และผลการศึกษาพบวา ความเช่ือม่ัน (Trust) และ การรับรูถึงประโยชน
ในการใชงาน (Perceived Usefulness) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือซํ้าเพิ่มข้ึนของกลุมลูกคาในบางขอบเขต 
ความเชื่อม่ันสามารถเปนตัวกระตุนความต้ังใจในการซ้ือซํ้าทางออนไลนของผูบริโภคใหเพิ่มสูงข้ึน
ท้ังทางตรงหรือทางออมผานการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน และความเชื่อมั่นผานการรับรูถึง
ประโยชนในการใชงานนั้นสามารถนําไปสูการเพิ่มระดับความตั้งใจในการซ้ือซํ้าออนไลนท่ีสูงข้ึนได 
กลาวคือ ถาบริษัทผูใหบริการตองการสรางความไววางใจใหกับลูกคา บริษัทฯ จําเปนตองใหความสําคัญ
กับความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของสินคาและบริการ และถาตองการเพิ่มระดับการรับรูถึง
ประโยชนในการใชงาน บริษัทฯ จะตองมุงพัฒนาปรับปรุงลักษณะการใชงานของเว็บไซต ซ่ึงจะชวยเพิ่ม
ความสะดวกสบาย, สมรรถภาพที่สูงข้ึน, ผลิตผล, ประสิทธิภาพและคุณประโยชน เพื่อการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค 

Gharibpoor (2012) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง How Can E-Services Influence on 
Customers' Intentions toward Online Book Repurchasing (SEM Method and TPB Model) มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความตั้งใจของลูกคาจนนําไปสูการซื้อหนังสือซํ้าทางออนไลน โดย
พิจารณาจากปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของ E-service ทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง
ซ่ึงเปนลูกคาของรานขายหนังสือออนไลน แบงเปนชาย 39 คน หญิง 56 คน ในชวงอายุ 19-46 ป 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความงายในการใชงาน, สวนลด, ความปลอดภัย, ระบบการจัดสง, และ
บริการหลังการขาย มีความสัมพันธกับคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส E-service ในเชิงบวก 
ซ่ึงความงายในการใชงาน (Ease of use) เปนหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีใชอางอิงถึง “เว็บไซตที่มี
การใชงานงาย” มีข้ันตอนการใชท่ีรวดเร็วและงายตอการเปล่ียนไปใชงานหนาอ่ืน ๆ บนเว็บไซต อีก
ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญคือ การบริการหลังการขาย เชน การรับคืนสินคา ความชวยเหลือหรือการแกปญหา
ท่ีถูกตองก็สามารถสงผลตอคุณภาพของ E-service ไดกลาวโดยสรุปคือ คุณภาพของการบริการ
อิเล็กทรอนิกสในเชิงบวกสงผลตอความต้ังใจในการใชบริการซํ้าของผูบริโภค 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

งานวิจัยศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย”  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดวยวิธีการใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
ของกลุมตัวอยางผูท่ีเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย 
จํานวน 400 ตัวอยาง เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการ
งานวิจัย และนําเสนอในแตละหัวขอดังตอไปนี้  

3.1  รูปแบบการวิจัย   
3.2  ขอมูลที่ใชในการวิจัย  
3.3  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง   
3.4  ตัวแปรในการวจิัย   
3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
3.6  รวบรวมขอมูล   
3.7  วิเคราะหขอมูล    
3.8  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน 

 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย    

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย 
ดวยวิธีการใชแบบสอบถาม ออนไลน (Online Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลของ
กลุมตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและสรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive)  
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
3.2  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย   

ในงานวิจัยนี้ ไดมีการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยถึงปจจัยตาง  ๆ
ท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในประเทศไทย จากแหลงขอมูล 2 ประเภท  คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลทางตรงของกลุม
ตัวอยาง ผูท่ีเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย จํานวน 
400 ตัวอยาง  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา คนควา และรวบรวม
ขอมูลท่ีมีอยูแลวจากแหลงตาง ๆ ไดแก ขอมูลจากหนังสือวิชาการ สารนิพนธ รายงานวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
และขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในงานวิจัย 
 
 
 

การตัดสินใจซื้อแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 การซื้อซ้ํา (Repurchase Intention) 

ปจจัยในการซื้อ  
 คุณภาพของสินคาและบริการ(Product 

Quality) 
 ความงายในการใชงาน (Ease of Use) 
 การเขาถึงการใชงาน (Accessibility) 
 กลยุทธราคา (Pricing)  
 การบอกตอ (WOM: Word of Mouth) 

ปจจัยทางดานพฤติกรรมการใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

 ความถ่ีในการใชงาน 
 ระยะเวลาในการใชงาน 
 แบรนดที่ซื้อบอยที่สุด 
 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 อาชีพ 
 รายได 
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3.3  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง    
 

3.3.1  ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปที่อาศัยอยูใน

ประเทศไทย โดยเปนผูท่ีเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก ในชวง 5 ปท่ี
ผานมา (ป พ.ศ. 2557-2562) ท้ังเปนผูท่ีมีประสบการณการซ้ือดวยตนเองหรืออาจจะเปนผูท่ีมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ และไมคํานึงถึงความตอเนื่องในการซ้ือ 
 

3.3.2  ขนาดของกลุมตัวอยาง   
ขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ตัวแทนของประชากรชาวไทยท่ีเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ

สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิกในประเทศไทย จํานวนท้ังหมด 400 คน และมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
3.3.2.1 คุณสมบัติของกลุมตัวอยางท่ีเลือกเขาศึกษา (Inclusion Criteria) 

 มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป 
 สามารถอาน ฟง พิมพ ภาษาไทยได 
 มีประสบการณในการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี

การเรียกเก็บคาสมาชิก ท้ังเปนผูท่ีซ้ือดวยตนเองหรืออาจจะเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ หรือ
เคยซ้ือแตไมไดซ้ือแลวในปจจุบัน 

 ยินยอมเขารวมวิจยั 
3.3.2.2 เกณฑการคัดออกของกลุมตัวอยาง (Exclusion Criteria) เกณฑ

การคัดออกของกลุมตัวอยางในงานวิจัยในคร้ังนี้คือ ผูมีประสบการณในการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีม
ม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิกท่ีตอบแบบสอบถามไมครบตามขอคําถามท่ีกําหนดไว 

เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ทราบจํานวนท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงใชสูตรของ Taro Yamane เพื่อ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และกําหนดคาความเช่ือถือท่ีรอยละ 95 โดยยอมใหมีคาความคลาดเคล่ือน 
ท่ีรอยละ 5 ดังนี้  
 
 n = N

1+Ne2 
 

โดยท่ี n  = จํานวนของขนาดตัวอยาง   
 N = จํานวนประชากรท่ีทราบคา    
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได (ผูวิจยักําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5%) 
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แทนคาในสูตรได  
 
 n = 65,931,550

1+ 65,931,550 (0.05)2 

 n = 399.99 
 

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชเปนตัวแทนของประชากร ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95 ท่ีคํานวณ ไดเทากับ 400 ตัวอยาง 
 

3.3.3  วิธีการสุมตัวอยาง  
ในงานวิจัยช้ินนี้ใชการสุมตัวอยาง การเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ซ่ึงมีหลักเกณฑในการคัดกรองกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากกลุมประชากรท่ีเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิกในประเทศไทย โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใน
การตอบแบบสอบถาม (Self-Administered Questionnaire) ซ่ึงทําการเก็บขอมูลผานทางแบบสอบถาม
ออนไลน (Online Questionnaire)โดยการแจกแบบสอบถามทางสังคมโซเชียลมีเดีย ประกอบดวย 
กลุมสังคมแบบปดทางเฟสบุค เชน กลุมดูหนังออนไลนใหม ๆ 24 Hr. กลุมหนัง Online กลุมแชรบาน 
Netflix / Spotify / iflix และกลุมสังคมแบบเปดทางเฟสบุค เชน กลุมหาบานและแนะนําเร่ืองดี ๆ Netflix 
Viu Monomax Thailand กลุม Series Update Club จนครบตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
 
 
3.4  ตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรท่ีใชศึกษา  
 

3.4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  
3.4.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอเดือน 
3.4.1.2 ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร ไดแก ความถ่ีในการใชบริการฯ 

ระยะเวลาในการใชบริการฯ แบรนดผูใหบริการฯ ท่ีซ้ือบอยท่ีสุดและบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
3.4.1.3 ปจจัยการซ้ือแพ็กเกจวิดโีอสตรีมม่ิงแบบมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑและบริการฯ กลยุทธราคา ความงายในการใชงาน การเขาถึงการใชงาน
และการบอกตอ 
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3.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
3.4.2.1 ปจจัยดานความพึงพอใจในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบมี

การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
3.4.2.2 ปจจัยดานการซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบมีการเรียกเก็บคา

สมาชิก (SVOD) ซํ้า 
3.4.2.3 ปจจัยการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑและบริการฯ กลยุทธราคา ความงายในการใชงาน การเขาถึงการใชงาน
และการบอกตอ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงตัวแปรท่ีใชในงานวจิยั 

ปจจัย ตัวยอ รายการตัววัด Cronbach's 
Alpha 

ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

Q01 มีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย 0.865 
Q02 มีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอที่นาสนใจ 
Q03 มีคอนเทนตวิดีโอที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 
Q04 มีคอนเทนตวิดีโอที่หาชมไดยาก  
Q05 มีคอนเทนตวิดีโอที่ผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) 

ซึ่งไมสามารถรับชมไดจากที่อื่น 
Q06 ไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม 
Q07 สามารถเลือกชมเน้ือหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก 
Q08 คุณภาพของวิดีโอมีความคมชัดระดับสูง (HD) 
Q09 มีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม 
Q10 มีฟงกชันการรับชมที่ใหผูใชสามารถปรับแตงได เชน ระบบเสียง, 

ความคมชัดของวิดีโอ, ภาษาในบทบรรยาย (Subtitle) 
Q11 ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียก

เก็บคาสมาชิก (SVOD) 
Q12 เทคโนโลยีที่ทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่

มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
Q13 บริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) มีความนาเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงตัวแปรท่ีใชในงานวจิยั (ตอ) 

ปจจัย ตัวยอ รายการตัววัด Cronbach's 
Alpha 

ดานกลยุทธราคา P01 มีการต้ังราคาที่สมเหตุสมผลในทองตลาด 0.817 
P02 มีบริการท่ีดีและมีคุณภาพ เมื่อเทียบกับราคาปจจุบัน 
P03 มีราคาที่ถูกวาผูใหบริการรายอื่น ๆ  
P04 มีการแสดงราคาใหทราบไดอยางชัดเจน 
P05 มีราคาโปรโมช่ันสิทธิพิเศษ 
P06 การใหราคาสวนลดเมื่อทดลองใชครั้งแรก 

ดานความงายใน
การใชงาน 

E01 Platform และ Application ที่ใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) งายตอการเรียนรู 

0.873 

E02 Platform และ Application ที่ใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคําสั่งในการใชงานไดโดยงาย 

E03 Platform และ Application ที่ใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถต้ังคาโปรไฟลของผูชมได 

E04 Platform และ Application ที่ใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถปกหมุดรายการที่ช่ืนชอบได 

E05 Platform และ Application ที่ใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี 
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอที่
ตรงตามความสนใจของผูชมแตละคน 

ดานการเขาถึง
การใชงาน 

A01 สามารถใชงานไดพรอมกันกับสมาชิกภายในครอบครัว 0.866 
A02 ผูใชในครอบครัวหรือกลุมสมาชิกทุกคน สามารถใช Password 

เดียวกันในการ Log-in เขาใชงานระบบของ Application 
A03 รองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ เชน สมารตโฟน 

แท็บเล็ต คอมพิวเตอรและอื่น ๆ  
A04 สามารถรับชมไดทุกที่ทุกเวลา 
A05 สามารถทําการสมัครสมาชิกและเริ่มใช Application ไดโดยงาย 

ดานการบอกตอ W01 การแนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกันหรือเพ่ือนรวมงาน 0.917 
W02 ความคิดเห็นจากบุคคลที่มีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง

แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
W03 การสรางความสัมพันธกับผูที่มีความสนใจหรือช่ืนชอบใน 

คอนเทนตประเภทเดียวกัน 
W04 การไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเก่ียวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงตัวแปรท่ีใชในงานวจิยั (ตอ) 

ปจจัย ตัวยอ รายการตัววัด Cronbach's 
Alpha 

 W05 ความนิยมในกลุมเพ่ือนของทาน ในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

 

W06 อิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ความพึงพอใจ
ในการเลือกซื้อ
บริการวิดีโอ

สตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) 

S01 ทานพึงพอใจในแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่ง (เชน จํานวนอุปกรณใน
การรับชม, ความคมชัด, ประเภทคอนเทนต) แบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา  

0.925 

S02 ทานพึงพอใจในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอ จากผูใหบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยู
ประจํา มากกวาบริษัทอื่น 

S03 ประสบการณและบริการท่ีไดรับจากการใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจําทําให
ทานรูสึกพึงพอใจ 

S04 ทานพึงพอใจในคาใชจาย ของบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา  

S05 ทานพึงพอใจในระบบการคนหาคอนเทนต ของบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา 

 

S06 ทานมีความพึงพอใจในการใชงานโดยรวม ของบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา 

S07 บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่
ทานใชอยูประจํา สามารถตอบสนองความคาดหวังของทานได 

การซื้อแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซ้ํา 

R01 ทานคาดการณวา ในอนาคตทานจะใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบ
ที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เปนประจํา 

0.874 

R02 ทานต้ังใจจะซื้อแพ็กเกจ จากผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูในปจจุบันตอไป 

R03 ทานยินดีที่จะแนะนําใหคนใกลชิด (เชน ญาติ, เพ่ือน) ซื้อแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใช
อยูประจํา 

R04 ทานมักจะพูดถึงขอดีของบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา ใหผูอื่นทราบเสมอ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงตัวแปรท่ีใชในงานวจิยั (ตอ) 

ปจจัย ตัวยอ รายการตัววัด Cronbach's 
Alpha 

 R05 แมวาผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรยีกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
รายอื่น จะมีแพ็กเกจที่ดีกวา ทานก็ยังคงใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่
มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจําตอไป 

 

 
 
3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) ท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูท่ีเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก
ตอปจจัยในการซ้ือ และการตัดสินใจซ้ือในดานความพึงพอใจและการซื้อซํ้า ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวย
คําถามท่ีวัดตัวแปรตาง ๆ โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1: คําถามเก่ียวกับประชากรศาสตร โดยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด มีให
เลือกตอบหลายคําตอบ จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2: คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) โดยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด มีใหเลือกตอบหลายคําตอบ จํานวน 9 ขอ 

สวนท่ี 3: คําถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) โดยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด มีใหเลือกตอบหลาย
คําตอบ จํานวน 35 ขอ ซ่ึงใช ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัด
ความพึงพอใจแบบ Likert Scale   

สวนท่ี 4: คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) โดยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด มีใหเลือกตอบหลายคําตอบ จํานวน 
12 ขอ ซ่ึงใช ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดความพึงพอใจแบบ 
Likert Scale   

โดยมาตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดับดงันี้  
5    เทากับ    ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
4    เทากับ    ระดับความพึงพอใจมาก 
3    เทากับ    ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
2    เทากับ    ระดับความพึงพอใจนอย  
1    เทากับ    ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  
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เกณฑการประเมินคาคะแนนความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก สามารถคํานวณหาคาอันตรภาคช้ันได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน 

คาเฉล่ียท่ีวัดได ระดับของคาคะแนน 
4.21 - 5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ระดับความพึงพอใจมาก 
2.61 - 3.40 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.80 - 2.60 ระดับความพึงพอใจนอย 
1.0 - 1.80 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 
3.6  รวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางผูท่ีเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 400 ตัวอยาง  ดวยวิธีการใชแบบสอบถามออนไลน (Online 
Questionnaire) และทําการแปลงขอมูลที่ไดจาก Google Form ใหอยูในรูปแบบ Microsoft Excel 
เพื่อนําไปทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 
 
3.7  วิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่รวบรวมขอมูลแบบสอบถามออนไลนของกลุมตัวอยางที่เคยซื้อแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิกแลว  ผูวิจัยไดดําเนินดังตอไปนี้    

1. ผูวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบ 
สอบถามท่ีตอบอยาง สมบูรณเทานั้น    

2. ผูวิจัยนําขอมูลของแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณมาแปลงขอมูลผาน Google Form  
ดึงขอมูล ท้ังหมดออกมาใหอยูในรูปแบบ Microsoft Excel และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร    

3. ประมวลและวิเคราะหผลของขอมูลที่ทําการแปลงขอมูลไวแลวดวยวิธีการใช
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
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3.8  สถิติที่ใชในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหแบงเปน 2 ประเภท ไดแก  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ใชใน

การแสดงผลการวิเคราะหในรูปตารางประกอบคําอธิบายเหตุผล โดยคาสถิติท่ีใชคือความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบาย 
ลักษณะขอมูลดาน ประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชบริการขนสงสินคา  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing) นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทดสอบหาความแตกตางแตละกลุม และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตาง ๆ วามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม โดยการทดสอบ Multiple 
Regression ผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย” เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) 
รูปแบบวัดผลคร้ังเดียว (One-Short Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การสํารวจขอมูลจํานวนกลุมตัวอยาง  

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน (Google Form) และ
แบบสอบถามแบบกระดาษ (Paper-Based Survey) ใหกับกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย ซ่ึง
เปนผูท่ีเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มากอน โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลต้ังแตวันท่ี 10 เมษายน ถึงวันท่ี 10 พฤษภาคม 2562 และไดรับการตอบแบบสอบถามจํานวน
ท้ังสิ้น 566 ชุด โดยผานแบบสอบถามออนไลนจํานวน 483 ชุด และผานแบบสอบถามแบบกระดาษ
จํานวน 83 ชุด ผูวิจัยไดคัดกรองแบบสอบถามท่ีไมผานเกณฑจากคําถามคัดกรองไปจํานวน 166 ชุด 
เพื่อใหเหลือเฉพาะขอมูลของผูท่ีเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในประเทศไทย เทานั้น ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้จึงใชขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ครบถวน 
ท้ังหมด 400 ชุด โดยผลวิจัยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
4.2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมศาสตรการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก

เก็บคาสมาชิก (SVOD)  
4.3  การวิเคราะหขอมูลปจจัยในการซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บ

คาสมาชิก (SVOD)  
4.4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี

การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
4.5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน โดยการแจกแจงคาความถ่ีและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ  

(n = 400) 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 149 37.2 
หญิง 246 61.5 
อ่ืน ๆ 5 1.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แบงเปนเพศชาย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2 เพศหญิง จํานวน 246 คน 
คิดเปนรอยละ 61.5 และเพศอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอายุ  

(n = 400) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

15 - 20 ป 45 11.3 
21 – 34 ป 273 68.3 
35 – 49 ป 67 16.8 
50 ปข้ึนไป 15 3.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุอยูระหวาง 21 - 34 ป จํานวน 273 คน 
คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมา คือ ชวงอายุ 35 - 49 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ชวงอายุ 15 - 20 ป 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ อายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ  
(n = 400) 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 318 79.5 
สมรส 79 19.8 
หยา 3 0.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 318 คน คิดเปน
รอยละ 79.5 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และมีสถานภาพหยา 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ  

(n = 400) 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 87 21.8 
พนักงานบริษทัเอกชน 215 53.8 
ขาราชการ 22 5.5 
ธุรกิจสวนตัว 56 14.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 6 1.5 
อาจารย/พนกังานมหาวทิยาลัย 4 1.0 
แมบาน 7 1.8 
อ่ืน ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 215 คน 
คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา คือ นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ประกอบธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ขาราชการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 แมบาน จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 อาจารย/พนักงาน
มหาวิทยาลัย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายได  
(n = 400) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 64 16.0 
10,001 – 20,000 บาท 66 16.5 
20,001 – 30,000 บาท 72 18.0 
30,001 – 40,000 บาท 68 17.0 
40,001 – 50,000 บาท 32 8.0 
มากกวา 50,000 บาท 98 24.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมา คือ รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 72 คน 
คิดเปนรอยละ 18.0 รายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 รายได
ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 รายไดตอเดือน และรายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
 
 
4.2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมศาสตรการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมศาสตรการใชบริการของบริษัทขนสงสินคา ไดแก อุปกรณ
ท่ีใชรับชมบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ความถ่ีในการรับชมบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ระยะเวลาในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีเคยซ้ือ แบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีซ้ือบอย
ท่ีสุด ประเภทคอนเทนตวิดีโอที่ช่ืนชอบ พฤติกรรมการปฏิสัมพันธทางโซเชียลเน็ตเวิรค เหตุผลในการใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มากท่ีสุดโดยการแจกแจง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอุปกรณท่ีใชรับชมบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

(n = 400) 
อุปกรณท่ีใชรับชมบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชกิ 

(SVOD) 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

1. ใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผาน
อุปกรณ สมารตโฟน 

  

ไมเคยใช 92 23 
เคยใช 308 77 

รวม 400 100 
2. ใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผาน
อุปกรณสมารตทีว ี

  

ไมเคยใช 200 50 
เคยใช 200 50 

รวม 400 100 
3. ใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ผานอุปกรณ คอมพิวเตอร 

  

ไมเคยใช 285 71.3 
เคยใช 115 28.8 

รวม 400 100 
4. ใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
ผานอุปกรณ แล็ปท็อป 

  

ไมเคยใช 285 64.5 
เคยใช 142 35.5 

รวม 400 100 
5. ใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผาน
อุปกรณ แท็บเล็ต 

  

ไมเคยใช 343 85.8 
เคยใช 57 14.3 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็
คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอุปกรณท่ีใชรับชมบริการวิดีโอสตรีม
ม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) (ตอ) 

อุปกรณท่ีใชรับชมบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชกิ 
(SVOD) 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

6. ใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผาน
อุปกรณ อ่ืน ๆ 

  

ไมเคยใช 394 98.5 
เคยใช 6 1.5 

รวม 400 100 
 

ตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ผานอุปกรณสมารตโฟน (Smart Phone) จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77 และไมเคยใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผานอุปกรณสมารตโฟน (Smart Phone) 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 กลุมตัวอยางเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ผานอุปกรณสมารตทีวี (Smart TV) จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 และไมเคยใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผานอุปกรณสมารตทีวี (Smart TV) จํานวน 
200 คน คิดเปนรอยละ 50 กลุมตัวอยางเคยใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร (Computer) จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และไมเคยใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร (Computer) 
จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.3 กลุมตัวอยางเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ผานอุปกรณแล็ปท็อป (Laptop) จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และไมเคยใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผานอุปกรณแล็ปท็อป (Laptop) จํานวน 
258 คน คิดเปนรอยละ 64.5 กลุมตัวอยางเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ผานอุปกรณแท็บเล็ต (Tablet) จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และไมเคยใชบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผานอุปกรณแท็บเล็ต (Tablet) จํานวน 343 คน คิด
เปนรอยละ 85.8 และกลุมตัวอยางเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ผานอุปกรณอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และไมเคยใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผานอุปกรณอ่ืน ๆ จํานวน 394 คน คิดเปนรอยละ 98.5 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับชมบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

(n = 400) 
ความถ่ีในการรับชมบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี 

การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

รับชมทุกวัน 100 25 
รับชม 4 – 6 วันตอสัปดาห 90 22.5 
รับชม 1 – 3 วันตอสัปดาห 192 48 
อ่ืน ๆ 18 4.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห มากท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา คือ รับชมวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 รับชม 4 - 6 
วันตอสัปดาห จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 และรับชมแบบอ่ืน ๆ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
4.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็

คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับชมบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

(n = 400) 
ระยะเวลาในการรับชมบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ 

คาสมาชิก (SVOD) ในแตละครั้ง 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน 33 8.3 
1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน 276 69 
4 – 6 ช่ัวโมงตอวัน 77 19.3 
7 – 9 ช่ัวโมงตอวัน 7 1.8 
มากกวา 9 ช่ัวโมงตอวัน 7 1.8 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับชมบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 ช่ัวโมงตอวัน มากท่ีสุด จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69 
รองลงมา คือ รับชม 4 – 6 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ตามมาดวย รับชมนอยกวา 
1 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และรับชม 7 – 9 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 1.8 รับชมมากกวา 9 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 มีสัดสวนเทากันเปนลําดับท่ีส่ี 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ

คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามแบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีเคยซ้ือ  

(n = 400) 
แบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ท่ีเคยซ้ือ 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

1. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของ เน็ตฟลิกซ 

  

ไมเคยซ้ือ 22 5.5 
เคยซ้ือ 378 94.5 

รวม 400 100 
2. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของไอฟลิกซ 

  

ไมเคยซ้ือ 335 83.8 
เคยซ้ือ 65 16.3 

รวม 400 100 
3. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของฮุค 

  

ไมเคยซ้ือ 357 89.3 
เคยซ้ือ 43 10.8 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามแบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีเคยซ้ือ (ตอ) 

แบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีเคยซื้อ 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

4. เคยซ้ือแพก็เกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของโมโนแมกซ 

  

ไมเคยซ้ือ 389 97.3 
เคยซ้ือ 11 2.8 

รวม 400 100 
5. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของ ฮอลลิวดูเอชด ี

  

ไมเคยซ้ือ 383 95.8 
เคยซ้ือ 17 4.3 

รวม 400 100 
6. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของไพรมไทม 

  

ไมเคยซ้ือ 391 97.8 
เคยซ้ือ 9 2.3 

รวม 400 100 
7. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของ ดูนี ่

  

ไมเคยซ้ือ 387 96.8 
เคยซ้ือ 13 3.3 

รวม 400 100 
8. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของ ววิ 

  

ไมเคยซ้ือ 373 93.3 
เคยซ้ือ 27 6.8 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามแบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีเคยซ้ือ (ตอ) 

แบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีเคยซื้อ 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

9. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของ เอไอเอสเพลย 

  

ไมเคยซ้ือ 389 97.3 
เคยซ้ือ 11 2.8 

รวม 400 100 
10. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของ แอมะซอนไพรม 

  

ไมเคยซ้ือ 397 99.3 
เคยซ้ือ 3 0.8 

รวม 400 100 
11. เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของ อ่ืน ๆ 

  

ไมเคยซ้ือ 395 98.8 
เคยซ้ือ 5 1.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยางเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียก 
เก็บคาสมาชิก (SVOD) ของเน็ตฟลิกซ (Netflix) จํานวน 378 คน คิดเปนรอยละ 94.5 และไมเคยซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของเน็ตฟลิกซ (Netflix) จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 5.5 กลุมตัวอยางเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของไอฟลิกซ (iflix) จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ16.3 และไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของไอฟลิกซ (iflix) จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 83.8 กลุมตัวอยาง
เคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของฮุค (HOOQ) จํานวน 43 คน 
คิดเปนรอยละ 10.8 และไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ของฮุค (HOOQ) จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 89.3 กลุมตัวอยางเคยซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่ง
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แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของโมโนแมกซ (Monomaxxx) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
2.8 และไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของโมโนแมกซ 
(Monomaxxx) จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.3 กลุมตัวอยางเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของฮอลลิวูดเอชดี (Hollywood HD) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
4.3 และไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของฮอลลิวูดเอชดี 
(Hollywood HD) จํานวน 383 คน คิดเปนรอยละ 95.8 กลุมตัวอยางเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของไพรมไทม (Prime Time) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และ
ไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของไพรมไทม (Prime Time) 
จํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.8 กลุมตัวอยางเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ของดูนี่ (Doonee) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของดูนี่ (Doonee) จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 
96.8 กลุมตัวอยางเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของวิว (VIU) 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ของวิว (VIU) จํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 93.3 กลุมตัวอยางเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีม
ม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของเอไอเอสเพลย (AIS Play) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
2.8 และไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของเอไอเอสเพลย 
(AIS Play) จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.3 กลุมตัวอยางเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของแอมะซอนไพรม (Amazon Prime) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 และไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของแอมะซอนไพรม 
(Amazon Prime) จํานวน 397 คน คิดเปนรอยละ 99.3 และกลุมตัวอยางเคยซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีม
ม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของแบรนดอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และ
ไมเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของแบรนดอ่ืน ๆ จํานวน 
395 คน คิดเปนรอยละ 98.8 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามแบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีซ้ือบอยที่สุด 

(n = 400) 
แบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

เน็ตฟลิกซ 352 88 
ไอฟลิกซ 11 2.8 
ฮุค 8 2 
โมโนแมกซ 3 0.8 
ฮอลลิวูดเอชด ี 3 0.8 
ดูนี ่ 2 0.5 
วิว 13 3.3 
เอไอเอสเพลย 4 1 
อ่ืน ๆ 4 1 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา กลุมตัวอยางซ้ือแพ็กเก็จวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) จากเน็ตฟลิกซ (Netflix) มากท่ีสุด มีจํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88 รองลงมาอันดับ
ท่ีสอง ซ้ือแพ็กเก็จวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากวิว (VIU) มีจํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 3.3 อันดับท่ีสามซ้ือแพ็กเก็จวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จาก
ไอฟลิกซ (iflix) มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 อันดับที่สี่ซื้อแพ็กเก็จวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากฮุค (HOOQ) มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 อันดับที่หาซ้ือ
แพ็กเก็จวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากเอไอเอสเพลย (AIS Play) จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 1 อันดับท่ีหกซ้ือแพ็กเก็จวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
จากโมโนแมกซ (Monomaxxx) และซ้ือแพ็กเก็จวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
จากฮอลลิวูดเอชดี (Hollywood HD) บอยเทากันจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 อันดับท่ีเจ็ดซ้ือแพก็
เก็จวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากดูนี่ (Doonee) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 และซ้ือแพ็กเก็จวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูใหบริการอ่ืน ๆ จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 1  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทคอนเทนตวิดีโอท่ีช่ืนชอบ 

(n = 400) 
ประเภทคอนเทนตวิดีโอท่ีชืน่ชอบ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ภาพยนตร/ซีรียแนวสืบสวนสอบสวน   
ไมช่ืนชอบ 149 37.3 
ช่ืนชอบ 251 62.8 

รวม 400 100 
2. ภาพยนตร/ซีรียแนวแฟนตาซีและไซไฟ   

ไมช่ืนชอบ 179 44.8 
ช่ืนชอบ 221 55.3 

รวม 400 100 
3. ภาพยนตร/ซีรียแนวรักโรแมนติก   

ไมช่ืนชอบ 244 61 
ช่ืนชอบ 156 39 

รวม 400 100 
4. ภาพยนตร/ซีรียแนวดรามา   

ไมช่ืนชอบ 308 77 
ช่ืนชอบ 92 23 

รวม 400 100 
5. ภาพยนตร/ซีรียแนวตลก   

ไมช่ืนชอบ 260 65 
ช่ืนชอบ 140 35 

รวม 400 100 
6. ภาพยนตร/ซีรียตางประเทศ   

ไมช่ืนชอบ 156 39 
ช่ืนชอบ 244 61 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทคอนเทนตวิดีโอที่ชื่นชอบ 
(ตอ) 

ประเภทคอนเทนตวิดีโอท่ีชืน่ชอบ จํานวน (คน) รอยละ 
7. ภาพยนตร/ซีรียสารคด ี   

ไมช่ืนชอบ 320 80 
ช่ืนชอบ 80 20 

รวม 400 100 
8. ออริจินัลคอนเทนต   

ไมช่ืนชอบ 319 79.8 
ช่ืนชอบ 81 20.3 

รวม 400 100 
9. รายการสําหรับเดก็/การตูน   

ไมช่ืนชอบ 310 77.5 
ช่ืนชอบ 90 22.5 

รวม 400 100 
10. รายการเกี่ยวกบัไลฟสไตล/การทองเท่ียว/การทําอาหาร   

ไมช่ืนชอบ 307 76.8 
ช่ืนชอบ 93 23.3 

รวม 400 100 
11. อ่ืน ๆ   

ไมช่ืนชอบ 395 98.8 
ช่ืนชอบ 5 1.3 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางชื่นชอบภาพยนตร/ซีรียแนวสืบสวนสอบสวน 

จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.8 และไมช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรียแนวสืบสวนสอบสวน จํานวน 
149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 กลุมตัวอยางชื่นชอบภาพยนตร/ซีรียแนวแฟนตาซีและไซไฟ จํานวน 
221 คน คิดเปนรอยละ 55.3 และไมช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรียแนวแฟนตาซีและไซไฟ จํานวน 179 คน 
คิดเปนรอยละ 44.8 กลุมตัวอยางช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรียแนวรักโรแมนติก จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
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39 และไมช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรียแนวรักโรแมนติก จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61 กลุมตัวอยาง
ช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรียแนวดรามา จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 และไมช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรีย
แนวดรามา จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77 กลุมตัวอยางช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรียแนวตลก จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 35 และไมช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรียแนวตลก จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65 
กลุมตัวอยางช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรียตางประเทศ จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61 และไมช่ืนชอบ
ภาพยนตร/ซีรียตางประเทศ จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 กลุมตัวอยางช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรีย
สารคดี จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 และไมช่ืนชอบภาพยนตร/ซีรียสารคดี จํานวน 320 คน คิดเปน
รอยละ 80 กลุมตัวอยางช่ืนชอบออริจินัลคอนเทนต จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และไมช่ืนชอบ
ออริจินัลคอนเทนต จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 79.8 กลุมตัวอยางช่ืนชอบรายการสําหรับเด็ก/การตูน 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 และไมช่ืนชอบรายการสําหรับเด็ก/การตูน จํานวน 310 คน คิดเปน
รอยละ 77.5 กลุมตัวอยางช่ืนชอบรายการเกี่ยวกับไลฟสไตล/การทองเที่ยว/การทําอาหาร จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 23.3 และไมช่ืนชอบรายการเก่ียวกับไลฟสไตล/การทองเที่ยว/การทําอาหาร จํานวน 
307 คน คิดเปนรอยละ 76.8 และกลุมตัวอยางช่ืนชอบคอนเทนตอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
และไมช่ืนชอบคอนเทนตอ่ืน ๆ จํานวน 395 คน คิดเปนรอยละ 98.8 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ

คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการปฏิสัมพันธทางโซเชียล
เน็ตเวิรค 

(n = 400) 
ประเภทคอนเทนตวิดีโอท่ีชืน่ชอบ จํานวน (คน) รอยละ 

1. แบงปนรายการท่ีไดรับชมแกบุคคลอ่ืน (Share)   
ไมเคย 246 61.5 
เคย 154 38.5 

รวม 400 100 
2. แสดงความคิดเห็น (Comment)   

ไมเคย 343 85.8 
เคย 57 14.3 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการปฏิสัมพันธทางโซเชียล
เน็ตเวิรค (ตอ) 

ประเภทคอนเทนตวิดีโอท่ีชืน่ชอบ จํานวน (คน) รอยละ 
3. กดถูกใจ (Like)   

ไมเคย 237 59.3 
เคย 163 40.8 

รวม 400 100 
4. ไมเคยมีปฏิสัมพันธทางโซเชียลเน็ตเวิรค   

ไมยอมรับ 256 64 
ยอมรับ 144 36 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางเคยแบงปนรายการที่ไดรับชมแกบุคคลอ่ืน (Share) 
ทางโซเชียลเน็ตเวิรค จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 และไมเคยแบงปนรายการที่ไดรับชมแก
บุคคลอ่ืน (Share) ทางโซเชียลเน็ตเวิรค จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 กลุมตัวอยางเคยแสดง
ความคิดเห็น (Comment) ทางโซเชียลเน็ตเวิรค จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และไมเคยแสดง
ความคิดเห็น (Comment) ทางโซเชียลเน็ตเวิรค จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.5 กลุมตัวอยางเคย
กดถูกใจ (Like) ทางโซเชียลเน็ตเวิรค จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 และไมเคยกดถูกใจ (Like) 
ทางโซเชียลเน็ตเวิรค จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 และกลุมตัวอยางท่ีไมเคยมีปฏิสัมพันธทาง
โซเชียลเน็ตเวิรค มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36 และ เคยมีปฏิสัมพันธทางโซเชียลเน็ตเวิรค จํานวน 
256 คน คิดเปนรอยละ 64 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

(n = 400) 
ประเภทคอนเทนตวิดีโอท่ีชืน่ชอบ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพื่อความบันเทิง/พักผอน/คลายเครียด   
ไมยอมรับ 12 3 
ยอมรับ 388 97 

รวม 400 100 
2. เพื่อนําเร่ืองราวไปสนทนากบัผูอ่ืน   

ไมยอมรับ 343 85.8 
ยอมรับ 57 14.3 

รวม 400 100 
3 เพื่อติดตามขาวสารประจําวนั   

ไมยอมรับ 377 94.3 
ยอมรับ 23 5.8 

รวม 400 100 
4. เพื่อตามกระแสสังคม   

ไมยอมรับ 359 89.8 
ยอมรับ 41 10.3 

รวม 400 100 
5. อ่ืน ๆ   

ไมยอมรับ 395 98.8 
ยอมรับ 5 1.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) เพื่อความบันเทิง/พักผอน/คลายเครียด จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97 และไมไดใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เพื่อความบันเทิง/พักผอน/คลายเครียด 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 กลุมตัวอยางใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
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(SVOD) เพื่อนําเร่ืองราวไปสนทนากับผูอ่ืน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และไมไดใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เพื่อนําเรื่องราวไปสนทนากับผูอื่น จํานวน 
343 คน คิดเปนรอยละ 85.8 กลุมตัวอยางใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และไมไดใชบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน จํานวน 377 คน คิด
เปนรอยละ 94.3 กลุมตัวอยางใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เพื่อตาม
กระแสสังคม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และไมไดใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) เพ่ือตามกระแสสังคม จํานวน 359 คน คิดเปนรอยละ 89.8 และกลุมตัวอยางใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เพื่อเหตุผลอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.3 และไมได ใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เพื่อเหตุผล
อ่ืน ๆ จํานวน 395 คน คิดเปนรอยละ 98.8 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความถ่ีและคารอยละ พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ

คาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มากท่ีสุด 

(n = 400) 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ี

มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มากท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

ครอบครัว 60 15 
แฟน 40 10 
เพื่อน 58 14.5 
ตนเอง 242 60.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดวยตนเองมากท่ีสุด จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 อันดับท่ีสอง 
คือ ตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เพราะบุคคลในครอบครัว 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15 อันดับท่ีสามตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) เพราะเพื่อน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และอันดับสุดทายตัดสินใจซ้ือ
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แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เพราะแฟน จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 10  
 
 
4.3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ประกอบดวย ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดานกลยุทธราคา ดานความงายใน
การใชงาน ดานการเขาถึงการใชงาน และดานการบอกตอ โดยแจกแจงคาความถ่ีและคาเฉล่ีย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงถึงปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ในปจจัยดานคุณภาพสินคาและบริการ 
(n = 400) 

ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการ 

ระดับความสําคัญ คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

มีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงให
เลือกมากมาย 

0 1 36 169 194 4.39 0.659 สําคัญมากท่ีสุด 

มีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอที่
นาสนใจ 

0 6 52 196 146 4.21 0.717 สําคัญมากท่ีสุด 

มีคอนเทนตวิดีโอที่เหมาะสมกับทุก
เพศทุกวัย 

7 15 94 190 94 3.87 0.874 สําคัญมาก 

มีคอนเทนตวิดีโอที่หาชมไดยาก 1 12 93 165 129 4.02 0.836 สําคัญมาก 
มีคอนเทนตวิดีโอที่ผูใหบริการเปน
ผูผลิตเอง (Original Content) ซึ่งไม
สามารถรับชมไดจากที่อื่น 

4 18 93 138 147 4.02 0.934 สําคัญมาก 

ไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม 1 3 36 92 268 4.56 0.709 สําคัญมากท่ีสุด 
สามารถเลือกชมเนื้อหารายการ
ยอนหลังไดงายและสะดวก 

0 3 24 137 236 4.52 0.645 สําคัญมากท่ีสุด 

คุณภาพของวิดีโอมีความคมชัด
ระดับสูง (HD) 

0 0 34 122 244 4.53 0.648 สําคัญมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงถึงปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในปจจัยดานคุณภาพสินคาและบริการ (ตอ) 

ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการ 

ระดับความสําคัญ คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

มีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ใน 
การรับชม 

4 9 60 137 190 4.25 0.863 สําคัญมากท่ีสุด 

มีฟงกชันการรับชมที่ใหผูใชสามารถ
ปรับแตงได เชน ระบบเสียง, ความคมชัด
ของวิดีโอ, ภาษาในบทบรรยาย (Subtitle) 

2 12 70 166 150 4.13 0.837 สําคัญมาก 

ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) 

4 14 69 191 122 4.03 0.842 สําคัญมาก 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยของบริษัทผูให 
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) 

0 11 67 183 139 4.13 0.782 สําคัญมาก 

บริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีความ
นาเช่ือถือ 

2 4 55 183 156 4.22 0.753 สําคัญมากท่ีสุด 

เฉล่ีย      4.22 0.777 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางตารางท่ี 4.15 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการท่ีผูใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย 
มีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ การไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม การที่สามารถเลือกชม
เนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก การมีคุณภาพของวิดีโอมีความคมชัดระดับสูง (HD) มีบท
บรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม และบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) มีความนาเช่ือถือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากกับการท่ีผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัยใหบริการ มี
คอนเทนตวิดีโอท่ีหาชมไดยาก มีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) ซ่ึง
ไมสามารถรับชมไดจากที่อื่น มีฟงกชันการรับชมที่ใหผูใชสามารถปรับแตงได เชน ระบบเสียง, 
ความคมชัดของวิดีโอ, ภาษาในบทบรรยาย (Subtitle) การมีช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
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แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ตลอดจนการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงถึงปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ในปจจัยดานกลยุทธราคา 
(n = 400) 

ปจจัยดานกลยุทธราคา ระดับความสําคัญ คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

มีการต้ังราคาที่สมเหตุสมผลในทองตลาด 0 1 77 168 154 4.19 0.744 สําคัญมาก 
มีบริการท่ีดีและมีคุณภาพ เมื่อเทียบกับ
ราคาปจจุบัน 

0 2 51 183 164 4.27 0.696 สําคัญมากท่ีสุด 

มีราคาที่ถูกวาผูใหบริการรายอื่น ๆ  8 28 145 146 73 3.62 0.929 สําคัญมาก 
มีการแสดงราคาใหทราบไดอยางชัดเจน 0 4 54 161 181 4.30 0.735 สําคัญมากท่ีสุด 
มีราคาโปรโมช่ันสิทธิพิเศษ 2 25 99 142 132 3.94 0.933 สําคัญมาก 
การใหราคาสวนลดเมื่อทดลองใชครั้งแรก 5 15 61 127 192 4.22 0.922 สําคัญมากท่ีสุด 

เฉล่ีย      4.09 0.827 สําคัญมาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากกับปจจัยดานกลยุทธราคา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการที่ผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีบริการที่ดีและมีคุณภาพ เม่ือเทียบกับราคาปจจุบัน มีการแสดง
ราคาใหทราบไดอยางชัดเจน และมีการใหราคาสวนลดเม่ือทดลองใชคร้ังแรก และกลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากกับการที่ผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีการต้ัง
ราคาท่ีสมเหตุสมผลในทองตลาด การมีราคาท่ีถูกวาผูใหบริการรายอ่ืน ๆ และการมีราคาโปรโมช่ัน
สิทธิพิเศษ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงถึงปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในปจจัยดานความงายในการใชงาน 

(n = 400) 

ปจจัยดานความงายในการใชงาน ระดับความสําคัญ คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

Platform และ Application ที่ใหบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) งายตอการเรียนรู 

0 2 51 181 166 4.28 0.698 สําคัญมากท่ีสุด 

Platform และ Application ที่ใหบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) มีคําสั่งในการใชงานได
โดยงาย 

0 2 56 175 167 4.27 0.712 สําคัญมากท่ีสุด 

Platform และ Application ที่ใหบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) สามารถต้ังคาโปรไฟล
ของผูชมได 

1 16 107 161 115 3.93 0.857 สําคัญมาก 

Platform และ Application ที่ใหบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) สามารถปกหมุด
รายการท่ีช่ืนชอบได 

0 6 77 163 154 4.16 0.783 สําคัญมาก 

Platform และ Application ที่ใหบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) มีการแนะนําคอนเทนต
วิดีโอที่ตรงตามความสนใจของผูชมแตละคน 

1 5 71 170 153 4.17 0.777 สําคัญมาก 

เฉล่ีย      4.16 0.765 สําคัญมาก 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากกับปจจัยดานความงายใน
การใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการท่ีผูใหบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มี Platform และ Application ท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) งายตอการเรียนรู การมี Platform และ Application ท่ีใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคําส่ังในการใชงานไดโดยงาย กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญมากกับการที่ผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
มี Platform และ Application ท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถ



80 

 

ตั้งคาโปรไฟลของผูชมได การมี Platform และ Application ที่ใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถปกหมุดรายการท่ีช่ืนชอบได และการมี Platform และ Application 
ท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอที่
ตรงตามความสนใจของผูชมแตละคน 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงถึงปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ในปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน 
(n = 400) 

ปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน ระดับความสําคัญ คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

สามารถใชงานไดพรอมกันกับสมาชิก
ภายในครอบครัว 

1 10 57 146 186 4.27 0.813 สําคัญมากท่ีสุด 

ผูใชในครอบครัวหรือกลุมสมาชิกทุกคน 
สามารถใช Password เดียวกันในการ 
Log-in เขาใชงานระบบของ Application 

2 15 68 146 169 4.16 0.873 สําคัญมาก 

รองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ 
เชน สมารตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร
และอื่น ๆ  

1 1 38 109 251 4.52 0.697 สําคัญมากท่ีสุด 

สามารถรับชมไดทุกที่ทุกเวลา 1 2 28 99 270 4.59 0.666 สําคัญมากท่ีสุด 
สามารถทําการสมัครสมาชิกและเริ่มใช 
Application ไดโดยงาย 

1 1 40 141 217 4.43 0.701 สําคัญมากท่ีสุด 

เฉล่ีย      4.39 0.75 สําคัญมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานการเขาถึง
การใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดกับบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสามารถใชงานไดพรอมกันกับสมาชิกภายในครอบครัว 
มีการรองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ เชน สมารตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรและอ่ืน ๆ 
สามารถรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา และการสมัครสมาชิกและเร่ิมใช Application ไดโดยงาย กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญมากกับบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีอนุญาตใหผูใช
ในครอบครัวหรือกลุมสมาชิกทุกคน สามารถใช Password เดียวกันในการ Log-in เขาใชงานระบบของ 
Application ได 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงถึงปจจัยในการซ้ือแพก็เกจบริการวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในปจจัยดานการบอกตอ 

(n = 400) 

ปจจัยดานการบอกตอ ระดับความสําคัญ คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

การแนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกัน
หรือเพ่ือนรวมงาน 

6 10 107 175 102 3.89 0.865 สําคัญมาก 

ความคิดเห็นจากบุคคลที่มีประสบการณ
ใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) 

5 13 99 191 92 3.88 0.841 สําคัญมาก 

การสรางความสัมพันธกับผูที่มีความสนใจ
หรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภทเดียวกัน 

9 21 106 167 97 3.81 0.940 สําคัญมาก 

การไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเก่ียวกับ
คอนเทนตหรือรายการตาง ๆ 

7 20 117 170 86 3.77 0.902 สําคัญมาก 

ความนิยมในกลุมเพ่ือนของทาน ในการใช
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD)  

6 21 109 172 92 3.81 0.901 สําคัญมาก 

อิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคใน
ดานการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

8 19 113 170 90 3.79 0.913 สําคัญมาก 

เฉล่ีย      3.83 0.894 สําคัญมาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากกับปจจัยดานการบอกตอมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.83 ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากกับผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ที่ไดรับการแนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกันหรือเพื่อนรวมงาน การที่ไดรับ
ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) การไดสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภทเดียวกัน 
การไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ การที่ไดรับความนิยมในกลุม
เพื่อนของทานของผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ตลอดจนอิทธิพล
ทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
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4.4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) และดานการซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงถึงปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ในปจจัยดานความพึงพอใจในการเลือกซื้อบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

(n = 400) 
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ 

คาสมาชิก (SVOD) 

ระดับความเห็น คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

ทานพึงพอใจในแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่ง 
(เชน จํานวนอุปกรณในการรับชม, ความ
คมชัด, ประเภทคอนเทนต) แบบที่มีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยู
ประจํา  

0 2 61 203 134 4.17 0.692 เห็นดวยมาก 

ทานพึงพอใจในแพ็กเกจและคอนเทนต
วิดีโอ จากผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบ
ที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทาน
ใชอยูประจํา มากกวาบริษัทอื่น 

1 3 64 210 122 4.12 0.710 เห็นดวยมาก 

ประสบการณและบริการท่ีไดรับจากการให 
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา 
ทําใหทานรูสึกพึงพอใจ 

2 6 64 209 119 4.09 0.745 เห็นดวยมาก 

ทานพึงพอใจในคาใชจาย ของบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา  

0 10 102 182 106 3.96 0.787 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงถึงปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือแพก็เกจวิดโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในปจจัยดานความพึงพอใจในการเลือกซื้อบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) (ตอ) 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ 

คาสมาชิก (SVOD) 

ระดับความเห็น คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

ทานพึงพอใจในระบบการคนหาคอนเทนต 
ของบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา 

2 6 92 189 111 4.00 0.784 เห็นดวยมาก 

ทานมีความพึงพอใจในการใชงานโดยรวม 
ของบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา 

0 6 67 209 118 4.10 0.717 เห็นดวยมาก 

บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา 
สามารถตอบสนองความคาดหวังของทานได 

0 8 81 211 100 4.01 0.731 เห็นดวยมาก 

เฉล่ีย      4.06 0.738 เห็นดวยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียท่ี 4.06 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงถึงปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ในปจจัยดานการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซํ้า 

(n = 400) 
การซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซ้ํา 

ระดับความเห็น คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

ทานคาดการณวา ในอนาคตทานจะใช
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) เปนประจํา 

1 11 83 186 119 4.03 0.799 เห็นดวยมาก 

ทานต้ังใจจะซื้อแพ็กเกจ จากผูใหบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูในปจจุบัน
ตอไป 

3 9 85 182 121 4.02 0.821 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงถึงปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในปจจัยดานการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซํ้า (ตอ) 

การซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซ้ํา 

ระดับความเห็น คา 
เฉล่ีย S.D. เกณฑ 1 2 3 4 5 

ทานยินดีที่จะแนะนําใหคนใกลชิด (เชน 
ญาติ, เพ่ือน) ซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ที่ทานใชอยูประจํา 

1 15 103 177 104 3.92 0.828 เห็นดวยมาก 

ทานมักจะพูดถึงขอดีของบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ที่ทานใชอยูประจํา ใหผูอื่น
ทราบเสมอ 

7 30 115 154 94 3.75 0.958 เห็นดวยมาก 

แมวาผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) รายอื่น 
จะมีแพ็กเกจที่ดีกวา ทานก็ยังคงใชบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ที่ทานใชอยูประจําตอไป 

12 18 134 161 75 3.67 0.931 เห็นดวยมาก 

เฉล่ีย      3.88 0.867 เห็นดวยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียท่ี 3.88 
 
 
4.5  การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหนี้เปนการทดสอบคาของตัวแปรท่ีมากกวาสองกลุมข้ึนไปและเปนอิสระ
ตอกันในการวิเคราะหความแตกตางทางสถิติ โดยการใช One-Way ANOVA ในการทดสอบระหวาง
ปจจัยทางดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได  กับปจจัยในการซ้ือบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไดแก ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
ปจจัยดานกลยุทธราคา ปจจัยดานความงายในการใชงาน ปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน และปจจัย
ดานการบอกตอ และการทดสอบระหวางปจจัยดานพฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เชน ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ แบรนดผูให 
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บริการที่ผูใชเลือกซ้ือบอยท่ีสุด และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ กับปจจัยในการซ้ือบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

รวมท้ังการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรอิสระดานปจจัยในการซ้ือบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตัวแปร
อิสระดานปจจัยในการซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสงผลตอ
การซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ซํ้า ซ่ึงทําการวิเคราะหดวยวธีิการ
หาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ จากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis ) แบบ Multiple Regression เพ่ือทดสอบจากคา Sig. และเปรียบเทียบ กับระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานก็ตอเม่ือคา Sig. มากกวา 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานก็ตอเม่ือคา Sig. 
นอยกวา 0.05 ซ่ึงมีสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมี
ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (H1)  
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่มีอายุ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน  

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Variety contents Between Groups 5.297 3 1.766 4.165 .006 

Within Groups 167.863 396 .424   
Total 173.160 399    

Recommended 
VDO 

Between Groups 5.976 3 1.992 3.960 .008 
Within Groups 199.214 396 .503   
Total 205.190 399    

Original Content Between Groups 13.822 3 4.607 5.461 .001 
Within Groups 334.088 396 .844   
Total 347.910 399    
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ตารางท่ี 4.22 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

No Advertising Between Groups 6.045 3 2.015 4.100 .007 
Within Groups 194.633 396 .491   
Total 200.678 399    

 Back-up VDO Between Groups 5.497 3 1.832 4.523 .004 
Within Groups 160.413 396 .405   
Total 165.910 399    

 Subtitle Between Groups 7.013 3 2.338 3.192 .024 
Within Groups 289.987 396 .732   
Total 297.000 399    

Reliability Between Groups 5.069 3 1.690 3.027 .029 
Within Groups 221.009 396 .558   
Total 226.078 399    

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพสินคาและบริการ ในสวนของ การมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือก
มากมาย มีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง 
(Original Content) การไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม การรับชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงาย 
การมีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม และความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในเร่ืองของ การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับ
ทุกเพศทุกวัย การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีหาชมไดยาก การมีวิดีโอท่ีมีคุณภาพความคมชัดระดับสูง (HD) 
การมีฟงกชันการรับชมที่ใหผูใชสามารถปรับแตงได ความมีชื่อเสียงของผูใหบริการ และการมี
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Variety 
contents 

15-20 21-34 .112 .105 1.000 -.17 .39 
35-49 -.004 .125 1.000 -.34 .33 
50 and Above .622* .194 .009 .11 1.14 

21-34 15-20 -.112 .105 1.000 -.39 .17 
35-49 -.115 .089 1.000 -.35 .12 
50 and Above .511* .173 .020 .05 .97 

35-49 15-20 .004 .125 1.000 -.33 .34 
21-34 .115 .089 1.000 -.12 .35 
50 and Above .626* .186 .005 .13 1.12 

50 and Above 15-20 -.622* .194 .009 -1.14 -.11 
21-34 -.511* .173 .020 -.97 -.05 
35-49 -.626* .186 .005 -1.12 -.13 

Recommended 
VDO 

 

15-20 21-34 .247 .114 .188 -.06 .55 
35-49 .265 .137 .318 -.10 .63 
50 and Above .711* .211 .005 .15 1.27 

21-34 15-20 -.247 .114 .188 -.55 .06 
35-49 .019 .097 1.000 -.24 .28 
50 and Above .464 .188 .084 -.03 .96 

35-49 15-20 -.265 .137 .318 -.63 .10 
21-34 -.019 .097 1.000 -.28 .24 
50 and Above .446 .203 .170 -.09 .98 

50 and Above 15-20 -.711* .211 .005 -1.27 -.15 
21-34 -.464 .188 .084 -.96 .03 
35-49 -.446 .203 .170 -.98 .09 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Original 
Content 

15-20 21-34 .278 .148 .362 -.11 .67 
35-49 .572* .177 .008 .10 1.04 
50 and Above .867* .274 .010 .14 1.59 

21-34 15-20 -.278 .148 .362 -.67 .11 
35-49 .294 .125 .117 -.04 .63 
50 and Above .588 .244 .097 -.06 1.23 

35-49 15-20 -.572* .177 .008 -1.04 -.10 
21-34 -.294 .125 .117 -.63 .04 
50 and Above .295 .262 1.000 -.40 .99 

50 and Above 15-20 -.867* .274 .010 -1.59 -.14 
21-34 -.588 .244 .097 -1.23 .06 
35-49 -.295 .262 1.000 -.99 .40 

No 
Advertising 

 

15-20 21-34 .224 .113 .284 -.07 .52 
35-49 .114 .135 1.000 -.24 .47 
50 and Above .689* .209 .006 .13 1.24 

21-34 15-20 -.224 .113 .284 -.52 .07 
35-49 -.111 .096 1.000 -.36 .14 
50 and Above .464 .186 .077 -.03 .96 

35-49 15-20 -.114 .135 1.000 -.47 .24 
21-34 .111 .096 1.000 -.14 .36 
50 and Above .575* .200 .026 .04 1.11 

50 and Above 15-20 -.689* .209 .006 -1.24 -.13 
21-34 -.464 .186 .077 -.96 .03 
35-49 -.575* .200 .026 -1.11 -.04 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Back-up VDO 15-20 21-34 .298* .102 .023 .03 .57 
35-49 .114 .123 1.000 -.21 .44 
50 and Above .489 .190 .062 -.01 .99 

21-34 15-20 -.298* .102 .023 -.57 -.03 
35-49 -.184 .087 .208 -.41 .05 
50 and Above .191 .169 1.000 -.26 .64 

35-49 15-20 -.114 .123 1.000 -.44 .21 
21-34 .184 .087 .208 -.05 .41 
50 and Above .375 .182 .238 -.11 .86 

50 and Above 15-20 -.489 .190 .062 -.99 .01 
21-34 -.191 .169 1.000 -.64 .26 
35-49 -.375 .182 .238 -.86 .11 

Subtitle 15-20 21-34 .369* .138 .046 .00 .73 
35-49 .197 .165 1.000 -.24 .63 
50 and Above .556 .255 .180 -.12 1.23 

21-34 15-20 -.369* .138 .046 -.73 .00 
35-49 -.171 .117 .856 -.48 .14 
50 and Above .187 .227 1.000 -.41 .79 

35-49 15-20 -.197 .165 1.000 -.63 .24 
21-34 .171 .117 .856 -.14 .48 
50 and Above .358 .244 .862 -.29 1.01 

50 and Above 15-20 -.556 .255 .180 -1.23 .12 
21-34 -.187 .227 1.000 -.79 .41 
35-49 -.358 .244 .862 -1.01 .29 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Reliability 15-20 21-34 .247 .120 .245 -.07 .57 
35-49 .206 .144 .924 -.18 .59 
50 and Above .644* .223 .024 .05 1.24 

21-34 15-20 -.247 .120 .245 -.57 .07 
35-49 -.041 .102 1.000 -.31 .23 
50 and Above .398 .198 .272 -.13 .92 

35-49 15-20 -.206 .144 .924 -.59 .18 
21-34 .041 .102 1.000 -.23 .31 
50 and Above .439 .213 .242 -.13 1.00 

50 and Above 15-20 -.644* .223 .024 -1.24 -.05 
21-34 -.398 .198 .272 -.92 .13 
35-49 -.439 .213 .242 -1.00 .13 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ

ชวงอายุ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดังนี้  

 ในดานการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย พบวา  
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย แตกตางกัน 
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย แตกตางกัน 
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย แตกตางกัน 
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 ในดานการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในสวนของการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ แตกตางกัน 
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในสวนของการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ แตกตางกัน 
 ในดานการมีคอนเทนตวิดีโอที่ผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป 

ใหความสําคัญในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอที่ผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) 
แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) แตกตางกัน 

 ในดานการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในสวนของการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม แตกตางกัน 
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในสวนของการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม แตกตางกัน 
 ในดานการเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก พบวา กลุมตัวอยางท่ี

มีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป ข้ึนไป ใหความสําคัญในสวน
ของการเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก แตกตางกัน 

 ในดานการมีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม พบวา กลุมตัวอยางที่มี
ชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป ข้ึนไป ใหความสําคัญในสวน
ของการมีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม แตกตางกัน 

 ในดานความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ป
ข้ึนไป ใหความสําคัญในสวนของความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานกลยุทธราคาแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Cheaper than others Between Groups 7.374 3 2.458 2.890 .035 
Within Groups 336.866 396 .851   
Total 344.240 399    

Discount for trial Between Groups 9.834 3 3.278 3.937 .009 
Within Groups 329.676 396 .833   
Total 339.510 399    

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานกลยุทธราคา ในสวนของราคาท่ีถูกวาผูใหบริการรายอื่น ๆ และการใหราคาสวนลด
เม่ือทดลองใชคร้ังแรก แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ในเร่ืองของการตั้งราคาที่สมเหตุสมผลในทองตลาด การมีบริการท่ีดีและมีคุณภาพ 
เม่ือเทียบกับราคาปจจุบัน การแสดงราคาใหทราบไดอยางชัดเจน และการมีราคาโปรโมช่ันสิทธิพิเศษ
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานกลยุทธราคาแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Discount for 
trial 

15-20 21-34 .413* .147 .031 .02 .80 
35-49 .197 .176 1.000 -.27 .66 
50 and Above .689 .272 .070 -.03 1.41 

21-34 15-20 -.413* .147 .031 -.80 -.02 
35-49 -.215 .124 .505 -.55 .11 
50 and Above .276 .242 1.000 -.37 .92 

35-49 15-20 -.197 .176 1.000 -.66 .27 
21-34 .215 .124 .505 -.11 .55 
50 and Above .492 .261 .360 -.20 1.18 

50 and Above 15-20 -.689 .272 .070 -1.41 .03 
21-34 -.276 .242 1.000 -.92 .37 
35-49 -.492 .261 .360 -1.18 .20 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ

ชวงอายุ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ดานกลยุทธราคา ในสวนของการมีสวนลดเม่ือใชงานคร้ังแรก โดยกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 
15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป ใหความสําคัญในสวนของการมีสวนลดเม่ือใช
งานคร้ังแรก แตกตางกัน แตไมพบความแตกตางระหวางคูในแตละชวงอายุ ในดานการใหความสําคัญ
ของราคาท่ีถูกกวาผูใหบริการรายอ่ืน 
 
 



94 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานความงายในการใชงานแตกตางกัน 

(n = 400) 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Easy learning 
Application 

Between Groups 5.105 3 1.702 3.563 .014 
Within Groups 189.093 396 .478   
Total 194.198 399    

Profile Setting Between Groups 7.080 3 2.360 3.267 .021 
Within Groups 286.098 396 .722   
Total 293.177 399    

Pin-up Favorite 
content 

Between Groups 4.964 3 1.655 2.736 .043 
Within Groups 239.473 396 .605   
Total 244.438 399    

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานความงายในการใชงาน ในสวนของการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีงายตอการเรียนรู การมีแพลตฟอรมและ
แอปพลิเคชันใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสามารถต้ังคาโปรไฟล
ของผูชมได และการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีสามารถปกหมุดรายการที่ช่ืนชอบได แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซื้อ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในสวนของการมีแพลตฟอรมและ
แอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีคําส่ังในการใช
งานไดโดยงาย และการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็
คาสมาชิก (SVOD) มีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีตรงตามความสนใจของผูชมแตละคนไมแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานความงายในการใชงานแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Easy learning 
Application 

15-20 21-34 .317* .111 .027 .02 .61 
35-49 .145 .133 1.000 -.21 .50 
50 and Above .400 .206 .317 -.15 .95 

21-34 15-20 -.317* .111 .027 -.61 -.02 
35-49 -.172 .094 .412 -.42 .08 
50 and Above .083 .183 1.000 -.40 .57 

35-49 15-20 -.145 .133 1.000 -.50 .21 
21-34 .172 .094 .412 -.08 .42 
50 and Above .255 .197 1.000 -.27 .78 

50 and Above 15-20 -.400 .206 .317 -.95 .15 
21-34 -.083 .183 1.000 -.57 .40 
35-49 -.255 .197 1.000 -.78 .27 

Profile Setting 15-20 21-34 .417* .137 .015 .05 .78 
35-49 .319 .164 .314 -.12 .75 
50 and Above .489 .253 .327 -.18 1.16 

21-34 15-20 -.417* .137 .015 -.78 -.05 
35-49 -.098 .116 1.000 -.41 .21 
50 and Above .072 .225 1.000 -.53 .67 

35-49 15-20 -.319 .164 .314 -.75 .12 
21-34 .098 .116 1.000 -.21 .41 
50 and Above .170 .243 1.000 -.47 .81 

50 and Above 15-20 -.489 .253 .327 -1.16 .18 
21-34 -.072 .225 1.000 -.67 .53 
35-49 -.170 .243 1.000 -.81 .47 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานความงายในการใชงานแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Pin-up 
Favorite 
content 

15-20 21-34 .342* .125 .039 .01 .67 
35-49 .317 .150 .209 -.08 .71 
50 and Above .467 .232 .269 -.15 1.08 

21-34 15-20 -.342* .125 .039 -.67 -.01 
35-49 -.025 .106 1.000 -.31 .26 
50 and Above .125 .206 1.000 -.42 .67 

35-49 15-20 -.317 .150 .209 -.71 .08 
21-34 .025 .106 1.000 -.26 .31 
50 and Above .149 .222 1.000 -.44 .74 

50 and Above 15-20 -.467 .232 .269 -1.08 .15 
21-34 -.125 .206 1.000 -.67 .42 
35-49 -.149 .222 1.000 -.74 .44 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
ชวงอายุ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ดานความงายในการใชงาน ดังนี้ 

ในดานของการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีงายตอการเรียนรู พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุม
ตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป ใหความสําคัญในสวนของการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชัน
ใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีงายตอการเรียนรู แตกตางกัน  

ในดานของการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสามารถต้ังคาโปรไฟลของผูชมได พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ
ระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป ใหความสําคัญในสวนของการมีแพลตฟอรม 
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และแอปพลิเคชันใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสามารถตั้งคา
โปรไฟลของผูชมได แตกตางกัน  

ในดานของการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสามารถปกหมุดรายการที่ช่ืนชอบได พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ
ระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 21-34 ป ใหความสําคัญในสวนของการมี
แพลตฟอรมและแอปพลิเคชันใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสามารถ
ปกหมุดรายการท่ีช่ืนชอบได แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

One Log-in and 
Password 

Between Groups 8.728 3 2.909 3.896 .009 
Within Groups 295.710 396 .747   
Total 304.438 399    

Flexible Time Between Groups 6.806 3 2.269 5.281 .001 
Within Groups 170.131 396 .430   
Total 176.937 399    

Easy Subscription Between Groups 4.975 3 1.658 3.437 .017 
Within Groups 191.065 396 .482   
Total 196.040 399    

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงาน ในสวนของการท่ีผูใชในครอบครัวหรือกลุมสมาชิกทุกคนสามารถ
ใชพาสเวิรดเดียวกันในการเขาสูระบบการใชงานของแอปพลิเคชันได การรับชมไดทุกที่ทุกเวลา 
การสมัครสมาชิกและเร่ิมใชแอปพลิเคชันไดโดยงาย แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในสวนของการท่ีสามารถใชงานไดพรอมกัน
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กับสมาชิกภายในครอบครัว และการรองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

One Log-in 
and Password 

15-20 21-34 .460* .139 .006 .09 .83 
35-49 .347 .167 .228 -.10 .79 
50 and Above .556 .258 .190 -.13 1.24 

21-34 15-20 -.460* .139 .006 -.83 -.09 
35-49 -.114 .118 1.000 -.43 .20 
50 and Above .095 .229 1.000 -.51 .70 

35-49 15-20 -.347 .167 .228 -.79 .10 
21-34 .114 .118 1.000 -.20 .43 
50 and Above .209 .247 1.000 -.45 .86 

50 and Above 15-20 -.556 .258 .190 -1.24 .13 
21-34 -.095 .229 1.000 -.70 .51 
35-49 -.209 .247 1.000 -.86 .45 

Flexible Time 15-20 21-34 .140 .105 1.000 -.14 .42 
35-49 .010 .126 1.000 -.33 .34 
50 and Above .711* .195 .002 .19 1.23 

21-34 15-20 -.140 .105 1.000 -.42 .14 
35-49 -.130 .089 .878 -.37 .11 
50 and Above .571* .174 .007 .11 1.03 

35-49 15-20 -.010 .126 1.000 -.34 .33 
21-34 .130 .089 .878 -.11 .37 
50 and Above .701* .187 .001 .21 1.20 

50 and Above 15-20 -.711* .195 .002 -1.23 -.19 
21-34 -.571* .174 .007 -1.03 -.11 
35-49 -.701* .187 .001 -1.20 -.21 
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จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
ชวงอายุ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ดานความงายในการใชงาน ในสวนของการท่ีผูใชในครอบครัวหรือกลุมสมาชิกทุกคนสามารถใช
พาสเวิรดเดียวกันในการเขาสูระบบการใชงานของแอปพลิเคชันได และการรับชมไดทุกที่ทุกเวลา 
แตไมพบความแตกตางระหวางคูในแตละชวงอายุ ในสวนของการสมัครสมาชิกและเร่ิมใชแอปพลิเคชัน
ไดโดยงาย 

 ในดานการท่ีผูใชในครอบครัวหรือกลุมสมาชิกทุกคนสามารถใชพาสเวิรดเดียวกัน
ในการเขาสูระบบการใชงานของแอปพลิเคชันได พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป 
กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป ใหความสําคัญในสวนของการท่ีผูใชในครอบครัวหรือกลุม
สมาชิกทุกคนสามารถใชพาสเวิรดเดียวกันในการเขาสูระบบการใชงานของแอปพลิเคชันไดแตกตางกัน  

 ในดานการรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา พบวา  
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในการรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา แตกตางกัน  
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในการรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา แตกตางกัน  
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ใหความสําคัญในการรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา แตกตางกัน  
 

ตารางท่ี 4.30 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Colleges/Partner Between Groups 7.248 3 2.416 3.286 .021 
Within Groups 291.129 396 .735   
Total 298.378 399    

Experienced People Between Groups 10.822 3 3.607 5.263 .001 
Within Groups 271.418 396 .685   
Total 282.240 399    
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ตารางท่ี 4.30 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Favourit Contents 
Group 

Between Groups 12.036 3 4.012 4.662 .003 
Within Groups 340.754 396 .860   
Total 352.790 399    

Content Exchange Between Groups 12.995 3 4.332 5.501 .001 
Within Groups 311.845 396 .787   
Total 324.840 399    

Group of friends Between Groups 16.163 3 5.388 6.926 .000 
Within Groups 308.015 396 .778   
Total 324.177 399    

Social Network Between Groups 17.439 3 5.813 7.296 .000 
Within Groups 315.499 396 .797   
Total 332.937 399    

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานการบอกตอแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Colleges/Partner 15-20 21-34 .384* .138 .034 .02 .75 
35-49 .394 .165 .106 -.04 .83 
50 and Above .644 .256 .073 -.03 1.32 

21-34 15-20 -.384* .138 .034 -.75 -.02 
35-49 .010 .117 1.000 -.30 .32 
50 and Above .261 .227 1.000 -.34 .86 

35-49 15-20 -.394 .165 .106 -.83 .04 
21-34 -.010 .117 1.000 -.32 .30 
50 and Above .251 .245 1.000 -.40 .90 

50 and Above 15-20 -.644 .256 .073 -1.32 .03 
21-34 -.261 .227 1.000 -.86 .34 
35-49 -.251 .245 1.000 -.90 .40 

Experienced 
People 

15-20 21-34 .480* .133 .002 .13 .83 
35-49 .445* .160 .033 .02 .87 
50 and Above .778* .247 .011 .12 1.43 

21-34 15-20 -.480* .133 .002 -.83 -.13 
35-49 -.034 .113 1.000 -.33 .27 
50 and Above .298 .220 1.000 -.28 .88 

35-49 15-20 -.445* .160 .033 -.87 -.02 
21-34 .034 .113 1.000 -.27 .33 
50 and Above .332 .236 .964 -.29 .96 

50 and Above 15-20 -.778* .247 .011 -1.43 -.12 
21-34 -.298 .220 1.000 -.88 .28 
35-49 -.332 .236 .964 -.96 .29 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Favorite 
Contents Group 

15-20 21-34 .464* .149 .012 .07 .86 
35-49 .543* .179 .015 .07 1.02 
50 and Above .844* .277 .014 .11 1.58 

21-34 15-20 -.464* .149 .012 -.86 -.07 
35-49 .079 .126 1.000 -.26 .41 
50 and Above .380 .246 .738 -.27 1.03 

35-49 15-20 -.543* .179 .015 -1.02 -.07 
21-34 -.079 .126 1.000 -.41 .26 
50 and Above .301 .265 1.000 -.40 1.00 

50 and Above 15-20 -.844* .277 .014 -1.58 -.11 
21-34 -.380 .246 .738 -1.03 .27 
35-49 -.301 .265 1.000 -1.00 .40 

Content 
Exchange 

15-20 21-34 .468* .143 .007 .09 .85 
35-49 .610* .171 .002 .16 1.06 
50 and Above .822* .265 .012 .12 1.52 

21-34 15-20 -.468* .143 .007 -.85 -.09 
35-49 .143 .121 1.000 -.18 .46 
50 and Above .355 .235 .796 -.27 .98 

35-49 15-20 -.610* .171 .002 -1.06 -.16 
21-34 -.143 .121 1.000 -.46 .18 
50 and Above .212 .253 1.000 -.46 .88 

50 and Above 15-20 -.822* .265 .012 -1.52 -.12 
21-34 -.355 .235 .796 -.98 .27 
35-49 -.212 .253 1.000 -.88 .46 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Group of friends 15-20 21-34 .520* .142 .002 .14 .90 
35-49 .684* .170 .000 .23 1.13 
50 and Above .911* .263 .004 .21 1.61 

21-34 15-20 -.520* .142 .002 -.90 -.14 
35-49 .164 .120 1.000 -.15 .48 
50 and Above .391 .234 .571 -.23 1.01 

35-49 15-20 -.684* .170 .000 -1.13 -.23 
21-34 -.164 .120 1.000 -.48 .15 
50 and Above .227 .252 1.000 -.44 .89 

50 and Above 15-20 -.911* .263 .004 -1.61 -.21 
21-34 -.391 .234 .571 -1.01 .23 
35-49 -.227 .252 1.000 -.89 .44 

Social Network 15-20 21-34 .612* .144 .000 .23 .99 
35-49 .714* .172 .000 .26 1.17 
50 and Above .822* .266 .013 .12 1.53 

21-34 15-20 -.612* .144 .000 -.99 -.23 
35-49 .102 .122 1.000 -.22 .42 
50 and Above .210 .237 1.000 -.42 .84 

35-49 15-20 -.714* .172 .000 -1.17 -.26 
21-34 -.102 .122 1.000 -.42 .22 
50 and Above .108 .255 1.000 -.57 .78 

50 and Above 15-20 -.822* .266 .013 -1.53 -.12 
21-34 -.210 .237 1.000 -.84 .42 
35-49 -.108 .255 1.000 -.78 .57 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี ตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคู
ในแตละชวงอายุ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ดานการบอกตอ ดังนี้ 

 ในดานการแนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกันหรือเพื่อนรวมงาน พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป ใหความสําคัญกับการแนะนํา
จากกลุมคนในระดับเดียวกันหรือเพ่ือนรวมงาน แตกตางกัน  

 ในดานความคิดเห็นจากบุคคลที่มีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) พบวา  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป 
ใหความสําคัญในสวนของความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป 
ใหความสําคัญในสวนของความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 50 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญในสวนของความคิดเห็นจากบุคคลที่มีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

 ในดานการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภท
เดียวกัน พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป 
ใหความสําคัญในสวนของการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภท
เดียวกัน แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป 
ใหความสําคัญในสวนของการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภท
เดียวกัน แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 50 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญในสวนของการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภท
เดียวกัน แตกตางกัน  
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 ในดานการไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป ให

ความสําคัญในสวนของการไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง  ๆแตกตางกัน  
กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป 

ใหความสําคัญในสวนของการไดพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ 
แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญในสวนของการไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง  ๆแตกตางกัน  

 ในดานความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป 
ใหความสําคัญในสวนของการความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป 
ใหความสําคัญในสวนของความนิยมในกลุมเพ่ือนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญในสวนของความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

 ในดานอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 21-34 ป 
ใหความสําคัญในสวนของอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป 
ใหความสําคัญในสวนของอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง 15-20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญในสวนของอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Original Content Between Groups 8.791 2 4.396 5.146 .006 
Within Groups 339.119 397 .854   
Total 347.910 399    

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอที่ผูใหบริการเปน
ผูผลิตเอง (Original Content) แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย 
การแนะนําคอนเทนตวิดีโอที่นาสนใจ การมีคอนเทนตวิดีโอที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย การมีคอนเทนต
วิดีโอท่ีหาชมไดยาก การไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม การท่ีเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลัง
ไดงายและสะดวก การมีวิดีโอที่มีคุณภาพความคมชัดระดับสูง (HD) การมีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) 
ในการรับชม การมีฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได การมีช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และการมีความนาเชื่อถือของบริษัทผูใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
  



107 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Status 

(J) 
Status 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Original Content Single Married .344* .116 .010 .07 .62 
Divorce -.588 .536 .820 -1.88 .70 

Married Single -.344* .116 .010 -.62 -.07 
Divorce -.932 .544 .261 -2.24 .37 

Divorce Single .588 .536 .820 -.70 1.88 
Married .932 .544 .261 -.37 2.24 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ

สถานภาพ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอที่ผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original 
Content) โดยกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด กับกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญกับ
การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีสถานภาพ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Colleges/Partner Between Groups 6.315 2 3.158 4.292 .014 

Within Groups 292.062 397 .736   
Total 298.378 399    

Group of friends Between Groups 6.950 2 3.475 4.349 .014 
Within Groups 317.228 397 .799   
Total 324.177 399    
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอ ในสวนของการแนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกันหรือเพ่ือนรวมงาน 
และความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในสวนของความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) การสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภทเดยีวกนั 
การไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ และอิทธิพลทางกระแสโซเชียล
เน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีสถานภาพ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent Variable (I) 
Status 

(J) 
Status 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Colleges/Partner Single Married .203 .108 .181 -.06 .46 
Divorce -1.075 .498 .094 -2.27 .12 

Married Single -.203 .108 .181 -.46 .06 
Divorce -1.278* .505 .035 -2.49 -.07 

Divorce Single 1.075 .498 .094 -.12 2.27 
Married 1.278* .505 .035 .07 2.49 

Group of friends Single Married .273* .112 .047 .00 .54 
Divorce -.811 .519 .355 -2.06 .44 

Married Single -.273* .112 .047 -.54 .00 
Divorce -1.084 .526 .119 -2.35 .18 

Divorce Single .811 .519 .355 -.44 2.06 
Married 1.084 .526 .119 -.18 2.35 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
สถานภาพ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ดานการบอกตอ ดังนี้  

ในดานของการแนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกันหรือเพื่อนรวมงาน พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีสถานภาพสมรส กับกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยาใหความสําคัญกับการแนะนําจากกลุมคนใน
ระดับเดียวกันหรือเพ่ือนรวมงาน แตกตางกัน  

ในดานความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด กับกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญ
กับความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

For all age groups Between Groups 10.884 4 2.721 3.660 .006 
Within Groups 293.614 395 .743   
Total 304.498 399    

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศ
ทุกวัย แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย การมีการแนะนําคอนเทนต
วิดีโอท่ีนาสนใจ การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีหาชมไดยาก การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง 
(Original Content) การไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม การเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังได
งายและสะดวก การท่ีมีวิดีโอคุณภาพความคมชัดระดับสูง (HD) การมรบทบรรยายภาษาไทย การมี
ฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได การมีช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ



110 

 

ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และการมีความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีม
ม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Occupation 

(J) 
Occupation 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

For all age 
groups 

Student Corporate .313* .110 .045 .00 .62 
Government -.101 .206 1.000 -.68 .48 
Self-employed .348 .148 .189 -.07 .77 
Other -.070 .214 1.000 -.67 .53 

Corporate Student -.313* .110 .045 -.62 .00 
Government -.414 .193 .324 -.96 .13 
Self-employed .035 .129 1.000 -.33 .40 
Other -.383 .202 .584 -.95 .19 

Government Student .101 .206 1.000 -.48 .68 
Corporate .414 .193 .324 -.13 .96 
Self-employed .450 .217 .388 -.16 1.06 
Other .032 .266 1.000 -.72 .78 

Self-employed Student -.348 .148 .189 -.77 .07 
Corporate -.035 .129 1.000 -.40 .33 
Government -.450 .217 .388 -1.06 .16 
Other -.418 .225 .636 -1.05 .22 

Other Student .070 .214 1.000 -.53 .67 
Corporate .383 .202 .584 -.19 .95 
Government -.032 .266 1.000 -.78 .72 
Self-employed .418 .225 .636 -.22 1.05 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
อาชีพ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดาน
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย โดยกลุม
ตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทใหความสําคัญในสวนของ
การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Favorite Contents 
Group 

Between Groups 8.807 4 2.202 2.528 .040 
Within Groups 343.983 395 .871   
Total 352.790 399    

Content Exchange Between Groups 10.023 4 2.506 3.144 .015 
Within Groups 314.817 395 .797   
Total 324.840 399    

Group of friends Between Groups 12.729 4 3.182 4.036 .003 
Within Groups 311.449 395 .788   
Total 324.177 399    

Social Network Between Groups 8.999 4 2.250 2.743 .028 
Within Groups 323.939 395 .820   
Total 332.937 399    

 
จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอ ในสวนของการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบใน
คอนเทนตประเภทเดียวกัน การไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ 
ความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และ
อิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวริคในดานการใชบริการวิดโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 



112 

 

(SVOD) แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในสวนของการแนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกันหรือเพื่อนรวมงาน และความคิดเห็นจาก
บุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Occupation 

(J) 
Occupation 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Favorite 
Contents Group 

Student Corporate .327 .119 .061 -.01 .66 
Government .330 .223 1.000 -.30 .96 
Self-employed .397 .160 .135 -.05 .85 
Other .057 .231 1.000 -.60 .71 

Corporate Student -.327 .119 .061 -.66 .01 
Government .003 .209 1.000 -.59 .59 
Self-employed .070 .140 1.000 -.33 .46 
Other -.270 .218 1.000 -.89 .35 

Government Student -.330 .223 1.000 -.96 .30 
Corporate -.003 .209 1.000 -.59 .59 
Self-employed .067 .235 1.000 -.60 .73 
Other -.273 .288 1.000 -1.09 .54 

Self-employed Student -.397 .160 .135 -.85 .05 
Corporate -.070 .140 1.000 -.46 .33 
Government -.067 .235 1.000 -.73 .60 
Other -.339 .243 1.000 -1.03 .35 

Other Student -.057 .231 1.000 -.71 .60 
Corporate .270 .218 1.000 -.35 .89 
Government .273 .288 1.000 -.54 1.09 
Self-employed .339 .243 1.000 -.35 1.03 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Occupation 

(J) 
Occupation 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Content 
Exchange 

Student Corporate .279 .113 .144 -.04 .60 
Government .478 .213 .256 -.12 1.08 
Self-employed .487* .153 .016 .06 .92 
Other .173 .221 1.000 -.45 .80 

Corporate Student -.279 .113 .144 -.60 .04 
Government .199 .200 1.000 -.37 .76 
Self-employed .208 .134 1.000 -.17 .59 
Other -.106 .209 1.000 -.69 .48 

Government Student -.478 .213 .256 -1.08 .12 
Corporate -.199 .200 1.000 -.76 .37 
Self-employed .010 .225 1.000 -.62 .64 
Other -.305 .276 1.000 -1.08 .47 

Self-employed Student -.487* .153 .016 -.92 -.06 
Corporate -.208 .134 1.000 -.59 .17 
Government -.010 .225 1.000 -.64 .62 
Other -.314 .233 1.000 -.97 .34 

Other Student -.173 .221 1.000 -.80 .45 
Corporate .106 .209 1.000 -.48 .69 
Government .305 .276 1.000 -.47 1.08 
Self-employed .314 .233 1.000 -.34 .97 

Group of 
friends 

Student Corporate .357* .113 .017 .04 .68 
Government .615* .212 .039 .02 1.21 
Self-employed .490* .152 .014 .06 .92 
Other .265 .220 1.000 -.36 .89 

Corporate Student -.357* .113 .017 -.68 -.04 
Government .258 .199 1.000 -.30 .82 
Self-employed .133 .133 1.000 -.24 .51 
Other -.092 .208 1.000 -.68 .49 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Occupation 

(J) 
Occupation 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Government Student -.615* .212 .039 -1.21 -.02 
Corporate -.258 .199 1.000 -.82 .30 
Self-employed -.125 .223 1.000 -.76 .51 
Other -.350 .274 1.000 -1.12 .42 

Self-employed Student -.490* .152 .014 -.92 -.06 
Corporate -.133 .133 1.000 -.51 .24 
Government .125 .223 1.000 -.51 .76 
Other -.225 .231 1.000 -.88 .43 

Other Student -.265 .220 1.000 -.89 .36 
Corporate .092 .208 1.000 -.49 .68 
Government .350 .274 1.000 -.42 1.12 
Self-employed .225 .231 1.000 -.43 .88 

Social Network Student Corporate .330* .115 .044 .00 .65 
Government .228 .216 1.000 -.38 .84 
Self-employed .439* .155 .049 .00 .88 
Other .146 .225 1.000 -.49 .78 

Corporate Student -.330* .115 .044 -.65 .00 
Government -.102 .203 1.000 -.67 .47 
Self-employed .109 .136 1.000 -.27 .49 
Other -.184 .212 1.000 -.78 .41 

Government Student -.228 .216 1.000 -.84 .38 
Corporate .102 .203 1.000 -.47 .67 
Self-employed .211 .228 1.000 -.43 .85 
Other -.082 .280 1.000 -.87 .71 

Self-employed Student -.439* .155 .049 -.88 .00 
Corporate -.109 .136 1.000 -.49 .27 
Government -.211 .228 1.000 -.85 .43 
Other -.293 .236 1.000 -.96 .37 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Occupation 

(J) 
Occupation 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Other Student -.146 .225 1.000 -.78 .49 
Corporate .184 .212 1.000 -.41 .78 
Government .082 .280 1.000 -.71 .87 
Self-employed .293 .236 1.000 -.37 .96 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ

อาชีพ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดาน
การบอกตอ ดังนี้ 

 ในดานของความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมพบความแตกตางของกลุมตัวอยางเม่ือทดสอบดวย ANOVA 
แตเม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคู พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมตัวอยางท่ี
ประกอบธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญในสวนของความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

 ในดานการไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญในสวน
ของการไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ แตกตางกัน 

 ในดานความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทใหความ 
สําคัญในสวนของความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน 
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กลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพขาราชการใหความสําคัญ
ในสวนของความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวใหความ 
สําคัญในสวนของความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน 

 ในดานอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทใหความ 
สําคัญในสวนของอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวใหความ 
สําคัญในสวนของอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

ท้ังนี้ ไมพบความแตกตางระหวางคูในแตละอาชีพของกลุมตัวอยาง ในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานการสรางความสัมพันธกับผูท่ี
มีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภทเดียวกัน ตามท่ีพบความแตกตางจากการทดสอบดวย 
ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายได

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
For all age groups Between Groups 14.177 5 2.835 3.848 .002 

Within Groups 290.321 394 .737   
Total 304.498 399    

Original Content Between Groups 9.911 5 1.982 2.311 .043 
Within Groups 337.999 394 .858   
Total 347.910 399    
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอที่เหมาะสมกับทุก
เพศทุกวัย การมีคอนเทนตวิดีโอที่ผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) แตกตางกัน แตมี
การตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในสวนของ
การมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย การมีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ 
การมีคอนเทนตวิดีโอที่หาชมไดยาก การไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม การที่เลือกชมเนื้อหา
รายการยอนหลังไดงายและสะดวก การมีวิดีโอท่ีมีคุณภาพความคมชัดระดับสูง (HD) การมีบทบรรยาย
ภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม การมีฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได การมีช่ือเสียง
ของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และการมีความนาเช่ือถือ
ของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายได

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

Multiple Comparisons 
Bonferroni 

Dependent 
Variable (I) Income (J) Income 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

For all age 
groups 

Less than 10,000 10,001-20,000 .110 .151 1.000 -.33 .56 
20,001-30,000 .196 .147 1.000 -.24 .63 
30,001-40,000 .332 .149 .405 -.11 .77 
40,001-50,000 .328 .186 1.000 -.22 .88 
Greater than 50,000 .539* .138 .002 .13 .95 

10,001-20,000 Less than 10,000 -.110 .151 1.000 -.56 .33 
20,001-30,000 .086 .146 1.000 -.35 .52 
30,001-40,000 .221 .148 1.000 -.22 .66 
40,001-50,000 .218 .185 1.000 -.33 .76 
Greater than 50,000 .428* .137 .028 .02 .83 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่มีรายได
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Bonferroni 

Dependent 
Variable (I) Income (J) Income 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 20,001-30,000 Less than 10,000 -.196 .147 1.000 -.63 .24 
10,001-20,000 -.086 .146 1.000 -.52 .35 
30,001-40,000 .136 .145 1.000 -.29 .56 
40,001-50,000 .132 .182 1.000 -.41 .67 
Greater than 50,000 .342 .133 .158 -.05 .74 

30,001-40,000 Less than 10,000 -.332 .149 .405 -.77 .11 
10,001-20,000 -.221 .148 1.000 -.66 .22 
20,001-30,000 -.136 .145 1.000 -.56 .29 
40,001-50,000 -.004 .184 1.000 -.55 .54 
Greater than 50,000 .207 .135 1.000 -.19 .61 

40,001-50,000 Less than 10,000 -.328 .186 1.000 -.88 .22 
10,001-20,000 -.218 .185 1.000 -.76 .33 
20,001-30,000 -.132 .182 1.000 -.67 .41 
30,001-40,000 .004 .184 1.000 -.54 .55 
Greater than 50,000 .210 .175 1.000 -.31 .73 

Greater than 
50,000 

Less than 10,000 -.539* .138 .002 -.95 -.13 
10,001-20,000 -.428* .137 .028 -.83 -.02 
20,001-30,000 -.342 .133 .158 -.74 .05 
30,001-40,000 -.207 .135 1.000 -.61 .19 
40,001-50,000 -.210 .175 1.000 -.73 .31 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.41 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในชวง

รายได ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวดิโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดาน
คุณภาพผลิตภณัฑและบริการ ดังนี ้
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ในดานการมีคอนเทนตวิดีโอที่เหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท กับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 

บาท ใหความสําคัญในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย แตกตางกัน 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดชวง 10,001 – 20,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 

50,000 บาท ใหความสําคัญในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย แตกตางกัน 
ท้ังนี้ ไมพบความแตกตางระหวางคูในชวงรายไดของกลุมตัวอยาง ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการ
เปนผูผลิตเอง (Original Content) ตามท่ีพบความแตกตางจากการทดสอบดวย ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายได

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Favorite Contents 
Group 

Between Groups 20.822 5 4.164 4.943 .000 
Within Groups 331.968 394 .843   
Total 352.790 399    

Content Exchange Between Groups 13.303 5 2.661 3.365 .005 
Within Groups 311.537 394 .791   
Total 324.840 399    

Group of friends Between Groups 13.276 5 2.655 3.365 .005 
Within Groups 310.902 394 .789   
Total 324.178 399    

Social Network Between Groups 27.627 5 5.525 7.130 .000 
Within Groups 305.311 394 .775   
Total 332.938 399    

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีชวงรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ดานการบอกตอ ในสวนของการสรางความสัมพันธกับผูที่มีความสนใจหรือชื่นชอบใน
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คอนเทนตประเภทเดียวกัน การไดพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ 
ความนิยมในกลุมเพื่อนของทาน ในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) และอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในสวนของการแนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกันหรือเพื่อน
รวมงาน และความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายได

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Income (J) Income 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Favorite Contents 
Group 

Less than 
10,000 

10,001-20,000 .139 .161 1.000 -.34 .61 
20,001-30,000 .161 .158 1.000 -.30 .63 
30,001-40,000 .255 .160 1.000 -.22 .73 
40,001-50,000 .234 .199 1.000 -.35 .82 
Greater than 50,000 .650* .148 .000 .21 1.09 

10,001-20,000 Less than 10,000 -.139 .161 1.000 -.61 .34 
20,001-30,000 .023 .156 1.000 -.44 .48 
30,001-40,000 .116 .159 1.000 -.35 .58 
40,001-50,000 .096 .198 1.000 -.49 .68 
Greater than 50,000 .511* .146 .008 .08 .94 

20,001-30,000 Less than 10,000 -.161 .158 1.000 -.63 .30 
10,001-20,000 -.023 .156 1.000 -.48 .44 
30,001-40,000 .093 .155 1.000 -.37 .55 
40,001-50,000 .073 .195 1.000 -.50 .65 
Greater than 50,000 .488* .142 .010 .07 .91 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายได
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Income (J) Income 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 30,001-40,000 Less than 10,000 -.255 .160 1.000 -.73 .22 
10,001-20,000 -.116 .159 1.000 -.58 .35 
20,001-30,000 -.093 .155 1.000 -.55 .37 
40,001-50,000 -.020 .197 1.000 -.60 .56 
Greater than 50,000 .395 .145 .100 -.03 .82 

40,001-50,000 Less than 10,000 -.234 .199 1.000 -.82 .35 
10,001-20,000 -.096 .198 1.000 -.68 .49 
20,001-30,000 -.073 .195 1.000 -.65 .50 
30,001-40,000 .020 .197 1.000 -.56 .60 
Greater than 50,000 .415 .187 .403 -.14 .97 

Greater than 
50,000 

Less than 10,000 -.650* .148 .000 -1.09 -.21 
10,001-20,000 -.511* .146 .008 -.94 -.08 
20,001-30,000 -.488* .142 .010 -.91 -.07 
30,001-40,000 -.395 .145 .100 -.82 .03 
40,001-50,000 -.415 .187 .403 -.97 .14 

Content Exchange Less than 
10,000 

10,001-20,000 .123 .156 1.000 -.34 .58 
20,001-30,000 .255 .153 1.000 -.20 .71 
30,001-40,000 .326 .155 .536 -.13 .78 
40,001-50,000 .297 .193 1.000 -.27 .87 
Greater than 50,000 .537* .143 .003 .11 .96 

10,001-20,000 Less than 10,000 -.123 .156 1.000 -.58 .34 
20,001-30,000 .133 .152 1.000 -.31 .58 
30,001-40,000 .204 .154 1.000 -.25 .66 
40,001-50,000 .174 .192 1.000 -.39 .74 
Greater than 50,000 .414 .142 .055 .00 .83 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายได
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Income (J) Income 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 20,001-30,000 Less than 10,000 -.255 .153 1.000 -.71 .20 
10,001-20,000 -.133 .152 1.000 -.58 .31 
30,001-40,000 .071 .150 1.000 -.37 .52 
40,001-50,000 .042 .189 1.000 -.52 .60 
Greater than 50,000 .281 .138 .631 -.13 .69 

30,001-40,000 Less than 10,000 -.326 .155 .536 -.78 .13 
10,001-20,000 -.204 .154 1.000 -.66 .25 
20,001-30,000 -.071 .150 1.000 -.52 .37 
40,001-50,000 -.029 .191 1.000 -.59 .53 
Greater than 50,000 .210 .140 1.000 -.20 .62 

40,001-50,000 Less than 10,000 -.297 .193 1.000 -.87 .27 
10,001-20,000 -.174 .192 1.000 -.74 .39 
20,001-30,000 -.042 .189 1.000 -.60 .52 
30,001-40,000 .029 .191 1.000 -.53 .59 
Greater than 50,000 .240 .181 1.000 -.29 .77 

Greater than 
50,000 

Less than 10,000 -.537* .143 .003 -.96 -.11 
10,001-20,000 -.414 .142 .055 -.83 .00 
20,001-30,000 -.281 .138 .631 -.69 .13 
30,001-40,000 -.210 .140 1.000 -.62 .20 
40,001-50,000 -.240 .181 1.000 -.77 .29 

Group of friends Less than 
10,000 

10,001-20,000 .201 .156 1.000 -.26 .66 
20,001-30,000 .377 .153 .210 -.07 .83 
30,001-40,000 .391 .155 .179 -.07 .85 
40,001-50,000 .391 .192 .644 -.18 .96 
Greater than 50,000 .549* .143 .002 .13 .97 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายได
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Income (J) Income 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 10,001-20,000 Less than 10,000 -.201 .156 1.000 -.66 .26 
20,001-30,000 .176 .151 1.000 -.27 .62 
30,001-40,000 .189 .153 1.000 -.26 .64 
40,001-50,000 .189 .191 1.000 -.38 .75 
Greater than 50,000 .348 .141 .217 -.07 .77 

20,001-30,000 Less than 10,000 -.377 .153 .210 -.83 .07 
10,001-20,000 -.176 .151 1.000 -.62 .27 
30,001-40,000 .014 .150 1.000 -.43 .46 
40,001-50,000 .014 .189 1.000 -.54 .57 
Greater than 50,000 .172 .138 1.000 -.24 .58 

30,001-40,000 Less than 10,000 -.391 .155 .179 -.85 .07 
10,001-20,000 -.189 .153 1.000 -.64 .26 
20,001-30,000 -.014 .150 1.000 -.46 .43 
40,001-50,000 .000 .190 1.000 -.56 .56 
Greater than 50,000 .158 .140 1.000 -.26 .57 

40,001-50,000 Less than 10,000 -.391 .192 .644 -.96 .18 
10,001-20,000 -.189 .191 1.000 -.75 .38 
20,001-30,000 -.014 .189 1.000 -.57 .54 
30,001-40,000 .000 .190 1.000 -.56 .56 
Greater than 50,000 .158 .181 1.000 -.38 .69 

Greater than 
50,000 

Less than 10,000 -.549* .143 .002 -.97 -.13 
10,001-20,000 -.348 .141 .217 -.77 .07 
20,001-30,000 -.172 .138 1.000 -.58 .24 
30,001-40,000 -.158 .140 1.000 -.57 .26 
40,001-50,000 -.158 .181 1.000 -.69 .38 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายได
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Income (J) Income 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Social Network Less than 
10,000 

10,001-20,000 .064 .154 1.000 -.39 .52 
20,001-30,000 .248 .151 1.000 -.20 .69 
30,001-40,000 .315 .153 .606 -.14 .77 
40,001-50,000 .453 .191 .269 -.11 1.02 
Greater than 50,000 .722* .141 .000 .30 1.14 

10,001-20,000 Less than 10,000 -.064 .154 1.000 -.52 .39 
20,001-30,000 .184 .150 1.000 -.26 .63 
30,001-40,000 .251 .152 1.000 -.20 .70 
40,001-50,000 .389 .190 .612 -.17 .95 
Greater than 50,000 .658* .140 .000 .24 1.07 

20,001-30,000 Less than 10,000 -.248 .151 1.000 -.69 .20 
10,001-20,000 -.184 .150 1.000 -.63 .26 
30,001-40,000 .067 .149 1.000 -.37 .51 
40,001-50,000 .205 .187 1.000 -.35 .76 
Greater than 50,000 .473* .137 .009 .07 .88 

30,001-40,000 Less than 10,000 -.315 .153 .606 -.77 .14 
10,001-20,000 -.251 .152 1.000 -.70 .20 
20,001-30,000 -.067 .149 1.000 -.51 .37 
40,001-50,000 .138 .189 1.000 -.42 .70 
Greater than 50,000 .406 .139 .055 .00 .82 

40,001-50,000 Less than 10,000 -.453 .191 .269 -1.02 .11 
10,001-20,000 -.389 .190 .612 -.95 .17 
20,001-30,000 -.205 .187 1.000 -.76 .35 
30,001-40,000 -.138 .189 1.000 -.70 .42 
Greater than 50,000 .268 .179 1.000 -.26 .80 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายได
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการบอกตอแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Income (J) Income 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Greater than 
50,000 

Less than 10,000 -.722* .141 .000 -1.14 -.30 
10,001-20,000 -.658* .140 .000 -1.07 -.24 
20,001-30,000 -.473* .137 .009 -.88 -.07 
30,001-40,000 -.406 .139 .055 -.82 .00 
40,001-50,000 -.268 .179 1.000 -.80 .26 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในชวง
รายได ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดาน
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดังนี้ 

 ในดานการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภท
เดียวกัน พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท กับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 
บาท ใหความสําคัญในสวนของการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนต
ประเภทเดียวกัน แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดชวง 10,001 – 20,000 บาท กับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 
50,000 บาท ใหความสําคัญในสวนของการสรางความสัมพันธกับผูที่มีความสนใจหรือชื่นชอบใน
คอนเทนตประเภทเดียวกัน แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดชวง 20,001 – 30,000 บาท กับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 
50,000 บาท ใหความสําคัญในสวนของการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบใน
คอนเทนตประเภทเดียวกัน แตกตางกัน 

 ในดานการไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท กับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญ 
ในสวนของการไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ แตกตางกัน 
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 ในดานความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท กับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 
50,000 บาท ใหความสําคัญในสวนของความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

 ในดานอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท กับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 
บาท ใหความสําคัญในดานอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดชวง 10,001 – 20,000 บาท กับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 
50,000 บาท ใหความสําคัญในดานอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดชวง 20,001 – 30,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 
50,000 บาท ใหความสําคัญในดานอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ี
มีปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (H1.1)  
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่มีอายุ

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Prefer SVOD Package 
usedtoday more than 
others 

Between Groups 8.267 3 2.756 5.662 .001 
Within Groups 192.730 396 .487   
Total 200.998 399    
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ตารางท่ี 4.44 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (ตอ) 

ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Content Searching of  
SVOD Package Used 
today 

Between Groups 5.193 3 1.731 2.858 .037 
Within Groups 239.805 396 .606   
Total 244.997 399    

Overall SVOD Package  
Used today 

Between Groups 5.377 3 1.792 3.552 .015 
Within Groups 199.820 396 .505   
Total 205.197 399    

SVOD Package Used 
today meet Expectation 

Between Groups 9.897 3 3.299 6.433 .000 
Within Groups 203.080 396 .513   
Total 212.978 399    

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานความพึงพอใจในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่
มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน ความพึงพอใจในระบบการคนหา
คอนเทนตของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา ความพึงพอใจ
ในการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา 
และบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจําสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังได แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดาน ความพึงพอใจในแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา ความพึงพอใจจากประสบการณและบริการท่ีไดรับจากการใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา และความพึงพอใจในคาใชจาย
ของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent Variable (I) Age (J) Age 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Prefer SVOD 
Package used today 

more than others 

15-20 21-34 .053 .112 1.000 -.24 .35 
35-49 .066 .134 1.000 -.29 .42 
50 and Above .800* .208 .001 .25 1.35 

21-34 15-20 -.053 .112 1.000 -.35 .24 
35-49 .012 .095 1.000 -.24 .26 
50 and Above .747* .185 .000 .26 1.24 

35-49 15-20 -.066 .134 1.000 -.42 .29 
21-34 -.012 .095 1.000 -.26 .24 
50 and Above .734* .199 .002 .21 1.26 

50 and Above 15-20 -.800* .208 .001 -1.35 -.25 
21-34 -.747* .185 .000 -1.24 -.26 
35-49 -.734* .199 .002 -1.26 -.21 

Content Searching of 
SVOD Package Used 

today 

15-20 21-34 .263 .125 .219 -.07 .59 
35-49 .230 .150 .760 -.17 .63 
50 and Above .644* .232 .034 .03 1.26 

21-34 15-20 -.263 .125 .219 -.59 .07 
35-49 -.033 .106 1.000 -.31 .25 
50 and Above .382 .206 .391 -.17 .93 

35-49 15-20 -.230 .150 .760 -.63 .17 
21-34 .033 .106 1.000 -.25 .31 
50 and Above .415 .222 .376 -.17 1.00 

50 and Above 15-20 -.644* .232 .034 -1.26 -.03 
21-34 -.382 .206 .391 -.93 .17 
35-49 -.415 .222 .376 -1.00 .17 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent Variable (I) Age (J) Age 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Overall SVOD 
PackageUsed today 

15-20 21-34 .153 .114 1.000 -.15 .46 
35-49 .237 .137 .507 -.13 .60 
50 and Above .667* .212 .011 .11 1.23 

21-34 15-20 -.153 .114 1.000 -.46 .15 
35-49 .084 .097 1.000 -.17 .34 
50 and Above .514* .188 .040 .01 1.01 

35-49 15-20 -.237 .137 .507 -.60 .13 
21-34 -.084 .097 1.000 -.34 .17 
50 and Above .430 .203 .209 -.11 .97 

50 and Above 15-20 -.667* .212 .011 -1.23 -.11 
21-34 -.514* .188 .040 -1.01 -.01 
35-49 -.430 .203 .209 -.97 .11 

SVOD Package Used  
today meet 
Expectation 

15-20 21-34 .145 .115 1.000 -.16 .45 
35-49 .223 .138 .646 -.14 .59 
50 and Above .911* .214 .000 .34 1.48 

21-34 15-20 -.145 .115 1.000 -.45 .16 
35-49 .078 .098 1.000 -.18 .34 
50 and Above .766* .190 .000 .26 1.27 

35-49 15-20 -.223 .138 .646 -.59 .14 
21-34 -.078 .098 1.000 -.34 .18 
50 and Above .689* .205 .005 .15 1.23 

50 and Above 15-20 -.911* .214 .000 -1.48 -.34 
21-34 -.766* .190 .000 -1.27 -.26 
35-49 -.689* .205 .005 -1.23 -.15 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางที่ 4.45 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในชวงอายุ 
ในความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดังนี้ 

 ในดานความพึงพอใจในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีม
ม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 15 – 20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 21 – 34 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 35 – 49 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน แตกตางกัน 

 ในดานความพึงพอใจในระบบการคนหาคอนเทนตของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 15 – 20 ป กับกลุม
ตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระบบการคนหาคอนเทนตของบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา แตกตางกัน 

 ในดานความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 15 – 20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในการใชงานโดยรวมของบริการวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา 
แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 21 – 34 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในการใชงานโดยรวมของบริการวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา 
แตกตางกัน 

 ในดานการบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยู
ประจําสามารถตอบสนองความคาดหวังได พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 15 – 20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในการบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจําสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังได แตกตางกัน 
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กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 21 – 34 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในการบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจําสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังได แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 35 – 49 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจ
ในการบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจําสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังได แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมี
ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน (H1.2)  
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซํ้า แตกตางกัน  

(n = 400) 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Telling positive way of 
SVOD used today to 
the others 

Between Groups 10.231 3 3.410 3.796 .010 
Within Groups 355.759 396 .898   
Total 365.990 399    

 
จากตารางท่ี 4.46 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ี

มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า ในดานการพูดถึงขอดีของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยู
ประจําใหผูอ่ืนทราบเสมอ แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า ในดานการคาดการณวาจะใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) เปนประจํา ความตั้งใจจะซ้ือแพ็กเกจจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ใชอยูในปจจุบันตอไป ความยินดีท่ีจะแนะนําใหคนใกลชิดซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา และความม่ันคงในการใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจําตอไปแมวาผูใหบริการวิดีโอ
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สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) รายอ่ืน จะมีแพ็กเกจท่ีดีกวา ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซํ้า แตกตางกัน  

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Age (J) Age 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Telling positive 
way of SVOD 
used today to the 
others 

15-20 21-34 .338 .152 .163 -.07 .74 
35-49 .492* .183 .044 .01 .98 
50 and Above .822* .283 .023 .07 1.57 

21-34 15-20 -.338 .152 .163 -.74 .07 
35-49 .154 .129 1.000 -.19 .50 
50 and Above .484 .251 .329 -.18 1.15 

35-49 15-20 -.492* .183 .044 -.98 -.01 
21-34 -.154 .129 1.000 -.50 .19 
50 and Above .330 .271 1.000 -.39 1.05 

50 and 
Above 

15-20 -.822* .283 .023 -1.57 -.07 
21-34 -.484 .251 .329 -1.15 .18 
35-49 -.330 .271 1.000 -1.05 .39 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในชวง

อายุ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า ใน
ดานการพูดถึงขอดีของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา 
ใหผูอ่ืนทราบเสมอ คือ 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 15 – 20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 35 - 49 ป มีความเห็นดวย
กับการพูดถึงขอดีของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา 
แตกตางกัน 



133 

 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 15 – 20 ป กับกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีความเห็น
ดวยกับการพูดถึงขอดีของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา 
แตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา  
ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีเพศแตกตางกัน 

มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานของ
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดานกลยุทธราคา ดานความงายในการใชงาน ดานการเขาถึงการใชงาน 
และดานการบอกตอไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน  

ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)ท่ีมีอายุแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานของ
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดานกลยุทธราคา ดานความงายในการใชงาน ดานการเขาถึงการใชงาน 
และดานการบอกตอแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน  

ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ และดานการบอกตอแตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธราคา ดานความงาย
ในการใชงาน และดานการเขาถึงการใชงาน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานบางสวน 

ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานของ
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ และดานการบอกตอแตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธราคา ดานความงายในการใชงาน 
และดานการเขาถึงการใชงาน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
บางสวน 

ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานของ
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ และดานการบอกตอแตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธราคา ดานความงายในการใชงาน 
และดานการเขาถึงการใชงาน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
บางสวน 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับความพึงกับ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD)  

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยดานเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) 
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานอายท่ีุแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) 
แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปจจัยดานสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) 
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) 
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 4.48 แสดงใหเห็นวา  ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา

สมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน แตผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีเพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน 
จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับความพึงกับ
การตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยดานเพศที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานอายท่ีุแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปจจัยดานสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกนั มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกนั มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 4.49 แสดงใหเห็นวา  ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา

สมาชิก (SVOD) ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความเห็นดวยตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน แตผูใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีเพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกัน 
มีความเห็นดวยตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า ไมแตกตางกัน จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมี
ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (H2) 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Variety contents Between Groups 8.158 3 2.719 6.526 .000 
Within Groups 165.002 396 .417   
Total 173.160 399    

Recommended 
VDO 

Between Groups 5.091 3 1.697 3.358 .019 
Within Groups 200.099 396 .505   
Total 205.190 399    

Rare contents Between Groups 6.099 3 2.033 2.952 .033 
Within Groups 272.699 396 .689   
Total 278.797 399    

Original Content Between Groups 10.984 3 3.661 4.303 .005 
Within Groups 336.926 396 .851   
Total 347.910 399    

No Advertising Between Groups 11.349 3 3.783 7.912 .000 
Within Groups 189.329 396 .478   
Total 200.678 399    

HD quality Between Groups 6.071 3 2.024 4.956 .002 
Within Groups 161.679 396 .408   
Total 167.750 399    

Media Function Between Groups 6.097 3 2.032 2.941 .033 
Within Groups 273.653 396 .691   
Total 279.750 399    

Technology Between Groups 5.962 3 1.987 3.310 .020 
Within Groups 237.788 396 .600   
Total 243.750 399    
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีมีความถี่ในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑและบริการ ในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย การแนะนํา
คอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีหาชมไดยาก การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปน
ผูผลิตเอง (Original Content) การไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม การมีวิดีโอท่ีมีคุณภาพความคมชัด
ระดับสูง (HD) การมีฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได และการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน แตมี
การตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในสวนของการมี
คอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย การท่ีสามารถเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและ
สะดวก การมีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม การมีช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และการมีความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวดิโีอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี

ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Variety 
contents 

Everyday 4-6 days / Week .286* .094 .015 .04 .53 
1-3 days / Week .323* .080 .000 .11 .53 
Other .463* .165 .032 .03 .90 

4-6 days / Week Everyday -.286* .094 .015 -.53 -.04 
1-3 days / Week .037 .082 1.000 -.18 .26 
Other .178 .167 1.000 -.26 .62 

1-3 days / Week Everyday -.323* .080 .000 -.53 -.11 
4-6 days / Week -.037 .082 1.000 -.26 .18 
Other .141 .159 1.000 -.28 .56 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Other Everyday -.463* .165 .032 -.90 -.03 
4-6 days / Week -.178 .167 1.000 -.62 .26 
1-3 days / Week -.141 .159 1.000 -.56 .28 

Recommended 
VDO 

Everyday 4-6 days / Week .137 .103 1.000 -.14 .41 
1-3 days / Week .240* .088 .039 .01 .47 
Other .426 .182 .119 -.06 .91 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.137 .103 1.000 -.41 .14 
1-3 days / Week .103 .091 1.000 -.14 .34 
Other .289 .184 .698 -.20 .78 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.240* .088 .039 -.47 -.01 
4-6 days / Week -.103 .091 1.000 -.34 .14 
Other .186 .175 1.000 -.28 .65 

Other Everyday -.426 .182 .119 -.91 .06 
4-6 days / Week -.289 .184 .698 -.78 .20 
1-3 days / Week -.186 .175 1.000 -.65 .28 

Original 
Content 

Everyday 4-6 days / Week .151 .134 1.000 -.20 .51 
1-3 days / Week .339* .114 .018 .04 .64 
Other .629* .236 .048 .00 1.26 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.151 .134 1.000 -.51 .20 
1-3 days / Week .188 .118 .670 -.12 .50 
Other .478 .238 .273 -.15 1.11 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.339* .114 .018 -.64 -.04 
4-6 days / Week -.188 .118 .670 -.50 .12 
Other .290 .227 1.000 -.31 .89 

Other Everyday -.629* .236 .048 -1.26 .00 
4-6 days / Week -.478 .238 .273 -1.11 .15 
1-3 days / Week -.290 .227 1.000 -.89 .31 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

No 
Advertising 

Everyday 4-6 days / Week .134 .100 1.000 -.13 .40 
1-3 days / Week .394* .085 .000 .17 .62 
Other .290 .177 .613 -.18 .76 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.134 .100 1.000 -.40 .13 
1-3 days / Week .260* .088 .021 .03 .49 
Other .156 .179 1.000 -.32 .63 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.394* .085 .000 -.62 -.17 
4-6 days / Week -.260* .088 .021 -.49 -.03 
Other -.104 .170 1.000 -.56 .35 

Other Everyday -.290 .177 .613 -.76 .18 
4-6 days / Week -.156 .179 1.000 -.63 .32 
1-3 days / Week .104 .170 1.000 -.35 .56 

HD quality Everyday 4-6 days / Week .177 .093 .347 -.07 .42 
1-3 days / Week .257* .079 .007 .05 .47 
Other .488* .164 .018 .05 .92 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.177 .093 .347 -.42 .07 
1-3 days / Week .080 .082 1.000 -.14 .30 
Other .311 .165 .360 -.13 .75 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.257* .079 .007 -.47 -.05 
4-6 days / Week -.080 .082 1.000 -.30 .14 
Other .231 .158 .861 -.19 .65 

Other Everyday -.488* .164 .018 -.92 -.05 
4-6 days / Week -.311 .165 .360 -.75 .13 
1-3 days / Week -.231 .158 .861 -.65 .19 

 
 
 



140 

 

ตารางท่ี 4.51 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Technology Everyday 4-6 days / Week .143 .113 1.000 -.16 .44 
1-3 days / Week .294* .096 .013 .04 .55 
Other .254 .198 1.000 -.27 .78 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.143 .113 1.000 -.44 .16 
1-3 days / Week .151 .099 .767 -.11 .41 
Other .111 .200 1.000 -.42 .64 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.294* .096 .013 -.55 -.04 
4-6 days / Week -.151 .099 .767 -.41 .11 
Other -.040 .191 1.000 -.55 .47 

Other Everyday -.254 .198 1.000 -.78 .27 
4-6 days / Week -.111 .200 1.000 -.64 .42 
1-3 days / Week .040 .191 1.000 -.47 .55 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.51 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในชวง

ความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
ดังนี้ 

 ในดานการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 

กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 – 6 วันตอสัปดาห 
ใหความสําคัญในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 
กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
ใหความสําคัญในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย แตกตางกัน 
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กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 
กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อ่ืน ๆ ใหความสําคัญ
ในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย แตกตางกัน 

 ในดานการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางที่ใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของการแนะนํา
คอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ แตกตางกัน 

 ในดานการมีคอนเทนตวิดีโอที่ผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 

กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
ใหความสําคัญในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอที่ผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) 
แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 
กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อ่ืน ๆ ใหความสําคัญ
ในสวนของการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) แตกตางกัน 

 ในดานการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 

กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
ใหความสําคัญในสวนของการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 – 6 
วันตอสัปดาห กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 
วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม แตกตางกัน 

 ในดานการมีวดิีโอท่ีมีคุณภาพความคมชัดระดับสูง (HD) พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 

กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
ใหความสําคัญในสวนของการมีวิดีโอท่ีมีคุณภาพความคมชัดระดับสูง (HD) แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 
กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อ่ืน ๆ ใหความสําคัญ
ในสวนของการมีวิดีโอท่ีมีคุณภาพความคมชัดระดับสูง (HD) แตกตางกัน 
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 ในดานการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 
กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
ใหความสําคัญในสวนของการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

ท้ังนี้ ไมพบความแตกตางระหวางคูในชวงความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ของกลุมตัวอยาง ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีหาชมไดยาก และดานการมี
ฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได ตามท่ีพบความแตกตางจากการทดสอบดวย ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี

ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานกลยุทธราคาแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Reasonable Price Between Groups 4.386 3 1.462 2.674 .047 
Within Groups 216.551 396 .547   
Total 220.937 399    

Good price for the 
service 

Between Groups 8.321 3 2.774 5.938 .001 
Within Groups 184.977 396 .467   
Total 193.297 399    

Clearly price chart Between Groups 7.468 3 2.489 4.737 .003 
Within Groups 208.129 396 .526   
Total 215.598 399    
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จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ที่มีความถี่ในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธ
ราคา ในสวนของการต้ังราคาท่ีสมเหตุสมผลในทองตลาด การบริการที่ดีและมีคุณภาพเม่ือเทียบกับ
ราคาปจจุบัน การแสดงราคาใหทราบไดอยางชัดเจน แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในสวนของการมีราคาที่ถูกวาผูใหบริการ
รายอ่ืน ๆ การมีราคาโปรโมช่ันสิทธิพิเศษ และการใหราคาสวนลดเม่ือทดลองใชคร้ังแรกไมแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.53 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี

ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานกลยุทธราคาแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Reasonable Price Everyday 4-6 days / Week .139 .107 1.000 -.15 .42 
1-3 days / Week .256* .091 .031 .01 .50 
Other .183 .189 1.000 -.32 .69 

4-6 days / Week Everyday -.139 .107 1.000 -.42 .15 
1-3 days / Week .117 .094 1.000 -.13 .37 
Other .044 .191 1.000 -.46 .55 

1-3 days / Week Everyday -.256* .091 .031 -.50 -.01 
4-6 days / Week -.117 .094 1.000 -.37 .13 
Other -.073 .182 1.000 -.56 .41 

Other Everyday -.183 .189 1.000 -.69 .32 
4-6 days / Week -.044 .191 1.000 -.55 .46 
1-3 days / Week .073 .182 1.000 -.41 .56 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานกลยุทธราคาแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Good price for 
the service 

Everyday 4-6 days / Week .136 .099 1.000 -.13 .40 
1-3 days / Week .334* .084 .001 .11 .56 
Other .369 .175 .214 -.10 .83 

4-6 days / Week Everyday -.136 .099 1.000 -.40 .13 
1-3 days / Week .199 .087 .141 -.03 .43 
Other .233 .176 1.000 -.23 .70 

1-3 days / Week Everyday -.334* .084 .001 -.56 -.11 
4-6 days / Week -.199 .087 .141 -.43 .03 
Other .035 .168 1.000 -.41 .48 

Other Everyday -.369 .175 .214 -.83 .10 
4-6 days / Week -.233 .176 1.000 -.70 .23 
1-3 days / Week -.035 .168 1.000 -.48 .41 

Clearly price 
chart 

Everyday 4-6 days / Week .039 .105 1.000 -.24 .32 
1-3 days / Week .294* .089 .007 .06 .53 
Other .061 .186 1.000 -.43 .55 

4-6 days /Week Everyday -.039 .105 1.000 -.32 .24 
1-3 days / Week .255* .093 .037 .01 .50 
Other .022 .187 1.000 -.47 .52 

1-3 days /Week Everyday -.294* .089 .007 -.53 -.06 
4-6 days / Week -.255* .093 .037 -.50 -.01 
Other -.233 .179 1.000 -.71 .24 

Other Everyday -.061 .186 1.000 -.55 .43 
4-6 days / Week -.022 .187 1.000 -.52 .47 
1-3 days / Week .233 .179 1.000 -.24 .71 
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จากตารางท่ี 4.53 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในชวง
ความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานกลยุทธราคา ดังนี้ 

 ในดานการตั้งราคาที่สมเหตุสมผลในทองตลาด พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของการต้ังราคา
ท่ีสมเหตุสมผลในทองตลาด แตกตางกัน 

 ในดานการบริการที่ดีและมีคุณภาพเม่ือเทียบกับราคาปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของ
การบริการท่ีดีและมีคุณภาพเม่ือเทียบกับราคาปจจุบัน แตกตางกัน 

 ในดานการแสดงราคาใหทราบไดอยางชัดเจน พบวา  
กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 

กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
ใหความสําคัญในสวนของการแสดงราคาใหทราบไดอยางชัดเจน แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 – 6 วัน
ตอสัปดาห กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 
วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของการแสดงราคาใหทราบไดอยางชัดเจน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานความงายในการใชงานแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Easy learning 
Application 

Between Groups 4.203 3 1.401 2.920 .034 
Within Groups 189.995 396 .480   
Total 194.197 399    

Easy Using 
Function 

Between Groups 9.239 3 3.080 6.315 .000 
Within Groups 193.138 396 .488   
Total 202.377 399    

Pin-up Favorite 
content 

Between Groups 10.261 3 3.420 5.784 .001 
Within Groups 234.176 396 .591   
Total 244.437 399    

Individual 
Recommended 

Between Groups 8.745 3 2.915 4.968 .002 
Within Groups 232.352 396 .587   
Total 241.098 399    

 
จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกนั 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานความงาย
ในการใชงาน ในสวนของการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) งายตอการเรียนรู การมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันที่ใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคําส่ังในการใชงานไดโดยงาย การมีแพลตฟอรม
และแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถปกหมุด
รายการท่ีชื่นชอบได การมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) และมีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอที่ตรงตามความสนใจของผูชมแตละคน 
แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในสวนของการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
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(SVOD) สามารถต้ังคาโปรไฟลของผูชมได ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี

ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานความงายในการใชงานแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Easy learning  
Application 

Everyday 4-6 days / Week .098 .101 1.000 -.17 .36 
1-3 days / Week .243* .085 .028 .02 .47 
Other .087 .177 1.000 -.38 .56 

4-6 days /  
Week 

Everyday -.098 .101 1.000 -.36 .17 
1-3 days / Week .145 .088 .610 -.09 .38 
Other -.011 .179 1.000 -.49 .46 

1-3 days /  
Week 

Everyday -.243* .085 .028 -.47 -.02 
4-6 days / Week -.145 .088 .610 -.38 .09 
Other -.156 .171 1.000 -.61 .30 

Other Everyday -.087 .177 1.000 -.56 .38 
4-6 days / Week .011 .179 1.000 -.46 .49 
1-3 days / Week .156 .171 1.000 -.30 .61 

Easy Using 
Function 

Everyday 4-6 days / Week .136 .101 1.000 -.13 .40 
1-3 days / Week .360* .086 .000 .13 .59 
Other .202 .179 1.000 -.27 .68 

4-6 days /  
Week 

Everyday -.136 .101 1.000 -.40 .13 
1-3 days / Week .225 .089 .073 -.01 .46 
Other .067 .180 1.000 -.41 .54 

1-3 days /  
Week 

Everyday -.360* .086 .000 -.59 -.13 
4-6 days / Week -.225 .089 .073 -.46 .01 
Other -.158 .172 1.000 -.61 .30 

Other Everyday -.202 .179 1.000 -.68 .27 
4-6 days / Week -.067 .180 1.000 -.54 .41 
1-3 days / Week .158 .172 1.000 -.30 .61 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานความงายในการใชงานแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Pin-up Favorite 
content 

Everyday 4-6 days / Week .212 .112 .349 -.08 .51 
1-3 days / Week .374* .095 .001 .12 .63 
Other .001 .197 1.000 -.52 .52 

4-6 days /  
Week 

Everyday -.212 .112 .349 -.51 .08 
1-3 days / Week .162 .098 .598 -.10 .42 
Other -.211 .199 1.000 -.74 .32 

1-3 days /  
Week 

Everyday -.374* .095 .001 -.63 -.12 
4-6 days / Week -.162 .098 .598 -.42 .10 
Other -.373 .190 .298 -.88 .13 

Other Everyday -.001 .197 1.000 -.52 .52 
4-6 days / Week .211 .199 1.000 -.32 .74 
1-3 days / Week .373 .190 .298 -.13 .88 

Individual 
Recommended 

Everyday 4-6 days / Week .276 .111 .082 -.02 .57 
1-3 days / Week .363* .094 .001 .11 .61 
Other .253 .196 1.000 -.27 .77 

4-6 days /  
Week 

Everyday -.276 .111 .082 -.57 .02 
1-3 days / Week .087 .098 1.000 -.17 .35 
Other -.022 .198 1.000 -.55 .50 

1-3 days /  
Week 

Everyday -.363* .094 .001 -.61 -.11 
4-6 days / Week -.087 .098 1.000 -.35 .17 
Other -.109 .189 1.000 -.61 .39 

Other Everyday -.253 .196 1.000 -.77 .27 
4-6 days / Week .022 .198 1.000 -.50 .55 
1-3 days / Week .109 .189 1.000 -.39 .61 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.55 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในชวง
ความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานความงายในการใชงาน ดังนี้ 

ในดานการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) งายตอการเรียนรู พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) งายตอการเรียนรู แตกตางกัน 

ในดานการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคําส่ังในการใชงานไดโดยงาย พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีม
ม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของการมีแพลตฟอรมและ
แอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคําส่ังในการใชงานได
โดยงาย แตกตางกัน 

ในดานการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถปกหมุดรายการที่ช่ืนชอบได พบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1-3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของการมีแพลตฟอรม
และแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถปกหมุด
รายการท่ีชื่นชอบได แตกตางกัน 

ในดานการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) และมีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีตรงตามความสนใจของผูชมแตละคน พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยาง
ท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญ
ในสวนของการมีแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) และมีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีตรงตามความสนใจของผูชมแตละคน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Family Use Between Groups 7.391 3 2.464 3.803 .010 
Within Groups 256.519 396 .648   
Total 263.910 399    

Several Device Between Groups 6.251 3 2.084 4.398 .005 
Within Groups 187.589 396 .474   
Total 193.840 399    

Flexible Time Between Groups 4.626 3 1.542 3.544 .015 
Within Groups 172.311 396 .435   
Total 176.938 399    

Easy Subscription Between Groups 7.239 3 2.413 5.061 .002 
Within Groups 188.801 396 .477   
Total 196.040 399    

 
จากตารางท่ี 4.56 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีความถี่ในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึง
การใชงาน ในสวนของการใชงานไดพรอมกันกับสมาชิกภายในครอบครัว การรองรับการใชงานไดใน
หลากหลายอุปกรณ การรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา และการสมัครสมาชิกและเร่ิมใชแอปพลิเคชันไดโดยงาย 
แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในสวนของการท่ีผูใชในครอบครัวหรือกลุมสมาชิกทุกคนสามารถใชพาสเวิรดเดียวกันในการเขาสู
ระบบการใชงานของแอปพลิเคชัน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
บางสวน 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Family Use Everyday 4-6 days / Week .140 .117 1.000 -.17 .45 
1-3 days / Week .305* .099 .014 .04 .57 
Other -.060 .206 1.000 -.61 .49 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.140 .117 1.000 -.45 .17 
1-3 days / Week .165 .103 .661 -.11 .44 
Other -.200 .208 1.000 -.75 .35 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.305* .099 .014 -.57 -.04 
4-6 days / Week -.165 .103 .661 -.44 .11 
Other -.365 .198 .401 -.89 .16 

Other Everyday .060 .206 1.000 -.49 .61 
4-6 days / Week .200 .208 1.000 -.35 .75 
1-3 days / Week .365 .198 .401 -.16 .89 

Several 
Device 

Everyday 4-6 days / Week .252 .100 .072 -.01 .52 
1-3 days / Week .303* .085 .002 .08 .53 
Other .174 .176 1.000 -.29 .64 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.252 .100 .072 -.52 .01 
1-3 days / Week .051 .088 1.000 -.18 .28 
Other -.078 .178 1.000 -.55 .39 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.303* .085 .002 -.53 -.08 
4-6 days / Week -.051 .088 1.000 -.28 .18 
Other -.128 .170 1.000 -.58 .32 

Other Everyday -.174 .176 1.000 -.64 .29 
4-6 days / Week .078 .178 1.000 -.39 .55 
1-3 days / Week .128 .170 1.000 -.32 .58 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกนั 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Flexible 
Time 

Everyday 4-6 days / Week .172 .096 .439 -.08 .43 
1-3 days / Week .255* .081 .011 .04 .47 
Other .028 .169 1.000 -.42 .48 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.172 .096 .439 -.43 .08 
1-3 days / Week .083 .084 1.000 -.14 .31 
Other -.144 .170 1.000 -.60 .31 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.255* .081 .011 -.47 -.04 
4-6 days / Week -.083 .084 1.000 -.31 .14 
Other -.227 .163 .976 -.66 .20 

Other Everyday -.028 .169 1.000 -.48 .42 
4-6 days / Week .144 .170 1.000 -.31 .60 
1-3 days / Week .227 .163 .976 -.20 .66 

Easy 
Subscription 

Everyday 4-6 days / Week .121 .100 1.000 -.14 .39 
1-3 days / Week .313* .085 .002 .09 .54 
Other .054 .177 1.000 -.41 .52 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.121 .100 1.000 -.39 .14 
1-3 days / Week .192 .088 .180 -.04 .43 
Other -.067 .178 1.000 -.54 .41 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.313* .085 .002 -.54 -.09 
4-6 days / Week -.192 .088 .180 -.43 .04 
Other -.259 .170 .776 -.71 .19 

Other Everyday -.054 .177 1.000 -.52 .41 
4-6 days / Week .067 .178 1.000 -.41 .54 
1-3 days / Week .259 .170 .776 -.19 .71 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.57 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในชวง
ความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานการเขาถึงการใชงาน ดังนี้ 

ในดานการใชงานไดพรอมกันกับสมาชิกภายในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางที่ใชบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของ
การใชงานไดพรอมกันกับสมาชิกภายในครอบครัว แตกตางกัน 

ในดานการรองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของการรองรับ
การใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ แตกตางกัน 

ในดานการรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ี
มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของการรับชมไดทุกที่ทุกเวลา 
แตกตางกัน 

ในดานการสมัครสมาชิกและเริ่มใชแอปพลิเคชันไดโดยงาย พบวา กลุมตัวอยางท่ีใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการวิดโีอ
สตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญในสวนของ
การสมัครสมาชิกและเร่ิมใชแอปพลิเคชันไดโดยงาย แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีระยะเวลา 
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

No Advertising Between Groups 5.232 4 1.308 2.644 .033 
Within Groups 195.445 395 .495   
Total 200.677 399    

Back-up VDO Between Groups 5.237 4 1.309 3.219 .013 
Within Groups 160.673 395 .407   
Total 165.910 399    

Subtitle Between Groups 7.325 4 1.831 2.497 .042 
Within Groups 289.675 395 .733   
Total 297.000 399    

Technology Between Groups 7.707 4 1.927 3.224 .013 
Within Groups 236.043 395 .598   
Total 243.750 399    

Reliability Between Groups 8.081 4 2.020 3.660 .006 
Within Groups 217.997 395 .552   
Total 226.077 399    

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีระยะเวลาในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑและบริการ ในสวนของการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม การท่ีสามารถเลือกชมเนื้อหา
รายการยอนหลังไดงายและสะดวก การมีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม การมีเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และการมี
ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในสวนของ
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การมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย การมีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอที่นาสนใจ 
การมีคอนเทนตวิดีโอที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีหาชมไดยาก การมีคอนเทนต
วิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) การมีวิดีโอท่ีมีคุณภาพความคมชัดระดับสูง (HD) 
การมีฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได และการมีช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีระยะเวลา

ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน  

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Period  
of Viewing (J) Period of Viewing 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

No 
Advertising 

Less than 1 
Hour / Day 

1-3 Hours / Day -.353 .130 .067 -.72 .01 
4-6 Hours / Day -.424* .146 .040 -.84 -.01 
7-9 Hours / Day -.645 .293 .281 -1.47 .18 
More than 9 Hours / Day -.502 .293 .870 -1.33 .32 

1-3 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .353 .130 .067 -.01 .72 
4-6 Hours / Day -.071 .091 1.000 -.33 .18 
7-9 Hours / Day -.292 .269 1.000 -1.05 .47 
More than 9 Hours / Day -.149 .269 1.000 -.91 .61 

4-6 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .424* .146 .040 .01 .84 
1-3 Hours / Day .071 .091 1.000 -.18 .33 
7-9 Hours / Day -.221 .278 1.000 -1.00 .56 
More than 9 Hours / Day -.078 .278 1.000 -.86 .71 

7-9 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .645 .293 .281 -.18 1.47 
1-3 Hours / Day .292 .269 1.000 -.47 1.05 
4-6 Hours / Day .221 .278 1.000 -.56 1.00 
More than 9 Hours / Day .143 .376 1.000 -.92 1.20 

More than 9 
Hours / Day 

Less than 1 Hour / Day .502 .293 .870 -.32 1.33 
1-3 Hours / Day .149 .269 1.000 -.61 .91 
4-6 Hours / Day .078 .278 1.000 -.71 .86 
7-9 Hours / Day -.143 .376 1.000 -1.20 .92 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีระยะเวลา
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Period  
of Viewing (J) Period of Viewing 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Back-up 
VDO 

Less than 1 
Hour / Day 

1-3 Hours / Day -.138 .117 1.000 -.47 .19 
4-6 Hours / Day -.381* .133 .043 -.76 -.01 
7-9 Hours / Day -.381 .265 1.000 -1.13 .37 
More than 9 Hours / Day -.381 .265 1.000 -1.13 .37 

1-3 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .138 .117 1.000 -.19 .47 
4-6 Hours / Day -.243* .082 .033 -.48 -.01 
7-9 Hours / Day -.243 .244 1.000 -.93 .45 
More than 9 Hours / Day -.243 .244 1.000 -.93 .45 

4-6 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .381* .133 .043 .01 .76 
1-3 Hours / Day .243* .082 .033 .01 .48 
7-9 Hours / Day .000 .252 1.000 -.71 .71 
More than 9 Hours / Day .000 .252 1.000 -.71 .71 

 7-9 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .381 .265 1.000 -.37 1.13 
1-3 Hours / Day .243 .244 1.000 -.45 .93 
4-6 Hours / Day .000 .252 1.000 -.71 .71 
More than 9 Hours / Day .000 .341 1.000 -.96 .96 

More than 9 
Hours / Day 

Less than 1 Hour / Day .381 .265 1.000 -.37 1.13 
1-3 Hours / Day .243 .244 1.000 -.45 .93 
4-6 Hours / Day .000 .252 1.000 -.71 .71 
7-9 Hours / Day .000 .341 1.000 -.96 .96 

Technology Less than 1 
Hour / Day 

1-3 Hours / Day -.212 .142 1.000 -.61 .19 
4-6 Hours / Day -.498* .161 .021 -.95 -.04 
7-9 Hours / Day .022 .322 1.000 -.89 .93 
More than 9 Hours / Day -.264 .322 1.000 -1.17 .64 

1-3 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .212 .142 1.000 -.19 .61 
4-6 Hours / Day -.286* .100 .043 -.57 .00 
7-9 Hours / Day .233 .296 1.000 -.60 1.07 
More than 9 Hours / Day -.052 .296 1.000 -.89 .78 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีระยะเวลา
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Period  
of Viewing (J) Period of Viewing 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 4-6 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .498* .161 .021 .04 .95 
1-3 Hours / Day .286* .100 .043 .00 .57 
7-9 Hours / Day .519 .305 .895 -.34 1.38 
More than 9 Hours / Day .234 .305 1.000 -.63 1.10 

7-9 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day -.022 .322 1.000 -.93 .89 
1-3 Hours / Day -.233 .296 1.000 -1.07 .60 
4-6 Hours / Day -.519 .305 .895 -1.38 .34 
More than 9 Hours / Day -.286 .413 1.000 -1.45 .88 

More than 9 
Hours / Day 

Less than 1 Hour / Day .264 .322 1.000 -.64 1.17 
1-3 Hours / Day .052 .296 1.000 -.78 .89 
4-6 Hours / Day -.234 .305 1.000 -1.10 .63 
7-9 Hours / Day .286 .413 1.000 -.88 1.45 

Reliability Less than 1 
Hour / Day 

1-3 Hours / Day -.324 .137 .183 -.71 .06 
4-6 Hours / Day -.563* .155 .003 -1.00 -.13 
7-9 Hours / Day -.264 .309 1.000 -1.14 .61 
More than 9 Hours / Day -.121 .309 1.000 -.99 .75 

1-3 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .324 .137 .183 -.06 .71 
4-6 Hours / Day -.239 .096 .131 -.51 .03 
7-9 Hours / Day .060 .284 1.000 -.74 .86 
More than 9 Hours / Day .203 .284 1.000 -.60 1.01 

 4-6 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .563* .155 .003 .13 1.00 
1-3 Hours / Day .239 .096 .131 -.03 .51 
7-9 Hours / Day .299 .293 1.000 -.53 1.13 
More than 9 Hours / Day .442 .293 1.000 -.39 1.27 

 7-9 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .264 .309 1.000 -.61 1.14 
1-3 Hours / Day -.060 .284 1.000 -.86 .74 
4-6 Hours / Day -.299 .293 1.000 -1.13 .53 
More than 9 Hours / Day .143 .397 1.000 -.98 1.26 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีระยะเวลา
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Period  
of Viewing (J) Period of Viewing 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 More than 9 
Hours / Day 

Less than 1 Hour / Day .121 .309 1.000 -.75 .99 
1-3 Hours / Day -.203 .284 1.000 -1.01 .60 
4-6 Hours / Day -.442 .293 1.000 -1.27 .39 
7-9 Hours / Day -.143 .397 1.000 -1.26 .98 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.59 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
ชวงระยะเวลาการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการ ดังนี้ 

 ในดานการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) นอยกวา 1 

ช่ัวโมงตอวันกับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 - 6 ช่ัวโมง
ตอวัน ใหความสําคัญในสวนของการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม แตกตางกัน  

 ในดานการท่ีสามารถเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) นอยกวา 1 

ช่ัวโมงตอวันกับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 - 6 ช่ัวโมง
ตอวัน ใหความสําคัญในสวนของการท่ีสามารถเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก 
แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 - 3 ช่ัวโมง
ตอวัน กับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 - 6 ช่ัวโมง
ตอวัน ใหความสําคัญในสวนของการท่ีสามารถเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก 
แตกตางกัน  
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 ในดานการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) นอยกวา 1 
ช่ัวโมงตอวันกับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 - 6 ช่ัวโมง
ตอวัน ใหความสําคัญในสวนของการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 - 3 ช่ัวโมง
ตอวัน กับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 - 6 ช่ัวโมงตอวัน 
ใหความสําคัญในสวนของการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

 ในดานการมีความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) นอยกวา 1 
ช่ัวโมงตอวันกับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 - 6 
ช่ัวโมงตอวัน ใหความสําคัญในสวนของการมีความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

ท้ังนี้ กลับไมพบความแตกตางระหวางคูในแตละชวงระยะเวลาการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการมีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม ตามท่ีพบ
ความแตกตางจากการทดสอบดวย ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูใหบริการ 

ท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Variety contents Between Groups 7.729 6 1.288 3.060 .006 

Within Groups 165.431 393 .421   
Total 173.160 399    
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จากตารางที่ 4.60 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) จากผูใหบริการที่ซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ในสวนของการมีรายการหรือ
คอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในสวนของ การไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม การที่สามารถ
เลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก การมีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม 
การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
การมีความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
การมีการแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย การมี
คอนเทนตวิดีโอท่ีหาชมไดยาก การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) 
การมีวิดีโอที่มีคุณภาพความคมชัดระดับสูง (HD) การมีฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได 
และการมีช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไม
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูให 

บริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Top 
Brand 
Using 

(J) Top Brand 
Using 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Variety 
contents 

Netflix iFlix .233 .199 1.000 -.37 .84 
HOOQ .790* .232 .015 .08 1.50 
Monomaxxx .748 .376 .996 -.40 1.90 
Hollywood HD .081 .376 1.000 -1.07 1.23 
Doonee -.585 .460 1.000 -1.99 .82 
Other -.014 .146 1.000 -.46 .43 

HOOQ Netflix -.790* .232 .015 -1.50 -.08 
iFlix -.557 .301 1.000 -1.48 .37 
Monomaxxx -.042 .439 1.000 -1.38 1.30 
Hollywood HD -.708 .439 1.000 -2.05 .63 
Doonee -1.375 .513 .161 -2.94 .19 
Other -.804 .270 .064 -1.63 .02 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.61 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
ผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีซื้อบอยที่สุด ตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการ ดังนี้ 

ในดานการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากเน็ตฟลิกซ บอยท่ีสุด กับกลุมตัวอยาง
ท่ีซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากฮุค บอยท่ีสุดใหความสําคัญ
ในสวนของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูให 

บริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธราคาแตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Good price for the 
service 

Between Groups 9.648 6 1.608 3.441 .003 
Within Groups 183.649 393 .467   
Total 193.298 399    

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

จากผูใหบริการที่ซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานกลยุทธราคา ในสวนของการมีบริการที่ดีและมีคุณภาพเมื่อเทียบกับ
ราคาปจจุบัน แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ในสวนของการต้ังราคาท่ีสมเหตุสมผลในทองตลาด การแสดงราคาใหทราบไดอยาง
ชัดเจน การมีราคาท่ีถูกวาผูใหบริการรายอ่ืน การมีราคาโปรโมช่ันสิทธิพิเศษ และการใหราคาสวนลด
เม่ือทดลองใชคร้ังแรกไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูให 
บริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานกลยุทธราคาแตกตางกันแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Top Brand 
Using 

(J) Top Brand 
Using 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Good price for 
the service 

Netflix iFlix .392 .209 1.000 -.25 1.03 
HOOQ .926* .244 .004 .18 1.67 
Monomaxxx .634 .396 1.000 -.58 1.85 
Hollywood HD -.032 .396 1.000 -1.24 1.18 
Doonee -.199 .485 1.000 -1.68 1.28 
Other -.080 .154 1.000 -.55 .39 

iFlix Netflix -.392 .209 1.000 -1.03 .25 
HOOQ .534 .318 1.000 -.44 1.51 
Monomaxxx .242 .445 1.000 -1.12 1.60 
Hollywood HD -.424 .445 1.000 -1.79 .94 
Doonee -.591 .525 1.000 -2.20 1.02 
Other -.472 .254 1.000 -1.25 .31 

HOOQ Netflix -.926* .244 .004 -1.67 -.18 
iFlix -.534 .318 1.000 -1.51 .44 
Monomaxxx -.292 .463 1.000 -1.71 1.12 
Hollywood HD -.958 .463 .820 -2.37 .46 
Doonee -1.125 .540 .798 -2.78 .53 
Other -1.006* .284 .009 -1.87 -.14 

Other Netflix .080 .154 1.000 -.39 .55 
iFlix .472 .254 1.000 -.31 1.25 
HOOQ 1.006* .284 .009 .14 1.87 
Monomaxxx .714 .422 1.000 -.58 2.00 
Hollywood HD .048 .422 1.000 -1.24 1.34 
Doonee -.119 .506 1.000 -1.67 1.43 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางที่ 4.63 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
ผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ซื้อบอยที่สุด ตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานกลยุทธราคา ดังนี้ 

ในดานการมีบริการท่ีดีและมีคุณภาพเมื่อเทยีบกับราคาปจจุบัน พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จาก

เน็ตฟลิกซ บอยที่สุด กับกลุมตัวอยางที่ซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) จากฮุค บอยท่ีสุดใหความสําคัญในสวนของการมีบริการท่ีดีและมีคุณภาพเม่ือเทียบกับราคา
ปจจุบัน แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จาก
ฮุคบอยที่สุด กับกลุมตัวอยางท่ีซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จาก
อ่ืน ๆ บอยท่ีสุดใหความสําคัญในสวนของการมีบริการที่ดีและมีคุณภาพเม่ือเทียบกับราคาปจจุบัน 
แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูให 

บริการที่ซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 

(n = 400) 
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จากตารางท่ี 4.64  พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
จากผูใหบริการที่ซื้อบอยที่สุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงาน ดานความสามารถใชงานไดพรอมกันกับ
สมาชิกภายในครอบครัว ดานผูใชในครอบครัวหรือกลุมสมาชิกทุกคน สามารถใช Password เดียวกัน
ในการ Log-in เขาใชงานระบบของ Application ได ดานการรองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ 
และดานการรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา แตกตาง กัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงาน ในสวนของการสมัครสมาชิกและเริ่มใช 
Application ไดโดยงายไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.65 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูให 

บริการท่ีซ้ือบอยที่สุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการเขาถึงการใชงานแตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Top 
Brand 
Using 

(J) Top Brand 
Using 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Several 
Device 

Netflix iFlix .474 .209 .499 -.16 1.11 
HOOQ .815* .244 .019 .07 1.56 
Monomaxxx .899 .396 .498 -.31 2.11 
Hollywood HD .232 .396 1.000 -.98 1.44 
Doonee -.435 .484 1.000 -1.92 1.05 
Other .184 .153 1.000 -.28 .65 

HOOQ Netflix -.815* .244 .019 -1.56 -.07 
iFlix -.341 .317 1.000 -1.31 .63 
Monomaxxx .083 .462 1.000 -1.33 1.50 
Hollywood HD -.583 .462 1.000 -2.00 .83 
Doonee -1.250 .540 .443 -2.90 .40 
Other -.631 .284 .561 -1.50 .24 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.65 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
ผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีซ้ือบอยท่ีสุด ตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานการเขาถึงการใชงาน ดังนี้ 



165 

 

ในดานการรองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือแพ็กเกจ 
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากเน็ตฟลิกซ บอยท่ีสุด กับกลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากฮุค บอยท่ีสุดใหความสําคัญใน
สวนของการรองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีไดรับ

อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
แตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

No Advertising Between Groups 4.476 3 1.492 3.012 .030 
Within Groups 196.201 396 .495   
Total 200.677 399    

Back-up VDO Between Groups 6.599 3 2.200 5.468 .001 
Within Groups 159.311 396 .402   
Total 165.910 399    

Subtitle Between Groups 6.105 3 2.035 2.770 .041 
Within Groups 290.895 396 .735   
Total 297.000 399    

Media Function Between Groups 7.818 3 2.606 3.795 .011 
Within Groups 271.932 396 .687   
Total 279.750 399    

 
จากตารางท่ี 4.66 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน ในสวนของ 
การไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม การเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก การ
มีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม การมีฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได 
แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพ
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ผลิตภัณฑและบริการในสวนของ การมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย การแนะนํา
คอนเทนตวิดีโอท่ีนาสนใจ การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย การมีคอนเทนตวิดีโอ
ท่ีหาชมไดยาก การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) การมีคุณภาพของ
วิดีโอคมชัดระดับสูง (HD) การมีช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) และการมีความนาเชื่อถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
บางสวน 
 
ตารางท่ี 4.67 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ไดรับ

อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
แตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Buying 
Influrencer 

(J) Buying 
Influrencer 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Back-up 
VDO 

Family Couple -0.242 0.129 0.376 -0.58 0.1 
Friends -0.249 0.117 0.2 -0.56 0.06 
Self Decision -.366* 0.091 0 -0.61 -0.12 

Couple Family 0.242 0.129 0.376 -0.1 0.58 
Friends -0.008 0.13 1 -0.35 0.34 
Self Decision -0.124 0.108 1 -0.41 0.16 

Friends Family 0.249 0.117 0.2 -0.06 0.56 
Couple 0.008 0.13 1 -0.34 0.35 
Self Decision -0.116 0.093 1 -0.36 0.13 

Self Decision Family .366* 0.091 0 0.12 0.61 
Couple 0.124 0.108 1 -0.16 0.41 
Friends 0.116 0.093 1 -0.13 0.36 

Self Decision Family 0.326 0.124 0.052 0 0.65 
Couple 0.168 0.146 1 -0.22 0.56 
Friends 0.188 0.125 0.808 -0.14 0.52 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ไดรับ
อิทธิพล ในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
แตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Buying 
Influrencer 

(J) Buying 
Influrencer 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Media 
Function 

Family Couple 0.142 0.169 1 -0.31 0.59 
Friends -0.102 0.153 1 -0.51 0.3 
Self Decision -0.261 0.12 0.179 -0.58 0.06 

Couple Family -0.142 0.169 1 -0.59 0.31 
Friends -0.244 0.17 0.917 -0.7 0.21 
Self Decision -.402* 0.141 0.028 -0.78 -0.03 

Friends Family 0.102 0.153 1 -0.3 0.51 
Couple 0.244 0.17 0.917 -0.21 0.7 
Self Decision -0.158 0.121 1 -0.48 0.16 

Self Decision Family 0.261 0.12 0.179 -0.06 0.58 
Couple .402* 0.141 0.028 0.03 0.78 
Friends 0.158 0.121 1 -0.16 0.48 

Self Decision Family 0.233 0.121 0.33 -0.09 0.55 
Couple -0.092 0.143 1 -0.47 0.29 
Friends 0.169 0.123 1 -0.16 0.49 

Self Decision Family 0.074 0.113 1 -0.23 0.37 
Couple -0.026 0.134 1 -0.38 0.33 
Friends -0.066 0.115 1 -0.37 0.24 

 
จากตารางที่ 4.67 เมื่อทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแต

ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
จากบุคคลท่ีแตกตางกัน ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดังนี้  

ในดานการเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง กับกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจซ้ือจากบุคคลในครอบครัว ใหความสําคัญในสวน
ของการเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก แตกตางกัน 
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ในดานการมีฟงกชันการรับชมที่ใหผูใชสามารถปรับแตงได พบวา กลุมตัวอยางที่
ตัดสินใจซ้ือจากแฟน กับกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ใหความสําคัญในสวนของการมีฟงกชัน
การรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีไดรับ

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อจากบุคคลที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอ แตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Colleges/Partner Between Groups 8.763 3 2.921 3.994 .008 
Within Groups 289.614 396 .731   
Total 298.378 399    

Favorite Contents 
Group 

Between Groups 8.033 3 2.678 3.076 .028 
Within Groups 344.757 396 .871   
Total 352.790 399    

Group of friends Between Groups 11.064 3 3.688 4.664 .003 
Within Groups 313.113 396 .791   
Total 324.177 399    

 
จากตารางท่ี 4.68 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อจากบุคคลที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอ ในสวนของการแนะนําจากกลุมคน
ในระดับเดียวกันหรือเพื่อนรวมงาน การสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนต
ประเภทเดียวกัน และความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอ ในสวนของ ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการ
วิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) การไดพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับ
คอนเทนตหรือรายการตาง ๆ และอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอ
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สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานบางสวน 
 
ตารางท่ี 4.69 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีไดรับ

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอ แตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Buying 
Influrencer 

(J) Buying 
Influrencer 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Colleges/Partner Family Couple -0.292 0.175 0.573 -0.75 0.17 
Friends -.474* 0.157 0.017 -0.89 -0.06 
Self Decision -0.101 0.123 1 -0.43 0.23 

Couple Family 0.292 0.175 0.573 -0.17 0.75 
Friends -0.182 0.176 1 -0.65 0.28 
Self Decision 0.19 0.146 1 -0.2 0.58 

Friends Family .474* 0.157 0.017 0.06 0.89 
Couple 0.182 0.176 1 -0.28 0.65 
Self Decision .372* 0.125 0.019 0.04 0.7 

Self 
Decision 

Family 0.101 0.123 1 -0.23 0.43 
Couple -0.19 0.146 1 -0.58 0.2 
Friends -.372* 0.125 0.019 -0.7 -0.04 

Favorite 
Contents Group 

Family Couple -0.458 0.19 0.099 -0.96 0.05 
Friends -0.214 0.172 1 -0.67 0.24 
Self Decision -0.019 0.135 1 -0.38 0.34 

Couple Family 0.458 0.19 0.099 -0.05 0.96 
Friends 0.244 0.192 1 -0.26 0.75 
Self Decision .439* 0.159 0.036 0.02 0.86 

Friends Family 0.214 0.172 1 -0.24 0.67 
Couple -0.244 0.192 1 -0.75 0.26 
Self Decision 0.195 0.136 0.916 -0.17 0.56 

Self 
Decision 

Family 0.019 0.135 1 -0.34 0.38 
Couple -.439* 0.159 0.036 -0.86 -0.02 
Friends -0.195 0.136 0.916 -0.56 0.17 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ไดรับ
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอ แตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Buying 
Influrencer 

(J) Buying 
Influrencer 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Group of friends Family Couple -0.283 0.182 0.716 -0.76 0.2 
Friends -.439* 0.164 0.046 -0.87 0 
Self Decision 0.002 0.128 1 -0.34 0.34 

Couple Family 0.283 0.182 0.716 -0.2 0.76 
Friends -0.155 0.183 1 -0.64 0.33 
Self Decision 0.285 0.152 0.366 -0.12 0.69 

Friends Family .439* 0.164 0.046 0 0.87 
Couple 0.155 0.183 1 -0.33 0.64 
Self Decision .440* 0.13 0.005 0.1 0.79 

Self 
Decision 

Family -0.002 0.128 1 -0.34 0.34 
Couple -0.285 0.152 0.366 -0.69 0.12 
Friends -.440* 0.13 0.005 -0.79 -0.1 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.69 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแต
ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
จากบุคคลท่ีแตกตางกัน ในดานการบอกตอ ดังนี้  

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมี
ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน (H2.1) 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน  

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
SVOD Package Used 
today 

Between Groups 6.323 3 2.108 4.517 .004 
Within Groups 184.774 396 .467   
Total 191.097 399    

Prefer SVOD Package 
used today more than 
others 

Between Groups 7.436 3 2.479 5.071 .002 
Within Groups 193.561 396 .489   
Total 200.998 399    

Experience & Service 
from SVOD Package 
used today 

Between Groups 11.459 3 3.820 7.199 .000 
Within Groups 210.118 396 .531   
Total 221.578 399    

Expense of SVOD 
Package Used today 

Between Groups 14.692 3 4.897 8.335 .000 
Within Groups 232.668 396 .588   
Total 247.360 399    

Content Searching of 
SVOD Package Used 
today 

Between Groups 9.668 3 3.223 5.423 .001 
Within Groups 235.329 396 .594   
Total 244.998 399    

Overall SVOD 
Package Used today 

Between Groups 12.510 3 4.170 8.570 .000 
Within Groups 192.688 396 .487   
Total 205.198 399    

SVOD Package Used 
today meet Expectation 

Between Groups 10.722 3 3.574 6.997 .000 
Within Groups 202.256 396 .511   
Total 212.978 399    

 
จากตารางท่ี 4.70 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.71 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

SVOD 
Package 

Used today 

Everyday 4-6 days / Week 0.17 0.099 0.525 -0.09 0.43 
1-3 days / Week .302* 0.084 0.002 0.08 0.53 
Other 0.314 0.175 0.438 -0.15 0.78 

4-6 days / Week Everyday -0.17 0.099 0.525 -0.43 0.09 
1-3 days / Week 0.132 0.087 0.782 -0.1 0.36 
Other 0.144 0.176 1 -0.32 0.61 

1-3 days / Week Everyday -.302* 0.084 0.002 -0.53 -0.08 
4-6 days / Week -0.132 0.087 0.782 -0.36 0.1 
Other 0.012 0.168 1 -0.43 0.46 

Other Everyday -0.314 0.175 0.438 -0.78 0.15 
4-6 days / Week -0.144 0.176 1 -0.61 0.32 
1-3 days / Week -0.012 0.168 1 -0.46 0.43 

Prefer SVOD 
Package used 
today more 
than others 

Everyday 4-6 days / Week .272* 0.102 0.046 0 0.54 
1-3 days / Week .303* 0.086 0.003 0.07 0.53 
Other 0.461 0.179 0.062 -0.01 0.94 

4-6 days / Week Everyday -.272* 0.102 0.046 -0.54 0 
1-3 days / Week 0.031 0.089 1 -0.21 0.27 
Other 0.189 0.181 1 -0.29 0.67 

1-3 days / Week Everyday -.303* 0.086 0.003 -0.53 -0.07 
4-6 days / Week -0.031 0.089 1 -0.27 0.21 
Other 0.158 0.172 1 -0.3 0.61 

Other Everyday -0.461 0.179 0.062 -0.94 0.01 
4-6 days / Week -0.189 0.181 1 -0.67 0.29 
1-3 days / Week -0.158 0.172 1 -0.61 0.3 
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ตารางท่ี 4.71 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Experience & 
Service 

from SVOD 
Package used 

today 

Everyday 4-6 days / Week 0.184 0.106 0.493 -0.1 0.47 
1-3 days / Week .376* 0.09 0 0.14 0.61 
Other .562* 0.187 0.016 0.07 1.06 

4-6 days / Week Everyday -0.184 0.106 0.493 -0.47 0.1 
1-3 days / Week 0.192 0.093 0.238 -0.05 0.44 
Other 0.378 0.188 0.272 -0.12 0.88 

1-3 days / Week Everyday -.376* 0.09 0 -0.61 -0.14 
4-6 days / Week -0.192 0.093 0.238 -0.44 0.05 
Other 0.186 0.18 1 -0.29 0.66 

Other Everyday -.562* 0.187 0.016 -1.06 -0.07 
4-6 days / Week -0.378 0.188 0.272 -0.88 0.12 
1-3 days / Week -0.186 0.18 1 -0.66 0.29 

Expense of 
SVOD 

Package 
Used today 

Everyday 4-6 days / Week 0.207 0.111 0.385 -0.09 0.5 
1-3 days / Week .428* 0.095 0 0.18 0.68 
Other .629* 0.196 0.009 0.11 1.15 

4-6 days / Week Everyday -0.207 0.111 0.385 -0.5 0.09 
1-3 days / Week 0.221 0.098 0.148 -0.04 0.48 
Other 0.422 0.198 0.201 -0.1 0.95 

1-3 days / Week Everyday -.428* 0.095 0 -0.68 -0.18 
4-6 days / Week -0.221 0.098 0.148 -0.48 0.04 
Other 0.201 0.189 1 -0.3 0.7 

Other Everyday -.629* 0.196 0.009 -1.15 -0.11 
4-6 days / Week -0.422 0.198 0.201 -0.95 0.1 
1-3 days / Week -0.201 0.189 1 -0.7 0.3 
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ตารางท่ี 4.71 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Content 
Searching 
of SVOD 
Package 

Used today 

Everyday 4-6 days / Week 0.293 0.112 0.055 0 0.59 
1-3 days / Week .380* 0.095 0 0.13 0.63 
Other 0.204 0.197 1 -0.32 0.73 

4-6 days / Week Everyday -0.293 0.112 0.055 -0.59 0 
1-3 days / Week 0.086 0.098 1 -0.17 0.35 
Other -0.089 0.199 1 -0.62 0.44 

1-3 days / Week Everyday -.380* 0.095 0 -0.63 -0.13 
4-6 days / Week -0.086 0.098 1 -0.35 0.17 
Other -0.175 0.19 1 -0.68 0.33 

Other Everyday -0.204 0.197 1 -0.73 0.32 
4-6 days / Week 0.089 0.199 1 -0.44 0.62 
1-3 days / Week 0.175 0.19 1 -0.33 0.68 

Overall 
SVOD 

Package 
Used today 

Everyday 4-6 days / Week .280* 0.101 0.036 0.01 0.55 
1-3 days / Week .401* 0.086 0 0.17 0.63 
Other .602* 0.179 0.005 0.13 1.08 

4-6 days / Week Everyday -.280* 0.101 0.036 -0.55 -0.01 
1-3 days / Week 0.121 0.089 1 -0.12 0.36 
Other 0.322 0.18 0.446 -0.16 0.8 

1-3 days / Week Everyday -.401* 0.086 0 -0.63 -0.17 
4-6 days / Week -0.121 0.089 1 -0.36 0.12 
Other 0.201 0.172 1 -0.25 0.66 

Other Everyday -.602* 0.179 0.005 -1.08 -0.13 
4-6 days / Week -0.322 0.18 0.446 -0.8 0.16 
1-3 days / Week -0.201 0.172 1 -0.66 0.25 

 
 



175 

 

ตารางท่ี 4.71 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable (I) Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

SVOD 
Package Used 

today meet 
Expectation 

Everyday 4-6 days / Week 0.248 0.104 0.105 -0.03 0.52 
1-3 days / Week .385* 0.088 0 0.15 0.62 
Other .492* 0.183 0.045 0.01 0.98 

4-6 days / Week Everyday -0.248 0.104 0.105 -0.52 0.03 
1-3 days / Week 0.137 0.091 0.809 -0.11 0.38 
Other 0.244 0.185 1 -0.24 0.73 

1-3 days / Week Everyday -.385* 0.088 0 -0.62 -0.15 
4-6 days / Week -0.137 0.091 0.809 -0.38 0.11 
Other 0.108 0.176 1 -0.36 0.57 

Other Everyday -.492* 0.183 0.045 -0.98 -0.01 
4-6 days / Week -0.244 0.185 1 -0.73 0.24 
1-3 days / Week -0.108 0.176 1 -0.57 0.36 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.71 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
ชวงความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ตอความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดังนี้ 

 ในดานความพึงพอใจในแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีใชอยูประจํา พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห มีความเห็นดวยในสวนของ
ความพึงพอใจในแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีใชอยูประจํา แตกตางกัน  

 ในดานความพึงพอใจในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน พบวา  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 – 6 วันตอสัปดาห 
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มีความเห็นดวยในสวนของความพึงพอใจในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
มีความเห็นดวยในสวนของความพึงพอใจในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน แตกตางกัน  

 ในดานประสบการณและบริการที่ไดรับจากการใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา ทําใหรูสึกพึงพอใจ พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
มีความเห็นดวยในดานประสบการณและบริการท่ีไดรับจากการใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา ทําใหรูสึกพึงพอใจ แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อ่ืน ๆ  มีความเห็นดวย
ในดานประสบการณและบริการท่ีไดรับจากการใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีใชอยูประจํา ทําใหรูสึกพึงพอใจ แตกตางกัน  

 ในดานความพึงพอใจในคาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
มีความเห็นดวยในดานความพึงพอใจในคาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อ่ืน ๆ มีความเห็นดวยใน
ดานความพึงพอใจในคาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ี
ใชอยูประจํา แตกตางกัน  

 ในดานความพึงพอใจในระบบการคนหาคอนเทนต ของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห มี
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ความเห็นดวยในดานความพึงพอใจในระบบการคนหาคอนเทนต ของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา แตกตางกัน  

 ในดานความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 – 6 วันตอสัปดาห 
มีความเห็นดวยในดานความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห มี
ความเห็นดวยในดานความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อ่ืน ๆ  มีความเห็นดวย
ในดานความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีใชอยูประจํา แตกตางกัน  

ในดานการบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา
สามารถตอบสนองความคาดหวังได พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
มีความเห็นดวยในดานการบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา
สามารถตอบสนองความคาดหวังได แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อ่ืน ๆ มีความเห็นดวยใน
ดานการบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ใชอยูประจําสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังได แตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.72 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีระยะเวลา
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน  

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Expense of SVOD 
Package Used 
today 

Between Groups 6.338 4 1.584 2.597 .036 
Within Groups 241.022 395 .610   
Total 247.360 399    

 
จากตารางท่ี 4.72 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ท่ีมีระยะเวลาในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดาน
คาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน แตมีความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานความพึงพอใจในแพ็กเกจและคอนเทนต
วิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มากกวาบริษัทอ่ืน ดาน
ประสบการณและบริการที่ไดรับจากการใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ดานระบบการคนหาคอนเทนตของบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ดานการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
และดานการที่บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถตอบสนอง
ความคาดหวังได ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
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ตารางท่ี 4.73 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีระยะเวลา
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน  

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Period of 
Viewing (J) Period of Viewing 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Expense of 
SVOD 
Package Used 
today 

Less than 1 
Hour / Day 

1-3 Hours / Day -.451* .144 .019 -.86 -.04 
4-6 Hours / Day -.468* .163 .042 -.93 -.01 
7-9 Hours / Day -.455 .325 1.000 -1.37 .46 
More than 9 Hours / Day -.312 .325 1.000 -1.23 .61 

1-3 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .451* .144 .019 .04 .86 
4-6 Hours / Day -.017 .101 1.000 -.30 .27 
7-9 Hours / Day -.004 .299 1.000 -.85 .84 
More than 9 Hours / Day .139 .299 1.000 -.70 .98 

4-6 Hours / 
Day 

Less than 1 Hour / Day .468* .163 .042 .01 .93 
1-3 Hours / Day .017 .101 1.000 -.27 .30 
7-9 Hours / Day .013 .308 1.000 -.86 .88 
More than 9 Hours / Day .156 .308 1.000 -.71 1.03 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.73 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ
ชวงระยะเวลาในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ตอความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานความพึงพอใจใน
คาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา ดังน้ี 

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) นอยกวา 1 
ช่ัวโมงตอวัน กับกลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 
ช่ัวโมงตอวัน มีความพึงพอใจในคาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีใชอยูประจํา แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) นอยกวา 1 
ช่ัวโมงตอวัน กับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 – 6 
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ชั่วโมงตอวัน มีความพึงพอใจในคาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ที่ใชอยูประจํา แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.74 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูให 

บริการที่ซ้ือบอยที่สุดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

(n = 400) 

 
 

จากตารางท่ี 4.74 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
จากผูใหบริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD ในดานแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน ดานประสบการณและบริการท่ี
ไดรับจากการใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ใชอยูประจํา 
ดานคาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ใชอยูประจํา ดาน
ระบบการคนหาคอนเทนตของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ใชอยู
ประจํา ดานการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่
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ใชอยูประจํา และดานความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังได แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD ในดานแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิง (เชน จํานวนอุปกรณในการรับชม, ความคมชัด, ประเภทคอนเทนต) แบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
บางสวน 
 
ตารางท่ี 4.75 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูให 

บริการท่ีซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิง 
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) Top 
Brand 
Using 

(J) Top Brand 
Using 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Expense of 
SVOD 

Package Used 
today 

Netflix iFlix .170 .238 1.000 -.56 .90 
HOOQ .864* .278 .042 .01 1.71 
Monomaxxx .989 .451 .606 -.39 2.37 
Hollywood HD .322 .451 1.000 -1.06 1.70 
Doonee .489 .551 1.000 -1.20 2.17 
Other -.107 .175 1.000 -.64 .43 

HOOQ Netflix -.864* .278 .042 -1.71 -.01 
iFlix -.693 .361 1.000 -1.80 .41 
Monomaxxx .125 .526 1.000 -1.48 1.73 
Hollywood HD -.542 .526 1.000 -2.15 1.07 
Doonee -.375 .615 1.000 -2.25 1.50 
Other -.970 .323 .059 -1.96 .02 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.75 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในกลุม
ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูใหบริการที่ซื้อบอยที่สุด
แตกตางกัน ตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ดังนี้  

ในดานคาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยู
ประจํา พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากเน็ตฟลิกซ
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บอยท่ีสุด กับกลุมตัวอยางท่ีซ้ือวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากฮุคบอยที่สุด 
ใหความสําคัญในดานคาใชจายของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ี
ใชอยูประจํา แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ี
มีปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน  มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน (H2.2)   

 
ตารางท่ี 4.76 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี

ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า แตกตางกัน 

(n = 400) 
ANOVA 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Will always use SVOD 
in the future 

Between Groups 21.264 3 7.088 12.024 .000 
Within Groups 233.433 396 .589   
Total 254.698 399    

Will continue 
subscribing the 
package used today 

Between Groups 19.330 3 6.443 10.228 .000 
Within Groups 249.467 396 .630   
Total 268.797 399    

Will recommend the 
SVOD used today to 
close people 

Between Groups 9.433 3 3.144 4.716 .003 
Within Groups 264.007 396 .667   
Total 273.440 399    

Still subscribed the 
SVOD used today even 
if the others better 

Between Groups 11.802 3 3.934 4.660 .003 
Within Groups 334.296 396 .844   
Total 346.098 399    

 
จากตารางท่ี 4.76 พบวา ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ที่มีความถี่ในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน มี
การตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า ในดาน
การคาดการณในอนาคตท่ีจะใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เปนประจํา 
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ดานความต้ังใจจะซ้ือแพ็กเกจ จากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชอยูในปจจุบันตอไป ดานความยินดีท่ีจะแนะนําใหคนใกลชิดซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา และความม่ันคงในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ใชอยูประจําตอไป แมวาผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ี
มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) รายอ่ืนจะมีแพ็กเกจท่ีดีกวา แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า ในดานการพูดถึงขอดีของบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจําใหผูอ่ืนทราบเสมอ ไมแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 

 
ตารางท่ี 4.77 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี

ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า แตกตางกัน 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Will always 
use SVOD in 
the future 

Everyday 4-6 days / Week .356* 0.112 0.009 0.06 0.65 
1-3 days / Week .567* 0.095 0 0.32 0.82 
Other 0.456 0.197 0.126 -0.07 0.98 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.356* 0.112 0.009 -0.65 -0.06 
1-3 days / Week 0.211 0.098 0.192 -0.05 0.47 
Other 0.1 0.198 1 -0.43 0.63 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.567* 0.095 0 -0.82 -0.32 
4-6 days / Week -0.211 0.098 0.192 -0.47 0.05 
Other -0.111 0.189 1 -0.61 0.39 

Other Everyday -0.456 0.197 0.126 -0.98 0.07 
4-6 days / Week -0.1 0.198 1 -0.63 0.43 
1-3 days / Week 0.111 0.189 1 -0.39 0.61 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า แตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Will continue 
subscribing 
the package 
used today 
  

Everyday 4-6 days / Week .456* 0.115 0.001 0.15 0.76 
1-3 days / Week .520* 0.098 0 0.26 0.78 
Other .567* 0.203 0.033 0.03 1.11 

4-6 days / 
Week 

Everyday -.456* 0.115 0.001 -0.76 -0.15 
1-3 days / Week 0.064 0.101 1 -0.2 0.33 
Other 0.111 0.205 1 -0.43 0.65 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.520* 0.098 0 -0.78 -0.26 
4-6 days / Week -0.064 0.101 1 -0.33 0.2 
Other 0.047 0.196 1 -0.47 0.57 

Other Everyday -.567* 0.203 0.033 -1.11 -0.03 
4-6 days / Week -0.111 0.205 1 -0.65 0.43 
1-3 days / Week -0.047 0.196 1 -0.57 0.47 

Will recommend 
the SVOD used 
today to close 

people 

Everyday 4-6 days / Week 0.204 0.119 0.514 -0.11 0.52 
1-3 days / Week .374* 0.101 0.001 0.11 0.64 
Other 0.327 0.209 0.714 -0.23 0.88 

4-6 days / 
Week 

Everyday -0.204 0.119 0.514 -0.52 0.11 
1-3 days / Week 0.169 0.104 0.635 -0.11 0.45 
Other 0.122 0.211 1 -0.44 0.68 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.374* 0.101 0.001 -0.64 -0.11 
4-6 days / Week -0.169 0.104 0.635 -0.45 0.11 
Other -0.047 0.201 1 -0.58 0.49 

Other Everyday -0.327 0.209 0.714 -0.88 0.23 
4-6 days / Week -0.122 0.211 1 -0.68 0.44 
1-3 days / Week 0.047 0.201 1 -0.49 0.58 

 
 
 



185 

 

ตารางท่ี 4.77 แสดงถึงผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ี
ในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า แตกตางกัน (ตอ) 

Multiple Comparisons (Bonferroni) 

Dependent 
Variable 

(I) 
Frequency (J) Frequency 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Still subscribed 
the SVOD used 
today even if the 
others better 

Everyday 4-6 days / Week 0.261 0.133 0.307 -0.09 0.62 
1-3 days / Week .419* 0.113 0.002 0.12 0.72 
Other 0.394 0.235 0.566 -0.23 1.02 

4-6 days / 
Week 

Everyday -0.261 0.133 0.307 -0.62 0.09 
1-3 days / Week 0.158 0.117 1 -0.15 0.47 
Other 0.133 0.237 1 -0.5 0.76 

1-3 days / 
Week 

Everyday -.419* 0.113 0.002 -0.72 -0.12 
4-6 days / Week -0.158 0.117 1 -0.47 0.15 
Other -0.024 0.226 1 -0.62 0.58 

Other Everyday -0.394 0.235 0.566 -1.02 0.23 
4-6 days / Week -0.133 0.237 1 -0.76 0.5 
1-3 days / Week 0.024 0.226 1 -0.58 0.62 

 
จากตารางท่ี 4.77 เม่ือทดสอบดวย Bonferroni พบวา มีความแตกตางระหวางคูในแตละ

ชวงความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า ดังนี้ 

 ในดานการคาดการณในอนาคตท่ีจะใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) เปนประจํา พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 – 6 วันตอสัปดาห 
มีความเห็นดวยดานการคาดการณในอนาคตที่จะใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) เปนประจํา แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
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มีความเห็นดวยดานการคาดการณในอนาคตท่ีจะใชบริการวิดโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก 
(SVOD) เปนประจํา แตกตางกัน  

 ในดานความต้ังใจจะซ้ือแพ็กเกจ จากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูในปจจุบันตอไป พบวา 

กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 
กับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 4 – 6 วันตอสัปดาห 
มีความเห็นดวยดานความต้ังใจจะซ้ือแพ็กเกจ จากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูในปจจุบันตอไป แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน 
กับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห 
มีความเห็นดวยดานความต้ังใจจะซ้ือแพ็กเกจ จากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูในปจจุบันตอไป แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับ
กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อ่ืน ๆ มีความเห็นดวย
ดานความต้ังใจจะซ้ือแพ็กเกจ จากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชอยูในปจจุบันตอไป แตกตางกัน  

 ในดานความยินดีที่จะแนะนําใหคนใกลชิดซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วันตอสัปดาห มีความเห็นดวยดานความยินดีท่ีจะแนะนําใหคนใกลชิดซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา แตกตางกัน  

 ในดานความม่ันคงในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีใชอยูประจําตอไป แมวาผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
รายอ่ืนจะมีแพ็กเกจท่ีดีกวา พบวา กลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ทุกวัน กับกลุมตัวอยางท่ีรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1 – 3 วัน
ตอสัปดาห มีความเห็นดวยดานความม่ันคงในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจําตอไป แมวาผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) รายอ่ืนจะมีแพ็กเกจท่ีดีกวา แตกตางกัน  
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จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา  
ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ีในการใช

บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
ดานกลยุทธราคา ดานความงายในการใชงาน และดานการเขาถึงการใชงาน แตกตางกัน แตมี
การตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานการบอกตอ
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 

ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีระยะเวลาในการใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานของคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการ แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานกลยุทธราคา ดานความงายในการใชงาน ดานการเขาถึงการใชงาน และดานการบอกตอ
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 

ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูใหบริการที่ซ้ือ
บอยท่ีสุดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดานกลยุทธราคา และดานการเขาถึงการใชงาน 
แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานความงายในการใชงาน และดานการบอกตอไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 

ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ไดรับอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ และดานการบอกตอ 
แตกตางกัน แตมีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในดานกลยุทธราคา ดานความงายในการใชงาน และดานการเขาถึงการใชงานไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรกับความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ปจจัยลักษณะทางพฤติกรรมศาสตร 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยดานความถ่ีการใชงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปจจยัดานระยะเวลาการใชงานท่ีแตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปจจัยดานผูใหบริการแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีซ้ือบอยที่สุดแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปจจัยดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวดิีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 4.78 แสดงใหเห็นวา  ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา

สมาชิก (SVOD) ท่ีมีความถ่ีการใชงานที่แตกตางกัน มีระยะเวลาการใชงานที่แตกตางกัน และมีการใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูใหบริการที่ซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
แตกตางกัน จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน แตผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน จึงเปนการปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.79 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรกับการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 
ปจจัยลักษณะทางพฤติกรรมศาสตร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจจัยดานความถ่ีการใชงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปจจัยดานระยะเวลาการใชงานท่ีแตกตางกนั มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแพ็กเกจวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานผูใหบริการแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีซ้ือบอยที่สุดแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวดิีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 4.79 แสดงใหเห็นวา  ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ท่ีมีความถ่ีการใชงานท่ีแตกตางกัน มีความเห็นดวยตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน แตผูใช 
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีระยะเวลาการใชงานท่ีแตกตางกัน 
มีการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูใหบริการที่ซ้ือบอยท่ีสุด
แตกตางกัน และไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากบุคคลที่แตกตางกัน มีความเห็นดวยตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า ไมแตกตางกัน 
จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD)  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็
คาสมาชิก (SVOD) (H3) 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงผลตัวแบบประสิทธิภาพของการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน แบบ Multiple 
Regression (Model Summary) ของความสัมพันธระหวางปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพล ตอความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.680 0.462 0.455 0.45291 

 
จากตารางท่ี 4.80 พบวามีคาความผิดพลาดมาตรฐานตํ่าสุดเทากับ 0.45291 และ คา 

สัมประสิทธ์ิ R Square มีคาเทากับ 0.462 ซ่ึงมีความหมายวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจ
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท้ัง 5 ปจจัย สามารถอธิบายตัวแปรตาม 
คือ ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไดรอยละ 
46.2 สวนที่เหลือรอยละ 53.8 เกิดจากอิทธิพลของปจจัยอ่ืน ๆ  

 
ตารางท่ี 4.81 แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน แบบ Multiple Regression (ANOVA) 

ของความสัมพันธระหวางปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 69.328 5 13.866 67.595 0.000 
Residual 80.819 394 0.205   
Total 150.147 399    

 
จากตารางท่ี 4.81  ผลการวิเคราะห F-test พบวามีคา Sig. อยูท่ี 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาท่ี

ระดับนัยสําคัญ0.05 จึงสามารถสรุปไดวาปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยางนอยหนึ่งปจจัย มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.82 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวดิีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพล ตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) (Multiple Regression)  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.542 0.208  2.611 0.009 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 0.316 0.073 0.249 4.322 0.000 
ดานกลยุทธราคา 0.030 0.054 0.029 0.556 0.579 
ดานความงายในการใชงาน 0.265 0.058 0.270 4.542 0.000 
ดานการเขาถึงการใชงาน 0.108 0.052 0.107 2.096 0.037 
ดานการบอกตอ 0.128 0.037 0.157 3.484 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.82 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานพบวา  
ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยมีคา Beta = 0.249 หมายความวาน้ําหนักของปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ มีน้ําหนักตอ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 0.249  

ปจจัยดานกลยุทธราคาไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา 
Beta = 0.270 หมายความวาน้ําหนักของปจจัยดานความงายในการใชงาน มีน้ําหนักตอความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 0.27  

ปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา 
Beta=0.107 หมายความวาน้ําหนักของปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน มีน้ําหนักตอความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 0.107  

ปจจัยดานการบอกตอ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Beta = 
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0.157 หมายความวาน้ําหนักของปจจัยดานการบอกตอ มีน้ําหนักตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 0.157  

กลาวโดยสรุป ปจจัยในการซื้อแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดานความงายในการใชงาน ดานการเขาถึง
การใชงาน และดานการบอกตอ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และปจจัยเหลานี้สามารถอธิบายความพึงพอใจในการซ้ือบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไดรอยละ 46.2 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD)  มีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า (H4) 

 
ตารางท่ี 4.83 แสดงผลตัวแบบประสิทธิภาพของการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน แบบ Multiple 

Regression (Model Summary) ของความสัมพันธระหวางปจจัยในการซื้อแพ็กเกจ
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพลตอการซื้อ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.579 0.336 0.327 0.58154 

 
จากตารางท่ี 4.83 พบวามีคาความผิดพลาดมาตรฐานตํ่าสุดเทากับ 0.58154 และ คา 

สัมประสิทธ์ิ R Square มีคาเทากับ 0.336 ซ่ึงมีความหมายวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจ
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท้ัง 5 ปจจัย สามารถอธิบายตัวแปรตาม 
คือ การซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า ไดรอยละ 33.6 สวนท่ี
เหลือรอยละ 66.4 เกิดจากอิทธิพลของปจจัยอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4.84 แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบ Multiple Regression (ANOVA) 
ของความสัมพันธระหวางปจจัยในการซื้อแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพล ตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 67.353 5 13.471 39.832 0.000 
Residual 133.244 394 0.338   
Total 200.598 399    

 
จากตารางท่ี 4.84  ผลการวิเคราะห F-test พบวามีคา Sig. อยูท่ี 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาท่ี

ระดับนัยสําคัญ0.05 จึงสามารถสรุปไดวาปจจัยในการซื้อแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยางนอยหนึ่งปจจัย มีผลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 4.85 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยในการซื้อแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี

การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพล ตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า (Multiple Regression)   

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.718 0.267  2.693 0.007 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 0.152 0.094 0.104 1.616 0.107 
ดานกลยุทธราคา -0.056 0.069 -0.048 -0.814 0.416 
ดานความงายในการใชงาน 0.281 0.075 0.248 3.756 0.000 
ดานการเขาถึงการใชงาน 0.140 0.066 0.120 2.113 0.035 
ดานการบอกตอ 0.252 0.047 0.268 5.355 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.85 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานพบวา  



194 

 

ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ไมมีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานกลยุทธราคาไมมีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ซํ้า อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Beta = 0.248 
หมายความวาน้ําหนักของปจจัยดานความงายในการใชงาน มีน้ําหนักตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 0.248 

ปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน มีอิทธิพลตอการซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Beta = 0.120 
หมายความวาน้ําหนักของปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน มีน้ําหนักตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 0.12  

ปจจัยดานการบอกตอ มีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ซํ้า อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Beta=0.268 หมายความวา
น้ําหนักของปจจัยดานการบอกตอ มีน้ําหนักตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 0.268  

กลาวโดยสรุป ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ดานความงายในการใชงาน ดานการเขาถึงการใชงาน และดานการบอกตอ มีอิทธิพล
ตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า และปจจัยเหลานี้สามารถ
อธิบายความพึงพอใจในการซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไดรอยละ 
33.6 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย” ในบทนี้จะเปนการสรุปผลจากบทท่ี 4 และ
ทําการอภิปรายผล รวมถึงขอจํากัดและขอเสนอแนะตาง ๆ ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรม
การใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย 
จึงสามารถนําผลท่ีไดไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธ หรือเปนแนวทางดําเนินงานสําหรับผูให 
บริการธุรกิจ นักการตลาด ผูท่ีดําเนินงานอยูในอุตสาหกรรมบันเทิงดิจิทัล ตลอดจนภาคอุตสาหกรรม
ตาง ๆ ท่ีมีสวนรวมในการผลิตหรือดําเนินนโยบายเกี่ยวกับบันเทิงในประเทศไทย และสามารถนํา
ความรูดานปจจัยการซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีได
จากการวิจัยคร้ังนี้ ไปตอยอดเพื่อการพัฒนาธุรกิจบริการใหเหมาะสมและสอดคลองตอความตองการ
ของผูใชบริการ อีกท้ังเพื่อเปนองคความรูทางวิชาการในเร่ืองการศึกษาปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจสมาชิก
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสามารถนําไปศึกษาตอในอนาคต 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย” สามารถสรุปผลแบงเปน 6 สวน ไดดังนี้ 
 

5.1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
จากผลการศึกษากลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาผูที่เคยซื้อแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอ

สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวากลุมตัวอยาง
ท่ีเคยใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เปนเพศชายจํานวน 149 คิดเปน
รอยละ 37.2 เปนเพศหญิงจํานวน 246 คิดเปนรอยละ 61.5 และเพศทางเลือกจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.3 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-34 ป คิดเปนรอยละ 68.3 มีสถานภาพโสด คิดเปน
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รอยละ 79.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 53.8 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 
มากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.5 
 

5.1.2  พฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก

เก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย กลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกใชบริการรับชมวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผานอุปกรณสมารตโฟนเปน คิดเปนรอยละ 77 และมีความถ่ี
ในการรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 1-3 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
48 มีระยะเวลาในการรับชมบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในแตละ
คร้ัง 1-3 ช่ัวโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 69 และเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) จาก เน็ตฟลิกซ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.5 แบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีซ้ือบอยท่ีสุดคือ เน็ตฟลิกซ คิดเปนรอยละ 88 ประเภทคอนเทนต
วิดีโอท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ภาพยนตร/ซีรียแนวสืบสวน สอบสวน คิดเปนรอยละ 62.8 
และมีการปฏิสัมพันธทางโซเชียลเน็ตเวิรคโดยการกดถูกใจ (Like) คิดเปนรอยละ 40.8 มีเหตุผลใน
การรับชมวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) คือ เพื่อความบันเทิง/พักผอน/
คลายเครียด คิดเปนรอยละ 97 และมีการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ดวยตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.5 
 

5.1.3  ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) 

จากผลการศึกษาปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย กลุมตัวอยางใหความสําคัญแกปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน 
มีคาเฉล่ีย 4.39 มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ มีคาเฉล่ีย 4.22 
มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด ปจจัยดานความงายในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.16 มีระดับความสําคัญมาก 
ปจจัยดานกลยุทธราคา มีคาเฉล่ีย 4.09 มีระดับความสําคัญมาก และปจจัยดานการบอกตอ มีคาเฉล่ีย 
3.83 มีระดับความสําคัญมาก 
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5.1.4  ปจจัยการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD)  

5.1.4.1 ดานความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานความพึงพอใจ กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) โดยรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียท่ี 4.06 โดยมีความพึงพอใจดานแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง (เชน จํานวนอุปกรณในการรับชม, 
ความคมชัด, ประเภทคอนเทนต) แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคาเฉล่ีย 4.17 มีความพึงพอใจ
ในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอ จากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชอยูประจํา มากกวาบริษัทอ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.12 มีความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคาเฉล่ีย 4.10 มีความพึงพอใจในประสบการณและ
บริการท่ีไดรับจากการใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคาเฉล่ีย 4.09 
มีความพึงพอใจในการบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังได มีคาเฉล่ีย 4.01 มีความพึงพอใจในระบบการคนหาคอนเทนตของบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคาเฉล่ีย 4.00 และมีความพึงพอใจในคาใชจาย 
ของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคาเฉล่ีย 3.96 

5.1.4.2 ดานการซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซํ้า จากผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ในดานการซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า กลุมตัวอยาง
มีความเห็นดวยเกี่ยวกับการซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.88 โดยมีการคาดการณวาในอนาคตจะใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เปนประจํา มีคาเฉล่ีย 4.03 มีความต้ังใจจะซ้ือแพ็กเกจจากผูให 
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูในปจจุบันตอไป มีคาเฉล่ีย 4.02 
มีความเห็นดวยท่ีจะแนะนําใหคนใกลชิดซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีใชอยูประจํา มีคาเฉล่ีย 3.92 มีความเห็นดวยในการพูดถึงขอดีของบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจําใหผูอื่นทราบเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.75 และมี
ความเห็นดวยวาจะยังคงใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่ใชอยู
ประจําตอไป ถึงแมผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) รายอื่นจะมี
แพ็กเกจท่ีดีกวา มีคาเฉล่ีย 3.67 
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5.1.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.1.5.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บ

คาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานอาชีพ 
และดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

 ลักษณะทางประชากรดานเพศ พบวา ผูใชบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ไมแตกตางกัน  

 ลักษณะทางประชากรดานอายุ พบวา ชวงอายุแตกตางกัน
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
แตกตางกัน ในดานของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ โดยกลุมผูสูงอายุท่ีอยูในชวงอายุ 50 ปข้ึนไป จะให
ความสําคัญในสวนของการมีความหลากหลายของคอนเทนตวิดีโอ การแนะนําวิดีโอท่ีนาสนใจ และ
การไมมีโฆษณาแทรกระหวางรับชมนอยที่สุด เมื่อเทียบกับผูใชชวงกลุมวันรุนหรือวัยทํางาน และ
ชวงอายุท่ีอยูในวัยรุน 15-20 ป จะใหความสําคัญกับการมีออริจินัลคอนเทนต (Original Content) 
มากท่ีสุด ในดานกลยุทธราคา พบวากลุมวัยรุนท่ีมีชวงอายุ 15-20 ป จะใหความสําคัญในสวนของ
การมีสวนลดการทดลองการใชงานครั้งแรกมากกวากลุมวัยเร่ิมทํางานและกลุมอ่ืน ๆ ในดานความงาย
ในการใชงาน กลุมผูใชท่ีมีชวงอายุในวัยรุน จะใหความสําคัญของความงายในการเรียนรูแอพพลิเคช่ัน 
การต้ังคาโปรไฟลสวนตัว และความสามารถในการปกหมุดรายการท่ีช่ืนชอบได มากกวากลุมผูใช
วัยเร่ิมทํางานและวัยอ่ืน ๆ ดานการเขาถึงการใชงาน กลุมผูใชท่ีมีชวงอายุในวัยรุน จะใหความสําคัญ 
ในสวนของการใชพาสเวิรดล็อกอินเดียวกันในใชงานวิดีโอสตรีมม่ิงรวมกันกับสมาชิกภายในครอบครัว 
มากกวากลุมวัยเร่ิมทํางานและกลุมชวงอายุ อ่ืน ๆ สวนกลุมผูสูงอายุที่อยูในชวงอายุ 50 ปข้ึนไปจะ
ใหความสําคัญกับการเขาชมไดทุกท่ีทุกเวลานอยท่ีสุด และในดานการบอกตอ พบวา กลุมผูใชวัยรุน 
ท่ีมีชวงอายุ 15-20 ป จะใหความสําคัญของการแนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกันมากกวากลุมผูใช
วัยเร่ิมทํางาน รวมไปถึงการใหความสําคัญกับความเห็นจากบุคลท่ีมีประสบการณในการใชบริการ 
การสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภทเดียวกัน การไดพูดคุย
แลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ ความนิยมในกลุมเพื่อน และอิทธิพลทาง
กระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับทุกชวงวัย 

 ลักษณะทางประชากรดานสถานภาพ พบวา สถานภาพท่ี
แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
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แตกตางกัน ในดานของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ โดยพบวากลุมท่ีมีสถานภาพโสด จะใหความสําคัญ
ของการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) มากกวากลุมท่ีมีสถานภาพ
สมรส อยางมีนัยสําคัญ และในดานการบอกตอ ผูใชท่ีมีสถานภาพหยารางจะใหความสําคัญกับการ
แนะนําจากกลุมคนในระดับเดียวกันหรือเพื่อนรวมงานมากกวากลุมท่ีมีสถานภาพสมรส และกลุมท่ี
มีสถานภาพโสดจะใหความสําคัญกับความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่
มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มากกวากลุมท่ีมีสถานภาพสมรส 

 ลักษณะทางประชากรดานอาชีพ พบวา อาชีพท่ีแตกตางกัน
สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
แตกตางกันในดานของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ โดยพบวากลุมนักเรียน/นักศึกษา จะใหความสําคัญ
ในเร่ืองของการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย มากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัท
อยางมีนัยสําคัญ และในดานการบอกตอ พบวากลุมนักเรียน/นักศึกษา จะใหความสําคัญกับความคิดเห็น
จากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และการได
พูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนตหรือรายการตาง ๆ มากกวากลุมผูใชท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว 
และกลุมนักเรียน/นักศึกษา ยังใหความสําคัญกับความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มากกวาทุกกลุมอาชีพ อีกท้ังยังเปนกลุมท่ี ใหความสําคัญกับ
อิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคมากกวากลุมพนักงานบริษัทและกลุมท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว 

 ลักษณะทางประชากรดานรายได พบวา ระดับรายได
เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) แตกตางกันในดานของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 
10,000 บาท กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญกับการมีคอนเทนต
วิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย มากกวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไปอยางมี
นัยสําคัญ และในดานการบอกตอ พบวา กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท กลุมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีการให
ความสําคัญในการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภทเดียวกัน
มากกวากลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ท้ังนี้ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 
บาทข้ึนไป ยังใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาวนอยกวาทุกกลุมรายได และกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 10,000 บาท มีการใหความสําคัญในเร่ืองของการไดพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับคอนเทนต
หรือรายการตาง ๆ และความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) มากกวากลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป โดยท่ีกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 50,000 บาท ยังใหความสําคัญในสวนของอิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใช
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บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) นอยกวา กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 10,000 บาท กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท 

5.1.5.2 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานอาชีพ 
และดานรายไดท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

ลักษณะทางประชากรที่มีอายุแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน โดยกลุมวัยรุน
จนถึงวัยทํางานท่ีมีอายตุั้งแต 15-20 ป กลุมอายุชวง 21-34 ป และกลุมอายุชวง 35-49 ป มีความพึงพอใจ
ในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน มากกวากลุมผูสูงอายุท่ีอยูในชวง 50 ป ข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญ กลุม
วัยรุนยังมีความพึงพอใจดานระบบการคนหาคอนเทนตของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) มากกวากลุมผูสูงอายุ และกลุมวัยรุนถึงวัยเร่ิมทํางานท่ีมีอายุชวงอายุชวง 21-34 ป 
มีความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชอยูประจํา มากกวากลุมผูสูงอายุ และพบวากลุมผูสูงอายุมีความพึงพอใจดานความสามารถใน
การตอบสนองความคาดหวังของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใช
อยูประจํา นอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอายุชวงอ่ืน ๆ ท้ังนี้ พบวาปจจัยดานเพศ ปจจัยดานสถานภาพ 
ปจจัยดานอาชีพ และปจจัยดานรายได ไมมีผลตอความพึงพอใจในการในการเลือกซื้อบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

5.1.5.3 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานอาชีพ 
และดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 

ลักษณะทางประชากรท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน โดยกลุมวัยรุนที่มี
อายุชวง 15-20 ป มีความเห็นดวยในการพูดถึงขอดีของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจําใหผูอ่ืนทราบ มากกวากลุมวัยทํางานอายุชวง 35-49 ป และกลุมผูสูงอายุ
ท่ีอยูในชวง 50 ป อยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ พบวาปจจัยดานเพศ ปจจัยดานสถานภาพ ปจจัยดานอาชีพ 
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และปจจัยดานรายได ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ซํ้า ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

5.1.5.4 สมมติฐานที่ 2 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

 พฤติกรรมดานความถ่ีในการใชบริการ  
ความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ

คาสมาชิก (SVOD) ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน  

ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ พบวากลุมผูใชท่ีมีการใช
บริการรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงทุกวัน จะใหความสําคัญกับการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือก
มากมาย มากกวากลุมผูใชบริการ 4-6 วันตอสัปดาห กลุมผูใช 1-3 วันตอสัปดาห และกลุมผูใชชวงเวลา
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ  กลุมผูใชท่ีใชบริการทุกวันจะใหความสําคัญกับการแนะนําคอนเทนตวิดีโอ
ท่ีนาสนใจ การมีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original Content) ดานคุณภาพของ
วิดีโอมีความคมชัดระดับสูง (HD) และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการ มากกวากลุมท่ีใช
บริการ 1-3 วันตอสัปดาหและกลุมผูใชในชวงเวลาอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุมท่ีใชบริการ 1-3 วันตอสัปดาหมีการให
ความสําคัญของการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชมนอยกวากลุมท่ีรับชมทุกวันและรับชม 4-6 
วันตอสัปดาห 

ดานกลยุทธราคา พบวากลุมที่รับชมบริการรับชมวิดีโอ
สตรีมม่ิงทุกวันใหความสําคัญในเร่ืองของราคาท่ีสมเหตุสมผล เร่ืองการบริการท่ีดีและมีคุณภาพเมื่อ
เทียบกับราคาปจจุบัน มากกวากลุมท่ีใชบริการ 1-3 วันตอสัปดาห ในขณะท่ีกลุมท่ีใชบริการเปนคร้ังคราว 
1-3 วันตอสัปดาห ใหความสําคัญกับการแสดงราคาอยางชัดเจน นอยกวาผูท่ีใชบริการทุกวันและผูใช 
บริการ 4-6 วันตอสัปดาห 

ดานความงายในการใชงาน พบวาที่ใชบริการทุกวันให
ความสําคัญของแอพพลิเคช่ันบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ที่งาย
ตอการเรียนรู แอพพลิเคช่ันท่ีมีคําส่ังในการใชงานไดโดยงาย การปกหมุดรายการท่ีช่ืนชอบได และ
การแนะนําคอนเทนตวิดีโอท่ีตรงตามความสนใจของผูชมแตละคน มากกวากลุมท่ีใชบริการ 1-3 วัน
ตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญ 

ดานการเขาถึงการใชงาน พบวา กลุมผูใชบริการทุกวันให
จะใหความสําคัญกับการใชงานไดพรอมกันกับสมาชิกภายในครอบครัว การรองรับการใชงานไดใน
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หลากหลายอุปกรณ การรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา และการสมัครสมาชิกและเริ่มใช Application ไดโดยงาย 
มากกวากลุมท่ีใชบริการ 1-3 วันตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญ 

 พฤติกรรมดานระยะเวลาในการใชบริการ 
ระยะเวลาในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ

คาสมาชิก (SVOD) ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการแตกตางกัน โดยผูท่ีมีการใชบริการ
รับชมวิดีโอสตรีมมิ่งนานถึง 4-6 ช่ัวโมงตอวัน ใหความสําคัญกับการไมมีโฆษณาแทรกระหวางการ
รับชมและความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
มากกวาผูท่ีรับชมนอยวา 1 ช่ัวโมงตอวัน และผูท่ีรับชมวิดีโอสตรีม่ิง 4-6 ช่ัวโมงตอวันจะใหความสําคัญ
กับการเลือกชมเนือ้หารายการยอนหลังไดงายและสะดวก และเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัท
ผูใหบริการ มากกวาผูท่ีรับชมนอยวา 1 ช่ัวโมงตอวันและผูท่ีรับชม 1-3 ช่ัวโมงตอวัน  

 พฤติกรรมดานการเลือกซ้ือจากผูใหบริการทีซ้ื่อบอยท่ีสุด 
แบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคา

สมาชิก (SVOD) ท่ีมีการเลือกซื้อบอยที่สุด ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ 
พบวาผูท่ีเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากเน็ตฟลิกซ
มากท่ีสุด จะใหความสําคัญในเร่ืองของการมีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย มากกวา
ผูท่ีเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากฮุคมากท่ีสุด 
อยางมีนัยสําคัญ ดานกลยุทธราคา พบวาผูท่ีเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) จากเน็ตฟลิกซมากท่ีสุดจะใหความสําคัญกับการมีบริการที่ดีและมีคุณภาพ
เม่ือเทียบกับราคา มากกวาผูท่ีเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) จากฮุคมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญ ดานการเขาถึงการใชงานพบวา ผูท่ีเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากเน็ตฟลิกซมากท่ีสุด จะใหความสําคัญกับ
การรองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณมากกวาผูท่ีเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากฮุคมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญ 

 พฤติกรรมดานการซ้ือจากบุคคลท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอ

สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน ในดานคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการ พบวาผูท่ีตัดสินซ้ือดวยตนเองจะใหความสําคัญกับการเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังได
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งายและสะดวกมากกวาผูท่ีตัดสินใจซ้ือจากครอบครัว และผูท่ีตัดสินใจซ้ือดวยตนเองจะใหความสําคัญ
กับการมีฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได มากกวาผูท่ีตัดสินในซ้ือจากแฟน อยางมี
นัยสําคัญ ดานการบอกตอ พบวา ผูท่ีตัดสินใจซ้ือจากเพ่ือนจะใหความสําคัญของการแนะนําจากกลุมคน
ในระดับเดียวกันหรือเพื่อนรวมงาน มากกวาผูท่ีตัดสินใจซ้ือจากครอบครัวและผูที่ตัดสินใจซื้อดวย
ตนเอง สวนผูท่ีตัดสินใจซ้ือจากแฟน จะใหความสําคัญในการสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจ
หรือช่ืนชอบในคอนเทนตประเภทเดียวกันมากกวาผูท่ีตัดสินใจซื้อดวยตนเอง และผูที่ตัดสินใจซื้อ
จากเพื่อนจะใหความสําคัญกับความนิยมในกลุมเพื่อน มากกวาผูท่ีตัดสินใจซ้ือจากครอบครัวและผูท่ี
ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 

5.1.5.5 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

ความถี่ในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน โดยกลุมผูใชท่ีมีการใชบริการรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงทุกวันจะมีความ
พึงพอใจในแพ็กเกจวิดีโอสตรีมแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา มีความพึงพอใจ
ในแพ็กเกจและคอนเทนตวิดีโอจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชอยูประจํามากกวาบริษัทอ่ืน มีความพึงพอใจในประสบการณและบริการท่ีไดรับจากการใหบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีความพึงพอใจในคาใชจายของบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีความพึงพอใจในระบบการคนหาคอนเทนตและ
มีความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมและความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังของบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา มากกวากลุมท่ีใชบริการ 1-3 
วันตอสัปดาห และกลุมอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ 

ระยะเวลาในการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน พบวาผูท่ีรับชมนอยวา 1 ช่ัวโมงตอวันมีความพึงพอใจในคาใชจาย
ของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) นอยกวาผูท่ีรับชม 4-6 ช่ัวโมงตอวัน 
และ 1-3 ช่ัวโมงตอวัน อยางมีนัยสําคัญ 

แบรนดผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีมีการเลือกซ้ือบอยท่ีสุด แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
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แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน โดยผูท่ีเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากเน็ตฟลิกซมากท่ีสุดมีความพึงพอใจในคาใชจายของบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มากกวาผูที่เลือกซื้อแพ็กเกจบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากฮุคมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญ 

5.1.5.6 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิก (SVOD) ที่มีปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน  

ความถ่ีในการใชบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน โดยกลุมผูใชท่ีมีการใชบริการรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงทุกวันมีแนวโนมวา
ในอนาคตจะใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เปนประจํา มากกวา
กลุมท่ีรับชม 4-6 ช่ัวโมงตอวันและ 1-3 ช่ัวโมงตอวัน ท้ังนี้กลุมผูใชท่ีมีการใชบริการรับชมวิดีโอสตรีมม่ิง
ทุกวันยินดีท่ีจะแนะนําใหคนใกลชิดซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีใชตนอยูประจํา และจะยังคงใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใช
อยูประจําตอไปมีความแมวาผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) รายอ่ืน
จะมีแพ็กเกจท่ีดีกวา มากกวากลุมที่รับชม 1-3 ชั่วโมงตอวัน และกลุมที่รับชมเปนประจําทุกวันนี้
มีความต้ังใจจะซ้ือแพ็กเกจจากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ี
ใชอยูในปจจุบันตอไปมากกวาทุกกลุม อยางมีนัยสําคัญ 

5.1.5.7  สมมติฐานที่ 3 ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แตกตางกัน 

ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานความงายในการใชงาน 
ปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน และปจจัยดานการบอกตอ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 

ปจจัยดานกลยุทธราคาไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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5.1.5.8 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตกตางกัน 

ปจจัยดานความงายในการใชงาน ปจจัยดานการเขาถึงการใชงาน และปจจัย
ดานการบอกตอมีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ซํ้า อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ และปจจัยดานกลยุทธราคาไมมี
อิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจสมาชิก
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในประเทศไทย” สามารถอภิปรายผลโดยใช
แนวคิด ทฤษฎีดานการตลาดท่ี เกี่ยวของมาอภิปรายผลเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผน และ
ปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อตอบสนองตอความ ตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน โดยแบงเปนหัวขอตอไปนี้ 
 

5.2.1  ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

จากผลการวิจัยพบวา อายุท่ีแตกตางกันของผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิกในแตละชวงอายุมีการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจบริการดังกลาวแตกตางกัน ทั้งในดานของคุณภาพ
ผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานความงายในการใชงาน ดานการเขาถึงการใชงาน และดานการไดรับ
อิทธิพลจากการบอกตอ โดยกลุมผูใชวัยรุนท่ีมีอายุอยูในชวง 15-20 ป และกลุมผูใชวัยทํางานจะให
ความสําคัญในสวนของการมีเนื้อหาคอนเทนตวิดีโอท่ีหลากหลาย การแนะนําวิดีโอท่ีนาสนใจและ
การไมมีโฆษณาแทรกระหวางรับชมมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุมผูใชอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปท่ีจะให
ความสําคัญกับเร่ืองดังกลาวนอยท่ีสุด อีกท้ัง กลุมวัยรุนจะใหความสําคัญกับการมีออริจินัลคอนเทนต
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมผูใชวัย อ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจในประเทศอังกฤษของ Jones (2017) 
ท่ีพบวา ปจจัยทางดานอายุมีความผลตอการเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง โดยพบวา กลุม
วันรุนชวงอายุ 14-28 ป มีความประสงคที่จะรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
มากกวากลุมผูใหญและผูสูงอายุท่ีมีชวงอายุ 55 ปข้ึนไป ดวยเหตุผลทางดานตัวเลือกของภาพยนตรท่ี
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หลากหลายและหาชมไดยากและดานราคาท่ีมีความคุมคามากกวาเม่ือเทียบกับการรับชมทางโรงภาพยนตร 
โดยผูวิจัยมีความเห็นวากลุมผูสูงอายุมักจะมีการเลือกใชบริการดังกลาวผานขอมูลและการตัดสินใจจาก
บุคคลในครอบครัว เชน ลูก หลาน เปนสําคัญ โดยใชบริการเพื่อเปนทางเลือกเพิ่มเติมในการรับชม
รายการท่ีนอกเหนือจากรายการปกติทางฟรีทีวี แตยังคงมีการรับชมรายการที่ตนเองชื่นชอบและคุนเคย 
รวมท้ังขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานทางฟรีทีวีเปนหลักซ่ึงยังคงมีการโฆษณาผานทางส่ือโทรทัศน จึงสงผล
ใหปจจัยดานคอนเทนตท่ีหลากหลาย การแนะนําคอนเทนตท่ีนาสนใจ และการไมมีโฆษณาแทรก 
ไมเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิกของ
กลุมผูสูงอายุ ดังนั้น ถาผูใหบริการธุรกิจแพลตฟอรมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก
ตองการจะทําตลาดกับกลุมผูใชชวงวัยรุนและวัยทํางานก็ควรจะใหความสําคัญกับการมีคอนเทนตท่ี
หลากหลาย มุงเนนการส่ือสารการแนะนําคอนเทนตท่ีนาสนใจ หรือการทําตลาดแบบ Personalization 
ท่ีมีการแนะนําคอนเทนตท่ีตรงกับความสนใจของผูบริโภคแตละคนอยางแมนยํา เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของผูบริโภคอยางตรงจุด และยังสามารถสรางความประทับใจในกลุมผูใชบริการได ท้ังนี้ ควรมุงเนน
การมีออริจินัลคอนเทนตเพิ่มเติมเพื่อสรางอํานาจทางการแขงขันทางการตลาดซ่ึงสามารถกระตุน
กลุมลูกคาเปาหมายโดยเฉพาะกลุมวันรุนท่ีมีความคลุกคลี คุนเคยกับเทคโนโลยีและดิจิทัลอยูแลวให
หันมาใชบริการมากข้ึนและสามารถสรางเปนกลยุทธความแตกตางของผลิตภัณฑและบริการไดอยางดี 
อีกท้ัง ยังพบวากลุมผูใชในชวงวัยรุนจะใหความสําคัญในสวนของการมีสวนลดในการใชบริการคร้ังแรก
มากกวากลุมวัยทํางานและวัยอ่ืน ๆ อาจเนื่องดวยกลุมวัยนี้เปนกลุมวัยเรียน หรือเปนนักเรียน นักศึกษา
ท่ียังคงมีขอจํากัดเร่ืองคาใชจายและรายได เพราะฉะนั้นการทําการตลาดโดยใชกลยุทธราคาดานสวนลด
อาจจะสามารถกระตุนการตัดสินใจซ้ือหรือการทดลองใชครั้งแรกของกลุมผูใชวัยนี้ไดมากยิ่งขึ้น 
โดยอาจจะรวมทําการสงเสริมการขายกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี หรืออาจจะเพิ่มกลยุทธ
ดานราคาพิเศษเฉพาะกลุมนักเรียน/นักศึกษา หรือแมกระท่ังการรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการเพิ่ม
คอนเทนตดานความรูและการศึกษาท่ีจําเปนหรือเกี่ยวของกับบทเรียนเพิ่มเติมในแพ็กเกจราคาพิเศษ 
เพื่อสรางความตองการแบบเฉพาะเจาะจงและเปนโอกาสในการรับรู การทดลองใช และการขยาย
ฐานลูกคากลุมวัยรุนได และยังพบวา กลุมผูใชชวงวัย 15-20 ป นี้ยังใหความสําคัญในเร่ืองของความ
งายในการใชงานแอพพลิเคช่ัน การต้ังคาตาง ๆ ในแพลตฟอรมของผูใหบริการ การเขาถึงการใชงาน
โดยการใชพาสเวิรดล็อกอินเดียวกันในใชงานวิดีโอสตรีมม่ิงรวมกันกับสมาชิกภายในครอบครัว และ
ใหความสําคัญกับอิทธิพลดานการบอกตอมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับวัยอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก ผูใชกลุมนี้
เปนวัยกําลังอยูในชวงเรียนรูและเติบโตในชวงยุคเทคโนโลยีและดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ จึงอาจจะมี
ขอจํากัดและเงื่อนไขที่ตองการความรวดเร็วและการตอบสนองอยางทันทีทันใดของสินคาและบริการ 
รวมท้ังยังอยูในชวงวัยท่ีตองการความเปนตัวตนสูง จึงตองการสินคาและบริการท่ีสามารถใชงานได
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งาย สะดวก และรวดเร็วรวมท้ังสามารถกําหนดและตั้งคาเฉพาะท่ีแสดงถึงความเปนเอกลักษณหรือ
การใชงานเฉพาะตัวบุคคลได ประกอบกับเปนเปนวัยท่ีมีการใชชีวิตอยูกับกลุมเพื่อน กลุมสังคม เปน
หลัก จึงมีการตัดสินใจในการซ้ือหรือใชบริการดังกลาวจากการพูดคุย บอกเลา การเปนกระแสนิยมใน
กลุมเพื่อนรุนเดียวกันเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee, Nagpal, Ruane, และ Lim (2018) 
ท่ีพบวา กลุมคนอายุต่ํากวา 35 ป มีแนวโนมท่ีจะเลือกชมสตรีมม่ิงออนไลนมากกวากลุมผูใหญท่ีอายุ
มากกวา 35 ป ท่ีจะเลือกชมเคเบิลทีวเีปนสวนใหญ และปจจัยดานความงายในการใชงานและปจจัยดาน
กระแสสังคมก็สงผลอยางมีนัยสําคัญตอการเลือกใชบริการสตรีมม่ิงออนไลน โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนมาก ท่ีอยูในชวงอายุ 18-27 ป ลงความเห็นวามีความต้ังใจท่ีจะใชบริการสตรีมม่ิงออนไลนจาก
อิทธิพลทางกระแสสังคม เพราะฉะน้ัน ถานักการตลาดหรือผูใหบริการธุรกิจตองการจะส่ือสารการตลาด
หรือ ผลักดันการตลาดกับผูใชกลุมนี้ ก็จะตองมุงเนนการพัฒนาแพลตฟอรมใหบริการที่ใชงานงาย 
ตอบสนองไดอยางรวดเร็ว มีฟงกชันการตั้งคาตาง ๆ หรือ การ Customize คําส่ังตาง ๆ ไดอยางสะดวก 
พรอมกับคํานึงในสวนของการเขาถึงการใชงานท่ีมีความเช่ือมโยงระหวางอุปกรณไดอยางรวดเร็ว 
หรือการแบงปนในการเขาใชงานระบบไดโดยงายภายใตกลุมสมาชิกเดียวกัน ตลอดจนการส่ือสาร
การตลาดแบบ WOM (Word of Mount) เชน การใชสรางคอนเทนตโฆษณาที่โดนใจในกลุมลูกคา
แตละชวงวัย การเขาใจเขาถึงความตองการเบ้ืองลึก (Insight) ของผูบริโภค หรือแมแตการสราง
ประสบการณและความประทับใจในการใชงาน ก็ลวนแลวแตสามารถนํามาเปนกลยุทธการทําการตลาด
เพื่อสรางการบอกตอกลุมผูใชงานกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความแตกตางกันในการคํานึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ
ในการตัดสินใจซ้ือ โดยกลุมผูใชท่ีมีสถานะภาพโสดจะใหความสําคัญกับการท่ีผูใหบริการมีคอนเทนต
เปนของตนเอง  (Original Content) และความนิยมในกลุมเพื่อนในการใชบริการมากท่ีสุดโดยผูวิจัย
มีความเห็นวา กลุมท่ีมีสถานะภาพโสดเปนกลุมท่ียังใชชีวิตท่ีคอนขางอิสระ มีเวลาวางเปนของตนเอง
และใชเวลาไปกับการพักผอนหรือแสวงหาความตองการสวนบุคคลซ่ึงโดยมากจะเปนกลุม นักเรียน/ 
นักศึกษา หรือกลุมคนชวงวัยทํางานหรือเพิ่งเร่ิมทํางาน ท่ีอาจจะแตกตางกับบุคคลท่ีมีครอบครัวแลว 
ท่ีจําเปนตองคํานึงถึงความตองการสวนรวมภายในครอบครัวและอาจจะตองใชเวลากับครอบครัว
เปนหลัก จึงทําใหกลุมผูมีสถานภาพโสดมักจะมองหาส่ิงท่ีจะตอบสนองความตองการของตนตาม
รสนิยม ตามความช่ืนชอบของคอนเทนตท่ีแตกตางกัน หรือคอนเทนตท่ีกําลังเปนที่พูดถึงในกลุม
เพื่อน ท่ีทํางานหรือสังคมโซเชียลเน็ตเวิรค ในขณะท่ีผูท่ีมีครอบครัวแลวก็อาจจะมองหาคอนเทนต 
ความบันเทิงโดยท่ัวไปท่ีเปนท่ีช่ืนชอบของบุคคลในครอบครัว ซ่ึงการท่ีผูใหบริการคอนเทนตมีการ
ผลิตคอนเทนตเปนของตนเองก็มักจะนําเสนอส่ิงท่ีเปนเอกลักษณท้ังรูปแบบหรือเนื้อหาท่ีแตกตางท่ี
รับชมท่ีไหนไมได เพื่อเปนการสรางกระแสใหเปนท่ีพูดถึง และดึงดูดกลุมลูกคาเขามาสมัครสมาชิก
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เพื่อการรับชม จึงทําใหกลุมสถานภาพโสดมีการใหความสําคัญในการเลือกสรรคอนเทนตรูปแบบใหม  ๆ
ท่ีตนเองชื่นชอบและแตกตางจากบรรดาผูใหบริการแพลตฟอรม ซ่ึงถาผูประกอบธุรกิจและนักการตลาด
จะทําการตลาดกับผูใชกลุมนี้ ก็จะตองมุงเนนการผลิตคอนเทนตทางเลือกท่ีสอดรับความตองการท่ี
หลากหลาย การผลิตคอนเทนตที่เปนเอกลักษณของผูผลิตเองท่ีไมสามารถรับชมไดจากท่ีอ่ืน และการผลิต
เนื้อหาคอนเทนตท่ีตรงกับความนิยมของผูบริโภคเปาหมายเพื่อสรางสังคมของคอนเทนต โดยอาจจะ
สรางเปนสังคมผูใชหรือผูท่ีรับชมคอนเทนตเร่ืองเดียวกันใหเกิดการเปนกระแสพูดคุยแลกเปล่ียนใน
กลุมผูใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Bansal และ Bansal (2018) ท่ีพบวา ความรูสึกถึงการเปน
สวนหน่ึงในสังคม (Sense of Community) เปนปจจัยที่ขับเคลื่อนใหลูกคามีความรูสึกเกี่ยวพันกับ
การบอกตอทางโซเชียลเน็ตเวิรค ซ่ึงความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึงในสังคมนี้สามารถสรางไดดวย
การแบงปนดานภาษา แบงปนวัฒนธรรมและแบงปนความเช่ือในเร่ืองเดียวกัน นอกจากน้ีผลการวิจัย 
ยังพบวากลุมผูใชท่ีมีสถานะภาพหยารางจะใหความสําคัญกับคําแนะนําของกลุมคนระดับเดียวกัน
มากท่ีสุด ดังนั้น ถานักการตลาดหรือผูใหบริการธุรกิจ ฯ ตองการทําการตลาดโดยใชกลยุทธการบอกตอ 
ก็ควรจะมีการคํานึงถึงเร่ืองราวของคอนเทนตท่ีสามารถสงผานถึงแรงบันดาลใจ การใหกําลังใจหรือ
แนวคิดท่ีเปนประโยชนดานครอบครัวมากยิ่งข้ึนเพื่อเปนแรงกระตุนใหเกิดงานใชงานของกลุมผูใช
ทุกสถานภาพ 

อาชีพท่ีแตกตางกัน มีความแตกตางในการเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิกดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ โดยพบวากลุมนักเรียน/นักศึกษา จะให
ความสําคัญดานการมีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย ดานการบอกตอและอิทธิพลทาง
กระแสโชเชียลเน็ตเวิรคมากกวา กลุมพนักงานบริษัทและกลุมผูใชท่ีประกอบอาชีพสวนตัว โดยผูวิจัย
มีความเห็นวา อาจเนื่องดวยกลุมผูใชนักเรียน/นกัศึกษา เปนกลุมท่ียังเปนวัยรุนและยังมีอายุนอย จึงมี
ความตองการรับชมคอนเทนตเฉพาะสําหรับชวงวัย เชน ภาพยนตรซีรีสสําหรับวัยรุน และอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวของ จึงมีการตัดสินใจหรือมีสวนรวมในการซ้ือแพ็กเกจบริการวดิีโอสตรีมม่ิงโดยคํานึงถึงความ
ตองการดานเนื้อหาที่ครอบคลุมชวงวัยของตนเปนสําคัญ อีกท้ังกลุมนักเรียน / นักศึกษายังใหความสําคัญ
ดานการบอกตอและอิทธิพลของกระแสโซเชียลเน็ตเวิรค มากกวากลุมพนักงานบริษัทและผูท่ีประกอบ
อาชีพสวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจดานชวงอายุดังขางตน อาจเนื่องดวยกลุมพนักงานบริษัท
หรือผูท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว จะเปนกลุมคนท่ีทํางานในอุตสาหกรรมธุรกิจ ซ่ึงจําเปนตองใชขอมูล
ในการตัดสินใจ และมีการติดตามขาวสารดานธุรกิจ และส่ิงตาง ๆ รอบตัวตลอดเวลา จึงทําใหคนกลุมนี้
มีชองทางในการเขาถึงส่ือตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว สามารถหาขอมูลและประเมินทางเลือกตาง ๆ ของ
สินคาและบริการไดดวยตนเอง จึงมีการใหความสําคัญดานการบอกตอนอยกวากลุมนักเรียน/นักศึกษา 
ดังนั้น ถาผูประกอบการธุรกิจบริการฯ และนักการตลาดตองการที่จะผลักดันสินคาและบริการใน
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กลุมผูใชท่ีเปนพนักงานบริษัทและผูท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว ก็ควรท่ีจะมุงเนนการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ
และคอนเทนตท่ีมีคุณภาพ เนนการบริการขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคอนเทนต เชน ประเภทของคอนเทนต 
รูปแบบของคอนเทนต และประโยชนหรือแนวคิดท่ีจะไดรับจากคอนเทนตนั้น ๆ  บนชองทางท่ีหลากหลาย
และงายในการเขาถึงหรือคนหาขอมูลเพื่อเปนเปนโอกาสใหลูกคากลุมนี้เขามาเลือกพิจารณาและใช
บริการไดมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภรานันท (2562) ท่ีพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีอาชีพ รายได การศึกษา และสถานะภาพสมรสแตกตางกัน มีการตอบสนองตอ Live Video 
Streaming แตกตางกันในบางขั้นของการตอบสนอง ไดแก ขั้นการรับรู ขั้นการสนใจ และข้ัน
การสนับสนุน 

รายไดท่ีแตกตางกัน มีการเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิกแตกตางกันในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ โดยผลวิจัยพบวา กลุมคนท่ีมีรายไดต่ํากวา 
20,000 บาท จะใหความสําคัญกับการมีคอนเทนตท่ีเหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย และอิทธิพลในการบอกตอ 
ทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรค อิทธิพลจากกลุมเพื่อนและการสรางความสัมพันธกับผูท่ีช่ืนชอบคอนเทนต
ประเภทเดียวกัน มากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท จะใหความสําคัญในเรื่อง
ดังกลาวนอยท่ีสุด ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ผลวิจัยมีความสอดคลองท้ังในสวนของปจจัยดาน อายุ อาชีพ 
และรายได ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการและการบอกตอ เนื่องจากกลุม
ผูมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท โดยสวนใหญนาจะเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีชวงอายุยังนอยและ
มีรายรับจากผูปกครองเปนหลัก หรืออาจจะเปนกลุมชวงวัยเร่ิมทํางานท่ียังอยูในชวงอายุไมมาก จึงมี
การใหความสําคัญดานเน้ือหาคอนเทนตสําหรับทุกวัยท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับตนเองมากกวา
กลุมผูมีรายไดสูงมากกวา 50,000 บาท ซ่ึงอาจจะเปนกลุมผูใหญท่ีทํางานมานานหรือเปนผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ที่มักจะมองหาคอนเทนตที่มีคุณภาพ เปนที่นิยม หรือมุงเนนความสะดวกสบายใน
การตอบสนองดานความบันเทิงมากกวาเร่ืองของชวงวัย รวมท้ังปจจัยดานการบอกตอก็มีความคลายคลึง
กับผลวิจัยในสวนของ อายุ อาชีพ รายได เนื่องจากกลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 เปนกลุมท่ีคาดวายัง
อยูในวันเรียนที่มีการใชชีวิตอยูกับกลุมเพื่อนเปนสวนใหญ จึงทําใหการไดรับขอมูลจากเพื่อน 
ความเปนท่ีนิยมในกลุมเพื่อน หรือการบอกเลาจากเพื่อนท่ีเคยมีประสบการณการใชบริการฯ มากอน 
ลวนแลวแตสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูใชกลุมนี้มากกวาผูมีรายไดสูง เพราะฉะน้ัน 
การทําการตลาดสําหรับผูมีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ไมจําเปนตองเนนการมีคอนเทนตสําหรับทุกวัย 
แตควรจะคํานึงถึงคุณภาพของคอนเทนตในดานเนื้อหาคอนเทนตท่ีมีคุณภาพ คอนเทนตท่ีเปนท่ีนิยม 
คุณภาพความคมชัดสูง มีบริการแนะนําคอนเทนตท่ีเปนท่ีสนใจเฉพาะบุคคลและมีความนาเช่ือถือของ
ผูใหบริการฯ เปนตน รวมท้ัง การมุงเนนการส่ือสารการตลาดในหลากหลายชองทาง การมีบริการ
ขอมูลท่ีใหผูใชกลุมนี้สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว และสามารถศึกษาและตัดสินใจเลือกซ้ือไดดวย
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ตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ Gobbi & Filho (2015) ท่ีพบวา ปจจัยเร่ืองความแตกตางของลักษณะ
ประชากร เชน อายุ รายได การศึกษา และพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย (ในเขตเมืองหรือตางจังหวัด) สามารถสงผลตอ
การเกิดชองวางระหวางการพัฒนาของเทคโนโลยีและสงผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ หรือบริโภค
ส่ือดิจิทัลทางอินเทอรเน็ตได 
 

5.2.2  ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

อายุท่ีแตกตางกันของกลุมผูใชบริการ ฯ มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการฯ 
แตกตางกัน โดยพบวา กลุมผูใชยิ่งมีอายุนอยจะใหมีความพึงพอใจโดยรวมในแพ็กเกจบริการฯ และ
ระบบการคนหาคอนเทนต มากกวาผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปและกลุมผูใชที่อายุ 50 ปขึ้นไป ยังมีความ
พึงพอใจในความสามารถการตอบสนองความคาดหวังของบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียก
เก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีใชอยูประจํา นอยท่ีสุด ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวากลุมผูใชวัยรุนและวัยทํางาน
จะมีการใชงานและคลุกคลีกับบริการดังกลาวมากกวากลุมผูใชวัยกลางคนหรือผูสูงอายุ จึงทําใหกลุมท่ีมี
อายุนอยจะรูสึกถึงความสะดวกสบายในการใชบริการฯ รับรูถึงประโยชนและความบันเทิงท่ีไดรับ
จากการเปนสมาชิกเพื่อใชบริการฯ เชน ทางเลือกของคอนเทนตท่ีเพิ่มข้ึน ระบบการคนหาที่งายและ
สะดวก การเขาถึงคอนเทนตไดทุกท่ีทุกเวลาผานอุปกรณสื่อสารตาง ๆ จึงทําใหผูใชกลุมนี้รูสึกถึง
การไดรับการตอบสนองตามความคาดหวัง แตในทางกลับกันผูใชที่มีอายุมากข้ึน จะรับรูถึงความ
พึงพอใจตามท่ีกลาวมาขางตนนอยกวา เนื่องจากความไมคุนชินกับเทคโนโลยี ขอจํากัดของการใช
บริการผานอุปกรณส่ือสาร และการไมไดรับรูถึงความสะดวกสบายดานความยืดหยุนเร่ืองเวลา เนื่องจาก
กลุมผูสูงอายุอาจจะอยูในชวงวัยเกษียณหรือไมไดทํางานประจําแลวจึงทําใหเร่ืองของเวลาไมไดเปน
ขอจํากัดในการรับชม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Gobbi & Filho (2015) ท่ีพบวา ประชากรในกลุม
อายุนอย ชวง 13-34 ป จะบริโภคส่ือดิจิทัลมากกวากลุมผูสูงอายุวัย 50 ปข้ึนไป ซ่ึงเนื่องมากจากการเรียนรู
การใชเทคโนโลยีและอุปกรณในการเขาถึง ดังนั้น ถาผูประกอบธุรกิจหรือนักการตลาดตองการทํากลยุทธ
ทางการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคกลุมวัยรุนและวัยทํางาน ควรจะมุงพัฒนารูปแบบ
แพ็กเกจโดยรวมท้ังในเร่ืองความนาสนใจของเนื้อหาคอนเทนต ระบบการใชงานแพลตฟอรมท่ีใชงาน
งาย คนหาคอนเทนตไดสะดวกรวดเร็วและมีราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งเพิ่มจุดเดนดานการใชงานได
ทุกที่ทุกเวลา เชน ฟงกชันการดูยอนหลัง การดาวนโหลดเก็บไวดูภายหลัง การบันทึกประวัติการรับชม
และการบันทึกความตอเนื่องในการรับชมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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5.2.3  ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ี
มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 

ผลวิจัยพบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีการคํานึงถึงการเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการฯ ซํ้า แตกตาง
กัน โดยกลุมวัยรุนอายุ 15-20 ป มีแนวโนมท่ีจะซ้ือแพ็กเกจบริการฯ ซํ้าจากการไดรับฟงขอดีของ
แพ็กเกจจากผูท่ีเคยใชมากอนมากกวาผูใชในกลุมอายุอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยขางตน ท่ีไดระบุวา
กลุมผูท่ีมีอายุนอยจะใหความสําคัญดานการบอกตอมากที่สุดเมื่อเทียบกับชวงวัยอ่ืน ๆ ดังนั้น การ
ใชกลยุทธทางการตลาดที่จะชวยผลักดันใหเกิดการซ้ือซํ้าในผูใชกลุมนี้ คือ การมุงเนนการบอกเลา
จากผูที่มีประสบการณ หรืออาจจะใช Influencer มาชวยในการบอกเลา รีวิว ถึงขอดีตาง ๆ ของ
บริการ หรือการสราง Community ในกลุมผูท่ีช่ืนชอบในบริการและคอนเทนตเหมือนกัน เพ่ือให
เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความเห็นเกี่ยวคอนเทนตท่ีไดรับชมมากอน และยังสามารถชวยสรางความ
ภักดีในสินคาและบริการของผูใหบริการแบรนดนั้น ๆ ได  
 

5.2.4  ลักษณะทางพฤติกรรมศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิก
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ความถ่ีการใชงานท่ีแตกตางกัน มีความแตกตางในการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก ดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดานกลยุทธราคา ดาน
ความงายในการใชงาน และดานการเขาถึงการใชงาน โดยผลวิจัยพบวา กลุมผูใชท่ีมีการรับชมทุกวัน
จะใหความสําคัญในสวนของคุณภาพผลิตภัณฑและบริการมากกวากลุมผูใชในชวงความถี่อ่ืน ๆ 
โดยผูวิจัยมีความเห็นวา ผูท่ีใชบริการรับชมทุกวันนั้นก็แสดงถึงความช่ืนชอบในทางเลือกของการมี
บริการคอนเทนตดังกลาว หรือ มีการติดตามรับชมรายการใดรายการหน่ึงอยางตอเนื่องอยูสมํ่าเสมอ 
จึงทําใหบุคคลกลุมนี้มีการเลือกซ้ือเลือกใชบริการฯ จากความหลายหลายของคอนเทนต ความชื่นชอบ
ในเนื้อหา คุณภาพความคมชัดของวิดีโอหรือการมีออริจินัลคอนเทนตท่ีแตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืน  ๆ
เปนหลัก และพบวา กลุมผูใชบริการบอย 4-6 วันตอสัปดาห จะใหความสําคัญในเร่ืองของการไมมี
โฆษณาแทรกมากกวากลุมผูใชท่ีรับชมเปนคร้ังคราว อาจเนื่องมาจาก กลุมผูใชท่ีมีการรับชมบอย แต
ไมไดรับชมทุกวันนั้น มักจะเล็งเห็นความสําคัญในสวนของความสะดวกสบายในการใชบริการ 
การรับชมที่ไมตองรอคอยโฆษณาแทรกแตอาจจะยังไมไดมีการติดตามรายการใดเปนพิเศษท่ีจะตอง
ชมอยางตอเนื่อง ดังนั้น การส่ือสารการตลาดกับผูใชท่ีรับชมทุกวัน ควรจะมีการพัฒนาดานการสราง
คอนเทนตท่ีโดนใจ มีเนื้อหาท่ีนาติดตาม นาคนหา และมีความสนุกสนานเพื่อใหกลุมผูติดตามมีการซ้ือ
แพ็กเกจบริการอยางตอเนื่อง สวนกลุมผูใชบริการรับชมบอยรองลงมาหรือรับชมนาน ๆ คร้ัง ก็ควรจะมี
การทําการตลาดในการส่ือสารดานจุดเดนของบริการท่ีมีความรวดเร็วในการใชงานโดยท่ีไมตองรอ
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รับชมโฆษณา สามารถรับชมไดตอเนื่องตามตองการโดยไมตองรอคอย หรือการเลือกรับชมคอนเทนต
อ่ืน ๆ  ไดตามใจในทันที นอกจากนี้ยังพบวา กลุมผูใชท่ีรับชมทุกวัน ยังมีการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจบริการฯ 
โดยการคํานึงถึงราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ความงายในการใชงานแอพพลิเคชั่น
แพลตฟอรม และการเขาถึงการใชงาน มากกวากลุมท่ีรับชมเปนบางคร้ังคราว และในขณะกลุมท่ีใช
บริการบางคร้ังคราว 1-3 วันตอสัปดาห จะมีการตัดสินใจเลือกซ้ือจากการคํานึงถึงราคาท่ีมีการแสดง
อยางชัดเจนมากกวากลุมท่ีใชบริการบอยคร้ังกวา ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจควรจะใหความสําคัญ 
และทําการตลาดไปยังกลุมผูใชบริการท่ีรับชมบอยหรือทุกวันเปนอันดับแรก โดยการพัฒนาคุณภาพ
ของคอนเทนตและแพลตฟอรมบริการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนท้ังในสวนของความงายในการใชงาน 
และความสะดวกในการใชงาน เพราะผูท่ีใชบริการเปนประจําจะมีการรับรูวาราคาคือคุณคาท่ีเขาจะ
ไดรับ โดยไมไดคํานึงถึงมูลคาราคาท่ีถูกหรือแพง แตกลยุทธราคาก็สามารถนํามาประยุกตใชสําหรับ
ดึงดูดลูกคากลุมใหมๆ หรือผูท่ีเร่ิมตนใชงานไดเชนกัน กลาวคือ ถามีการแจงราคาแพ็กเกจบริการท่ี
ชัดเจน หรือมีสวนลดราคาพิเศษ ก็อาจจะทําใหกลุมผูใชท่ีเคยรับชมเปนคร้ังคราว หรือเร่ิมตนในการ
ใชบริการมีความสนใจที่จะสมัครสมาชิกอยางตอเนื่องโดยท่ีไมตองคิดพิจารณามากนัก เนื่องจากราคา
เปนท่ียอมรับได 

ระยะเวลาการใชงานท่ีแตกตางกัน มีความแตกตางในการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจสมาชิก
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก โดยพบวา กลุมท่ีใชบริการรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงนานถึง 
4-6 ช่ัวโมงตอวัน จะใหความสําคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ดานคุณลักษณะเดนของการบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิง เชน การไมมีโฆษณาแทรกและการรับชมเนื้อหายอนหลังไดสะดวก และใหความสําคัญ
ในดานของผูใหบริการเองท่ีควรมีความนาเช่ือถือและมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มากกวากลุมผูใชในชวง
ระยะเวลาส้ัน ๆ ตอวัน ซ่ึงอาจจะเนื่องดวยเหตุผลท่ีวา การไมมีโฆษณาแทรกและการกลับมาดูวิดีโอ
ยอนหลังไดตลอดเวลาของบริการวิดโีอสตรีมม่ิง ทําใหการดูคอนเทนตวดิีโอตาง ๆ  เปนไปอยางราบร่ืน
และตอเนื่องเปนระยะเวลานานได ซ่ึงการท่ีมีโฆษณามาค่ันอาจจะทําใหการดูคอนเทนตนั้นหยุดกลางคัน
แลวสงผลใหผูชมเปล่ียนใจไปทําส่ิงอ่ืน เหตุนี้จึงเปนส่ิงท่ีผูท่ีรับชมอยางตอเนื่องยาวนานจะใหความสําคัญ
กวาสวนอ่ืน ๆ และเทคโนโลยีก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหการทํางานของฟงกชัน
การรับชมตาง ๆ เปนไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงการพัฒนากลยุทธดานการตลาดท่ีจะสามารถตอบโจทยคน
กลุมนี้ได จะตองมุงเนนพัฒนาปรับปรุงตัวแพลตฟอรมและเครือขาย เพื่อใหการสงขอมูลเปนไป
อยางล่ืนไหล ไมสะดุด รวมท้ังระบบการเก็บสํารองขอมูลและการดาวนโหลดตาง ๆ ใหใชงานไดดี 
สามารถรองรับขอมูลไดมากและมีความทันสมัยอยูเสมอ 

การเลือกซื้อแพ็กเกจจากผูใหบริการที่ซ้ือบอยที่สุดแตกตางกัน มีความแตกตางใน
การตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก โดยผลการวิจัยพบวา
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กลุมท่ีซ้ือแพ็กเกจบริการฯจากเน็ตฟลิกซมากที่สุด จะใหความสําคัญในสวนของความหลากหลายของ
คอนเทนต การมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและการรองรับการใชงานไดหลากหลายอุปกรณ มากกวา
ผูท่ีซ้ือแพ็กเกจจากฮุคบอยท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูท่ีเลือกใชบริการจากฮุคอาจจะคํานึงถึงเหตุผลอ่ืน ๆ 
เปนหลัก ท่ีนอกเหนือจากดังท่ีกลาวไวขางตนของผูใชบริการเน็ตฟลิกซ หรืออาจมีความหมายโดยนัยวา 
บริการของฮุคนั้น ไมไดมุงเนนในสวนของการมีเนื้อหาคอนเทนตท่ีหลากหลาย การรับรองการใชงาน
ในหลายอุปกรณและผูบริโภคอาจจะไมรูสึกถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือตางกัน สงผลตอความแตกตางในการตัดสินใจซ้ือ
แพ็กเกจสมาชิกวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก กลาวคือ ผูท่ีตัดสินใจซ้ือดวยตนเองจะ
ใหความสําคัญในสวนของการมีฟงกชันปรับแตงมากกวาผูท่ีตัดสินใจซ้ือจากแฟน ซ่ึงอาจตีความไดวา 
กลุมผูใชท่ีตัดสินใจซ้ือดวยตัวเองมักจะมุงเนนท่ีความพึงพอใจหรือความชอบของตนเปนหลักโดย
ไมจําเปนตองคํานึงถึงคนรอบขางท่ีตองการใชงานรวมกันเหมือนคนท่ีตัดสินใจซ้ือจากแฟน และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน ท่ีพบวาผูท่ีตัดสินใจซ้ือจากแฟนและเพื่อนจะใหความสําคัญกับการบอกตอมากกวา
กลุมอ่ืน ๆ โดยท้ังแฟนและเพ่ือนก็ลวนแตเปนบุคคลท่ีสามารถมีอิทธิพลตอการตัดสินใจได ดังนั้น 
ถานักการตลาดหรือผูประกอบธุรกิจจะทําตลาดกับบุคคลเปาหมายเหลานี้จะตองมุงเนนในเร่ืองของ
การสรางคอนเทนตการตลาดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคูรักและกลุมเพื่อน ในขณะกลุมท่ีตัดสินใจ
ซ้ือดวยตนเองควรจะเนนการส่ือสารดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่สามารถตั้งคา ปรับแตง หรือ
ตอบสนองความตองการเปนรายบุคคลได 
 

5.2.5  ลักษณะทางพฤติกรรมศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

ความถ่ีในการรับชมคอนเทนตวิดีโอที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน 
โดยพบวาผูท่ีรับชมทุกวันจะมีความพึงพอใจดานแพ็กเกจ คอนเทนต ประสบการณท่ีรับและการใช
งานโดยรวมของแพลตฟอรมท่ีใชอยูประจํา มากกวาผูท่ีรับชม 1-3 วันตอสัปดาห ซ่ึงเปนท่ีชัดเจนวา 
ผูท่ีใชงานเปนประจําจะรับรูไดถึงขอดีหรือประโยชนท่ีไดรับจากการบริการ หรือไดรับการตอบสนอง
ความตองการของตนจนมีการใชอยางตอเนื่อง ซ่ึงแสดงใหเห็นไดถึงความพึงพอใจท่ีมากกวาในกลุม
ผูใชบริการเปนบางครั้งคราวตอสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ อุษณีย (2559) ท่ีพบวา 
ความถ่ีในการรับชมวิดีโอเปนปจจัยดานพฤติกรรมในการรับชมวิดีโอคอนเทนตท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการรับชม และดานระยะเวลาในการรับชมพบวาผูท่ีรับชมนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน มีความพึงพอใจ
ดานคาใชจายของบริการนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมผูท่ีรับชมเปนระยะเวลานาน ๆ อาจเนื่องมากจาก 
การที่มีเวลารับชมไดนอยตอวันทําใหรูสึกถึงความไมคุมคาของคาสมาชิกท่ีเสียไป เนื่องจากไมไดมี
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การใชบริการอยางเต็มท่ีจึงไมรูสึกถึงประโยชนท่ีไดรับจากบริการเม่ือเทียบกับคาใชจาย และผูท่ีซื้อ
แพ็กเกจจากเน็ตฟลิกซบอยท่ีสุด จะมีความพึงพอใจในดานคาใชจายมากกวาผูท่ีซ้ือแพ็กเกจจากฮุคบอย
ท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลวิจัยขางตน ท่ีระบุไววา ผูท่ีซ้ือบริการจากเน็ตฟลิกซ จะมีใหความสําคัญ
ดานแพ็กเกจบริการ คอนเทนตท่ีหลากหลาย คาใชจายและการรองรับในอุปกรณมากกวาผูท่ีซ้ือแพ็กเกจ
จากฮุค จึงแสดงใหเห็นวาเน็ตฟลิกซสามารถตอบสนองความตองการดานปจจัยตาง ๆ เหลานี้ได จน
สามารถทําใหกลุมผูใชดังกลาวเกิดความพึงพอใจซ่ึงเช่ือมโยงกับคาใชจายเนื่องจากรับรูถึงคุณคาท่ี
ตนไดรับ ท้ังนี้ จากผลวิจัยนี้อาจจะแปลความไดวาฮุคยังไมสามารถตอบสนองดานปจจัยดังกลาวได
เทาท่ีควร ดังนั้น การที่จะสรางความพึงพอใจในบริการอยางตอเนื่องในกลุมลูกคาท่ีมีการใชบริการอยู
เปนประจําและสมํ่าเสมอ ผูประกอบการธุรกิจก็ควรท่ีจะตองรักษาคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ 
ใหคงไวซ่ึงมาตรฐานโดยคํานึงดานคาใชจายท่ีเหมาะสมและมุงเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยีการรองรับ
บนอุปกรณส่ือสารใหดียิ่งข้ึนเพื่อรักษาฐานลูกคาปจจุบันไว 
 

5.2.6  ลักษณะทางพฤติกรรมศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 

ความถ่ีในการรับชมทุกวัน มีแนวโนมท่ีจะซ้ือแพ็กเกจบริการฯซํ้า มากกวากลุมผูท่ีรับชม
ไมประจํา ซ่ึงผลวิจัยมีความชัดเจนและสอดคลองกันวา ผูท่ีมีการรับชมทุกวันมีแนวโนมท่ีจะใชบริการ
ตอเนื่องตอไปในอนาคต และยังยินดีที่จะแนะนําใหคนใกลชิดซื้อ อีกทั้งยังไมเปลี่ยนใจแมวาจะมี
แพ็กเกจจากผูบริการรายอ่ืนท่ีดีกวา ซ่ึงปจจัยดังกลาวสามารถแสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดีของลูกคา
กลุมนี้ในการใชบริการซํ้าอยางตอเนื่อง เพราะฉะน้ัน ถานักการตลาดหรือผูใหบริการตองการทําการตลาด
กับกลุมลูกคาท่ีมีความจงรักภักดีนี้ ก็ควรมุงเนนการคงไวซ่ึงคุณคาของบริการ คอนเทนตท่ีนาติดตาม
หรือหารับชมไมไดจากท่ีอ่ืน ความมีเอกลักษณเฉพาะในผลิตภัณฑท่ีไมมีในคูแขงทางการตลาด และ
อาจเพิ่มคุณคาดวยการมีสิทธิพิเศษหรือสรางประสบการณการบริการท่ีดีใหกับลูกคากลุมนี้เพื่อใหเกิด
การบอกตอ แนะนําในการขยายฐานลูกคากลุมอ่ืน ๆ ตอไป 
 

5.2.7  ปจจัยในการซื้อแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD)  

ปจจัยในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
บริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) กลาวคือ การมีคอนเทนตวิดีโอท่ี
หลากหลาย เนื้อเร่ืองมีความนาติดตามและสามารถสรางความบันเทิงหรือใหสาระความรูแกผูรับชมได 
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โดยมีรูปแบบการนําเสนอเร่ืองราวท่ีแตกตางไมสามารถรับชมไดจากท่ีอ่ืน รวมทั้ง มีการแนะนําคอนเทนต
ท่ีตรงกับความสนใจของผูชมแตละคน ตลอดจนคุณลักษณะพิเศษอ่ืน ๆ ของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีไม
มีในการรับชมจากฟรีทีวีหรือโรงภาพยนตรทั่วไป ยอมเปนที่สวนสําคัญที่ทําใหผูบริโภคเกิดความ
พึงพอใจจนกระทั่งยอมเสียคาสมาชิกในการรับชม เนื่องจากผูบริโภครับรูไดถึงคุณคาที่ไดรับจาก
ผลิตภัณฑนั้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Berg, Strand, และ Sandell (2019) ท่ีพบวา คุณภาพของ
บริการ ฯ ในสวนของการท่ีผูใหบริการแพลตฟอรมวิดีโอออนดีมานดมีคอนเทนตท่ีหลากหลายเปน
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา และงานวิจัยของ มนวิภา (2558) พบวา 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการบริการของโทรทัศนแบบมีคาใชจายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ความพอใจในการที่จะไดรับชมชองรายการท่ีช่ืนชอบเพิ่ม และยอมท่ีจะเสียคาใชจายสูงสุดกับรายการ
ประเภทถายทอดสดกีฬานัดสําคัญ และรายการภาพยนตรตางประเทศ และการศึกษาของ อุษณีย (2559) 
ท่ีพบวา ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะวิดีโอคอนเทนต ในสวนของวิดีโอที่มี
ช่ือเสียงโดงดังในขณะปจจุบันมากท่ีสุด รองลงมาคือผลิตภัณฑท่ีมีความเกี่ยวของกับผูบริโภคหรือวิดีโอ
ท่ีสะทอนถึงภาพลักษณท่ีดีซ่ึงมีผลตอการจดจําตราสินคา และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการรับชม
คอนเทนต ดังนั้นถาผูประกอบธุรกิจหรือนักการตลาดตองการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
ก็ควรท่ีจะมุงเนนการพัฒนาดานคอนเทนตใหตอบโจทยความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบัน เชน 
คอนเทนตวิดีโอประเภทซีรียหรือภาพยนตร ก็อาจจะมีเนื้อเร่ืองท่ีสะทอนถึงสังคมในยุคปจจุบัน อาจจะ
เปนเร่ืองราวใกลตัวท่ีเกี่ยวของกับทุกชวงวัยหรือเกี่ยวกับลักษณะครอบครัวท่ีมีท้ังความบันเทิง มีท้ัง
ประโยชนและชวนติดตาม โดยการดึง  Insight ของผูบริโภคในแตละชวงวัยมานําเสนอเพื่อใหเกิด
การรับรูเขาใจและสามารถเช่ือมโยงกับผูบริโภคไดงายยิ่งข้ึน หรือถาเปนผูใหบริการจากตาง ๆประเทศ
ก็ควรที่จะคํานึงถึงดานประเพณีและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับทองถ่ินในประเทศไทย อีกท้ัง เนื้อเร่ือง
ท่ีมีความแปลกใหมท่ีเกี่ยวกับจินตนาการ แฟนตาซี ท่ีอาจจะตองลงทุนในดานการผลิตสูงก็สามารถ
ท่ีสรางเปนจุดเดนของคอนเทนตนั้น ๆ ใหคนหันมาสนใจเพิ่มขึ้นเพื่อเปนภาพยนตรทางเลือกให
ผูบริโภคได นอกจากนี้การแนะนําวิดีโอที่ตรงกับความสนใจของผูบริโภค ก็เปนอีกสวนสําคัญท่ีจะทําให
ผูใชบริการฯ เกิดความรูสึกพึงพอใจเนื่องจากการที่บริการนั้นๆ รับรูถึงความชื่นชอบของตน ผูใหบริการฯ 
ก็ควรที่จะใหความสําคัญในการพัฒนาดานฐานขอมูลลูกคาเพ่ือนํามาวิเคราะหและใชเปนประโยชน
ในการตอบสนองดานความชอบในเอกลักษณเฉพาะบุคคล หรือ กลยุทธการตลาดแบบ Personalization 
โดยอาจจะมีการนําเสนอประชาสัมพันธกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับภาพยนตรซีรียตาง ๆ เพ่ือให
ผูใชรับรูถึงสิทธิพิเศษท่ีตนจะไดรับและเกิดเปนความพึงพอใจสูงสุด 

ปจจัยในดานกลยุทธราคา ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) กลาวคือ กลุมผูบริโภคมีการรับรูและการตีความในดาน
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แพ็คเกจราคาคาบริการท่ีหมายถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการที่จะไดรับ เชน การมีวิดีโอ
คอนเทนตท่ีตอบโจทยความตองการ ความสะดวกในการใชงาน และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของตัว
แพลตฟอรมบริการวิดีโอสตรีมม่ิง ดังนั้นเม่ือผูใชบริการไดรับรูถึงประโยชนของการสมัครสมาชิก
และเกิดความพึงพอใจในแพ็กเกจและบริการแลว ราคาก็จะไมไดเปนปจจัยท่ีสําคัญในดานการประเมิน
ดานความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Michael Gorodetsky (2015) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางบริการเคเบิลทีวี (Cable TV) และบริการวิดีโออนดีมานด (VOD) ในสหรัฐอเมริกา
โดยพบวา ลูกคาจะมีการรับรูและตีความในสวนของราคาแพ็กเกจของเคเบิลทีวี TWC (Time Warner 
Cable) คือ คุณภาพของสินคาและบริการ และพบวาความตองการในการสมัครสมาชิกวิดีโอออนดีมานด 
จะเช่ือมโยงกับคุณคาของโปรแกรมท่ีผูบริโภคเลือกรับชม เพราะฉะนั้นถาผูใหบริการเคเบิลทีวี
นําเสนอโปรแกรมทางเลือกท่ีดีกวาและสามารถสรางคุณคาไดมากขึ้น แมวาจะมีการตั้งราคาสมาชิก
ท่ีสูงข้ึนก็จะทําใหผูบริโภคยังคงมีความพึงพอใจในบริการฯ และมีความตั้งใจในการซื้อเพิ่มขึ้นได
เชนกัน และงานวิจัยของ Berg, Strand, และ Sandell (2019) ท่ีมีการศึกษาในประเทศสวีเดน พบวา ปจจัย
ทางดานราคาจะมีผลกับกลุมผูใชบริการวิดีโออนดีมานด (VOD) ท่ีมีรายไดคอนขางตํ่า เนื่องจากผูใช
กลุมนี้จะมีความออนไหวในเร่ืองราคาสูง แตในทางกลับกันกลุมผูใชท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีสูงกวา ใน
สวนของราคาจะมีความสําคัญนอย ดังนั้น ผูประกอบการควรท่ีจะตองเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑให
แตกตางเหนือคูแขงในตลาด และส่ือสารใหผูบริโภครับรูแลวเขาใจถึงคุณคาหรือความสะดวกสบาย
ในการใชบริการฯ จนรับรูถึงความคุมคา เพ่ือเปนการสรางมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงข้ึนและนํามาสู
รายไดท่ีเพิ่มข้ึนใหกับธุรกิจ 

ปจจัยในดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) กลาวคือ การท่ีผูใหบริการมีแพลตฟอรมท่ีใช
งานงาย ไมวาจะเปนในสวนของการเรียนรูคําส่ังการใชงาน และการต้ังคาตาง ๆ ก็สงผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคได เนื่องจากการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีแพลตฟอรมบริการ ฯ หรือแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ
ตาง ๆ นั้น ไมใชเร่ืองท่ีงายสําหรับทุกคน โดยเฉพาะผูท่ีไมคุนเคยกับเทคโนโลยีเหลานี้ การพัฒนา
แอพพลิเคช่ันใหงายตอการใชงานสําหรับบุคคลทุกเพศทุกวัยจึงเปนส่ิงสําคัญ เพราะจะชวยใหกลุมผูใช
รูสึกสะดวก ไมยุงยาก และเกิดประสบการณท่ีดีในการใชงานจนนําไปสูความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยในอดีตของ กนกรัตน (2558) ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ
ของกลุมวัยรุนมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ เชน แอพพลิเคช่ัน
มีโครงสรางเมนูท่ีเปนลําดับข้ันตอน มีฟงกช่ันการใชงานงาย ไมซับซอน แถบเมนูมีขนาดเหมาะสม 
ดูสวยงาม ทันสมัย ดังนั้น เจาของธุรกิจหรือผูท่ีเกี่ยวของดานการออกแบบพัฒนาแพลตฟอรมก็ควร
จะมุงเนนการออกแบบอินเตอรเฟส (Interface) ท่ีงายตอการเขาใจและการใช ท้ังในเร่ืองของการให
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ขอมูล การแนะนําการใชเบ้ืองตน การออกแบบสีสันของปุมฟงกชันท่ีสามารถส่ือความหมายของคําส่ัง
และมีการนําทางการใชไดโดยงาย  

ปจจัยในดานการเขาถึงการใชงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) กลาวคือ ความสามารถในการรับชมไดทุกท่ี
ทุกเวลาผานอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ีท่ีรองรับ เปนคุณลักษณะเดนของการบริการวิดีโอสตริมม่ิงออนไลน 
เนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือกในการรับชมเพ่ิมข้ึน มีความยืดหยุนดานเวลาและสถานที่ จึงสงผลให
ผูบริโภครูสึกมีความพึงพอใจมากกวาเม่ือเทียบกับการรับชมทางฟรีทีวี โรงภาพยนตรหรือชองทาง 
อ่ืนๆ ท่ีอาจจะตองมีเวลาท่ีแนนอนในการออกอากาศ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Jones (2017) ท่ี
พบวา ความสะดวกสบายในการรับชมไดทุกที่ทุกเวลาท่ีตองการเปนเหตุผลอันดับแรกของผูใชบริการฯ 
ชาวอังกฤษ คิดเปนสัดสวนรอยละ 58 จากเหตุผลท้ังหมด ท่ีเปนแรงจูงใจในการเลือกใชบริการวิดีโอ
ออนดีมานดแบบที่มีคาบริการหรือคาสมาชิก เหตุผลรองลงมาคือดานความคุมคาของบริการฯ และดาน
ความตองการที่จะรับชมท่ีบานตามลําดับ และผลการสํารวจของ Nielsen (2016) พบวา ความสะดวกสบาย
ในการรับชมไดทุกเวลาเปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบมีคาใชจาย 
และรองลงมาคือการที่บุคคลในครอบครัวสามารถรับชมคอนเทนตท่ีแตกตางกันบนอุปกรณท่ีแตกตางกัน
ในเวลาเดียวกันได และงานวิจัยของ Berg, Strand, และ Sandell (2019) ท่ีระบุไววา ความสะดวกใน
การเขาสูระบบของแพลตฟอรมผูใหบริการวิดีโอออนดีมานดไดทุกที่ทุกเวลา เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
เปนอันสามท่ีสงผลตอการเลือกใชงานและความพึงพอใจของผูใชบริการฯ ดังนั้น การส่ือสารทางดาน
การตลาดเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ก็สามารถที่จะเนนย้ําในเรื่องความสะดวกในการเขาถึง
การใชงาน ท้ังในสวนของระบบล็อกอินท่ีงายเพียงใชพาสเวิรดเดียว และการพัฒนาแพลตฟอรมให
รองรับกับอุปกรณท่ีผูบริโภคใชในปจจุบันและในอนาคต 

ปจจัยในดานการบอกตอ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) กลาวคือ ในปจจุบันผูบริโภคสามารถรับรูขาวสารขอมูล
ตาง ๆ ไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว ไมวาจะผานทางการส่ือสารจากบุคคลใกลชิดหรือการคนหา
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต จึงสงผลใหการบอกตอเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการสามารถทําไดโดยงาย
ในหลากหลายชองทาง ท้ังจากกลุมเพื่อนท่ีเคยมีประสบการณท่ีดีในการใชบริการฯ หรือจะเปนการ
บอกเลาขอดีของผลิตภัณฑจาก Influrencer ผานทางออนไลน ก็ลวนแตสงผลตอความพึงพอใจใน
ผลิตภัณฑนั้น ๆ ของผูบริโภคไดเชนกัน ซ่ึงการบอกตอนี้อาจจะเปนการชวยตอกย้ําความพึงพอใจ
สวนตนอยูกอนแลว หรืออาจจะเปนการโนมนาวใหเกิดความคลอยตาม ความเช่ือถือ และเกิดเปน
ความพึงพอใจในภายหลังก็เปนได สอดคลองกับงานวิจัยของ Yan (2017) ท่ีพบวาการบอกตอ (Word 
of Mouth) และการแนะนําคอนเทนตท่ีนาสนใจทางส่ือโซเชียลมีความสําคัญและสงผลตอความพึงพอใจ
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ของผูใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงในการคนหาคอนเทนตในการรับชม และ งานวิจัยของ Tse (2016) 
พบวา การตัดสินใจเลือกบริโภคคอนเทนตทางออนไลน มาจากการไดรับอิทธิพลความนิยมในหมูเพื่อน
หรือโซเชียลเน็ตเวิรคตาง ๆ ท่ีกลุมผูบริโภคดังกลาวไดเขาไปใชงาน นอกจากน้ียังพบวาผูบริโภคกลุมนี้
มีการดาวนโหลดคอนเทนตในทันทีทันใด เม่ือคอนเทนตนั้น ๆ ไดรับการแชรกันอยางแพรหลายจาก
กลุมผูชมจํานวนมาก ดังนั้น นักการตลาดหรือผูประกอบธุรกิจ ท่ีตองการสรางกลยุทธทางการตลาด
เพื่อสรางความพึงพอใจใหผูบริโภค การทําการตลาดโดยเนนการบอกตอ (WOM) เชน การแพรกระจาย
ขอมูลเกี่ยวกับขอดีของผลิตภัณฑและบริการทางอินเตอรเน็ตเพื่อความรวดเร็ว และครอบคลุมกลุม
ลูกคาเปนวงกวาง การใชบุคคลผูมีอิทธิพล (Influencer) มาชวยในการสื่อสาร การสรางความนิยมใน
กลุมผูใชเชนการสรางเปนกระแสใหเกิดการพูดคุยในกลุมท่ีช่ืนชอบเหมือนกัน ก็สามารถสราง
ความพึงพอใจใหผูบริโภคและอาจชวยใหผูบริโภคกลุมใหม ๆ ตัดสินใจมาเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการ
ดังกลาวได 
 

5.2.8  ปจจัยในการซื้อแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า 

ปจจัยในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า กลาวคือ การที่ผลิตภัณฑและบริการมี
คุณภาพท่ีดีไมไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซํ้า ซ่ึงคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการของวิดีโอสตรีมม่ิงในงานวิจัยช้ินนี้ ไดกลาวถึงคุณภาพ
ของตัวคอนเทนตท่ีมีใหบริการทางแพลตฟอรมสตรีมมิ่งเปนหลัก ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา จํานวน
คอนเทนตโดยสวนใหญท่ีมีใหบริการทางแพลตฟอรมสตรีมม่ิงในปจจุบันนั้น เปนวิดีโอภาพยนตร 
ซีรีย หรือสารคดีตางประเทศ ท่ีผูใหบริการมีการรวบรวมมาจากหลากหลายคายผูผลิตและนําเสนอ
เปนแพ็กเกจใหสมาชิกไดเลือกรับชม โดยที่ผูบริโภคเองยังคงมีชองทางหรือทางเลือกในการรับชม
วิดีโอดังกลาวจากแหลงอื่น เชน ทางเว็ปไซตออนไลนอื่น ๆ ทั้งรูปแบบที่มีคาสมัครสมาชิกและ
ใหบริการฟรี และในสวนคุณภาพของคอนเทนตวิดีโอดานเนื้อเร่ืองหรือประเภทของภาพยนตร ซีรีส 
ก็ยังมีตัวเลือกมากมายจากผูผลิตในหลากหลายประเทศ ซ่ึงผูบริโภคสามารถหาชมจากท่ีอ่ืนทดแทนได
เพื่อตอบสนองความตองการดานความบันเทิง อาจไมจําเปนตองเฉพาะเจาะจงเร่ืองในการรับชม นอกจากนี้ 
ทางดานคุณภาพความคมชัดของวิดีโอสูงก็อาจจะไมไดเปนประเด็นสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
จนเกิดการซ้ือซํ้า เนื่องจากการที่ผูใชบริการอาจไมรับรูถึงความแตกตางของความคมชัดคุณภาพสูง
เทาท่ีควรหรือสามารถยอมรับการชมวิดีโอในคุณภาพท่ีต่ํากวาได ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจัยของ Coffey 
(2016) ท่ีพบวา การเพิ่มคาบริการสําหรับเพลงที่มีคุณภาพของเสียงท่ีดีข้ึนใน Music Streaming ไม
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สามารถสงผลในการซ้ือของผูบริโภคกลุมเปาหมายได เนื่องจากผูบริโภคมีความคุนชินและยอมรับ
ในคุณภาพเสียงท่ีต่ํากวาอยาง mp3 บนเคร่ืองอุปกรณพกพา ซ่ึงผูบริโภคมองเห็นวาคุณภาพของเสียง
หรือการบริการนั้นไมแตกตางกันจนตองมีความจําเปนในการจายคาบริการที่สูงข้ึน ซ่ึงผูใชบริการ
อาจจะคํานึงในเร่ืองของการตอบโจทยของแพลตฟอรมท่ีใหบริการฯ ในดานอ่ืนมากกวา เชน ความงาย
ในการใชงานแพลตฟอรมโดยรวม แตอยางไรก็ตามแมวาปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีกลาวไว
ขางตนจะไมมีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจบริการฯ ซํ้า แตผูประกอบธุรกิจก็ควรที่จะตองใหความสําคัญ
และพัฒนาดานคอนเทนตอยางตอเนื่อง โดยอาจเพ่ิมการมีออริจินัลคอนเทนต ท่ีตนเปนผูผลิตเอง
มากยิ่งข้ึน เพื่อสรางเอกลักษณและยังชวยเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในตลาดได 

ปจจัยในดานกลยุทธราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า กลาวคือ การมีกลยุทธราคาท่ีดีไมไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า ซ่ึงมีความคลายคลึงกับผลวิจัย
ดานความพึงพอใจขางตน ท่ีผูใชบริการจะมีการรับรูและเช่ือมโยงในเร่ืองของราคาหรือคาสมาชิกกับ
คุณคาท่ีผูใชบริการจะไดรับจากการเปนสมาชิกนั้น โดยแสดงใหเห็นวาผูใชบริการฯจะคํานึงในดาน
คุณคาของบริการฯโดยรวมมากกวา ซ่ึงตราบใดถาผูใชยังมีความพึงพอใจในการไดรับบริการท่ีดีเม่ือ
เทียบกับมูลคาสมาชิกท่ีเสียไปแลว ก็จะทําใหเกิดความเช่ือม่ันในจนนําไปสูความภักดีในผลิตภัณฑ
และบริการและสงผลตอการซ้ือซํ้าในท่ีสุดแมวาราคาสมาชิกจะถูกหรือแพงข้ึนก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยในอดีตของ Berg, Strand, และ Sandell (2019) ท่ีพบวา ราคาไมมีผลตอความจงรักภักดีของ
ลูกคาและการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอวิดีโอสตรีมม่ิงออนดีมานดซํ้า อาจเนื่องมากจาก ลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี
ในแบรนดจะมีความยืดหยุนตํ่าในความตองการสินคาและบริการ (Low price elasticity) กลาวคือ 
เม่ือราคาเปล่ียนแปลงก็จะสงผลกระทบกับความตองการในสินคาและบริการของลูกคากลุมนี้เพียง
เล็กนอย อยางไรก็ดีแมวา ปจจัยดานกลยุทธราคาจะไมมีอิทธิพลตอการซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่ง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า แตผูประกอบการธุรกิจหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของก็ควรคํานึงถึง
การตั้งราคาท่ีสมเหตุสมผลในทองตลาดอยูเสมอ มีการแสดงราคาท่ีชัดเจนในแตละรูปแบบแพ็คเกจ 
หรือมีการทํากลยุทธการตลาดดวยการมอบสวนลดพิเศษสําหรับกลุมลูกคาท่ีมีความจงรักภักดีในแบรนด  

ปจจัยในดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า กลาวคือ การท่ีผูใชบริการมีประสบการณท่ีดีในการใช
งานแพลตฟอรมจากผูใหบริการฯ ก็จะมีการเปดใจยอมรับในการซ้ือแพ็กเกจบริการฯ อยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ เนื่องจากการใหบริการแพลตฟอรมเพื่อรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงนี้ เปนการนําเทคโนโลยีเขา
มาใชอยางเต็มรูปแบบ ท้ังในเร่ืองของการสงขอมูลผานทางอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ท้ังการใชระบบ
ฐานขอมูลรองรับ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จึงนับวายังเปนเร่ืองใหมในการรับชมคอนเทนตวิดีโอเพื่อความบันเทิง
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สําหรับผูบริโภคบางกลุม และเม่ือบุคคลเหลานั้นมีโอกาสไดลองใชบริการฯแลว ก็อาจจะทําใหเกิด
การรับรูถึงประโยชน เกิดความพึงพอใจและเกิดความประทับใจในความสามารถการตอบสนอง
การรับชมคอนเทนตบันเทิงไดอยางรวดเร็ว จนสงผลใหมีการใชบริการอยางตอเนื่องและซ้ือซํ้าได 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Saher Irshad (2016) ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางดาน Innovation 
Self-Service Technology (ISST) ท่ีมีผลตอการซื้อซํ้าทางออนไลน พบวา ความงายในการใชงาน 
(Ease of Use) ของเทคโนโลยีแพลตฟอรมมีอิทธิพลตอคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับจากการซ้ือสินคาและ
บริการและสงผลใหเกิดการซ้ือซํ้าของผูบริโภค และ งานวิจัยของ Gharibpoor (2012) ท่ีพบวาความ
งายในการใชงาน (Ease of use) เปนหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีใชอางอิงถึง “เว็บไซตท่ีมีการใชงานงาย” 
มีข้ันตอนการใชท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสงผลตอคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกสในเชิงบวกและสงผลตอ
ความต้ังใจในการใชบริการซํ้าของผูบริโภค ดังนั้น ผูจัดการธุรกิจบริการฯ ที่เกี่ยวของควรตองให
ความสําคัญในการพัฒนาดานแพลตฟอรมใหใชงานงายและเปนมิตรกับผูบริโภคมากท่ีสุด 

ปจจัยในดานการเขาถึงการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า กลาวคือ การเขาถึงการใชงานของแพลตฟอรมผูใหบริการฯ 
ท่ีผูบริโภคสามารถรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา สามารถเขาสูระบบการใชงานไดโดยงาย หรือการรับชม
พรอมกันไดภายในกลุมสมาชิกโดยใชพาสเวิรดเดียวกัน ก็นับวาเปนอีกหนึ่งคุณลักษณะเดนของการให 
บริการแพลตฟอรมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนคุณคาของ
ผลิตภัณฑท่ีมีจุดเดนในตลาดบริการคอนเทนตวิดีโอเพ่ือความบันเทิง จึงทําใหผูบริโภคท่ีไดมาลองใชงาน
สามารถรับรูไดถึงคุณคาท่ีหาไมไดจากผูใหบริการรูปแบบอ่ืน จนทําใหเกิดความพึงพอใจในปจจัย
ดังกลาวและตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจบริการฯซํ้า ในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Hoong 
(2018) ซ่ึงพบวา เหตุผลทางดานความคุมคาในการใชงานส่ือคอนเทนต อาทิความสะดวกและความ
ยืดหยุนของเวลาในการชม เปนหนึ่งในปจจัยท่ีผูบริโภคตัดสินใจท่ีจะจายคาสมาชิกวิดีโออนดีมานด 
(VOD) และงานวิจัยของ Kalamar (2015) ท่ีระบุวา การเขาถึงส่ือไดจากหลาหลายแพลตฟอรม เชน 
อินเทอรเน็ตหรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีทําใหผูใชสามารถรับชมรับฟงขอมูลขาวสาร 
และคอนเทนตตาง ๆ ไดทุกท่ีทุกเวลา ก็นับวาเปนประสบการณใชงานใหมท่ีผูบริโภคไดรับและพึงพอใจ 
จนกระท่ังสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงกิจวัตรประจําของพวกของผูใชได  

ปจจัยในดานการบอกตอ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ซํ้า กลาวคือ ในยุคท่ีผูบริโภคสามารถหาขอมูลและประเมินทางเลือก
ตาง ๆ ดวยตนเอง อาจจะมาจากการรับรูขาวสารทางอินเตอรเน็ตหรือการไดรับขอมูลจากกลุมสังคม
หรือสถานท่ีทํางานท่ีอาศัยอยู ซ่ึงทําใหมีการรับรูขอมูลขาวสารผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ จากผูท่ีเคย
ใชอยูตลอดเวลาโดยอาจจะไดรับฟงจากการพูดคุยถึงคอนเทนตวิดีโอซีรียท่ีมีความสนุกสนานและมี
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เร่ืองราวท่ีนาติดตาม หรือมีการแนะนําภาพยนตร ซีรียอ่ืน ๆ ในกลุมสนทนา ก็อาจสงผลใหผูบริโภค
เหลานั้นเกิดความมั่นใจในบริการมากยิ่งข้ึนและมีการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจบริการฯ ท่ีเคยใชหรือใช
อยูในปจจุบันซํ้าตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ Karvonen (2016) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา WoM นั้น 
สงผลอยางมีนัยสําคัญตอการเลือกรับชมคอนเทนตของผูบริโภค กลาวคือ ผูใชจะใหความสําคัญกับ
การไดรับคําแนะนําจากบุคคลท่ีระดับท่ีสูงกวาหรือเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน รวมไปถึงการรีวิว
ท่ีมีความเช่ียวชาญนาเช่ือถือได  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการหรือนักการตลาดเพื่อพัฒนากลยุทธ   
5.3.1.1 การกําหนดกลุมเปาหมายของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง

แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  
กลุมผูใชหลักของธุรกิจบริการนี้ คือ กลุมวัยรุนวัยทํางานชวงอายุ 15-34 ป 

เพราะฉะน้ันการใชกลยุทธท่ีจะรักษาฐานลูกคากลุมนี้ได คือ การมุงเนนพัฒนาดานเนื้อหาคอนเทนต
ใหตรงความตองการเบ้ืองลึกของผูบริโภค เชน เนื้อเร่ืองท่ีสอดคลองกับสังคมในปจจุบัน เร่ืองราวท่ีเปน
ท่ีสนใจหรือท่ีกําลังเปนกระแสในกลุมผูใชชวงวัยนี้ รวมท้ังการมุงสรางออริจินัลคอนเทนตใหเปนท่ีนิยม
เพื่อทําใหเกิดการบอกตอในกลุมผูบริโภค เนื่องจากผูใชกลุมนี้จะมีความคลุกคลีกับสังคมในท่ีทํางาน 
สถานศึกษา เปนหลัก เพราะฉะน้ันการตลาดแบบการบอกตอก็จะชวยใหการส่ือสารทางการตลาดมี
ประสิทธิภาพ และการสรางกิจกรรมหรือ Community ในกลุมผูใชโดยการนําธีมของเร่ืองราวจาก
คอนเทนตท่ีเปนท่ีนิยมมาจัดเปนอีเวนทหรืองานเทศกาล ก็จะชวยสรางการรับรูและความสนใจของ
ผูใชกลุมนี้ไดมากข้ึน นอกจากนี้การใชกลยุทธการตลาดแบบ Personalization หรือการตลาดเฉพาะ
บุคคล เชน การสงอีเมลแนะนําคอนเทนตท่ีตรงความสนใจของผูบริโภค ขอมูลโปรโมช่ัน หรือบริการ
พิเศษอ่ืนๆ ก็เปนสวนหนึ่งในการสรางประสบการณท่ีดีและความประทับใจในผูใชได 

นอกจากนี้การกําหนดกลุมเปาหมายควรมุงเนนใหความสําคัญกับกลุมลูกคา
ท่ีมีความถ่ีการใชบริการฯ ท่ีสูง เนื่องจากกลุมนี้มีการใชบริการอยางตอเนื่องเปนประจาํ แสดงใหเห็น
ถึงความพึงพอใจหรือประโยชนท่ีพวกเขาไดรับจากการบริการ เพราะฉะนั้นการใหความสําคัญกับ
กลุมผูใชท่ีมีความถ่ีการใชงานท่ีสูงนี้ จะทําใหบริษัทผูประกอบการสามารถมีรายไดอยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอและมีเงินทุนจากผลกําไรที่ไดรับเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปตอยอดพัฒนาธุรกิจในดานตาง ๆ เชน 
ดานการสรางคอนเทนตวิดีโอ การพัฒนาแพลตฟอรมและรูปแบบการใหบริการซึ่งเปนหัวใจสําคัญ
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ของธุรกิจการใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง ประกอบกับถาบริษัทผูใหบริการฯ สามารถสรางประสบการณท่ีดี
ในการรับชมใหกับผูใชเหลานี้ได ไมวาจะเปนในสวนของคุณภาพและความนาสนใจของคอนเทนต 
การมีราคาแพ็กเกจท่ีเหมาะสม ความงายในการใชงานแพลตฟอรมและการเขาถึงบริการไดอยางสะดวก
รวดเร็ว จะสามารถสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการฯ และความจงรักภักดีในแบรนดของผูให 
บริการ ซ่ึงสามารถชวยทําใหเกิดการบอกตอถึงขอดีของบริษัทผูใหบริการในวงกวางมากข้ึน และจะ
เปนการชวยสรางช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีตลอดจนความนาเช่ือถือของบริษัทฯ นอกจากนี้ การมุง
สรางใหตัวคอนเทนตวิดีโอใหไดรับความนิยมในกลุมผูใชเหลานี้จะเปนเสมือนเครื่องมือในการชวย
ส่ือสารทางการตลาดทางออมในระหวางกลุมผูใชในสังคมเพื่อใหเกิดการพูดถึงและการรับรูในบริการฯ 
ของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพและมีตนทุนตํ่า อีกท้ังยังเปนการชวยขยายฐานลูกคาใหเพิ่มข้ึนได 

5.3.1.2 กลยุทธการขยายฐานลูกคาของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

ในการสรางกลยุทธเพื่อขยายฐานลูกคา ผูประกอบการควรตองมีการทํา
ความเขาใจและกําหนดตําแหนงของสินคาและบริการของตนเปนอันดับแรก พรอมกําหนดขอแตกตาง
ของคอนเทนตวิดีโอที่มีใหบริการในภาพรวม เพื่อชวยใหการสรางฐานลูกคากลุมใหม ๆ เปนไป
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยพบวาชวงอายุของผูใชเปนปจจัยสําคัญที่สุดใน
การจําแนกความตองการของบริการฯ ท่ีแตกตางกัน เพราะฉะน้ัน การตอบสนองของกลุมคนเหลานี้
ยอมตองใชกลยุทธทางการตลาดหรือการส่ือสารทางการตลาดท่ีแตกตางกัน โดยผูประกอบการและ
นักการตลาดควรทราบวาปจจัยปจจัยดานการซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ใด ท่ีมีอิทธิพลตอกลุมผูใชในวัยเหลานั้น เพื่อท่ีจะนํามาทําเปนกลยุทธการส่ือสารและ
การทําการตลาดใหตรงความตองการเฉพาะกลุม ซ่ึงจะชวยใหการทําการตลาดนั้นเปนไปอยาง
ครอบคลุมทุกกลุมผูบริโภคและเกิดประสิทธิภาพวัดผลได เชน การสื่อสารการตลาดกลุมผูใชที่มี
แนวโนมในความตองการบริการดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิกมากท่ีสุด คือ กลุมชวง
วัยเร่ิมทํางานและวัยทํางาน ซ่ึงกลุมนี้จะใหความสําคัญในดานคุณภาพคอนเทนตและการบริการเปนหลัก 
เพราะฉะน้ันการพัฒนาในดานความหลากหลายของคอนเทนตวิดีโอ การแนะนําวิดีโอท่ีนาสนใจ หรือ
การไมมีโฆษณาแทรกระหวางรับชม ก็สามารถชวยสรางการรับรูถึงประโยชนและคุณคาและสราง
แรงจูงใจในการซ้ือ และเกิดความพึงพอใจในการใชบริการฯ ของผูใชกลุมนี้ไดงายขึ้น ทั้งนี้การใช
กลยุทธสวนลดราคาพิเศษก็สามารถท่ีจะกระตุนกลุมวันเรียนไดใหมาใชบริการไดเชนกัน 

นอกจากน้ีการสื่อสารทางการตลาดในเรื่องของความสะดวกสบายใน
การใชงาน เชน การรับชมคอนเทนตวิดีโอหรือรายการตาง ๆ ไดทุกที่ทุกเวลา ยังเปนส่ิงท่ีจะชวยกระตุน
การรับรูถึงประโยชนของผลิตภัณฑใหกับกลุมผูใชรายใหมเพื่อมาลองใชบริการฯ ได 
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5.3.1.3 การพัฒนาปจจัยดานการซ้ือเพื่อการยกระดับการบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

การท่ีจะยกระดับการบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ใหเหนือคูแขงในตลาดหรือเพื่อสรางความพึงพอใจอยางสูงสุดใหกับผูใชบริการฯ 
ผูประกอบการธุรกิจควรจะตองใหความสําคัญกับปจจัยในดานคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ปจจัย
ดานความงายในการใชงาน ปจจัยดานการเขาถึงการใชงานและปจจัยดานการบอกตอเปนสําคัญ เนื่องจาก
ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของผูบริโภค โดยการมุงเนนพัฒนาคอนเทนตให
มีความนาสนใจโดยเฉพาะการผลิตคอนเทนตเปนของตัวเองเพื่อการดึงดูดผูบริโภคใหมาใชบริการ
รับชมคอนเทนตวิดีโอดังกลาวและตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจบริการฯ เนื่องจากไมสามารถหารับชมไดจาก
ท่ีอ่ืน และการพัฒนาแพลตฟอรมใหดียิ่งข้ึน เชน ฟงชันการดาวนโหลด การบันทึกประวัติการรับชม 
ระบบการคนหาและรูปแบบคําส่ังการใชงานตาง ๆ ใหเปนมิตรกับผูใชทุกเพศทุกวัย อาจจะมีการเพ่ิม
ระบบการใชงานพิเศษสําหรับเด็กหรือผูสูงอายุ เชน การแสดงผลตัวอักษรที่ใหญขึ้นหรือรูปแบบ
อินเตอรเฟสท่ีดูงายสบายตา ในดานการเขาถึงการใชงานก็ควรที่จะพัฒนาในสวนของการรองรับและ
เช่ือมตอกับอุปกรณตาง ๆ ไดมากข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับชมของผูใชเปนวงกวางรวมท้ังพัฒนา
ระบบพาสเวิรดการใชงานรวมกันในกลุมสมาชิกอยางตอเนื่อง และมุงเนนการทํากลยุทธการบอกตอ
ของผลิตภัณฑและบริการในกลุมผูบริโภค โดยการใชคอนเทนตวิดีโอที่มีเปนเครื่องมือสําคัญที่ทํา
ใหเกิดการบอกเลาเรื่องราว ความสนุกสนาน ความนาติดตามและสามารถสรางเปนแคมเปญทาง
การตลาดไดดวย เชน นําคอนเทนตภาพยนตรหรือซีรียท่ียอดนิยมไปจัดเปนกิจกรรมงานอีเวนท เพื่อ
ชวยสรางการรับรูและเปนท่ีพูดถึงในหมูผูบริโภคได และตามดวยกลยุทธราคาซ่ึงเปนปจจัยสุดทายท่ี
ผูประกอบการควรคํานึงถึงในดานความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของบริการ ซ่ึงหมายความ 
วาถาผลิตภัณฑและบริการมีคุณภาพท่ีดีและผูบริโภคเกิดการรับรูไดแลวนั้น ผูประกอบการก็สามารถ
ตั้งมูลคาของผลิตภัณฑใหสูงข้ึนเพื่อนํามาสูถึงรายไดท่ีมากข้ึนได ซ่ึงการพัฒนาปจจัยท้ังหมดดังขางตนนี้
ถือเปนกุญแจสําคัญท่ีจะสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ
คาสมาชิกไดและนํามาสูช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีของบริษัทผูบริการและตราสินคา จนสงผลให
ผูใชรับรูถึงคุณคา เกิดความพึงพอใจและเกิดการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง  
  

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ังตอไป 
5.3.2.1 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคท่ีเคยซ้ือแพ็กเกจ

บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) แลวเทานั้น ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาผูท่ีไมเคยซ้ือบริการ แพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 



224 

เลย เพ่ือนํามาเปรียบเทียบระดับความเห็นตอปจจัยในการซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และความแตกตางของปจจัยในการซ้ือตอความพึงพอใจและการซ้ือซํ้า
ของกลุมดังกลาว เพ่ือท่ีจะนําผลท่ีไดมาประยุกตเปนกลยุทธเชิงการตลาดในการชักจูงผูท่ีไมเคยใชซ้ือ
แพ็กเกจบริการฯ ใหมาลองซ้ือและใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  

5.3.2.2 งานวิจัยช้ินนี้เปนงานาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการสํารวจจาก
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือแพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ผานแบบสอบถามออนไลน เพราะฉะน้ันในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาโดยใชการวิจัย
เชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกถึงพฤติกรรมการใชบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) และปจจัยท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเพื่อหาอินไซตของผูบริโภคไดมาก
ยิ่งข้ึน 

5.3.2.3 งานวิจัยชิ้นนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมผูที่เคยซื้อ
แพ็กเกจบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในดานความถี่ในการใช 
ระยะเวลาในการใชบริการ แบรนดผูใหบริการท่ีเลือกใชบอยท่ีสุด และผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
เทานั้น ดังนั้นงานวิจัยคร้ังตอไปอาจจะมีการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการฯ ในมิติอ่ืน ๆ เชน พฤติกรรม
การหาขอมูลสินคาและบริการหรือพฤติกรรมการแบงปนขอมูลของสินคาและบริการ เพื่อศึกษาและ
วิเคราะหถึงพฤติกรรมท่ีแตกตางออกไป และสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธเชิงการตลาด
ไดดียิ่งข้ึน 

5.2.2.4 การวิจัยช้ินนี้เปนการศึกษาแคขอบเขตของการใหบริการวิดีโอ
สตรีมม่ิงแบบมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เทานั้น ซ่ึงการวิจัยในครั้งตอไปอาจจะมีการศึกษา
การบริการวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีมีคาใชจายในรูปแบบอ่ืน ๆ ดวย เชน การบริการวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีมีคาบริการ
เฉพาะคอนเทนตวิดีโอท่ีตองการรับชม (TVOD: Transactional Video Streaming) เพื่อสามารถนําผลวิจัย
มาเปรียบเทียบหาความแตกตาง และสามารถนําไปพัฒนาเปนกลยุทธธุรกิจท่ีตอบโจทยความตองการ
ของผูบริโภคมากท่ีสุด 
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วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตดัสินใจซ้ือแพก็เกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

ในประเทศไทย 
 
คําอธิบาย 

แบบสอบถามชุดนี้ถูกจัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบในงานวิจัยเร่ือง “ปจจัย
ที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ในประเทศไทย” ขอมูลท่ีไดรับจากทาน ทางผูคณะจัดทําวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับและนําไปใช
ในการศึกษาเชิงวชิาการเทานั้น คําตอบของทานไมมีขอใดถูกหรือผิดหรือกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
จึงขอความกรุณาทานโปรดชวยตอบแบบสอบถามตามความเห็นของทานอยางเปนอิสระ ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานไว ณ โอกาสนี้ จากนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิต โปรแกรมการตลาด รุน 18C วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานประชากรศาสตร  
คําชี้แจง: โปรดทํา เคร่ืองหมาย () ลงบน ❏ หรือเติมคําลงในชองวางท่ีจัดไวใหตามความเปนจริง  
1. ทานเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD)  (ตัวอยาง เชน Netflix, 

iFlix, HOOQ และอ่ืน ๆ) หรือไม  
 ❏ 1. เคย ❏ 2. ไมเคย ----------- (ส้ินสุดการทําแบบสอบถาม)  
2. เพศ 
 ❏ 1. ชาย ❏ 2. หญิง ❏ 3. อ่ืนๆ ……………………… 
3. อายุ 
 ❏ 1. 15 – 20 ป   ❏ 2. 21 – 34 ป   
 ❏ 3. 35 – 49 ป     ❏ 4. 50 ปข้ึนไป   
4. สถานภาพ 
 ❏ 1. โสด ❏ 2. สมรส ❏ 3. หยา     
5. อาชีพ 
 ❏ 1. นักเรียน/นักศกึษา ❏ 2. พนักงานบริษัทเอกชน  
 ❏ 3. รับราชการ                ❏ 4. ธุรกิจสวนตัว  
 ❏ 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ❏ 1. นอยกวา 10,000 บาท  ❏ 2. 10,000 – 20,000 บาท    
 ❏ 3. 20,001 – 30,000 บาท ❏ 4. 30,001 – 40,000 บาท    
 ❏ 5. 40,001 – 50,000 บาท  ❏ 6. มากกวา 50,000 บาท 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการใชบริการวิดโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชกิ (SVOD) 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงบน ❏ หรือเติมขอความลงในชองท่ีตรงกับขอมูลสวนตัว
ของทานมากท่ีสุด 
7. ทานรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ผานอุปกรณชนิดใด (เลือกตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 
 ❏ 1. Smart Phone  ❏ 2. Smart TV   
 ❏ 3. Computer  ❏ 4. Laptop  
 ❏ 5. Tablet ❏ 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………  
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8. ทานรับชมวิดโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) บอยคร้ังเพียงใด  
 ❏ 1. รับชมทุกวัน  ❏ 2. รับชม 4 – 6 วันตอสัปดาห  
 ❏ 3. รับชม 1 – 3 วันตอสัปดาห  ❏ 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
9) ทานรับชมวิดีโอสตรีมม่ิงแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ในแตละคร้ังเปนระยะเวลานาน

เทาใด  
 ❏ 1. นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน ❏ 2. 1-3 ช่ัวโมงตอวัน ❏ 3. 4-6 ช่ัวโมงตอวัน 
 ❏ 4. 7-9 ช่ัวโมงตอวัน ❏ 5. มากกวา 9 ช่ัวโมงตอวัน 
10. ทานเคยซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูใหบริการรายใดบาง 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ❏ 1. Netflix  ❏ 2. iFlix   ❏ 3. HOOQ 
 ❏ 4. Monomaxxx   ❏ 5. Hollywood HD ❏ 6. Prime Time 
 ❏ 7. Doonee ❏ 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………  
11. ทานซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) จากผูใหบริการรายใด

บอยท่ีสุด (เลือกเพียง 1 คําตอบ)  
 ❏ 1. Netflix  ❏ 2. iFlix   ❏ 3. HOOQ 
 ❏ 4. Monomaxxx   ❏ 5. Hollywood HD ❏ 6. Prime Time 
 ❏ 7. Doonee ❏ 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………  
12. ประเภทคอนเทนตวดิีโอใดท่ีทานช่ืนชอบ ในการรับชมผานบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บ 

คาสมาชิก (SVOD) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ❏ 1. ภาพยนตร / ซีรียแนวสืบสวนสอบสวน 
 ❏ 2. ภาพยนตร / ซีรียแนวแฟนตาซีและ Sci-fi 
 ❏ 3. ภาพยนตร / ซีรียแนวรักโรแมนติก 
 ❏ 4. ภาพยนตร / ซีรียแนวดรามา 
 ❏ 5. ภาพยนตร / ซีรียแนวตลก 
 ❏ 6. ภาพยนตร / ซีรียตางประเทศ 
 ❏ 7. ภาพยนตร / ซีรียสารคดี 
 ❏ 8. ออริจินัลคอนเทนต (Original Content) 
 ❏ 9. รายการสําหรับเด็ก / การตูน 
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 ❏ 10. รายการเก่ียวกับไลฟสไตล / การทองเท่ียว / ทําอาหาร 
 ❏ 11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………… 
13. ทานเคยมีปฏิสัมพันธทาง Social Network กับรายการที่รับชมผานบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี

การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ดานใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ❏ 1. แบงปนรายการท่ีกําลังรับชมแกบุคคลอ่ืน (Share)  
 ❏ 2. แสดงความคิดเห็น (Comment)  
 ❏ 3. กดถูกใจ (Like)  
 ❏ 4. ไมเคย 
 ❏ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………  
14 เหตุผลใดที่ทานเลือกรับชมคอนเทนตวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ❏ 1. เพื่อความบันเทิง/พักผอน/คลายเครียด  
 ❏ 2. เพื่อนําเร่ืองราวไปสนทนากับผูอ่ืน  
 ❏ 3. เพื่อติดตามขาวสารประจําวนั  
 ❏ 4. เพื่อตามกระแสสังคม  
 ❏ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………….…  
15. บุคคลใดมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 

(SVOD) ของทานมากท่ีสุด 
 ❏ 1. ครอบครัว  ❏ 2. แฟน  ❏ 3. เพื่อน  
 ❏ 4. ตัดสินใจดวยตนเอง  ❏ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………… 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือแพก็เกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงภายในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด “ในการเลือก
ซ้ือบริการโดยท่ัวไป” 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
คุณภาพสินคาและบริการ (Product Quality)      
16) มีรายการหรือคอนเทนตบันเทิงใหเลือกมากมาย      
17) มีการแนะนําคอนเทนตวดิีโอท่ีนาสนใจ      
18) มีคอนเทนตวิดีโอท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั      
19) มีคอนเทนตวิดีโอท่ีหาชมไดยาก      
20) มีคอนเทนตวิดีโอท่ีผูใหบริการเปนผูผลิตเอง (Original 
Content) ซ่ึงไมสามารถรับชมไดจากท่ีอ่ืน 

     

21) ไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม      
22) สามารถเลือกชมเนื้อหารายการยอนหลังไดงายและสะดวก      
23) คุณภาพของวิดีโอมีความคมชัดระดับสูง (HD)      
24) มีบทบรรยายภาษาไทย (Subtitle) ในการรับชม      
25) มีฟงกชันการรับชมท่ีใหผูใชสามารถปรับแตงได เชน 
ระบบเสียง, ความคมชัดของวิดีโอ, ภาษาในบทบรรยาย 
(Subtitle) 

     

26) ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการ
เรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

     

27) เทคโนโลยีท่ีทันสมัยของบริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

     

28) บริษัทผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คา
สมาชิก (SVOD) มีความนาเช่ือถือ 

     

กลยุทธราคา (Pricing)      
29) มีการตั้งราคาท่ีสมเหตุสมผลในทองตลาด      
30) มีบริการท่ีดีและมีคุณภาพ เม่ือเทียบกบัราคาปจจุบัน      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
31) มีราคาท่ีถูกวาผูใหบริการรายอ่ืน ๆ       
32) มีการแสดงราคาใหทราบไดอยางชัดเจน      
33) มีราคาโปรโมช่ันสิทธิพิเศษ      
34) การใหราคาสวนลดเม่ือทดลองใชคร้ังแรก      
ความงายในการใชงาน (Ease of use)      
35) Platform และ Application ท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) งายตอการเรียนรู 

     

36) Platform และ Application ท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีคําส่ังในการใชงาน
ไดโดยงาย 

     

37) Platform และ Application ท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถตั้งคาโปร
ไฟลของผูชมได 

     

38) Platform และ Application ท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) สามารถปกหมุด
รายการท่ีชื่นชอบได 

     

39) Platform และ Application ท่ีใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง
แบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) มีการแนะนําคอน
เทนตวดิีโอท่ีตรงตามความสนใจของผูชมแตละคน 

     

การเขาถึงการใชงาน (Accessibility)      
40) สามารถใชงานไดพรอมกันกับสมาชิกภายในครอบครัว      
41) ผูใชในครอบครัวหรือกลุมสมาชิกทุกคน สามารถใช 
Password เดียวกันในการ Log-in เขาใชงานระบบของ 
Application 

     

42) รองรับการใชงานไดในหลากหลายอุปกรณ เชน สมารต
โฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรพกพา และอ่ืน ๆ  
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
43) สามารถรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา      
44) สามารถทําการสมัครสมาชิกและเร่ิมใช Application ได
โดยงาย 

     

การบอกตอ (WOM)      
45) การแนะนาํจากกลุมคนในระดับเดยีวกนัหรือเพือ่นรวมงาน      
46) ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีมีประสบการณใชบริการวดิีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) 

     

47) การสรางความสัมพันธกับผูท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบ
ในคอนเทนตประเภทเดียวกัน 

     

49) ความนยิมในกลุมเพื่อนของทาน ในการใชบริการวดิีโอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD)  

     

50) อิทธิพลทางกระแสโซเชียลเน็ตเวิรคในดานการใชบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
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ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือแพก็เกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย () ลงภายในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด “ในการใช
บริการแบรนดวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีทานใชอยูประจํา” 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ความพึงพอใจการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 

     

51) ทานพึงพอใจในแพก็เกจวิดีโอสตรีมม่ิง (เชน จํานวน
อุปกรณในการรับชม, ความคมชัด, ประเภทคอนเทนต) แบบ
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ท่ีทานใชอยูประจํา 

     

52) ทานพึงพอใจในแพก็เกจและคอนเทนตวิดีโอ จากผู
ใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีทานใชอยูประจํา มากกวาบริษทัอ่ืน 

     

53) ประสบการณและบริการท่ีไดรับจากการใหบริการวดิโีอ
สตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ท่ีทานใชอยู
ประจํา ทําใหทานรูสึกพึงพอใจ 

     

54) ทานพึงพอใจในคาใชจาย ของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก (SVOD) ท่ีทานใชอยูประจํา  

     

55) ทานพึงพอใจในระบบการคนหาคอนเทนต ของบริการ
วิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีทาน
ใชอยูประจํา 

     

57) บริการวิดโีอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีทานใชอยูประจํา สามารถตอบสนองความคาดหวัง
ของทานได 

     

การซ้ือแพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก 
(SVOD) ซํ้า 

     

58) ทานคาดการณวา ในอนาคตทานจะใชบริการวิดีโอสตรีม
ม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) เปนประจํา 
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
59) ทานต้ังใจจะซ้ือแพก็เกจ จากผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบ
ท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีทานใชอยูในปจจุบันตอไป 

     

60) ทานยนิดท่ีีจะแนะนําใหคนใกลชิด (เชน ญาติ, เพื่อน) ซ้ือ
แพ็กเกจวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเกบ็คาสมาชิก 
(SVOD) ท่ีทานใชอยูประจํา 

     

61) ทานมักจะพูดถึงขอดีของบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมี
การเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) ท่ีทานใชอยูประจํา ใหผูอ่ืน
ทราบเสมอ 

     

62) แมวาผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคา
สมาชิก (SVOD) รายอ่ืน จะมีแพ็กเกจท่ีดกีวา ทานกย็ังคงใช
บริการวิดีโอสตรีมม่ิงแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาสมาชิก (SVOD) 
ท่ีทานใชอยูประจําตอไป 

     

 
 
 




