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งานวิจยัเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารยก์ญัญาภสัส์ 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ Rabbit LINE Pay 

ส าหรับการช าระเงินร้านคา้ท่ีร่วมรายการ โดยศึกษาปัจจยัในดา้นความพงึพอใจและความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
แต่เน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัใด ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ จึงเป็นท่ีมา
ของงานวิจยัช้ินน้ี ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ กลุ่มผูซ่ึ้งใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay โดยอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย จ านวน 220 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ท าการส ารวจผา่นการเกบ็แบบสอบถาม
ออนไลน์  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ามากท่ีสุดคือ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
คือเม่ือผูใ้ชง้านเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีการแนะน า รวมถึงบอกกล่าวขอ้ดีของบริการใหก้บัผูอ่ื้น จะ
ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay ส าหรับการช าระเงินคร้ังถดัไป รวมถึงมี
ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีก รองลงมาคือความพึงพอใจ คือเม่ือผูใ้ชง้านเกิดความรู้สึกดี พึง
พอใจในบริการและระบบความปลอดภยัหรือหากมีบริการอ่ืนๆท่ีคลา้ยกนั ผูใ้ชง้านกจ็ะเลือกใช้
บริการบน Rabbit LINE Pay  
 
ค าส าคญั: แรบบิท ไลน์ เพย/์ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ/ ความพึงพอใจ/ พฤติกรรมการใชซ้ ้ า 
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บทที่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการช าระเงินระหว่างผูจ่้าย/ผู ้

โอนเงินไปยงัผูรั้บเงินท่ีเกิดข้ึนผา่นส่ือ และ ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์ การช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต การช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นตน้ 
(บริการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ e-Payment, 2019) 

รูปแบบการช าระเงินผ่านมือถือและดิจิทลัก าลงัเติบโตอย่างกา้วกระโดด ดว้ยความ
ตอ้งการความสะดวกสบายของผูใ้ชง้านประกอบกบักระแสตลาดโซเชียลคอมเมิร์ซในประเทศไทย
ท่ีก าลงัมาแรงในปัจจุบนั ท าให้รูปแบบการช าระเงินระหว่างลูกคา้ไปสู่พ่อคา้/แม่คา้ส่วนใหญ่เป็น
การช าระเงินผ่าน Mobile Banking หรือการโอนเงินผ่านธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ จากสถิติของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกรรมผา่น Mobile Banking ในประเทศไทย ในช่วงไตร
มาส 1 ปี 2561 มีจ านวนเพิ่มข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกนัในปีท่ีผ่านมาถึง 130% ในขณะท่ีตลาดโซเชียล
คอมเมิร์ซถือเป็นร้อยละ 40 ของตลาดอี-คอมเมิร์ซ  ธุรกรรมส่วนใหญ่ในตลาดโซเชียลคอมเมิร์ซ ซ่ึง
มีมูลค่าเกินกวา่ 60,000 ลา้นบาท (1,800 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) ลว้นเป็นการโอนเงินแบบ P2P (Person-
2-Person) หรือการโอนเงินระหว่างบุคคลจากผูซ้ื้อไปยงัผูข้ายแทบทั้งส้ิน (เขา้สมรภูมิเต็มตวั LINE 
เปิดบริการ Walletฯ, 2018) 

ณ ปัจจุบนั ระบบการซ้ือสินคา้และบริการโดยใชเ้งินสดจะถูกแทนท่ีดว้ยระบบอ่ืนๆ
มากข้ึน และมีแนวโนม้วา่ ในอนาคต ระบบเงินสดจะค่อยๆ หายไปจากระบบซ้ือขาย แต่มีระบบการ
ช าระเงินผา่นออนไลน์ ผา่น QR Code ท่ีเป็นระบบของธนาคารเขา้มาแทนท่ี  

Rabbit LINE pay เป็นอีกระบบการช าระเงินผ่านออนไลน์เช่นเดียวกนั และสามารถ
ใชไ้ดส้ะดวก มีความคล่องตวั ผ่านทาง LINE Application เปรียบเสมือนกระเป๋าเงินท่ีสร้างระบบ
เอาไวเ้พื่ออ านวยความสะดวก สามารถโอนเงิน ส่งค าขอ แชร์เงิน เป็นกระเป๋าเงินท่ีเช่ือมต่อกบับตัร
เครดิต เดบิต หรือบญัชีธนาคาร โดยไม่ตอ้งจดจ าหมายเลขบตัร ไม่ตอ้งกรอกเลข สะดวกในการ
ช าระค่าสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งออนไลน์ หรือช าระหน้าร้านคา้ (rabbit line pay คือ
อะไร, 2018) 
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ผูใ้ช้บริการของ Rabbit LINE pay สามารถช าระเงินผ่าน QR code ได้ท่ีร้านค้ากว่า 
50,000 ร้านทั่วประเทศช าระบิลค่าสาธารณูปโภคต่างๆ กว่า 78 รายการ (ค่าไฟฟ้า, ค่าน ้ า, ค่า
โทรศพัทมื์อถือรายเดือน, ค่าบตัรเครดิต เป็นตน้) เติมเงิน Easy Pass ซ้ือตัว๋หนงัในราคาพิเศษ และ
สินค้า/บริการอ่ืนๆ ท่ีสามารถช าระผ่าน Rabbit LINE Pay อีกมากมาย (LINE ปล่อยบริการใหม่ 
“Wallet”เร่งการเติบโตของ Rabbit LINE Pay, 2018) 

งานวิจยัก่อนหนา้ ไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชก้าร
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีศูนยก์ารคา้สยามสแควร์ กรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นความกงัวล
เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ ปัจจยัดา้นความเพลิดเพลิน ปัจจยัดา้นทศันคติ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองและปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม 

จากผลการวิจยัจ านวน 338 ชุดและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถดถอยเชิงพหุคูณ ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ26 –30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาโท 
รายได้ 20,001 – 30,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้าง พบว่าผูใ้ห้บริการการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัมากท่ีสุด คือ Rabbit Line Pay สินคา้หรือบริการท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใชช้ าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ เส้ือผา้/กระเป๋า/รองเทา้ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคใช้จ านวนเงิน มากกว่า 500 บาทในการช าระเงิน ส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัหรือ
ตอ้งการไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมใน
การช าระค่าสินคา้หรือบริการ (พิมรัก สงัขอ์ยู,่ 2018) 

ในปัจจุบนั จ านวนผูใ้ชบ้ริการ Rabbit LINE Pay มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและความไวเ้น้ือเช่ือใจ ซ่ึงผูว้ิจยัคาดหวงัว่าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา
คร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการ ตลอดจน
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มพฤติกรรมการใชซ้ ้ าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 

1.2 ความมุ่งหมายของการวจิัย 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ แรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay) ส าหรับการช าระเงิน
ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 
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1.3 ค าถามของการวจิัย 
1.3.1. E-service quality มีบทบาทอยา่งไรในการสร้างคุณค่าท่ีรับรู้และความพึงพอใจ 
1.3.2. คุณค่าท่ีรับรู้ มีบทบาทอยา่งไรในการสร้างความพึงพอใจและความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
1.3.3. ความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการ

ซ ้าในบริการ แรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay) หรือไม่ 
1.3.4. ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บริการซ ้ าในบริการ แรบบิท 

ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay) หรือไม่ 
 
 

1.4 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1.4.1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและความไวเ้น้ือเช่ือใจ กับ

พฤติกรรมการใชซ้ ้ าของบริการ แรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay)  
1.4.2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าท่ีรับรู้กบัความไวเ้น้ือเช่ือใจท่ีมีต่อความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการแรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay)  
1.4.3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการแรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay) 
 
 

1.5 ขอบเขตของงานวจิัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรคนไทยทั้งเพศชายและหญิง มีอายุ 22 ปี

ข้ึนไป โดยอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
 

1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปรทีศึ่กษา 
ศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ าในบริการ Rabbit LINE Pay โดยอาศยั

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรไดแ้ก่ 
1. คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceive Value) 
2. คุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality) 
3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
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4. ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) 
5. การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า (Repurchase) 

ศึกษาโดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง มีระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล
ตั้งแต่เดือนกนัยายนถึงเดือนตุลาคม 2562 
 

1.5.3.  ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาระหว่างเดือน 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2562  ถึง 4 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562     
 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
ผลการศึกษาของงานวิจัยช้ินน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางให้กับบริษัทต่าง ๆ หรือ

ผูป้ระกอบการ ตลอดจนผูท่ี้สนใจท าธุรกิจให้บริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าขอ้มูล
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีไดไ้ปบริหารพฒันา รวมถึงสร้างกลยทุธ์ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กับกลุ่มเป้าหมาย เน้นให้ความส าคญักับปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ า เช่น คุณภาพการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ คุณค่าท่ีรับรู้ และความไวเ้น้ือเช่ือใจ รวมถึงน าไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้ริการ เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มพฤติกรรมการใชซ้ ้ าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ Rabbit LINE Pay ผูว้ิจยั
ไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบ แนวคิดในการศึกษา โดย
มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
 

2.1 แนวคดิการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
การศึกษาของ Darlberg et al. (2008) เร่ืองการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยัดา้น 

การช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment) ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และแนวทางในอนาคต ซ่ึง 
ใชว้ิธีการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมบนพื้นฐานของปัจจยัการแข่งขนั (Competitive factors) 
และปัจจัยฉุกเฉิน (Contingency factors) พบว่า การศึกษาในอดีตเก่ียวกับการช าระเงินผ่าน 
โทรศพัทมื์อถือ มีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับของผูบ้ริโภค (Consumer Power) ถึง 20 ปัจจยั 
โดยมีปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) ประโยชน์ในการใชง้าน (Usefulness) 
ต้นทุนในการใช้งาน (Cost) ความไว้วางใจ (Trust) และความสามารถในการใช้แทนกันได้ 
(Compatibility) 
 
 

2.2 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัคุณค่าที่รับรู้ 
Zeithaml (1988) ได้นิยามไวว้่า คุณค่าท่ีรับรู้หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกับการประเมิน

โดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของส่ิงท่ีไดรั้บ และส่ิงท่ีให้
มา โดยเฉพาะอยา่งยิง่มูลค่าการรับรู้มาจากการส่งออกระหวา่งการรับรู้ในผลประโยชน์และการรับรู้
ในตน้ทุน และยงัหมายรวมถึงการประเมินผลของลูกคา้ในเร่ืองของคุณภาพ ราคาสินคา้ และ บริการ
หลังการขาย ดังนั้ น คุณค่าท่ีรับรู้ จึงหมายถึง การรับรู้ถึงคุณค่า หรือมูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากการ 
เปรียบเทียบราคาค่าใช้จ่ายของลูกค้าท่ีต้องจ่ายออกไปเพื่อซ้ือสินค้า หรือใช้บริการ (Hellier, 
Geursen, Carr & Rickard, 2003)  
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Kotler & Keller (2012) ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ว่า ความแตกต่าง
ระหว่างคุณค่าท่ีลูกคา้คาดหวงัในผลประโยชน์ และค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายออกไปในการซ้ือสินคา้ หรือ
บริการจากผูข้าย Sirdeshmukh et al, 2002 กล่าวไวว้า่ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดน้ั้น คือการแลกเปล่ียน
ระหว่างผลประโยชน์กบัตน้ทุน โดยคุณค่าท่ีไดรั้บนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น ภาพลกัษณ์คุณภาพ เป็น
ตน้ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการท่ีลูกคา้มกัเทียบการบริการท่ีไดรั้บกบัการบริการ
ก่อนหน้า (Chen et al, 2012) และ Parasuraman & Grawal (2000) ไดร้ะบุว่า คุณค่าท่ีรับรู้ คือปัจจยั
ส าคัญท่ีก่อให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ และเม่ือระดับของคุณค่าท่ีรับรู้สูงข้ึน จะก่อให้เกิดความ
จงรักภกัดีได ้แต่จะเกิดข้ึนในระยะยาว 

ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
H1: คุณค่าท่ีรับรู้ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
H2: คุณค่าท่ีรับรู้ มีความสมัพนัธ์กบัความไวเ้น้ือเช่ือใจ 

 
 

2.3 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัคุณภาพการบริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
คุณภาพการบริการในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถนิยามได้ว่าเป็นการประเมิน

โดยรวมของผูบ้ริโภคและการตดัสินความเป็นเลิศและคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์ใน
ตลาดเสมือน (Santos, 2003) โดยการประเมินคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการท าใน
ขั้นตอนของการก่อนใชบ้ริการ ระหวา่งใชบ้ริการ และหลงัจากการใชบ้ริการ รวมดว้ยกนั 4 มุมมอง 
คือ ประสิทธิภาพ (ความสะดวกและความเร็วในการเขา้ถึง) ความพร้อมใช้งานของระบบ (มีการ
ท างานท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า) การบรรลุเป้าหมาย (มีความพร้อมในการตอบรับการสั่งซ้ือและขอ้มูล
สินคา้ครบถว้น) ความเป็นส่วนตวั (เกบ็รักษาและปกป้องขอ้มูลลูกคา้) (Rafiq et. Al., 2011) 

Blasco et al., (2010) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่ 
ประสิทธิภาพ ความพร้อมใชง้านของระบบ การบรรลุเป้าหมาย และความเป็นส่วนตวั ลว้นแลว้แต่มี
อิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ จากงานวิจยัของ Chang et al, (2015) ดา้นคุณภาพการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมด้านอุปโภคบริโภค ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ความรวดเร็ว การง่ายต่อการใชง้าน รวมถึงความเป็นส่วนตวั เป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็น
องคป์ระกอบในการแกปั้ญหา และช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
H3: คุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์กบัคุณค่าท่ีรับรู้ 
H4: คุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 

 
 

2.4 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัความไว้เน้ือเช่ือใจ 
Santos & Basso (2012) กล่าวว่า ความไวเ้น้ือเช่ือใจ หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคใน 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของพนักงานท่ีแสดงออกในรูปแบบของการขายสินคา้ หรือการบริการ 
และ อีกดา้นหน่ึงข้ึนอยู่กบัผลการด าเนินงานขององค์การตลอดจนนโยบาย และการด าเนินงาน 
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือลูกค้ามีความเช่ือมั่นในบริการท่ีได้รับตลอดจนความ 
น่าเช่ือถือ และความซ่ือสตัยข์องผูใ้หบ้ริการ (Morgan & Hunt, 1994)  

เม่ือลูกค้าเกิดความไว้เน้ือเช่ือใจแล้ว ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจตามมา 
(Chaudhuri & Holbrook, 2001) และมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเกิดความพึงพอใจ (Berry, 
2000) นอกจากน้ี ความรักของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด ์จะก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี ซ่ึงเป็นรูปแบบของ
ความรู้สึกระหว่างแบรนด์กบัลูกคา้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Roberts, 2006) โดย
จากงานวิจยัของ Upamannyu (2014) ไดก้ล่าวไวว้่า ความไวเ้น้ือเช่ือใจนั้น สามารถก่อให้เกิดความ
จงรักภกัดีและความพึงพอใจตามมา 

ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
H5: ความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ  

 
 

2.5 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
Bolton & Drew (1991) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้รับจากการซ้ือ

สินคา้ หรือ บริการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมกัจะน ามาเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
กบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายออกไป และหมายถึงความรู้สึกยนิดี หรือมีความสุขจากการใชสิ้นคา้ หรือบริการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการ (Kotler, 1994) ความพึงพอใจของลูกคา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
แรงจูงใจในการกลบัมาซ้ือซ ้ า หรือใชบ้ริการซ ้ า ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์
หรือบริการ (Selnes, 1998) โดยส่วนใหญ่มกัจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลจาก คุณลกัษณะ
ของสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากผลในอดีตท่ีผา่นมา (Li & Petrick, 2010) นอกจากน้ีงานวจิยั
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ของ Sanfareddy et al (2009) ยงัพบว่า เม่ือลูกคา้พบเจอกบัความยุ่งยากในการใชง้าน ก็จะเร่ิมกลาย
มาเป็นปัญหาต่อความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออีกคร้ังในอนาคต  

ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
H6: ความพึงพอใจ มีความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในบริการ แรบบิท ไลน์ 

เพย ์(Rabbit LINE Pay) 
 
 

2.6 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการกลบัมาใช้บริการซ ้า 
การกลับมาใช้บริการซ ้ า (Repurchase) หมายถึง ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีเกิด จาก

ประสบการณ์ในการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บการเอาใจใส่จากผูใ้ห้บริการ รวมถึง 
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการให้บริการ (Taylor and Baker, 1994) และส่งผลให้ทศันคติ 
เป็นไปในทางบวกซ่ึงจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในอนาคต (Oliver, 1997)  

งานวิจยัของ Anderson, Fornell and Lechmann (1994) กล่าวว่า การกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าจะข้ึนอยูก่บัการให้บริการคร้ังแรกของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในคร้ังแรกท่ีใช้
บริการจะส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดี ซ่ึงผูบ้ริโภคเหล่าน้ี จะเป็นผูท่ี้ท าก าไร และสร้างความ
เจริญเติบโตให้กบัองค์การโดยผ่านการซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจากงานวิจยัของ Aaker (2004) พบว่า 
ความไวเ้น้ือเช่ือใจนั้น เป็นเหมือนแนวโนม้ท่ีต่อเน่ืองในการท่ีลูกคา้จะเลือกแบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึง 
และเลือกซ้ือแบรนดน์ั้นไปอยา่งสม ่าเสมอ 

ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
H7: ความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในบริการ แรบบิท 

ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay) 
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2.7 กรอบงานวิจัย 

 
ภาพที่ 2-1 แสดงกรอบงานวิจยั 
 

  

 

 

 

 

 

การกลบัมาใช้บริการซ ้า 

Repurchase 

ความพงึพอใจ 

Satisfaction 

คุณค่าทีรั่บรู้ 

Perceived Value 

ความไว้เน้ือเช่ือใจ 

Loyalty Intentions 

คุณภาพการบริการทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ 

E-Service Quality 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคา 

Price Perceived Value 

 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ 

Quality Perceived Value

คุณภาพ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์ 

Emotional Perceived Value 

ประสิทธิภาพ 

Efficiency 

ความพร้อมใชง้านของระบบ 

System Availability 

การบรรลุเป้าหมาย 

Fulfillment 

ความเป็นส่วนตวั 

Privacy 

H1 

H6 

H7 

H3 H5 

H4 

H2 
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บทที่ 3 
วธีิกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

ในการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีต่อคุณ
ค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ ความจงรักภกัดี และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในบริการ Rabbit LINE Pay 
ผูว้ิจยัน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 
 
 

3.1 ประเภทของงานวจิัย  
การศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีต่อคุณค่าท่ี

รับรู้ ความพึงพอใจ ความจงรักภกัดี และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในบริการ Rabbit LINE Pay เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลกัษณะการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึง
เป็นวิธีท่ีสะดวกส าหรับผูว้ิจยั โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อจะ
น าเสนอผลการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์ทางสถิติพื้นฐาน ค่าความถ่ี (ร้อยละ), ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติขั้นสูง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) และการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือประชากรคนไทยทั้งเพศชายและหญิง มีอายุ 22 ปี

ข้ึนไป ผูซ่ึ้งใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay โดยอาศยัอยูใ่นประเทศไทย เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
การใชจ่้ายสินคา้และบริการท่ีครอบคลุมหลายประเภท ท่ีอยูใ่นบริการของ Rabbit LINE Pay 
 

3.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่

อาศัยความน่าจะ เป็น (Nonprobability Sampling)  โดยการเ ลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) จากลูกคา้ท่ีใช้บริการ Rabbit LINE Pay ทั้งหมดจ านวน 400 คน โดยท า
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงมีการใชค้  าถามคดักรองเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลมี
ความถูกตอ้ง แม่นย  ามากข้ึน โดยก าหนดค าถาม “คุณเคยใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay หรือไม่” ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการจะมีโอกาสตอบแบบสอบถามไดส้มบูรณ์มากท่ีสุด และผูท่ี้ไม่เคยใช้
บริการจะถูกคดัออกจากการศึกษาน้ี นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดเ้ขา้ไปขอความยินยอมจากผูเ้ขา้ร่วมการ
วิจยั ตามรายละเอียดท่ีไดช้ี้แจงไวใ้นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจะไดท้ า
แบบสอบถามออนไลน์ หลงัจากท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยันั้น ไดใ้ชบ้ริการ Rabbit LINE Pay ณ ร้านคา้ท่ี
เปิดใหบ้ริการรับช าระเงินดว้ยบริการ Rabbit LINE Pay อาทิเช่น ร้านแมคโดนลัด ์ร้านคามุ ที ชานม
ไข่มุก ร้านกาแฟอินทนิล ร้านอานต้ี แอนส์ เป็นตน้ ซ่ึงร้านคา้ต่างๆน้ี รองรับการช าระเงินผ่านทาง 
Rabbit LINE Pay ทุกสาขาทั่วประเทศ ทั้ งน้ีในการเก็บแบบสอบถามเพื่อต้องการท่ีจะศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและความไวเ้น้ือเช่ือใจ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ าของ
บริการแรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay) 
 

3.2.3 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีคือประชากรคนไทยทั้งเพศชายและเพศ

หญิง ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย ผูซ่ึ้งใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay ถือเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ 
ดงันั้นนักวิจยัจึงใชว้ิธีการค านวณดว้ยสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมาณค่าสัดส่วนประชากรเพื่อให้
กลุ่มตวัอยา่งสามารถเป็นตวัแทนของประชากรท่ีสนใจทั้งหมดไดด้งัน้ี (Cocharan, 1977, P.75) 

 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z  =  คะแนนมาตรฐานตามระดบัความเช่ือมัน่ (จากตารางแจกแจงปกติ) 
P  =  สดัส่วนของประชากร 
E  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

 
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไม่มีขอ้มูลสัดส่วนของประชากร จึงใชค่้า P = 0.5 ซ่ึงจะส่งผลให้การ

ค านวณกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนท่ีสูงท่ีสุด และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  ตามตาราง
แจกแจงพบปกติ Z = 1.96  โดยยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5  จึงค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ านวน 385 คน 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามเหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนจากการส ารวจวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended response question) 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามคดักรอง (Screening question) เพื่อให้การเก็บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  ามากข้ึน จ าเป็นตอ้งมีค าถามคดักรองโดยก าหนดค าถาม “คุณเคยใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay 
หรือไม่” ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการจะมีโอกาสตอบแบบสอบถามไดส้มบูรณ์มากท่ีสุด และ
มีผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการจะถูกคดัออกจากการศึกษาน้ี (Kang, 2015) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามจ านวน 26 ขอ้ประกอบดว้ย 
3.3.1 คุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality) ปรับใชเ้คร่ืองมือวดั

ตวัแปรจาก Cemal Zehir et al., 2014 จ านวน 9 ขอ้ 
3.3.2 การรับรู้ (Perceived Value) ปรับใชเ้คร่ืองมือวดัตวัแปรจาก Sweeney & Soutar, 

2001และ Bachnan, et al., 1999 จ านวน 9 ขอ้ 
3.3.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ปรับใชเ้คร่ืองมือวดัตวัแปรจาก Tamilla Curtis, 

2009 และ Cemal Zehir et al., 2014 จ านวน 5 ขอ้ 
3.3.4 ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Loyalty Intentions) ปรับใชเ้คร่ืองมือวดัตวัแปรจาก Tamilla 

Curtis, 2009จ านวน 4 ขอ้ 
3.3.5 การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า (Repurchase) ปรับใชเ้คร่ืองมือวดัตวัแปรจาก Tamilla 

Curtis, 2009จ านวน 4 ขอ้ 
โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert 

scale มีระดบัคะแนน 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบันอ้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัมากท่ีสุด 
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3.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการผา่นทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 400 ชุด เร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน 
พ.ศ. 2562 จนถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 รวมเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 1 เดือน โดยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ รวมไปถึงการขอความร่วมมือในการท า
แบบสอบถาม จากผูใ้ชบ้ริการ Rabbit LINE Pay ตามร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 
 
 

3.5 การวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
3.5.1 การตรวจสอบความเที่ยงของเน้ือหา (Content Validity)  
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้ิจยัไดมี้

การน าชุดค าถามในอดีตมาประยุกต์ใชแ้ละน าแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณ์ไปสอบถามอาจารยท่ี์
ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ และแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมและถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัมากท่ีสุด ต่อมาผูว้ิจยัน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบ
ก่อนใชจ้ริง (Pre-Test) กบักลุ่มคนท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้เพื่อทดสอบความ
เขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3.5.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
เม่ือเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งครบ 400 ชุดแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง (Editing) และท าการลงรหสั (Coding) หลงัจากนั้น จึงน าไปประมวลผล Multivariate 
Analysis โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) และน าผลท่ี
ได้มาวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Cronbach’s alpha Coefficient โดยค่า
สัมประสิทธ์ิของ alpha ท่ีไดน้ั้นจะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 
ซ่ึงหากค่าท่ีไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่า แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือมาก ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีค่ามากกว่า 0.7 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีไดรั้บความนิยม (Sekaran, 2000) เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

ในบทน้ีจะแสดงผลการศึกษาท่ีได้จากการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ ้ าในบริการ แรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE 
Pay) ส าหรับการช าระเงินร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดเ้ขา้ไปขอความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
ในการท าแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจากท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยันั้น ไดใ้ชบ้ริการ Rabbit LINE Pay ณ 
ร้านคา้ท่ีเปิดให้บริการรับช าระเงินดว้ยบริการ Rabbit LINE Pay โดยมีจ านวนทั้งหมด 400 คน ซ่ึง
จากการเก็บขอ้มูลนั้น ไดมี้การใชค้  าถามคดักรองเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  ามากข้ึน 
โดยก าหนดค าถาม “คุณเคยใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay หรือไม่” ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการ
จะมีโอกาสตอบแบบสอบถามได้สมบูรณ์มากท่ีสุด และผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการจะถูกคัดออกจาก
การศึกษาน้ี ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ท่ีเคยใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay ทั้งส้ิน 220 คน (คิดเป็นร้อยละ 
55.0) ซ่ึงสามารถน าไปประมวลผล และวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปทางดา้นสถิติเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 
 

4.1 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามใชเ้กณฑค์รอนบคัอลัฟา 

(Cronbach’s Alpha) ซ่ึงใชท้ดสอบค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรในแบบสอบถามทั้งส้ิน 5 ตวั ซ่ึงผล
ของการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4-1 
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ตาราง 4-1 แสดงรายละเอียดค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 

Construct Cronbach’s Alpha No. of Items 
E-Service Quality (EQ) .816 9 
Perceived Value (PV) .926 9 
Satisfaction (S) .890 5 
Loyalty Intentions (LI) .871 4 
Repurchase (RE) .835 4 

 
ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบพบว่า ตวัแปรในแบบสอบถามทุก
ตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟามากกว่า 0.7 และมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า แบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือมาก  
 
 

4.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากค่าสถิติงานวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนโดยใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

67.7) มีอาย ุ22-26 ปี (ร้อยละ 38.6) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 88.2) ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
(ร้อยละ 70.5) มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 60.0) และมีรายเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 15,000 
– 25,000 บาท (ร้อยละ 29.5) 
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ตาราง 4-2 แสดงค่าร้อยละของประชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

เพศ     
ชาย 71 32.3 
หญิง 149 67.7 
รวม 220 100 
อายุ 

  

22-26 ปี 85 38.6 
27-31 ปี 84 38.2 
32-36 ปี 28 12.7 
37-41 ปี 11 5.0 
42-46 ปี 3 1.4 
47-51 ปี 4 1.8 
51 ปีข้ึนไป 5 2.3 
รวม 220 100 
สภานภาพ 

  

โสด 194 88.2 
สมรส 26 11.8 
หยา่ร้าง - - 
รวม 220 100 
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ตาราง 4-2 แสดงค่าร้อยละของประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา      
ต ่ากวา่มธัยมปลาย /ปวช .  2 0.9 
มธัยมปลาย /ปวช .  5 2.3 
อนุปริญญา /ปวส.  2 0.9 
ปริญญาตรี 155 70.5 
ปริญญาโท 49 22.3 
ปริญญาเอก 7 3.2 
รวม 220 100 
อาชีพ 

  

นกัเรียน /นกัศึกษา  26 11.8 
เจา้ของธุรกิจ  /อาชีพอิสระ  32 14.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 132 60.0 
ขา้ราชการ 9 4.1 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 3.6 
แม่บา้น /พอ่บา้น  2 0.9 
อ่ืนๆ 11 5.0 
รวม 220 100 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 18 8.2 
15,000 – 25,000 บาท 65 29.5 
25,001 – 35,000 บาท 49 22.3 
35,001 – 45,000 บาท 32 14.5 
45,001 – 55,000 บาท 20 9.1 
55,001 บาท ข้ึนไป 36 16.4 
รวม 220 100 
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4.3 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
งานวิจัยน้ีใช้สถิติวิ ธีการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิ ธีการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเดียว (Simple Linear Regression) เป็นการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในรูปของสมการ เพื่อท่ีจะน าสมการนั้นไปประมาณค่าหรือ
พยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม โดยงานวิจยัน้ีใชค่้า p-value ท่ีนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติ (Significant Level)  
 

4.3.1 การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณภาพการบริการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าท่ีรับรู้ 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่าคุณภาพการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality) มีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าท่ีรับรู้ในทางสถิติ จากผล
การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรอิสระก าหนดตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญั p-value = 0.000, F 
(1, 218) = 194.705 และมีค่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 47.2 (R2= 0.472) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ   )β(  เท่ากบั 0.687 (p = 0.000)ซ่ึงพบวา่ คุณภาพการบริการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์กบัคุณค่าท่ีรับรู้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ดงัตาราง 
 
ตาราง 4-3  แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอย (Regression) ของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) โดยมี
คุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality) เป็นตวัแปรตน้ 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .687a .472 .469 .49813 

a. Predictors: (Constant), SUM_EQ 
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ตาราง 4-3  แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอย (Regression) ของคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) โดยมี
คุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality) เป็นตวัแปรตน้ (ต่อ) 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.313 1 48.313 194.705 .000a 

Residual 54.093 218 .248   

Total 102.406 219    

a. Predictors: (Constant), SUM_EQ 
b. Dependent Variable: SUM_PV 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .821 .215  3.822 .000 

SUM_EQ .790 .057 .687 13.954 .000 

a. Dependent Variable: SUM_PV 
 
 
     
 
 

 
ภาพที่ 4-1  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) และคุณภาพการบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality) 

 
 

คุณค่าท่ีรับรู้ 
Perceived Value 

0.687** คุณภาพการบริการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 

E-Service Quality 
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4.3.2 การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณค่าท่ีรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบั
ความไว้เน้ือเช่ือใจ 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่าคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) มีความสัมพนัธ์กบัความไวเ้น้ือเช่ือใจในทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์แสดงให้
เห็นว่า ตวัแปรอิสระก าหนดตวัแปรตามท่ีระดบันัยส าคญั p-value = 0.000, F (1, 218) = 287.581 
และมีค่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 56.9 (R2= 0.569) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตัวแปรอิสระ  )β(  เท่ากับ 0.754 (p = 0.000) ดังตาราง ซ่ึงพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ มี
ความสมัพนัธ์กบัความไวเ้น้ือเช่ือใจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ดงัตาราง 
 
ตาราง 4-4  แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอย (Regression) ของความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Loyalty Intentions) 
โดยมีคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) เป็นตวัแปรตน้ 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .754a .569 .567 .56674 

a. Predictors: (Constant), SUM_PV 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 92.369 1 92.369 287.581 .000a 

Residual 70.020 218 .321   

Total 162.389 219    

a. Predictors: (Constant), SUM_PV 
b. Dependent Variable: SUM_LI 
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ตาราง 4-4  แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอย (Regression) ของความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Loyalty Intentions) 
โดยมีคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) เป็นตวัแปรตน้ (ต่อ) 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .145 .215  .674 .501 

SUM_PV .950 .056 .754 16.958 .000 

a. Dependent Variable: SUM_LI 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-2  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Loyalty Intentions) และคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived Value) 

 
4.3.3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 

(ความพงึพอใจ/Satisfaction)  
เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่าคุณค่าท่ีรับรู้ 

(Perceived Value) และความไว้เน้ือเช่ือใจ (Loyalty Intentions) เป็นตัวก าหนดความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรอิสระก าหนดตวัแปรตามท่ี
ระดบันยัส าคญั p-value = 0.000, F (3, 216) = 317.481 โดยมีค่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบั
ร้อยละ 81.5 (R2= 0.815) โดยพบว่าคุณค่าท่ีรับรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β)  
เท่ากบั 0.449 (p = 0.000) และความไวเ้น้ือเช่ือใจมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  )β(  
เท่ากบั 0.447 (p = 0.000) ซ่ึงสรุปไดว้่า คุณค่าท่ีรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1 รองลงมาคือความไว้เน้ือเช่ือใจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 5 

คุณค่าท่ีรับรู้ 
Perceived Value 

0.754** ความไว้เน้ือเช่ือใจ 
Loyalty Intentions 
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ส่วนการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality) พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจ (Satisfaction) อยา่งมีนยัส าคญัในทางสถิติ ท่ี p-value = 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หรือร้อยละ 
5 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.092 ซ่ึงพบว่า การบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4  ดงัตาราง  
 
ตาราง 4-5  แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Linear Regression) ของความพงึพอใจ 
(Satisfaction) 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 1 .903a .815 .813 .30927 

a. Predictors: (Constant), SUM_LI, SUM_EQ, SUM_PV 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 91.098 3 30.366 317.481 .000a 

Residual 20.660 216 .096   

Total 111.757 219    

a. Predictors: (Constant), SUM_LI, SUM_EQ, SUM_PV 
b. Dependent Variable: SUM_S 
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ตาราง 4-5  แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Linear Regression) ของความพงึพอใจ 
(Satisfaction) (ต่อ) 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .223 .138  1.616 .107 

SUM_PV .469 .054 .449 8.742 .000 

SUM_EQ .111 .048 .092 2.283 .023 

SUM_LI .371 .037 .447 10.021 .000 

a. Dependent Variable: SUM_S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4-3  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 
 

0.447** 

ความพงึพอใจ 
Satisfaction 

คุณค่าท่ีรับรู้ 
Perceived Value 

ความไว้เน้ือเช่ือใจ 
Loyalty Intentions 

คุณภาพการบริการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 

E-Service Quality 

0.449** 

0.092* 
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4.3.4 การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตามของ
การกลบัมาใช้บริการซ ้า (Repurchase) 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่าความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Loyalty Intentions) เป็นตวัก าหนดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
(Repurchase) ในทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรอิสระก าหนดตวัแปรตามท่ี
ระดบันยัส าคญั p-value =0.000, F (2, 217) = 256.039 โดยมีค่าความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบั
ร้อยละ 70.2 (R2= 0.702) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ(β)  เท่ากบั 0.328 และ 
0.545 (p=0.000) ตามล าดบั ซ่ึงพบวา่ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 รองลงมาคือความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 ดงัตาราง 
 
ตาราง 4-6  แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Linear Regression) ของการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้า (Repurchase) 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

dimension0 1 .838a .702 .700 .40624 2.027 

a. Predictors: (Constant), SUM_LI, SUM_S 
b. Dependent Variable: SUM_RE 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 84.508 2 42.254 256.039 .000a 

Residual 35.811 217 .165   

Total 120.319 219    

a. Predictors: (Constant), SUM_LI, SUM_S 
b. Dependent Variable: SUM_RE 

 
 



25 

ตาราง 4-6  แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Linear Regression) ของการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้า (Repurchase) (ต่อ) 
 

                                                                     Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .975 .149  6.561 .000 

SUM_S .340 .070 .328 4.847 .000 

SUM_LI .469 .058 .545 8.058 .000 

a. Dependent Variable: SUM_RE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-4  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า
(Repurchase) 
 

ความพงึพอใจ 
Satisfaction 

0.328** 

การกลบัมาใช้บริการซ ้า 
Repurchase 

ความไว้เน้ือเช่ือใจ 
Loyalty Intentions 

0.545** 
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ภาพที่ 4-5  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า
(Repurchase) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0.687** 

0.328** 

การกลบัมาใช้บริการซ ้า 
Repurchase 

0.545** 

0.447** 

ความพงึพอใจ 
Satisfaction 

คุณค่าท่ีรับรู้ 
Perceived Value 

ความไว้เน้ือเช่ือใจ 
Loyalty Intentions 

คุณภาพการบริการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 

E-Service Quality 

0.449** 

0.092* 

0.754** 
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ตาราง 4-7  สรุปผลการใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเดียว (Single Linear Regression) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน ค าอธิบายสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 คุณค่าท่ีรับรู้ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ ยอมรับสมมติฐาน 

H2 คุณค่าท่ีรับรู้ มีความสมัพนัธ์กบัความไวเ้น้ือเช่ือใจ ยอมรับสมมติฐาน 

H3 
คุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์กบั

คุณค่าท่ีรับรู้ 
ยอมรับสมมติฐาน 

H4 
คุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์กบั

ความพึงพอใจ 
ยอมรับสมมติฐาน 

H5 ความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ ยอมรับสมมติฐาน 

H6 
ความพึงพอใจ มีความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการ

ซ ้าในบริการ แรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay) 
ยอมรับสมมติฐาน 

H7 

ความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้

บริการซ ้าในบริการ แรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE 

Pay) 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรำยและข้อเสนอแนะ 

 
 

ภายในบทท่ี 5 จะกล่าวถึงสรุปผลการศึกษาวิจยั เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยั 
รวมถึงการอภิปรายถึงประเด็นส าคญัต่างๆท่ีเกิดข้ึนในงานวิจยั ตลอดจนประโยชน์ท่ีได้รับจาก
งานวิจยั อีกทั้งยงัน าเสนอขอ้จ ากดัของงานวิจยัและขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นโอกาสในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ แรบบิท ไลน์ 

เพย ์(Rabbit LINE Pay) ส าหรับการช าระเงินร้านคา้ท่ีร่วมรายการ การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ในลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ี 
ซ่ึงได้ต่อยอดจากงานวิจัยท่ีศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้การจ่ายเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยพบวา่ผูใ้หบ้ริการการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัมากท่ีสุด 
คือ Rabbit Line Pay และ ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) และปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชก้ารช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (พิมรัก สังขอ์ยู่, 2016) 
งานวิจยัน้ีจึงไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality), 
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value), ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Loyalty 
Intentions) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ และศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ี
ส่งผลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ า ในบริการ Rabbit LINE Pay 

จากผลการวิจยัพบว่า ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Loyalty Intentions) มีผลต่อการกลบัมาใช้
บริการซ ้ า(Repurchase) มากท่ีสุด คือเม่ือลูกคา้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจในบริการ มีการแนะน าการ
บริการ รวมถึงบอกกล่าวขอ้ดีของบริการ Rabbit LINE Pay ใหก้บัผูอ่ื้น และมีความตั้งใจท่ีจะเลือกใช้
บริการ Rabbit LINE Pay เป็นบริการแรกส าหรับการช าระเงินคร้ังถดัไป รวมถึงมีความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาใช้บริการ Rabbit LINE Pay อีก ซ่ึงสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
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เก่ียวขอ้งท่ีกล่าวไวว้า่ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ จะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในบริการท่ีไดรั้บ
ตลอดจนความน่าเช่ือถือ และความซ่ือสตัยข์องผูใ้หบ้ริการ (Morgan & Hunt, 1994)  

ปัจจยัรองลงมาคือความพึงพอใจ (Satisfaction) กล่าวคือ เม่ือลูกคา้เกิดความรู้สึกดี พึง
พอใจในบริการและระบบความปลอดภยั หรือหากมีบริการอ่ืนๆท่ีคลา้ยกนั ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการ
บน Rabbit LINE Pay ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวไวว้า่ 
ความพึงพอใจของลูกคา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อแรงจูงใจในการกลบัมาซ้ือซ ้ า หรือใชบ้ริการซ ้ า 
ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการ (Selnes, 1998)  

ซ่ึงเม่ือลูกค้าเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจแล้ว ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจตามมา 
(Chaudhuri & Holbrook, 2001) และมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการเกิดความพึงพอใจ (Berry, 
2000) และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าจะข้ึนอยูก่บัการใหบ้ริการคร้ังแรกของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจในคร้ังแรกท่ีใช้บริการจะส่งผลให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Anderson, Fornell and 
Lechmann, 1994) ซ่ึงความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Loyalty Intentions) ท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการท่ีลูกคา้เกิด
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ต่อการใชบ้ริการ ทั้งในดา้นราคา ดา้นคุณภาพ ดา้นอารมณ์ กล่าวคือ 
ลูกคา้เช่ือว่า Rabbit LINE Pay เป็นบริการท่ีดี ไดรั้บความน่าเช่ือถือ รู้สึกสะดวกปลอดภยั และมี
ความสุขเม่ือไดใ้ชบ้ริการ และไดรั้บความคุม้ค่าในการบริการเม่ือเทียบกบับริการอ่ืนๆท่ีคลา้ยกนั 
รวมถึงความเป็นมืออาชีพดา้นการให้บริการของ LINE จูงใจให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ Rabbit LINE 
Pay ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวไวว้่า คุณค่าท่ีรับรู้ มี
ส่วนช่วยใหเ้กิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ โดยเป็นการลดความตอ้งการของลูกคา้ ในการคน้หาผูใ้หบ้ริการ
รายอ่ืนๆ (Chang et al., 2009)  

โดยจากงานวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ต่อการใช้บริการ คือการบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกค้าประเมินจากทั้ ง 4 มุมมองอันได้แก่ 
ประสิทธิภาพ ความพร้อมใช้งานของระบบ การบรรลุเป้าหมาย และความเป็นส่วนตวั กล่าวคือ 
ลูกคา้เกิดความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล ใชง้านระบบไดง่้าย ด าเนินธุรกรรมไดอ้ย่างรวดเร็วและ
แม่นย  า ถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ ไม่เกิดปัญหาขดัขอ้งและคา้งในระหวา่งการใชง้าน และ
เช่ือว่าระบบมีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั ไม่มีการแชร์ขอ้มูลไปยงัท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวไวว้่า การประเมินคุณภาพการบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ทั้ง 4 มุมมองนั้น ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ (Blasco et al., 2010)  

กล่าวโดยสรุปคือ หากตอ้งการให้ลูกคา้เกิดพฤติกรรมการใช้ซ ้ าในบริการ ควรให้
ความส าคญักบัการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Service Quality) ทั้ง 4 มุมมอง เพราะปัจจยัทั้งหลาย
น้ี ส่งผลให้ลูกคา้เกิดคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ต่อการใชบ้ริการ ซ่ึงเม่ือลูกคา้เกิดคุณค่าท่ีรับรู้ 
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(Perceived Value) แลว้นั้น จะส่งผลให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Loyalty Intentions) ตามมา ซ่ึงเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ Rabbit Line Pay ในทางเดียวกนั ปัจจยัในดา้น
ของความพึงพอใจ (Satisfaction) ก็เป็นอีกปัจจยันึงท่ีไม่ควรละท้ิง ควรให้ความส าคญัควบคู่กนัไป
ดว้ย เพราะเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ Rabbit LINE Pay 
 
 

5.2 ประโยชน์ของงานวจิัย 
จากผลการศึกษาวิจยั งานวิจยั “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ แรบบิท 

ไลน์ เพย ์ส าหรับการช าระเงินร้านคา้ท่ีร่วมรายการ” โดยท าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการ 
แรบบิท ไลน์ เพย ์สามารถสรุปประโยชน์ใหก้บับริษทัต่างๆ หรือผูป้ระกอบการ ตลอดจนผูท่ี้สนใจ
ท าธุรกิจให้บริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าขอ้มูลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ท่ีได้ไป
บริหารพฒันา รวมถึงสร้างกลยทุธ์ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงน าไป
เป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการ เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มพฤติกรรมการใช้ซ ้ าได้
อยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

บริษทัควรมุ่งเนน้ใหลู้กคา้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจในบริการมากท่ีสุด เพราะเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลให้ลูกคา้เลือกท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า รวมถึงแนะน าบอกกล่าวประโยชน์ของบริการให้กบั
ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิม รวมถึงขยายฐานลูกคา้ใหม่ โดยการท่ีจะสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ให้กบัลูกคา้นั้น จะตอ้งให้ลูกคา้เกิดคุณค่าท่ีรับรู้ ทั้งในส่วนของทางดา้นราคา คุณภาพ และอารมณ์ 
คือให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่าและมีประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการ การใชบ้ริการสามารถตอบ
โจทยแ์ละครอบคลุมความตอ้งการทั้งหมดของลูกคา้ได ้รวมถึงใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมไดอ้ย่างสะดวกและแม่นย  า ไม่มีปัญหาขดัขอ้งใน
การใชง้าน รวมถึงใหลู้กคา้เช่ือมัน่ในระบบการรักษาความปลอดภยัและการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั 

นอกจากน้ีแล้วผลการวิจัยยงัแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจ มีความส าคัญต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ดว้ย แสดงให้เห็นว่า บริษทัควรให้ความส าคญักบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกดีเม่ือไดใ้ชบ้ริการ และพึงพอใจในระบบความปลอดภยั เม่ือลูกคา้พึง
พอใจในบริการนั้นๆ ลูกคา้จะยนิดีท่ีกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกในอนาคต  
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5.3  ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
ผลการวิจยัท่ีได้ มีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัในอดีตและผลการวิจยัก็เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างไรก็ตาม งานวิจยัคร้ังน้ีเลือกศึกษาเฉพาะบริการ Rabbit LINE Pay ซ่ึงอาจ
เป็นข้อจ ากัดในการน าผลไปใช้ เน่ืองจากผลการวิเคราะห์อาจไม่สามารถน าไปอ้างอิงได้อย่าง
กวา้งขวางกบัธุรกิจบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆไดท้ั้งหมด รวมถึงขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ผล
นั้น เกิดจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด ซ่ึงวิธีดงักล่าวค่อนขา้งมีขอ้จ ากดัใน
การควบคุมกลุ่มตวัอยา่ง กล่าวคือ ผูว้ิจยัไม่สามารถอธิบายขอ้สงสัยของผูต้อบแบบสอบถามได ้ซ่ึง
แตกต่างจากการเก็บขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างโดยตรง หรือการวิจยัเชิงลึกท่ี
สามารถช้ีแจงประเด็นหรืออธิบายขอ้สงสัยต่างๆ ได ้ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะวา่ ควรท าการวิจยัซ ้ าโดยใช้
กรอบแนวคิดเดียวกันน้ีกับธุรกิจบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืนๆ เพื่อเป็นการยืนยนั
ผลการวิจยั หรือออกแบบกรอบแนวทางการศึกษาเพิ่มเติม และศึกษาเก็บขอ้มูลตวัอยา่งเพิ่ม ซ่ึงผลท่ี
ไดจ้ะสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 
 
ตารางแสดงรายการตัววัดในแบบสอบถาม 
 
ปัจจัย รายการตัววดั 

E-Service 
Quality 

EQ1 ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay มีระบบท่ีใชง้านไดง่้าย 
EQ2 ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay สะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีฉนัตอ้งการ 
EQ3 ฉนัสามารถด าเนินธุรกรรมทางการเงินผา่น Rabbit LINE Pay ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

EQ4 ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay มีระบบการด าเนินธุรกรรมท่ีแม่นย  า 

EQ5 ฉนัคิดวา่ระบบสามารถด าเนินธุรกรรมไดอ้ยา่งเท่ียงตรง และถูกตอ้งตามท่ีฉนั
ตอ้งการ 
EQ6 ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay ไม่มีปัญหาขดัขอ้งระหวา่งการใชง้าน 
EQ7 ฉนัไม่เคยประสบปัญหาระบบคา้งในระหวา่งการด าเนินธุรกรรม 

EQ8 ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay ไม่มีการแชร์ขอ้มูลส่วนตวัของฉนัไปยงัท่ีอ่ืนๆ 

EQ9 ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay มีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลและประวติัในการ
ด าเนินธุรกรรมของฉนั 

Perceived 
Value 

PV1 ฉนัคิดวา่การใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay มีความคุม้ค่า 
PV2 เม่ือเทียบกบับริการอ่ืนๆท่ีคลา้ยกนั ฉนัคิดวา่การด าเนินธุรกรรมบน Rabbit LINE 
Pay มีความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

PV3 การบริการของ Rabbit LINE Pay มีความคลอบคลุมความตอ้งการทั้งหมดของฉนั 

PV4 ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay มีบริการท่ีดี เม่ือเทียบกบับริการอ่ืนๆท่ีคลา้ยกนั 

PV5 ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay เป็นบริการท่ีไดรั้บความเช่ือถือ 

PV6 ฉนัรู้สึกปลอดภยัเม่ือใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay 
PV7 ฉนัรู้สึกสะดวกสบายเม่ือใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay 

PV8 ฉนัรู้สึกมีความสุขเม่ือใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay 

PV9 ความเป็นมืออาชีพดา้นการใหบ้ริการของ LINE จูงใจใหฉ้นัมาใชบ้ริการ Rabbit 
LINE Pay 
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ปัจจัย รายการตัววดั 

Satisfaction S1 ฉนัพึงพอใจในบริการ Rabbit LINE Pay 
S2 ฉนัรู้สึกดีเม่ือใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay 

S3 ฉนัพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัของ Rabbit LINE Pay 

S4 ฉนับอกต่อการใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay กบัผูอ่ื้น 
S5 หากมีบริการอ่ืนๆท่ีคลา้ยกนั ฉนัจะเลือกใชบ้ริการบน Rabbit LINE Pay 

Loyalty 
Intentions 

LI1 ฉนัแนะน าการบริการ Rabbit LINE Pay ใหก้บัผูอ่ื้น 

LI2 ฉนับอกกล่าวขอ้ดีของบริการ Rabbit LINE Pay ใหก้บัผูอ่ื้น 

LI3 ฉนัจะเลือกใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay เป็นบริการแรกส าหรับการช าระเงินคร้ัง
ถดัไป 
LI4 ฉนัจะใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay คร้ังถดัไปภายในระยะเวลา 1 เดือน 

Repurchase RE1 ฉนัจะกลบัมาใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay อีกคร้ัง ถา้มีโอกาส 

RE2 หากฉนัตอ้งใชบ้ริการช าระเงินอีกคร้ัง ฉนัจะเลือกใชบ้ริการบน Rabbit LINE 
Pay 
RE3 ฉนัมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay อีก หากมีโปรโมชัน่
จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 

RE4 ภายใน 3 เดือนขา้งหนา้ ฉนัมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ Rabbit LINE 
Pay อีก ไม่วา่จะมีโปรโมชัน่จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชซ้ ้ าในบริการ แรบบิท ไลน์ เพย ์(Rabbit LINE Pay)  
ส าหรับการช าระเงินร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 
วตัถุประสงค ์ แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ประกอบการศึกษาและ

เป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระของนักศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

โดยตอ้งการท่ีจะคน้ควา้ รวบรวมค าตอบ และวิเคราะห์ผล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2   ค  าถามคดักรองเพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  ามากข้ึน จ าเป็นตอ้งมีค าถามคดั

กรองโดยก าหนดค าถาม “คุณเคยใช้บริการ Rabbit LINE Pay หรือไม่” ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการจะมีโอกาสตอบแบบสอบถามไดส้มบูรณ์มากท่ีสุด และมี
ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการจะถูกคดัออกจากการศึกษาน้ี  

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้เชิงคุณค่า  
ความพึงพอใจ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า  
ความคิดเห็นและขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบ ผูว้ิจยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวม  
เพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น ขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
นางสาววรรณพร ประชาชาติ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล 
ผูท้  าการศึกษา 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1.1 เพศ 
1) ชาย     2) หญิง 
1.2 อาย ุ
1) 22-26 ปี                2) 27-31 ปี                3) 32-36 ปี 
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4) 37-41 ปี   5) 42-46 ปี   6) 47-51 ปี 
1.3สถานภาพ 
1) โสด    2) สมรส  3) หยา่ร้าง 
1.4 ระดบัการศึกษา  
1) ต ่ากวา่มธัยมปลาย/ปวช.     2) มธัยมปลาย/ปวช. 
3) อนุปริญญา/ปวส.    4) ปริญญาตรี 
5) ปริญญาโท     6) ปริญญาเอก 
1.5 อาชีพ 
1) นกัเรียน/นกัศึกษา     2) เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
3) พนกังานบริษทัเอกชน         4) ขา้ราชการ 
5) พนกังานรัฐวิสาหกิจ        6) แม่บา้น/พอ่บา้น 
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 
1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท      2) 15,000 – 25,000 บาท 
3) 25,001 – 35,000 บาท       4) 35,001 – 45,000 บาท 
5) 45,001 - 55,000 บาท       6) 55,001 บาท ข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2  ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. คุณเคยใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay หรือไม่ 
( ) 1. เคยใช ้                                             ( ) 2. ไม่เคยใช ้
 
ส่วนที่ 3 ศึกษาเก่ียวกบัระดบัคุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้เชิงคุณค่า ความพึงพอใจ 

ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า ของผูบ้ริโภค 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 
5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
3   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
2   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
1   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ปัยจัยด้านคุณภาพการบริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ ระดบัความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
1. ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay มีระบบท่ีใชง้านไดง่้าย      
2. ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay มีความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีฉนั
ตอ้งการ 

     

3. ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay สามารถด าเนินธุรกรรมทางการเงินได้
อยา่งสมบูรณ์และรวดเร็ว 

     

4. ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay ไม่มีปัญหาขดัขอ้งระหวา่งการใชง้าน      
5. ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay ไม่มีการแชร์ขอ้มูลส่วนตวัของฉนัไป
ยงัท่ีอ่ืนๆ 

     

ปัจจัยด้านการรับรู้เชิงคุณค่า ระดบัความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 
1. ฉนัคิดวา่การใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay มีความคุม้ค่า      
2. การบริการของ Rabbit LINE Pay มีความคลอบคลุมความตอ้งการ
ทั้งหมดของฉนั 

     

3. ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay มีบริการท่ีดี เม่ือเทียบกบับริการอ่ืนๆท่ี
คลา้ยๆกนั 

     

4. ฉนัคิดวา่ Rabbit LINE Pay เป็นบริการท่ีไดรั้บความเช่ือถือ      
5. ฉนัรู้สึกปลอดภยัเม่ือใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay      
6. ฉนัรู้สึกสะดวกสบายเม่ือใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay      
7. ฉนัรู้สึกมีความสุขเม่ือใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay      
8. ความเป็นมืออาชีพดา้นการใหบ้ริการของ LINE จูงใจใหฉ้นัมาใช้
บริการ Rabbit LINE Pay 

     

 
ปัจจัยด้านความพงึพอใจ ระดบัความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
1. ฉนัพึงพอใจในบริการ Rabbit LINE Pay      
2. ฉนัรู้สึกดีเม่ือใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay      
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3. ฉนัพึงพอใจต่อระบบความปลอดภยัของ Rabbit LINE Pay      
4. ฉนับอกต่อการใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay กบัผูอ่ื้น      
5. หากมีบริการอ่ืนๆท่ีคลา้ยกบั Rabbit LINE Pay ฉนัจะเลือกใช้
บริการบน Rabbit LINE Pay 

     

ปัจจัยด้านความไว้เน้ือเช่ือใจ ระดบัความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 
1. ฉนัแนะน าการบริการ Rabbit LINE Pay ใหก้บัผูอ่ื้น      
2. ฉนับอกกล่าวขอ้ดีของบริการ Rabbit LINE Pay ใหก้บัผูอ่ื้น      
3. ฉนัจะเลือกใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay เป็นบริการแรกส าหรับการ
ช าระเงินคร้ังถดัไป 

     

4. ฉนัจะใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay คร้ังถดัไปภายในระยะเวลา 1 
เดือน 

     

ปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า ระดบัความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 
1. ฉนัจะกลบัมาใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay อีกคร้ัง ถา้มีโอกาส      
2. หากฉนัตอ้งใชบ้ริการช าระเงินอีกคร้ัง ฉนัจะเลือกใชบ้ริการจาก 
Rabbit LINE Pay 

     

3. ฉนัมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ Rabbit LINE Pay อีก หากมี
โปรโมชัน่จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 

     

4. ภายใน 3 เดือนขา้งหนา้ ฉนัมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ 
Rabbit LINE Pay อีก ไม่วา่จะมีโปรโมชัน่จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ
หรือไม่ 

     

  




