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บทคัดยอ 
ความผูกพันของผูบริโภคถือเปนหน่ึงในปจจัยที่ควรคํานึงถึงเพ่ือนําไปสูทัศนคติที่มีตอตราสินคาและ

การรับรูถึงตราสินคา อันเน่ืองมาจากตลาดอิเล็กทรอนิกสมีการเติบโตอยางตอเน่ือง และเขามามีบทบาทในการซื้อ
สินคาของผูบริโภค ดังน้ันการสรางความผูกพันทางออนไลนกับผูบริโภคจะชวยใหเกิดทัศนคติและการรูถึงตราสินคา
ที่ดียิ่งขึ้น งานวิจัยกอนหนา มักรวมปจจัยตาง ๆ ของความผูกพันของผูบริโภคเปนหน่ึงตัวแปร ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึง
ไดจัดทําขึ้นเพ่ือตอยอดแนวคิดเรื่องความผูพันธของผูบริโภค โดยศึกษาอิทธิพลของแตละปจจัย ไดแก ดานการรู 
ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม ที่มีตอทัศนคติตอตราสินคาและการรับรูถึงตราสินคาที่สงผลตอการต้ังใจซื้อสินคา
ประเภทเครื่องครัวผานชองทางเฟสบุค โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน 
เปนระยะเวลา 1 เดือน โดยกลุมตัวอยางจะเปนผูที่เคยซื้อสินคาเครื่องครัวผานชองทางเฟสบุค อายุ 18-65 ป จํานวน 
407 คน จากผลการวิจัย พบวา ระดับความผูกพันของผูบริโภคดานพฤติกรรมเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอทัศนคติ
ที่มีตอตราสินคาและการรับรูถึงตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลกระทบจากทัศนคติที่มีตอตราสินคาและ
การรับรูถึงตราสินคาสงผลใหเกิดการต้ังใจซื้อสินคาเคร่ืองครัวผานชองทางเฟสบุค  สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญ
ในการใหผูบริโภคมีพ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจและเกิดการต้ังใจซื้อของบริโภคใน
ที่สุด 
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