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 สารนิพนธ์ฉบับนีสําเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่าน ทังนีผูวิ้จยั

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ผูช่้วยศาสตรจารย ์พรเกษม กนัตามระ อาจารยที์ปรึกษาสารนิพนธ์ และ

อาจารยท่์านอืนๆ ทีกรุณาใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนเสียสละ

เวลาในการชีแนะใหค้าํปรึกษา ขอบคุณอาจารยผ์ูส้อนของวทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุก

ท่าน ที ได้มอบค วามรู้แ ละได้นํามาใช้ในการค้นค ว้าแล ะจัดทําสารนิพ นธ์ในค รังนี  และ

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทีให้คาํชีแนะจนทาํให้สารนิพนธ์สําเร็จเป็นฉบับ

สมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนีดว้ย 

 ขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีเสียสละเวลาในการตอบ แบบสอบถาม

จนผูวิ้จยัไดข้อ้มูลอยา่งเพียงพอในการทาํวิจยัครังนี และขอขอบคุณเพือนๆ สาขาการจดัการธุรกิจ ที

คอยช่วยเหลือซึงกนัและกนัมาตลอด จนกระทงังานวิจยัเสร็จสมบูรณ์ 

 สุดทา้ยนีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกท่านทีใหก้าร

สนบัสนุนในการศึกษาตลอดจนเป็นกาํลงัใจและให้คาํแนะนาํทีมีคุณค่า ทาํให้ผูวิ้จยัสามารถจดัทาํ

สารนิพนธ์นีจนสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี คุณค่าทงัหมดทีเกิดขึนจากการศึกษาครังนี ผูว้ิจยัขอนอ้มรําลึกและ

บูชาพระคุณแก่บุพการีของผูวิ้จยัและบูรพาจารยทุ์กท่านทีอยูเ่บืองหลงัในการวางรากฐานการศึกษา

ใหก้บัผูว้ิจยั และขอขอบคุณเจา้ของเอกสารและงานวจิยัทุกท่านทีผูวิ้จยัไดค้น้ควา้และนาํมาอา้งอิงใน

การทาํวจิยั จนกระทงัสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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ในการพยากรณ์เกียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านลักษณ ะงานและปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงานทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน 
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บทท ี 1 

บทนํา 

 

 

.   ทีมาและความสําคัญของปัญหา 

ทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นธุรกิจภาครัฐหรือเอกชน ต่างยอมรับว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็น

ปัจจัยสําคัญในการบริหารงาน เพราะความสําเร็จหรือประสิทธิภาพขององค์กรขึนอยู่กับการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรเพือขับเคลือนองค์กรไปสู่เป้าหมายทีกําหนดไว ้ดังนันการ

บริหารงานใหส้าํเร็จไดต้ามเป้าหมายขององค์กรผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งหาวิธีการสร้างความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของพนกังาน เพราะความพึงพอใจในการปฏิบติังานนนัมีความสาํคญัต่อผลงานอย่าง

ยิง หากพนักงานในองค์กรขาดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะส่งผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์กรนอ้ยลงผลทีตามมาคือเกิดการขาดงานและลาออกในทีสุด (อุษณีย ์ธรรมสุวรรณ, 2545) แต่

หากผูบ้ริหารหาแนวทางในการบริหารใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานยอ่มส่งผลให้

อตัราการขาดงานหรือการลาออกลดนอ้ยลง และมีความลึกซึงมากกว่าความพึงพอใจในงานนันคือ

ความผูกพนัต่อองค์กร (Hrebiniak and alutto,1972) โดยความต้องการพืนฐานของมนุษยเ์กิดขึน

ตามลาํดบัคือ ความต้องการดา้นร่างกายเป็นพืนฐานในการดาํรงชีวิต ความตอ้งการความมนัคง

ปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ และ

ความต้องการสําเร็จ (Maslow, 1970) ดังนันเมือพนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรจะส่งผลให้

พนักงานทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานด้วยควา มมุ่งมัน อย่างเต็มทีและเต็ม

ความสามารถ อยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุขกบัองค์กร ปกป้อง และกล่าวถึงองค์กรในดา้นทีดีต่อบุคคลอืน 

ส่งผลใหอ้งคก์รมีผลประกอบการทีดีและเติบโตอยา่งยงัยืน  

ดงันนัสิงทีองค์กรตอ้งตระหนักและให้ความสําคญัอยู่เสมอคือ การรักษาทรัพยากร

บุคคลใหค้งอยู่และผูกพนัองค์กรนันเป็นสิงทีสําคญั เพราะทาํให้เกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน

แลว้  รวมถึงทกัษะและองคค์วามรู้ของพนกังาน การสูญเสียบุคลากรนอกจากทาํใหเ้กิดการทาํงานที

ไม่ต่อเนืองแลว้ ยงัเสียเปรียบทางการแข่งขนั และองค์กรมีตน้ทุนทงัทางตรงและทางออ้มจากการ

สูญเสียบุคลากร 
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ธนาคารกรุงไทยเริมเปิดดาํเนินกิจการคือ วนัที 14 มีนาคม 2509 จากการควบรวม 2 

ธนาคารทีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ในขณะนัน ไดแ้ก่ ธนาคารเกษตร จาํกดัและธนาคารมณฑล จาํกดั 

แลว้ก่อตงัขึน เป็น “ธนาคารกรุงไทย จาํกัด” (Krung Thai Bank Limited) ทงันีเพือให้มีฐานะทาง

การเงินทีมนัคงสามารถคุม้ครองผูฝ้ากเงิน และบริการลูกคา้ไดก้วา้งขวางและมีบทบาทช่วยพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศไดม้ากขึน ในวนัที 26 พฤศจิกายน 2525 ธนาคารกรุงไทย ไดย้า้ยสาํนกังาน

ใหญ่มาอยู ่ณ อาคารเลขที 35 ถนนสุขมุวิท และใชเ้ป็นทีทาํการ สาํนกังานใหญ่ มาจนกระทงัปัจจุบนั  

อีกกา้วทีสาํคญัเกิดขึนเมือไดน้าํหุน้ของธนาคารเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ในวนัที 26 มิถุนายน 2532 นบัเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรก ทีนาํหุน้เขา้ซือ-ขาย ในตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

โดยเริมเปิดการซือ-ขายหุ้น ของธนาคารตงัแต่ วนัที 2 สิงหาคม 2532 และในวนัที 24 มีนาคม 2537 

ธนาคารกรุงไทยกไ็ดแ้ปรสภาพเป็น บริษทัมหาชนภายใตชื้อ “ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ” ใช้

ชือภาษาองักฤษวา่ “Krung Thai Bank Public Company Limited  

ปัจจุบนัธนาคารกรุงไทยยงัคงเติบโตและพร้อมเดินเคียงขา้งสังคมไทย โดยไดป้รับ 

วิสัยทศัน์ใหม่เพือใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนั โดยเปลียนจาก “ธนาคารแสนสะดวก” หรือ 

“The Convenience Bank” ทีถือเป็นมาตรฐานบริการ ของธนาคารในปัจจุบนั สู่แนวคิด “กรุงไทย 

กา้วไกล ไปกบัคุณ” หรือ “Growing Together” อนัเป็นความมุ่งมนั ทีจะพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

และสร้างการบริการ ทีมีคุณค่า เพือสนบัสนุนการเติบโตและความมงัคงั แก่ลูกคา้ สร้างคุณภาพทีดี

ขึนแก่สังคม ตลอดจน สร้างผลตอบแทนทีดีอยา่งยงัยืนแก่ผูถื้อหุ้น สาํหรับสายงานเทคโนโลยีของ

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่จะรับผิดชอบเกียวกับการพฒันาระบบต่างๆทังฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์เพือสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและตอบโจทยก์ารใชง้านลูกคา้ของธนาคาร เช่นระบบ 

Virtual Teller Machine, Internet Banking, Corporate Banking, บัตรสวสัดิการข้าราชการ เป็นต้น 

โดยเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์การดาํเนินงานของธนาคาร 

ดงันนัผูวิ้จัยจึงมีความสนใจศึกษาเกียวกับปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานสังกัดสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพือระบุปัญหาทีกระทบกบัการทาํงาน และหาสาเหตุทีอาจจะนาํไปสู่การ

ขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน การลาออกของพนกังานหรืออืนๆ ทีส่งผลกระทบในเชิงลบให้กับ

องคก์ร ตลอดจนเพือเป็นแนวทางสาํหรับการปฏิบติัต่อบุคลากร ใหอ้งคก์รกา้วหนา้มากยิงขึน 
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.  คําถามงานวจิัย 

ปัจจัยใดทีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสังกัดสายงานเทคโนโลยี 

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

 

 

.  วตุัประสงค์งานวจิัย 

 .  เพือศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสังกัดสายงาน

เทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

. เพือระบุปัญหาทีส่งผลกระทบการทาํงานของพนกังานสังกัดสายงานเทคโนโลยี 

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ ่

3. เพือหาสาเหตุทีอาจจะนาํไปสู่การขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน การลาออกของ

พนกังาน หรือทศันะคติเชิงลบต่อองคก์ร 

 

 

 

.  คําจํากดัความงานวจิัย 

. องค์กร หมายถึง สายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานักงาน

ใหญ่ 

. ข้อมูลประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดต้่อเดือน อายุ

งาน 

. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลา

ปฏิบติังาน 

. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ เขา้ใจวตัถุประสงคข์องงาน เขา้ใจคาํสงัและปฏิบติัตาม

คาํสังเมือได้รับมอบหมาย การมีอิสระในการทํางาน กระบวนการทาํงานมีระบบและขันตอนที

ชดัเจน 

. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองค์กร 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได ้ความน่าเชือถือและชือเสียงขององค์กร และความสัมพนัธ์กับ

เพอืนร่วมงาน 
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.  ขอบเขตการวจิัย 

1. เป็นการวิจยัแบบ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึง (Cross-sectional study) อยูร่ะหว่างเดือน 

มิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ทาํการเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม ทงั

แบบออนไลน์และแบบออฟไลน ์ 

2. ประชากรทีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ พนกังานสังกดัสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ ่จาํนวน  คน 

 

 

.  ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 

1. เพือทราบถึงปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

2. เพือหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัจจยัทีมีความเสียงทีเป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาใน

การทาํงานของพนกังาน  

3. นาํมาใชป้ระโยชน์งานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพือนาํมาแกไ้ข ปรับปรุง 

เสริมสร้างวิธีการปฏิบติัต่อพนกังานทีมีอยู่เดิม และยกระดับความผูกพนัของพนกังานกบัองค์กร

ไดม้ากขึน เพอืพนกังานสามารถทาํงานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที   

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเกยีวข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเรือง ปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน สายงาน

เทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัทีเกียวขอ้งในการวิจยั ดงันี 

.  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

2.2 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองค์กร 

2.3 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

2.4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

.  แนวคดิและทฤษฎเีกยีวกบัความผกูพนัต่อองค์กร 

 

 . .  ความหมายของความผูกพันในองค์กร 

Becker (1960, p. 35, อา้งถึงใน ทศันีย ์สร้อยฟ้า , น. ) ไดก้ล่าวว่าความผูกพนั

ต่อองค์กรเกิดขึนเมือบุคลเขา้เป้นสมาชิกขององค์กรในช่วงระยะหนึงจะก่อให้เกิดการลงทุน ใน

รูปแบบของเวลา กาํลงักาย กาํลงัสติปัญญา เมือเป้นเช่นนีบุคคลย่อมหวงัผลประโยชน์ทีจะได้รับ

ผลตอบแทนจากองค์กรระยะยาว แต่ถา้บุคคลนนัลาออกไปก่อนกาํหนดก็เท่ากบัวา่บุคคลนนัไดรั้บ

ผลประโยชน์ไม่คุม้ค่า เพราะฉนนัการทีบุคคลไดเ้ขา้มาทาํงานหรือเป็นสมาชิกขององค์กรยิงนาน

มากขึนเท่าไร ก็เท่ากบัการลงทุนของเขาสะสมเพิมขึน นาํมาซึงความยากลาํบากทีจะตดัสินใจลาออก 

เพราะหากตดัสินใจลาออกย่อมหมายถึงการสูญเสียมากกว่าผลประโยชน์ทีได้รับ กล่าวไดว่้าการ

ตดัสินใจนีเป็นผลมาจากความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร 

Locke (1983, อา้งถึงใน เบญจพร ถีระรักษ,์ 2547, น. ) ไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจใน

งานเป็นองค์ประกอบทีสําคญัในการปฏิบติังานเพราะเป็นความรู้สึกชืนชอบต่องาน และทศันคติ

ทางบวกทีบุคคลมีต่องาน ซึงเกิดจากการรับรู้และการประเมินตนเองเป็นความเต็มทีทีจะทาํงานให้

บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร บุคคลจะรู้สึกพึงพอใจเมืองานทีทาํนนัใหผ้ลตอบแทนทีสนองความ
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ต้องการของตนได้ ความไม่พอใจในงานเป็นปัจจยัทีมีผลต่อการขาดงาน และเป็นตวัทาํนายการ

ลาออกจากงาน 

Spector (n.d. อา้งถึงใน พิรินทร์ชา สมานสิทธุ ์2554) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อ 

องคก์ารมี 3 ประเภท คือ 

1. ความผูกพนัต่อเนือง (Continuance Commitment) หมายถึง การทีมีบุคคลมีแนวโนม้ 

ทีจะทาํงานในองคก์ารอยา่งต่อเนือง เพราะเขาไดพิ้จารณาถึงตน้ทุนทีพวกเขาไดล้งทุนไปขณะทีเป็น 

สมาชิกขององคก์ารนนั และจะตอ้งสูญเสียถา้หากออกจากองคก์ารไป 

2. ความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment) หมายถึง เป้าหมายของปัจเจก

บุคคลและเป้าหมายขององคก์ารทีสอดคลอ้งกนั ดว้ยความแรงกลา้ของความปรารถนาของบุคคลที

จะทาํงานอย่างต่อเนืองกบัองคก์าร เนืองจากเห็นดว้ยหรือตอ้งการจะทาํเช่นนัน เป็นการผูกมดัทาง

อารมณ์ในการเป็นส่วนหนึงและเกียวขอ้งกบัองคก์าร 

3. ความผูกพนัเนืองจากบรรทดัฐานของสังคม (Normative Commitment) หมายถึง 

ความจงรักภกัดี และตงัใจอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การและสังคม

คือ บุคคลรู้สึกวา่เมือเขา้มาเป็นสมาชิกในองคก์าร ก็ตอ้งมีความยดึมนัผูกพนัต่อองคก์ารเพราะเป็นสิง

ทีถูกตอ้งและเหมาะสม ความผูกพนัต่อองค์การเป็นหนา้ที หรือพนัธะผูกพนัทีสมาชิกจะตอ้งมีการ

ปฏิบติัหนา้ทีในองคก์าร 

Steers (1997: 46-75) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิก 

วา่เป็นส่วนหนึงขององคก์าร มีความเตม็ใจเสียสละประโยชนส่์วนตวัเพือองคก์าร และปรารถนาที 

จะเป็นสมาชิกขององค์การนนัตลอดไป นอกจากนีความผูกพนัองค์การยงัเป็นตวับ่งชีประสิทธิผล

ขององคก์ารในลกัษณะหนึงความผูกพนัต่อองค์การจะประกอบดว้ย ลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ 

1. ความเชืออยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2. ความเตม็ใจทีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือองคก์าร 

3. ความปรารถนาอยา่งยิงยวดทีจะรักษาไว ้ซึงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 

ในลกัษณะงาน (Job Characteristics) เป็นลกัษณะงานทีผูป้ฏิบัติงานรับผิดชอบอยู่ 

ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน งาน

ทีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น ผลตอบกลบัของงาน ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ไดใ้ห้คาํนิยาม ความผูกพันต่อองค์กร แบ่งได้เป็น 2 

แนวทาง กล่าวคือ 
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1. เนน้ความผูกพนัทีเกียวขอ้งกับพฤติกรรม (Commitment–Related Behaviors) อาทิ 

การไปปรากฏตัวทาํงานตามเวลาทีกําหนด เป็นต้น ซึงถือว่าเป็นความผูกพันแบบเป็นทางการ 

(Formal Attachment) ทีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั 

2. เนน้ความผูกพนัต่อองค์กร ในมุมมองของทศันคติ (Attitude) ต่อองค์กร เป้าหมาย

ของแต่ละบุคคลมีความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัมากขึน รวมทงัปรารถนาทีจะยงัคงเป็น สมาชิกของ

องคก์รเพอืทาํใหเ้ป้าหมายขององค์กรบรรลุความสาํเร็จ 

 พิชิต เทพวรรณ์ ( : ) กล่าววา่ ความผกูพนัในงานของพนกังานเป็นวิธีการความ

ตงัใจทุ่มเท หรือการอุทิศตนในงานทีรับผิดชอบของพนักงานส่งผลใหพ้นักงานมีความสุขและเกิด

ความจงรักภกัดี และความศรัทธาของพนกังานทีมีต่องาน อาชีพ และองคก์าร 

กฤษณ์ จิตนุยานนท ์( : ) กล่าววา่ความผกูพนัในการทาํงานของพนกังาน หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลทีมีต่องานว่างานเป็นสิงสําคญั และงานเป็นเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต และ

ความรู้สึกตอ้งการให้งานทีรับผิดชอบประสบความสําเร็จ โดยบุคคลทีมีความผูกพนัในงานจะมี

ความตงัใจและทุ่มเทในการทาํงาน 

ตริษา แซ่จึง ( : ) กล่าวว่าความผูกพนัในการทาํงานของพนักงาน หมายถึง 

ความคิด ความรู้สึกทีสมาชิกมีต่อองคก์ารในทางบวกความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานทีแสดงตนเป็นหนึง

เดียวกบัองคก์าร บุคลากรทีมีความผูกพนัต่อองคก์าร จะมีแรงบนัดาลใจทีจะทาํงานอืนๆ ใหป้ระสบ

ความสําเร็จ ความรู้สึกทีสมาชิกมีต่อองค์การได้แก่ ความคิด ความรู้สึกทีดีของบุคลากรทีมีต่อ

องค์การ และตอ้งการคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร รวมทงัมีการแสดงออกของพฤติกรรม และ

ทุ่มเทความรู้ความสามารถทีมีอยูใ่นการทาํงาน 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความผูกพนัธ์ในองคก์ร คือความรู้สึกของพนกังานที

ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรแล้วเกิดความผูกพนัในการทาํงาน จนกระทงัเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ

ยอมรับ เป้าหมาย ความเชือมนั และค่านิยมขององคก์ร 

 

. .  ทฤษฎีทเีกยีวข้องกับความผูกพนัธ์ในองค์กร 

ทฤษฎีลาํดบัขนัของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ของมาสโลว ์(Maslow, 1970, 

อา้งถึงใน ธณัฐชา รัตนพนัธ์, 2550, น. ) ซึงสามารถอธิบายถึงความตอ้งการและความพอใจของ

มนุษย ์มีทงัหมด  ขนัตอน ดงันี 

. ความตอ้งการทางดา้นร่ายกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขนัพืนฐาน 

เพอืความอยู่รอดของชีวติ เช่น อาหาร นาํ ทีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค มาสโลวไ์ดก้าํหนดตาํแหน่งชีความ 
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ตอ้งการเหล่านีไดรั้บการตอบสนองไปยงัระดบัทีมีความจาํเป็นเพือให้ชีวิตอยู่รอดและความตอ้งการ

อืนจะเป็นตวักระตุน้ต่อไป 

. ความต้องการการมันคงหรือความปลอดภัย (Security, or Safety Needs) ความ

ต้องการเหล่านีเป็นความต้องการทีจะเป็นอิสระจากอันตรายทางกายภาพและความกลัวต่อการ

สูญเสียงานทรัพยสิ์น หรือ ทีอยูอ่าศยั 

.  ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or Acceptance Needs) 

เนืองจากบุคคลทีอาศยัอยู่ในสังคมยอ่มตอ้งกการการยอมรับจากบุคคลอืนในสังคม 

. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) ตามหลกัทฤษฎีมาสโลวเ์มือบุคคลไดรั้บ 

การยอมรับ หรือไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการการยอมรับแลว้จะตอ้งการการยกยอ่งจากตวัเอง 

และจากบุคคลอืนในสังคม ดงัความตอ้งการนีเป็นการสร้างความพึงพอใจในอาํนาจ (Power) ความ

ภมูิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเชือมนัในตนเอง (Self-confidence) 

. ความตอ้งการทีจะประสบความสาํเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลว์

คาํนึงว่าความต้องการในระดับสูงสุดนีว่าเป็นความปรารถนาทีจะสามารถประสบความสําเร็จ

เพอืทีจะมีศกัยภาพและบรรลุความสาํเร็จในสิงทิอยู่ในระดบัสูงสุด 

 

 

2.2 ปัจจัยทมีีผลต่อความผูกพนัในองค์กร  

สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย ( , อา้งถึงใน วนิดา เหรียญจิโรจน์, 

: ) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัของความผกูพนั (Engagement Factors) แบ่งเป็น  ดา้น คือ 

. ดา้นองค์การ (Company) ได้แก่ การถ่ายทอดนโยบายกลยุทธ์ให้กับทุกหน่วยงาน 

การจดัให้มีช่องทางเพือสือสารกบัพนกังาน การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น การสร้างสภาพ 

แวดลอ้ม ทีเหมาะสม ปลอดภยัดา้นงาน การมีระบบมาตรฐานการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัดีและ

การส่งเสริม ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรค์สิงใหม่ๆ ในองคก์าร 

. ด้านงาน (Job) ได้แก่ การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การจัดเตรียม

อุปกรณ์ เครืองมือให้พนกังานอยา่งเพียงพอ การมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ

และพนกังาน มีรูปแบบการทาํงานทีสอดคลอ้งกบัองคก์าร 

.  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ได้แก่  การ

วางแผนงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม การจัดทําขีดความสามารถ 

(Competency) ขององค์การและพนักงาน พนักงานรู้สึกมีความมนัคงในการทาํงาน พนักงานมี

โอกาสเรียนรู้และเติบโตในทีทาํงานและมีการจ่ายค่าตอบแทนทีเป็นธรรมและเหมาะสม 
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. ด้านภาวะผู ้นํา (Leadership) ได้แก่ ผูบ้ ังคับบัญชามีการแจ้งผลการประเมินให้

พนกังาน ไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญักบัเรืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชามี

การให้คาแนะนํา และแนวทาง ผู ้บังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและ

ผูบ้งัคบับญัชามีวิสยัทศัน ์ทีกวา้งไกล 

Maslach, Schaufeli and Leiter (  อา้งถึงใน อรพินทร์ ชูชม , น. - ) ได้

นิยาม ความยึดมนัผูกพนัว่าเป็นสภาวะทีพนกังานมีพลงัในการทาํงาน อยากทีจะทาํงาน ชอบทีจะ

เกียวข้อง กับงาน และมีความรู้สึกว่าตนเองนันมีความสามารถในการทาํงานนันๆให้ประสบ

ความสําเร็จได ้โดย ชอยฟีลิ และคณะ ไดเ้สนอนิยามความยึดมนัผูกพนัในงาน โดยความยึดมัน

ผูกพันในงาน (Work engagement) หมายถึง สภาวะทางจิตทีสัมพันธ์กับงานทีประกอบด้วย

คุณลกัษณะ  ประการ ไดแ้ก่ 

. ความกระตือรือร้น (Vigor) หมายถึง การมีพลงัในการทาํ งานโดยเต็มใจทีจะใช้ 

ความเพียรพยายามในการทาํ งานแมจ้ะเผชิญอุปสรรค 

. การทุ่มเทอุทิศ (Dedication) หมายถึง ความรู้สึกภูมิใจ เต็มใจ มีแรงบนัดาลใจ และ 

ทา้ทายในการทาํงาน 

. ความจดจ่อใส่ใจ (Absorption) หมายถึง ความรู้สึกมุ่งมนัและมีความสุขในการ

ทาํงานโดยยากทีจะถอนตวัออกจากงาน 

Mowday et al. ( ) ไดชี้ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัทีก่อใหเ้กิดความผูกพนัทางดา้นจิตใจ 

(Affective Commitment) ประกอบดว้ย  ปัจจยั คือ 

. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 

. คุณลกัษณะงาน (Job Characteristics) 

. ประสบการณ์การทาํงาน (Work Experience) 

. คุณลกัษณะโครงสร้าง (Structural Characteristics) 

นอกจากนียงัพบวา่ ปัจจยัทีก่อใหเ้กิดความผูกพนัมากทีสุดคือ ประสบการณ์การทาํงาน

ทีทาํให้พนกังานรู้สึกว่าความตอ้งการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรั้บการตอบสนอง เช่น การไดรั้บ

ความสะดวกสบายภายในองคก์าร 

Steers and Porter ( ) สรุปสิงทีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมี  องคป์ระกอบ 

คือ 

. คุณลกัษณะส่วนบุคคล องคป์ระกอบทีพบวา่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์กร 

ได้แก่ความสูงอายุ การปฏิบัติงานในองค์กรนาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ และระดับ

การศึกษา 
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. คุณลกัษณะทีสัมพันธ์กับบทบาทของงาน งานทีมีคุณค่า บทบาททีชัดเจน และ

บทบาททีสอดคลอ้งกบัตนเอง มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

. โครงสร้างขององคก์รทีมีระเบียบแบบแผน มีหนา้ทีเด่นชดั มีการกระจายอาํนาจการ

กระจายงาน บุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการ จะมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

. ประสบการณ์ในการทาํ งาน เป็นประสบการณ์ทีบุคคลพบในระหว่างการทาํ งาน

เป็นความผูกพนัทางจิตวิทยากบัองคก์ร ไดแ้ก่ ทศันคติของบุคคลทีมีต่อบุคคลในองคก์ร ความพึงพา

ไดข้องผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลสาํคญัเป็นสิงที

มีอิทธิพลในทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

โดยแบ่งปัจจยัทีมีผลตอ่ความความผูกพนัขององคก์รเป็น  กลุ่ม คือ 

. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย อายุ

เพศสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน 

. คุณลกัษณะงานทีปฏิบติั (Job Characteristic) ลกัษณะงานทีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพล

ต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกัน ลกัษณะงานทีดีจะทาํให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจอยาก

ทาํงานเพือเพิมค่าให้กับ ตนเอง แมว้่าผลงานจะไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายามให้มากขึน เพือเพิม

รางวลัใหก้บัตนเองและคุณภาพงานทีดีขึน ลกัษณะงานทีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

- ความมีอิสระในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะงานทีบุคคล สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างมี

อิสรภาพ ตามบทบาทหนา้ทีของตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่มี

การควบคุมจากภายนอก จะทาํ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม ็ความรู้ความสามารถ 

- ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานทีมีระดบัความยากง่ายของงานทีผูป้ฏิบติัตอ้ง

ใชค้วามรู้ความสามารถ มีลกัษณะทีไม่จาเจ หรือการทากิจกรรมหลาย ๆ อย่างของหน่วยงานให้

สาํเร็จผล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีพิเศษจึงเป็นงานทีทา้ทาย และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสนใจใน

งาน 

- ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานทีระบุขอบเขตของงาน มีความชดัเจนของ

บทบาทหนา้ทีของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นระดบัความยากง่ายของผูป้ฏิบติัสามารถทาํงานนัน

ตงัแต่ตน้จนบังเกิดผลงาน ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกสบายใจทีจะปฏิบติังานตามบทบาทหน้าที

ถูกตอ้ง และมผีลงานทีสามารถพิจารณาไดช้ดัเจน 

- ผลยอ้นกลบัของงาน หมายถึง เมือบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องค์กรแลว้ ก็ตอ้งไดรั้บ

ขอ้มูลป้อนกลบัของตนเอง รวมทงัขอ้คิดเห็นทีไดรั้บจากผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเพือเป็นการ

ประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือไม่ 
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- งานทีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอื้น หมายถึง ลกัษณะงานทีบุคลากรมีโอกาสทีจะ

ติดต่อสัมพันธ์กับผูอื้น การได้เข้าสังคมทําให้มีโอกาส ได้แลกเปลียนความคิดเห็นกับคนอืน

ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง และการพฒันางาน เมือมีสัมพนัธภาพกบัผูอื้นก็

จะกระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหนึงขององคก์ร เป็นเจา้ขององคก์ร และจะรู้สึกผูกพนั

กบัองคก์ร 

.  ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อ

สิงแวดลอ้มในช่วงปฏิบตัิงาน ประสบการณ์ทีไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

โดยกาํหนดไว ้  ลกัษณะไดแ้ก่ 

- ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองได้รับการ

ยอมรับจากองค์กร รู้สึกว่าการปฏิบัติงานของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัขององค์กรทีให้แก่

ผูป้ฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี และคิดวา่ตนเป็นส่วนหนึงขององคก์ร 

- ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นทีพึงพาได ้หมายถึง ความรู้สึกไวว้างใจเชือถือของบุคคลทีมี

ต่อองคก์ร วา่องคก์รจะไม่ทอดทิงเมือเขาประสบปัญหา 

- ความคาดหวงัทีได้รับการตอบสนองจากองค์กร หมายถึง การทีบุคลากรไดล้งทุน

ปฏิบติังานกบัองคก์รแลว้ ก็หวงัจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การพิจาณาความดีความชอบ

ทาํ ใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัทีสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 

- ทศันคติต่อเพือนร่วมงานและองค์กร หมายถึง ทศันคติของกลุ่มภายในองคก์รนันทาํ

ให้บรรยากาศในองค์กรแตกต่างกัน บรรยากาศขององค์กรทีดี มีความรักความสามคัคีช่วยเหลือ

ร่วมมือกนัปฏิบติังาน ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกวาทศันคติของกลุ่มดี กจ็ะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกทีจะอยูก่บั 

องคก์รต่อไป 

แนวคิดของสมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย ( ) โดยศึกษาถึงปัจจยัที

ส่งผลต่อระดบัความผกูพนั (Engagement Factors) ทงั  ดา้น คือ 

. ดา้นองคก์ร (Company) ไดแ้ก่ การถา่ยทอดนโยบาย กลยทุธ์ใหก้บัทุกหน่วยงานการ

จัดให้มีช่องทางเพือสือสารกับพนักงาน การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น การสร้าง

สภาพแวดลอ้มทีเหมาะสม ปลอดภยัดา้นงาน การมีระบบมาตรฐานการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

และการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคสิ์งใหม่ๆ ในองคก์ร 

. ด้านงาน (Job) ได้แก่ การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การจัดเตรียม

อุปกรณ์เครืองมือใหพ้นกังานอยา่งเพียงพอ การมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

และพนกังานมีรูปแบบการทาํงานทีสอดคลอ้งกบัองคก์ร 
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.  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ได้แก่  การ

วางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม การจัดทํา ขีดความสามารถ

(Competency) ขององคก์รและพนกังาน พนกังานรู้สึกมีความมนัคงในการทาํงาน พนกังานมีโอกาส

เรียนรู้และเติบโตในทีทาํงาน และมีการจ่ายค่าตอบแทนทีเป็นธรรมและเหมาะสม 

. ด้านภาวะผู ้นํา (Leadership) ได้แก่ ผูบ้ ังคับบัญชามีการแจ้งผลการประเมินให้

พนกังานไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญักบัเรืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชามี

การให้คาแนะนาและแนวทาง ผู ้บังคับบัญชามีการรับฟังควา มคิด เห็นของพนักงานและ

ผูบ้งัคบับญัชามีวิสยัทศัน์ทีกวา้งไกล 

The Institute for Employment Studies (IES) ( ) บริษทัทีปรึกษางานทางดา้นการ

พฒันากลยุทธ์ และงานวิจยัในปี  กบัพนกังานจาํนวนกว่า ,  คน ใน  องค์กรใน NHS 

(National Health Service) โดยพบว่า ปัจจยัสําคญัทีทาํ ใหเ้กิดความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

เกิดจาก (The Institute for Employment Studies (IES), (2004)) 

.การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

. โอกาสทีไดแ้สดงความคิดเห็น 

. โอกาสในการพฒันาในงาน 

. องคก์รใหก้ารสนใจความเป็นอยูข่องพนกังาน 

นอกจากนี จากการศึกษาของ IES ยงัพบว่า ระดบัความผูกพนัของพนักงานสามารถ

แปรผนัไปตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยในเรืองของอาย ุพบวา่ ระดบัความผูกพนัของพนกังานลดลง

เมือพนกังานมีอายุมากขึน (แต่อายุไม่เกิน  ปี ) พนักงานในตาํแหน่งผูจ้ดัการมีแนวโน้มทีจะมี

ความผูกพนัสูงกว่า พนกังานทวัไปทีเป็นฝ่ายสนับสนุน ความผูกพนัของพนกังานสามารถแปรผนั

ไปตามลกัษณะของงาน ลกัษณะประสบการณ์อีกดว้ย 

ความผกูพนัองคก์รจะมีอิทธิพลต่อความพยายามในการปฏิบติังานประสิทธิผลของงาน

การขาดงาน ความเฉือยชา และการเปลียนงานในทีสุด (อนนัตช์ยั คงจนัทร์ อา้งใน บูชิตา หมืนเดช

) กล่าวว่า ปัจจยัทีมีผลหรือความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรอาจจะแบ่งออกไดเ้ป็น  

พวกใหญ่ คือ 

. คุณลกัษณะส่วนบุคคล จากการศึกษาวิจยัพบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลหลาย อยา่งมี

ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

- อายุ สมาชิกขององค์กรทีมีความอาวุโส รวมทังอายุการทาํงานจะมีความผูกพัน

องคก์รมากกวา่ผูที้มีอาวโุสนอ้ยกวา่ 
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- สถานภาพในการทาํงาน การเป็นพนักงานประจาํหรือชัวคราวมีผลต่อความผูกพัน

องคก์ร 

- ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัองคก์ร แต่ความสมัพนัธ์นนัเป็นไปใน

ทางตรงข้าม กล่าวคือ บุคคลทีมีระดับการศึกษาสูงจะมีความผูกพันต่อองค์กรน้อย ลักษณะ

ความสัมพนัธ์อาจอธิบายไดว้า่ เกิดขึนเพราะคนทีมีการศึกษาสูงมกัมีความเชือมนัในตนเองเกียวกับ

โอกาสในการหางานใหม่ 

- เพศ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลอีกประการหนึงทีมีผูศึ้กษาให้ความสนใจจากการศึกษา

พบวา่ ผูห้ญิงในลกัษณะกลุ่มจะมีความผูกพนัมากกวา่ผูช้าย ซึงอาจเกียวขอ้งกบัโอกาสในการหางาน

ทาํของผูห้ญิง 

- บุคลิกภาพ พบว่ามีปัจจัยหลาย ๆ อย่างมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กร เช่น

แรงจูงใจในการทาํงาน การตระหนกัหรือความเชือมนัในความสามารถของตน ความตอ้งการของตน 

เป็นตน้ 

. คุณลกัษณะทีเกียวกบังาน ปัจจยัในส่วนทีเกียวกบัหนา้ทีในการปฏิบติังานพบว่า มี

ความสมัพนัธ์กบัองคก์ร ไดแ้ก่ 

- ขอบเขตของงาน 

- ความทา้ทายของงาน บุคคลทีไดท้าํงานทีทา้ทายความสามารถสูงพบวา่ มีความผูกพนั

ต่อองคก์รมาก 

- ความเขา้ใจในหนา้ทีหรือบทบาทในการทาํงาน 

- ความพึงพอใจในการทาํงาน 

- ความพึงพอใจในเนืองาน 

- ความพึงพอใจในการควบคุมของหวัหนา้ 

- ความพึงพอใจทีจะไดรั้บจากระบบการเลือนตาํแหน่ง 

. คุณลกัษณะทีเกียวกบัองค์กร มีปัจจยัหลายอย่างทีเกียวกบัองค์กร หรือโครงสร้าง

ขององคก์รทีพบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

- การกระจายอาํนาจในองค์กร 

- ความสาํคญัของหนา้ทีงานของตนต่อองคก์ร 

- ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพือนร่วมงาน 

- ความชดัเจนของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

- ขนัตอนตา่งๆในการทาํงาน 

- การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจบริหารงานขององคก์ร 
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. ประสบการณ์ในการทาํงาน บุคคลทีมีประสบการณ์ทีไดรั้บในระหว่างการทาํงาน

กบัองคก์ร มีผลต่อความผูกพนัองคก์ร ไดแ้ก่ 

- ความรู้สึกไวว้างใจ เชือถือทีสมาชิกมีต่อองค์กร ซึงรู้สึกว่าองคก์รจะไม่ทอดทิงและ

ใหค้วามช่วยเหลือเมือมีปัญหา สมาชิกทีมีความไวว้างใจในองค์กรสูงจะมีผลต่อความผูกพนัองค์กร

สูงดว้ยเช่นกนั 

- ความสาํคญัของสมาชิกต่อองคก์ร หรือการทีองคก์รใหค้วามสาํคญัต่อสมาชิกมีผลต่อ

ความผกูพนัองคก์ร 

- ความคาดหวงั ถา้สมาชิกไดรั้บสิงทีคาดหวงัจากองค์กรก็ทาํใหส้มาชิกมีความผูกพนั

องคก์รสูงกวา่สมาชิกทีไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงั 

- ทศันคติของเพือนร่วมงาน เพือนร่วมงานทีมีทศันคติทีดีต่อองคก์รมีความสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัองคก์รดว้ย 

- ความยติุธรรมของค่าตอบแทน 

 

 

.  ความสําคญัของความผกูพนัองค์กร 

Buchanan (1974, อ้างในวรรณวรางค์ ศรีสุขคา, 2549) อธิบายว่า ความผูกพันต่อ

องค์การ เป็นทศันคติทีมีความสํา คัญยิงต่อความอยู่รอดและความมีประสิทธิผลขององค์การใน

ประเดน็ดงัต่อไปนี 

1. ความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้-ออกจากกงานไดดี้กวา่ความ 

พึงพอใจในงาน ทงันีเพราะความผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวคิดทีมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความ 

พงึพอใจในงานและค่อนขา้งเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจในงาน  

2. ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองค์การ สามารถทาํงาน 

ไดดี้ยงิขึน เนืองจากเกิดความรู้สึกในความเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนันนัเอง  

3. ความผูกพนัต่อองคก์ารจะเป็นตวัเชือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลใน 

องคก์ารรับเป้าหมายขององค์การ เพอืใหอ้งค์การสามารถบรรลุเป้าหมายทีวางไว ้ 

4. ความผูกพนัต่อองค์การ มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

องคก์าร  

5. ความผูกพนัต่อองค์การ ช่วยลดการควบคุมภายนอกซึงเป็นผลมาจากการทีสมาชิก 

ในองคก์ารมีความรักและผกูพนัต่อองคก์ารของตนนนัเอง 
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.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาและทบทวนงานวิจยัทีเกียวขอ้ง พบว่ามีงานวิจยัทีเกียวข้องกับ

งานวจิยัทีผูวิ้จยัสนใจและกาํลงัศึกษา คือเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัธ์ของพนกังานในองค์กร 

จากผูว้ิจยัหลายท่านและเกียวกบัหลากหลายองคก์ร โดยเรืองทีผูวิ้จยัทาํการวิจยัคือ ปัจจยัทีมีผลต่อ

ความผูกพนัในองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และไดน้าํ

งานวิจัยทีได้ศึกษาและทบทวน มาใช้อา้งอิงในการทาํวิจัยครังนี โดยสามารถสรุปการทบทวน

งานวจิยัทีเกียวขอ้งดงันี 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานจากการทบทวนงานวิจยักรณีศึกษาในหลายองค์กรพบว่าส่วน

ใหญ่มีผลสรุปทีสอดคลอ้งกนั โดย อจัจิมา สกุลมงคลลาภ (2560) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความสาํคญัของงาน และ

ด้านการมีส่วนร่วมในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร ซึงสอดคลอ้งกับ     

สาวีตรี คุณวฒัน์บณัฑิต ( ) และ วีรพล ประทีปวรคุณ (2559) รวมถึง พิมพพิสุทธิ ตงัฤกษว์รา

สกุล(2560) และ ธนรัฐ นาทอง (2556) โดยได้กล่าวเพิมเติมว่าความมีอิสระในการทาํงานนันมี

ความสัมพนัธ์ต่อความทุ่มเทของพนักงานไปทิศทางเดียวกัน แตกต่างจาก กรวิภา  วรรณแสวง 

(2560) กล่าววา่ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้ังคบับญัชา และดา้นความกา้วหนา้ในงาน ทีมีความสัมพนั

ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรสูง สาํหรับแพรวดาว พงศาจารุ ( ) และ โชติกา วาณิชย์

โรจนรัตน์ (2557) มีขอ้สรุปตรงกนัว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานทุกดา้นมีความสัมพนัเชิงบวกต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร  

ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางานอัจจิมา สกุลมงคลลาภ (2560) กล่าวว่า 

ความรู้สึกว่าตนเองสาํคญักบัองค์กร และองค์กรเป็นทีพึงพาได ้รวมทงัความน่าเชือถือและชือเสียง

ขององค์กร และด้านความสัมพนัธ์กับเพือร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร ซึง

สอดคลอ้งกบั วรีพล ประทีปวรคุณ (2559) จรรยา ห่วงเทศ (2558) รวมทงั โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน์ 

(2557) และธนรัฐ นาทอง (2556)  โดย วีรพล ประทีปวรคุณ (2559) ไดก้ล่าวเพิมเติมวา่ความมนัคง

และความน่าเชือถือขององค์กรส่งผลต่อความผูกพนั์ต่อองค์กรสูงสุด สําหรับโชติกา วาณิชยโ์รจน

รัตน์ (2557) และ สาวิตรี คุณวฒัน์บณัฑิต (2560) กล่าวเพิมเติมดา้นทศันคติทีมีต่อองค์กร และการ

ตอบสนองความคาดหวงัจากองคก์ร มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รเช่นกนั โดยพิมพพิสุทธิ ตงัฤกษ์ว

ราสกลุ (2560) ไดก้ล่าวว่าภาวะของผูน้าํระดบัหน่วยธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัทุ่มเทของ

พนกังาน สาํหรับธนรัฐ นาทอง (2556) กล่าววา่ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน ความน่าเชือถือ และ

ชือเสียงขององค์กร ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรระดับสูง ส่วนด้านความรู้สึกว่าตนเองมี
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ความสาํคญัต่อองคก์ร และความรู้สึกว่าองคก์ร เป็นทีพึงพาได ้ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รระดบั

ปานกลางเท่านนั 

 

ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิยั 

สาวติรี  

คุณวฒันบ์ณัฑิต 

(2560) 

ปัจจยัทีมี

ความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อ

องคก์ร: กรณีศึกษา

ธนาคารเอกชนแห่ง

หนึงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

พนกังานธนาคาร

เอกชนแห่งหนึงใน

เขต

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 200 คน 

1. ระดบัความสมัพนัธ์ของ

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ลกัษะงานทีทาํอยูใ่นระดบัสูง 

โดยความมีอิสระในการ

ทาํงานมีค่าเฉลียสูงสุด 

2. ระดบัความสมัพนัธ์ของ

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในงานอยูใ่น

ระดบัสูง โดยทศันคติต่อ

เพือนร่วมงานและองคก์รมี

ค่าเฉลียสูงสุด 

อจัจิมา  

สกุลมงคลลาภ  

(2560) 

ปัจจยัทีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังาน สงักดัธุรกิจ

ขนาดใหญ่

ธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ 

พนกังานที

ปฏิบติังานสังกดั

ธุรกิจขนาดใหญ่ 

ธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ โดย

ผูว้ิจยัไดข้อ้มูล

รายงานจาํนวน  

284 คน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม กล่าวคือ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน และอายุการ

ทาํงาน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์ร 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระใน

การทาํงาน ดา้นความมี

เอกลกัษณ์ของงาน ดา้น

ความสาํคญัของงาน และดา้น

การมีส่วนร่วมในการ

ใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองคก์ร 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

   3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้สึกวา่ตนเองสาํคญักบั

องคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่

องคก์รเป็นทีพึงพาได ้ดา้น

ความน่าเชือถือและชือเสียง

ขององคก์ร และดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพือร่วมงาน 

มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 

กรวิภา  วรรณ

แสวง (2560) 

ปัจจยัทีมี

ความสัมพนัธ์ต่อ

ความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน : 

กรณีศึกษาบริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการ

กองทุนรวมแห่งหนึง

ในประเทศไทย 

พนกังานบริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการ

กองทุนรวมแห่ง 

หนึงในประเทศไทย 

(เป็นพนกังาน

ประกอบไปดว้ย 

ตาํแหน่งเจา้หนา้ที 

เจา้หนา้ทีอาวโุส 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการผูจ้ดัการ

อาวโุส ผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการ 

ผูอ้าํนวยการ 

ผูอ้าํนวยการอาวโุส 

ผูช่้วยกรรมการ

ผูจ้ดัการ รอง

กรรมการผูจ้ดัการ) 

จาํนวน 187 คน 

1. ระดบัความคิดเห็นตอ่

ลกัษณะงานและการ

บริหารงาน ในดา้น

ความสาํคญัของงาน ดา้น

ลกัษณะงาน ดา้น

ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา และดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่น

ระดบัมาก 

2. ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์ร ดา้นการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมองค์กร 

ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความ

พยายามอย่างมากเพือ

ประโยชนข์ององคก์ร และ

ดา้นความปรารถนาทีจะคงไว้

ซึงความเป็นสมาชิกภาพของ

องคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

พิมพพสุิทธิ  

ตงัฤกษว์ราสกุล 

(2560) 

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัทุ่มเท

ของพนกังานธนาคาร

กลุ่มเจนเนอเรชนัวาย 

พนกังานธนาคาร

กลุ่มเจนเนอเรชนั

วาย ทงั 

ธนาคารพาณิชยแ์ละ

ธนาคารเฉพาะกิจใน

ประเทศไทยทีมีอายุ

ระหวา่ง 20 - 39 ปี 

จาํนวน 387 คน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

และตาํแหน่งงานมี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั

ทุ่มเทของพนกังานธนาคาร

กลุ่มเจนเนอเรชนัวาย 

2. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ (เชิง

ปฏิรูป) ในส่วนของภาวะผูน้าํ

ระดบัหน่วยธุรกิจ มี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั

ทุ่มเทของพนกังาน 

3. ปัจจยัดา้นผลการ

ดาํเนินการ ในส่วนของ

โอกาสในอาชีพ การเรียนรู้

และการพฒันา มี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั

ทุ่มเทของพนกังาน 

4. ปัจจยัดา้นวิธีปฏิบติัของ

องคก์รในการสือสาร มี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั

ทุ่มเทของพนกังาน 

5. ปัจจยัทีเกียวกบังาน พบวา่

ความมีอสิระในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั

ทุ่มเทของพนกังาน 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

วีรพล  

ประทีปวรคุณ  

(2559) 

ปัจจยัทีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 

กรณีศึกษา พนกังาน

ระดบัปฏิบติัการใน

ธนาคารพาณิชยแ์ห่ง

หนึง 

พนกังานในระดบั

ปฏิบติัการใน

ธนาคารพาณิชย ์

แห่งหนึง 258 คน 

1. ระดบัความสมัพนัธ์ของ

ลกัษณะงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง โดยความคาดหวงั

ในโอกาสความกา้วหนา้ใน

การทาํงานอยูใ่นระดบัสูงสุด 

2. ระดบัความสมัพนัธ์ของ

ประสบการณ์ทีไดจ้ากการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัสูง โดย

ความมนัคงและน่าเชือถือ

ขององคก์รอยู่ในระดบัสูงสุด 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วน

บุคคล ในดา้นอาย ุสถานภาพ 

ระยะเวลาทีปฏิบติังาน และ

รายไดต่้อเดือน มีผลต่อระดบั

ความผูกพนัขององคก์รที

แตกต่างกนั 

ณัฐพร  

ด่านชยันาม 

(2559) 

ระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน 

กรณีศึกษาบริษทันาํ 

เขา้ส่งออกสินคา้ 

และใหบ้ริการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานแห่ง

หนึงในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

พนกังานของบริษทั

นาํ เขา้ส่งออกสินคา้

และ ใหบ้ริการ

จดัการห่วงอุปทาน

แห่งหนึงในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ใช้

ตวัอยา่งจาํนวน  

คน 

พนกังานมีระดบัความผูกพนั

ดา้นความรู้สึกมากทีสุดเป็น

อนัดบั หนึง รองลงมาคือ 

ความผูกพนัดา้นความ

ต่อเนือง และความผูกพนัดา้น

บรรทดัฐานทางสังคม ตามลาํ 

ดบั 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

พศิิษฎ ์ปกรณ์

มณีรัตน ( ) 

การศึกษาปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานในการ

ปฏิบติังาน: 

กรณีศึกษาเกียวกบั

บริษทัเอกชนจาํหน่าย

เมด็พลาสติก 

พนกังานในบริษทั: 

กรณีศึกษาเกียวกบั

บริษทัเอกชน 

ผูข้ายเมด็พลาสติก 

จาํนวน  คน 

ปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังานบริษทัเอกชน

จาํหน่ายเมด็พลาสติกในไม่

ส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองคก์าร 

พนกังานใหค้วามสาํคญัเรือง

ความทา้ทายของงานและ

อิสระในการทาํงาน อยูใ่น

เกณฑที์สูงมาก รองลงมาคือ

เรืองโอกาสเรียนรู้และ

กา้วหนา้ในงาน 

แพรวดาว  

พงศาจารุ 

(2559) 

ปัจจยัทีส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน

กลุ่มงานทรัพยากร

บุคคล 

ช่วงอายเุจเนอเรชนั

วาย ทีปฏิบติังานใน

พืนที

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

พนกังานกลุ่มงาน

ทรัพยากรบุคคล 

ช่วงอายเุจเนอเรชนั

วาย ทีปฏิบติังาน ใน

พืนที

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

จาํนวน  คน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยั

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

ปัจจยัดา้น การมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็น ปัจจยั

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็น

ทีพึงพิงได ้ปัจจยัดา้น 

ทศันคติทีมีต่อเพือนร่วมงาน 

และปัจจยัทุกดา้นทงัหมด

รวมกนั รวม  ตวัแปรอิสระ 

มีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกบั

ความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานกลุ่มงานทรพัยากร

บุคคล ช่วงอายุเจเนอเรชนั

วาย ทีปฏิบติังานในพืนที

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อยา่งมีนยัสา คญั

ทางสถิติทีระดบั .  
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

ปฐมพงศ ์

จงอกัษร (2559) 

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

การรักษาพนกังานให้

คงอยู่กบัองคก์รของ 

บริษทั อายิโนะโมะ

โต๊ะ (ประเทศไทย) 

จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 

พนกังานสังกดั

สาํนกังานใหญ่ 

บริษทั อายโินะโมะ

โต๊ะ (ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํนวน 18 คน 

โดยแบ่งออกเป็น  

กลุ่มหลกั ดงันี 

1. มีประสบการณ์

การทาํงานกบั

องคก์รมากกวา่ 10 ปี 

ขึน ไป จาํนวน 5 

คน  

2. มีประสบการณ์

การทาํงานกบั

องคก์ร 3-5 ปี 

จาํนวน 6 คน  

3. ทีเขา้งานใหม่ 

โดยมีประสบการณ์

การทาํงานกบั

องคก์รนอ้ยกว่า 1 ปี 

จาํนวน 5 คน  

4. พนกังานทีลาออก

จากบริษทัฯ ภายใน

ระยะเวลา  ปี ที

ผา่นมา จาํนวน 2 

คน  

1. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มี

ผลต่อการรักษาพนกังานให้

คงอยู่กบัองคก์ร 

2. ปัจจยัดา้นลกัษะงาน มีผล

ต่อการรักษาพนกังานใหค้ง

อยูก่บัองคก์ร 

3. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้

ในสายอาชีพ มีผลต่อการ

รกัษาพนกังานให้คงอยู่กบั

องคก์ร 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง(ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

จรรยา ห่วงเทศ 

(2558) 

ปัจจยัทีมี

ความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จาํกดั (มหาชน) ภาค 

208 

พนกังานระดบั

ปฏิบติัการแต่ละ

สาขา ของ 

ธนาคารกรุงศรี

อยธุยา จาํกดั 

มหาชน ภาค 208 

ทงัหมด 12 สาขา มี

จาํนวนทงัสิน 94 

คน 

1. ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์รในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ 

1.1 ดา้นความเชือมนัยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ร ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยในเรือง

วิสัยทศันข์องธนาคารเป็น

วิสัยทศันเ์หมาะสมในสภาวะ

ปัจจุบนัเป็นขอ้ทีมีค่าเฉลีย

มากทีสุด 

1.2 ดา้นความเตม็ใจทุ่มเท

ปฏิบติังานเพือองคก์ร ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

ในเรืองทีมีค่าเฉลียมากทีสุด 

คือ เมือไดรั้บมอบหมายงาน

อยา่งหนึง ท่านจะทุ่มเทใหก้บั

งานนนัอยา่งเต็มทีทุกครัง 

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น

ระดบัสูง 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัดา้นประสบการณ์

ทาํงานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รอยู่ในระดบัสูง 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

โชติกา  

วาณิชยโ์รจน

รตัน์ (2557) 

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

การสร้างความผูกพนั

ต่อองคก์รของ

พนกังาน 

บริษทั ออร์กา้ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

พนกังานระดบั

ปฏิบติัการจาํนวน

 คน 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ส่งผลอยู่ในระดบัมากในดา้น

ต่างๆ ดงันี 

1.1 ดา้นการมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็น 

1.2 ดา้นงานทีมีโอกาส

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น 

1.3 ดา้นความเขา้ใจใน

กระบวนการทาํงาน 

2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์

ทาํงาน ส่งผลอยู่ในระดบัมาก

ในดา้นต่างๆ ดงันี 

2.1 ดา้นทศันคติทีมีต่อเพอืน

ร่วมงาน 

2.2 ดา้นความคาดหวงัทีจะ

ไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์ร 

2.3 ดา้นทศันคติทีมีต่อองคก์ร 

2.4 ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ร

เป็นทีพึงพิงได ้

2.5 ดา้นความรู้สึกวา่มี

ความสาํคญัต่อองคก์ร 

2.6 ดา้นความมนัคงและ

น่าเชือถือขององคก์ร 

3. ดา้นความผูกพนัต่อองค์กร 

ส่งผลโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยสวสัดิการและ

ผลตอบแทนระดบัมากทีสุด 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

สมจิตร  

จนัทร์เพญ็ 

(2557) 

ความผูกพนัต่อ

องคก์ารของเจา้หนา้ที 

สถาบนัพฒันาองคก์ร

ชุมชน (องค์การ

มหาชน) 

เจา้หนา้ทีสถาบนั

พฒันา 

องคก์รชุมชนทุก

ส่วนงาน จาํนวน164 

คน 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ 

และส่วนงานทีสังกดั ทีมี

ความแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์ารไม่

ต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้น อายุ สถานภาพ รายได้

ต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งการปฏิบติังาน และ

ระยะเวลาทีทาํ งานสถาบนั ที

แตกต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ธนรัฐ นาทอง 

(2556) 

ปัจจยัทีมีผลต่อความ

ผกูพนัในองค์กรของ

พนกังานธนาคาร 

ออมสินภาค 5 

พนกังานธนาคาร

ออมสิน สังกดั

ธนาคารออมสินภาค 

5 ประกอบดว้ย 

ธนาคารออมสินเขต

นครปฐม 1 ธนาคาร

ออมสินเขต

นครปฐม 2 ธนาคาร

ออมสิน เขต

กาญจนบุรี ธนาคาร

ออมสินเขตนนทบุรี 

1 ธนาคารออมสิน

เขตนนทบุรี 2 และ

ธนาคารออมสินเขต

สุพรรณบุรี จาํนวน

279 คน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ

ทีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยั

ทางสถิติ ส่วนระดบั

การศึกษา ระยะเวลา ที

ปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน 

ตาํแหน่งงาน และสังกดัไม่มี

อิทธิพลต่อความผูกพนั

องคก์ร 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มี

ผลต่อความผูกพนั ต่อองคก์ร

โดยรวม อยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยทีปัจจยัทีมีต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารเรียงลาํดบั

จากมากไปนอ้ยคือ ความมี

อิสระในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัมาก ความสาํคญัของ 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

   งาน อยู่ในระดบัมาก ความมี

เอกลกัษณ์ของงานอยู่ใน

ระดบัมาก และการมีส่วนร่วม

ของงาน ระดบัปานกลาง 

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์

ทาํงานมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก โดยทีปัจจยัทีมีต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารเรียงลาดบั

จากมากไปนอ้ยคือ 

ความสัมพนัธ์กบัเพือน

ร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก 

ความน่าเชือถือ และชือเสียง

ขององคก์ร อยู่ในระดบัมาก 

ความรู้สึกวา่ตนเองมี

ความสาํคญัต่อองคก์ร อยูใ่น

ระดบัปานกลางและ

ความรู้สึกวา่องคก์ร เป็นที

พึงพาได ้ระดบัปานกลาง 

ทรงฤทธิ  

คงสวสัดิ (2556) 

ปัจจยัทีทาํให้

ผูป้ฏิบติังานในส่วน

ของงานสารสนเทศมี

ความรู้สึกผูกพนัต่อ

องคก์ร 

กลุ่มตวัอยา่งของคน

ทีทาํงานอยู่หรือเคย

ทาํงานในบริษทั IT 

ชนันาํของประเทศ

จาํนวนทงัสิน 14 

ตวัอยา่ง 

ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน

ทีดี ความมนัคงของบริษทักบั

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

หนา้ทีการงาน ส่งผลใหมี้

ความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

อภิสิทธิ  

คุณวรปัญญา 

(2556) 

ความผูกพนัต่อ

องคก์รของ

ผูป้ฏิบติังานภายใน

คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผูป้ฏิบติังานภายใน

คณะวิทยาศาสตร์ 

จาํนวน  679 คน 

1. ระดบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์รพบวา่

อยูใ่นระดบัสูงในทุกดา้น คือ 

ดา้นความทา้ทายของงาน 

ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ใน

การปฏิบติังาน ความยากง่าย

ของงาน การเห็นความสาํคญั

ของการปฏิบติังาน 

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

นโยบาย กฎ ระเบียบและ

ขนัตอนการปฏิบติังาน และ

การมีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน 

แสงเดือน  

รกัษาใจ ( ) 

ปัจจยัทีมี

ความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อ

องคก์าร กรณีศึกษา

บริษทั กรุงเทพ

ประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังาน

ใหญ่ 

พนกังานบริษทั

กรุงเทพประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) 

สาํภนกังานใหญ ่

จาํนวน  คน 

. พนกังานทีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัจะส่งผลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์าร คือ

พนกังานมีความพร้อมเสมอที

จะทาํทุกอยา่งเพอืความ 

กา้วหนา้ขององคก์าร 

. พนกังานทีมีความแตกต่าง

ในองคป์ระกอบ ปัจจยั

เกียวกบัลกัษณะงาน ดา้น

ความมีอสิระในการทาํงานจะ

มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร 
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ตารางท ี2.1 แสดงผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชือเรืองงานวจิยั กลุ่มตัวอย่าง ผลการวจิัย 

ณัฐชยั อู่ใหม่ 

(2552) 

ลกัษณะงาน 

บรรยากาศในการ

ทาํงานทีมีผลต่อความ

ผกูพนัในองค์การ 

กรณีศึกษาธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) สาขาพลบั

พลาไชย 

พนกังานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) สาขาพลบั

พลาไชย จาํนวน  

คน 

พนกังานีมีลกัษณะส่วน

บุคคลดา้นอาย ุและระยะเวลา

ในปฏิบติังานทีแตกต่างกนัมี

ความผูกพนัต่อองคก์าร

แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะ

ส่วนบุคคลดา้นเพศ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน และฝ่ายงานที

ปฏิบติั ทีแตกต่างกนัมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่าง

กนั 
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.  กรอบแนวคดิงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 จากภาพที .1 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการวิจยัในครังนี โดยตวัแปรตน้

แบ่งการศึกษา ออกเป็น  ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านลักษณะงานการปฎิบัติงาน และปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการทํางาน ส่วนตัวแปรตามคือ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสายงาน

เทคโนโลย ีธนาคาร กรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สาํนกังานใหญ่

 

ปัจจัยด้านลกัษณะการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นความสาํคญัของงาน 

2. ความอิสระในการทาํงาน 

3. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

. ดา้นความทา้ทายในงาน 

. ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ทํางาน 

. ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อ

องคก์ร 

. ความรู้สึกวา่องค์กรเป็นทีพึงพาได ้

. ความคาดหวงัทีจะไดรั้บการตอบสนอง

จากองคก์ร 

. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน  

. ภาวะผูน้าํ และการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน 

สายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย

สํานักงานใหญ่ 

1. ความเชือมนัในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ร 

2. ความตงัใจทาํงาน 

3. ความปรารถนาอยู่ในองคก์ร 
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บทที   

ระเบยีบวิธกีารวิจัย 

 

 

การวิจยัครังนีเป็นการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานสายงาน

เทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และทาํการนาเสนอทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึงเก็บขอ้มูลแบบปฐม

ภมูิ (Primary Source) โดยผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้และดาเนินการตามขนัตอน ดงัต่อไปนี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

3.2 ตวัแปรทีใชใ้นการศึกษา  

3.3 สมมติฐาน  

3.4 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  

3.  ระยะเวลาในการศึกษา 

 

 

.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

. .  ประชากร 

ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนีคือ พนักงานทีปฏิบัติงานสายงานเทคโนโลยี 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ โดยผูว้จิยัไดข้อ้มูลรายงานจาํนวนพนกังานจากฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ทงัหมดจาํนวน  คน ณ เดือน มีนาคม 1 
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. .  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวนประชากรสาํหรับงานวิจยัครังนี คือ พนกังานทีปฏิบติังานสายงานเทคโนโลยี 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ โดยหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกรณีทีทราบจาํนวน

ประชากรแน่นอน (Finite Population) โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane’s (1967, อา้งอิงใน 

วรีพล ประทีปวรคุณ, 2559, น. 20) 

  

n =N/(1+Ne^2 ) 

 

เมอื n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากร จาํนวน 625คน 

e = ความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

โดยในการวิจยัครังนีกาํหนดค่าความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ  หรือ .  

 

n =625/(1+〖(625)(0.05)〗^2 ) 

 

 จากสูตรจะไดป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน .  หรือ  คน 

 

. .  ข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอายกุารทาํงาน 

 

 

.  ตวัแปรทีใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรทีใช้ในการศึกษาครังนีประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมี

รายละเอียด ดงันี 

 

. .   ตวัแปรต้น  

 . . .  ปัจจยัดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นความสําคญั

ของงาน ดา้นความอิสระในการทาํงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความทา้ทายในงาน และ

ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน  
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  . . .  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ทาํงาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนเอง

มีความสําคญัต่อองค์กร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นทีพึงพาได ้ความคาดหวงัทีจะไดรั้บการตอบสนอง

จากองคก์ร ทศันคติต่อเพือร่วมงานและองคก์ร ภาวะผูน้าํ และการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

 

. .  ตวัแปรตาม 

ความผูกพันต่อองค์กรของสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

สาํนกังานใหญ ่

 

 

.  สมมตฐิานในการวจิัย 

. ปัจจยัด้านลกัษณะงานของพนักงานสายงานเทคโนโลยี ธนาคาร กรุงไทย จาํกัด

(มหาชน) สาํนกังานใหญ่ มีผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

. ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงานของพนักงานสายงานเทคโนโลยี ธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ มีผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

 

 

.  เครืองมือทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครังนีใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บ

ขอ้มลูทงัแบบออฟไลนแ์ละออนไลน์โดยใช ้google form ซึงไดแ้นวทาง การตงัคาํถามส่วนหนึงจาก 

Steers (1977, อา้งถึงใน ปิยเชษฐ์ เรืองไพโรจน์, : ) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  ส่วน 

คือ 

ส่วนที  ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด

แบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดต้่อเดือน และอายกุารทาํงาน 

ส่วนที  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ดา้นความสาํคญัของงาน 

ดา้นความอิสระในการทาํงาน  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความทา้ทายในงาน และดา้นผล

สะทอ้นกลบัของงาน แบบสอบถามส่วนนี เป็นการวดัขอ้มูลแบบ อตัรภาคชนั (Interval Scale) โดย

กาหนดเกณฑส์าํหรับแปลความหมายชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ Likert’s 

Scale 
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ส่วนที  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย  ความรู้สึกว่า

ตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร  ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได ้ความคาดหวงัทีจะได้รับการ

ตอบสนองจากองค์กร ด้านความสัมพนัธ์กับเพือนร่วมงาน ภาวะผูน้ํา และการสนับสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา แบบสอบถามส่วนนี เป็นการวดัขอ้มูลแบบ อตัรภาคชนั (Interval Scale) โดยกาํหนด

เกณฑส์าํหรับแปลความหมายชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ Likert’s Scale 

ส่วนที  ดา้นความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ประกอบดว้ย ความเชือมนัในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร ความตงัใจทาํงาน และความปรารถนาอยู่ในองค์กรแบบสอบถามส่วนนี เป็นการวดัขอ้มูล

แบบ อตัรภาคชัน (Interval Scale) โดยกําหนดเกณฑ์สําหรับแปลความหมายชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ Likert’s Scale 

โดยกาํหนดเกณฑส์าํหรับแปลความหมายชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

ตามแบบ Likert’s Scale โดยกาหนดระดบัดงันี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง ให้คะแนน  คะแนน 

เห็นดว้ย ใหค้ะแนน  คะแนน 

ไม่แน่ใจ ใหค้ะแนน  คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย ใหค้ะแนน  คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง ใหค้ะแนน  คะแนน 

ซึงคาํถามในแต่ละปัจจยัไดมี้การอา้งอิงจากงานวิจยัทีเกียวขอ้ง และจากการศึกษาใน

บทที  ซึงสามารถสรุปไดอ้อกมาเป็นแต่ละส่วนไดต้ามตารางที .  

 

ตารางท ี .  แนวทางการตงัคาํถาม 

แบบสอบถาม ชือผู้วจิัยทีเกยีวข้องกับแนวทางการตังคาํถาม 

ส่วนที  ดา้นประชากรศาสตร์ 

 

Steers (1977); อจัจิมา สกุลมงคลลาภ (2560);  

กรวิภา  วรรณแสวง (2560);สาวิตรี คุณวฒัน์

บัณฑิต (2560) ;วีรพล ประทีปวรคุณ (2559) 

และแสงเดือน รักษาใจ ( ) 

ส่วนที  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน Steers (1977); อจัจิมา สกุลมงคลลาภ (2560);  

วีรพล ประทีปวรคุณ (2559);ธนรัฐ นาทอง 

(2556);แสงเดือน รักษาใจ ( ) ; 

และณฐัชยั อู่ใหม่ ( ) 
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ตารางท ี .  แนวทางการตงัคาํถาม (ต่อ) 

แบบสอบถาม ชือผู้วจิัยทีเกยีวข้องกับแนวทางการตังคาํถาม 

ส่วนที  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน Steers (1977); อจัจิมา สกลุมงคลลาภ (2560);  

กรวิภา  วรรณแสวง (2560);วีรพล ประทีปวร

คุณ (2559);ธนรัฐ นาทอง ( ) และแสงเดือน 

รักษาใจ ( ) 

ส่วนที  ดา้นความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

สายงานเทคโนโลย ี

กรวิภา  วรรณแสวง (2560);วีรพล ประทีปวร

คุณ (2559);ธนรัฐ นาทอง ( ); แสงเดือน 

รักษาใจ ( )  และณฐัชยั อู่ใหม่ ( ) 

 

.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัครังนี มีขนัตอนดงัต่อไปนี 

.  ผู ้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานสายงานเทคโนโลยี

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์และแบบ

ออฟไลน์ 

. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

. นาํแบบสอบถามมาบนัทึกและตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑที์กาหนดไว ้

 

 

.  การวิเคราะห์และการประมวลผล 

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจนครบตามจาํนวนทีได้กาหนดไวแ้ล้ว 

ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการศึกษาครังนี ผูวิ้จยัไดน้าขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ความถูกต้องก่อนแลว้จึงนาํข้อมูลไปคานวณด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for Social Science for Window version ) เพือใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลประเภท

ต่างๆ ดงันี 

 

. .  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลทวัไปซึงประกอบดว้ย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้น

ลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน และดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร โดยใชส้ถิติการแจก

แจงความถี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 
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 (Standard Deviation) โดยแบบสอบถามส่วนที  ส่วนที  และส่วนที  กาํหนดเกณฑส์าํหรับแปล

ความหมายของคะแนนเฉลียโดยอาศยัหลกัการแบ่งอนัตรภาคชนัตามวิธีการคานวณทางคณิตศาสตร์ 

ไวด้งันี 

ค่าเฉลีย .  – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากทีสุด 

ค่าเฉลีย .  – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉลีย .  – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉลีย .  – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

ค่าเฉลีย .  – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีสุด 

 

. .  สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

นาํขอ้มูลตวัอย่างมาอธิบายโดยรวม เป็นการอา้งอิงหรือการอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Science for Window version ) รายละเอียดการวิเคราะห์ใน

แต่ละดา้นเป็นดงัต่อไปนี 

. การวเิคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

2. การวิเคราะห์สมัประสิทธิของความเชือมนั (Reliability) 

. การวิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ใชเ้พือทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานและและปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน กบัความ

ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่

การแปลความหมายของสหสัมประสิทธ์สัมพนัธ์ (r) ของลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร และ

ประสบการณ์ในการทาํงานต่อความผกูพนัต่อองค์กร 

ค่าสหสมัประสิทธิ . - .  หมายถึง ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารสูงมาก 

ค่าสหสมัประสิทธิ . - .  หมายถึง ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารสูง 

ค่าสหสมัประสิทธิ . - .  หมายถึง ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารปานกลาง 

ค่าสหสมัประสิทธิ . - .  หมายถึง ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารตาํ 

ค่าสหสมัประสิทธิ . - .  หมายถึง ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารตาํมาก 

4. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
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.  ระยะเวลาในการศึกษา 

กําหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ  เดือน ระหว่างมิถุนายน ถึง เดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 1
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บทที 4  

ผลการวจิัย 

 

 

การศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสายงานเทคโนโลยี 

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํการเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ด้วย google form จํานวน  ชุดคําถาม และด้วยการแจก

แบบสอบถามจาํนวน  ชุดคาํถาม จากกลุ่มตวัอยา่งพนักงานสายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ ทงัหมดจาํนวน  คน ซึงไดผ้ลวิจยั ดงันี 

 

 

.  ข้อมูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่าง  

ขอ้มลูทวัไปของกลุ่มตวัอยา่งทงัหมด  คน ซึงแบ่งขอ้มูลทวัไปตามตารางที .  

ตารางท ี .  ขอ้มลูทวัไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

174 

176 

 

49.7 

50.3 

. อายุ 

-  ปี 

-  ปี 

-  ปี 

มากกวา่  ปีขึนไป 

 

52 

225 

61 

12 

 

14.9 

64.3 

17.4 

3.4 

. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

อืนๆ 

 

212 

135 

3 

 

60.6 

38.6 

0.9 
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ตารางท ี .  ขอ้มลูทวัไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ข้อมูลทัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

. ระดบัการศึกษา 

ตาํกว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

10 

208 

132 

 

2.9 

59.4 

37.7 

. รายได้ต่อเดือน 

, - ,  บาท 

, - ,  บาท 

, - ,  บาท 

มากกวา่ ,  บาท 

 

8 

65 

85 

192 

 

2.3 

18.6 

24.3 

54.9 

จากตารางที 4.1 ขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่างทงั 350 คน เป็นเพศชาย จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  และเพศหญิงจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

ดา้นอายสุ่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมา

มีอายุระหว่าง 1 –  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .   อายุระหว่าง  –  ปี จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  และนอ้ยทีสุดมีอายมุากกว่า 50 ปีขึนไป จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

ด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และอืนๆ อีกจาํนวน  คน คิดเป็น

รอ้ยละ .  

ดา้นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็น

ร้อยละ .  รองลงมาคือจบการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

และจบการศึกษาต่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

ดา้นรายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดป้ระมาณมากกว่า ,  บาท จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .   รองลงมา มีรายไดต่้อเดือนป ,000 – 45,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อย

ละ .  รายไดต่้อเดือนประมาณ ,001 – 35,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และมี

รายไดต้่อเดือน ,000 – 25,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 

 

 

 



38 
 

.  การวิเคราะห์ข้อมูลสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สํานักงาน

ใหญ่ 

 

ตารางที .  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นลกัษณะ  

งาน 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน X ̅ S.D. แปรผล 

ด้านความสําคญัของงาน    

1. งานทีท่านรับผิดชอบนนั เป็นงานทีองคก์รใหค้วามสาํคญั 3.99 0.71 มาก 

.งานทีท่านปฏิบติัอยูน่นัมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ของท่าน 3.95 0.73 มาก 

.งานทีท่านรับผิดชอบเป็นงานทีนาํไปสู่การพฒันาองคก์รของท่าน 4.05 0.70 มาก 

.งานทีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที 4.14 0.70 มาก 

ภาพรวมด้านความสําคัญของงาน 4.03 0.51 มาก 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน    

ด้านความความอสิระในการทํางาน    

.ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานในหน้าที 

ของตนเองได ้

3.83 0.73 มาก 

.ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกปั้ญหาทีเกิดขึน 4.03 0.65 มาก 

.ผูบ้งัคบับญัชามกัคอยควบคุมดูแลการทาํงานของท่านอยา่งใกลชิ้ด 

และเขม้งวด 

3.50 0.87 มาก 

.กฎ ระเบียบ ส่วนใหญข่องหน่วยงานมกัจะจาํกดัความเป็นอิสระ 

ในการทาํงานของท่าน 

3.60 0.93 มาก 

ภาพรวมด้านความความอิสระในการทํางาน 3.78 0.54 มาก 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน    

.ท่านสามารถระบุงานทีทาํอยูว่า่มีลกัษณะขนัตอนและวิธีการทาํงาน

ได ้

4.11 0.64 มาก 

.งานในความรับผิดชอบของท่านมีขนัตอนและวิธีการทาํงานทีขาด

การเป็นระบบและชดัเจน  

2.97 1.02 ปาน

กลาง 

.เมือเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านทราบดีวา่ควรแกปั้ญหาอยา่งไร 3.90 0.59 มาก 
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ตารางที .  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นลกัษณะ

งาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน X ̅ S.D. แปรผล 

.ท่านสามารถมองเห็นความสาํเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 3.91 0.64 มาก 

ภาพรวมด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.97 0.49 มาก 

ด้านความท้าทายในงาน    

.งานในตาํแหน่งหนา้ทีของท่านนบัว่าเป็นงานทีทา้ทาย

ความสามารถของท่าน 

3.86 0.76 มาก 

.งานทีท่านปฏิบติัหนา้ทีอยู่ซาํซากจาํเจ  2.90 0.92 ปาน

กลาง 

.งานของท่านจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้และความชาํนาญหลายดา้น

ประกอบกนั 

3.95 0.70 มาก 

.ท่านตอ้งใชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานตลอดเวลา 3.82 0.79 มาก 

ภาพรวมด้านความท้าทายในงาน 3.87 0.61 มาก 

ด้านผลสะท้อนกลับของงาน    

. ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของท่านเอง 3.73 0.77 มาก 

. ท่านไดรั้บการแนะนาํถึงสิงทีท่านควรปรับปรุง  

เพือใหผ้ลการทาํงานของท่านดีขึน 

3.72 0.77 มาก 

. ท่านเคยไดรั้บการแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชาวา่ท่านควรจะ

ปรับปรุงการทาํงานอยา่งไร 

3.62 0.88 มาก 

. ท่านมีโอกาสทีจะไดรั้บทราบถึงความเห็นหรือขอ้ร้องเรียนต่างๆ 

ของลูกคา้เกียวกบัการใหบ้ริการ/การปฏิบติังานของท่าน 

3.34 0.91 ปาน

กลาง 

ภาพรวมด้านผลสะท้อนกลับของงาน 3.62 0.69 มาก 

ภาพรวมปัจจัยด้านลกัษณะงาน 3.82 0.42 มาก 

จากตารางที .  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลียเทา่กบั .  และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.  เมือพิจรณาเป็นรายดา้นโดยเรียงดาํลบั

จากดา้นทีมีค่าเฉลียทีมากทีสุด พบวา่ 

ดา้นความสาํคญัของงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงาน

เทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และมีค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .51 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
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โดยเรียงลาํดบั จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ งานทีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถอย่าง

เตม็ทีมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคืองานทีท่านรับผิดชอบเป็น

งานทีนาํไปสู่การพฒันาองคก์รของท่าน มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.05 ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .70 งาน

ทีท่านรับผิดชอบนนั เป็นงานทีองค์กรใหค้วามสาํคญั มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.99  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.71 งานทีท่านปฏิบติัอยูน่นัมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ของท่าน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.95 

ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 ตามลาํดบั 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน

สายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

.  และมคี่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความคิดเห็นส่วนใหญอ่ยู่

ในระดบัมากโดยเรียงลาํดบั จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านสามารถมองเห็นความสําเร็จของ

งานไดอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคือ เมือเกิด

ปัญหาในการทํางาน ท่านทราบดีว่าควรแก้ปัญหาอย่างไรมีค่าเฉลียเท่ากับ .   ค่าเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .  และงานในความรับผิดชอบของท่านมีขนัตอนและวิธีการทาํงานทีขาดการ

เป็นระบบและชดัเจนมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

ดา้นความทา้ทายในงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงาน

เทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และมีค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก

โดยเรียงลาํดบั จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ งานของท่านจาํเป็นตอ้งใช้ความรู้และความชาํนาญ

หลายดา้นประกอบกนั มีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคืองานใน

ตาํแหน่งหน้าทีของท่านนับว่าเป็นงานทีท้าทายความสามารถของท่าน มีค่าเฉลียเท่ากับ .  ค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  และท่านตอ้งใชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานตลอดเวลา

มีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .   

ด้านความความอิสระในการทาํงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

. และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากโดยเรียงลาํดบั จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเอง

ในการแกปั้ญหาทีเกิดขึนมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคือท่านมี

โอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานในหนา้ทีของตนเองได ้มีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .  และผูบ้งัคบับญัชามกัคอยควบคุมดูแลการทาํงานของท่านอย่างใกลชิ้ดและ

เขม้งวดมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  ตามลาํดบั 
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ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสาย

งานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั . และมีค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากโดยเรียงลาํดบั จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของ

ท่านเองมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคือท่านไดร้ับการแนะนาํ

ถึงสิงทีท่านควรปรับปรุงเพือให้ผลการทาํงานของท่านดีขึนมีค่าเฉลียเท่ากับ .  ค่าเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .  ท่านเคยไดรั้บการแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชาวา่ท่านควรจะปรับปรุงการทาํงาน

อย่างไรมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  และท่านมีโอกาสทีจะไดรั้บทราบ

ถึงความเห็นหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ของลูกค้าเกียวกับการให้บริการ/การปฏิบัติงานของท่านมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

 

 

.  การวิ เคร า ะห์ ข้ อ มู ล สถิติ เ ชิ งพ รรณ น า (Descriptive Statistics) ปั จจัย ด้ า น

ประสบการณ์ในการทํางานต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายงานเทคโนโลยี 

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ 

 

ตารางที .  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน X ̅ S.D. ระดบัความ 

คิดเห็น 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร    

. ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลทีมีค่าต่อองคก์ร 3.55 0.79 มาก 

. เท่าทีผา่นมาท่านไม่เคยไดร้ับมอบหมายใหท้าํงานทีมี

ความสาํคญัและน่าสนใจ  

3.25 0.99 มาก 

. ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญักบัท่านเหมือนกบั

เพือนร่วมงานคนอืน 

3.71 0.83 มาก 

. ท่านรู้สึกว่าท่านมีส่วนร่วมอยา่งมากในการทาํใหอ้งคก์ร

ประสบความสาํเร็จ 

3.64 0.76 มาก 

ภาพรวมด้านความรู้สึกว่าตนเองมคีวามสําคัญต่อองค์กร 3.63 0.63 มาก 
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ตารางที .  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน X̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพงึพาได้    

. ท่านคิดวา่ผลประโยชนต์อบแทนทีไดรั้บจากองค์กรไม่

คุม้ค่ากบัความอุตสาหะทีไดอุ้ทิศใหก้บัองคก์ร  

2.94 0.99 ปานกลาง 

. นบัตงัแต่ท่านทาํงานกบัองคก์รมา ท่านไม่เคยไดใ้ช้

ประโยชน์จากสวสัดิการเท่าทีควร 

3.15 1.20 ปานกลาง 

. ท่านไดร้ับปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติั

หนา้ทีประจาํหรืองานทีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ 

3.39 0.84 ปานกลาง 

. หากมีเรืองเดือดร้อนองคก์รสามารถใหก้ารช่วยเหลือท่าน

ไดใ้นบางโอกาส 

3.35 0.78 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพงึพาได้ 3.37 0.71 มาก 

ความคาดหวังในโอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน    

.งานทีท่านทาํอยูนี่สามารถทาํ ใหท่้านมีความกา้วหนา้ใน 

หนา้ทีการงาน 

3.57 0.75 มาก 

. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหผู้มี้ความสามารถได ้

กา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งยุติธรรม 

3.57 0.81 มาก 

. เมือท่านมีคุณสมบติัและประสบการณ์มากพอ ท่านจะ 

ไดรั้บการสนบัสนุนใหด้าํรงตาํแหน่งทีสูงขึน 

3.57 0.83 มาก 

. ถา้ท่านเป็นผูที้ตงัใจปฏิบติังาน ซึงไดผ้ลเป็นทีน่าพอใจ 

ท่านจะพบวา่หนทางทีจะกา้วหนา้นนัเป็นเรืองทีไม่ยากเลย 

3.61 0.87 มาก 

ภาพรวมด้านความคาดหวังในโอกาสความก้าวหน้าในการ

ทาํงาน 

3.56 0.70 มาก 

ด้านความสัมพนัธ์กับเพือนร่วมงาน    

13. ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพือนร่วมงาน 4.26 0.63 มากทีสุด 

14. เพือนร่วมงานมีความรู้สึกทีดีต่อท่าน 4.11 0.66 มาก 
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ตารางที .  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน X̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

15. เพือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความสามคัคีเป็น

อนัหนึงอนัเดียวกนั 

4.06 0.71 มาก 

16. ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนสาํคญัในกลุ่มเพือนร่วมงาน 3.95 0.78 มาก 

ภาพรวมด้านความสัมพันธ์กับเพือนร่วมงาน 4.10 0.59 มาก 

ด้านภาวะผู้นําและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา    

. ความมุ่งมนัในการทาํงานของท่านส่วนใหญ่เกิดจาก 

ความสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบัผูบ้งัคบับญัชา 

3.62 0.78 มาก 

ด้านภาวะผู้นําและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา    

. ในการทาํงานบางอยา่ง ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้

โอกาสท่านในการตดัสินใจร่วมกนั 

3.93 0.72 มาก 

 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรึกษา แนะนาํการทาํงานและให้

ความช่วยเหลือแก่ท่านเป็นอยา่งดี 

4.00 0.77 มาก 

. วิสัยทศันข์องผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวักาํหนดทิศทางใน

การทาํงานใหก้บัท่านและเพือนร่วมงาน 

3.95 0.76 มาก 

ภาพรวมด้านภาวะผู้นาํและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 3.88 0.62 มาก 

ภาพรวมปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน 3.71 0.50 มาก 

 

จากตารางที .  ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  

และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.  เมือพิจรณาเป็นรายดา้นโดยเรียงดาํลบัจากดา้นทีมีค่าเฉลียที

มากทีสุด พบวา่ 

ด้านความสัมพนัธ์กับเพือนร่วมงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

4.10 และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากโดยเรียงลาํดับ จากข้อทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านมีความสัมพันธ์อันดีกับเพือน

ร่วมงานมีค่าเฉลียเท่ากับ 4.26  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 รองลงมาคือเพือนร่วมงานมี
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ความรู้สึกทีดีต่อท่านมีค่าเฉลียเท่ากับ 4.11 ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 เพือนร่วมงานใน

หน่วยงานของท่านมีความสามัคคี เป็นอันหนึงอ ันเดียวกันมีค่าเฉลียเท่ากับ 4.06  ค่าเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.71 และท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนสําคญัในกลุ่มเพือนร่วมงานมีค่าเฉลียเท่ากับ 

3.95 ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ตามลาํดบั 

ดา้นภาวะผูน้าํและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลียเท่ากับ 3.88 และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยเรียงลําดับ จากข้อทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ผูบ้ ังคับบัญชาให้

คาํปรึกษา แนะนาํการทาํงานและให้ความช่วยเหลือแก่ท่านเป็นอย่างดีมีค่าเฉลียเท่ากับ 4.00  ค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 รองลงมาคือวิสัยทศันข์องผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวักาํหนดทิศทางในการ

ทาํงานให้กบัท่านและเพือนร่วมงานมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.95 ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ในการ

ทาํงานบางอย่าง ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหโ้อกาสท่านในการตดัสินใจร่วมกนัมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.93  

ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และความมุ่งมันในการทํางานของท่านส่วนใหญ่เกิดจาก

ความสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบัผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉลียเท่ากบั 3.62 ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

ตามลาํดบั 

ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกข้อมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากโดยเรียงลาํดบั จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชา

ใหค้วามสาํคญักบัท่านเหมือนกบัเพือนร่วมงานคนอืน มีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .  รองลงมาคือท่านรู้สึกวา่ทา่นมีส่วนร่วมอยา่งมากในการทาํใหอ้งค์กรประสบความสําเร็จ

มีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  และท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคล

ทีมีค่าต่อองคก์รมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

ด้านความคาดหวงัในโอกาสความก้าวหน้าในการทาํงาน มีความคิดเห็นต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุก

ขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบั จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ถา้ท่านเป็นผูที้ตงัใจ

ปฏิบติังาน ซึงไดผ้ลเป็นทีน่าพอใจ ท่านจะพบว่าหนทางทีจะก้าวหน้านนัเป็นเรืองทีไม่ยากเลยมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคืองานทีท่านทาํอยู่นีสามารถทาํ ให้

ท่านมีความก้าวหน้าในหน้าทีการงาน มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.57 ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
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องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ผูมี้ความสามารถไดก้า้วหนา้ในการทาํงานอย่างยุติธรรม มีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.57  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 และเมือท่านมีคุณสมบติัและประสบการณ์มากพอ 

ท่านจะไดรั้บการสนับสนุนให้ดาํรงตาํแหน่งทีสูงขึนมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.57 ค่าเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.83 ตามลาํดบั 

ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได ้มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีย

เท่ากบั .  และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกข้อมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากโดยเรียงลาํดับ จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านไดร้ับปัจจัยสนับสนุน

อย่างเพียงพอในการปฏิบติัหน้าทีประจาํหรืองานทีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษมีค่าเฉลียเท่ากบั .   

ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคือหากมีเรืองเดือดร้อนองค์กรสามารถให้การช่วยเหลือ

ท่านไดใ้นบางโอกาสมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.35 ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ตามลาํดบั  

 

 

.  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ปัจจัยด้านความผูกพนั

ต่อองค์กรของพนักงานของพนักงานสายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ 

ตารางที .  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน X ̅ S.D. แปรผล 

ความเชือมนัในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร    

. ท่านยอมรับการเปลียนแปลงใหม่ๆ ในหน่วยงานของท่านไดเ้สมอ 3.94 0.65 มาก 

. ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายและค่านิยมในการทาํงานสอดคลอ้งกบัธ

องคก์ร 

3.77 0.67 มาก 

. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย แนวคิด และวิธีการปฏิบติังานขององคก์ร 3.71 0.72 มาก 

. ท่านคิดเสมอว่าปัญหาของธนาคารคือ ปัญหาของท่าน 3.68 0.82 มาก 

. ท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์รในปัจจุบนัเป็นรูปแบบการ

บริหารทีมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.90 มาก 

ภาพรวมด้านความเชือมันในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร 

3.71 0.57 มาก 
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ตารางที .  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน X ̅ S.D. แปรผล 

ความตังใจทํางาน    

. ท่านเต็มใจทีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถเพือความสาํเร็จ

ของหน่วยงาน 

4.25 0.64 มากทีสุด 

. ท่านพอใจทีจะทาํงานล่วงเวลากบัองคก์ร แมว่้าผลตอบแทนทีท่าน

ไดรั้บไม่คุม้กบัค่าเหนือย 

2.44 1.04 นอ้ย 

. ท่านเต็มใจทีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวั เพือใหห้น่วยงานของ

ท่านประสบความสาํเร็จ 

3.78 0.09 มาก 

. ท่านไดร้ับมอบหมายงานอยา่งหนึง ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนนั

อยา่งเต็มทีทุกครัง 

4.27 0.65 มากทีสุด 

. เมือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านพยายามอยา่งเต็มทีเพือให้งานนนั

ออกมาดีทีสุด 

4.38 0.58 มากทีสุด 

ภาพรวมด้านความตงัใจทํางาน 4.17 0.54 มาก 

ความปรารถนาอยู่ต่อในองค์กร    

. ท่านมีความภูมิใจทีจะบอกกบัผูอื้นว่าท่านเป็นพนกังานของ

องคก์รนี 

4.16 0.72 มาก 

. ท่านรักและภูมิใจในตาํแหน่งทีทาํอยูใ่นหน่วยงานนี 3.94 0.81 มาก 

. ท่านมกัพดูถึงคุณงามความดีขององคก์รใหเ้พือนๆ ฟังอยูเ่สมอ 3.62 0.84 มาก 

. ในปัจจุบนัท่านอยู่กบัองคก์รนีเพราะความจาํเป็นมากกว่าความ

ปรารถนาอยู ่ 

2.74 1.10 มาก 

15. หากแมมี้องคก์รอืนใหผ้ลตอบแทนทีดีกว่าท่านก็ไม่คิดทีจะ

ลาออกจากองคก์รของท่าน 

3.17 1.10 มาก 

ภาพรวมความปรารถนาอยู่ต่อในองค์กร 3.52 0.60 มาก 

ภาพรวมความผกูพันต่อองค์กรของพนักงาน 3.87 0.50 มาก 

จากตารางที .  ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัธ์ต่อองค์กรของพนกังานภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.  เมือพิจารณาเป็นราย

ดา้นโดยเรียงดาํลบัจากดา้นทีมีค่าเฉลียทีมากทีสุด พบวา่ 
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ดา้นความตงัใจทาํงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานสายงาน

เทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และมีค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากโดยเรียงลาํดบั จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ เมือไดร้ับมอบหมายงาน ท่านพยายามอย่างเต็มที

เพือให้งานนนัออกมาดีทีสุดมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคือ

ท่านไดรั้บมอบหมายงานอย่างหนึง ท่านจะทุ่มเทให้กบังานนนัอย่างเต็มทีทุกครังมีค่าเฉลียเท่ากับ 

.  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .  ท่านเต็มใจทีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพือ

ความสาํเร็จของหน่วยงานมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  และท่านเต็มใจที

จะเสียสละประโยชน์ส่วนตวั เพือใหห้น่วยงานของท่านประสบความสาํเร็จมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  และท่านพอใจทีจะทาํงานล่วงเวลากบัองค์กร แมว่้าผลตอบแทนที

ท่านไดรั้บไมคุ่ม้กบัค่าเหนือยมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเทา่กบั .   ตามลาํดบั 

ดา้นความเชือมนัในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีความคิดเห็นต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากับ .  และมีค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .  เมือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยเรียงลาํดับ จากข้อทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่าน

ยอมรับการเปลียนแปลงใหม่ๆ ในหน่วยงานของท่านได้เสมอมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคือท่านรู้สึกว่าเป้าหมายและค่านิยมในการทาํงานสอดคลอ้งกับธ

องค์กรมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย แนวคิด 

และวิธีการปฏิบติังานขององค์กรมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  และท่าน

คิดเสมอว่าปัญหาของธนาคารคือ ปัญหาของท่านมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

.  และท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์รในปัจจุบนัเป็นรูปแบบการบริหารทีมีประสิทธิภาพ มี

ค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

 ด้านความปรารถนาอยู่ต่อในองค์กร มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

.  และมคี่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากโดยเรียงลาํดบั จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านมีความภูมิใจทีจะบอกกบัผูอื้นว่า

ท่านเป็นพนกังานขององคก์รนีมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  รองลงมาคือ

ท่านรักและภูมิใจในตาํแหน่งทีทาํอยู่ในหน่วยงานนีมีค่าเฉลียเท่ากับ .  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .  ท่านมกัพูดถึงคุณงามความดีขององค์กรให้เพือนๆ ฟังอยูเ่สมอมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ค่า

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .  และหากแมมี้องค์กรอืนให้ผลตอบแทนทีดีกว่าท่านก็ไม่คิดทีจะ
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ลาออกจากองค์กรของท่านมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .  และในปัจจุบนั

ท่านอยู่กบัองคก์รนีเพราะความจาํเป็นมากกว่าความปรารถนาอยู่มีค่าเฉลียเท่ากบั .  ค่าเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

 

 

 .  การทดสอบสมมตฐิาน 

 

. .  การทดสอบความน่าเชือถือ (Reliability) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง สถิติ สาหรับ

การวิจัยดา้นสังคมศาสตร์ (SPSS) เพือทดสอบความน่าเชือถือ (Reliability) ตามวิธีของครอนบาช 

(Cronbach) โดยการคาํนวณหาค่าสมัประสิทธิของความน่าเชือถือ ( Coefficient Alpha) เพอืวดัความ

สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ของขอ้ความต่างๆ ทีเป็นองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปรว่า 

มีความสอดคลอ้งกันมากน้อยเพียงใด เพือประกอบการตดัสินใจว่าจะคงขอ้ความนนัๆ ไวห้รือตดั

ออก ซึงผลการทดสอบแบบสอบถามปรากฎวา่ แบบสอบถามมีค่า Alpha ดงันี 

ตารางที .  แสดงค่า Cronbach's Alpha ของตัวแปรก่อนตัดคําถามทีมีค่า Corrected-Item Total 

Correlation นอ้ยกวา่ .  

ลาํดบั ตัวแปร Cronbach's Alpha 

1 ปัจจยัลกัษณะงาน 0.839 

2 ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน 0.867 

3 ปัจจยัดา้นความผูกพนัธ์ต่อองค์กร 0.797 

 

 เมือพิจารณาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Corrected-Item Total Correlation > 0.3) (Field, 

) ค่าสูงจะใหค้วามเชือมนัทีสูงขึน โดยค่าจาํแนกรายขอ้ตามปัจจยัต่างๆ ทีมีค่านอ้ยกวา่ .  ผูว้ิจยั

ไดต้ดัคาํถามนนัออกเพราะค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มีความสําคญัต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั ดงันี 

ปัจจยัลกัษณะงานตดัคาํถาม จาํนวน 3 ขอ้จากคาํถามทงัหมด  ขอ้คือ 

 1. “กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจะจาํกดัความเป็นอิสระในการทาํงานของ

ท่าน” มีค่า Corrected-Item Total Correlation เท่ากบั 0.196 

  2. “งานในความความรับผิดชอบของท่านมีขนัตอนและวิธีการทาํงานทีขาดการเป็น

ระบบและชดัเจน” มีค่า Corrected-Item Total Correlation เท่ากบั -0.11 
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3.  “งานทีท่านปฏิบัติหน้าทีอยู่ซําซากจาํเจ” มีค่า Corrected-Item Total Correlation 

เท่ากบั 0.121 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานตดัคาํถาม  จาํนวน 3 ขอ้จากคาํถามทงัหมด  ขอ้

คือ 

 1.  “เท่าทีผ่านมาท่านไม่เคยไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานทีมีความสาํคญัและน่าสนใจ” มี

ค่า Corrected-Item Total Correlation เท่ากบั 0.159 

 2.  “ท่านคิดวา่ผลประโยชน์ตอบแทนทีไดรั้บจากองค์กรไม่คุม้ค่ากบัความอุตสาหะที

ไดอุ้ทิศใหก้บัองคก์ร” มีค่า Corrected-Item Total Correlation เท่ากบั 0.187 

 3. “นับตังแต่ท่านทาํงานกับองค์กรมา ท่านไม่เคยได้ใช้ประโยชน์จากสวสัดิการ

เท่าทีควร” มีค่า Corrected-Item Total Correlation เท่ากบั 0.18 

ปัจจยัดา้นความผูกพนัธ์ต่อองคก์รตดัคาํถามจาํนวน  ขอ้ จากคาํถามทงัหมด  ขอ้คือ 

  1. “ท่านพอใจทีจะทาํงานล่วงเวลากบัองค์กร แมว้า่ผลตอบแทนทีท่านไดรั้บไม่คุ้มกบั

ค่าเหนือย” มีค่า Corrected-Item Total Correlation เท่ากบั -4.26 

 2. “ในปัจจุบนัท่านอยู่กบัองค์กรนีเพราะความจาํเป็นมากกวา่ความปรารถนาอยู่” มีค่า 

Corrected-Item Total Correlation เท่ากบั 0.23 

เมือตดัคาํถามทีมีค่า Corrected Item-Total Correlation นอ้ยกว่า .  ของแต่ละปัจจัย

แลว้ไดค้่าความน่าเชือถือ (Reliability) ตามวธีิของครอนบาช (Cronbach) ดงันี 

ตารางที .  แสดงค่า Cronbach's Alpha ของตัวแปรหลังตัดคําถามทีมีค่า Corrected-Item Total 

Correlation นอ้ยกวา่ .  

ลาํดบั ตัวแปร Cronbach's Alpha 

1 ปัจจยัลกัษณะงาน 0.872 

2 ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน 0.917 

3 ปัจจยัดา้นความผูกพนัธ์ต่อองค์กร 0.886 
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. .  การวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ระหว่าง

ปัจจยัด้านต่างๆ กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน 

 

. . .  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  

 สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความสาํคญัของงาน ดา้น

ความมีอิสระในการทาํงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความทา้ทายในงาน ของพนกังาน

สายงานเทคโนโลยีธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 H : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานสายงานเทคโนโลย ี

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ ่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

 H : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานสายงานดทคโนโลย ี

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ ่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

 

 

ตารางที .  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนั 

ต่อองคก์รของพนกังาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน ความผูกพนัต่อองค์กร 

r Sig.  

(2 tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ดา้นความสาํคญัของงาน 0.48** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นความอิสระในการทาํงาน 0.43** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 0.41** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นความทา้ทายในงาน 0.39** 0.00 ตาํ เดียวกนั 

ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน 0.38** 0.00 ตาํ เดียวกนั 

ภาพรวมทังหมด 0.57** 0.00 ปานกลาง เดยีวกัน 

หมายเหตุ: **มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 

จากตารางที .  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะงานดว้ยวิธี การ

วิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ประกอบดว้ย ดา้นความสําคัญของ

งาน ดา้นความอิสระในการทาํงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความทา้ทายในงาน และดา้น

ผลสะทอ้นกลบัของงาน กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย 
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สํานักงานใหญ่ ใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ซึงเมือพิจารณาทุกดา้นพบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน Sig. (2 tailed) เทา่กบั .  

ซึงมีค่าน้อยกว่า .  นันคือปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (H ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H ) 

หมายความว่า ปัจจยัลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสายงาน

เทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  โดยมีค่า

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .  นนัคือ มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงซึงสอดคลอ้ง กบัสมมติฐานทีไดต้งัไวห้มายความวา่ เมือพนกังานมีความ

คิดเห็นเกียวกบัปัจจัยลกัษณะงานทีดีขึนจะทาํให้ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน เพิมขึนใน

ระดบัสูงและเมือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งันี 

ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความสําคญัของงาน ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .  ซึงนอ้ย

กว่า .  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยั

ลกัษณะงาน ดา้นความสาํคญัของงาน มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 

(r) เท่ากบั .48 นนัคือตัวแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ 

เมอืพนกังานมีความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความสาํคญัของงานทีดีขึนจะทาํใหค้วาม

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเพิมขึนในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .  ซึง

นอ้ยกว่า .  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั . ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และมีค่าสัมประ

สิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .43 นนัคือตัวแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทาง

เดียวกนั กล่าวคือเมือพนกังานมีความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระงานทีดีขึน

จะทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เพิมขึนในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .  ซึง

นอ้ยกว่า .  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั . ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และมีค่าสัมประ

สิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .41 นนัคือตัวแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทาง

เดียวกนั กล่าวคือ เมือพนกังานมีความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของ

งานทีดีขึนจะทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร เพิมขึนในระดบัปานกลาง 
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ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความทา้ทายในงาน ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกว่า 

.  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัลกัษณะ

งาน ดา้นความทา้ทายในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีระดบั . ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 

0.39 นนัคือตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ระดบัตาํ ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมือพนกังานมีความ

คิดเห็นเกียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความทา้ทายในงานทีดีขึนจะทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังาน เพิมขึนในระดบัตาํ 

ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .  ซึงนอ้ย

กว่า .  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยั

ลกัษณะงาน ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั . ซึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานทีตงัไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ . 8 นันคือตัวแปรทังสองมีความสัมพันธ์ระดับตาํ ในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือ เมือพนกังานมีความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงานทีดีขึน

จะทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเพิมขึนในตาํ 

. . .  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน  

                      สมมติฐานที  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้น

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร ดา้นความรู้สึกกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได ้ดา้นความ

คาดหวงัในโอกาสและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน และภาวะผูน้าํและ

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

 H : ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทําางานของพนักงานสายงาน

เทคโนโลย ีธนาคาร กรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร 

 H : ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางานของพนักงานสายงาน

เทคโนโลย ีธนาคาร กรุงไทย สาํนกังานใหญ่ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
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ตารางที 4.  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) 

ระหวา่งปัจจยัประสบการณ์การทาํงานกบัความผูกพนั ต่อองคก์รของพนกังาน 

ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน ความผูกพนัต่อองค์กร 

r Sig.  

(2 tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญั

ต่อองคก์ร 

0.57** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นทีพึงพา

ได ้

0.50** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

ความคาดหวงัในโอกาส

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

0.47** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือน

ร่วมงาน 

0.41** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

ภาวะผูน้าํและการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

0.43** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

ภาพรวมทังหมด 0.62** 0.00  สูง เดยีวกัน 

หมายเหตุ: **มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 

จากตารางที .  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน

ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได ้ความ

คาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน และภาวะผูน้าํ

และการสนับสนุนจากผูบ้งัคับบญัชา กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสายงานเทคโนโลยี 

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ใชส้ถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ซึงเมือพิจารณาทุกด้านพบว่า ปัจจยัลกัษณะงาน Sig. (2 

tailed) เท่ากบั .  ซึงมีค่านอ้ยกว่า .  นนัคือปฎิเสธ สมมติฐานหลกั (H ) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H ) หมายความว่า ปัจจัยลักษณะงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั .  โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .  

นนัคือ มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัสูงซึงสอดคลอ้ง กบั

สมมติฐานทีไดต้งัไวห้มายความว่า เมือพนกังานมีความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัลกัษณะงานทีดีขึนจะ
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ทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เพมิขึนในระดบัสูงและเมือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถ

อธิบายรายละเอียดไดด้งันี 

ปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองค์กร ค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกว่า .  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อ

องคก์ร มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั . 7 นนัคือตวัแปร

ทงัสองมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเมือพนักงานมีความคิดเห็น

ประสบการณ์การทาํงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์รทีดีขึน จะทาํใหค้วามผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังานเพิมขึนในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได ้ค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกว่า .  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาไดมี้ความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ . ซึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานทีตังไว ้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .50นันคือตัวแปรทังสองมี

ความสัมพนัธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเมือพนกังานมีความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยั

ประสบการณ์การทาํงาน ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาไดที้ดีขึนจะทาํให้ความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังาน เพิมขึนในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน ค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกว่า .  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ใน

การทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 

. ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .47 นนัคือตวั

แปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเมือพนกังานมีความคิดเห็น

เกียวกบัปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงานทีดีขึน

จะทาํใหค้วามผูกพนัต่อองคก์รเพิมขึนในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน ค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกว่า .  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงานความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ . ซึงสอดคล้องกับ
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สมมติฐานทีตังไว ้ และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ . นันคือตัวแปรทังสองมี

ความสัมพนัธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเมือพนกังานมีความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยั

ประสบการณ์การทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงานทีดีขึนจะทาํใหค้วามผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังาน เพิมขึนในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ดา้นภาวะผูน้าํและการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั .  ซึงนอ้ยกว่า .  นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ด้านภาวะผูน้าํและการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

. ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั . 3 นนัคือตวั

แปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเมือพนกังานมีความคิดเห็น

เกียวกบัปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน ดา้นภาวะผูน้าํและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาทีดีขึน จะ

ทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเพิมขึนในระดบัปานกลาง 

 

. .  การวเิคราะห์สมการพยากรณ์โดยการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression) 

การวิเคราะห์สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอย แบบพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพือทดสอบหาปัจจยัมีประสิทธิภาพใน การพยากรณ์ความคิดเห็นเกียวกบัความผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

 

ตารางที .   แสดงปัจจยัลกัษณะงานทีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความผูกพนัต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ ่

Model R R Square Adjust R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .580a .337 .327 .41532 

 

จากตารางที .  แสดงวา่ปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นความสาํคญัของงาน 

ดา้นความอิสระในการทาํงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความทา้ทายในงาน และดา้นผล

สะทอ้นกลบัของงาน สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงาน

เทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ไดร้้อยละ .  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
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ตารางที  .  แสดงการวิ เคราะ ห์การถดถอ ยแบบพหุคูณ (Multiple-regression) ปัจจัย ที มี  

ประสิทธิภาพดา้นลกัษณะงานในการพยากรณ์เกียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.154 .214  5.401 .000 

ดา้นความสาํคญัของงาน .214 .049 .244 4.362 .000 

ดา้นความอิสระในการทาํงาน .124 .053 .133 2.349 .019 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน .152 .055 .148 2.784 .006 

ดา้นความทา้ทายในงาน .097 .044 .117 2.224 .027 

ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน .111 .038 .150 2.919 .004 

 

ตารางที 4.10  แสดงปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ดว้ยสมมติฐานดงันี 

H : ปัจจัยด้านลักษณะงานของพนักงานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

H : ปัจจัยด้านลักษณะงานของพนักงานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H ) ก็ต่อเมือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .  ซึงการ 

ทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยดา้นลักษณะงานเป็นปัจจัยทีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน สายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ในทุกดา้นจาก

ปัจจยัลกัษณะงานซึงมีทงัหมด  ดา้นดงันี 

ดา้นความสําคญัของงาน จะมีความสาํคญัมากทีสุดและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั (Beta=0.244) โดยส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

(Sig.=0.000) 

ดา้นผลสะท้อนกลบัของงาน มีความสําคญัในลาํดบัต่อมาและมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั (Beta= . ) โดยส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05 (Sig.=0.004) 
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ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีความสาํคญัในลาํดบัทีสามและมีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั (Beta= . ) โดยส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05 (Sig.=0.006) 

ดา้นความอิสระในการทาํงาน มีความสําคญัในลาํดับทีสีและมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั (Beta= . ) โดยส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05 (Sig.=0.019) 

ด้านความทา้ทายในงาน มีความสําคัญในลาํดับสุดทา้ยและมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั (Beta= . ) โดยส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05 (Sig.=0.027) 
 

ตารางที .  แสดงปัจจยัด้านลกัษณะงานสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังาน 

Model R R Square Adjust R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .644a .415 .406 .39013 

 

จากตารางที .  แสดงวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ไดร้้อยละ .  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
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ตารางที .  แสดง Multiple-regression ปัจจยัทีมีประสิทธิภาพดา้นประสบการณ์การทาํงานในการ

พยากรณ์เกียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.542 .168  9.190 .000 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อ

องคก์ร 

.268 .044 .338 6.059 .000 

ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นทีพึงพาได ้ .180 .038 .253 4.698 .000 

ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้

ในการทาํงาน 

.024 .044 .033 .533 .594 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน .136 .043 .157 3.169 .002 

ภาวะผูน้าํและการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

.027 .046 .033 .577 .565 

 

ตารางที .  แสดงปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางานทีมีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ 

ดว้ยสมมติฐานดงันี 

H : ปัจจัยด้า นประสบการณ์ในการทํางานของพนักงานสายงานเทคโนโลยี  

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

H : ปัจจัยด้า นประสบการณ์ในการทํางานของพนักงานสายงานเทคโนโลยี  

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H ) ก็ต่อเมือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า .  ซึงการ 

ทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นปัจจยัทีมีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน สายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่

จาํนวน  ดา้นจากปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานทงัหมด  ดา้นดงันี 

ดา้นความความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองค์กร จะมีความสาํคญัมากทีสุดและมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (Beta=0.3 ) โดยส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (Sig.=0.000) 
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ด้านความความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได้ มีความสําคัญในลาํดับต่อมาและมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (Beta=0.2 ) โดยส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (Sig.=0.000) 

ด้านความความสัมพันธ์กับเพือนร่วมงาน มีความสําคัญเป็นลําดับสามและมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (Beta=0. ) โดยส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (Sig.=0.002) 

ความคาดหวังในโอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน  ไม่มีความสําคัญและมี

ความสมัพนัธ์ตรงกนัขา้มต่อตวัแปรตาม (Beta=-0.0 ) โดยไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (Sig.=0.594) 

ภาวะผูน้าํและการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีความสําคญัและมีความสัมพนัธ์

ตรงกนัขา้มต่อตวัแปรตาม (Beta=-0. ) โดยไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีระดบั 0.05 (Sig.=0.565) 

 

 

.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที .  แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจัยดา้นประสบการณ์

ในการทาํงานทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple-regression) 

ปัจจัย มีผลความผกูพนัธ์ต่อองค์กรของพนักงาน 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน  

ดา้นความสาํคญัของงาน / 

ดา้นความอิสระในการทาํงาน / 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน / 

ดา้นความทา้ทายในงาน / 

ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน / 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน  

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร / 

ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นทีพึงพาได ้ / 

ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน X 
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ตารางที .  แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจัยดา้นประสบการณ์

ในการทาํงานทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple-regression) (ต่อ) 

 

ปัจจัย ส่งผลความผูกพนัธ์ต่อองค์กรของพนักงาน 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน / 

ภาวะผูน้าํและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา X 

หมายเหตุ: เครืองหมาย /  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H  (มีความสมัพนัธ์) 

เครืองหมาย X หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน H  (มีความสัมพนัธ)์
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บทที 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสายงานเทคโนโลยี 

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ จํานวน 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทาํงาน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบวดัผลครังเดียว (One-

shot Case Study) มีวตัถุประสงค์ในการวิจัยเพือศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในครังนี

คาํนวนโดยโดยใช้สูตรการคาํนวณของ Taro Yamane’s (1967, อ้างอิงใน วีรพล ประทีปวรคุณ, 

2559, น. 20) จะไดป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่ง  คน คือพนกังานสายงานเทคโนโลยีธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ โดยผูวิ้จยัไดแ้จกแบบถามจาํนวน  ชุด และไดร้ับแบบสอบถามทีมีความสมบูรณ์

สามารถนาํมาวิเคราะห์ไดจ้าํนวน  ชุด คิดเป็นร้อยละ  โดยเป็นแบบสอบถามออฟไลน์จาํนวน

 ชุดและแบบสอบถามออนไลนผ์า่น google form จาํนวน  ชุด 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย  ส่วนดงันี 

ส่วนที  คาํถามความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน จาํนวน  ขอ้ 

ส่วนที  คาํถามความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัประสบการณ์การทาํงานจาํนวน  ขอ้ 

ส่วนที  คาํถามความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์กรณ์จาํนวน  ขอ้ 

ส่วนที  คาํถามเกียวกบัลกัษณะทวัไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน  ขอ้คือ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

จากนนัผูวิ้จยันาํขอ้มูลทีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ย

การหาค่าร้อยละ วิเคราะห์ค่าความเชือมนั (coefficient of reliability) โดยค่าจาํแนกรายขอ้ตามปัจจยั

ต่างๆ ทีมีค่านอ้ยกว่า .  ผูวิ้จยัไดต้ดัคาํถามนนัออกเพราะค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มี ความสาํคญัต่อ

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั วิเคราะหค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยั

ประสบการณ์ในการทาํงานถึงความคิดเห็นเกียวกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสายงาน

เทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

การหาค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน(Pearson Correlation) จากนนั

ใชก้ารวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหถคูณ (Multiple Regression) เพือสร้างสมการพยากรณ์ความ
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คิดเห็นเกียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน สายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังาน

ใหญ่ 

 

 

.  สรุปผลการวิจยั 

 

5.1.1 วเิคราะห์ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่างทงั 350 คน เป็นเพศชาย จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ 

.  และเพศหญิงจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

ดา้นอายสุ่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมา

มีอายุระหว่าง 1 –  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .   อายุระหว่าง  –  ปี จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  และนอ้ยทีสุดมีอายมุากกว่า 50 ปีขึนไป จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

ด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และอืนๆ อีกจาํนวน  คน คิดเป็น

รอ้ยละ .  

ดา้นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็น

ร้อยละ .  รองลงมาคือจบการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

และจบการศึกษาต่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

ดา้นรายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดป้ระมาณมากกว่า ,  บาท จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .   รองลงมา มีรายไดต่้อเดือนป ,000 – 45,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อย

ละ .  รายไดต่้อเดือนประมาณ ,001 – 35,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และมี

รายไดต้่อเดือน ,000 – 25,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 

5.1.2 วเิคราะห์ข้อมูลเกียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านลักษณะงาน ผลการวิเคราะห์

การวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือ

พจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงดาํลบัจากดา้นทีมีค่าเฉลียทีมากทีสุด พบวา่ 

ดา้นความสาํคญัของงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงาน

เทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  จากขอ้ทีมี

ค่าเฉลียมากทีสุดคือ งานทีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มที มีค่าเฉลียเท่ากบั 

.   รองลงมาคืองานทีท่านรับผิดชอบเป็นงานทีนาํไปสู่การพฒันาองคก์รของท่าน มีค่าเฉลียเท่ากบั 
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4.05 งานทีท่านรับผิดชอบนนั เป็นงานทีองค์กรให้ความสําคญั มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.99  งานทีท่าน

ปฏิบติัอยู่นนัมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ของท่าน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.95 ตามลาํดบั 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน

สายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

.  จากข้อทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านสามารถมองเห็นความสําเร็จของงานได้อย่างชัดเจน มี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  รองลงมาคือ เมือเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านทราบดีว่าควรแกปั้ญหาอยา่งไรมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .   และงานในความรับผิดชอบของท่านมีขนัตอนและวิธีการทาํงานทีขาดการเป็น

ระบบและชดัเจนมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

ดา้นความทา้ทายในงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงาน

เทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  จากขอ้ทีมี

ค่าเฉลียมากทีสุดคือ งานของท่านจาํเป็นตอ้งใช้ความรู้และความชาํนาญหลายดา้นประกอบกนั มี

ค่าเฉลียเ ท่ากับ .   รองลงมาคืองานในตําแหน่งหน้าทีของท่านนับว่า เป็นงานทีท้าทาย

ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลียเท่ากับ .  และท่านต้องใช้ความคิดริเริมสร้างสรรค์ในการ

ปฏิบติังานตลอดเวลามีค่าเฉลียเท่ากบั .   ตามลาํดบั 

ด้านความความอิสระในการทาํงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

.  จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านสามารถใชวิ้จารณญาณของตนเองในการแกปั้ญหาทีเกิดขึน

มีค่าเฉลียเท่ากบั .  รองลงมาคือท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานในหนา้ทีของ

ตนเองได ้มีค่าเฉลียเท่ากบั .  และผูบ้งัคบับญัชามกัคอยควบคุมดูแลการทาํงานของท่านอย่าง

ใกลชิ้ดและเขม้งวดมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสาย

งานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  จากข้อที

มีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของท่านเองมีค่าเฉลียเท่ากบั .   

รองลงมาคือท่านได้รับการแนะนาํถึงสิงทีท่านควรปรับปรุงเพือให้ผลการทาํงานของท่านดีขึนมี

ค่าเฉลียเท่ากับ .  ท่านเคยไดรั้บการแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชาว่าท่านควรจะปรับปรุงการทาํงาน

อย่างไรมีค่าเฉลียเท่ากบั .   และท่านมีโอกาสทีจะไดรั้บทราบถึงความเห็นหรือขอ้ร้องเรียนต่างๆ 

ของลูกคา้เกียวกบัการใหบ้ริการ/การปฏิบติังานของท่านมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ตามลาํดบั 
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5.1.  วเิคราะห์ข้อมลูเกียวกับความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางาน  

ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจรณาเป็นรายดา้นโดยเรียงดาํลบัจากดา้นทีมีค่าเฉลียที

มากทีสุด พบวา่ 

ด้านความสัมพนัธ์กับเพือนร่วมงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

4.10 จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพือนร่วมงานมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.26  

รองลงมาคือเพือนร่วมงานมีความรู้สึกทีดีต่อท่านมีค่าเฉลียเท่ากบั 4. เพือนร่วมงานในหน่วยงานของ

ท่านมีความสามคัคีเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.06 และท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนสาํคญั

ในกลุ่มเพือนร่วมงานมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.95 ตามลาํดบั 

ดา้นภาวะผูน้าํและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.88 จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาให้คาํปรึกษา แนะนาํการทาํงาน

และให้ความช่วยเหลือแก่ท่านเป็นอย่างดีมีค่าเฉลียเท่ากับ 4.00  รองลงมาคือวิสัยทัศน์ของ

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวักาํหนดทิศทางในการทาํงานใหก้บัท่านและเพือนร่วมงานมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.95 

ในการทาํงานบางอย่าง ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้โอกาสท่านในการตดัสินใจร่วมกันมีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.93  และความมุ่งมนัในการทาํงานของท่านส่วนใหญ่เกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกับ

ผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉลียเท่ากบั 3.62 ตามลาํดบั 

ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญักบัท่าน

เหมือนกบัเพือนร่วมงานคนอืน มีค่าเฉลียเท่ากบั .   รองลงมาคือท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนร่วมอย่าง

มากในการทําให้องค์กรประสบความสําเร็จมีค่าเฉลียเท่ากับ .  และท่านรู้สึกว่าตนเองเป็น

ทรัพยากรบุคคลทีมีค่าต่อองค์กรมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ตามลาํดบั 

ด้านความคาดหวงัในโอกาสความก้าวหน้าในการทาํงาน มีความคิดเห็นต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ถา้ท่านเป็นผูที้ตงัใจปฏิบติังาน ซึงไดผ้ล

เป็นทีน่าพอใจ ท่านจะพบว่าหนทางทีจะกา้วหน้านันเป็นเรืองทีไม่ยากเลยมีค่าเฉลียเท่ากับ .   

รองลงมาคืองานทีท่านทาํอยูนี่สามารถทาํ ใหท่้านมีความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 

3.57 องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ผูมี้ความสามารถได้ก้าวหน้าในการทาํงานอย่างยุติธรรม มี
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ค่าเฉลียเท่ากบั 3.57  และเมือท่านมีคุณสมบติัและประสบการณ์มากพอ ท่านจะไดรั้บการสนบัสนุน

ใหด้าํรงตาํแหน่งทีสูงขึนมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.57 ตามลาํดบั 

ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได ้มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีย

เท่ากบั .  จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบติั

หนา้ทีประจาํหรืองานทีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษมีค่าเฉลียเท่ากับ .   รองลงมาคือหากมีเรือง

เดือดร้อนองคก์รสามารถใหก้ารช่วยเหลือท่านไดใ้นบางโอกาสมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

 

5.1.4 วเิคราะห์ข้อมูลเกยีวกับความคิดเห็นต่อความผกูพันต่อองค์กร  

ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัธ์ต่อองค์กรของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  เมือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงดาํลบัจากดา้นทีมีค่าเฉลียทีมากทีสุด พบวา่ 

ดา้นความตงัใจทาํงาน มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานสายงาน

เทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  จากขอ้ทีมี

ค่าเฉลียมากทีสุดคือ เมือไดร้ับมอบหมายงาน ท่านพยายามอยา่งเต็มทีเพือให้งานนันออกมาดีทีสุดมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  รองลงมาคือท่านไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหนึง ท่านจะทุ่มเทให้กบังานนนัอย่าง

เต็มทีทุกครังมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ท่านเต็มใจทีจะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถเพือความสาํเร็จ

ของหน่วยงานมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และท่านเต็มใจทีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวั เพือใหห้น่วยงาน

ของท่านประสบความสําเร็จมีค่าเฉลียเท่ากับ .  และท่านพอใจทีจะทาํงานล่วงเวลากบัองค์กร 

แมว้า่ผลตอบแทนทีท่านไดรั้บไม่คุม้กบัค่าเหนือยมีค่าเฉลียเท่ากบั .   ตามลาํดบั 

ดา้นความเชือมนัในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีความคิดเห็นต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านยอมรับการเปลียนแปลงใหม่ๆ ใน

หน่วยงานของท่านไดเ้สมอมีค่าเฉลียเท่ากบั .   รองลงมาคือท่านรู้สึกว่าเป้าหมายและค่านิยมใน

การทาํงานสอดคลอ้งกบัธองคก์รมีค่าเฉลียเท่ากบั .  ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย แนวคิด และวิธีการ

ปฏิบติังานขององค์กรมีค่าเฉลียเท่ากบั .   และท่านคิดเสมอวา่ปัญหาของธนาคารคือ ปัญหาของ

ท่านมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และท่านคิดว่าการบริหารงานขององค์กรในปัจจุบันเป็นรูปแบบการ

บริหารทีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลียเท่ากบั .   ตามลาํดบั 

 ด้านความปรารถนาอยู่ต่อในองค์กร มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 

.  จากขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือ ท่านมีความภูมิใจทีจะบอกกับผูอื้นว่าท่านเป็นพนกังานของ
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องค์กรนีมีค่าเฉลียเท่ากบั .   รองลงมาคือท่านรักและภูมิใจในตาํแหน่งทีทาํอยู่ในหน่วยงานนีมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  ท่านมกัพูดถึงคุณงามความดีขององค์กรให้เพือนๆ ฟังอยูเ่สมอมีค่าเฉลียเท่ากบั 

.   และหากแมมี้องค์กรอืนใหผ้ลตอบแทนทีดีกว่าท่านก็ไม่คิดทีจะลาออกจากองค์กรของท่านมี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  และในปัจจุบนัท่านอยูก่บัองค์กรนีเพราะความจาํเป็นมากกวา่ความปรารถนาอยู่

มีค่าเฉลียเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

 

 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

 การทดสอบสมุติฐานการวิจยัดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดดอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยกาํหนดค่านัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  ค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบ

ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) และค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ (Adjusted 

Coefficient of Determination: Adjusted R Square) สามารถอภิปรายผลไดด้งันี 

 

5.1.1 ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

จากสมมติฐานที 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความสาํคญัของงาน ดา้นความมี

อิสระในการทาํงานดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความทา้ทายในงานและดา้นผลสะทอ้นกลบั

ของงาน มีความ สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ซึงอา้งอิงมาจากแนวคิดของ Steers 

(1977, อา้งถึงใน ปิยเชษฐ์ เรืองไพโรจน์, 2548: 17) คือ ลกัษณะของงานทีผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบอยู่ 

ได้แก่ ความมีอิสระในการทาํงานความก้าวหน้าในงาน รวมทงัผลสะทอ้นกลบัของงาน และจาก

แนวคิดของกฤษณ์ จิตนุยานนท ์( : ) กล่าววา่ความผูกพนัในการทาํงานของพนักงาน หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลทีมีต่องานว่างานเป็นสิงสําคญั และงานเป็นเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต และ

ความรู้สึกตอ้งการให้งานทีรับผิดชอบประสบความสําเร็จ โดยบุคคลทีมีความผูกพนัในงานจะมี

ความตงัใจและทุ่มเทในการทาํงาน จากแนวคิดดงักล่าวลว้นมีผลต่อความ ผกูพนัต่อองคก์าร ซึงมาก

หรือนอ้ยขึนอยู่กบัการบริหารจดัการในการทาํงานของแต่ละหน่วยงาน ซึงทงั  ดา้น ส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานดงัต่อไปนี 

. . .  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสาํคญัของงาน มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงั

ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชัย อู่ใหม่ (2552) ซึงกล่าวว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีปฏิบตัิ 

ดา้นความสาํคญัของงาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  



67 
 

. . .  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ . ซึงสอดคล้อง กับ

สมมติฐานทีตงัไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาวิตรี คุณวฒันบณัฑิต (2560); อจัจิมา สกุลมงคล

ลาภ (2560); กรวิภา วรรณแสวง (2560);  พิมพ์พิสุทธิ ตงัฤกษว์ราสกุล(2560) สมจิตร จนัทร์เพ็ญ 

(2557); ธนรัฐ นาทอง (2556) และณัฐชยั อู่ใหม่ (2552) ซึงกล่าววา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความ

มีอิสระในการทาํงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน  

. . .  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  ซึงสอดคล้อง กับ

สมมติฐานทีตงัไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัจิมา สกุลมงคลลาภ (2560);  โชติกา วาณิชย์

โรจน์รัตน์ (2557) และ  ธนรัฐ นาทอง, (2556) ซึงกล่าวว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านความมี

เอกลกัษณ์ของงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

. . .  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความทา้ทายของงาน มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ซึงสอดคลอ้ง กบัสมมติฐาน

ทีตงัไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัจิมา สกลุมงคลลาภ (2560);  อภิสิทธิ คุณวรปัญญา (2556); 

ธนรัฐ นาทอง, (2556) และณฐัชยั อูใ่หม่ (2552) ซึงกล่าววา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความทา้ทาย

ของงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

. . .  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ซึงสอดคลอ้ง กบัสมมติฐาน

ทีตงัไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนรัฐ นาทอง (2556)และ ณัฐชยั อู่ใหม่ (2552) ซึงกล่าวว่า

ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านผลสะท้อนกลับของงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังาน 

 

5.1.2 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน 

จากสมมติฐานที  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกวา่ตนเอง 

มีความสําคญัต่อองค์กร ดา้นความรู้สึกกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได ้ดา้นความน่าเชือถือและชือเสียง

ของ องค์กร และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

สังกดัธุรกิจขนาดใหญ่ ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ ซึงอา้งอิงมาจากแนวคิดของ Steers and 

Porter ( )  กล่าววา่ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นประสบการณ์ทีบุคคลพบในระหว่างการทาํ 

งานเป็นความผูกพนัทางจิตวิทยากบัองค์กร ไดแ้ก่ ทศันคติของบุคคลทีมีต่อบุคคลในองคก์ร ความ

พึงพาไดข้องผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลสําคญั
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เป็นสิงทีมีอิทธิพลในทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยให้ความหมาย ประสบการณ์ในงาน 

(Work Experience) วา่หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อสิงแวดลอ้มในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์

ทีไดร้ับเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากหรือนอ้ยขึนอยูก่บัการบริหารจดัการของ

หน่วยงานนนัๆ ซึงทงั  ดา้น มผีลต่อความผกูพนัตอ่องคก์รดงัต่อไปนี 

. . .  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมี

ความสาํคญัต่อองคก์ร มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

.   ซึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานทีตังไว ้และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อจัจิมา สกุลมงคลลาภ 

(2560);  จรรยาห่วงเทศ (2558); ธนรัฐ นาทอง ( ); ซึงกล่าวว่าปัจจัยดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองค์กร มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

. . .  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกว่าองค์กร

เป็นทีพึงพาได ้มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ซึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัจิมา สกลุมงคลลาภ (2560);  ปฐม

พงศ ์จงอกัษร (2559); แพรวดาว พงศาจารุ (2559) และ ธนรัฐ นาทอง ( ) ซึงกล่าววา่ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพึงพาได้ มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังาน 

. . .  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางานด้านความคาดหวังใน

โอกาสความกา้วหนา้ในการงาน ไมมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีระดบั .  ซึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัจิมา 

สกุลมงคลลาภ (2560);  จรรยาห่วงเทศ (2558); ธนรัฐ นาทอง ( ); ซึงกล่าวว่าปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ในการงานมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

. . .  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือน

ร่วมงาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  ซึง

สอดคลอ้งกับสมมติฐานทีตังไว ้และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สาวิตรี คุณวฒัน์บณัฑิต(2560); 

อจัจิมา สกุลมงคลลาภ (2560);  โชติกา วาณิชยโ์รจนรัตน ์(2557) และธนรัฐ นาทอง ( ) ซึงกล่าว

วา่ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือนร่วมงานมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน 

. . .  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทํางานด้านภาวะผู ้นําและการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนยัสําคัญทาง

สถิติทีระดบั .  ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวภิา วรรณ
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แสวง(2560)และ พิมพพิ์สุทธิ ตงัฤกษว์ราสกุล (2560) ซึงกล่าวว่าปัจจัยดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ดา้นภาวะผูน้ําและการสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชามีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังาน 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

จากการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจยัด้านลักษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญัและส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ในทิศทางบวก ทาํใหท้ราบ

วา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานนนัเป็นปัจจยัทีทาํใหค้วามผูกพนั

ขององคก์รเพิมขึนหรือลดลงได ้ดงันนัผูบ้ริหารองค์กร ควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดงักล่าว เพราะ

นาํไปสู่ความสาํเร็จขององค์กร โดยผูว้ิจัยขอเสนอแนะในแต่ละประเด็นโดยพิจารณาจากคะแนน

ระดบัความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง เพือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อ

องคก์รของพนกังานดงันี 

ดา้นลกัษณะงานทีปฏิบติัของพนกังาน สายงานควรมีนโยบายในการแจกจ่ายงานให้กบั

พนักงานภายในสังกัด โดยเป็นงานทีหลากหลาย ท้าทายและเหมาะสมกับความสามารถของ

พนกังานแต่ละคน และแจง้ใหพ้นักงานรับรู้ถึงงานทีรับผิดชอบนันเป็นงานทีองคก์รใหค้วามสําคญั 

เพอืกระตุน้ใหพ้นกังานใชค้วามรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์ในการทาํงานอยา่งเตม็ที พร้อม

มอบอาํนาจให้พนักงานสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง โดยทียงัอยู่บน

พืนฐานของกฎระเบียบขององค์กรเพือผลงานทีไดจ้ะไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปิด

โอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน และหวัหน้างานพิจารณาผล

การปฏิบติังานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มีหลกัการประเมินทีชัดเจน โดยหัวหนา้อาจจะเรียก

พนกังานมาบอกผลการปฏิบติังานเป็นรายบุคคล เพือใหพ้นกังานไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานและ

การใหค้าํแนะนาํถึงสิงทีควรปรับปรุงแก่พนกังาน โดยเชือมโยงกบัผลงานทีแทจ้ริง  

การใหอิ้สระในการทาํงานควรให้พนกังานไดท้าํงานทีปราศจากความตึงเครียด ทีเกิด

จากการทีหัวหนา้งานคอยคุมการทาํงานอยูต่ลอดเวลา โดยใหอิ้สระในการทาํงานกบัพนักงาน หาก

พนกังานเกิดปัญหาในการทาํงานหวัหนา้ให้คาํปรึกษาเพือใหง้านสาํเร็จ ส่วนดา้นความมีเอกลกัษณ์

ของงาน หน่วยงานควรจดัใหมี้การทาํคู่มือในการปฏิบติังานเพือให้พนกังานในหน่วยงานใชร่้วมกนั

เพือใหพ้นกังานสามารถระบุขนัตอนการทาํงานไดมี้แหล่งอา้งอิงในการปฏิบตัิงานได ้และสามารถ

ใชเ้ป็นคู่มือในการแกปั้ญหาในการทาํงานได ้

 



70 
 

สนันสนุนให้มีการ Share Know How เช่นจดัเป็น Session หรือผ่านระบบออนไลน์ 

เพือถ่ายทอดปัญหาทีเจอระหว่างทาํงานระหว่างพนักงานหน่วยงานเดียวกัน และสนนัสนุนให้พ

นกังานทาํงานทีมีความทา้ทายในงานมากขึน มีการหมุนเวียนเปลียนงาน เพราะงานทีปฏิบตัิอยู่นัน

พนกังานอาจเกิดความเบือหน่ายจากการปฏิบติังานซาํโดยการเปลียนงานนนัอาจจะเปลียนระหว่าง

แผนกหรือภายในแผนกซึงหัวหนา้ควรพิจารณาจากประสบการณ์ในการทาํงาน และสมัภาษณ์เพือ

หาแรงจูงใจในการเปลียนตาํแน่งงานของพนักงานเพือให้ทราบถึงความต้องการทีแท้จริงของ

พนกังาน เพือเกิดความมนัใจไดว้า่งานในตาํแหน่งใหม่นนัเหมาะสมกบัพนกังานจริงๆ 

ด้านประสบการณ์ในการทํางาน สายงานควรมอบหมายงานทีมีความสําคัญและ

น่าสนใจให้กบัพนักงานอย่างสมาํเสมอ เพือให้พนักงานมีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในการทําให้

องค์กรประสบความสาํเร็จ และรู้สึกว่าตนเองนนัมีคุณค่าต่อองค์กร รวมทงัการให้ผลตอบแทนแก่

พนกังานอย่างเป็นธรรม พฒันาระบบสวสัดิการต่างๆสาํหรับพนกังานใหค้รอบคลุมมากขึน ทงัดา้น

สุขภาพ  ดา้นการเงิน ส่งเสริมการเรียนรู้เพือพฒันาทกัษะของพนกังาน เช่น ส่งให้พนกังานอบรมใน

หลกัสูตรทีสนใจเพือนาํมาต่อยอดในการปฏิบติังาน การใหทุ้นการศึกษา และอาจพิจารณาสวสัดิการ

ทีครอบคลุมถึงครอบครัวของพนักงาน เพือให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรมีสวสัดิการทีคุ้มครอง 

พนกังานและครอบครัวเป็นอยา่งดี สวสัดิการดงักล่าวนอกจากรักษาพนกังานใหอ้ยู่กบัองคก์รแลว้ยงั

ดึงดูดให้บุคคลภายนอกอยากเขา้มาร่วมงานกบัองค์กรอีกดว้ย นอกจากนนัสายงานควรสนับสนุน

ความกา้วหนา้ในการทาํงานตามผลการปฏิบติังานของพนักงาน และตามตาํแหน่งงานทีพนักงาน

สนใจ สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานสายงานควรจดัให้มีการใชเ้วลาหรือกิจกรรมร่วมกัน

นอกเหนือจากการทาํงานเพือกระชบัความสัมพนัธ์ทีดีระหว่างพนกังานเช่น กิจกรรม CSR ชุมนุม

กีฬา กิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ โดยหวัหนา้ควรสร้างความเป็นกนัเอง ใหค้วามสนิทสนม และเปิด

โอกาสให้พนักงานได้เข้าถึง พูดคุยหรือปรึกษาได้ง่าย มอบหมายงานทีต้องทําร่วมกัน มีการ

แลกเปลียนความคิดเห็น เพอืสร้างความเป็นทีม รวมถึงการสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือ รวมทงั

ส่งเสริมใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทีดีผ่านกิจกรรมต่างๆทีช่วยสรา้งความเป็นทีมระหว่างพนกังาน  
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5.4 ข้อจาํกดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป  

1. การวิจัยในครังนีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณจึงไม่ไดข้้อมูลเชิงลึก ดงันนัการิจัยครัง

ต่อไปควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพเพือศึกษาขอ้มูลเชิงลึกของพนักงานถึงความผูกพนัต่อองค์กร โดย

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) เพือใหไ้ดข้อ้มูล

ครอบคลุมในหลายมิติ และยืนยนัขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และขอ้มูลมีประสิทธิภาพมาก

ยงิขึน 

2. ควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรกบัประชากรกลุ่มอืนๆหรือความผูกพนัธ์ต่อเพือน

ร่วมงานเพิมเติมจากความผูกพนัธ์ต่อองค์กร เพือเป็นการขยายมุมมองในการวิจยัและไดท้ราบถึง

ระดบัความผูกพนัของของพนกังานต่อองคก์รและเพือร่วมงานมากขึน 

3. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอืนๆ ทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรเพิมเติม เช่น ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นการยก

ยอ่งชมเชย ดา้นกาํลงัใจในการทาํงาน เป็นตน้ เพอืวิเคราะห์ถึงปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังาน และนาํเสนอแนวทางในการเพิมความผูกพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เรือง ปัจจัยทมีีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายงานเทคโนโลย ี 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

 

แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จดัทาํขึนเพือการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

แบบสอบถามทุกฉบบัจะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทงัทางตรงและ

ทางออ้ม ซึงผูท้าํวิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงทีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามครัง

นี 

 

ส่วนที  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย   ลงใน   หนา้ขอ้ความทีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

. เพศ 

  1) ชาย   2) หญิง 

. อายุ 

  1) 20-30 ปี   2) 31-40 ปี 

  3) 41-50 ปี   4) มากกวา่  ปีขึนไป 

. สถานภาพ 

  1) โสด   2) สมรส   3) อืนๆ 

. ระดับการศึกษา 

  1) ต่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี   3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

. รายได้ต่อเดือน 

  1) 15,000-25,  บาท  

  2) 25,001-35,  บาท 

  3) 35,001-45,  บาท  

  4) มากกวา่ ,  บาท 
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ส่วนที  ปัจจัยด้านลกัษณะงานต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายงานเทคโนโลย ี

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

คาํชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย ลงในตาราง โดยพิจารณาระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นลกัษณะงานที

ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุดเพียงขอ้เดียว (  = มากทีสุด/  = มาก/  = ปานกลาง/  = 

นอ้ย/  = นอ้ยทีสุด) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน  

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความสําคญัของงาน 

1. งานทีท่านรับผิดชอบนนั เป็นงานทีองคก์รให้

ความสาํคญั 

     

.งานทีท่านปฏิบติัอยูน่นัมีส่วนช่วยส่งเสริม

ความกา้วหนา้ของท่าน 

     

.งานทีท่านรับผิดชอบเป็นงานทีนาไปสู่การพฒันา

องคก์รของท่าน 

     

.งานทีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถอยา่ง

เต็มที 

     

ด้านความอิสระในการทํางาน 

.ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานใน

หนา้ทีของตนเองได ้

     

.ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการ

แกปั้ญหาทีเกิดขึน 

     

.ผูบ้งัคบับญัชามกัคอยควบคุมดูแลการทาํงานของท่าน

อยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด 

     

.กฎ ระเบียบ ส่วนใหญข่องหน่วยงานมกัจะจาํกดัความ

เป็นอิสระในการทาํงานของท่าน 

     

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน 

.ท่านสามารถระบุงานทีทาํอยูว่า่มีลกัษณะขนัตอนและ

วิธีการทาํงานได ้

     

.งานในความรับผิดชอบของท่านมีขนัตอนและวิธีการ

ทาํงานทีขาดการเป็นระบบและชดัเจน 
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ปัจจัยด้านลกัษณะงาน  

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน 

.เมือเกิดปัญหาในการทาํงาน ท่านทราบดีวา่ควร

แกปั้ญหาอยา่งไร 

     

.ท่านสามารถมองเห็นความสาํเร็จของงานไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

     

ด้านความท้าทายในงาน 

.งานในตาํแหน่งหนา้ทีของท่านนบัว่าเป็นงานทีทา้

ทายความสามารถของท่าน 

     

.งานทีท่านปฏิบติัหนา้ทีอยู่ซาํซากจาํเจ      

.งานของท่านจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้และความชาํนาญ

หลายดา้นประกอบกนั 

     

.ท่านตอ้งใชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคใ์นการ

ปฏิบติังานตลอดเวลา 

     

ด้านผลสะท้อนกลับของงาน 

. ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของท่าน

เอง 

     

. ท่านไดรั้บการแนะนาํถึงสิงทีท่านควรปรับปรุง เพือ

ใหผ้ลการทาํงานของท่านดีขึน 

     

. ท่านเคยไดรั้บการแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชาวา่ท่าน

ควรจะปรับปรุงการทาํงานอยา่งไร 

     

. ท่านมีโอกาสทีจะไดรั้บทราบถึงความเห็นหรือขอ้

รอ้งเรียนต่างๆ ของลูกคา้เกียวกบัการให้บริการ/การ

ปฏิบติังานของท่าน 
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ส่วนที  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางานต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายงาน

เทคโนโลย ีธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

คาํชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย   ลงในตาราง โดยพิจารณาระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้น

ประสบการณ์การทาํงาน ทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุดเพียงขอ้เดียว (  = มากทีสุด/  = 

มาก/  = ปานกลาง/  = นอ้ย/  = นอ้ยทีสุด) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร 

. ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลทีมีค่าต่อองคก์ร      

. เท่าทีผา่นมาท่านไม่เคยไดร้ับมอบหมายใหท้าํงานทีมี

ความสาํคญัและน่าสนใจ 

     

. ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญักบัท่าน

เหมือนกบัเพือนร่วมงานคนอืน 

     

. ท่านรู้สึกว่าท่านมีส่วนร่วมอยา่งมากในการทาํให้

องคก์รประสบความสาํเร็จ 

     

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพงึพาได้ 

. ท่านคิดวา่ผลประโยชนต์อบแทนทีไดรั้บจากองค์กรไม่

คุม้ค่ากบัความอุตสาหะทีไดอุ้ทิศใหก้บัองค์กร 

     

. นบัตงัแต่ท่านทาํงานกบัองคก์รมา ท่านไม่เคยไดใ้ช้

ประโยชน์จากสวสัดิการเท่าทีควร 

     

. ท่านไดร้ับปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติั

หนา้ทีประจาํหรืองานทีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ 

     

. หากมีเรืองเดือดร้อนองคก์รสามารถใหก้ารช่วยเหลือ

ท่านไดใ้นบางโอกาส 

     

ความคาดหวังในโอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน 

.งานทีท่านทาํอยู่นีสามารถทาํ ใหท่้านมีความกา้วหนา้

ในหนา้ทีการงาน 
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคาดหวังในโอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน 

. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหผู้มี้ความสามารถได ้

กา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งยุติธรรม 

     

. เมือท่านมีคุณสมบติัและประสบการณ์มากพอ ท่านจะ 

ไดรั้บการสนบัสนุนใหด้าํรงตาํแหน่งทีสูงขึน 

     

. ถา้ท่านเป็นผูที้ตงัใจปฏิบติังาน ซึงไดผ้ลเป็นทีน่า

พอใจ ท่านจะพบวา่หนทางทีจะกา้วหนา้นนัเป็นเรืองทีไม่

ยากเลย 

     

ด้านความสัมพนัธ์กับเพือนร่วมงาน 

13. ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพือนร่วมงาน      

14. เพือนร่วมงานมีความรู้สึกทีดีต่อท่าน      

15. เพือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความสามคัคี

เป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั 

     

16. ท่านรู้สึกวา่ทา่นเป็นส่วนสาํคญัในกลุ่มเพือนร่วมงาน      

ภาวะผู้นําและการสนับสนุนจากผู้บังคับบญัชา 

. ความมุ่งมนัในการทาํงานของท่านส่วนใหญ่เกิดจาก 

ความสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบัผูบ้งัคบับญัชา 

     

. ในการทาํงานบางอยา่ง ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้

โอกาสท่านในการตดัสินใจร่วมกนั 

     

 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรึกษา แนะนาํการทาํงานและให้

ความช่วยเหลือแก่ท่านเป็นอยา่งดี 

     

. วิสัยทศัน์ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวักาํหนดทิศทางใน

การทาํงานใหก้บัท่านและเพือนร่วมงาน 
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ส่วนที   แบบสอบถามเกียวกับความผูกพันในองค์กรขอ งพนักงานสายงานเทคโนโลยี  

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

คาํชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย    ลงในตาราง โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัใน

องคก์ร ทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุดเพียงขอ้เดียว (  = มากทีสุด/  = มาก/  = ปานกลาง/ 

 = นอ้ย/  = นอ้ยทีสุด) 

ความผูกพนัต่อองค์กร ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเชือมนัในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

. ท่านยอมรับการเปลียนแปลงใหม่ๆ ในหน่วยงานของ

ท่านไดเ้สมอ 

     

. ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายและค่านิยมในการทาํงาน

สอดคลอ้งกบัธองคก์ร 

     

. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย แนวคิด และวิธีการ

ปฏิบติังานขององคก์ร 

     

. ท่านคิดเสมอว่าปัญหาของธนาคารคือ ปัญหาของท่าน      

. ท่านคิดวา่การบริหารงานของธนาคารในปัจจุบนัเป็น

รูปแบบการบริหารทีมีประสิทธิภาพ 

     

ความตังใจทํางาน 

. ท่านเต็มใจทีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถเพือ

ความสาํเร็จของหน่วยงาน 

     

. ท่านพอใจทีจะทาํงานล่วงเวลากบัองค์กร แมว่้า

ผลตอบแทนทีท่านไดรั้บไม่คุม้กบัค่าเหนือย 

     

. ท่านเต็มใจทีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวั เพือให้

หน่วยงานของท่านประสบความสาํเร็จ 

     

. ท่านไดร้ับมอบหมายงานอยา่งหนึง ท่านจะทุ่มเทใหก้บั

งานนนัอยา่งเตม็ทีทุกครัง 

     

. เมือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านพยายามอยา่งเต็มที

เพือใหง้านนนัออกมาดีทีสุด 
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ความผูกพนัต่อองค์กร ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความปรารถนาอยู่ต่อในองค์กร 

. ท่านมีความภูมิใจทีจะบอกกบัผูอื้นว่าท่านเป็น

พนกังานขององคก์รนี 

     

. ท่านรักและภูมิใจในตาํแหน่งทีทาํอยูใ่นหน่วยงานนี      

. ท่านมกัพดูถึงคุณงามความดีขององคก์รใหเ้พือนๆ ฟัง

อยูเ่สมอ 

     

. ในปัจจุบนัท่านอยู่กบัธนาคารนีเพราะความจาํเป็น

มากกวา่ความปรารถนาอยู่ 

     

15. หากแมมี้องคก์รอืนใหผ้ลตอบแทนทีดีกว่าท่านก็ไม่

คิดทีจะลาออกจากองคก์รของท่าน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




