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บทคัดยอ 
ปจจุบันนี้ทวิตเตอร (Twitter) มีแนวโนมการเติบโตและมีผูใชงานสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

และแบรนดตางๆ ยังไดหันมาใชทวิตเตอร ในการสื่อสารทางการตลาดกับกลุมเปาหมายผานทางทวิตเตอร
กันมากข้ึน อีกท้ังตลาดประเภทเครื่องสําอางในไทยมีแนวโนมของการเติบโตที่เพิ่มมากข้ึนจากปกอน
อยางตอเนื่อง การศึกษารูปแบบการรีวิวสินคาประเภทเครื่องสําอางในไทยบนส่ือสังคมออนไลน
ทวิตเตอร (Twitter) จึงเปนประโยชนและเปนแนวทางสําหรับนักการตลาดและผูประกอบการ สําหรับ
การนําไปประยุกตใชและตอยอดในการส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลนตอไป 

งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม (Non – Participant Observation) กับแอคเคาทบนทวิตเตอรท่ีมีการรีวิวสินคาประเภท
เคร่ืองสําอาง จํานวน 30 แอคเคาท และไดทําการจดบันทึกขอมูลจากการสังเกต และนําขอมูลท่ีไดไป
วิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Inductive) โดยใชเวลาเก็บขอมูลจากการสังเกตจํานวน 1 เดือน (กุมภาพันธ 
2562) 

ผลการวิจัยพบวารูปแบบการรีวิวสินคาประเภทเคร่ืองสําอางบนทวิตเตอร มีดวยกัน 2 
รูปแบบ คือ รูปภาพ + ขอความ (Photo + Message) และ วิดีโอ + ขอความ (Video + Message) โดย
รูปแบบรูปภาพ+ขอความนั้นมีคาเฉล่ียการมีสวนรวมจากผูติดตามสูงท่ีสุดอีกดวย 
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