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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัฉบบันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาแรงจูงใจทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลิกใชบ้ริการฟิตเนส 

ของสมาชิกฟิตเนสในวยัทาํงานเพอืนาํมาเป็นแนวทางในการรักษาลูกคา้ของฟิตเนส โดยขอ้มูลทีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ไดม้าจากการสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีอยู่ในวยัทาํงานซึงเคยใชบ้ริการฟิตเนสและไดเ้ลิกใช้บริการไปแลว้ จาํนวน 

 คน ผา่นทางแบบสอบถามถามออนไลน์ (Online Questionnaires) และนาํขอ้มูลทีไดม้าวิเคราะห์ผลเชิงพรรณนา 

(Descriptive) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ  –  ปี มีรายได ้ ,001 - 30,  

บาทต่อเดือน และมีรูปแบบการใชบ้ริการฟิตเนสเป็นแบบรายเดือน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการฟิตเนส ไดแ้ก่ มีระยะเวลา 

การใชบ้ริการรวมมากกว่า  เดือน –  ปี, มีความถีในการใชบ้ริการเฉลีย  วนัต่อสัปดาห์, มีระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

เฉลียต่อครังอยู่ที  นาที –  ชวัโมง, ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมีเทรนเนอร์ ส่วนตวั และมีเป้าหมายใน

การใชบ้ริการฟิตเนสเพือลดนาํหนกัและไขมนัส่วนเกิน สําหรับแรงจูงใจทีมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่งเป็นอนัดบัตน้ๆ 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจจากปัจจยัภายนอก ( .  คะแนน) แรงจูงใจต่อประสบการณ์ทีสัมผสั ( .  คะแนน) และแรงจูงใจ

ทีจะเรียนรู้ ( .  คะแนน) ตามลาํดบั และจากการวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Infernal Statistic) พบว่า 

แรงจูงใจทจีะเรียนรู้, แรงจูงใจต่อประสบการณ์ทีสัมผสั, แรงจูงใจจากความกดดนั และแรงจูงใจจากปัจจยัภายนอก 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจเลิกใชบ้ริการฟิตเนสของสมาชิกฟิตเนสในวยัทาํงานได ้ . % อย่างมีนัยสําคญั 

ทางสถติิทีระดบั .  และผลการวิจยัยงัพบว่า แรงจูงใจภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลิกใชบ้ริการฟิตเนส 

ของสมาชิกฟิตเนสในวยัทาํงานมากกว่าแรงจูงใจภายใน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในชวงเกือบ 10 ปท่ีผานมา หนึ่งในเทรนดท่ีถูกยกใหเปน Mega Trend หรือเทรนดท่ีมี
อิทธิพลตอคนท่ัวโลกรวมถึงคนในประเทศไทย คงจะหนีไมพนเทรนดการรักษาสุขภาพและ
ออกกําลังกาย โดยในประเทศไทย เทรนดการรักษาสุขภาพและการออกกําลังกายยังไดรับความนิยม
อยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน คนไทยต่ืนตัวกับกระแสรักสุขภาพและหันมาออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ
มากข้ึน โดยคนสวนหน่ึงตองการมีสุขภาพท่ีดีและตองการขจัดไขมันสวนเกิน ในขณะท่ีคนอีกสวนหนึ่ง
ตองการเสริมสรางกลามเนื้อ เพิ่มสวนขาด เชน six-pack ใหมีรูปรางฟตแอนดเฟรม จนทําใหเกิดเทรนด 
การออกกําลังกายในรูปแบบใหมๆออกมาตลอดเวลา ไมวาจะเปน boxing หรือการตอยมวย ซ่ึงแตเดิม
เปนกีฬาประเภทหนึ่งท่ีมีการแขงขันกันท่ัวไป โดยคายมวยจะเปนผูฝกนักมวยในคายและสงลงแขงขัน 
แตในปจจุบัน การตอยมวยไมไดเปนเพียงแคกฬีาอีกตอไปแตเปนการออกกําลังของคนท่ัวไปที่อยาก
มีสุขภาพดี การตอยมวยไดรับความนิยมจากท้ังผูชายและผูหญิง ทําใหคายมวยตางๆ แหเปดคายให
คนนอกเขามาฝกซอมมวยเพื่อการออกกําลังกายกันมากมาย หรือจะเปนมาราธอนและไตรกีฬา โดย
แตกอนเราอาจเห็นวาแตละสัปดาหมีงานวิ่งในกรุงเทพฯ ราว 1-2 งาน แตปจจุบันบางสัปดาหแคใน
กรุงเทพฯ อยางเดียว อาจมีถึง 5-6 งาน และในบางสัปดาหอาจมีกวา 20 งานทั้งในกรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัดเลยทีเดียว และอีกหนึ่งเทรนดออกกําลังกายท่ีเปนท่ีนิยมอยางมากในประเทศไทยพรอมๆ 
กับกระแสรักสุขภาพ ก็คือเทรนดการออกกําลังกายใน “ฟตเนส” ทามกลางสภาพสังคมท่ีมีความเปน
เมืองมากข้ึน “ฟตเนส” เปนการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับเมืองไทยเปนอยางยิ่ง เนื่องจากสภาพอากาศ
ท่ีรอนและการจราจรท่ีติดขัด บวกกับมีพื้นที่ในการออกกําลังกายคอนขางจํากัด โดยจากรายงานของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. พบวา ประเทศไทยยังมีพื้นท่ีท่ีจัดสรร
สําหรับการออกกําลังกายคอนขางนอย โดยพ้ืนท่ีสวนสาธารณตอประชากรในเมืองใหญๆ อยางนิวยอรค
และกรุงโซลอยูท่ี 38 และ 23 ตารางเมตรตอประชากร 1 คน ในขณะท่ีตัวเลขของกรุงเทพฯ อยูท่ี 3.3 
ตารางเมตรตอประชากร 1 คน ซ่ึงตํ่ากวามาตรฐานขององคการอนามัยโลกท่ีระบุไววา ประชากรหนึ่งคน 
ควรมีพื้นที่สาธารณะเฉล่ียคนละ 15 ตารางเมตร 

 



2 

ตลาดฟตเนสไทยมีโอกาสขยายตัวไดอีกมากจากพฤติกรรมของคนรุนใหมที่นิยม
ออกกําลังกายและนิยมใชบริการฟตเนสมากข้ึน จากแบบสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา 
สัดสวนของประชากรไทยในชวงอายุ 15-59 ป ออกกําลังกายเพิ่มข้ึนจาก 2% ในป 2007 เปน 16% ในป 
2011 และยังมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนอีก ซ่ึงสอดคลองกับแบบสอบถามของเอสซีบีอีไอซีพบวากลุม 
Gen Y (อายุ 15-35 ป) ระบุวาใชบริการฟตเนสอยูท่ี 17% และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป 
จากท่ีไดกลาวมาขางตน ทําใหพบวาตลาดฟตเนสมีศักยภาพในการขยายตัวอีกมาก จากการสํารวจของ 
MARKETEER พบวา ปจจุบันตลาดฟตเนสในเมืองไทยมีมูลคากวา 9,000 ลานบาท และคาดการณวาใน
ปนี้จะมีอัตราเติบโตอีก 10% ท่ีผานมาจึงไดเห็นการเขามาสูธุรกิจฟตเนสของผูประกอบการรายใหม
มากมายในขณะที่ผูประกอบการรายเดิมก็ขยายตลาดอยางตอเนื่องสอดคลองกับรายงานของ 
International Health Racquet & Sports club Association ท่ีเปดเผยวา สัดสวนของประชากรไทยท่ีใช
บริการฟตเนส มีเพียง 0.6% ซ่ึงถือวาต่ํามากเมื่อเทียบกับตัวเลขคาเฉล่ียของชาติในทวีปเอเชียซ่ึงอยูท่ี 
8% สงผลใหตลาดฟตเนสยงัมีโอกาสสรางการเติบโตไดอีกมาก และสอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัย
กสิกรไทยท่ีเปดเผยวา ธุรกิจฟตเนสยังคงเปน 1 ใน 5 ธุรกิจมาแรงของป 2017 และสามารถเติบโตไดอีก
ในอนาคต โดยตลาดท่ีนาสนใจสําหรับอุตสาหกรรมน้ีคือตลาดของประชากรวัยทํางาน โดยจากผล
การสํารวจของกรมสถิติแหงชาติพบวา ประชากรวัยทํางานเปนกลุมท่ีมีการออกกําลังกายมากท่ีสุด 
คิดเปน 44% ของประชากรทุกชวงวัย อีกท้ังยังเปนประชากรท่ีมีกําลังซ้ือสูงอีกดวย 

แตในขณะที่มีตัวเลขโอกาสการเจริญเติบโตของธุรกิจฟตเนสออกมาอยางมากมาย 
แตการปดตัวลงของฟตเนสก็ยังมีใหเห็นอยางตอเนื่อง เชน True Fitness ในประเทศไทย ซึ่งเปน
ฟตเนส ขนาดใหญและมีสาขาจํานวนมาก ปญหาหนึ่งท่ีเปนปญหาสําคัญของธุรกิจฟตเนสก็คือปญหา
การรักษาลูกคา จากการเก็บขอมูลของ Loudrumor.com - Fitness & Wellness Marketing Strategies 
Consultant พบวา 90% ของฟตเนสเสียสมาชิกเกาไปถึง 30%-50% ตอป ในขณะท่ีอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
มีอัตราการสูญเสียลูกคาเกาอยูท่ีประมาณ 10%-30% นอกจากนี้ มีเพียง 5% ของฟตเนสท่ีสามารถรักษา
ลูกคาเกาไวไดมากกวา 30% ของฐานลูกคาท่ีมีท้ังหมด สอดคลองกับขอมูลจาก The International Health 
Racquet and Sport club Association ท่ีเปดเผยวา 44% ของสมาชิกฟตเนสจะมาใชบริการลดลงจากเดือนละ 
มากกวา 12 คร้ัง เหลือเพียงเดือนละ 4 คร้ังหลังจากการใชบริการมาได 6 เดือน และหลังจากใชบริการ 
12 เดือน 30% ของสมาชิกฟตเนสจะหายไป ทําใหรายไดของฟตเนสลดลงตามไปดวย อัตราการรักษาลูกคา 
(Customer Retention Rate) จึงมีความสําคัญอยางมากกับธุรกิจนี้ จากการสํารวจของ Loudrumor.com - 
Fitness & Wellness Marketing Strategies Consultant พบวา การรักษาลูกคาเกาของฟตเนสใชเงินนอยกวา 
การหาลูกคาใหม 6-7 เทา และงานวิจัยของ Reichheld & Sasser (1990) ระบุวา สมาชิกเกาท่ีเปนสมาชิก
ฟตเนส 5 ปข้ึนไป 1 คน สามารถสรางกําไรใหกับฟตเนสไดมากถึง 377% ของสมาชิกใหม 1 คน และ
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ขอมูลจากหนังสือ Customers That Stick โดย Adam Toporek ใหขอมูลถึงขอดีในการรักษาลูกคาเกา
เอาไววา หากสามารถรักษาลูกคาเกาใหภักดีกับแบรนดเพิ่มข้ึน 5% จะชวยเพิ่มกําไรของธุรกิจได 
25%-95% และทุกๆ 2% ของลูกคาเกาท่ีเพิ่มข้ึนจะชวยลดตนทุนเฉล่ียของธุรกิจลงได 10% นอกจากนี้ 
บทวิเคราะหของวีรพล สวรรคพิทักษ ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด และอดีตผูอํานวยการฝายสื่อสาร
การตลาด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดวิเคราะหความลมเหลวของ True Fitness เปดเผยวา กลยุทธ
สําคัญตอความยั่งยืนของฟตเนสคือ การรักษาลูกคาเกา การสรางความประทับใจดวยอุปกรณ คลาส
ออกกําลังกาย ตลอดจนสังคมภายใน เพื่อใหเกิดความรูสึกคุมคากับการบริการมากท่ีสุด จนไมคิดอยาก
เร่ิมตนใหมท่ีไหน โดยตัวเลขทางวิชาการช้ีวา การรักษาลูกคาเกานั้น มีตนทุนท่ีถูกกวาการออกไปหา
ลูกคาใหมถึง 5 เทา เนื่องจากการหาลูกคาใหม ตองจางพนักงาน เปดบูทตามหางตางๆ โฆษณาหลากหลาย
ชองทาง ขึ้นบิลบอรด ลงหนังสือ มีคาใชจายสูง แตการรักษาลูกคาเกาแคบริการดี ใสใจ สรางสังคมท่ีดี
ใหเกิดข้ึนในสถานท่ี ใชตนทุนต่ํากวามาก และนอกจาก True Fitness แลว ฟตเนสหลายๆ เเหงก็ลมเหลว
เนื่องจากไมดูแลจุดนี้ แตมุงไปหาลูกคาใหมจนเกิดอัตราการยกเลิกสมาชิกสูง 

จากขอมูลท่ีไดกลาวมาขางตน ทําใหขาพเจาเล็งเห็นถึงความสําคัญในการรักษาลูกคา
เกาโดยเฉพาะในธุรกิจฟตเนสซ่ึงอัตราการจากไปของลูกคาคอนขางสูง การทําวิจัยในหัวขอนี้จะทําให
กลุมธุรกิจฟตเนสไดทราบวา แรงจูงใจใดบางท่ีจะทําใหลูกคาจากไป เพื่อใหผูอานสามารถนําขอมูลท่ี
ไดไปปรับปรุงและสราง Exit Barriers ใหฟตเนสของตนเอง เพื่อทําใหอัตราการจากไปของลูกคาลดลง
และเปล่ียนลูกคาท่ีใชบริการนอยลงใหกลับมาใชบริการมากข้ึน เพื่อรักษากําไรของธุรกิจและลดตนทุน
ในการหาลูกคาใหม 
 
 
1.2  คําถามของงานวิจัย 

พฤติกรรมการใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางานเปนอยางไร และแรงจูงใจ 
ใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

 
 

1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส 

ในวัยทํางาน 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
งานวิจัยฉบับนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ 

ฟตเนสและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
โดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 400 คนท่ีอยูในวัยทํางานและเคยใชบริการฟตเนส 
โดยกลุมตัวอยางไดจากการเลือกโดยใชวิธีการเลือกแบบไมเปนไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability 
Sampling) และเลือกใชการสุมแบบ Snowball/Referral Sampling ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางโดยการบอกตอ
กันของผูท่ีถูกเก็บขอมูล 

 
1.4.1  ตัวแปรท่ีศึกษา 

1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
 แรงจูงใจภายใน ประกอบดวย  
1. แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู 
2. แรงจูงใจตอความสําเร็จ 
3. แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส  
 แรงจูงใจภายนอก ประกอบดวย 
1. แรงจูงใจจากความกดดัน 
2. แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ 
3. แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 
1.4.1.2 ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก

ฟตเนสในวัยทํางาน 
  
1.4.2  นิยามศัพทเฉพาะ 

1.4.2.1 แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากแรงกระตุนอยางใด
อยางหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภายในตัวเอง โดยไมมีผลจากสาเหตุภายนอกเขามาเกี่ยวของ เชนความรูสึกสนุกสนาน 
และความช่ืนชอบท่ีจะทํากิจรรมนั้นๆ โดยไมตองมีรางวัลหรือแรงจูงใจอื่นๆ มากระตุน (สมบัติ 
กาญจนกิจ และสมหญิง จันทรุไทย, 2542 อางอิงจาก Taylor &Luthan. 1959) 

1.4.2.2 แรงจูงใจภายนอก เปนภาวะท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพราะมี 
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งมาเราเชน การกระทําเพื่อตองการรางวัล ตําแหนง โบนัส แรงจูงใจภายนอกนี้เกิดจาก
แรงผลักดันจากภายนอก หรือสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว หรือแรงจูงใจชนิดนี้อาจเกิดจาก
แรงผลักดันของสังคมเปนตัวกระตุน ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสนองความตองการของสังคม 
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เชน แรงจูงใจจากเพ่ือน (สมบัติ กาญจนกิจ และสมหญิง จันทรุไทย, 2542 อางอิงจาก Taylor & Luthan, 
1959)  

1.4.2.3 แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู คือ แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความรูสึกใครรู 
ความตองการที่จะสํารวจส่ิงใหมท่ีไมเคยรูเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ การมีเปาหมายมีแรงจูงใจท่ี
จะเรียนรูส่ิงใหมๆ เชน นักกีฬามีแรงจูงใจภายในท่ีจะเรียนรูจึงกระตือรือรนท่ีจะทดลองออกกําลังกาย
ดวยเทคนิคการออกกําลังกายใหมๆ (Li, 1999) 

1.4.2.4 แรงจูงใจตอความสําเร็จ คือ แรงจูงใจภายในตอความสําเร็จ เปน
แรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีความยนิดแีละพึงพอใจ เกิดความตั้งใจท่ีจะทํากิจกรรมหนึง่ใหสําเร็จ เชน นักกีฬา
มีแรงจูงใจท่ีจะออกกําลังกายใหสําเร็จเพื่อทําใหตนเองมีความรูสึกยินดีและพึงพอใจ (Li, 1999) 

1.4.2.5 แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส คือ แรงจูงใจท่ีบุคคลเกิดความ 
กระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงจากประสบการณท่ีผานมาท่ีมีตอกิจกรรมนั้น โดยแรงจูงใจ
ประเภทนี้จะเปนแรงจูงใจจากความรูสึกท่ีบุคคลสัมผัสไดจากกิจกรรม เชน เคยเกิดความรูสึกปติยินดี
ในระหวางทํากิจกรรม, เคยเกิดประสบการณท่ีสวยงามข้ึนตอนทํากิจกรรม หรือเคยสนุกสนาน และ
ตื่นเตนตอนทํากิจกรรมนั้นๆ โดยไมตองมีแรงจูงใจอ่ืนๆมากระตุน (Li, 1999) 

1.4.2.6 แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ คือ แรงจูงใจท่ีสงผลทําใหบุคคล 
มีความกระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกวากิจกรรมนั้นๆ มีความ 
สําคัญหรือมีคุณคากับตนเอง เชน นักกีฬาเห็นวาการออกกําลังกายมีความสําคัญอยางยิ่งกับความแข็งแรง
ของรางกายจึงออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ (Li, 1999) 

1.4.2.7 แรงจูงใจจากความกดดัน คือ แรงจูงใจท่ีสงผลทําใหบุคคลมีความ 
กระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจากความกดดันหากไมทํากิจกรรมนั้นๆ หรือบุคคลเกิด
ความกลัวท่ีจะตองละอายใจตอตนเองหากไมทํากิจกรรมนั้นๆ เชน นักกีฬาเกิดความละอายใจหากปลอย
ใหตนเองรูปรางไมดีจึงยังคงออกกําลังกาย (Li, 1999) 

1.4.2.8 แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก คือ แรงจูงใจที่สงผลทําใหบุคคลมี
ความกระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจากส่ิงจูงใจภายนอกไมวาจะเปน รางวัลตาง  ๆคําช่ืนชม 
หรือเกียรติยศชื่อเสียง รวมไปถึงปจจัยภายนอกอ่ืนๆ ท่ีสามารถจูงใจบุคคลได เชน นักกีฬาถูกจูงใจ
ดวยถวยรางวัลจึงฝกฝนอยางหนักเพื่อใหตนเองชนะการแขงขัน (Li, 1999) 
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1.5  ขอจํากัดการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวยัทํางาน จึงศึกษาเฉพาะปจจัยดานแรงจูงใจ
และทําการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอยูในวัยทํางานเทานั้น 
 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส รวมถึงแรงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ซ่ึงสามารถนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจฟตเนส, วางแผนในการรักษาลูกคา, สราง Exit Barriers และเปล่ียนลูกคา 
ท่ีกําลังจะเลิกใชบริการใหกลับมาใชบริการมากข้ึน เพื่อรักษากําไรของธุรกิจและลดตนทุนในการหา
ลูกคาใหม 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการฟตเนสและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ผูวิจัยไดรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและแนวทางในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 แนวคิดเกีย่วกบัฟตเนส 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
2. ทบทวนวรรณกรรม 
3. กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับฟตเนส 
สถานออกกําลังกาย หมายถึง สถานที่สําหรับออกกําลังกายเพื่อจุดประสงคของแตละ

บุคคล จําแนกตามลักษณะการใหบริการเปน 4 ประเภท (จิราภา, 2550 อางอิงใน ดิฏฐชัย, 2560) ไดแก 
สโมสร (Mega Club) ศูนยกีฬา (Multi-Sports Center) ฟตเนสเซ็นเตอร (Fitness Center) และศูนยบริการ
เฉพาะ (Niche Club) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 สโมสร (Mega Club) เปนสถานท่ีออกกําลังกายท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ ใหบริการออก
กําลังกายหลากหลายประเภท ท้ังกีฬาประเภทในรมและกลางแจง มีการใหบริการสวนขยาย เชน
หองอาหาร รานเสริมสวย เกบ็คาธรรมเนียมแรกเขาและคาใชบริการคอนขางสูง ผูใชบริการสวนมากจึง
มีฐานะทางสังคมและรายไดสูง การบริหารจัดการเปนแบบกึ่งราชการ เชน ราชกรีฑาสโมสรสปอรตคลับ 
(Royal Bangkok Sports Club) สโมสรราชพฤกษ (Rajaprueg Sport Club) เปนตน (ดิฏฐชัย, 2560) 
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 ศูนยกีฬา (Multi-Sports Center) เปนสถานท่ีออกกําลังกายขนาดปานกลาง สวนมาก 
จะพบในโรงแรม สํานักงานธุรกิจขนาดใหญ หรือ หมูบานจัดสรรราคาแพง เก็บคาธรรมเนียมแรกเขา
และคาใชบริการสูงเชนเดียวกับสโมสร ผูใชบริการสวนมากมีรายไดดี การบริหารจัดการเปนแบบเอกชน
เพ่ือแสวงหาผลกําไร เชน สปอรต ซิตี้ (Sports City) แฮปป สปอรตคลับ (Happy Sports Club) เปนตน 
(ดิฏฐชัย, 2560) 

 ฟตเนสเซ็นเตอร (Fitness Center) เปนสถานท่ีออกกําลังกายท่ีมีขนาดปานกลางไป
จนถึงเล็ก ใหบริการฝกสอนออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพทางกายในรูปแบบการฝกดวยแรงตาน
และการฝกความทนทานของระบบหัวใจและไหลเวียนโลหิต สวนมากพบในหางสรรพสินคาหรือ
อาคารศูนยรวมสํานักงานธุรกิจเพื่อเนนใหผูใชบริการเดินทางสะดวก เก็บคาธรรมเนียมแรกเขาและ
คาใชบริการนอยกวาสโมสรและศูนยกีฬา โดยเนนการตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีหลากหลาย 
ผูใชบริการสวนมากมีรายไดปานกลางและอยูในชวงวัยทํางานตอนตน การบริหารจัดการแบบธุรกิจ
เต็มรูปแบบเพ่ือแสวงหาผลกําไรดวยกลยุทธการตลาดท่ีหลากหลาย เชน ฟตเนส เฟรสท (Fitness First) 
เวอรจิ้นแอ็คทีฟ (Virgin Active) วี ฟตเนส (We Fitness) และเอ็ม ฟตเนส (M Fitness) เปนตน (ดิฏฐชัย, 
2560) 

 ศูนยบริการเฉพาะ (Niche Club) เปนสถานท่ีออกกําลังกายเฉพาะตามจุดประสงคของ
ผูใชบริการเฉพาะกลุม มีความหลากหลายของขนาดสถานท่ี เก็บคาธรรมแรกเขาและคาใชบริการ
หลายระดับ ผูใชบริการสวนมากมีรายไดสูงและมีความตองการที่เฉพาะเจาะจง การบริหารจัดการเปน
แบบธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกําไร เชน บอดี้เชฟ (Body Shape) ใหบริการฝกสอนออกกําลังกายเพ่ือลด
ไขมันเฉพาะสวน ฟตแฟค มวยไทย (Fit Fac Muaythai) ใหบริการฝกสอนมวยไทย แอปโซลูท โยคะ
(Absolute Yoga) ใหบริการฝกสอนโยคะ เปนตน (ดิฏฐชัย, 2560) 

ฟตเนสเซ็นเตอร สามารถแบงขนาด และแบงพ้ืนท่ีใหบริการ ไดดังนี ้
 การแบงขนาดของฟตเนสเซ็นเตอร ตามมาตรฐานจํานวนสาขาฟตเนสเซ็นเตอร 

สามารถแบงขนาดของฟตเนสเซ็นเตอรเปน 4 ประเภท (ดิฏฐชัย, 2560) ไดแก ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ 
ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลาง ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดเล็ก และฟตเนสเซ็นเตอรเฉพาะองคกร โดยฟตเนส 
เซ็นเตอรขนาดใหญ หมายถึง ฟตเนสเซ็นเตอรท่ีมีจํานวนสาขามากกวา 10 สาขา เชน ฟตเนส เฟรสท 
(Fitness First) มีจํานวน 28 สาขาท่ัวประเทศ ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลาง หมายถึง ฟตเนส เซ็นเตอรท่ี
มีจํานวนสาขา 5-9 สาขา เชน วีฟตเนส (We Fitness) มีจํานวน 6 สาขา ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดเล็ก 
หมายถึง ฟตเนสเซ็นเตอรท่ีมีจํานวนสาขาต้ังแต1 สาขาข้ึนไป แตไมเกิน 5 สาขา เชน เวอรจิ้น แอ็คทีฟ 
(Virgin Active) มี 4 สาขา เปนตน ฟตเนสเซ็นเตอรเฉพาะองคกร หมายถึง ฟตเนสเซ็นเตอรท่ีแตละองคกร
จัดใหเปนสวัสดิการแกพนักงานสวนมากจะพบในองคกรขนาดใหญท่ีมีผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจ
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สูง ซ่ึงผูใชบริการเกือบท้ังหมดเปนบุคลากรภายในองคกรนั้น เชน ฟตเนส  เซ็นเตอร บริษัท ปูนซีเมนต
ไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ยูนีลีเวอรฟตเนส เปนตน 

 การแบงพื้นท่ีใหบริการของฟตเนสเซ็นเตอร สวนมากจะแบงเปน 4 สวน (ดิฏฐชัย, 
2560) ไดแก พื้นท่ีฝกดวยแรงตาน พื้นท่ีฝกความทนทานของระบบหัวใจและระบบไหลเวียนโลหิต พื้นท่ี
หองน้ํา และพืน้ท่ีตอนรับ พืน้ท่ีฝกดวยแรงตาน เปนพืน้ท่ีสําหรับวางอุปกรณออกกําลังกายแบบฝกดวย
น้ําหนกั (Resistance Training) ไมวาจะเปนการฝกท่ีกลามเน้ือมีการเปล่ียนแปลงความยาวหรือแบบ
เกร็งอยูกับท่ี รวมท้ังการฝกการเคล่ือนไหวแบบอิสระคลายการเลนกฬีา เชน การฝกยกบารเบลหรือ 
ดรัมเบล การฝกความเร็ว ความคลองแคลววองไว รวมท้ังการฝกการทํางานของกลามเนื้อหลายกลุม
พรอมกัน (Functional Training) พื้นท่ีนี้สวนมากจะมีสัดสวนรอยละ 30 ของพ้ืนท่ีฟตเนสเซ็นเตอร 
พื้นที่ฝกความทนทานของระบบหวัใจและระบบไหลเวยีนโลหิต เปนพื้นท่ีสําหรับวางอุปกรณออก
กําลังกายแบบฝกความทนทานของระบบหัวใจและไหลเวียนโลหิต (Cardiorespiratory Training) และ
การออกกําลังกายแบบกลุม (Group Class Exercise) เชน ลูวิ่ง จักรยาน โยคะ หรือการเตนประกอบเพลง 
เปนตน พื้นท่ีนี้สวนมากจะมีสัดสวนรอยละ 50 ของพื้นท่ีฟตเนสเซ็นเตอร พื้นท่ีหองน้ํา เปนพื้นท่ีสําหรับ
ใหสมาชิกอาบน้ํา เปล่ียนเส้ือผา และเก็บของใชสวนตัว มีสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของพืน้ท่ีฟตเนส 
เซ็นเตอร และพ้ืนท่ีตอนรับ เปนพื้นท่ีสําหรับการลงทะเบียน นั่งพักผอนหรือตูขายสินคาเคร่ืองดื่ม 
มีสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของพ้ืนท่ีฟตเนสเซ็นเตอร 
 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
2.1.2.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
คําวา “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยาในภาษาละตินวา “Movere” (Kidd, 1973: 

101) ซ่ึงมีความหมายตรงกับคํา ในภาษาอังกฤษวา “to move” ความหมายคือ การผลักใหเคล่ือนไหว 
(Simmering, 2010) เปนส่ิงท่ีโนมนาวหรือชักนําบุคคลใหเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ (To move a 
person to a course of action) หรืออาจกลาวไดวา ถามีแรงจูงใจเกิดข้ึนจะกอใหเกิดการเคล่ือนไหวหรือ
เกิดกิจกรรมไปยังเปาหมาย (Goal) หรือไปสูส่ิงลอใจ (Incentives) นักจิตวิทยาใหความหมาย แรงจูงใจ 
(Motive) และการจูงใจ (Motivation) ไว ตาง ๆ กันดังนี้ 

ดีเวค (Dewek, 1986) กลาววา แรงจูงใจ คือ แนวทางที่จะไปสูเปาหมาย 
เปนส่ิงท่ีชวยอธิบายวา ทําไมเราจึงทําพฤติกรรมดังท่ีเปนอยู 

ไครเดอรและคณะ (Crider and Others, 1983) ใหความหมายวา แรงจูงใจ 
หมายถึง ความปรารถนา ความตองการ และความสนใจท่ีมาเราหรือกระตุนอินทรีย และนําอินทรีย
ไปสูจุดหมายปลายทาง 
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โลเวลล (Lovell, 1980: 109) ใหความหมายของแรงจูงใจวา เปนกระบวนการ 
ท่ีชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความตองการใหบรรลุผลสําเร็จ 

ไมเคิล คอมแจน (Domjan, 1996: 199) อธิบายวา การจูงใจ เปนภาวะใน
การเพิ่มพฤติกรรมการกระทํากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้น เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย 

สุรางค โควตระกูล (2533) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง องคประกอบที่กระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุงหมาย 

อารี พันธมณี (2534) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะใด ๆ ก็ตามท่ีกระตุน 
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

สรุปไดวา แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สภาวะท่ีเปนแรงกระตุน เปนพลัง 
หรือเปนกระบวนการท่ีสรางแรงกระตุน ช้ีนํา และผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรม หรือแสดงพฤติกรรม
ออกมา ท้ังท่ีเปนพฤติกรรมโดยสัญชาตญาณและพฤติกรรมจากการเรียนรู เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ี
แรงจูงใจนั้นตองการ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยหลายฉบับใหความหมายของ แรงจูงใจ (Motive) ไวตางๆ กัน 
ดังนี้ 

ศุวิมล ควรเจริญ (2535) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง แรงหรือพลังท่ีผลักดัน 
กระตุนหรือเราความรูสึกของบุคคลใหเกิดความสนใจ มีความเต็มใจในการปฏิบัติกิจกรรมเปนส่ิงช้ี
พฤติกรรมท่ีนําไปสูเปาหมายตามท่ีบุคคลนั้นคาดหมายเอาไว 

ศิริพร จันทศรี (2550, หนา 10) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือส่ิง
ตางๆ ท่ีมากระตุนหรือชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือ
เพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตองการ แรงจูงใจจะมีท้ังแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ี
มีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระทําส่ิงตาง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเอง ไมได
หวังรางวัลหรือคําชม สวนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะทําอะไรตองไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนหวัง
รางวัลหรือผลตอบแทน 

ชาญศิลป วาสบุญมา (2546, หนา 26) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง พลังท้ัง
จากภายในและภายนอกซ่ึงชวยกระตุนพฤติกรรมใหบุคคลทําในส่ิงตางๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายดวย
ความเต็มใจ และเปนตามกระบวนการจูงใจของแตละบุคคล 

โสภา ชูพิกุลชัย (2529: 19) กลาววาแรงจูงใจหมายถึง ส่ิงท่ีมาเราหรือกระตุน
ใหเกิดความตองการของมนุษยใหไดรับความพึงพอใจ และมีผลกระตุนใหเกิดพฤติกรรมของมนุษย 
บรรลุจุดมุงหมาย 
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สุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553, หนา 17) กลาววา แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีอยูภายใน
ตัวบุคคลเปนแรงขับ เปนพลังของแตละคนท่ีทําใหกระทําอยางใดอยางหน่ึงจนสําเร็จโดยมีกระบวนการ
เกิดจากการท่ีมนุษยทุกคนมีความคาดหวัง ความตองการ (Needs) และเปาหมายในชีวิต ทําใหเกิด
แรงขับ (Drive) เพื่อนําไปสูเปาหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจงูใจจึงมิอิทธิพลในการกระตุนใหบุคคล 
แสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และรักษาพฤติกรรมนั้นไวเพื่อใหตนเองนั้นไดส่ิงท่ี
คาดหวัง หรือตองการ 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2550, หนา 84) กลาววา ส่ิงใดก็
ตามท่ีสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจขึ้นมาได อาจถือวาเปนส่ิงลอใจและส่ิงจูงใจ (Incentive) ซ่ึงจะ
กลายเปนเปาหมาย (Goal) ท่ีบุคคลแสวงหาในองคการ ส่ิงจูงใจหรือเปาหมายน้ีอาจเปนส่ิงจูงใจ หรือ
เปาหมายทางปฏิฐานหรือทางบวก (Positive) เชน การยกยองชมเชย การยอมรับ การเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง การเพ่ิมเงินเดือน หรืออาจเปนส่ิงจูงใจหรือเปาหมายทางนิเสธหรือทางลบ (Negative) เชน
การดุวากลาวตักเตือนสําหรับการทํางานท่ีไมดี หรือการลงโทษอ่ืนๆ เปนตน สําหรับสิ่งจูงใจหรือ
เปาหมายทางนิเสธนี้มักไมเปนส่ิงดึงดูดใจ ผูปฏิบัติงานจึงพยายามเล่ียง โดยไมสรางพฤติกรรมใดๆ 
ท่ีจะนําไปสูเปาหมายทางนิเสธนี้ 

อราม ตั้งใจ (2539) ไดใหความหมายของแรงจูงใจในการเลนกีฬาวา แรงจูงใจ 
คือ ส่ิงท่ีตองการกระตุนใหเรามีสวนรวมในการเลนกีฬา การท่ีคนเราอยากหรือไมอยากเลนกีฬานั้น 
ไมไดทําใหสมรรถภาพทางการกีฬาดีข้ึน แตถาอยากเลน พอใจท่ีจะเลน จะทําใหมีการพยายามมีการ
พัฒนาใหดีข้ึน เม่ือพบอุปสรรคก็ไมหยุดเลนกีฬาไปงาย ๆ 

สืบสาย บุญวีรบุตร (2541) กลาววา แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีกําหนดทิศทางและ
ระดับความต้ังใจ ท่ีจะกระทํา หรือประพฤติ ในการเลือกและการคงไวของพฤติกรรมมนุษย แรงจูงใจ
เปนตัวกํากับพฤติกรรมของมนุษยท่ีจะใหถอยหนีหรือเผชิญหนาตอสถานการณตางๆ และความตั้งใจ 
ท่ีจะประพฤติหรือพยายามที่จะบรรลุเปาประสงค ดังนั้น แรงจูงใจจึงเปนตัวกําหนดทิศทางและระดับ
ความต้ังใจความพยายามที่จะกระทํามีความมุงม่ันท่ีจะกระทําหรือปฏิบัติ ประกอบดวยแรงจูงใจภายนอก
และแรงจูงใจภายใน 

จากท่ีกลาวมาขางตน พอสรุปความหมายของแรงจูงใจไดวา เปนการกระตุน 
หรือเราเพื่อชวย ใหการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งสําเร็จบรรลุเปาหมาย มีแนวทางอันแนนอน หรือทําใหคน
มีพลังในการใชความรูความสามารถท่ีมีอยู และแสวงหาความรูใหม เพื่อจะบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคดวยความเต็มใจ ซ่ึงเกิดจากความตองการภายในของผูกระทําเองหรือผูกระทําไดรับส่ิงเรา
จากภายนอก  
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2.1.2.2  ประเภทของแรงจูงใจ 
ทฤษฎี Self-Determination ของ Deci และ Ryan (Deci & Ryan 1985) เปน

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจท่ีถูกหยิบยกและนําไปอางอิงอยางแพรหลาย ทฤษฎีนี้คิดคนข้ึนเพื่ออธิบาย
พฤติกรรมการมุงสูเปาหมายของแตละบุคคล โดยทฤษฎีระบุวาแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการมุง
สูเปาหมายของแตละบุคคล มีดวยกัน 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจ 
ภายนอก (Extrinsic Motivation) 

ซ่ึงมีผูแปลความหมายของแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกไวเปน
ภาษาไทย ดังตอไปนี้ 

กมลรัตนหลาสุวงษ (2530: 236) ไดใหความหมายของแรงจูงใจท้ัง 2 ประเภท 
ไววา 

 แรงจูงในภายใน (Intrinsic Motivation) เปนภาวะท่ีบุคคลเห็นคุณคา
ของกิจกรรมท่ีทําดวยความเต็มใจ โดยถือวาการบรรลุในกิจกรรมน้ันๆ เปนรางวัลอยูแลว 

 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนภาวะท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาเพราะมีส่ิงใดส่ิงหนึ่งมาเรา ไมไดทําเพ่ือความสําเร็จในส่ิงนั้นเลย เชน การกระทําเพื่อ
ตองการรางวัล ตําแหนง โบนัส 

เทยเลอร และลูธัน (สมบัติ กาญจนกิจ; และสมหญิง จันทรุไทย, 2542 
อางอิงจาก Taylor; &Luthan, 1959) ไดใหความหมายของ แรงจูงภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง 
แรงจูงใจท่ีเกิดจากแรงกระตุนอยางใดอยางหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภายในตัวเอง โดยไมมีผลจากสาเหตุภายนอก
เขามาเกี่ยวของ ในการกีฬาเปนแรงจูงใจในการเลนเพื่อตอบสนองความตองการของตัวเอง แรงจูงใจ
ภายในมีความสําคัญและมีคามากสําหรับนักกีฬาแตละคนท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในการฝกซอม
หรือเลนกีฬา 

เดซ่ี (Deci, 1975) ใหคําจํากัดความของแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
วาเปนความตองการของบุคคลที่จะมีความรูสึกวาตนมีความสามารถและตัดสินใจไดดวยตนเอง ซ่ึง
เปนการยืนยันวาพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจภายใน (Intrinsically Motivated Behaviors) เปนพฤติกรรม
ซ่ึงถูกจูงใจโดยความตองการของบุคคลเพ่ือใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสามารถ (Competent) 
และตัดสินใจไดดวยตนเอง (Self-Determining) พฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในถูกแบงออกเปน
สองประเภท ประเภทแรกเปนพฤติกรรมท่ีพยายามคนหาสถานการณท่ีจะเปดโอกาสใหบุคคลไดพบ
กับความทาทาย ซ่ึงเขามีความสามารถจัดการไดถาระดับความทาทายนั้นตํ่าเกินไป (เชนถาเขาเกิดความ
เบ่ือหนาย) หรือถาระดับความทาทายสูงเกินไป เขาก็จะคนหาสถานการณท่ีมีความทาทายในระดับท่ี
เขาสามารถจัดการได พฤติกรรมประเภทท่ีสองซ่ึงทําใหเกิดแรงจูงใจภายใน คือ พฤติกรรมท่ีตองการ



13 

 

เอาชนะสถานการณท่ีทาทายซ่ึงเขากําลังเผชิญหรือทําใหเกิดข้ึนรวมถึงพฤติกรรมท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
การลดความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับสภาวะท่ีเปนจริง (Dissonance) การลดความไมม่ันใจ 
(Uncertainty) หรือลดความผิดเพี้ยนจากที่ควรเปน (Incongruity) และเดซ่ี (Deci, 1975) ยังกลาวถึง
กิจกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน (Intrinsically Motivated Activities) วาเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดย
ไมมีรางวัลจากภายนอกเขามาเกี่ยวของ นอกจากตัวกิจกรรมเองเทานั้น บุคคลเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมเนื่องจากเขามีความสนใจหรือเห็นคุณคาในตัวกิจกรรม ซ่ึงไมใชเนื่องจากวากิจกรรมนั้นจะ
นําไปสูรางวัลภายนอก แตกิจกรรมนั้นมีความสําคัญในตัวของมันเอง ไมใชเปนเพียงเคร่ืองมือท่ีใช
เพื่อทําใหบรรลุเปาหมาย 

เดซ่ี และไรอัน (Deci & Ryan, 1985) กลาวถึงทฤษฎีเชิงอินทรีย (Organismic 
Theory) วาเปนทฤษฎีท่ีเกิดจากฐานความคิดโดยสรุป (Assumption) เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของ
รางกาย หมายถึงมนุษยมีการกระทําตอส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง
ความตองการของตนเองอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ภายในกระบวนการดังกลาว พฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนนั้น เปนผลมาจากโครงสรางภายในท่ีมีการขัดเกลาประสบการณอยางตอเนื่อง การตอสูเพื่อ
ดํารงชีวิต (Life Force) หรือการใชพลังความสามารถ (Energy) เพื่อการกระทํากิจกรรมหรือเพื่อการ
พัฒนาโครงสรางภายในคือส่ิงท่ี เดซ่ี และไรอันกลาวโยงวาเปนแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
และแรงจูงใจภายในนี้เปนตนกําเนิดของพลังความสามารถ ซ่ึงเปนศูนยกลางของความตื่นตัวโดย
ธรรมชาติของมนุษย 

อารีพันธมณี (2546) ใหคําจํากัดความวา แรงจูงใจภายนอกเปนภาวะท่ีบุคคล 
ไดรับการกระตุนจากภายนอก เชน ส่ิงของหรือเกียรติยศ เงินเดือน ปริญญาบัตร ความกาวหนา รางวัล 
คําชมเชย การแขงขัน การติเตียนทําใหบุคคลมองเห็นเปาหมาย จึงเราใหบุคคลเกิดความตองการและ
แสดงพฤติกรรมมุงสูเปาหมายน้ัน 

เทยเลอร และลูธัน (สมบัติ กาญจนกิจ และสมหญิง จันทรุไทยม, 2542 
อางอิงจาก Taylor; &Luthan, 1959) ไดใหความหมายของ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอก หรือสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีอยูรอบตัวนักกีฬา 
เชน เงินทอง รางวัล ช่ือเสียง เปนตน แรงจูงใจชนิดนี้เกิดจากแรงผลักดันของสังคมเปนตัวกระตุน 
ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสนองความตองการของสังคม 

สเทียส และพอรเตอร (วรรณี ลิมอักษร 2540 อางอิงจาก Steers & Porter, 
1979) ไดใหความหมายของ แรงจูงใจภายนอก วาหมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรับแรงกระตุนมาจาก
ภายนอกใหมองเห็นจุดหมายปลายทาง และนําไปสูการเปล่ียนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  
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สรุปไดวา ประเภทของแรงจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก แรงจูงใจ
ภายใน คือ ความรูสึกความเต็มใจหรือแรงกระตุนภายในใหเกิดพฤติกรรม โดยเกิดข้ึนภายในโดยไม
มีอิทธิพลภายนอกเขามาเกี่ยวของ สวนแรงจูงใจภายนอก คือ ส่ิงเรา แรงกระตุน หรือส่ิงแวดลอมตางๆ 
ท่ีอยูรอบๆ ตัว ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อสนองความตองการของตนเอง ของสังคม และคน
รอบขาง เชน ของรางวัล คําชมเชยคําติเตือน สงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมายท่ีตองการ 

2.1.2.3  เคร่ืองมือในการวัดแรงจูงใจ 
แรงจูงใจในการออกกําลังกายไดถูกศึกษารวมกับทฤษฎี Self-determination 

(Deci & Ryan 1985) ในหลากหลายงานวิจัย โดยมีจุดประสงคเพื่อสรางเคร่ืองมือท่ีสามารถใชในการวัด
แรงจูงใจในการออกกําลังกาย เคร่ืองมือใหมท่ีใชในการวัดแรงจูงใจในการออกกําลังกายไดถูกพัฒนาข้ึน
และไดถูกนํามาพิสูจนความนาเช่ือถือไดแกเคร่ืองมือ Exercise Motivation Scale (EMS) (EMS; Li, 
1999) เปนกระบวนการวัดแรงจูงใจในบริบทของการออกกําลังกายโดยเคร่ืองมือการวัดนี้ตั้งอยูบน
ทฤษฎี self-determination theory (SDT; Deci &Ryan, 1985) โดยทฤษฎีนี้ถูกใชอยางแพรหลายใน
การศึกษาแรงจูงใจในการออกกําลังกายหรือการเลนกีฬา SMS ประกอบดวย 6 ประเภทยอยๆ ไดแก 
3 แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation to learn, Intrinsic Motivation to Accomplish, and Intrinsic 
Motivation to Experience sensation) และ 3 แรงจูงใจภายนอก (Identified, Introjected and External) 
เคร่ืองมือชนิดนี้ใชในการวัดแรงจูงใจในระดับบุคคล โดยเคร่ืองมือถูกพัฒนาข้ึนเพื่อระบุแรงจูงใจใน
ความตอเนื่องแตละระดับของบุคคลซ่ึงครอบคลุมแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมทางรางกายตางๆ 

 แรงจูงใจที่จะเรียนรู (Intrinsic Motivation to learn) คือ แรงจูงใจ
ท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกใครรู ความตองการที่จะสํารวจส่ิงใหมท่ีไมเคยรูเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ 
การมีเเปาหมายมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู โดยแรงจูงใจนี้สามารถระบุไดวาเปนพฤติกรรมการทํากิจกรรม
ใดกิจกรรมหน่ึงและเกิดความยินดีและความพึงพอใจข้ึนในขณะท่ีเรียนรู, สํารวจ หรือพยายามที่จะทํา
ความเขาใจกับกิจกรรมนั้นๆ เชน นักกีฬามีแรงจูงใจภายในท่ีจะเรียนรูโดยการทดลองออกกําลังกาย
ดวยเทคนิคการออกกําลังกายแบบใหมๆดวยความยินดีและพึงพอใจในขณะท่ีทํากิจกรรมนั้น 

 แรงจูงใจตอความสําเร็จ (Intrinsic Motivation toward Accomplishments) 
คือ แรงจูงใจภายในตอความสําเร็จ เปนแรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีความยินดีและพึงพอใจท่ีจะทํากิจกรรม
ใดกิจกรรมหน่ึงเนื่องมาจากความตองการที่จะทําใหสําเร็จ สามารถระบุเปนพฤติกรรมไดวามีความ
กระตือรือรนในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงและเกิดความยินดีและพึงพอใจในขณะท่ีพยายามจะ
ทํากิจกรรมนั้นๆ ใหสําเร็จ เชน นักกีฬามีแรงจูงใจท่ีจะออกกําลังกายในเทคนิคท่ีมีความยากใหสําเร็จ
เพื่อทําใหตนเองมีความรูสึกยินดีและพึงพอใจ 
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 แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส (Intrinsic Motivation to Experience 
Sensation) คือ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงจาก
ประสบการณท่ีผานมาท่ีมีตอกจิกรรมนั้น เชน เคยเกิดความรูสึกปติยินดีในระหวางทํากิจกรรม, เคยเกิด
ประสบการณที่สวยงามขึ้นตอนทํากิจกรรม หรือเคยสนุกสนาน และต่ืนเตนตอนทํากิจกรรมนั้นๆ 
โดยแรงจูงใจประเภทนี้จะเปนแรงจูงใจจากความรูสึกท่ีบุคคลสัมผัสไดจากกิจกรรม เชน นักกีฬาเขา
รวมการออกกําลังกายเนื่องจากถูกกระตุนโดยความรูสึกสนุกสนาน ตื่นเตนจากประสบการณที่ได
สัมผัสมาในการออกกําลังกาย 

 แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ (Extrinsic Motivation – Identified 
Regulation) คือ แรงจูงใจท่ีสงผลทําใหบุคคลมีความกระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
เม่ือบุคคลเกิดความรูสึกวากิจกรรมนั้นๆมีความสําคัญหรือมีคุณคากับตนเอง โดยพฤติกรรมถูกระบุ
วา เม่ือบุคคลเห็นความสําคัญของกิจกรรมนั้นๆ การเห็นความสําคัญจะจูงใจใหบุคคลตองการจะทํา
กิจกรรมนั้นๆอีก เชน นักกีฬาเห็นวาการออกกําลังกายมีความสําคัญกับความแข็งแรงของรางกายจึง
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

 แรงจูงใจจากความกดดัน (Extrinsic Motivation – Introjected Regulation) 
คือ แรงจูงใจท่ีสงผลทําใหบุคคลมีความกระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงจากความรูสึกกดดัน 
และรูสึกกลัวท่ีจะเกิดความละอายใจตอตนเอง โดยพฤติกรรมถูกระบุวา เม่ือบุคคลเกิดความกดดัน
ตอตนเองหากไมทํากิจกรรมนั้น  ๆหรือบุคคลเกิดความกลัวท่ีจะตองละอายใจตอตนเองหากไมทํากิจกรรม 
นั้นๆ เชน นักกีฬาเกิดความละอายใจหากปลอยใหตนเองรูปรางไมดีจึงยังคงออกกําลังกาย 

 แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก (Extrinsic Motivation – External Regulation) 
คือ แรงจูงใจท่ีสงผลทําใหบุคคลมีความกระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงจากส่ิงจูงใจ
ภายนอกไมวาจะเปน รางวัลตางๆ คําช่ืนชมหรือเกียรติยศชื่อเสียง รวมไปถึงปจจัยภายนอกอ่ืนๆ ท่ี
สามารถจูงใจบุคคลได โดยพฤติกรรมถูกระบุวา เม่ือบุคคลถูกจูงใจดวยสิ่งภายนอกที่มีอิทธิพลตอ
บุคคลนั้น ก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีจะทํากิจกรรม เชน นักกีฬาถูกจูงใจดวยถวยรางวัลจึงฝกฝนอยางหนัก
เพื่อใหตนเองชนะการแขงขัน 
  

2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
ไดมีผูใหความหมายและคําจํากัดความของการตัดสินใจเอาไวมากมาย เชน 
บารนารด (Barnard, 1938) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา คือ “เทคนิคในการ

ท่ีจะพจิารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือทางเลือกเดียว” อางจาก ไพลิน ผองใส (2536: 155) 
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กริฟฟน (Griffin, 1999: 264) การตัดสินใจ หมายถึง การปฏิบัติที่เปนสิ่งเฉพาะหรือ
กระบวนการโดยท่ัวไป การตัดสินใจเปนการเลือกหนึ่งทางเลือกจากหลายๆทางเลือกท่ีกําหนดไว 

กิบสัน (Gibson, 1997: 447) การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการพื้นฐานขององคการ 
โดยผูท่ีทําการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากสวนตางๆ ขององคการ จากพฤติกรรม 
ของบุคคลและกลุมภายในองคการ  

สิริพร พงศศรีโรจน (2540: 187) กลาววา การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยส่ังการ หมายถึง 
การเลือกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติ หรือการเลือกทางดําเนินการท่ีเห็นวาดีท่ีสุดทางใดทางหนึ่ง จาก
ทางเลือกหลายๆ ทาง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีดองการหรือการวินิจฉัยส่ังการ คือ การชั่งใจ 
ไตรตรองและตัดสินใจเลือกทางดําเนินงานท่ีเห็นวาดีท่ีสุดทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทางเพื่อให 
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ 

ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2547: 44-45) กลาววา การตัดสินใจทางการจัดการ หมายถึง การที่
ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งการทําการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพ่ือใหแผนการ
บรรลุวัตถุประสงค 

บรรยงค โตจินดา (2548: 178) กลาววา การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจ หมายถึง 
การที่ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและส่ังการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การวินิจฉัยส่ังการ 
หรือการตัดสินใจเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญมาก เพราะการวินิจฉัยส่ังการจะเปนการเลือกทางเลือก 
ดําเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง 

สมคิด บางโม (2548: 175) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก ทางปฏิบัติ
ซ่ึงมีหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว การตัดสินใจนี้อาจเปนการตัดสินใจ ท่ีจะกระทํา
การส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงหลายอยาง เพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีตั้งเปาหมายไว  

กลาวโดยสรุปคือ การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจาก
หลาย ๆ ทางเลือกท่ีมี ท่ีไดพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลว และอยูภายใตสถานการณ ขอมูล ขาวสาร 
โดยคํานึงถึงความเปนไปได โอกาสและอุปสรรค เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย บนพ้ืนฐาน
ของเหตุผล 

Katz and Kahn (1966 อางอิงจาก ชนินทร, 2553) ไดระบุข้ันตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจไว 4 ข้ันตอน คือ 

 การรูสึก การตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูตัดสินใจในขณะนั้น 
 การวิเคราะหประเภทของปญหาและความรายแรงของปญหา 
 การหาทางเลือกและการพจิารณาผลของแตละทางเลือกท่ีจะเกิดข้ึนหลังการตดัสินใจ 
 การตัดสินใจเลือกในข้ันสุดทาย 
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2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
Teresa Hurley (2006) ไดเก็บรวบรวมขอมูลไวในงานวิจัยเรื่อง Customer Exit: An 

Analysis of Why Members Discontinue Membership of Health Clubs เก็บขอมูลดวยการสง e-mail 
survey ใหกับสมาชิกฟตเนสท่ีไมมาใชบริการตอ จํานวน 100 คน โดยการสุมจากฐานขอมูลลูกคาของ
ฟตเนสขนาดกลางใน Ireland ซ่ึงคําถามท่ีใชในการสํารวจประกอบไปดวย 1. เหตุผลท่ีสมัครเปนสมาชิก
ฟตเนสในตอนแรก 2. ปริมาณการใชบริการ 3. เหตุผลที่ไมมาใชบริการตอ และ 4. แรงจูงใจใดท่ีจะ
ทําใหกลับมาใชบริการอีกคร้ังในอนาคต จากการสํารวจพบวา เหตุผลท่ีสมาชิกไมมาใชบริการตอมาจาก 
situational factors 23%, club -related reasons 21% และ personal circumstances 15% จากการสํารวจ
พบวา ความพึงพอใจไมใชสาเหตุของการเลิกใชบริการ เนื่องจาก88% ของสมาชิกท่ีไมมาใชบริการตอ 
ไดใหคําตอบวาพวกเขามีความพึงพอใจหรือมีความพึงพอใจมากกับฟตเนส และ 85% ไมไดไปใช
บริการฟตเนสอ่ืนๆหลังจากเลิกใชบริการฟตเนสเดิมแตอยางใด นอกจากนี้ งานวิจัยพบวา 54% ของผูท่ี
ถูกสํารวจกลาววาจะพิจารณาการกลับมาใชบริการฟตเนสอีกคร้ังหากมีการเสนอส่ิงจูงใจเชน การลดราคา 
(38%) 

Felicia M. Johnson (2010) ทําการวิจัยเร่ือง A Naturalistic Study Of Exercise Adherence 
Among A Community Based Sample At A Fitness Facility เก็บขอมูลจากสมาชิกฟตเนสจํานวน 1622 
คน ของ Madonna ProActive Medical Fitness Facility ซ่ึงเปนฟตเนสภายในโรงพยาบาล Madonna 
ใน Lincoln จากการสํารวจพบวา เหตุผลท่ีสมาชิกไมมาใชบริการตอมาจากการขาดแรงกดดันซ่ึงเปน
แรงกระตุนใหเกิดความตองการใชบริการฟตเนส โดยแรงกดดันมาจากท้ังตนเองและแรงกดดันจาก
สังคม นอกจากนี้การสํารวจยังพบวา Positive Appraisal, Person’s enjoyment, exercise on a regular 
basis through planning และ feelings of achievement มีผลตอความตอเนื่องในการออกกําลังกายท้ัง
ในระยะส้ันและระยะยาว 

Kelli Allen และ Miriam Morey (2010) ไดเก็บรวบรวมขอมูลไวในงานวิจัยเร่ือง Physical 
Activity and Adherence โดยกลุมตัวอยางงานวิจัย เปนผูสูงอายุ จํานวน 500 คน พบวา ความต้ังใจตอ
ความสําเร็จ เปนตัวแปรหน่ึงท่ีทําใหบุคคลมีแรงกระตุนท่ีจะออกกําลังกาย แตเม่ือบุคคลหมดความตั้งใจ 
ท่ีจะทําใหสําเร็จก็จะทําใหลมเลิกการออกกําลังกายในท่ีสุด นอกจากนี้การวิจัยยังพบวา การขาดแรงกดดัน 
จากสังคม มีผลทําใหคนเลิกออกกําลังกาย 

Marlene Nunes Silva (2010) ไดเก็บรวบรวมขอมูลไวในงานวิจัยเรื่อง Predictors of 
Exercise Adherence and Weight Control: An Application of Self-Determination Theory โดยเก็บ
ขอมูลจากอาสาสมัครผูหญิงท่ีมีอายุระหวาง 25-50 ป ซ่ึงมีน้ําหนักเกินเกณฑมาตรฐาน จํานวน 239 คน 
จากการสํารวจพบวา ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จมีความสัมพันธกับความยึดม่ันในการออกกําลังกาย 
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ของกลุมตัวอยาง และตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการเห็นความสําคัญของการออกกําลังกาย เปนอีกตัวแปร
หนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับความยึดม่ันในการออกกําลังกายของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจากการสํารวจพบวา 
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จและตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการเห็นความสําคัญของการออกกําลังกาย 
สามารถนํามาใชในการคาดการณการเลิกออกกําลังกายของผูถูกสํารวจได 

Alain Ferrand (2010) ทําการวิจัยเร่ือง The Intention-to-Repurchase Paradox: A Case 
of the Health and Fitness Industry โดยมีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวาง service 
attributes, brand associations, customer satisfaction, commitment, price of membership กับความตั้งใจ 
ซ้ือสมาชิกฟตเนสซํ้า จากการเก็บขอมูลจากสมาชิกฟตเนส 264 คน ของ Club Med Gym ใน Grenoble 
ประเทศฝร่ังเศส ผลการวิจัยพบวา customer relations ภายในฟตเนส, customer commitment และปริมาณ
การมาใชบริการ มีผลในทางบวกที่ทําใหเกิดความตั้งใจซ้ือซํ้า แตในทางกลับกัน ราคา เปนปจจัยท่ีมี
ผลกระทบในทางตรงกันขามกับความต้ังใจซ้ือซํ้า นอกจากนี้ ผลวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดยรวมมี
ผลกระทบในทางบวกตอความถ่ีในการมาใชบริการและสงผลโดยตรงตอความตั้งใจซ้ือซํ้า ผลการวิจัยนี้
จึงชี้วา health and fitness organizations จะตองสรางสมดุลท้ังในสวนของความถ่ีของสมาชิกท่ีมาใช
บริการซ่ึงมีผลในทางบวกตอความตั้งใจซ้ือซํ้าและตองสราง service attributes ท่ีดี ซ่ึงมีผลตอความตั้งใจ 
ซ้ือซํ้าเชนกัน 

Helen Watts (2012) งานวิจัยเร่ือง A Psychological Approach to Predicting Membership 
Retention in the Fitness Industry ทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพกับกลุมตัวอยาง 23 คน ซ่ึงเปนสมาชิก
ปจจุบันและอดีตสมาชิกฟตเนส พบขอมูลวา perceived service quality, perceived value for money, 
rapport, state anxiety และ self-determination คือปจจัยในการไมมาใชบริการตอของสมาชิกฟตเนส 
โดยพบวา state anxiety ท่ีเกิดจาก staff เปนปจจัยหลักของการไมมาใชบริการตอของสมาชิกฟตเนส 
นอกจากนี้ยังพบวา physique anxiety และ self-determination เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการเลิกใชบริการ
เชนกัน ในสวนของสมาชิกใหม การตัดสินใจไมมาใชบริการตอยังไมสามารถทําการคาดการณได
แนนอนแตจากการสํารวจพบวา overall perceived service quality, brand attractiveness, brand prestige 
และ brand distinctiveness เปนปจจัยท่ีสามารถทําใหเกิดการเลิกมาใชบริการตอของผูถูกสํารวจกลุมนี้ 

Duncan Murray และ Gary Howat (2012) ทําการวิจัยเร่ือง The Relationships among 
Service Quality, Value, Satisfaction, and Future Intentions of Customers at an Australian Sports 
and Leisure Centre เพื่อวิเคราะหหลักของคุณคาและความสัมพันธระหวางคุณคา กับ service quality, 
satisfaction และพฤติกรรมความต้ังใจ การวิจัยทําโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาของสถาน
ออกกําลังกายจํานวน 218 คน โดยงานวิจัยมุงความสนใจไปยังบทบาทของคุณคาในฐานะตัวกลางของ 
service quality ท่ีทําใหเกิด satisfaction และ behavioral intentions ในลําดับตอมา โดยผลการวิจัยช้ีวา 
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คุณคามีบทบาทสําคัญในการเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงมีผลตอความต้ังใจซ้ือ
ในอนาคต การสรางแรงกระตุนใหเกิดความพึงพอใจจึงทําใหผูมาใชบริการรับรูถึงคุณคาและเกิดความ
ตั้งใจซ้ือหรือความต้ังใจมาใชบริการในอนาคต 

Veronika Huta (2014) ทํางานวิจัยเร่ือง The Roles of Self-Efficacy and Motivation in 
the Prediction of Short- and Long-Term Adherence to Exercise Among Patients With Coronary Heart 
Disease เก็บขอมูลกับผูปวยโรคหัวใจเพศชายและหญิงจํานวน 801 คน ผลการสํารวจพบวา autonomous 
motivation มีความสัมพันธกับความยึดม่ันในการออกกาํลังกายโดยสามารถคาดการณความยึดม่ันใน
การออกกําลังกายไดท้ัง การออกกําลังกายในระยะส้ัน (6-month) และการออกกําลังกายระยะยาว (12-month) 
โดย autonomous motivation ไดแก แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ แรงจูงใจจาก
ความกดดันและแรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 

Teresa Hurley (2016) เก็บขอมูลเพิ่มเติมในงานวิจัยเร่ือง Exit Analysis: A Supply and 
Demand Perspective In The Health And Fitness Industry ซ่ึงตอยอดจากงานวิจัยเดิม ท่ีมีการสํารวจ 
ขอมูลจากสมาชิกฟตเนส 100 คน ท่ีไมมาใชบริการตอ งานวิจัยช้ินใหมนี้จึงมุงเปาหมายไปยังกลุมท่ียัง
ไมเคยถูกสํารวจ นั่นคือ สมาชิกท่ียังคงมาใชบริการฟตเนส โดยทําการเก็บขอมูลดวย E-mail survey 
เพื่อที่จะหาความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ผลการสํารวจท่ีได คอนขางแตกตางจากธุรกิจ
ในตลาดอ่ืนๆ เนื่องมาจากความเปนเอกลักษณของอุตสาหกรรม health and fitness ผลการสํารวจพบวา 
ความเบ่ือหนาย, ความเหนื่อยลา และ situational factors เปนปจจัยหลักของการมาใชบริการลดลงและ
นําไปสูการเลิกใชบริการในท่ีสุด นอกจากนี้ จากการวิเคราะหของผูทําการวิจัยพบวาการจูงใจใหสมาชิก
ท่ียังใชบริการอยูใชบริการตอมีโอกาสท่ีจะสําเร็จมากกวาการจูงใจใหสมาชิกท่ีเลิกใชบริการไปแลว
กลับมาใชบริการใหม  

จากแนวความคิดเกี่ยวกับการรักษาลูกคา จะเห็นไดวาการรักษาลูกคาเปนส่ิงสําคัญใน
การทําใหธุรกิจสามารถเติบโตไดในระยะยาวโดยเฉพาะในธุรกิจประเภทสถานออกกําลังกาย และ
นอกจากนี้การรักษาลูกคาเกายังชวยลดตนทุนท่ีสูงมากในการหาลูกคาใหมลงไดดวย โดยแนวทางหนึ่ง
ท่ีจะสามารถทําใหสถานออกกําลังกายหรือฟตเนสสามารถรักษาลูกคาเอาไวไดก็คือการรูแรงจูงใจท่ี
ทําใหลูกคาตัดสินใจเลิกมาใชบริการตอ เพราะเมื่อรูแรงจูงใจเหลานั้น ฟตเนสก็จะสามารถหาทางแกไข
ไดอยางถูกตองตรงจุด ขาพเจาจึงเล็งเห็นวาประเด็นดังกลาวควรถูกนํามาทําการวิจัยเพ่ือหาคําตอบและ
เม่ือทําการคนควาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของแลวขาพเจาพบวายังไมมีการทําการศึกษาในหัวขอดังกลาว
ในประเทศไทย ขาพเจาจึงเห็นชองวางและเห็นสมควรท่ีจะนําเร่ืองนี้มาทําการศึกษาตอไป และเพื่อ
เปนการกําหนดขอบเขตของการวิจัย ขาพเจาจึงตัดสินใจทําการวิจยักบักลุมประชากรในวัยทํางาน 
เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีการออกกําลังกายและการใชบริการฟตเนสมากท่ีสุด 



20 

 

2.3  ตารางสรุปผลงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปหัวของานวิจยัท่ีเกี่ยวของไดดังตารางท่ี 2.1 นี้ 

 
ตารางท่ี 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

Teresa 
Hurley, 
2006 

An analysis of why 
members discontinue 
membership of health 
clubs  

สมาชิกฟตเนสท่ีไมมาใช
บริการตอ จํานวน 100 คน 
จากฐานขอมูลลูกคาของ 
ฟตเนสใน Ireland 

situational factors, club -related 
reasons และ personal circumstances 
เปนสาเหตุที่สมาชิก health club  
ไมมาใชบริการตอ 

Felicia M. 
Johnson, 
2010 

A naturalistic study of 
exercise adherence 
among a community 
based sample at a fitness 
facility  

สมาชิกฟตเนส จํานวน 
1622 คน ของ Madonna 
ProActive Medical Fitness 
Facility โรงพยาบาล 
Madonna 

สาเหตุของการหยุดออกกําลังกาย
ของกลุมตัวอยางมาจากการขาดแรง
กดดันซึ่งเปนแรงกระตุนใหเกิด
ความตองการใชบริการฟตเนส 
นอกจากน้ี Positive Appraisal, 
Person’s enjoyment, exercise on a 
regular basis through planning และ 
feelings of achievement มีผลตอ
ความตอเน่ืองในการออกกําลังกาย
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

Kelli Allen 
และ Miriam 
Morey, 2010 

Physical Activity and 
Adherence 

ผูสูงอายุ เพศชายและหญิง 
จํานวน 500 คน ที่อาศัยอยู
ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ความต้ังใจตอความสําเร็จ เปนตัว
แปรที่ทําใหบุคคลมีแรงกระตุนที่จะ
ออกกําลังกาย และการขาดแรง
กดดันจากสังคม มีผลทําใหคนเลิก
ออกกําลังกาย 

Marlene 
Nunes 
Silva, 2010 

Predictors of Exercise 
Adherence and Weight 
Control: An Application 
of Self-Determination 
Theory 

อาสาสมัครเพศหญิงที่มีอายุ
ระหวาง 25-50 ป ซึ่งมี
นํ้าหนักเกินเกณฑมาตรฐาน 
จํานวน 239 คน 

ตัวแปรที่เก่ียวของกับความสําเร็จ 
และตัวแปรที่เก่ียวของกับการเห็น
ความสําคัญของการออกกําลังกาย 
เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความยึดมั่นในการออกกําลังกาย
ของกลุมตัวอยาง 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

Alain 
Ferrand, 
2010 

The Intention-to-
Repurchase Paradox: A 
Case of the Health and 
Fitness Industry 

สมาชิกฟตเนส 264 คน ของ 
Club Med Gym ใน 
Grenoble ประเทศฝรั่งเศส 

customer relations ภายใน       ฟต
เนส, customer commitment, ราคา 
และความพึงพอใจโดยรวม สงผล
โดยตรงตอความต้ังใจซื้อสมาชิก
ฟตเนสซ้ํา 

Helen Watts, 
2012 

A Psychological 
Approach to Predicting 
Membership Retention in 
the Fitness Industry 

สมาชิกปจจุบันและอดีต
สมาชิกฟตเนส จํานวน 23 
คน ที่อาศัยอยูในสหราช
อาณาจักร 

perceived service quality, 
perceived value for money, 
rapport, state anxiety และ self-
determination คือปจจัยในการ ไม
มาใชบริการตอของสมาชิก ฟต
เนส 

Duncan 
Murray และ 
Gary Howat, 
2012 

The Relationships among 
Service Quality, Value, 
Satisfaction, and Future 
Intentions of Customers at 
Australian Sports Centre 

ลูกคาของสถานออกกําลัง
กายในประเทศออสเตรเลีย 
จํานวน 218 คน 

คุณภาพของบริการในฟตเนสที่
ลูกคาสัมผัสมีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจใชบริการฟตเนสอีกใน
อนาคต 

Veronika 
Huta, 2014 

The roles of self-efficacy 
and motivation in the 
prediction of short and 
long term adherence to 
exercise among patients 
with coronary heart disease 

ผูปวยโรคหัวใจเพศชายและ
หญิงจํานวน 801 คน 

autonomous motivation ไดแก 
แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจจากการ
เห็นความสําคัญ แรงจูงใจจาก
ความกดดันและแรงจูงใจจาก
ปจจัยภายนอก สามารถคาดการณ
ความยึดมั่นในการออกกําลังกายได 

Teresa 
Hurley, 2016 

Exit Analysis: A supply 
and demand perspective 
in the health and fitness 
industry  

สมาชิกฟตเนสจาก
ฐานขอมูลลูกคาของฟตเนส
ใน Ireland จํานวน 100 คน 
ที่ยังคงมาใชบริการ  ฟตเนส 

ความเบื่อหนาย, ความเหน่ือยลา 
และ situational factors เปนปจจัย
หลักของการมาใชบริการลดลง
และจะนําไปสูการเลิกใชบริการ
ฟตเนส ของสมาชิก      ฟตเนส 
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2.4  กรอบแนวคิดงานวิจัย  
ในงานวิจัยเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก 

ฟตเนสในวัยทํางาน ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีศึกษา คือ ตัวแปรอิสระจากทฤษฎีวัดแรงจูงใจในการ
ออกกําลังกาย Exercise Motivation Scale (EMS; Li, 1999) ซ่ึงต้ังอยูบนทฤษฎี self-determination theory 
(SDT; Deci &Ryan, 1985) ท่ีประกอบดวย แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก และตัวแปรตาม 
ไดแก การตัดสินใจใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน มีรายละเอียดดังแผนภาพนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 

แรงจูงใจภายนอก 

การตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

แรงจูงใจจากความกดดัน 

แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ

แรงจูงใจตอความสําเร็จ 

แรงจูงใจจากประสบการณท่ีสัมผัส

แรงจูงใจภายใน 

แรงจูงใจท่ีจะเรยีนรู 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables)

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

ในงานวิจัยศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของ
สมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน มีข้ันตอนการดําเนินการงานวิจัย และนําเสนอในแตละหัวขอ ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ขอมูลท่ีใชในการวิจยั 
3. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
4. ตัวแปรในการวิจัย 
5. สมมติฐานการวิจัย 
6. เคร่ืองมือในการวิจัย 
7. ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
8. รวบรวมขอมูล 
9. วิเคราะหขอมูล 
10. ระยะเวลาในงานวิจยั 
 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสและแรงจูงใจ

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน โดยการรวบรวมขอมูล
เชิงสํารวจ (Survey Research) จากการทําแบบสอบถามทางออนไลน (Online Questionnaire) ของ
กลุมตัวอยาง และนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
และเชิงอนุมาน (Infernal Statistic) 
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3.2  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้ ไดมีการรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยถึงพฤติกรรม

การใชบริการฟตเนสและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส
ในวัยทํางาน จากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลทางตรงจากกลุม
ตัวอยาง โดยการทําแบบสอบถามทางออนไลน จํานวน 400 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา คนควาและรวบรวม
ขอมูลท่ีมีอยูแลวจากแหลงตางๆ เชน ขอมูลทางอินเตอรเนต ขอมูลทางหนังสือวิชาการ สารนิพนธ
หรือรายงายวิชาการท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในงานวิจัย 

 
 

3.3  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

เลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน มีดังนี้ 
   
3.3.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
คือ คนไทยท่ีอยูในวัยทํางานซ่ึงมีอายุตั้งแต 15 จนถึง 60 ปท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย 

เปนผูท่ีเคยใชบริการฟตเนสและเลิกใชบริการไปแลวในปจจุบัน 
   
3.3.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
คือ สมาชิกท่ีถูกเลือกจากประชากรท่ีใชในการวิจัย แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร

ท่ีแนนอน ดังนั้น จึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรสถิติของบุญชม ศรีสะอาด (2535: 38) 
ในการคํานวนหาจํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง ดังสมการตอไปนี้ 

 

 n = P(1-P)Z2
d2  
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กําหนดให 
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดจะสุม โดยกําหนดท่ี 50% หรือ 0.5 
Z แทน ระดับความเช่ือม่ัน พิจารณาระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% หรือ 1.96 
d แทน ความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได พิจารณาท่ี 5% หรือ 0.05 
 

 n = 0.5(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2  

  =  385 คน 
 
จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน และเพื่อปองกันแบบสอบถามเกิด

ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จึงเก็บตัวอยางเพ่ิมอีก 15 คน รวมจํานวน
กลุมตัวอยางท่ีจะทําการเก็บขอมูลท้ังส้ิน 400 คน 

 
3.3.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมทราบ

ความนาจะเปน (Non-probability sampling) และเนื่องจากกลุมตัวอยางที่ผูศึกษาตองการเก็บขอมูล 
เปนกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีไมไดมีในประชากรทั่วไป โดยตองเปนผูท่ีเคยใชบริการฟตเนส
และเลิกใชบริการไปแลวในปจจุบัน ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชการเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบ Snowball/ 
Referral Sampling ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางในลักษณะแบบตอเนื่อง โดยที่กลุมตัวอยางชุดแรกจะ
เปนผูใหคําแนะนําในการเลือกกลุมตัวอยางถัดไป และมีการแนะนําตอไปจนกระทั่งไดขนาดตัวอยาง 
ตามท่ีตองการ ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบ
แบบสอบถามผานชองทางออนไลนและสงขอมูลใหกับผูศึกษา 

 
 

3.4  ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของในงานวิจัย ประกอบดวย 
1. ตัวอิสระ (Independent Variables) คือ ตัวแปรที่เปนตัวกําหนดหรือมีอิทธิพลตอ

ตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระในงานวิจัยนี้ ไดแก แรงจูงใจภายใน ประกอบดวย แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู, 
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แรงจูงใจตอความสําเร็จ และแรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส และแรงจูงใจภายนอก ประกอบดวย 
แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ, แรงจูงใจจากความกดดัน และแรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ตัวแปรที่เปนผลจากตัวแปรอิสระ โดย
ตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ ไดแก การตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

 
 

3.5  สมมติฐานการวิจัย 
งานวิจัยนี้ ตองการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (Y) คือ การตัดสินใจเลิกใช

บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางานท่ีเปนผลมาจากตัวแปรตน (X) คือ แรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก ท่ีสามารถแบงยอยออกมาไดเปน 6 แรงจูงใจ และสามารถกําหนดเปนสมมติฐาน
ไดดังนี้ 

1. แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส 
ในวัยทํางาน 

2. แรงจูงใจตอความสําเร็จ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก
ฟตเนสในวัยทํางาน 

3. แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

4. แรงจูงใจจากความกดดัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก 
ฟตเนสในวัยทํางาน 

5. แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของ 
สมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

6. แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก 
ฟตเนสในวัยทํางาน 

 
 

3.6  เครื่องมือในการวิจัย 
ในงานวิจยันี้ จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยแบงเปน 5 สวน ไดแก 
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สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง: เปนคําถามปลายปด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีคําตอบ 
แบบ 2 ตัวเลือก (Dichotomous Scale) จํานวน 2 ขอ เพื่อคัดกรองกลุมตัวอยางใหตรงตามวัตถุประสงค
ท่ีตองการศึกษา โดยตองเปนผูเคยใชบริการฟตเนสและเลิกใชบริการไปแลว 

สวนท่ี 2 การสอบถามขอมูลท่ัวไป: เปนคําถามปลายปด (Closed-ended questionnaire) 
ท่ีมีคําตอบแบบ 2 ตัวเลือก (Dichotomous Scale) ไดแก เพศ และหลายตัวเลือก (Choice questionnaire) 
ไดแก อายุ รายได และรูปแบบการใชบริการ 

สวนท่ี 3 การสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส
ในวัยทํางาน โดยเปนคําถามลักษณะปลายปด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีคําตอบแบบตัวเลือก 
(Choice questionnaire) ไดแก ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง, ครูฝกสอนสวนตัวและเปาหมายใน
การใชบริการฟตเนส คําถามปลายเปด (Opened-ended questionnaire) ใชการเขียนบรรยายแบบส้ัน 
ไดแก ระยะเวลารวมท่ีเคยใชบริการ และความถ่ีในการใชบริการฟตเนสตอสัปดาห 

สวนท่ี 4 การสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน โดยเปนคําถามปลายปด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีคําตอบแบบ
ตัวเลือก (Choice questionnaire) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีเกณฑใน
การใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

5 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
4 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลมาก 
3 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลปานกลาง 
2 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลนอย 
1 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
แบบสอบถามในสวนท่ี 4 นี้จะใชคะแนนเฉล่ียท่ีไดรับจากแบบสอบถามในการแปลคา

คะแนนและอภิปรายผล โดยอาศัยการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น ซ่ึงจะแบงชวงการแปรผล
เปน 5 ระดับ ดวยวิธีการหาจุดกึ่งกลางพิสัย จากสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน (ชนินาถ 
สงวนวงศวิจิตร, 2552) ดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
ชวงคะแนน  

  
กําหนดให คะแนนท่ีสูงสุด คือ 5 คะแนน  
 คะแนนตํ่าสุด คือ 1 คะแนน 
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จะได 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 5 -	1
5  

 = 0.8 
 
ดังนั้น ชวงระยะความกวางของอันตรภาคช้ัน เทากับ 0.8 หมายความวา คะแนนเฉล่ียของ

ระดับความมีอิทธิพลของแรงจูงใจตางๆ มีความหมายในแตละชวงคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉล่ีย  
5.00 – 4.21 หมายถึง  มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 
4.20 – 3.41 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับมาก 
3.40 – 2.61 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
2.60 – 1.81 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับนอย 
1.80 – 1.00 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับนอยท่ีสุด 
เคร่ืองมือวิจัยหรือแบบสอบถามในสวนท่ี 4 ใชเก็บขอมูลแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส โดยแตละขอคําถามจะใชเก็บขอมูลตามตัวแปรอิสระท่ีตางกันไป ซ่ึง
คําถามในแตละขอจะสอดคลองกับแนวคิดหรือทฤษฎีในบทที่ 2 ของงานวิจัย ดังตารางท่ี 3.1 นี้  

 
ตารางท่ี 3.1 สรุปแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคําถามวัดตัวแปรอิสระ 

คําถาม แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
รูสึกเบ่ือหนายจากการออกกาํลังกายซํ้าๆ แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู 

(แรงจูงใจภายใน) 
รูสึกไมพึงพอใจตอบริการของฟตเนส แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส 

(แรงจูงใจภายใน) 
เปาหมายท่ีตั้งไวสําเร็จยากจนเกิดความทอถอย แรงจูงใจตอความสําเร็จ 

(แรงจูงใจภายใน) 
รูสึกเหน่ือยลากับการออกกําลังกาย แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส 

(แรงจูงใจภายใน) 
ฟตเนสไมมีอุปกรณหรือกจิกรรมใหมๆ แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู 

(แรงจูงใจภายใน) 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคําถามวัดตัวแปรอิสระ (ตอ) 
คําถาม แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

รูสึกไมพึงพอใจตออุปกรณของฟตเนส แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส 
(แรงจูงใจภายใน) 

ไมเห็นผลจากการออกกําลังกาย แรงจูงใจตอความสําเร็จ 
(แรงจูงใจภายใน) 

ไมมีเพื่อนในฟตเนส แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 
(แรงจูงใจภายนอก) 

รูสึกไมสนุกสนานในการออกกําลังกาย แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส 
(แรงจูงใจภายใน) 

ไมมีเวลาไปใชบริการฟตเนส แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 
(แรงจูงใจภายนอก) 

รูสึกวาการออกกําลังกายไมจําเปนตอทานแลว แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ
(แรงจูงใจภายนอก) 

ไมสะดวกในการเดินทาง แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 
(แรงจูงใจภายนอก) 

บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวแลว เชน น้ําหนักลดแลว แรงจูงใจจากความกดดัน 
(แรงจูงใจภายนอก) 

เพื่อนท่ีตองมาใชบริการดวยกันเลิกใชบริการไป แรงจูงใจจากความกดดัน 
(แรงจูงใจภายนอก) 

พบกิจกรรมอ่ืนท่ีทานอยากทํามากกวา แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ
(แรงจูงใจภายนอก) 

เทรนดเนอร ขายคอรส แบบ Hard Sell แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 
(แรงจูงใจภายนอก) 

ราคาไมคุมคากับคุณคาท่ีไดรับ แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 
(แรงจูงใจภายนอก) 

ฟตเนสคูแขงมีโปรโมช่ันท่ีดีกวา แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 
(แรงจูงใจภายนอก) 
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สวนท่ี 5 การสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสใน
วัยทํางาน ประกอบดวยคําถาม 2 สวนไดแก คําถามปลายปด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีคําตอบ
ใหเลือกเพียง 2 คําตอบ โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว ประกอบดวย แบบสอบถามการตัดสินใจ
เลิกใชบริการ และสวนท่ี 2 ไดแก คําถามปลายปด (Closed-ended questionnaire) ท่ีมีคําตอบแบบตัวเลือก 
(Choice questionnaire) โดยใหเลือกเพียงคําตอบเดียว มีเกณฑในการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

5 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
4 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลมาก 
3 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลปานกลาง 
2 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลนอย 
1 คะแนน  ระดับความมีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
แบบสอบถามในสวนท่ี 5 ขอท่ี 2 นี้จะใชคะแนนเฉล่ียท่ีไดรับจากแบบสอบถามในการ

แปลคาคะแนนและอภิปรายผล โดยอาศัยการคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน ซ่ึงจะแบงชวงการ
แปรผลเปน 5 ระดับ ดวยวิธีการหาจุดกึ่งกลางพิสัย จากสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น 
(ชนินาถ สงวนวงศวิจิตร, 2552) ดังนี้  
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
ชวงคะแนน  

  
กําหนดให คะแนนท่ีสูงสุด คือ 5 คะแนน  
 คะแนนตํ่าสุด คือ 1 คะแนน 
 
จะได 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 5 -	1
5  

 = 0.8 
 
ดังนัน้ ชวงระยะความกวางของอันตรภาคช้ัน เทากับ 0.8 หมายความวา คะแนนเฉล่ียของ

ระดับความมีอิทธิพลของแรงจูงใจตางๆ มีความหมายในแตละชวงคะแนน ดังนี ้
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ระดับคะแนนเฉล่ีย 
5.00 – 4.21 หมายถึง  มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 
4.20 – 3.41 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับมาก 
3.40 – 2.61 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
2.60 – 1.81 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับนอย 
1.80 – 1.00 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับนอยท่ีสุด 
 
 

3.7  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลของงานวิจัย มีดังนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก

ฟตเนสจากแหลงขอมูลทุตยิภมิู (Secondary Source) ท้ังจากหนังสือ เอกสาร วิทยานิพนธและงานวจิยัท่ี
เกี่ยวของและรวบรวมผลการศึกษาท่ีไดจากแตละวรรณกรรม เพื่อนําไปเปนขอมูลในการสรางกรอบ
งานวิจัยและนํามาสรางแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 

2. นําเสนอแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาถึงความถูกตองและรับฟง
คําเสนอแนะเพิ่มเติม หากมีขอเสนอแนะนําท่ีตองเพิ่มเติมหรือมีจุดที่ตองแกไข ผูทําการศึกษาก็จะนํา
แบบสอบถามมาแกไขใหม 

3. นําแบบสอบถามที่ปรับแกแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อใหอาจารย 
ตรวจสอบและอนุมัติ จากนั้นนําแบบสอบถามไปทําการสํารวจเชิงทดสอบ (Pilot test) กับผูท่ีมี
ประสบการณในการใชบริการฟตเนส 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผูศึกษา
พยายามใหกลุมผูทดสอบอานแบบสอบถามอยางละเอียด เพื่อนํามาเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
content validity จากน้ันนําผลท่ีไดจากการทดสอบมาวิเคราะหหาคาความนาเชื่อถือดวยวิธีทดสอบ
แบบ Cronbach’s alpha Coefficient โดยคาสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ของ alpha จะแสดงถึงระดับความคงท่ี
ของแบบสอบถาม โดยมีคาต้ังแต 0 ถึง 1 และยิ่งคาท่ีไดใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวาแบบสอบถามนั้นมี
ความนาเช่ือถือมาก โดยแบบทดสอบที่มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได
ควรมีคาสัมประสิทธ์ิมากกวา 0.7 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ังใหมีความเท่ียงตรง นาเช่ือถือ เน้ือหามีความชัดเจน 
ถูกตอง งายตอการทําความเขาใจ จากนั้นสรางแบบสอบถามดวยโปรแกรม Google form 

5. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด 



32 

3.8  รวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล จะใชวิธีกระจายแบบสอบถามทางออนไลน (Online Questionnaires) 

ไปยังผูตอบแบบสอบถาม ผานทางชองทาง Social media เชน Line, Facebook เปนตน และใชโปรแกรม
สําเร็จรูป Google form ในการเก็บรวบรวมคําตอบจากผูตอบแบบสอบถาม และดาวนโหลดขอมูลจาก
โปรแกรมสําเร็จรูปมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบจากแบบสอบถามกอนนําไป
วิเคราะหผลตอไป 

 
 

3.9  วิเคราะหขอมูล 
เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลไดครบ 400 ชุดแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมา

ประมวลผล และวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. ตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจสอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ และทําการ

คัดแยกแบบทดสอบท่ีมีความผิดพลาด เชน มีการตอบไมครบถวนสมบูรณ หรือมีการตอบซํ้าหลายขอ
ในคําถามเดียว  

2. ลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบทุกฉบับมาทําการลงรหัส  
3. บันทึกรหัสลงในแบบฟอรมการลงรหัส เพ่ือนําไปใชในการคํานวนหาความสัมพันธ 

ทางสถิติ 
4. นําขอมูลที่บันทึกมาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows 

(Statistical Package for the Social Science: SPSS) เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา และทดสอบ 
สมมุติฐาน 
 

3.9.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 วิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได และ

รูปแบบการเปนสมาชิก 
 วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ความถ่ีใน

การใชบริการฟตเนสตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชบริการฟตเนสตอคร้ัง การมีครูฝกสอนสวนตัว และ
เปาหมายในการใชบริการฟตเนส 

 วิเคราะหขอมูลระดับความมีอิทธิพลของแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอกตอ
ผูตอบแบบสอบถาม  

 วิเคราะหขอมูลระดับการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของผูตอบแบบสอบถาม 
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3.9.1.1  การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยอาศัยสูตร 
 
 X = Σx/n 
 

กําหนดให X แทน คะแนนเฉล่ีย 
 Σx  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

3.9.1.2  การหารอยละ (Percentage) โดยอาศัยสูตร 
 

 P = (f × 100)/n 
 

กําหนดให P  แทน คารอยละ หรือ % 
 f  แทน คาความถ่ีท่ีสํารวจได 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
3.9.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Infernal Statistic) 
การวิเคราะหหาความสัมพันธของแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการฟตเนส กับการ

ตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
3.9.2.1  การทดสอบสมมติฐาน 
 ขอท่ี 1 แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ

ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 
H0 = แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 

ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
H1 = แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 

ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
 ขอท่ี 2 แรงจูงใจตอความสําเร็จ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ 

ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 
H0 = แรงจูงใจตอความสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ

ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
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H1 = แรงจูงใจตอความสําเร็จ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

 ขอท่ี 3 แรงจูงใจตอประสบการณที่สัมผัส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิก
ใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช
บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

 ขอท่ี 4 แรงจูงใจจากความกดดัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ 
ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจจากความกดดัน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ 
ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจจากความกดดัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ
ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

 ขอท่ี 5 แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช 
บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช 
บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช
บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

 ขอท่ี 6 แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ 
ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ 
ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ
ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

3.9.2.3 แบบจําลองการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
 

โดยอาศัยสูตร  Y = a + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 
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เม่ือ Y แทน คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) 
 A แทน คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
 b1, b2...bk แทน คาน้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร

อิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 
 X1, X2…Xk แทน คาน้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร

อิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 
 k แทน จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) 
สัญญาลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 t หมายถึง  คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
 B  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของ

คะแนนดิบ 
 Beta หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของ

คะแนน มาตรฐาน 
 Sig.    หมายถึง  คานัยสําคัญทางสถิติ (Significance) เปนคาท่ีใชในการตรวจสอบ 

วามีตัวแปรอิสระใดบางท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณ
ได 

R Square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด เปนคาท่ีประเมินวาสมการถดถอย 
ท่ีไดนั้น สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ 
ตัวแปรตามไดดีเพียงใด โดยคาท่ีไดจะมีคาระหวาง 0-1 โดย 
หากคาท่ีไดต่ํากวา 0.1 หมายความวาสมการถดถอยที่ได 
สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ 
ตัวแปรตาม ไดในระดับตํ่าและหากคาที่ไดสูงกวา 0.5 
หมายความวาสมการถดถอยท่ีไดสามารถอธิบายความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดในระดับสูง 

 
 
3.10  ระยะเวลาในการวิจัย 

เดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ. 2561 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในการเก็บขอมูลการศึกษางานวิจัยเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ
ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน พบวา แบบสอบถามที่รวบรวมไดท้ังหมด 400 ชุด สามารถ
นํามาใชวิเคราะหขอมูลไดท้ังหมด ซ่ึงในบทนี้ ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาประมวลผลและวิเคราะห 
คาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยจะวิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และวิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สมการ
ถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย
เชิงพรรณนาในแตละสวน ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการฟตเนส 
3. ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
4. ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
5. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 

 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เพศ อายุ รายได 
และรูปแบบการใชบริการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 135 33.8 
หญิง 265 66.2 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

2. อายุ   
15 – 25 ป 56 14.0 
26 – 36 ป 175 43.8 
37 – 47 ป 145 36.2 
48 – 60 ป 24 6.0 

รวม 400 100 
3. รายไดตอเดอืน   

ต่ํากวา 15,000 บาท 52 13.0 
15,001 – 30,000 บาท 195 48.8 
30,001 – 45,000 บาท 84 21.0 
มากกวา 45,000 บาท 69 17.2 

รวม 400 100 
4. รูปแบบการใชบริการ   

สมาชิกแบบรายวนั 112 28.0 
สมาชิกแบบรายเดือน 147 36.8 
สมาชิกแบบรายป 132 33.0 
สมาชิกแบบตลอดชีพ 9 2.2 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปนเพศชาย 33.8% เพศหญิง 66.2% 
มีอายุเฉล่ียสวนใหญอยูระหวาง 26 – 36 ป คิดเปน 43.8% รองลงมา คือ กลุมอายุ 37 – 47 ป คิดเปน 
36.2% โดย 48.8% ของผูตอบแบบสอบถามมีรายได 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญ เปนสมาชิกแบบรายเดือน คิดเปน 36.8% ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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4.2  พฤติกรรมการใชบริการฟตเนส 
ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ไดแก ระยะเวลา

รวมท่ีเคยใชบริการ, ความถ่ีในการใชบริการฟตเนสตอสัปดาห, ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง, 
ครูฝกสอนสวนตัวและเปาหมายในการใชบริการฟตเนสส 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส 

พฤติกรรมการใชบริการฟตเนส จํานวน รอยละ 
1. ระยะเวลารวมท่ีเคยใชบริการ   

1 – 6 เดือน 162 40.5 
มากกวา 6 เดือน – 1 ป 154 38.5 
มากกวา 1 ป – 2 ป 68 17.0 
มากกวา 2 ป 16 4.0 

รวม 400 100.00 
2. ความถ่ีในการใชบริการฟตเนสตอสัปดาห   

1 วันตอสัปดาห 30 7.5 
2 วันตอสัปดาห 61 15.2 
3 วันตอสัปดาห 182 45.5 
4 วันตอสัปดาห 69 17.3 
5 วันตอสัปดาห 
6 วันตอสัปดาห 
7 วันตอสัปดาห 

29 
19 
10 

7.3 
4.8 
2.4 

รวม 400 100.00 
3. ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง   

นอยกวา 30 นาที 14 3.5 
30 นาที – 1 ช่ัวโมง 185 46.3 
มากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 175 43.7 
2 ช่ัวโมงข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส (ตอ) 
พฤติกรรมการใชบริการฟตเนส จํานวน รอยละ 

4. ครูฝกสอนสวนตัว   
เคยมี 173 43.3 
ไมเคยมี 227 56.7 

รวม 400 100.00 
5. เปาหมายในการใชบริการฟตเนส   

ลดน้ําหนกัและไขมันสวนเกนิ 189 47.3 
สุขภาพรางกายแข็งแรงยิ่งข้ึน 95 23.8 
เสริมสรางกลามเนื้อ  64 16.0 
กระชับสัดสวนเพื่อรูปรางท่ีดีข้ึน 47 11.7 
อ่ืนๆ 5 1.2 

รวม 400 100.00 
 

จากผลการวิจัยในตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 40.5% มีระยะเวลา
รวมท่ีเคยใชบริการฟตเนสอยูท่ี 1-6 เดือน รองลงมา คือมากกวา 6 เดือน – 1 ป 38.5% โดยสวนใหญ
มีความถ่ีในการใชบริการฟตเนสตอสัปดาหอยูท่ี 3 วันตอสัปดาห 45.5% และมีระยะเวลาในการใช
บริการตอครั้งเฉลี่ย 30 นาที – 1 ช่ัวโมง คิดเปน 46.3% รองลงมาคือ มากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 
คิดเปน 43.7% โดย 56.7% ไมเคยมีครูฝกสอนสวนตัว และเปาหมายในการใชบริการฟตเนสอันดับท่ีหนึ่ง 
ไดแก ลดน้ําหนักและไขมันสวนเกิน คิดเปน 47.3% และรองลงมาคือ เพื่อใหสุขภาพรางกายแข็งแรง
ยิ่งข้ึน คิดเปน 23.8% 
 
 
4.3  แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส 

ในการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส 
ในวัยทํางานนี้ จะไดขอมูลท่ีเปนคะแนนความคิดเห็น ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะนํามาหาคาเฉล่ีย พรอมแปล
คาความคิดเห็นโดยอาศัยเกณฑความกวางอันตรภาคช้ัน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 เกณฑความกวางอันตรภาคช้ันและการแปลคา 
คะแนนเฉล่ีย การแปลคา 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและการแปลคาแรงจงูใจภายในที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 

แรงจูงใจภายใน 
ลําดับท่ี แรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส คาเฉล่ีย การแปลคา 
แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู 

1 รูสึกเบ่ือหนายจากการออกกาํลังกายซํ้าๆ 2.79 ปานกลาง 
2 ฟตเนสไมมีอุปกรณหรือกจิกรรมใหมๆ 2.71 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.75 ปานกลาง 
แรงจูงใจตอความสําเร็จ 
1 เปาหมายท่ีตั้งไวสําเร็จยากจนเกิดความทอถอย 2.33 นอย 
2 ไมเห็นผลจากการออกกําลังกาย 2.39 นอย 

คาเฉล่ียรวม 2.36 นอย 
แรงจูงใจจากประสบการณท่ีสัมผัส 
1 รูสึกไมพึงพอใจตอบริการของฟตเนส 3.65 มาก 
2 รูสึกไมพึงพอใจตออุปกรณของฟตเนส 3.46 มาก 
3 รูสึกเหนื่อยลากับการออกกําลังกาย 3.45 มาก 
4 รูสึกไมสนุกสนานในการออกกําลังกาย 3.45 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.50 มาก 
 

เม่ือพิจารณาแตละแรงจูงใจสามารถสรุปผลการศึกษาของแตละปจจัยไดดังนี ้
1. แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 

2.75 คะแนน โดยรูสึกเบ่ือหนายจากการออกกําลังกายซํ้าๆ มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 2.79 
คะแนน และฟตเนสไมมีอุปกรณหรือกิจกรรมใหมๆ มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 2.71 คะแนน 
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2. แรงจูงใจตอความสําเร็จ มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 
2.36 คะแนน โดยเกิดความทอถอยจากเปาหมายท่ีตั้งไว มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 2.33 คะแนน 
และไมเห็นผลจากการออกกําลังกาย มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 2.39 คะแนน 

3. แรงจูงใจจากประสบการณท่ีสัมผัส มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก คิดเปน 
คาเฉล่ีย 3.50 คะแนน โดยรูสึกไมพึงพอใจตอบริการของฟตเนส มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 3.65 
คะแนน รูสึกไมพึงพอใจตออุปกรณของฟตเนส มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 3.46 คะแนน รูสึก
เหนื่อยลากับการออกกําลังกาย มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 3.45 คะแนน และรูสึกไมสนุกสนาน
ในการออกกําลังกาย มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 3.45 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและการแปลคาแรงจงูใจภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 

แรงจูงใจภายนอก 
ลําดับท่ี แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส คาเฉล่ีย การแปลคา 
แรงจูงใจจากความกดดัน 

1 บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวแลว เชน น้ําหนักลดแลว 2.62 ปานกลาง 
2 เพื่อนท่ีตองมาใชบริการดวยกันเลิกใชบริการไป 2.68 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.65 ปานกลาง 
แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ 

1 รูสึกวาการออกกําลังกายไมจําเปนตอทานแลว 2.49 นอย 
2 พบกิจกรรมอ่ืนท่ีทานอยากทํามากกวา 2.61 นอย 

คาเฉล่ียรวม 2.55 นอย 
แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 

1 ไมมีเวลาไปใชบริการฟตเนส 4.25 มากท่ีสุด 
2 ไมสะดวกในการเดินทาง 3.85 มาก 
3 ไมมีเพื่อนในฟตเนส 3.45 มาก 
4 
 
 6 

เทรนดเนอร ขายคอรส แบบ Hard Sell 
ราคาไมคุมคากับคุณคาท่ีไดรับ 
ฟตเนสคูแขงมีโปรโมช่ันท่ีดีกวา 

3.43 
3.54 
3.50 

มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.67 มาก 
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เม่ือพิจารณาแตละแรงจูงใจสามารถสรุปผลการศึกษาของแตละปจจัยไดดังนี ้
1. แรงจูงใจจากความกดดัน มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

คาเฉล่ีย 2.65 คะแนน โดยบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวแลว มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 2.62 คะแนน 
และเพื่อนท่ีตองมาใชบริการดวยกันเลิกใชบริการไป มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 2.68  

2. แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับนอย คิดเปน 
คาเฉล่ีย 2.55 คะแนน โดยรูสึกวาการออกกําลังกายไมจําเปนตอทานแลว มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง 
คิดเปน 2.49 คะแนน และพบกิจกรรมอ่ืนท่ีทานอยากทํามากกวา มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 2.61  

3. แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.67 คะแนน โดยไมมีเวลาไปใชบริการฟตเนส มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 4.25 คะแนน ไมสะดวก
ในการเดินทาง มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 3.85 คะแนน ไมมีเพื่อนในฟตเนส มีอิทธิพลตอ
กลุมตัวอยาง คิดเปน 3.45 คะแนน เทรนดเนอร ขายคอรส แบบ Hard Sell มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง 
คิดเปน 3.43 คะแนน ราคาไมคุมคากับคุณคาท่ีไดรับ มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 3.54 คะแนน 
และฟตเนสคูแขงมีโปรโมช่ันท่ีดีกวา มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง คิดเปน 3.50 คะแนน 
 
 
4.4  การตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

ในการศึกษาการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวยัทํางานนี้ จะได
ขอมูลท่ีเปนคะแนนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะนํามาหาคาเฉล่ีย พรอม
แปลคาความคิดเห็นโดยอาศัยเกณฑความกวางอันตภาคช้ัน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 4.6 อิทธิพลของแรงจูงใจตอการตดัสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

อิทธิพลของแรงจูงใจตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส จํานวน รอยละ 
มากท่ีสุด 137 34.2 
มาก 154 38.5 
ปานกลาง 109 27.3 
นอย 0 0 
นอยท่ีสุด 0 0 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.6 อิทธิพลของแรงจูงใจตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
(ตอ) 

ตัวแปร คาเฉล่ีย การแปลคา 
อิทธิพลของแรงจูงใจตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 4.07 มาก 

 
อิทธิพลของแรงจูงใจตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 

4.07 คะแนน 
 
 
4.5  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 

สัญญาลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
N      หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
t       หมายถึง  คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
B  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของ

คะแนนดิบ 
Beta หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนน 

มาตรฐาน 
Sig.    หมายถึง  คานัยสําคัญทางสถิติ (Significance) เปนคาท่ีใชในการตรวจสอบ 

วามีตัวแปรอิสระใดบางท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณได 
R Square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด เปนคาท่ีประเมินวาสมการถดถอยท่ี

ไดนั้น สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ
ตัวแปรตามไดดีเพียงใด โดยคาท่ีไดจะมีคาระหวาง 0-1 โดยหาก
คาท่ีไดสูงกวา 0.5 หมายความวาสมการถดถอยท่ีได สามารถอธิบาย 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดในระดับ
ดีมาก 

 
4.5.1  การวิเคราะหผลหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
การทดสอบเพ่ือสรางแบบจําลอง การถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพ่ือทําการวิเคราะห ตัวแปรตนท้ัง 6 ตัว วามีผลตอตัวแปรตามอยางไร โดยการวิเคราะหขอมูลทําเพื่อ
ทําการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
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 ขอท่ี 1 แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก 
ฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก 
ฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส 
ในวัยทํางาน 

 ขอท่ี 2 แรงจูงใจตอความสําเร็จ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของ
สมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจตอความสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของ 
สมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจตอความสําเร็จ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก 
ฟตเนสในวัยทํางาน 

 ขอท่ี 3 แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ
ฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

 ขอท่ี 4 แรงจูงใจจากความกดดัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของ 
สมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจจากความกดดัน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของ
สมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจจากความกดดัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิก 
ฟตเนสในวัยทํางาน 

 ขอท่ี 5 แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
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 ขอท่ี 6 แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ดังนี้ 

H0 = แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของ 
สมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

H1 = แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของ
สมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .793a .628 .623 .480 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา มีคาสัมประสิทธิตัวกําหนด (R Square) เปน 0.628 หมายความวา 
ตัวแปรท้ัง 6 สามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสไดรอยละ 62.8 ซ่ึงอยูในระดับสูง 
โดยท่ีเหลืออีกรอยละ 37.2 เปนผลจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณของตัวแปรแรงจูงใจท้ัง 6 ปจจัยกับ

การตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.049 .286  10.679 .000 

แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู -.160 .034 -.169 -4.680 .000 
แรงจูงใจตอความสําเร็จ -.079 .042 -.084 -1.879 .061 
แรงจูงใจตอประสบการณที่สัมผัส .182 .044 .229 4.132 .000 
แรงจูงใจจากความกดดัน -.073 .025 -.118 -2.898 .004 
แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ -.006 .031 -.006 -.184 .854 
แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก .326 .043 .369 7.647 .000 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา มีตัวแปรแรงจูงใจ 4 ตัวแปร ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช
บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (มีคา Sig. นอยกวา 0.05) และ
เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จะสามารถเรียงลําดับความมีอิทธิพล
ของตัวแปรไดดังนี้ แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก (.369) แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส (.229) แรงจูงใจ
ท่ีจะเรียนรู (-.169) และ แรงจูงใจจากความกดดัน (-.118) นอกจากนี้ผลการวิเคราะหพบวา แรงจูงใจ
ภายนอกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสมากกวาแรงจูงใจภายใน 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

สมมติฐาน คา Sig. คา Beta ผลลัพธ สรุปผล 
สมมติฐานที่ 1: แรงจูงใจ

ที่จะเรียนรู 
0.000 -.169 ยอมรับ สมมติฐาน:  

ในทิศทางตรงขาม 
แรงจูงใจท่ีจะเรียนรูมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลิกใชบริการฟต
เนสของสมาชิกฟตเนสในทิศ
ทางตรงขาม 

สมมติฐานที่ 2:  
แรงจูงใจตอความสําเร็จ 

0.061 -.084 ปฏิเสธ สมมติฐาน แรงจูงใจตอความสําเร็จไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช
บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส
ในวัยทํางาน 

สมมติฐานที่ 3:  
แรงจูงใจตอประสบการณ 

ที่สัมผัส 

0.000 .229 ยอมรับ สมมติฐาน:  
ในทิศทางเดียวกัน 

แรงจูงใจตอประสบการณที่สัมผัสมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช
บริการ  ฟตเนสของสมาชิกฟตเนส
ในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานที่ 4:  
แรงจูงใจจากความกดดัน 

0.004 -.118 ยอมรับ สมมติฐาน:  
ในทิศทางตรงขาม 

แรงจูงใจจากความกดดันมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ  ฟต
เนสของสมาชิกฟตเนสในทิศ
ทางตรงขาม 

สมมติฐานที่ 5:  
แรงจูงใจจากการเห็น

ความสําคัญ 

0.854 -.006 ปฏิเสธ สมมติฐาน แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิก
ใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟต
เนสในวัยทํางาน 

สมมติฐานที่ 6:  
แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก 

0.000 .369 ยอมรับ สมมติฐาน:  
ในทิศทางเดียวกัน 

แรงจูงใจจากปจจัยภายนอกมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช
บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส
ในทิศทางเดียวกัน 
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จากตารางท่ี 4.9 สามารถสรุปสมมติฐานไดดังนี ้
สมมติฐานท่ี 1 ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 วาแรงจูงใจท่ีจะเรียนรูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

เลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ สมาชิกฟตเนสท่ีมีแรงจูงใจที่จะ
เรียนรูในระดับสูง จะมีการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสในระดับต่ํา และสมาชิกฟตเนส  ท่ีมีแรงจูงใจท่ี
จะเรียนรูในระดับตํ่า จะมีการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสในระดับสูง 

สมมติฐานท่ี 2 ยอมรับ H0 วาแรงจูงใจตอความสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช
บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 วาแรงจูงใจจากประสบการณท่ีสัมผัสมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ สมาชิกฟตเนส 
ท่ีมีแรงจูงใจจากประสบการณท่ีสัมผัสในระดับตํ่า จะมีการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสในระดับตํ่า 
และสมาชิกฟตเนสท่ีมีแรงจูงใจจากประสบการณท่ีสัมผัสในระดับสูง จะมีการตัดสินใจเลิกใชบริการ 
ฟตเนสในระดับสูง 

สมมติฐานท่ี 4 ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 วาแรงจูงใจจากความกดดัน มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ สมาชิกฟตเนส 
ท่ีมีแรงจูงใจจากความกดดันในระดับสูง จะมีการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสในระดับตํ่า และสมาชิก
ฟตเนสท่ีมีแรงจูงใจจากความกดดันในระดับตํ่า จะมีการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสในระดับสูง 

สมมติฐานท่ี 5 ยอมรับ H0 วาแรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ ไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

สมมติฐานท่ี 6 ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 วาแรงจูงใจจากปจจัยภายนอก มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ สมาชิกฟตเนสท่ีมี
แรงจูงใจจากปจจัยภายนอกในระดับตํ่า จะมีการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสในระดับต่ํา และสมาชิก
ฟตเนสท่ีมีแรงจูงใจจากปจจัยภายนอกในระดับสูง จะมีการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสในระดับสูง 
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บทที่ 5 

อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
 

ปจจุบันเทรนดการรักษาสุขภาพและการออกกําลังกายเปนเทรนดท่ีไดรับความนิยม
อยางมากในประเทศไทยสงผลใหอุตสาหกรรมกรรมฟตเนสมีการขยายตัวอยางตอเนื่องและทําใหธุรกิจ 
ฟตเนสติดอันดับธุรกิจท่ีนาลงทุน แตจากการสํารวจกลับพบขอมูลวา อุตสาหกรรมฟตเนสมีตัวเลข
ของการสูญเสียลูกคาเกาท่ีสูงกวาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจฟตเนสใช 
กลยุทธในการรักษากําไรของธุรกิจดวยการหาลูกคาใหมอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนกลยุทธที่ยากและ
มีคาใชจายสูงกวาการรักษาลูกคาเกาเอาไว ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงมีจุดประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจ
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางานเพ่ือนําผลการศึกษา
ท่ีไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจฟตเนส, วางแผนในการรักษาลูกคา, สราง Exit Barriers และ
เปล่ียนลูกคาท่ีกําลังจะเลิกใชบริการใหกลับมาใชบริการมากข้ึน เพื่อรักษากําไรของธุรกิจ โดยกลุม
ประชากรที่นํามาศึกษาเปนกลุมประชากรที่อยูในวยัทํางานซ่ึงเคยใชบริการฟตเนสและไดเลิกใชบริการ 
ไปแลวในปจจุบัน จํานวน 400 คน มาทําการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ
ฟตเนส อันไดแก แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู แรงจูงใจตอความสําเร็จ แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัส
แรงจูงใจจากความกดดัน แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ และแรงจูงใจจากปจจัยภายนอก จากทฤษฎี 
Exercise Motivation Scale (EMS; Li, 1999) ซ่ึงต้ังอยูบนทฤษฎี self-determination theory (SDT; Deci & 
Ryan, 1985) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และจากนั้นไดออกแบบวิธีวิจัย ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
และวิเคราะหผลวิจัย ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตอบแบบสอบถามผาน
ทางแบบสอบถามถามออนไลน (Online Questionnaires) และไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่มี
ความครบถวนสมบูรณท้ัง 400 ชุด ไปวิเคราะหผลดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS จึงสามารถสรุป
ผลการวิจัยและขอเสนอแนะในงานวิจัย ไดดังหัวขอดังตอไปนี้ 

1. อภิปรายผลการศึกษาการวิจยั 
2. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
3. ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
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5.1  อภิปรายผลการศึกษาการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูใน 

ชวงอายุ 26 – 36 ป มีรายได 15,001 - 30,000 บาท ตอเดือน และมีรูปแบบการใชบริการฟตเนสเปนแบบ
รายเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการฟตเนส ไดแก มีระยะเวลาการ
ใชบริการรวมมากกวา 6 เดือน – 1 ป สอดคลองกับงานวิจัยของ Felicia M. Johnson (2010) ท่ีทําการศึกษา
เกี่ยวกับความตอเนื่องในการใชบริการฟตเนสซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลิกใชบริการหลังจาก
ใชมาบริการเปนเวลา 1 ป ในสวนของความถ่ีในการใชบริการพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถ่ีในการใชบริการเฉล่ีย 3 วันตอสัปดาหและมีระยะเวลาในการใชบริการเฉล่ียตอคร้ังอยูท่ี 30 นาที – 
1 ช่ัวโมง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมภพ มูฮัมหมัด (2559) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสถานออกกําลังกาย พบวา กลุมตัวอยางในงานวิจัยมีความถ่ีในการใชบริการฟตเนส
เฉล่ีย 3วันตอสัปดาหและมีระยะเวลาในการใชบริการ 1 ช่ัวโมง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคย
มีเทรนเนอรสวนตัว และมีเปาหมายในการใชบริการฟตเนสเพ่ือลดนํ้าหนักและไขมันสวนเกิน สอดคลอง 
กับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ใจประเทศ (2558) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน
ออกกําลังกาย ท่ีพบวากลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาสวนใหญไมมีเทรนเนอรชวยฝกสอนและมีเปาหมาย
ในการออกกําลังกายเพื่อลดนํ้าหนักและสรางสุขภาพท่ีแข็งแรง  

ผลการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส สามารถสรุป 
ไดดังนี้ 

1. แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ มาก (3.67 
คะแนน) สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธารารัตน (2555) ซ่ึงทําการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ
การออกกําลังกายของสมาชิกฟตเนส โดยพบวา แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก อันไดแก เวลา สถานการณ 
และสถานท่ี มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  

2. แรงจูงใจตอประสบการณท่ีเคยสัมผัส มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 
มาก (3.50 คะแนน) สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธารารัตน (2555) เร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ออกกําลังกายของสมาชิกฟตเนส โดยพบวา ความสนุกสนาน ความพึงพอใจ และประสบการณท่ีสัมผัส 
จากฟตเนส มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

3.  แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู (2.75 คะแนน) มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ Teresa Hurley (2016) ท่ีศึกษาเร่ือง EXIT ANALYSIS ใน
อุตสาหกรรมฟตเนส ซ่ึงพบวา แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู มีผลตอกลุมตัวอยางในระดับมาก ซ่ึงเปนผลมาจาก
ความแตกตางกันของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั โดยกลุมตัวอยางของงานวิจัยของ Teresa Hurley 
(2016) เปนสมาชิกฟตเนสท่ียังคงใชบริการอยู ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยเลมนี้ท่ีกลุมตัวอยางเปนผูท่ีเลิกใช
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บริการฟตเนสแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจิพจน (2555) ท่ีระบุวา บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการ
ใชบริการสถานออกกําลังกายแตกตางกันมีแรงจูงใจในการออกกําลังกายท่ีแตกตางกัน 

4. แรงจูงใจจากความกดดัน (2.65 คะแนน) มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 
ปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธารารัตน (2555) ซ่ึงทําการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ
การออกกําลังกายของสมาชิกฟตเนส โดยพบวา ความกดดันจากตนเอง และความกดดันจากสังคม 
มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 

5. แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญ (2.55 คะแนน) มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถาม
อยูในระดับ นอย ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ Veronika Huta (2014) ท่ีศึกษาแรงจูงใจท่ีสามารถคาดการณ
การออกกําลังกายระยะยาวของผูปวย พบวาแรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ซ่ึงเปนผลมาจากความแตกตางกันของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยกลุม
ตัวอยางของงานวิจัยของ Veronika Huta (2014) เปนผูปวยซ่ึงมีเปาหมายในการออกกําลังกาย เพ่ือสุขภาพ 
แตกลุมตัวอยางของงานวิจัยเลมนี้มีเปาหมายในการออกกําลังกายท่ีหลากหลาย สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Rahmin Buckman (2011) ท่ีพบวา บุคคลท่ีมีเปาหมายในการออกกําลังกายแตกตางกันมีแรงจูงใจ
ในการออกกําลังกายท่ีแตกตางกัน 

6. แรงจูงใจตอความสําเร็จ (2.36 คะแนน) มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 
นอย ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ Marlene (2010) ท่ีทําการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีผลตอการคาดการณ 
ความยึดม่ันในการออกกําลังกาย โดยพบวา แรงจูงใจตอความสําเร็จ อันไดแก มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ซ่ึงเปนผลมาจากความแตกตางกันของเพศของกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยโดยงานวิจัยของ Marlene (2010) มีกลุมตัวอยางเฉพาะเพศหญิงเทานั้น แตกตางจากกลุมตัวอยาง ใน
งานวิจัยนี้ท่ีมีท้ังเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธารารัตน (2555) ท่ีระบุวา บุคคลท่ี
มีเพศแตกตางกันมีแรงจูงใจในการออกกําลังกายท่ีแตกตางกัน 

จากผลการวิจยั สามารถนํามาวิเคราะหผลตามแตละสมมุติฐานได ดงันี้ 
1. ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Richard M Ryan (1997) ท่ีศึกษา
เร่ือง Intrinsic Motivation and Exercise Adherence พบวา แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธกับความยึดม่ัน
ในการออกกําลังกาย และงานวิจัยของ Andrea J. Ednie (2016) ท่ีศึกษาเร่ือง Extrinsic Motivations: 
Relevance and Significance for Exercise Adherence ซ่ึงพบวา แรงจูงใจภายนอกเปนตัวแปรสําคัญ
ของความยึดม่ันในการออกกําลังกาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Pedro J Teixeira (2012) ท่ีทําการวิจัย
เร่ือง Exercise, physical activity, and self-determination theory พบวา ท้ังแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอกมีผลตอการออกกําลังกาย และงานวิจัยของ Ingi Petitemberte Klain (2015) ศึกษาเร่ือง Self-
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Determination and Physical Exercise Adherence in the Contexts of Fitness Academies and Personal 
Training พบวา แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีความสัมพันธกับความยึดม่ันในการออกกําลังกาย
ในฟตเนสของสมาชิกฟตเนส 

2. ผลการศึกษาพบวาแรงจงูใจท่ีจะเรียนรูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Teresa Hurley (2016) ท่ีศึกษาเร่ือง EXIT ANALYSIS ในอุตสาหกรรม
ฟตเนส ท่ีกลาววา การหมดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรูจนเกิดความเบ่ือหนาย เปนหนึ่งในสาเหตุที่ทําใหสมาชิก
ฟตเนสเลิกมาใชบริการ เนื่องจาก แรงจูงใจท่ีจะเรียนรูทําใหผูใชบริการมีความกระตือรือรน อยากเรียนรู 
และอยากทดลองทํากิจกรรมใหมๆ แตหากแรงจูงใจที่จะเรียนรูหมดไป ก็จะทําใหผูใชบริการเกิด
ความเบ่ือหนายในการออกกําลังกายและเลิกใชบริการฟตเนสไปในท่ีสุด 

3. ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจตอความสําเร็จไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการ
ฟตเนส ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Kelli Allen และ Miriam Morey (2010) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
ความตอเนื่องยาวนานของการออกกําลังกายของบุคคล พบวา ความต้ังใจท่ีจะทําใหสําเร็จทําใหบุคคล
มีแรงจูงใจท่ีจะออกกําลังกาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Marlene Nunes Silva (2010) ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีผลตอการคาดการณความยึดม่ันในการออกกําลังกาย โดยกลาววา ตัวแปรท่ีเกี่ยวของ
กับความสําเร็จสามารถคาดการณการเลิกออกกําลังกายของกลุมตัวอยางได โดยความไมสอดคลองนี้เกิด
จากความแตกตางของกลุมตัวอยางโดยจากงานวิจัยของ Kelli Allen และ Miriam Morey (2010) ซ่ึงกลุม
ตัวอยางคือผูสูงอายุ โดยผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจตอความสําเร็จมีผลตอผูสูงอายุมากและการขาด
แรงจูงใจท่ีจะออกกําลังกายใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวมีผลตอการเลิกออกกําลังกายหลังจากเริ่ม
ออกไดเพียงไมกี่เดือน ซ่ึงแตกตางจากกลุมตัวอยางของผูศึกษาที่มีอายเุฉล่ียสูงสุด 26-36 ป จึงมีทัศนคติ
และการใหความสําคัญกับความสําเร็จในการออกกําลังกายแตกตางกับผูสูงอายุ และแตกตางกับกลุม
ตัวอยางจากงานวิจัยของ Marlene Nunes Silva (2010) ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนเพศหญิง อายุ 25- 50 ป
เทานั้น ซ่ึงแตกตางจากกลุมตัวอยางของผูศึกษาที่มีท้ังเพศชายและเพศหญิง และมีอายุตั้งแต 15-60ป 
จึงมีผลทําใหเกิดความแตกตางทางดานทัศนคติการใหความสําคัญกับความสําเร็จของการออกกําลังกาย 

4. ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจตอประสบการณท่ีสัมผัสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิก
ใชบริการฟตเนส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Alain Ferrand (2010) ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับความต้ังใจ
ซ้ือซํ้าของลูกคาท่ีมาใชบริการ Health Club และ Fitness ท่ีกลาววา ประสบการณท่ีผูใชบริการสัมผัส
ไดจากฟตเนส ไมวาจะเปนความพึงพอใจตอตัวฟตเนสหรือบริการของฟตเนส มีผลตอการเลิกมาใช
บริการฟตเนส และสอดคลองกับงานวิจัยของ Helen Watts (2012) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับ Membership 
Retention in the Fitness Industry พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคตอฟตเนสและความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอการบริการในฟตเนสมีผลตอการตัดสินใจมาใชบริการซํ้าและมีผลตอการตัดสินใจ
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สมัครสมาชิกฟตเนสซํ้า และสอดคลองกับงานวิจัยของ Duncan Murray และ Gary Howat (2012) ท่ี
ทําการศึกษาความสัมพันธของคุณภาพการบริการกับความต้ังใจใชบริการฟตเนสอีกในอนาคต พบวา 
คุณภาพของบริการในฟตเนสมีความสัมพันธกับความต้ังใจใชบริการฟตเนสในอนาคต 

5. แรงจูงใจจากความกดดันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ Kelli Allen และ Miriam C. Morey (2010) ศึกษาเกี่ยวกับความตอเนื่องยาวนานของ
การออกกําลังกายของบุคคล โดยการศึกษาพบวา การขาดแรงกดดันจากสังคม มีผลทําใหคนเลิก
ออกกําลังกาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Felicia M. Johnson (2010) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความตอเนื่อง 
ในการใชบริการฟตเนส โดยพบวา แรงกดดันเปนสาเหตุของการเลิกใชบริการฟตเนส โดยการขาดแรง
กดดันท่ีมาจากตนเองหรือสังคมทําใหผูใชบริการเลิกมาใชบริการฟตเนส 

6. แรงจูงใจจากการเห็นความสําคัญไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ Veronika Huta (2014) ท่ีศึกษาแรงจูงใจท่ีสามารถคาดการณการออกกําลังกาย
ระยะยาวของผูปวย พบวาการใหความสําคัญกับการออกกําลังกายสามารถคาดการณการออกกําลังกาย
ระยะยาวได และสอดคลองกับงานวิจัยของ Marlene Nunes Silva (2010) ท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร
ท่ีมีผลตอการคาดการณความยึดม่ันในการออกกําลังกาย โดยกลาววา ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการเห็น
ความสําคัญของการออกกําลังกายสามารถคาดการณการเลิกออกกําลังกายของกลุมตัวอยางได 
โดยความไมสอดคลองนี้เกิดจากความแตกตางของกลุมตัวอยาง โดยงานวิจัยของ Veronika Huta (2014) 
กลุมตัวอยางเปนผูปวย ซ่ึงจะเห็นความสําคัญของการออกกําลังกายมากกวาบุคคลท่ัวไป และกลุมตัวอยาง
จากงานวิจัยของ Marlene Nunes Silva (2010) ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนผูท่ีมีน้ําหนักเกินเทานั้น จึงมีผลทําให 
การออกกําลังกายมีความสําคัญมากกวาในกลุมตัวอยางของผูศึกษาท่ีมีวัตถุประสงคในการออกกําลัง
กายท่ีหลากหลายไมใชเพียงลดน้ําหนัก 

7. ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจจากปจจัยภายนอก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใช
บริการฟตเนส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Teresa Hurley (2006) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีทําใหลูกคา
ของฟตเนสไมมาใชบริการตอ พบวา ปจจัยภายนอก เชน ปจจัยดานสถานการณ หรือปจจัยดานเวลา 
มีผลทําใหสมาชิกฟตเนสไมตออายุสมาชิกและเลิกมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Alain 
Ferrand (2010) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือซํ้าของลูกคาท่ีมาใชบริการ Health Club และ Fitness 
กลาววา ปจจัยภายนอก อันไดแก ราคาคาใชบริการ มีผลตอการเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส 
เชนเดียวกับ Helen Watts (2012) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับ Membership Retention in the Fitness Industry 
พบวา ปจจัยภายนอก อันไดแก ความคุมราคา และสายสัมพันธภายในฟตเนส มีผลตอการเลิกใชบริการ
ฟตเนสของผูใชบริการ 
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5.2  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการฟตเนส รวมไปถึงแรงจูงใจ 

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน ซ่ึงผูประกอบการ
ฟตเนสและสถานออกกําลังกายตางๆ สามารถนําผลการศึกษาวิจยันี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ, 
วางแผนในการรักษาลูกคา, สราง Exit Barriers และเปล่ียนลูกคาท่ีกําลังจะเลิกใชบริการใหกลับมาใช
บริการมากข้ึน รักษากําไรของธุรกิจและลดตนทุนในการหาลูกคาใหม ไดดังนี้ 

1. ลดแรงจูงใจจากปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอสมาชิกฟตเนส ไดแก ไมมีเวลา, ไมสะดวก 
เดินทาง เพื่อลดการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส  

 จัดทําคลิปวีดีโอออกกําลังกายโดยเทรนเนอรท่ีมีความรูและความเช่ียวชาญ เพื่อให
สมาชิกฟตเนสท่ีไมมีเวลาและไมสะดวกเดินทางมาใชบริการฟตเนส ยังคงสามารถเปนสมาชิกฟตเนส 
และออกกําลังกายไดทุกสถานท่ี โดยจัดทําคลิปวีดีโอใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิก 
เชน มีความยาว 30 นาที – 1 ช่ัวโมง และมีการอัพเดทอยางตํ่า 3 คลิปตอสัปดาห และเนื้อหาในคลิปวีดีโอ
ควรเปนการออกกําลังกายท่ีสอดคลองกับเปาหมายในการออกกําลังกายของสมาชิกฟตเนส ไดแก 
เพื่อลดนํ้าหนัก เพื่อสรางกลามเนื้อ หรือเพ่ือสุขภาพท่ีแข็งแรง 

 เปล่ียนรูปแบบการใหบริการฟตเนสเปนแบบ 24 ช่ัวโมง 7 วัน เพื่อใหสมาชิกของ
ฟตเนสท่ีมีเวลาวางในการออกกําลังกายไมตรงกับเวลาเปดปดบริการของฟตเนสยังคงสามารถมาใช
บริการได และเพื่อดึงดูดลูกคากลุมใหม เชน หมอ พยาบาล และฟรีแลนซ ซ่ึงมีตารางเวลาทํางานไม
ตรงกับเวลาเปดปดบริการของฟตเนสปกติ ใหสามารถมาใชบริการฟตเนสได       

2. ลดแรงจูงใจจากประสบการณท่ีสัมผัสท่ีมีอิทธิพลตอสมาชิกฟตเนส ไดแก ความไม
พึงพอใจตออุปกรณ, ความไมพึงพอใจตอบริการของฟตเนส เพ่ือลดการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
ของสมาชิกฟตเนส  

 จัดใหมีการตรวจตราความสมบูรณของอุปกรณทุกชนิดภายในฟตเนสใหอยูในสภาพ 
สมบูรณอยูเสมอ และเปล่ียนอุปกรณท่ีชํารุดหรือเกาจนเกินไปใหเปนอุปกรณท่ีใหมและปลอดภัยสําหรับ
ผูใชบริการ จัดอบรมพนักงานของฟตเนสเพ่ือใหมีการบริการที่มีมาตรฐาน และสํารวจความคิดเห็นและ
ความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการฟตเนสท้ังตอตัวอุปกรณและบริการของฟตเนส เพ่ือนําความคิดเห็น 
เหลานั้นมาปรับปรุงใหผูท่ีมาใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด  

3. เพ่ิมแรงจูงใจที่จะเรียนรูที่มีอิทธิพลตอสมาชิกฟตเนส เพ่ือลดการตัดสินใจเลิกใช
บริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส  

 จัดหากิจกรรมการออกกําลังกายใหมๆ เขามาหมุนเวียนสับเปล่ียนใหบริการในฟตเนส 
เพ่ือกระตุนความตองการเรียนรูของสมาชิกฟตเนส ซ่ึงจะชวยลดความเบ่ือหนายจากการออกกําลังกาย
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ซํ้าๆได โดยกิจกรรมการออกกําลังกายท่ีนําเขามาควรเปนการออกกําลังกายท่ีมีความสนุกสนาน และ
แตกตางจากการออกกําลังกายในรูปแบบเดิมๆ ท่ีมีในฟตเนส เชน Piloxing ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวาง 
Boxing และ Pilates, Zumba Dance ซ่ึงเปนการออกกําลังกายโดยการเตนประกอบเพลงท่ีมีจังหวะ
สนุกสนาน หรือ Rhythm Psycle ท่ีเปนการออกกําลังกายแบบ dance on a bike หรือการปนจักรยาน
ประกอบเพลงท่ีมีความสนุกสนานและแปลกใหม โดยการหากิจกรรมเขามาเพิ่มในฟตเนสจะทําให
สมาชิกฟตเนสรูสึกต่ืนตัวและกระตือรือรนท่ีจะทดลองทํากิจกรรมใหมๆ ซ่ึงจะชวยลดปญหาความ
เบ่ือหนายในการออกกําลังกายของสมาชิกฟตเนสลงได 

4. เพิ่มแรงจูงใจจากความกดดันท่ีมีอิทธิพลตอสมาชิกฟตเนส เพื่อลดการตัดสินใจเลิกใช
บริการฟตเนสของสมาชิก  

 กระตุนใหผูท่ีมาใชบริการสรางแรงกดดันใหกบัตนเองโดยเฉพาะผูท่ีใชบริการมาเปน 
เวลา 1 - 6 เดือน ซ่ึงมีอัตราการเลิกใชบริการสูง โดยกระตุนใหทําการตั้งเปาหมายในการออกกําลังกาย
ท่ีชัดเจนและมีการติดตามความคืบหนาของสมาชิกอยูเสมอ เพ่ือคอยกระตุนใหสมาชิกท่ีมาออกกําลังกาย
มีการตั้งเปาหมายเพิ่มเติมเพื่อไมใหสมาชิกหยุดมาใชบริการ เชน หากสมาชิกสามารถลดนํ้าหนักไดใน
ระดับหนึ่งแลวก็ใหมีการตั้งเปาหมายเพื่มเติมเชน เพ่ิมการสรางกลามเนื้อ หรือเพิ่มการกระชับสัดสวน 
เปนตน โดยการต้ังเปาหมายของสมาชิกจะเปนแรงจูงใจจากความกดดันท่ีกระตุนใหสมาชิกออกกําลังกาย   

 จัดทํากลุมใน Social Media ตางๆ โดยรวมสมาชิกท่ีมีเปาหมายในการออกกําลังกาย 
ท่ีเหมือนกันเอาไวดวยกัน เพื่อใหสมาชิกมีการปฏิสัมพันธแลกเปล่ียนวิธีการออกกําลังกาย แลกเปล่ียน
ผลการออกกําลังกาย และชักชวนกันมาออกกําลังกาย ซ่ึงจะชวยสรางแรงจูงใจจากความกดดันใหกับ
สมาชิกท่ีตองการออกกําลังกายใหสําเร็จเหมือนเพ่ือนคนอ่ืนๆและแรงจูงใจจากความกดดันจากการถูก
ชักชวนมาออกกําลังกายพรอมกันกับเพื่อนๆ ซ่ึงแรงกดดันเหลานี้จะสรางแรงจูงใจใหกับสมาชิกฟตเนส 
ใหเกิดความตองการมาใชบริการฟตเนสอยูเสมอ 

 
 

5.3  ขอจํากัดในการวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 

5.3.1  ขอกําจัดในการวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะตัวแปรดานแรงจูงใจตามทฤษฏี Self – Determination เทานั้น ไมได

มีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆเพิ่มเติม ท่ีอาจมีผลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของกลุมตัวอยาง อีกท้ัง
กลุมตัวอยางท่ีนํามาวิจัยเปนกลุมตัวอยางท่ีอยูในวัยทํางานเทานั้น ประกอบกับกลุมตัวอยางเปนกลุม
ตัวอยางท่ีไมกระจายตัวมากนัก เนื่องจากเปนการกระจายแบบสอบถามทางออนไลนผานชองทาง 
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Facebook, Line จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคคลท่ีรูจักและคุนเคยกับผูวิจัย ไมไดมี
การลงพื้นท่ีจริงเพื่อเก็บขอมูลจากจากกลุมตัวอยางใหมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ี จึงทําใหผลการวิจัย
อาจไมครอบคลุมกลุมประชากรเทาท่ีควร และขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาจากกลุมตัวอยางท่ีเลิก
ใชบริการฟตเนสมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามตองตอบแบบสอบถามจาก
ความทรงจํา ซ่ึงอาจทําใหผลท่ีไดคลาดเคล่ือนไปจากความคิดเห็นที่เกิดข้ึนจริงในขณะนั้นของผูตอบ
แบบสอบถามได นอกจากนี้การเก็บขอมูลของงานวิจัยเปนการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามออนไลน
ซ่ึงทําใหผูตอบแบบสอบถามไมสามารถซักถามขอสงสัยท่ีเกิดข้ึนระหวางตอบแบบสอบถามไดซ่ึงอาจ
นําไปสูความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ผูท่ีสนใจสามารถทําการวิจัยเพิ่มเติมนอกเหนือจากแรงจูงใจภายในและภายนอก 

โดยทําการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลตอการเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนส 
2. ผูท่ีสนใจสามารถทําการวิจัยเพ่ิมเติมนอกเหนอืจากกลุมตัวอยางในวัยทํางาน และ

ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีความกระจายตัว เพื่อใหสามารถเปนตัวแทนของประชากรได 
3.  ผูท่ีสนใจสามารถทําการวิจัยเพิ่มเติมโดยการจํากัดระยะเวลาการเลิกใชบริการฟตเนส 

ของกลุมตัวอยาง เพื่อใหความคิดเห็นที่ไดจากกลุมตัวอยางมีความคลาดเคล่ือนนอยลง 
4. ผูท่ีสนใจสามารถทําการวิจัยเพิ่มเติมโดยการเก็บขอมูลแบบตัวตอตัวกับผูตอบแบบ 

สอบถาม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถซักถามหากเกิดขอสงสัยในขณะทําแบบสอบถามได 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

แบบสํารวจการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการฟตเนสและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 

 
คําช้ีแจง: 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชในการเก็บขอมูลเพื่อจัดทําสารนิพนธ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลและความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถาม และนําขอมูลมาใชในงานวิจัย
ตอไป 

2. ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ โดยไมมีการเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลแตอยางใด และขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น จึงใครขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชนตองานวิจัย โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม
ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการฟตเนสของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนส 
สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกในวัยทํางาน 
 
ผูวิจัย ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือมา ณ ท่ีนี ้
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สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตรงตามความเปนจริงหรือตามความคิดเหน็ของทาน 
1. ทานเคยใชบริการฟตเนสหรือไม 

☐ เคย ☐ ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 
2. ปจจุบันทานยงัใชบริการฟตเนสอยูหรือไม 

☐ ไมไดใชบริการแลว ☐ ยังใชบริการอยู (จบแบบสอบถาม) 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางหรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ:   

☐ ชาย ☐ หญิง 
2. อายุ 

☐ 15-25 ป ☐ 26-36 ป 
☐ 37-47 ป ☐ 48-60 ป 

3. รายไดตอเดือน 
☐ ต่ํากวา 15,000 บาท ☐ 15,001 – 30,000 บาท 
☐ 30,001 – 45,000 บาท ☐ 45,000 ข้ึนไป 

4. รูปแบบการใชบริการชิกฟตเนส 
☐ สมาชิกแบบรายวัน ☐ สมาชิกแบบรายเดือน 
☐ สมาชิกแบบรายป ☐ สมาชิกแบบตลอดชีพ 

 
สวนท่ี 3 พฤตกิรรมการใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตรงตามความเปนจริงหรือตามความคิดเหน็ของทาน 
1. ทานเคยใชบริการฟตเนสมาเปนเวลานานเทาใด 

………..…..………ป ………..………เดือน 
2. ความถ่ีในการใชบริการฟตเนสตอสัปดาห 

……………… วัน/สัปดาห 
3. ระยะเวลาในการใชบริการฟตเนสตอคร้ัง 

☐ นอยกวา 30 นาที ☐ 30 นาที - 1 ช่ัวโมง    
☐ มากกวา 1 - 2 ช่ัวโมง      ☐ มากกวา 2 ช่ัวโมง 
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4. ทานเคยมีครูฝกสอนสวนตัว (Personal Trainer) หรือไม 
☐ เคยมี ☐ ไมเคยมี 

5. ทานมีเปาหมายใดในการใชบริการฟตเนส 
☐ ลดน้ําหนกัและไขมันสวนเกิน ☐ สุขภาพรางกายแข็งแรงยิง่ข้ึน 
☐ เสริมสรางกลามเนื้อ ☐ กระชับสัดสวนเพื่อรูปรางท่ีดีข้ึน 
☐ รักษาโรค/บําบัดรางกาย ☐ ฝกทักษะทางกีฬา   
☐ พบปะสังสรรคกับเพื่อน ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ……………  

 
สวนท่ี 4 แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตรงตามความเปนจริงหรือตามความคิดเหน็ของทาน 

ลําดับท่ี แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลิกใชบริการฟตเนส 

ระดับความมีอิทธิพล 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด

1 
แรงจูงใจตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของทานมากนอยเพียงใด 

1 รูสึกเบ่ือหนายจากการออกกาํลังกายซํ้าๆ      
2 รูสึกไมพึงพอใจตอบริการของฟตเนส      
3 เปาหมายท่ีตั้งไวสําเร็จยากจนเกิดความทอถอย      
4 รูสึกเหนื่อยลากับการออกกําลังกาย      
5 ฟตเนสไมมีอุปกรณหรือกจิกรรมใหมๆ      
6 รูสึกไมพึงพอใจตออุปกรณของฟตเนส      
7 ไมเห็นผลจากการออกกําลังกาย      
8 ไมมีเพื่อนในฟตเนส      
9 รูสึกไมสนุกสนานในการออกกําลังกาย      
10 ไมมีเวลาไปใชบริการฟตเนส      
11 รูสึกวาการออกกําลังกายไมจําเปนตอทานแลว      
12 ไมสะดวกในการเดินทาง      
13 บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวแลว เชน น้ําหนักลดแลว      
14 เพื่อนท่ีตองมาใชบริการดวยกันเลิกใชบริการไป      
15 พบกิจกรรมอ่ืนท่ีทานอยากทํามากกวา      
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ลําดับท่ี แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลิกใชบริการฟตเนส 

ระดับความมีอิทธิพล 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด

1 
16 เทรนดเนอร ขายคอรส แบบ Hard Sell      
17 ราคาไมคุมคากับคุณคาท่ีไดรับ      
18 ฟตเนสคูแขงมีโปรโมช่ันท่ีดีกวา      

 
สวนท่ี 5 การตดัสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของสมาชิกฟตเนสในวัยทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางตรงตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทาน 
1. แรงจูงใจขางตนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกใชบริการฟตเนสของทานหรือไม 

☐ ใช 
☐ ไมใช 

 
2. แรงจูงใจขางตนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากนอยเพียงใด 

☐ มากท่ีสุด  (5) 
☐ มาก  (4) 
☐ ปานกลาง  (3) 
☐ นอย  (2) 
☐ นอยท่ีสุด  (1) 
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