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1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

ภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลทําใหแตละ
องคกรมีการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนและตองปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาเพ่ือพัฒนาองคกรใหสามารถดาํรงอยูได 
โดยการพัฒนานั้นจําเปนตองอาศัยการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงมีอยูอยางจํากัด 
พนักงานในองคกร เปนหนึ่งในทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีมีผลตอการความไดเปรียบทางการ
แขงขัน เนื่องจากเปนตัวแปรหลักในการขับเคล่ือนองคกรใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้นองคกร
จึงตองรักษาทรัพยากรบุคคลนี้ไว คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคกรเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ี
องคกรจําเปนจะตองใหความสนใจ โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นหมายถึง การไดมีงานทํา และ
ไดทํางานท่ีมีความหมาย มีคุณคาและไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมท้ังในทางเศรษฐกิจและสังคม 
การสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคกรจะสงผลในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ซ่ึงสามาถนําการจูงใจดังกลาวมาสรางความผูกพัน 
ในองคกรใหกับคนในองคกร (สถาพร ปนเจริญ, 2547: 45) 

องคกรสวนใหญในปจจุบันมักจะประสบปญหาท่ีคลายคลึงกัน เชน พนักงานลาออกบอย 
อัตราเปล่ียนงานสูง   ทําใหองคกรตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและประสบการณไป 
สวนหนึ่งมาจากพนักงานไมมีความรูสึกผูกพันกับองคกร สงผลทําใหองคกรจําเปนตองรับพนักงานใหม
เขามาทํางาน ซ่ึงมีตนทุนดานการฝกอบรมพนักงานใหม และเปนการเพิ่มคาเสียโอกาสในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากงานบางอยางจําเปนตองใชบุคลากรท่ีมีประสบการณสูง ซ่ึงลวนแลวแตเปนผลเสียตอองคกร
ท้ังส้ิน  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
ในองคกร รวมไปถึงปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานใดท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเพื่อท่ีจะ
นําขอมูลจากการศึกษานี้ไปประยุกตใชในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองคกร เปนแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคกร และแนวทางในการสรางความผูกพัน
ของพนักงานท่ีมีตอองคกร ทําใหชวยรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรไดนาน และยังเปนการดึงดูด
ความสนใจของบุคลากรท่ีมีความสามารถใหเขามารวมงานกับองคกรอีกดวย 
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1.2  คําถามในการวิจัย 
ปจจัยใดบางท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน: กรณีศึกษาองคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก   
 
 

1.3  วัตถุประสงคในการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน

ในองคกร: กรณีศึกษาองคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก  
 
 

1.4  ขอบเขตของงานวิจัย 
 
1.4.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
ประชากรท่ีศึกษาคือ พนักงานองคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิกแหงหนึ่ง จํานวน 215 

คน กลุมตัวอยางจํานวน 140 คน 
 
1.4.2  ระยะเวลาในการวิจัย  
ระหวางเดือนกรกฎาคม  – สิงหาคม 2561 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจก

แบบสอบถาม 
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1.4.3  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอองค 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหทราบระดับคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน 
2.  ทําใหทราบระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร  
3.  ทําใหทราบถึงปจจัยดานคุณภาพชีวติท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร  

ความเช่ือมั่นอยางสูงในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคกร 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่ในการ

ทํางาน 

ความตองการอยางแรงกลาที่
จะดํารงความเปนสมาชิกภาพ

ในองคกร 

สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ 

โอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและ
ใชความสามารถของบุคคล 

โอกาสกาวหนาและความ
มั่นคงในการทํางาน 

ความสัมพันธทางสังคม 

สิทธิสวนบุคคลและความ
เสมอภาคในการทํางาน 

ความสมดุลระหวางชีวิต
ทํางานและชีวิตสวนตัว 

ความเปนประโยชนตอสังคม 

ผลตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 
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4.  สามารถนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคกร ลดอัตราการลาออกของพนักงาน 

 
 

1.6  นิยามศัพท  
1. ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การแสดงออกท่ีมากกวาความจงรักภักดีท่ีเกิดข้ึน

ตามปกติ เพราะเปนความสัมพันธท่ีหนาแนนและผลักดันใหบุคคลเต็มใจอุทิศตนเองเพ่ือสรางสรรค
ใหองคการอยูในสถานะท่ีดีข้ึน (Mowday et al, 1982) 

2. การวิจัยทางคลินิก หมายถึง การตรวจรักษาโรคในคนซ่ึงเปนการคนพบหรือตรวจสอบ
ผลกระทบทางเภสัชวิทยาจากผลิตภัณฑท่ีทําการศึกษา และ/หรือเพื่อระบุอาการไมพึงประสงคใดๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภัณฑท่ีทําการศึกษาและ/ หรือเพื่อการศึกษา การดูดซึมการกระจายการเผาผลาญอาหาร 
และการขับถายของผลิตภัณฑท่ีทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหแนใจถึงความปลอดภัยและ/ 
หรือประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ คําศัพทการทดลองทางคลินิกและการศึกษาทางคลินิกมีความหมาย
เหมือนกัน (กองควบคุมยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, 2552) 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

ในการศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร: 
กรณีศึกษา องคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก ผูศึกษาไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
2. ทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow 
3. ทฤษฎี ERG 
4. ทฤษฎีสองปจจัยของ Hertzberg 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
6. ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
2.1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Working Life: QWL)  
คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนองคประกอบท่ีสําคัญของคุณภาพชีวิต การปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตการทํางานเปนการพัฒนาองคกรทางหนึ่ง ซ่ึงมีความแพรหลายในประเทศท่ีพัฒนาแลว ถือวาเปน
เร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับพนักงานในองคกร ผูบริหารตองใหความสนใจ เพราะหากผูปฏิบัติงาน
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน สงผลทําใหเกิดการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอตัวบุคคลและองคกรดวย สําหรับความหมายของคุณภาพชีวิต
การทํางาน มีนักวิชาการตางๆ ไดใหคําจํากัดความดังนี้  

Schermerhorn (1996 อางใน มาริษา สุจิตวนิช, 2550) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิต
ในการทํางานวาคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนตัวช้ีวัดคุณภาพท้ังหมดจากประสบการณในสถานท่ีทํางาน 
เปนแนวทางที่เนนความคิดเกี่ยวกับคน ในเร่ืองสภาพการทํางาน และการมีสวนรวม Walton (1973) 
ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา เปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความตองการและ
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ความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สถานภาพตัวบุคคลหรือ
สังคม เร่ืองสังคมขององคการท่ีทําใหงานประสบความสําเร็จ  

เพ็ญศรี วายวานนท (2537) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึงคนท่ีใชชีวิตรวมกัน
ในท่ีทํางานเปนเวลานาน มีผลประโยชนรวมกันใหความสนใจและมีความเกี่ยวของกับเพื่อนรวมงาน
ท้ังในระดับเสมอกันและตางกัน ทําใหเกิดความสําเร็จในองคกรและสงผลกระทบโดยตรงกับ
ความสําเร็จของคนงานโดยตรง และคนงานมีทรรศนะในทางเสริมสรางองคกรถือวาเปนการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

บุญแสง ชีระภากร (2533) กลาวไววา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ความรูสึกพึงพอใจท่ี
แตกตางกันไปตามมิติการรับรูแตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอ่ืนๆ ที่เปนลักษณะ
เฉพาะตัว บางคนอาจสนใจท่ีเนื้องาน บางคนสนใจสภาพแวดลอม และคาตอบแทนเปนตน ซ่ึงปจจัย
ตางๆ เหลานี้มีผลกระทบตอการรับรูหรือความรูสึก และกอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ในการทํางานข้ึน  
 

2.1.2  องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
Walton (1973) เปนบุคคลท่ีไดทําการศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางจริงจัง 

โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทางความเปนมนุษย ศึกษา
สภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมท่ีสงผลทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรับการ
ตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน โดย Walton ไดช้ีใหเห็นถึงปจจัย
ท่ีมีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นวา ประกอบไปดวยเง่ือนไขตางๆ 8 ประการดังนี้  

1. การไดรับคาตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและยุติธรรม คือ คาตอบแทนที่ไดรับ
จากการปฏิบัติงานน้ัน จะตองมีความเพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผล
ในสังคมน้ันๆ สําหรับคาตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางาน
ในตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติการท่ีเทาเทียมกัน 

2. สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ผูปฏิบัติงานไมควร
อยูในสภาพแวดลอมท่ีไมดี ท้ังตอรางกายและการทํางาน ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพซ่ึงรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา 

3. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ควรใหความสนใจการใหพนักงานไดรักษา
หรือเพิ่มความสามารถในการทํางานของเขามากกวาท่ีจะคอยเปนผูนําใหเขาทําตาม จะตองมีการมอบหมาย 
งานใหม หรืองานท่ีตองใชความรูและทักษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตองเปดโอกาสใหมีการพัฒนา
ภายในองคการ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดวย  
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4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช
ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรูท่ีมี ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกวาตน
มีคุณคาและรูสึกทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถในการทํางานเต็มท่ี รวมทั้งความรูสึกวามี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน คือ การที่ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีคุณคา
ไดรับการยอมรับ และรวมมือกันทํางานจากกลุมเพื่อนรวมงาน รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อน
รวมงาน มีการเปดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ไมมีการแบงช้ันวรรณะในหนวยงาน 
ปราศจากการมีอคติและการทําลายซ่ึงกันและกัน 

6. ประชาธิปไตยในองคการ คือ พนักงานมีสิทธิและความเสมอภาค เคารพในสิทธิ
สวนบุคคลยอมรับในความขัดแยงทางความคิด รวมท้ังมาตรฐานการใหผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก
พนักงาน 

7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คือ บุคคลจะตองจัดความสมดุลใหเกิดข้ึน
ในชีวิต โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตองมีสัดสวน
ท่ีเหมาะสม ระหวางการใชเวลาวางของตนเองและครอบครัว รวมท้ังความกาวหนาในอาชีพ  

8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม คือ การที่พนักงานมีความรูสึกวา กิจกรรมหรือ
งานท่ีทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งองคการของตนไดทําประโยชน
ใหสังคม เปนการเพ่ิมคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง เชน 
ความรูสึกของพนักงานท่ีรับรูวาหนวยงานของตนมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานการผลิต วิธีการ
ดานการตลาด การมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืนๆ 

ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1980)ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง แนวทางที่คํานึงถึง คน งาน และองคกรซ่ึงจะประกอบ 
ดวย องคประกอบท่ีแตกตางกัน 2 ประการ คือ  

1. เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความพอใจในสภาพความเปนอยู ท่ีดีของผูปฏิบัติงานและ
ประสิทธิผลขององคกร การท่ีผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน ท่ีทํางานมีบรรยากาศเปนมิตร 
มีความอบอุนเอ้ืออาทร ซ่ึงจะนําไปสูความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการทํางาน ทําใหงานประสบความสําเร็จ 

2. เปนเร่ืองของการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดเขามามีบทบาทในการแกปญหาและ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานท่ีสําคัญๆ  
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2.1.3  ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นมีคุณประโยชนในการทํางานของพนักงานท้ังรางกายและ

จิตใจ ตลอดจนความสามารถในการทํางาน ดังท่ีสุรินทร (2547 อางใน อัสนียา สุวรรณศิริกุล, 2547) 
อธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกระทรวงแรงงาน ไดกลาวเพ่ิมเติมถึงคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานวามีประโยชนดังนี้ 

1. สรางขวัญและกําลังใจที่ดีใหแกผูปฏิบัติงานท่ีจะกอใหเกิดความสุขกายและสุขใจ
ในการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงานของตน 

2. ลดความตึงเครียดระหวางการทํางานและการดําเนินการในงาน โดยใหพนักงานมี
โอกาสพักผอนหรือผอนคลายจากการปฏิบัติงาน 

3. พนักงานเกิดความจงรักภักด ีซ่ือสัตยตอหนวยงาน 
4. พนักงานเกิดความรูสึกมีสวนรวมและระลึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร 
5. ลดความขัดแยงท่ีจะมีระหวางผูบริหารและพนักงานรวมถึงสงเสริมความสัมพันธ

อันดีระหวางกันในองคกร 
6. ลดปญหาเกี่ยวกับการลางาน ขาดงาน เปล่ียนงานบอยของพนักงาน 
7. เปนการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลในการทํางานเน่ืองจากพนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานท่ีดียอมสงผลใหไดปริมาณผลผลิตของงานและคุณภาพการทํางานท่ีดีข้ึนไปดวย 
8. พนักงานมีความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงเกิดจากพนักงานไดรับความสะดวกสบายท้ังทาง

วัตถุและจิตใจ 
 
 
2.2  ทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)  

ทฤษฎีนี้ Maslow มองวา เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรับ
ความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ตอไปอีก ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะ
ของมนุษย เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็ยังมีความตองการอ่ืน ๆ 
ในระดับท่ีสูงข้ึนไปทําใหมนุษยจะไดรับส่ิงตาง ๆ อยูเสมอ ดังนั้น ความปรารถนาของมนุษยท่ีติดตัว
มาแตกําเนิดและความปรารถนาเหลานี้จะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแตต่ําสุดไปสูความ
ปรารถนาข้ันสูงข้ึนไปเปนลําดับ ดังตอไปนี้ (Maslow, 1954) 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานของ
ทุกคน เพื่อความอยูรอด เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ําดื่ม การพักผอน 
เปนตน 
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2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการปองกันภัยอันตราย 
ความตองการความเปนระเบียบ ความม่ันคงในชีวิตและหนาท่ีการงาน เปนตน 

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and love needs) เปน
ความตองการเพื่อน ตองการผูรวมงาน ความตองการครอบครัว ความตองการเปนท่ียอมรับ ความตองการ 
เปนสวนหนึ่งของคณะ เปนตน 

4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการความนับ
ถือ ความตองการความม่ันคง ซ่ึงอยูบนพื้นฐานของความเห็นของคนโดยท่ัวไป ความภูมิใจในตัวเอง 
ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เปนความตองการสูงสุดของ
แตละบุคคล เชน ความตองการที่จะทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จและเหมาะสมท่ีสุด ความตองการที่จะ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง สงเสริมความยุติธรรม สรางระเบียบและขยายความตองการใหถึงท่ีสุด  

จะเห็นไดวาจากทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow สามารถแบงความตองการ ของ
มนุษยออกไดเปน 2 ระดับ คือ 

1. ความตองการในระดับต่ํา (Lower Order Needs) ประกอบดวยความตองการทางรางกาย 
ความตองการความปลอดภัยมั่นคง และความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ 

2. ความตองการในระดับสูง (Higher Order Needs) ประกอบดวยความตองการการยกยอง
จากผูอ่ืน และความตองการความสําเร็จในชีวิต 
 
 
2.3  ทฤษฎี ERG 

ทฤษฎี ERG (Alderfer’s ERG Theory) (Alderfer, 1972) ไดแบงความตองการของมนุษย
เปน 3 ระดับ คือ 

1. ความตองการที่จะดํารงชีวิต หรือความตองการท่ีจะคงอยู หรือความตองการที่จะ
คงอยู เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย เปนความตองการที่จะมีชีวิตอยูในสังคมดวยดี เปนความ
ตองการปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต ความตองการทางวัตถุ เงินเดือน ประโยชนตอบแทน สภาพการทํางาน 
ปจจัยอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนตน 

2. ความตองการดานความสัมพันธ เปนความตองการที่จะผูกพันกับผูอ่ืนในการทํางาน 
ตองการเปนพวก ไดรับความยอมรับ รวมรับรูและแบงปนความรูสึกระหวางกัน ตองการมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืน 
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3. ความตองการเจริญเติบโต เปนความตองการที่จะเจริญกาวหนาในการทํางาน 
เปนการท่ีคนสามารถทุมเทความรู ความสามารถของตนเอง ในการทํางานอยางเต็มท่ีและสามารถพัฒนา 
ศักยภาพของตนเองเพิ่มข้ึนดวย 
 
 
2.4  ทฤษฎีสองปจจัยของ Hertzberg   

ทฤษฎีสองปจจัยของ Hertzberg  (Herberz, 1891 อางถึงใน วินิต. วิไลวงษวัฒนกิจ, 2551) 
ทฤษฎีนี้เนนอธิบายและใหความสําคัญกับปจจัย 2 ประการ คือ ตัวกระตุน (Motivators) และการบํารุงรักษา 
(Hygiene) สองปจจัยนี้มีอิทธิพลตอ ความสําเร็จของงานเปนอยางมาก Hertzberg ไดทําการศึกษา 
ความพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจใน การทํางานของนักบัญชีและวิศวกร จํานวน 200 คน ผลการศึกษา
พบวา ความพอใจในการทํางานกับ แรงจูงใจในการทํางานของคนมีความแตกตางกัน คือ การที่บุคคล
ท่ีพอใจในงานไมไดหมายความวาคนนัน้ มีแรงจูงใจในงานเสมอไป แตถาคนใดมีแรงจูงใจในการทํางาน
แลวคนนั้นจะต้ังใจทํา งานใหเกิดผลดีได ผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นผลของปจจัย 2 ตัว คือ 
ดานตัวกระตุนและการบํารุงรักษาตอเจตคติงานของบุคคล 
 

2.4.1  ปจจัยตวักระตุน (Motivators)  
เปนปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยเหลานี้ไดแก 
1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน

และประสบสําเร็จอยางดี 
2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจาก

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อน และบุคคลอ่ืนท่ัวไป ซ่ึงการยอมรับนับถือนี้บางครั้งอาจ
แสดงออกในรูปของการยกยองชมเชย 

3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีและไมดีตอลักษณะงาน วางานนั้น
เปนงานท่ีจําเจ นาเบ่ือหนาย ทาทายความสามารถ กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคหรือเปนงานท่ี
ยากหรืองาย 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในสถานะ
หรือตําแหนงของบุคคลในองคกร แตในกรณีท่ีบุคคลยายตําแหนงจากแผนกหน่ึงไปยังอีกแผนกหนึ่ง
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ขององคกร โดยไมมีการเปล่ียนแปลงสถานะ ถือเปนเพียงการเพิ่มโอกาสใหความรับผิดชอบมากข้ึน 
เรียกไดวา เปนการเพิ่มความรับผิดชอบ แตไมใชความกาวหนาในตําแหนงการงานอยางแทจริง 
 

2.4.2  ปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene)  
เปนปจจัยท่ีชวยใหบุคลากรที่ยังคงทํางานอยูและยังรักษาเขาไวไมใหออกจากงาน เม่ือ

ไมไดจัดใหบุคลากร เขาจะไมพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน ปจจัยเหลานี้ไดแก 
1. เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน 
2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง การไดรับแตงต้ังโยกยายตําแหนง 

การท่ีบุคคลมีโอกาสพัฒนาทักษะ และไดรับส่ิงใหม ๆ เพื่อเพ่ิมพูนทักษะท่ีจะเอ้ือตอวิชาชีพของเขา 
3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเปนมิตร การเรียนรู

งานจากผูบังคับบัญชา การชวยเหลือเกือ้กูลจากผูบังคับบัญชา ความซ่ือสัตย ความเต็มใจรับฟงขอเสนอแนะ 
จากลูกนอง ความเช่ือถือไววางใจลูกนองของผูบังคับบัญชา 

4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเปนมิตร การเรียนรู
งานในกลุม และความรูสึกเปนสวนหนึ่งในกลุม 

5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การพบปะสนทนา และการปฏิสัมพันธ
ในการทํางาน ท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน 

6. สถานะของอาชีพ หมายถึง องคประกอบของสถานะอาชีพท่ีทําใหบุคคลรูสึกตองาน 
เชน การมีรถประจําตําแหนง การมีอภิสิทธ์ิตาง ๆ 

7. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคกร
การใหอํานาจแกบุคคลในการใหเขาดําเนินงานใหสําเร็จรวมท้ังการติดตอส่ือสารในองคการ เชน 
การที่บุคคลจะตองรับทราบวาเขาจะตองทํางานใหใครนั่นคือ นโยบายขององคกรท่ีจะตองแนชัดเพ่ือให
บุคคลดําเนินงานไดถูกตอง 

8. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีจะอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน เชน แสง เสียง อากาศ เคร่ืองมืออุปกรณ และอ่ืน ๆ รวมท้ังปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

9. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง สถานการณหรือลักษณะบางประการของงานท่ีสงผล
ตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยางใดอยางหน่ึงตองานของเขา เชน ถาองคกร
ตองการใหบุคคลท่ียายท่ีทํางานใหม อาจจะไกลและทําใหครอบครัวตองลําบาก เปนตน 

10. ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในงาน ความม่ันคง
ขององคกร 
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11. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความเต็มใจหรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาใน
การใหคําแนะนํา หรือมอบหมายงานรับผิดชอบตางๆ ใหแกลูกนอง 
 
 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

การพัฒนาองคการนั้นควรจะตองสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ เพราะผล
ท่ีจะไดรับกลับมาคือ พนักงานจะเต็มใจและพรอมท่ีจะอุทิศตนเพื่อการทํางานใหสําเร็จและบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของความผูกพันองคการท่ีมีผูศึกษาคนควาไว ดังนี้ 
 

2.5.1  ความหมายของความผูกพันองคการ 
นักวิชาการท่ีสนใจทางดานพฤติกรรมจะมองวา ความผูกพันตอองคการของสมาชิกใน

องคการจะแสดงออกดวยพฤติกรรมท่ีกระทําอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง การไมเปล่ียนท่ีทํางานและ
การทุมเทกําลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือความสําเร็จขององคการ นักวิชาการท่ีสนใจทางดานนี้ ไดแก 

สเตรียร และพอรตเตอร (Steer & Porter, อางใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552) ไดให
ความหมายของความผูกพันตอองคกรวา เปนความสัมพันธท่ีเหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียว
ของสมาชิก ในการเขารวมกิจกรรมขององคกรดวยความเต็มใจ ซ่ึงความผูกพันตอองคกรประกอบดวย
ลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 

1. พนักงานมีความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
หมายถึง การท่ีพนักงานยอมรับแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย และมีคานิยมของ
ตนท่ีสอดคลองกับคานิยมขององคกร 

2. พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชน
ขององคกร หมายถึง การใชความสามารถความพยายามของตนอยางเต็มที่ เพื่อใหงานขององคกร
ประสบความสําเร็จ 

3. พนักงานมีความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
หมายถึง ความตองการของพนักงานท่ีมีความสมัครใจท่ีจะอยูปฏิบัติงานในองคกร ถึงแมวาจะไดรับ
ขอเสนอท่ีดีกวาจากองคกรอ่ืน หรือองคกรจะเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกจิ พนักงานจะไมคิดหรือมี
ความตองการที่จะลาออกจากองคกร 
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2.5.2  ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร  
ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคกรไวดังนี้ 
สวนีย แกวมณี (2549) กลาววา ความสามารถขององคกรในการผลักดันใหบุคลากรเกิด

ความผูกพันตอองคกรนั้นมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับสูงและความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากรจะอยูคูกับองคกร  

Allen & Meyer (1993) กลาววา บุคลากรท่ีมีความผูกพันดานจิตใจระดับสูงเพราะวาพวกเขา
มีปรารถนา สวนบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูในระดับสูง เพราะพวกเขามี
ความจําเปน และสําหรับบุคลากรท่ีมีความผูกพันดานบรรทัดฐานในระดับสูง เพราะพวกเขารูสึกวา
ควรท่ีจะทําเชนนั้นโดยไดอธิบายความผูกพันตอองคกรท้ัง 3 ดาน คือ ความผูกพันดานความรูสึก 
ความผูกพันดานการคงอยู ความผูกพันดานท่ีมาจากมาตรฐานทางสังคม  

Buchanan (1974 อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551) เห็นวาความผูกพันตอองคการมี
ความสําคัญ คือ 

1. สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานของสมาชิกองคการไดดีกวาความพึงพอใจ
ในงานเน่ืองจากความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติของสมาชิกองคการโดยสวนรวม ขณะที่ความ
พึงพอใจในงาน สะทอนถึงทัศนคติของบุคคลตองานหรือเฉพาะแงใดแงหนึ่งของงานท่ีเกี่ยวของกับ
หนาท่ีของพนักงานเทานั้น และความผูกพันตอองคการคอนขางมีความม่ันคงมากกวาความพึงพอใจ
ในงาน แมวาเหตุการณประจําวันในสถานท่ีทํางานอาจจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของ
พนักงาน แตเหตุการณนั้นอาจไมกระทบตอความผูกพันของบุคคลท่ีมีตอองคการโดยรวมก็ไดจึงกลาววา 
ความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพนอยกวาความผูกพันตอองคการ 

2. เปนแรงผลักดันใหพนักงานในองคการมีการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน เนื่องจากความรูสึก
มีสวนรวมเปนเจาของขององคการนั้นเอง 

3. เปนตัวเช่ือมประสานระหวางความตองการของบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายของ
องคการ ซ่ึงบุคคลทีมีความผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองานเพราะเห็นวางานคือหนทาง
ท่ีตนสามารถทําประโยชนใหแกองคการและบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ 

4. บุคคลท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงจะเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางมากในการ
ทํางานใหกับองคการ ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดังกลาวจะมีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูในระดับดี
เหนือคนอ่ืน 

5. ความผูกพันตอองคการชวยขจัดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิก
ในองคการมีความรักและความผูกพันตอองคการของตนมากน่ันเอง 
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6. ความผูกพันตอองคการเปนตัวบงช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคการ กลาวคือเม่ือมีความผูกพันตอองคการสูงยอมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
และต้ังใจอยางเต็มกําลังความสามารถ เพ่ือใหผลของงานออกมาดีท่ีสุดหรือมีขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 
ในทางกลับกันหากความผูกพันตอองคการมีนอย ผลของการปฏิบัติงานยอมลดประสิทธิภาพหรือ
หยอนสมรรถนะลง เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการยอมไมเปนไปตามท่ีตองการ 

Institute for Employee Studies [EIS], 2004 อธิบายวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน คือ การสรางความรูสึกวามีคุณคาและการเขาไปมีสวนเกี่ยวของ ลวนมีอิทธิพล
ตอการเกิดความผูกพันตอองคกรของพนักงานท้ังนั้น โดยบทบาทสําคัญในการสรางความรูสึกมีคุณคา
และการเขาไปมีสวนเกี่ยวของประกอบดวย 7 บทบาทดังนี้  

1. พนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจกระทํา 
2. นายจางแสดงใหเห็นวามีความเปนหวงเอาใจใสตอสุขภาพและการจัดสภาพแวดลอม

ในการทํางานท่ีดี 
3. บรรดาผูบริหารระดับสูงแสดงใหพนักงานเห็นวาพนักงานมีคุณคาสําหรับเขา 
4. พนักงานมีโอกาสกาวหนาพรอมท้ังไดรับการพัฒนาในงานของตนเอง 
5. บรรดาหัวหนารับฟงความคิดเห็นของพนกังาน 
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คก

รข
อง
เจา

หน
าท
ี่ศูน

ยฝ
ก

แล
ะอ

บร
มเด็

กแ
ละ

เยา
วช

นช
ายบ

าน
กร
ุณา

 

นา
ยร
ัชม

งค
ล ค

ํ้าชู
 

(25
56)

 
เปน

กา
รศ
ึกษ

าค
วาม

สัม
พัน

ธร
ะห

วาง
คุณ

ภาพ
ชีวิ

ตใ
นก

ารท
ํางา

นกั
บค

วาม
ผูก

พัน
 ตอ

องค
การ

ขอ
งพ
นัก

งาน
 โด

ยก
ลุม

ปร
ะช
ากร

 คือ
 เจ
าห

นา
ที่

ผูป
ฏิบ

ัติง
าน

อย
ูใน

ศูน
ยฝ
กแ

ละ
อบ

รม
เด็ก

แล
ะ

เยา
วช

นช
ายบ

าน
กร
ุณา

 จํา
นว

น 9
5 ค

น โ
ดย
การ

แจ
กแ

บบ
สอ

บถ
า มวิ

เคร
าะห

ขอ
มูล

โด
ยใช

 
Dr

esc
rip

tiv
e s

tati
stic

s, P
ear

son
 Co

rre
lati

on 
 

Qu
ant

itat
ive

 
คุณ

ภา
พชี

วิต
ใน

กา
รท

ํางา
นกั

บค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารใ
นภ

าพ
รว
มม

ี
คว

าม
สัม

พัน
ธเชิ

งบ
วก

ใน
ระ
ดับ

ปา
น

กล
าง 

 โด
ยม

ีคา
สัม

ปร
ะส

ิทธ
ิ์

สห
สัม

พัน
ธ (
ρ)

 เท
ากั
บ0

.61
 

2.ค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตใ
นก

ารทํ
างา

นกั
บ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร ข
อง

คณ
าจา

รย 
แล
ะบ

ุคล
ากร

ทา
ง 

กา
รศึ
กษ

าวิท
ยาลั

ยอ
าชี
วศ
ึกษ

า
เอก

ชน
 ใน

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

นา
ยป

รีช
า น

ะเป
า (2

556
) 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าแล
ะเป

รีย
บเท

ียบ
ระ
ดับ

คุณ
ภา
พ

ชีวิ
ตใ
นก

ารท
ํางา

นแ
ละ

คว
าม
ผูก

พัน
 ตอ

อง
คก

ร 
จําแ

นก
ตา
มลั

กษ
ณะ

สว
นบ

ุคค
ล แ

ละ
หา

คว
าม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พชี

วิต
 ใน

กา
ร

ทํา
งาน

กับ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รก
ลุม

ตัว
อย
างท

ี่
ใช
 เป

นค
ณา

จาร
ยแ
ละ

บุค
ลา
กร
ทา
งก
ารศึ

กษ
าใน

วิท
ยาล

ัยอ
าช
ีวศ

ึกษ
าเอ

กช
น ใ

นก
รุงเ

ทพ
มห

าน
คร

 
จําน

วน
 32

2 ค
น โ

ดย
กา
รท

ําแบ
บส

อบ
ถา
ม  

วิเค
ราะ

หข
อม

ูลโ
ดย
ใช
 Dr

esc
rip

tiv
e s

tati
stic

s, 
T-t

est
 On

e W
ay 

AN
OV

A, 
Pea

rso
n C

orr
ela

tion
 

Qu
ant

itat
ive

 
คว

าม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พชี

วิต
ใน

กา
รทํ

างา
นแ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รโ
ดย
รว
มอ

ยูใน
ระ
ดับ

คอ
นข

าง
สูง

อย
างม

ีนัย
สํา
คัญ

ที่ร
ะดั

บ .
01 
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ตาร
างที่

 2.1
 ส

รุป
งาน

วิจ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
หัว

ขอ
 

นัก
วิจ
ัย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 M
eth

od 
บท

สรุ
ป 

3. ผ
ลก

ระ
ทบ

ขอ
งค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตก
าร

ทํา
งาน

แล
ะค

วาม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อ

สัง
คม

ขอ
ง ธ

ุรกิ
จต

อค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารข
อง
พนั

กง
าน

 : ก
รณี

ศึก
ษา

โร
งแ
รม

เซ็น
ทา
รา 

จังห
วัด

ขอ
นแ

กน
 

เนต
รน

ภา 
 ไว

ทย
เลิศ

ศัก
ดิ  ์

(ยา
บุชิ

ตะ
), ณั

ฐพ
งษ

  
มา
ศจ

ิราภ
า (2

559
) 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าวา
ปจ

จัย
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
น

เรื่อ
งใด

 สง
ผล

ตอ
คว
าม
ตั้ง
ใจข

าดง
าน
แล

ะล
าออ

ก  
ขอ

งพ
นัก

งาน
ซึ่ง

เปน
ดัช

นีวั
ดค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารข
อง
พนั

กง
าน

อย
างห

นึ่ง
 โด

ยส
ํารว

จ
แบ

บส
อบ

ถา
มกั

บพ
นัก

งาน
ระ
ดับ

ปฏิ
บัติ

กา
ร

ขอ
งโร

งแร
มเซ

็นท
ารา

 จัง
หวั

ดข
อน

แก
น จ

ําน
วน

 
224

 คน
 แล

ะก
ารส

ัมภ
าษ
ณผ

ูบร
ิหา

รวิ
เคร

าะห


ขอ
มูล

โด
ยใช

  P
ear

son
 Co

rre
lati

on 
 

 

Qu
ant

itat
ive

Qu
alit

ativ
e 

ปจ
จัยค

ุณภ
าพ
ชีวิ

ตก
ารท

ํางา
น ท

ั ้งห
มด

8 ด
าน

 มีเ
พีย

ง 2
 ดา

นท
ี่สง

ผล
ใน

เชิง
ลบ

ตอ
คว

าม
ตั้ง
ใจข

าด
งาน

 คือ
 ดา

น
กา
รพั

ฒน
าศั
กย
ภา
พข

อง
 บุค

คล
 แล

ะ
ดา
นค

วาม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อส

ังค
มข

อง
ธุร
กิจ

 แล
ะม

ีเพีย
ง 3

 ดา
นที่

สง
ผล

ใน
เชิง

ลบ
ตอ

คว
าม
ตั้ง
ใจล

าอ
อก

 คือ
 

ดา
นค

าต
อบ

แท
นท

ี่เพีย
งพ

อแ
ละ

ยุติ
ธรร

ม ด
าน
การ

บร
ิหา
รงา

น ท
ี่เคา

รพ
สิท

ธิแ
ละ
คว
าม
เสม

อภ
าค 

แล
ะ ด

าน
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
อส

ังค
มข

อง
ธุร
กิจ

4. ค
วาม

สัม
พัน

ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พ

ชีวิ
ตก

ารท
ํางา

นกั
บค

วาม
ผูก

พัน
 

ตอ
อง
คก

รข
อง
พนั

กง
าน
ธน

าค
าร 

กร
ุงไท

ย จ
ํากั
ด (

มห
าช
น)

 สัง
กัด

สํา
นัก

งาน
เขต

ลํา
ปา
ง 

กิต
ติพ

งศ
 สุว

รร
ณม

าโจ
(25

57)
 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าระ
ดับ

แล
ะค

วาม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
ร 

ทํา
งาน

กับ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง
พนั

กง
าน

 
ตัว

อย
างท

ี่ใช
คือ

 พนั
กง
าน

ธน
าค
ารก

รุงไ
ทย

 
จํากั

ด (
มห

าช
น)

 สัง
กัด

 สํา
นัก

งาน
เขต

ลํา
ป า
ง 

จําน
วน

 15
3 ค

น  
วิเค

ราะ
หข

อม
ูลโ
ดย
ใช
  

Pea
rso

n C
orr

ela
tio

n  
 

Qu
ant

itat
ive

 
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นข

อง
พนั

กง
าน
ทุก

ดา
นม

ีคว
าม
สัม

พัน
ธกั

บ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร โ
ดย

รว
มเป

น 
ไป

ใน
ทิศ

ทา
งเดี

ยว
กัน

ซึ่ง
มีร

ะดั
บ

คว
าม
สัม

พัน
ธกั

นค
อน

ขา
งป

าน
กล

าง 
อย
างม

ีนัย
สํา
คัญ

ทา
งส
ถิติ

ที่ร
ะดั
บ 0

.05
 

 
ดา
นท

ี่มีค
วาม

สัม
พัน

ธม
าก
ที่ส

ุด 
คือ

 ดา
นค

วาม
เสม

อภ
าค
แล

ะค
วาม

ยุติ
ธร
รม

ใน
อง
คก

ร
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ตาร
างที่

 2.1
 ส

รุป
งาน

วิจ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
หัว

ขอ
 

นัก
วิจ
ัย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 M
eth

od 
บท

สรุ
ป 

5. ป
จจ
ัยค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตใ
นก

ารท
ํางา

น
ขอ

งพ
นัก

งาน
 คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รแ
ละ

กา
รส

ื่อส
ารใ

นอ
งค
กร

สง
ผล

ตอ
กา
รเป

นส
มา
ชิก

ที่ดี
ตอ

อง
คก

รข
อง
พนั

กง
าน

เอก
ชน

ใน
เขต

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

สุด
ารัต

น ค
รุฑ

สกึ
 

(25
57)

 
เปน

กา
รศ
ึกษ

าป
จจ
ัยค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตใ
นก

ารท
ํางา

น
ขอ

งพ
นัก

งาน
 คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร แ
ละ

กา
ร

สื่อ
สา
รใน

อง
คก

รท
ี่สง

ผล
ตอ

กา
รเป

นส
มา
ชิก

ที่
ดีต

ออ
งค
กร
ขอ

งพ
นัก

งาน
 ใช

กา
รเก็

บร
วบ

รว
ม

ขอ
มูล

โด
ยให

พนั
กงา

นท
ี่ทํา
งาน

ใน
บร

ิษัท
เอก

ชน
 

แล
ะพ

ักอ
าศัย

อย
ูใน

เขต
กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 4

00 
คน

ทํา
แบ

บส
อบ

ถา
มป

ลา
ยป

ด ใ
ชส

ถิติ
T-t

est
,    

   
On

e W
ay 

AN
OV

A, 
Pea

rso
n C

orr
ela

tio
n, 

Mu
ltip

le L
ine

ar 
Re

gre
ssi

on 

Qu
ant

itat
ive

 
ปจ

จัย
คุณ

ภา
พชี

วิต
ใน

กา
รท

ํางา
น

ดา
นค

าต
อบ

แท
นท

ี่เพีย
งพ

อแ
ละ

ยุติ
ธร
รม

สง
ผล

ตอ
กา
รเป

นส
มา
ชิก

ที่ดี
ตอ

อง
คก

รข
อง
พนั

กง
าน

 เอ
กช

นเข
ต

กร
ุงเท

พม
หา
นค

ร ม
ากท

ี่สุด
 รอ

งลง
มา  

ได
แก

 ปจ
จัย
คุณ

ภา
พชี

วิต
ใน

กา
ร

ทํา
งาน

 ดา
นส

ิทธ
ิสว

นบ
ุคค

ลใ
นก

าร
ทํา
งาน

 ดา
นก

ารม
ีสว

นร
วม

ใน
กา
ร

ทํา
งาน

แล
ะค

วาม
สัม

พัน
ธกั

บบ
ุคค

ล
อื่น

 ปจ
จัย
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร 
ดา
นค

วาม
เชื่อ

ถือ
 แล

ะย
อม

รับ
ใน

เปา
หม

ายแ
ละ

คา
นิย

มข
อง
อง
คก

ร 
แล

ะด
าน

คว
าม
เต็ม

ใจใ
นก

าร
ปฏิ

บัติ
งาน

เพื่อ
อง
คก

รข
อง
พนั

กง
าน

เอก
ชน

ใน
เขต

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 
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ตาร
างที่

 2.1
 ส

รุป
งาน

วิจ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
หัว

ขอ
 

นัก
วิจ
ัย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 M
eth

od 
บท

สรุ
ป 

6. ค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตใ
นก

ารท
ํางา

นท
ี่มี

ผล
ตอ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง

พนั
กง
าน

ธน
าค
ารก

รุงไ
ทย

 
สํา
นัก

งาน
ให

ญ 

โศ
รตี

  โช
คค

ุณะ
วัฒ

นา
(25

58)
 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตใ
นก

ารท
ํางา

นท
ี่มีผ

ล
ตอ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง
พนั

กง
าน

 โด
ย

กลุ
มตั

วอ
ยาง

ที่ใ
ชใ
นก

ารวิ
จัย

 คือ
 พนั

กงา
นธ

นา
คาร

 
กร
ุงไท

ย ส
ํานั

กง
าน

ให
ญ 
จําน

วน
 40

0 ค
น ส

ังกั
ด 

สา
ยงา

นล
ะ 1

00 
 คน

 โด
ยใช

แบ
บส

อบ
ถา
มเป

น
เคร

ื่อง
มือ

ใน
กา
รเก็

บร
วบ

รว
มข

อม
ูลส

ถิติ
ที่ใ

ช 
Dr

esc
rip

tiv
e s

tati
stic

s, T
-te

st, 
On

e W
ay 

AN
OV

A, 
Pea

rso
n C

orr
ela

tio
n

Qu
ant

itat
ive

คุณ
ภาพ

ชีวิ
ตใน

การ
ทํา
งาน

ใน
ภาพ

รวม
 

มีค
วาม

สัม
พัน

ธกั
บค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

องค
กร
ขอ
งพ
นัก

งาน
 อย

างม
ีนัย

สํา
คัญ

 
ทา
งส

ถิติ
ที่ร

ะดั
บ 0

.01
 โด

ยม
ีคว

าม
 

สัม
พัน

ธกั
นร

ะด
ับป

าน
กล

างแ
ละ

เปน
ไป

ใน
ทิศ

ทา
งเด

ียว
กัน

 

7. ค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตก
ารท

ํางา
นกั

บก
าร

รัก
ษา
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารข
อง

บุค
ลา
กร
ตา
งวัย

 : ก
รณี

ศึก
ษา

บุค
ลา
กร
ใน

สํา
นัก

งาน
ปลั

ดก
ระ
ทร

วงม
หา

ดไ
ทย

 

พล
อย
บุษ

รา
บุญ

ญา
พิท

ักษ
 

(25
58)

 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตก
ารท

ํางา
นท

ี่มีค
วาม

 
สัม

พัน
ธกั

บค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารข
อง
บคุ

ลาก
ร  

ตา
งวัย

ใน
สํา
นัก

งาน
ปลั

ดก
ระ
ทร

วงม
หา

ดไ
ทย

 
แล

ะศ
ึกษ

าค
ุณลั

กษ
ณะ

ขอ
งบ

ุคล
าก
รต
างวั

ยท
ี่

สง
ผล

ตอ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารแ
ละ

คุณ
ภา
พ

ชีวิ
ตก

ารท
ํางา

นข
อง
บุค

ลา
กร
ใน

สํา
นัก

งาน
ปลั

ดก
ระ
ทร

วงม
หา

ดไ
ทย

กลุ
มตั

วอ
ยาง

ได
แก

 
ขา
ราช

กา
รส

ํานั
กง
าน

ปลั
ดก

ระ
ทร

วงม
หา

ดไ
ทย

 
จําน

วน
 22

8 ค
น เ

คร
ื่อง
มือ

ที่ใ
ชวิ

จัย
คือ

 
แบ

บส
อบ

ถา
มส

ถิติ
ที่ใ

ช T
-te

st, 
On

e W
ay 

AN
OV

A, 
Pea

rso
n C

orr
ela

tio
n, M

ult
ipl

e 
Lin

ear
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ssi
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ant
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ive

 
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นม

ีคว
าม

 
สัม

พัน
ธกั

บค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

าร
ขอ

งบ
ุคล

าก
รต
างวั

ยท
ั้งส

าม
กล

ุม
อย
างมี

นัย
สํา
คัญ

ทา
งส

ถิติ
ที่ร

ะดั
บ 

0.0
1 

 
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง
บุค

ลา
กร
ตา
งวัย

อย
างน

อย
 1 ตั

ว ส
งผ
ลต

อร
ะดั

บค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารแ
ละ

คุณ
ภา
พชี

วิต
กา
รทํ

างา
นอ

ยาง
มีนั

ยส
ําค
ัญท

างส
ถิติ

ที่ร
ะดั

บ 0
.05

 ยก
เวน

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
กล

ุมb
aby

 bo
om

erไ
มส

งผ
ลต

อ
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
น
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างที่
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รุป
งาน

วิจ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
หัว

ขอ
 

นัก
วิจ
ัย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
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sea
rch

 M
eth

od 
บท

สรุ
ป 

8. ค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตก
ารท

ํางา
นแ

ละ
คว

าม
ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารข
อง

พย
าบ
าล
วิช

าชี
พ ส

ถา
บัน

โร
คท

รว
ง

อก
 

ภัท
รช

ยา 
สวั

สดิ์
วงษ

, 
นิต

ยา 
เพ็ญ

ศิร
ิ-น
ภา

 
(25

59)
 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าอ
ิทธ

ิพล
ขอ

งป
จจ
ัยส

วน
บุค

คล
แล

ะค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตก
ารท

ํางา
นใ

นก
ารพ

ยาก
รณ


คว

าม
ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

าร 
โด
ยก
ลุม

ตัว
อย
างค

ือ พ
ยาบ

าล
วิช

าชี
พท

ี่ปฏิ
บัติ

งาน
ใน

สถ
าบ
ันโ

รค
ทร

วงอ
ก จ

ําน
วน

 12
0 ค

น  
สถิ

ติท
ี่ใช
 Pe

ars
on 

Co
rre

lati
on,

 CH
I-s

qua
re,

 
Mu

ltip
le L

ine
ar 

Re
gre

ssi
on 

Qu
ant

itat
ive

 
 

คุณ
ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นม

ีคว
าม

 
สัม

พัน
ธกั

บค
วาม

ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารอ
ยาง

มีนั
ยส

ําค
ัญท

างส
ถิติ

     
   

(p-
val

ue 
< .

001
)  

 
อา
ยุ ป

ระ
สบ

กา
รณ

กา
รทํ

างา
น 

สถ
าน

ภา
พส

มร
ส แ

ละ
ตํา
แห

นง
ไม

มี
คว

าม
สัม

พัน
ธกั

บค
วาม

ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

าร 
 

ปจ
จัย
ที่ม

ีอิท
ธิพ

ลต
อค

วาม
ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารค
ือค

ุณภ
าพ

ชีวิ
ต

การ
ทํา
งาน

โด
ยอ
ธิบ

ายไ
ดร
อย
ละ

49.
8 

 
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นด

าน
คว
าม
กาว

หน
าแล

ะค
วาม

มั่น
คง
ใน
งาน

 
ดา
นลั

กษ
ณะ

งาน
ที่เป

นป
ระ
โย
ชน

ตอ
สัง

คม
 แล

ะด
าน

คว
าม
สม

ดุล
ระ
หว

าง
งาน

กับ
ชีวิ

ตส
วน

ตัว
สา
มา
รถ
พย

ากร
ณ 

คว
าม
ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารไ
ด

รอ
ยล
ะ5

4  
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รุป
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วิจ
ัยที่

เกี่ย
วข
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 (ต
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หัว
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นัก
วิจ
ัย 

ราย
ละ
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Re
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rch
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od 
บท

สรุ
ป 

9. อ
ิทธ

ิพล
คุณ

ภา
พชี

วิต
ที่ส

งผ
ลต

อ
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

ารท
ํางา

นผ
าน

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งอ
งค
กร

 ขอ
งพ

นัก
งาน

บร
ิษัท

ปร
ะกั

นภั
ย 

ธน
พล

 แส
งจัน

ทร
 แล

ะ
วิโ
รจ
น เ

จษ
ฎา

-ลัก
ษณ

 
(25

56)
 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตใ
นก

ารท
ํางา

น ค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ร แ
ละ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา
พใ

นก
าร

ทํา
งาน

 เพื่
อเป

รีย
บเท

ียบ
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พใ

นก
าร

ทํา
งาน

 ที่ม
ีปจ

จัย
สว

นบ
ุคค

ลแ
ตก

ตา
งกั
น โ

ดย
กล

ุมเป
าห

มา
ยค
ือ พ

นัก
งาน

บร
ิษัท

ปร
ะกั

นภั
ย 

จําน
วน

 22
0 ค

น  
สถ

ิติท
ี่ใช
 คือ

 M
ult

ipl
e L

ine
ar 

Re
gre

ssi
on 

 

Qu
ant

itat
ive

 
คุณ

ภา
พชี

วิต
ใน

กา
รท

ํางา
นม

ีอิท
ธิพ

ล
ทา
งบ

วก
ตอ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร
แล

ะป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
ก า
รท

ํางา
น 

รว
มท

ั้งค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

รม
ี

อิท
ธิพ

ลท
างบ

วก
กับ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา
พ

ใน
กา
รทํ

างา
นอ

ยาง
มีนั

ยส
ําค
ัญท

าง
สถิ

ติ 
10.

 ปจ
จัย
กา
รบ

ริห
ารค

าต
อบ

แท
นท

ี่
มีผ

ลต
อค

วาม
ผูก

พัน
ขอ

งอ
งค
กา
ร 

วิส
าห

กิจ
ขน

าด
กล

างแ
ละ

ขน
าด
ยอ
ม

ใน
จังห

วัด
ลํา
ปา
ง 

สุเท
พ ท

อง
คํา

 
(25

56)
 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าระ
ดับ

กา
รบ

ริห
ารค

าต
อบ

แท
น

แล
ะร
ะด

ับค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารข
อง

พนั
กง
าน

 แล
ะศ

ึกษ
าวา

ปจ
จัย
กา
รบ

ริห
าร

คา
ตอ

บแ
ทน

แบ
บใ

ดท
ี่มีผ

ลต
อค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร ก
ลุม

ตัว
อย
าง 

คือ
 พนั

กง
าน

วิส
าห

กิจ
ขน

าด
กล

างแ
ละ

ขน
าด
ยอ
มใ
นจ

ังห
วัด

ลํา
ปา
ง 

จําน
วน

 36
5 ค

น แ
บบ

สอ
บถ

าม
เปน

เคร
ื่อง
มือ

ใน
กา
รเก็

บร
วบ

รว
มข

อม
ูล 

Qu
ant

itat
ive

 
ปจ

จัย
กา
รบ

ริห
ารค

าต
อบ

แท
นท

ี่เปน
ตัว

เงิน
ที่เป

นธ
รร
ม แ

ละ
กา
รบ

ริห
าร

คา
ตอ

บแ
ทน

ที่ไ
มเป

นตั
วเงิ

นท
ี่เปน

ธร
รม

มีผ
ลต

อค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ร
ขอ

งพ
นัก

งาน
 อย

างม
ีนัย

สํา
คัญ

ที่ 
0.0

5  
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11.
 คุณ

ภา
พชี

วิต
ใน

กา
รท

ํางา
นกั

บ
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งพ
นัก

งาน
 บร

ิษัท
 

เบร
นน

แท
็ก (

ปร
ะเท

ศไ
ทย

) จ
ํากั
ด  

ธิต
านั
นท

  พ
งศ
ละ

ไม
 

(25
60)

 
เปน

ศึก
ษา
ระ
ดับ

คุณ
ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
น ร

ะดั
บ

คว
าม
ผูก

พัน
ขอ

งพ
นัก

งาน
 ปจ

จัย
ที่ม

ีผล
ตอ

คุณ
ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
น แ

ละ
คว

าม
สัม

พัน
ธ

ระ
หว

างค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตใ
นก

ารท
 าง

าน
กับ

คว
าม

 
ผูก

พัน
ขอ
งพ
นัก

งาน
ขอ
งพ
นัก

งาน
บริ

ษัท
 เบ
รน

น  
แท

็ก (
ปร
ะเท

ศไ
ทย

) จ
ํากัด

 โด
ยใช

แบ
บส

อบ
ถาม

 
เปน

เคร
ื่อง
มือ

ใน
กา
รวิ
จัย

 ทํา
กา
ร ส

ํารว
จข

อม
ูล

จาก
พนั

กง
าน

 15
7 ค

น แ
ลว

จึงป
ระ
มว

ลผ
ลด

วย
วิธ
ีกา
รท

างส
ถิติ

โด
ยใช

สถิ
ติเชิ

งพ
รร
ณน

าแล
ะ

สถิ
ติเชิ

งอ
นุม

าน
โด
ยกํ
าห

นด
คา
นัย

สํา
คัญ

ทา
ง

สถิ
ติท

ี่ระ
ดับ

 0.0
5 ส

ถิติ
ที่ใ

ชค
ือ M

ult
ipl

e 
Lin

ear
 Re

gre
ssi

on 
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ant

itat
ive

 
 

คา
ตอ

บแ
ทน

ที่เพี
ยงพ

อแ
ละ

ยุติ
ธร
รม

 แล
ะล

ักษ
ณะ

กา
รบ

ริห
าร

สง
ผล

ตอ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

งาน
แล

ะต
อ

อง
คก

ร ด
าน

สภ
าพ

กา
รทํ

างา
นท

ี่
ปล

อด
ภัย

แล
ะส

งเส
ริม

สุข
ภา
พส

งผ
ล

ตอ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร 
 

ดา
นก

ารพั
ฒน

าแ ล
ะก

ารใ
ชข

ีด
คว

าม
สา
มา
รถ

 ดา
นส

ังค
มส

ัมพั
นธ


แล

ะด
าน

คว
าม
สม

ดุล
ระ
หว

างชี
วิต

กา
รทํ

างา
นแ

ละ
ชีวิ

ตด
าน

อื่น
ๆส

งผ
ล

ตอ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

เพื่อ
นร

วม
งาน

 
 

ดา
นค

วาม
กา
วห

นา
แล

ะม
ั่นค

งใน
งาน

สง
ผล

ทั้ง
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

งาน
 ตอ

อง
คก

รแ
ละ

ตอ
เพื่อ

นร
วม

งาน
 

 
ดา
นค

วาม
เปน

ปร
ะโ
ยช

นต
อ

สัง
คม

ไม
สง

ผล
กับ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

งาน
 ตอ

อง
คก

รแ
ละ

ตอ
เพื่อ

นร
วม

งาน
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12.
 ปจ

จัย
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นท

ี่
สง

ผล
ตอ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร
ขอ

งพ
นัก

งาน
ระ
ดับ

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

บร
ิษัท

 สย
าม
ฟต

ติ้ง
ส จ

ํากั
ด 

เฉลิ
มข

วัญ
 เม

ฆส
ุข  
แล

ะ 
ปร

ะส
พชั

ย พ
สุน

นท
 

(25
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ปจ
จัย
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นท

ี่สง
ผล

ตอ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

องค
กร

 ใช
 แบ

บส
อบ

ถาม
เปน

เคร
ื่องม

ือ  
ใน

กา
รเก็

บร
วบ

รว
มข

อม
ูลกั

บพ
นัก

งาน
ระ
ดับ

ปฏิ
บัติ

กา
รบ

ริษ
ัท ส

ยาม
 ฟต

ติ้ง
ส จ

ํากั
ด จ

ําน
วน

 
280

 คน
 สถิ

ติท
ี่ใช
ใน

กา
รวิ
เคร

าะห
ขอ

มูล
คือ

 
คา
คว

าม
ถี่ ค

ารอ
ยล
ะ ค

าเฉ
ลี่ย

 สว
นเบ

ี่ยงเ
บน

มา
ตร
ฐาน

 แล
ะก

ารวิ
เคร

าะห
กา
รถ
ดถ

อย
พห

ุคูณ
แบ

บข
ั้นต

อน
 โด

ยม
ีกา
รท

ดส
อบ

ระ
ดับ

 
นัย

สํา
คัญ

ที่ 0
.05
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ปจ
จัย
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นท

ี่
สง

ผล
ตอ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รม
ี 3 

ปจ
จัย

 คือ
 กา

รทํ
างา

นร
วม

กัน
แล

ะ
คว

าม
สัม

พัน
ธกั

บบ
ุคค

ลอ
ื่น ค

วาม
สม

ดุล
ระ
หว

างง
าน

กับ
ชีวิ

ตส
วน

ตัว
 

แล
ะค

วาม
เกี่ย

ว ข
อง
แล

ะเป
น

ปร
ะโ
ยช

นต
อส

ังค
ม อ

ยาง
มีนั

ยส
ําค
ัญ

ทา
งส

ถิติ
ที่ร

ะดั
บ 0

.05
 

13.
 ปจ

จัย
ที่ม

ีผล
ตอ

คว
าม
ยึด

มั่น
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารข
อง
บุค

ลา
กร
สา
ย

สนั
บส

นุน
ใน

มห
าวิท

ยาล
ัยแ
หง

หนึ่
ง จ

ังห
วัด

ขอ
นแ

กน
 

สัน
ติ ก

รัณ
ยไ
พบ

ูลย
 แล

ะ
วิท

ัศน
 จัน

ทร
โพ

ธิ์ศ
รี

(25
55)

 

กา
รวิ
จัย
เชิง

พร
รณ

นา
(D

esc
rip

tiv
e R

ese
arc

h)
โด
ยวิ
ธีก

ารส
ํารว

จแ
บบ

ภา
คตั

ดข
วาง

 (C
ros

s-
sec

tion
al s

tud
y) ค

รั้งนี้
มีวั

ตถุ
ปร
ะส
งค
เพื่อ

ศึก
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ปจ
จัย
ที่ม

ีผล
ตอ

คว
าม
ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

าร
ขอ

งบ
ุคล

าก
รส

ายส
นับ

สนุ
น ใ

นม
หา

วิท
ยาล

ัย
แห

งห
นึ่ง

 จัง
หวั

ดข
อน

แก
น ก

ลุม
ตัว

อย
าง 

คือ
 

บุค
ลา
กร
สา
ยส

นับ
สนุ

น จ
ําน

วน
 30

6 ค
นท

ี่ได
 

จาก
กา
รส

ุม โ
ดย

ใช
วิธ
ีกา
รส

ุมตั
วอ

ยาง
แบ

บมี
ระ
บบ

 (S
yst

em
ic r

and
om

 sa
mp

lin
g) 
เก็บ

รว
บร

วม
ขอ

มูล
 จา

กแ
บบ

สอ
บถ

าม
ที่ผ

าน
กา
ร

ตร
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บค
วาม

ตร
งจา

กผู
เชี่ย

วช
าญ

 3 ท
าน

 หา

Qu
ant

itat
ive

ปจ
จัย
ที่ม

ีผล
ตอ

คว
าม
ยึด
มั่น

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารข
อง
บุค

ลา
กร
สา
ย 

สนั
บส

นุน
ใน

มห
าวิท

ยาล
ัยแ
หง

หนึ่
ง 

จังห
วัด
ขอ

นแ
กน

 ได
แก

 คว
ามร

ูสึก
วา  

องค
การ

เปน
ที่พึ่

งพิ
งได

 คว
ามส

ัมพั
นธ

 
กับ

เพื่อ
นร

วม
งาน

 ทัศ
นค

ติข
อง
กล

ุม
ตอ

อง
คก

าร 
อา
ยุ ค

วาม
  ท

าท
ายข

อง
งาน

 กา
รร
ับร

ูเกี่ย
วกั

บก
ารป

ฏิร
ูป

ระ
บบ

 รา
ชก

ารต
อก

ารเ
ปลี่

ยน
แป

ลง
ขอ

งอ
งค
กา
ร แ

ละ
ระ
ยะ
เวล

าท
ี่

ปฏิ
บัติ

งาน
ใน

อง
คก

าร



 

 

23 

ตาร
างที่

 2.1
 ส

รุป
งาน

วิจ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
หัว

ขอ
 

นัก
วิจ
ัย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 M
eth

od 
บท

สรุ
ป 

คว
าม
เที่ย

งโด
ยก
ารวิ

เคร
าะห

คว
าม

สอ
ดค

ลอ
ง

ภา
ยใน

 มีค
าส
ัมป

ระ
สิท

ธิ์แ
อล

ฟา
ขอ

งค
รอ
นบ

าค
 

เทา
กับ

 0.8
7 วิ

เคร
าะห

ขอ
มูล

โด
ยใช

สถิ
ติ

สัม
ปร

ะส
ิทธ

ิ์สห
สัม

พัน
ธแ

บบ
เพีย

รส
ัน แ

ละ
กา
รวิ
เคร

าะห
ถด

ถอ
ยพ

หุค
ูณแ

บบ
ขั้น

ตอ
น 

14.
 อิท

ธิพ
ลข

อง
คุณ

ภา
พชี

วิต
ใน

กา
รทํ

างา
นท

ี่มีผ
ลต

อก
ารป

ฏิบ
ัติง
าน

ตา
มบ

ทบ
าท
หน

าท
ี่ผา
นค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รด
าน
จิต

ใจข
อง

พนั
กง
าน

 บร
ิษัท

 ส.
ขอ

นแ
กน

ฟูด
ส 

จํากั
ด (

มห
าช
น)

 

สิร
ินัน

ท เ
กษ

มธ
าด
าศั
กดิ์

 
แล

ะวิ
โร
จน

 เจ
ษฎ

า
ลัก

ษณ
(25

60)
 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าอ
ิทธ

ิพล
ขอ

งค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตใ
นก

าร
ทํา
งาน

ที่ม
ีผล

ตอ
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

ตา
มบ

ทบ
าท

หน
าท
ี่ผา
นค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รด
าน
จิต

ใจ
ขอ

งพ
นัก

งาน
 บร

ิษัท
 ส.

ขอ
นแ

กน
ฟูด

ส จ
ํากั
ด 

(มห
าช
น)

 กา
ร วิ
จัย
นี้ใ

ชแ
บบ

สอ
บถ

าม
ใน

กา
ร

เก็บ
รว
บร

วม
ขอ

มูล
จาก

ปร
ะช

าก
รเป

าห
มา
ย 

จําน
วน

 35
0 ค

น วิ
เคร

าะห
ขอ

มูล
โด

ยใช
สถิ

ติ ค
า

สัม
ปร

ะส
ิทธ

ิ์สห
สัม

พัน
ธ ท

ดส
อบ

สม
มติ

ฐาน
ดว

ยก
ารวิ

เคร
าะห

คว
าม
ถด

ถอ
ยอ
ยาง

งาย
แบ

บ
พห

ุคูณ
 

Qu
ant

itat
ive

 
คุณ

ภา
พชี

วิต
ใน

กา
รท

ํางา
น

ทา
งด
าน

คา
ตอ

บแ
ทน

ที่ย
ุติธ

รร
ม ด

าน
คว

าม
กา
วห

นา
แล

ะค
วาม

มั่น
คง
ใน

งาน
 ดา

นค
วาม

สัม
พัน

ธกั
บบ

ุคค
ลใ
น

อง
คก

ร ด
าน

สิท
ธิส

วน
บุค

คล
ใน

กา
ร

ทํา
งาน

มีอ
ิทธ

ิพล
เชิง

บว
กต

อค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

รด
าน
จิต

ใจ 
 

คุณ
ภาพ

ชีวิ
ตใน

การ
ทํา
งาน

ทา
งด
าน

 
สภ

าพ
แว
ดล

อม
ใน

กา
รทํ

างา
น ด

าน
กา
รพั

ฒน
าค
วาม

สา
มา
รถ
ขอ

งต
นเอ

ง 
ดา
นค

วาม
สม

ดุล
ระ
หว

างชี
วิต

กา
ร

ทํา
งาน

แล
ะค

รอ
บค

รัว
 ดา

นค
วาม

เปน
ปร

ะโ
ยช

นต
อส

ังค
มไ

มม
ีอิท

ธิพ
ลเชิ

ง
บว

กต
อค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รด
าน

จิต
ใจ
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ตาร
างที่

 2.1
 ส

รุป
งาน

วิจ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
หัว

ขอ
 

นัก
วิจ
ัย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 M
eth

od 
บท

สรุ
ป 

15.
 Qu

alit
y o

f W
ork

-Li
fe 

and
 

Or
gan

iza
tio

nal
 Co

mm
itm

ent
 in

 
Pu

bli
c S

ect
or 

Or
gan

iza
tio

ns 
in 

Riv
ers

 St
ate

. 

Ok
oh 

He
len

 Om
ugo

, 
On

uoh
a, D

r. J
. O

. 
Ak

hig
be 

(20
16)

 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าค
วาม

สัม
พัน

ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พ

ชีวิ
ตก

ารท
ํางา

นแ
ละ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร 
โด
ยก
ลุม

ตัว
อย
าง 

คือ
 พนั

กง
าน

ใน
อง
คก

ร
ภา
ครั
ฐแ

หง
รัฐ

 Ri
ver

 จํา
นว

น 2
66 

คน
  

สถิ
ติท

ี่ใช
คือ

 Sp
ear

ma
n’s

 Ra
nk 

Or
der

 
Co

rre
lati

on 
Co

eff
icie

nt 

Qu
ant

itat
ive

 
คว

าม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พชี

วิต
การ

ทํา
งาน

แล
ะค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ร 
เปน

ไป
ใน

ทา
งบ

วก
 โด

ยค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ต
กา
รทํ

างา
นจ

ะช
วย
เสร

ิมส
ราง

คว
าม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

รข
อง
พนั

กง
าน

 

16.
 A 

Stu
dy 

on 
Re

lati
ons

hip
 

bet
we

en 
Qu

alit
ies

 of
 W

ork
 Li

fe 
on 

Or
gan

iza
tio

nal
 Co

mm
itm

ent
 

am
ong

 He
alth

 Ca
re 

Pro
fes

sio
nal

s. 

Dr
.A.

Dir
avi

am
 (2

016
) 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าค
วาม

สัม
พัน

ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พ

ชีวิ
ตก

ารท
ํางา

นแ
ละ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง

พนั
กง
าน
อง
คก

รให
บร

ิกา
รด
าน

สุข
ภา
พ  

สถิ
ติท

ี่ใช
คือ

 Pe
ars

on 
cor

rel
atio

n t
est

, pa
th 

ana
lys

is แ
ละ

 re
gre

ssi
on 

Qu
ant

itat
ive

 
คุณ

ภาพ
ชีวิ

ตก
ารท

ํางา
นม

ีคว
ามส

ัมพั
นธ

 
กับ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รอ
ยาง

มี
นัย

สํา
คัญ

 โด
ยค
ุณภ

าพ
ชีวิ

ตก
ารท

ํางา
น 

ดา
นค

วาม
ปล

อด
ภัย

ใน
กา
รท

ํางา
น 

โอ
กาส

เติบ
โต
ใน
องค

กร
 คว

ามส
ัมพั

นธ
 

ทา
งส

ังค
ม ก

ารพั
ฒน

าบ
ุคค

ล 
17.

 Re
lati

ons
hip

 be
twe

en 
qua

lity
 

of 
wo

rk 
life

 an
d o

rga
niz

atio
nal

 
com

mi
tm

ent
 am

ong
 lec

tur
ers

 in
 a 

Ma
lay

sia
n p

ubl
ic r

ese
arc

h 
uni

ver
sity

. 

Ha
di 

Far
id,

 
Za

hra
 Iz

adi
, 

Ism
i A

rif 
Ism

ail,
  

Far
had

 Al
ipo

ur 
(20

15)
 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าระ
ดับ

แล
ะค

วาม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นแ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รบ
ุคล

าก
รใน

มห
าวิท

ยาล
ัยร
ัฐข

อง
มา
เลเ
ซีย

 โด
ยก
ลุม

ตัว
อย
างค

ือ อ
าจา

รย
ใน

มห
าวิท

ยาล
ัย จ

ําน
วน

 31
5 ค

น ส
ถิติ

ที่ใ
ชค

ือ 
Co

rre
lati

on 
แล

ะ L
ine

ar 
Re

gre
ssi

on 
 

Qu
ant

itat
ive

 
คว

าม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รทํ

างา
นแ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รเป
นค

วาม
สัม

พัน
ธเชิ

งบ
วก

ใน
ระ
ดับ

สูง
อย
างม

ีนัย
สํา
คัญ
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ตาร
างที่

 2.1
 ส

รุป
งาน

วิจ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
หัว

ขอ
 

นัก
วิจ
ัย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 M
eth

od 
บท

สรุ
ป 

18.
 Th

e c
orr

ela
tio

n b
etw

een
 

org
ani

zat
ion

al c
om

mi
tm

ent
 an

d 
the

 qu
alit

y o
f w

ork
ing

 lif
e a

mo
ng 

sta
ff o

f S
arp

olz
aha

b h
eal

th 
net

wo
rk.

 

Za
rei

 E,
 

Ah
ma

di 
F, 

Da
nsh

koh
an 

A, 
Ra

me
zan

kha
ni 

A 
(20

16)
 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าค
วาม

สัม
พัน

ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พ

ชีวิ
ตก

ารท
ํางา

นแ
ละ

คว
าม
ผูก

พัน
ธต

ออ
งค
กร

ขอ
งพ

นัก
งาน

เคร
ือข

ายส
ุขภ

าพ
 Sa

rpo
lza

hab
 

กล
ุมตั

วอ
ยาง

 33
2 ค

น โ
ดย

ใช
แบ

บส
อบ

ถา
ม

เรื่อ
งค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

รต
าม
ทฤ

ษฎ
ีขอ

ง 
All

en 
& 

Me
yer

 แล
ะค

ุณภ
าพ

ชีวิ
ตต

าม
ทฤ

ษฏี
ขอ

ง W
alto

n ใ
นก

ารเ
ก็บ

ขอ
มูล

 โด
ยใช


cor

rel
atio

n ใ
นก

ารวิ
เคร

าะห
  

Qu
ant

itat
ive

 
 

คุณ
ภาพ

ชีวิ
ตใน

การ
ทํา
งาน

มีค
วาม

 
สัม

พัน
ธต

อค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
องค

กร
 ใน

ทา
งบ

วก
 (r 

=0
.31

,  p
≤ 0

.00
1) 

 
ดา
นส

ิทธ
ิแล

ะค
วาม

เสม
อภ

าค
 

โอ
กา
สใ

นก
ารก

าวห
นา

 แล
ะค

วาม
ปล

อด
ภัย

ใน
กา
รท

ํางา
นแ

ละ
โอ
กา
ส

ใน
กา
รพั

ฒน
า ม

ีคว
าม
สัม

พัน
ธต

อ
คว
ามผู

กพั
นต

ออ
งค
กร
ใน
ระดั

บส
ูงส
ุด 

19.
 Qu

alit
y o

f w
ork

 lif
e p

erc
eiv

ed 
by 

nur
ses

 an
d t

hei
r o

rga
niz

atio
nal

 
com

mi
tm

ent
 lev

el. 

Ha
nda

n E
ren

., 
Fil

iz H
isa

r. 
(20

16)
 

งาน
วิจ
ัยเชิ

งส
ํารว

จ เ
ปน

กา
รศึ
กษ

าระ
ดับ

คว
าม

 
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นแ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร โ
ดย

กล
ุมตั

วอ
ยาง

คือ
 

พย
าบ
าล
ใน

โร
งพ

ยาบ
าล
มห

าวิท
ยาลั

ยแ
หง

หนึ่
ง

จําน
วน

 16
3 ค

น โ
ดย
สถ

ิติท
ี่ใช
วิเค

ราะ
หไ

ดแ
ก 

t-te
st, 

Tu
key

 m
ult

ipl
e c

om
par

iso
n t

est
, M

ann
 

Wh
itn

ey 
U-

tes
t, K

rus
kal

-W
hit

ney
 U-

tes
t, 

Kr
usk

al-
Wa

llis
 va

ria
nce

 an
aly

sis
, C

ron
bac

h’s
 

alp
ha 

Co
eff

icie
nts

 แล
ะ P

ear
son

 co
rre

lati
on 

ana
lys

is 

Qu
ant

itat
ive

 
คุณ

ภาพ
ชีวิ

ตก
ารท

ํางา
นม

ีคว
ามส

ัมพั
นธ

 
กับ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รใน
เชิง

บว
ก

ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
งอ
ยาง

มีนั
ยส

ําค
ัญ 
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ตาร
างที่

 2.1
 ส

รุป
งาน

วิจ
ัยที่

เกี่ย
วข

อง
 (ต

อ) 
หัว

ขอ
 

นัก
วิจ
ัย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 M
eth

od 
บท

สรุ
ป 

20.
 St

udy
 of

 Re
lati

ons
hip

 of
 

Qu
alit

y o
f w

ork
 lif

e (
QW

L) 
and

 
Or

gan
iza

tio
nal

 co
mm

itm
ent

. 

Ha
jieh

 Ra
jab

i F
arj

ad,
Sh

ahr
naz

 Va
rno

us 
(20

13)
 

งาน
วิจ
ัยเชิ

งส
ํารว

จ เ
ปน

กา
รศึ
กษ

าระ
ดับ

คว
าม

 
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นแ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง
พนั

กง
าน

 สถิ
ติท

ี่ใช


วิเค
ราะ

หค
ือ P

ear
son

 Co
rre

lati
on 

, F
rie

dm
an 

Te
st 

Qu
ant

itat
ive

 
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นด

าน
คว

าม
ปล

อด
ภัย

แล
ะส

ุขภ
าพ

ใน
กา
ร

ทํา
งาน

แล
ะโ
อก

าส
กา
รพั

ฒน
าบ
ุคค

ล
มีผ

ลต
อค

วาม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รม
าก

ที่ส
ุด 

 
คว

าม
สม

ดุล
ระ
หว

างชี
วิต

ดา
นอ

ื่น
แล

ะชี
วิต

สว
นตั

วแ
ละ

คา
ตอ

บแ
ทน

มี
ผล

ตอ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รน
อย

ที่ส
ุด

21.
 Th

e R
ela

tio
nsh

ip 
bet

we
en 

Qu
alit

y o
f W

ork
ing

 Li
fe 

wit
h 

Or
gan

iza
tio

nal
 Co

mm
itm

ent
 an

d 
Em

plo
yee

s P
rod

uct
ivit

y o
f P

hys
ica

l 
Ed

uca
tio

n F
acu

ltie
s in

 th
e I

sla
mi

c 
Az

ad 
Un

ive
rsit

ies
 of

 Te
hra

n. 

Ra
mi

n A
hm

adi
an,

Ma
hm

oud
 Va

fae
ian

, 
Ma

hla
qa 

Far
shb

af 
(20

15)
 

เปน
กา
รศ
ึกษ

าระ
ดับ

คว
าม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คุณ

ภา
พชี

วิต
กา
รท

ํางา
นแ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง
พนั

กง
าน

แล
ะป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งพ

นัก
งาน

กล
ุมตั

วอ
ยาง

ที่ใ
ชค

ือ 
พนั
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จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจในประเด็นดังกลาว 
โดยไดกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton 
(1973) มาประยุกตใชกับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยแสดงใหเห็นวา แนวคิดนี้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 8 ประการ ไดแก 1) คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2) ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) โอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของ
บุคคล 4) โอกาสกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 5) ความสัมพันธทางสังคม 6) สิทธิสวนบุคคล
และความเสมอภาคในการทํางาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว 8) ความเปน
ประโยชนตอสังคม และส่ิงเหลานี้สงผลอยางไรตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานศูนยวิจัยโรค
เอดส สภากาชาดไทย โดยนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของ Steer & Porter (อางใน 
พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552) ท่ีไดเสนอองคประกอบของความผูกพันตอองคกร โดยแบงออกเปน 
3 ดาน คือ 1) ความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 3) ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ในองคกร เพื่อมาศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

ปจจัยดานคุณภาพชีวิตทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร : กรณีศึกษา องคกรเพื่อ
การศึกษาวิจัยทางคลินิก เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
หาปจจัยดานคุณภาพชีวิตทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยมีวิธีดําเนินการศึกษาดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย  
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
5. การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย  
6. การเก็บรวบรวมขอมูล  
7. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรของการวิจัย คร้ังนี้คือ พนักงานองคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิกแหงหนึ่ง 
จํานวน 215 คน ณ วันท่ี 20 มิถุนายน 2561 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane’, 
1973: 727-728) ดังนี้ 
 
 n = N

1+Ne2 

 
เม่ือ n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N  แทน  ขนาดประชากร 
 e  แทน  คาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
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เม่ือแทนคา จะไดขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี ้
n  =  140 

 
 
3.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอองค 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

ความเช่ือมั่นอยางสูงในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคกร 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่ในการ

ทํางาน 

ความตองการอยางแรงกลาที่
จะดํารงความเปนสมาชิกภาพ

ในองคกร 

สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ 

โอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและ
ใชความสามารถของบุคคล 

โอกาสกาวหนาและความ
มั่นคงในการทํางาน 

ความสัมพันธทางสังคม 

สิทธิสวนบุคคลและความ
เสมอภาคในการทํางาน 

ความสมดุลระหวางชีวิต
ทํางานและชีวิตสวนตัว 

ความเปนประโยชนตอสังคม 

ผลตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน

ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
สมมติฐานท่ี 1 ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน

ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  
สมมติฐานท่ี 2 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
สมมติฐานท่ี 3 โอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคลสงผลตอความ

ผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
สมมติฐานท่ี 4 โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
สมมติฐานท่ี 5  ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ัน

และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
สมมติฐานท่ี 6 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
สมมติฐานท่ี 7 ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัวสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
สมมติฐานท่ี 8 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรและคานิยมขององคกร 
2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 9 ผลตอบแทนสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจที่จะทุมเท

ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 10 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 11 โอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคลสงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
สมมติฐานท่ี 12 โอกาสกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
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สมมติฐานท่ี 13 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจ
ท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 14 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 15 ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัวสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 16 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 17 ผลตอบแทนสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยาง
แรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 18 ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 19 โอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคลสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 20 โอกาสกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร   

สมมติฐานท่ี 21 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการ 
อยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 22 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความผูกพัน 
ตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 23 ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัวสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 24 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวบขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยไดดําเนินการสรางแบบ 

สอบถามตามลําดับดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา  
2. สรางแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ คือเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

ซ่ึงผูวิจัยพัฒนามาจากแนวคิดของ Walton (1973) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ซ่ึงผูวิจัยพัฒนามาจากแนวคิดของ 

สเตียร และ พอรตเตอร (Steer & Porter , อางใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552) ท่ีนําแนวคิดเร่ืองลักษณะ
ของความผูกพันตอองคกร  

โดยแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประเมิน
คาของ Likert มีการประเมินคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑมาตราสวนประเมินคาของ Likert 

คะแนน ความหมาย 
1 นอยท่ีสุด 
2 นอย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากท่ีสุด 

 
คาอันตรภาคช้ันสําหรับการแปลผลขอมูล คํานวณไดจากสูตร 

 

 สูตรการหาอันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด - คาตํ่าสุด
จํานวนช้ันท่ีตองการ

  

  = 5 - 1
5  

  = 0.8 
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ตารางท่ี 3.2 การแปลผลขอมูลของสวนท่ี 2 เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
ชวงชั้น การแปลผล 

4.21 – 5.00 มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 มีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีคุณภาพชีวิตในระดบันอย 
1.00 – 1.80 มีคุณภาพชีวิตในระดบันอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3.3 การแปลผลขอมูลของสวนท่ี 3 เร่ืองความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

ชวงชั้น การแปลผล 
4.21 – 5.00 มีความผูกพันตอองคกรในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มีความผูกพันตอองคกรในระดับมาก 
2.61 – 3.40 มีความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความผูกพันตอองคกรในระดับนอย 
1.00 – 1.80 มีความผูกพันตอองคกรระดบันอยท่ีสุด 

 
 
3.4  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางเคร่ืองมือวิจัย มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพัน 

ตอองคกร เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยพัฒนามาจาก

แบบสอบถามของ สุดารัตน (2557) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน (ขอท่ี 1-36) และความผูกพันตอองคกร 
(ขอท่ี 1, 3, 5, 6-12) 

3. นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 
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3.5  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) 

และไดผลการทดสอบดังนี้  
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบใชกับพนักงานศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย 

จํานวน 2 คนโดยการอานแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา และแกไขขอคําถาม
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน และใหพนักงานจํานวน 30 คน ทดสอบทําแบบสอบถาม เพื่อนํา 
มาหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ผลจากการวิเคราะหความเช่ือม่ันท่ีหาไดในตาราง ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีศึกษา Cronbach’s alpha coefficient 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 0.946 
ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 0.891 
ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 0.783 
โอกาสที่ไดรับการพฒันาและใชความสามารถของบุคคล 0.713 
โอกาสกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานความสัมพันธ
ทางสังคม 

0.728 

ความสัมพันธทางสังคม 0.844 
สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน 0.865 
ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว 0.727 
ความเปนประโยชนตอสังคม 0.858 
ความผูกพันตอองคกร 0.919 
ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 0.804 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางาน 

0.814 

ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิก
ภาพในองคกร 

0.869 
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ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไปทดลองกับกลุม
ตัวอยาง เม่ือจําแนกตามตัวแปรพบวา คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันมีคา 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ
ท่ีกําหนดไว (Pallant, 2007) 
 
 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนกรอบในการศึกษา 
และนํามาสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก พนักงานองคกรเพื่อ
การศึกษาวิจัยทางคลินิกแหงหนึ่ง จํานวน 140 คน  

2. ทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 156 ชุด ไดรับกลับมา 143 ชุด โดยแบงเปนชุด
แบบสอบถามจํานวน 90 ชุด และแบบทดสอบออนไลน 53 ชุด 

3. ตรวจสอบขอมูลความถูกตองและครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับจาก
ผูตอบแบบสอบถามกอนท่ีจะนํามาประมวลผลในระบบจํานวน 140 ชุด ตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ี
คํานวณได 

4.  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบูรณแลว นํามาลง
รหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตามเกณฑของเคร่ืองมือแตละสวน 
แลวจึงนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 
 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรผานทางโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สถิติพื้นฐานท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลในแตละสวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

สวนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ความผูกพันตอองคกร ทําการวิเคราะห 
โดยการหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใชสถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Liner Regression Analysisโดย
กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาปจจัยดานคุณภาพชีวิตทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร: กรณีศึกษาองคกร
เพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก ผูศึกษาไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยสามารถนําเสนอแบงออกเปน 4 ดาน 
ดังนี้ 

1. สถานภาพสวนบุคคล 
2. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร (Quality of Working Life) 
3. ความผูกพันตอองคกร (Organization Engagement) 
4. การทดสอบสมมติฐาน  

 
 

4.1  สถานภาพสวนบุคคล 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเปนสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ
ของกลุมตัวอยางตามตาราง 4.1 – 4. 5 ดังตอไปนี้  

 
ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 46 32.9 
หญิง 94 67.1 

รวม 140 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 67.1 และเปนเพศชาย มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 32.9 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

21-30 41 29.3 
31-40 82 58.6 
41-50 9 6.4 
51-60 8 5.7 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 58.6 อายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 29.3 อายุระหวาง 
41-50 ป  มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และอายุระหวาง 51-60 ป ซ่ึงมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 8 คน 
คิดเปนรอยละ 5.7   
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนปท่ีทํางาน 

จํานวนปท่ีทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 21 15.0 
1 – 3  ป 40 28.6 
4 – 6 ป 42 30.0 
7 – 10 ป 26 18.6 
มากกวา 10 ป 11 7.9 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญปฏิบัติงานกับบริษัท 4-6 ป จํานวน 
42 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาปฏิบัติงานระหวาง 1-3 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
ถัดมาปฏิบัติงานระหวาง 7-10  ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.6 ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 15 และปฏิบัติงานมากกวา 10 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.9 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 102 72.9 
สูงกวาปริญญาตรี 38 27.1 

รวม 140 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 72.9 และสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.1  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงาน 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 130 92.9 
พนักงานระดบัหัวหนา 10 7.1 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 92.9 และพนักงานระดับหัวหนาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
 
 

4.2  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร (Quality of Working Life) 
การวิเคราะหคุณภาพชีวิตชีวิตการทํางานของกลุมตัวอยาง ไดแก คาตอบแทน ส่ิงแวดลอม

ท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล โอกาสกาวหนา
และความม่ันคงในการทํางาน ความสัมพันธทางสังคม สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน 
ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว ความเปนประโยชนตอสังคม โดยนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบของคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการอธิบายผลของขอมูลได ตามตาราง 4.6 - 4.14 
ดังตอไปนี้  
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวติการทํางาน X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.20 0.85 ปานกลาง 
2. ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3.89 0.55 มาก 
3. โอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล 4.00 0.42 มาก 
4. โอกาสกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 4.20 0.50 มาก 
5. ความสัมพันธทางสังคม 3.95 0.56 มาก 
6. สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน 3.64 0.71 มาก 
7. ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว 3.92 0.50 มาก 
8. ความเปนประโยชนตอสังคม 4.31 0.50 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.88 0.44 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานภาพรวมในระดับ
ท่ีมาก คาเฉล่ีย 3.88  โดยมีคุณภาพชีวิตในระดับมากท่ีสุดดานความเปนประโยชนตอสังคม คาเฉล่ีย 
4.31 สวนคุณภาพชีวิตท่ีมีในระดับมาก ไดแก ดานโอกาสกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 
4.20  ดานโอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล คาเฉล่ีย 4.00 ดานความสัมพันธ
ทางสังคม คาเฉล่ีย 3.95 ดานความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว คาเฉลี่ย 3.92 ดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คาเฉล่ีย 3.88 ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคใน
การทํางาน คาเฉล่ีย 3.64 สวนมีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลางคือ ดานคาตอบแทน คาเฉลี่ย 3.20 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม 

ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

คาตอบแทนท่ีทานไดรับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
งานท่ีทานรับผิดชอบ 

3.66 0.97 มาก 

ทานรูสึกพอใจในสวัสดกิารตางๆ ท่ีองคกรจัดให 3.48 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม (ตอ) 

ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 

2.83 1.17 ปานกลาง 

รายไดของทานเพียงพอกับคาใชจายตางๆในแตละเดือน 2.96 1.15 ปานกลาง 
คาตอบแทนท่ีทานไดรับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ 
พนักงานอ่ืนท่ีทํางานลักษณะเดียวกัน 

3.08 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.20 0.85 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรมภาพรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.20 โดยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมในระดับท่ีมากคือ ความเหมาะสมของคาตอบแทนที่ไดรับเมื่อ
เทียบกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ ความพอใจในสวัสดิการตางๆ ที่องคกรจัดให 
คาเฉล่ีย 3.48 สวนคุณภาพชีวิตท่ีอยูในระดับปานกลางคือ ความเหมาะสมของคาตอบแทนเมื่อเทียบกับ
พนักงานอ่ืนท่ีทํางานลักษณะเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.08 รองลงมาคือ รายไดท่ีเพียงพอกับคาใชจายตางๆ 
ในแตละเดือน คาเฉล่ีย 2.96 และคาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน คาเฉล่ีย 
2.83 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ

สงเสริมสุขภาพ 

ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

ทานคิดวาบริษัทใหความสาํคัญกับสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ 

3.66 0.84 มาก 

ทานคิดวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภยัไม
เปนอันตรายตอสุขภาพ 

3.99 0.73 มาก 

ทานคิดวามาตรการในการปองกันอันตรายจากการทํางานท่ี
บริษัทวางไวมีความเหมาะสม 

3.82 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ (ตอ) 

ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

ทานคิดวาอุปกรณในการทํางานไดรับการตรวจสอบใหมี
ความปลอดภยัอยางเพยีงพอ 

3.87 0.69 มาก 

ทานรูสึกสะดวกสบายในการปฏิบัติงานภายใต 
สภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

4.10 0.53 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.55 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานส่ิงแวดลอม
ท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพภาพรวมในระดับท่ีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89  โดยคุณภาพชีวิตดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับมากคือ ความรูสึกสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในปจจุบัน คาเฉล่ีย 4.10 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัย
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ คาเฉล่ีย 3.99 อุปกรณในการทํางานไดรับการตรวจสอบใหมีความปลอดภัย
อยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.87 รองลงคือ มาตรการในการปองกันอันตรายจากการทํางานท่ีบริษัทวางไว
มีความเหมาะสมและบริษัทใหความสําคัญกับสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คาเฉล่ีย 
3.82 และ 3.66 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดานโอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและ

ใชความสามารถของบุคคล 
ดานโอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและใชความสามารถ 

ของบุคคล X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

บริษัทใหโอกาสทานไดใชความรูความสามารถและทักษะ
ในการทํางานอยางเต็มท่ี 

3.97 0.57 มาก 

งานท่ีทานรับผิดชอบทําใหทานมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะใหมๆ 

3.89 0.89 มาก 

ทานคิดวาบริษัทใหความสาํคัญในเร่ืองการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาการทํางานและอาชีพของพนักงาน 

4.08 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ดานโอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและ
ใชความสามารถของบุคคล (ตอ) 

ดานโอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและใชความสามารถ 
ของบุคคล X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต

การทํางาน 
ทานมีความเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะนําความรูความสามารถมา
ใชในการทํางานอยางเต็มท่ี 

4.14 0.63 มาก 

ทานพอใจกับโอกาสท่ีจะเตบิโตในองคกรนี้ 3.92 0.72 มาก 
ภาพรวม 4.00 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสที่

ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคลภาพรวมในระดับท่ีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 โดย
คุณภาพชีวิตดานโอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคลที่อยูในระดับมากคือ 
ความเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะนําความรูความสามารถมาใชในการทํางานอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 4.14 การที่
บริษัทใหความสําคัญเร่ืองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการทํางานและอาชีพของพนักงาน คาเฉล่ีย 4.08 
รองลงมาคือ บริษัทใหโอกาสไดใชความรูความสามารถและทักษะในการทํางานอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 
3.97 และความพอใจกับโอกาสท่ีจะเติบโตในองคกรนี้ คาเฉล่ีย 3.92  รองลงมาคืองานท่ีรับผิดชอบทําให
มีโอกาสเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหมๆ คาเฉล่ีย 3.89 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคง 

ในการทํางาน 

ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

ทานมีโอกาสเขารับการฝกอบรมจากบริษทัเพื่อเพ่ิมทักษะ 
ความรูความสามารถ 

3.89 0.81 มาก 

เม่ือบริษัทใหโอกาส ทานเต็มใจท่ีจะเขารับการฝกอบรม
เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการทํางานของทาน 

3.89 0.62 มาก 

ทานมีความเช่ือม่ันในตนเองวาจะสามารถแกปญหาในงานได 4.28 0.68 มากท่ีสุด 
ทานคิดวาทานมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานถาทานมี
ความพรอม 

4.08 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาส
กาวหนาและความม่ันคงในการทํางานภาพรวมในระดับท่ีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20 โดยคุณภาพชีวิต
ดานโอกาสกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานท่ีอยูในระดับมากคือ ความเช่ือมั่นในตนเองวาจะ
สามารถแกปญหาในงานได คาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานถาพนักงาน
มีความพรอม คาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ โอกาสเขารับการฝกอบรมจากบริษัทเพื่อเพิ่มทักษะความรู
ความสามารถ คาเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงเทากับ ความเต็มใจท่ีจะเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการทํางาน  
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ดานความสัมพันธทางสังคม 

ดานความสัมพันธทางสังคม X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

ทานรูสึกวาตนมีคุณคาตอบริษัทท่ีสามารถปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จได 

4.24 0.72 มากท่ีสุด 

ทานไดรับความชวยเหลือและความรวมมือจากผูรวมงาน 
เปนอยางดเีม่ือทานขอรอง 

4.06 0.70 มาก 

ทานสามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงานได 3.80 0.75 มาก 
ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงานในระดบัท่ีนาพอใจ 3.81 0.66 มาก 
ทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานมีความเปนมิตร 3.86 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสัมพันธ 
ทางสังคมภาพรวมในระดับท่ีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.95  โดยคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 
ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ความรูสึกวาตนมีคุณคาตอบริษัทสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให
ประสบความสําเร็จได คาเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ การไดรับความชวยเหลือและความรวมมือจาก
ผูรวมงานเปนอยางดีเม่ือขอรอง คาเฉล่ีย 4.06 รองลงมาคือ ความรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานมี
ความเปนมิตร คาเฉล่ีย 3.86 รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับจากผูรวมงานในระดับท่ีนาพอใจ คาเฉล่ีย 
3.81 และ สามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงานได คาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ดานสิทธิสวนบุคคลและความ
เสมอภาคในการทํางาน 

ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

ทานรูสึกวาไดรับความเสมอภาคและความยุติธรรมจาก
การบริหารงานของบริษัท 

3.40 0.88 ปานกลาง 

ทานคิดวาบริษัทใหความเคารพในสิทธิและความเปน
สวนตัวของพนักงานในระดบัท่ีเหมาะสม 

4.07 0.58 มาก 

ทานคิดวาบริษัทจัดใหมีการเล่ือนตําแหนงตามความรู 
ความสามารถอยางยุติธรรม 

3.49 1.03 มาก 

ทานรูสึกวาการประสานงานในบริษัทสวนใหญจะ
คํานึงถึงสวนรวมมากกวาพวกพอง 

3.61 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.64 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสิทธิ
สวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานภาพรวมในระดับท่ีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.64 โดย
คุณภาพชีวิตดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานอยูในระดับมากคือ บริษัทให
ความเคารพในสิทธิและความเปนสวนตัวของพนักงานในระดับท่ีเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.07 รองลงมา
คือ การประสานงานในบริษัทสวนใหญจะคํานึงถึงสวนรวมมากกวาพวกพอง คาเฉล่ีย 3.61 ตามดวย 
การจัดใหมีการเล่ือนตําแหนงตามความรูความสามารถอยางยุติธรรม คาเฉล่ีย 3.49 และ การไดรับ
ความเสมอภาคและความยุติธรรมจากการบริหารงานของบริษัท คาเฉล่ีย 3.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดานความสมดุลระหวางชีวิต

ทํางานและชีวิตสวนตัว 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชวีิตสวนตัว X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานยอมรับฟงความคิดเหน็
ของพนักงานในระดับท่ีนาพอใจ 

3.88 0.89 มาก 

ทานพอใจการจัดแบงเวลาสําหรับกจิกรรมตางๆ ในแตละวนั
ของทาน 

3.63 0.72 มาก 



46 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดานความสมดุลระหวางชีวิต
ทํางานและชีวิตสวนตัว (ตอ) 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชวีิตสวนตัว X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

ทานสามารถทํางานใหเสร็จส้ินภายในเวลาท่ีกําหนด 4.08 0.85 มาก 
ทานสามารถแบงเวลางานออกจากเร่ืองสวนตัวไดเปนอยางดี 4.11 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสมดุล
ระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัวภาพรวมในระดับท่ีมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.92 โดยคุณภาพชีวิต
ดานความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัวอยูในระดับมากคือ สามารถแบงเวลางานออกจาก
เร่ืองสวนตัวไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ สามารถทํางานใหเสร็จส้ินภายในเวลาท่ีกําหนด 
คิดเปน 4.08 ตามดวย ผูบังคับบัญชาของยอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงานในระดับท่ีนาพอใจ คาเฉล่ีย 
3.88 และ ความพอใจการจัดแบงเวลาสําหรับกิจกรรมตางๆ ในแตละวัน คาเฉล่ีย 3.63 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ดานความเปนประโยชนตอสังคม 

ดานความเปนประโยชนตอสังคม X S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

บริษัทของทานมีสวนชวยในการทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม 

4.19 0.66 มาก 

ทานรูสึกวาบริษัทของทานมีการดําเนนิการโดยคํานึงถึง
ประโยชนของสังคม 

4.46 0.56 มากท่ีสุด 

ทานเห็นดวยและสนับสนุนนโยบายของบริษัทในดานการ
ชวยเหลือและพัฒนาสังคม 

4.34 0.52 มากท่ีสุด 

ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของ
บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม 

4.24 0.81 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.31 0.50 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเปน
ประโยชนตอสังคมภาพรวมในระดับท่ีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 โดยคุณภาพชีวิตดานความเปน
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ประโยชนตอสังคมอยูในระดับมากท่ีสุดคือ บริษัทมีการดําเนินการโดยคํานึงถึงประโยชนของสังคม 
คาเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือ การสนับสนุนนโยบายของบริษัทในดานการชวยเหลือและพัฒนาสังคม 
คาเฉล่ีย 4.34 และความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม คาเฉล่ีย 4.24 สวนคุณภาพชีวิตที่อยูในระดับมากคือ บริษัทมีสวนชวยในการทํากิจกรรมตางๆ 
ท่ีเปนประโยชนตอสังคม คาเฉล่ีย 4.19   
 
 

4.3  ความผูกพันตอองคกร (Organization Engagement) 
การวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของกลุมตัวอยาง ไดแก ความเชื่อม่ันและยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร และความตองการดํารง
ความเปนสมาชิกภาพในองคกร โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบของคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รวมถึงการอธิบายผลของขอมูลได ตามตารางท่ี 4.15 – 4.18 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพนัตอองคกร X S.D. ระดับความผูกพัน
ความเช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 4.13 0.46 มาก 
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร 4.25 0.43 มากท่ีสุด 
ความตองการดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 4.03 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.48 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความผูกพันตอองคกรภาพรวมในระดับ
ท่ีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.14 โดยความผูกพันตอองคกรท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือองคกร คาเฉล่ีย 4.25 สวนความผูกพันตอองคกรท่ีอยูในระดับมากคือ ความเช่ือม่ันและ
ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร คาเฉลี่ย 4.13 ตามดวย ความตองการดํารงความเปน
สมาชิกภาพในองคกร คาเฉล่ีย 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความผูกพันตอองคกรดานความ
เช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ดานความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายและ
คานิยมขององคกร X S.D. ระดับความผูกพัน 

ทานพอใจกับผลสําเร็จท่ีปฏิบัติงานอยู 3.94 0.58 มาก 
ทานเช่ือวาเปาหมายและนโยบายขององคกรทําให
องคกรประสบความสําเร็จได 

4.26 0.69 มากท่ีสุด 

ทานเช่ือใจและไวใจในการเปนผูนําของผูบริหาร 4.31 0.62 มากท่ีสุด 
ทานจะรีบช้ีแจงและกลาวแกในทันทีเม่ือ มีคน
กลาวถึงองคกรในทางลบ 

4.13 0.81 มาก 

ทานพอใจกับนโยบายการบริหารงานของผูบริหาร 3.99 0.42 มาก 
ภาพรวม 4.13 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ัน

และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรภาพรวมในระดับท่ีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 โดยความ
ผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกรท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ ความเช่ือใจและไวใจในการเปนผูนําของผูบริหาร คาเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ความเช่ือวาเปาหมาย
และนโยบายขององคกรทําใหองคกรประสบความสําเร็จได คาเฉล่ีย 4.26 สวนความผูกพันตอองคกร
ท่ีอยูในระดับมาก คือ การรีบช้ีแจงและกลาวแกในทันทีเม่ือมีคนกลาวถึงองคกรในทางลบ คาเฉล่ีย 4.13 
รองลงมาคือ ความพอใจกับนโยบายการบริหารงานของผูบริหาร คาเฉล่ีย 3.99 และ พอใจกับผลสําเร็จ
ท่ีปฏิบัติงานอยู คาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความผูกพันตอองคกรดานความ

เต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร 
ดานความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื่อองคกร X S.D. ระดับความผูกพัน 

ทานเห็นวาองคกรของทานมีเปาหมาย/กลยุทธ/และ
แนวทางดําเนนิการท่ีชัดเจนสามารถนําทางไปสู
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.00 0.65 มาก 

ทานทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี 4.34 0.49 มากท่ีสุด 
ทานไดใชความสามารถอยางเต็มท่ีในการทํางาน 4.27 0.68 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความผูกพันตอองคกรดานความ
เต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร (ตอ) 

ดานความเต็มใจในการปฏิบตัิงานเพื่อองคกร X S.D. ระดับความผูกพัน 
ทานรูสึกมีความสุขเม่ือสามารถทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

4.41 0.61 มากท่ีสุด 

ทานรูสึกวางานท่ีทานทําอยูนับเปนส่ิงสําคัญอยาง
หนึ่งในชีวิตของทาน 

4.23 0.70 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.25 0.43 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกรภาพรวมในระดับท่ีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 โดยความผูกพันตอองคกร
ดานความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อองคกรท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความรูสึกมีความสุขเม่ือสามารถ
ทํางานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือ ทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 4.34 และ
การไดใชความสามารถอยางเต็มท่ีในการทํางาน คาเฉล่ีย 4.27 ตามดวย ความรูสึกวางานท่ีทําอยูนับเปน
ส่ิงสําคัญอยางหน่ึงในชีวิต คาเฉล่ีย 4.23 สวนความผูกพันตอองคกรในระดับมาก คือ องคกรมีเปาหมาย/
กลยุทธ/และแนวทางดําเนินการท่ีชัดเจนสามารถนําทางไปสูผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.00 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความผูกพันตอองคกรดานความ

ตองการดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
ดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร X S.D. ระดับความผูกพัน

ทานมีความพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติ
กับ เงินเดือนท่ีไดรับ 

3.74 0.96 มาก 

ทานคิดวาการพิจารณาความดีความชอบทําใหเกิดขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.70 มากท่ีสุด 

ทานรูสึกภูมิใจท่ีทานเลือกทํางานกับองคกรนี้ ถึงแมทานจะ
มีโอกาสเลือกท่ีอ่ืนก็ตาม 

4.07 0.85 มาก 

ทานจะยังคงทํางานท่ีองคกรนี้ตอไปตราบเทาท่ีองคกรจะ
ดํารงอยู 

4.00 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.71 มาก 
 



50 

จากตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความผูกพันตอองคกรดานความตองการ
ดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกรภาพรวมในระดับท่ีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 โดยความผูกพันตอ
องคกรดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกรท่ีอยูในระดับ มากท่ีสุด คือ การพิจารณา
ความดีความชอบทําใหเกิดขวญักําลังใจในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.33 สวนความผูกพันตอองคกรท่ี
อยูในระดับมาก คือ ความรูสึกภูมิใจท่ีเลือกทํางานกับองคกรนี้ ถึงแมจะมีโอกาสเลือกท่ีอ่ืนก็ตาม คาเฉล่ีย 
4.07 รองลงมาคือ จะยังคงทํางานท่ีองคกรนี้ตอไปตราบเทาท่ีองคกรจะดํารงอยู คาเฉล่ีย 4.00 ตามดวย 
ความพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติกับ เงินเดือนท่ีไดรับ คาเฉล่ีย 3.74 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบระดับความเช่ือม่ันภายหลังการทําแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยท่ีศึกษา Cronbach’s alpha coefficient 
(n = 140) 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 0.929 
ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 0.880 
ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 0.809 
โอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล 0.559 
โอกาสกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานความสัมพันธ
ทางสังคม 

0.596 

ความสัมพันธทางสังคม 0.827 
สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน 0.866 
ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว 0.549 
ความเปนประโยชนตอสังคม 0.779 
ความผูกพันตอองคกร 0.910 
ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 0.767 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางาน 

0.700 

ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิก
ภาพในองคกร 

0.894 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา ระดับคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล โอกาสกาวหนา
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และความมั่นคงในการทํางาน ความสัมพันธทางสังคม และความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิต
สวนตัว มีคาครอนบาคแอลฟา เทากับ 0.559, 0.596 และ 0.549 ตามลําดับ ซ่ึงไมผานเกณฑที่กําหนดไว
คือ 0.70 (Pallant, 2007) จึงไมนํามาพิจารณาตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบเพื่อหาความสัมพนัธระหวางปจจัยท่ีเกีย่วของกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน 

รายดานกับความผูกพันตอองคกร ท้ังสามดาน 
 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 

        

2. ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ 

.284**        

3. ดานความสัมพันธทางสังคม .148 .613**       
4. ดานสิทธิสวนบุคคลและความ
เสมอภาคในการทํางาน 

.616** .494** .557**      

5. ดานความเปนประโยชนตอสังคม -.260** .500** .740** .106     
6. ความเช่ือมั่นและยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคกร 

.103 .538** .740** .340** .701**    

7. ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ
องคกร 

.082 .546** .636** .200* .765** .814**   

8. ความตองการดํารงความเปน
สมาชิกภาพในองคกร 

.251** .399** .451** .259** .440** .782** .696**  

*p ≤ 0.05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.001  
 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต
การทํางานรายดานกับความผูกพันตอองคกรท้ังสามดานพบวา ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ ความสัมพันธทางสังคม สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน และความเปนประโยชน 
ตอสังคม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในดานความเช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมายและ
คานิยมขององคกรอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 สวนดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ไมมีความสัมพันธ 
กับความผูกพันตอองคกรในดานความเช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ความสัมพันธทางสังคม และความเปน
ประโยชนตอสังคม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในดานความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคกรอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 สวนดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน มีความสัมพันธ 
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กับความผูกพันตอองคกรในดานความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อองคกรอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 
สําหรับดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในดาน
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร 

ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
ความสัมพันธทางสังคม สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน และความเปนประโยชน
ตอสังคมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในดานความตองการดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ในองคกรอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.01 
 
 

4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร 

กรณีศึกษา: องคการศึกษาเพื่อการวิจัยทางคลินิก ไดมีการเปล่ียนแปลงสมมติฐานภายหลังการทดสอบ
คาระดับความเช่ือม่ัน และคาสหสัมพันธของแพรสัน ดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

สมมติฐานท่ี 1 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

สมมติฐานท่ี 2 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ัน
และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

สมมติฐานท่ี 3 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

สมมติฐานท่ี 4 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 5 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 6 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจ
ท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
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สมมติฐานท่ี 7 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 8 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 9 ผลตอบแทนสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรง
กลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 10 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร  

สมมติฐานท่ี 11 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการ 
อยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 12 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 13 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (ใหม) 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอองค 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดการวิจยัใหม 
 

1. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

สมมติฐานท่ี 1 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

สมมติฐานท่ี 2 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ัน
และยอมรับเปาหมายเปาหมายและคานิยมขององคกร 

สมมติฐานท่ี 3 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  

สมมติฐานท่ี 4 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  

ผลตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 

สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ 

ความสัมพันธทางสังคม 

สิทธิสวนบุคคลและความ
เสมอภาคในการทํางาน 

ความเปนประโยชนตอสังคม 

ความเช่ือมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของ
องคกร 

มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน 

มีความตองการอยางแรงกลาที่
จะดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ในองคกร 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
รายดานกับความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig* 
(Constant)  1.173 .244  4.811 .000 
ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ 
(ENV) 

.087 .061 .104 1.428 .156 

ดานความสัมพันธทางสังคม (REL) .323 .091 .407 3.527 .001* 
ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการ
ทํางาน (PRI) 

.016 .054 .025 .305 .761 

ดานความเปนประโยชนตอสังคม (SOC) .297 .086 .345 3.472 .001* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรตาม: ความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
R2 = 0.608; Adjust R2 = 0.596; F = 52.270; Sig < 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.21 จากการประมวลผลดวย Multiple Regression Analysis สามารถเขียน

สมการไดดังนี้ 
 

TRUST = 1.173 +0.087 (ENV) + 0.323 (REL) +0.016 (PRI) + 0.297(SOC) 
 = (1.428) (3.527) (0.305) (3.472) 

 
ผลวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนในรูปแบบการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันและ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกรใน
ดานดังกลาว ไดประมาณรอยละ 59.6 (Adjust R2 = 0.596) ท่ีเหลืออีกรอยละ 40.4 เปนผลจากตัวแปร
อ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา โดยผลการทดสอบดังนี้  

 ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (ENV) ผลการทดสอบมีคา t = 1.428 
คา sig = 0.156 > 0.05 และคา ß = 0.104 สรุปไดวา ดานสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  



56 

 ดานความสัมพันธทางสังคม (REL) ผลการทดสอบมีคา t = 3.527  คา sig = 0.01 < 0.05 
และคา ß = 0.407 สรุปไดวา ดานความสัมพันธทางสังคม สงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

 ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน (PRI) ) ผลการทดสอบมีคา 
t = 0.305 คา sig = 0.761 > 0.05 และคา ß = 0.025 สรุปไดวา ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคใน
การทํางาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร  

 ดานความเปนประโยชนตอสังคม (SOC) ผลการทดสอบมีคา t = 3.472  คา sig = 0.01 < 
0.05 และคา ß = 0.345 สรุปไดวา ดานความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  

จากขางตนสามารถสรุปผลไดวา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ความสัมพันธทางสังคมและดานความเปนประโยชนตอสังคม สงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกร
ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานขอ 2 และ 4 สวนดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  และดานสิทธิสวนบุคคล
และความเสมอภาคในการทํางาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือมั่นและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานขอ 1 และ 3   

2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 5 ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 6 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 7 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 8 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
รายดานกับความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ี
ในการทํางาน 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig* 
(Constant)  1.088 .232  4.684 .000 
ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ (ENV) 

.161 .058 .199 2.779 .006* 

ดานความสัมพันธทางสังคม (REL) .024 .087 .031 .276 .783 
ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการ
ทํางาน (PRI) 

.010 .051 .016 .198 .843 

ดานความเปนประโยชนตอสังคม (SOC) .534 .081 .641 6.555 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรตาม: ความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
R2 = 0.621; Adjust R2 = 0.610; F = 55.368; Sig < 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.22 จากการประมวลผลดวย Multiple Regression Analysis สามารถเขียน

สมการไดดังนี้ 
 

WIL = 1.120 + 0.186 (ENV) + 0.042 (REL) –0.026 (PRI) + 0.522 (SOC) 
 = (2.398) (0.482) (-0.430) (6.172)  

 
ผลวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนในรูปแบบการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันตอองคกร
ในดานดังกลาว ไดประมาณรอยละ 61 (Adjust R2 = 0.610) ท่ีเหลืออีกรอยละ 39 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ 
ท่ีไมไดนํามาพิจารณา โดยผลการทดสอบดังนี้  

 ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (ENV) ผลการทดสอบมีคา t = 2.779 คา 
sig = 0.006 < 0.05 และคา ß = 0.199 สรุปไดวา ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ สงผล
ทางบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
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 ดานความสัมพันธทางสังคม (REL) ผลการทดสอบมีคา t = 0.276  คา sig = 0.783 > 
0.05  และคา ß = 0.031 สรุปไดวา ดานความสัมพันธทางสังคม ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

 ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน (PRI) ) ผลการทดสอบมีคา 
t = -0.198  คา sig = 0.843 > 0.05 และคา ß = 0.016 สรุปไดวา ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาค
ในการทํางาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ี
ในการทํางาน 

 ดานความเปนประโยชนตอสังคม (SOC) ผลการทดสอบมีคา t = 6.555 คา sig = 0.00 < 
0.05 และคา ß = 0.641 สรุปไดวา ดานความเปนประโยชนตอสังคม สงผลทางบวกตอความผูกพันตอ
องคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

จากขางตนสามารถสรุปผลไดวา ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ และ 
ดานความเปนประโยชนตอสังคม สงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ 5 และ 
8 สวนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสัมพันธทางสังคม และดานความเปน
ประโยชนตอสังคม ไมสงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานขอ 6 และ 7  

3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 9 ผลตอบแทนสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรง
กลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 10 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร  

สมมติฐานท่ี 11 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการ
อยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 12 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

สมมติฐานท่ี 13 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
รายดานกับความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปน
สมาชิกภาพในองคกร 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig* 
(Constant)  -.226 .549  -.412 .681 
ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (BEN) .365 .087 .425 4.208 .000* 
ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
(ENV) 

.070 .130 .053 .544 .588 

ดานความสัมพันธทางสังคม (REL) .054 .190 .043 .286 .775 
ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการ
ทํางาน (PRI) 

-.110 .123 -.106 -.893 .373 

ดานความเปนประโยชนตอสังคม (SOC) .687 .190 .503 3.622 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรตาม: ความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ในองคกร 
R2 = 0.341; Adjust R2 = 0.316; F = 13.843; Sig < 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.23 จากการประมวลผลดวย Multiple Regression Analysis สามารถเขียน

สมการไดดังนี้ 
 

MEMBER = -0.226 + 0.365 (BEN) +0.070 (ENV) + 0.054 (REL) -0.110 (PRI) + 
0.687 (SOC) 

 = (4.208) (0.544) (0.289) (-0.893) (3.622)  
 

ผลวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนในรูปแบบการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการ
อยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพัน
ตอองคกรในดานดังกลาว ไดประมาณรอยละ 31.6 (Adjust R2 = 0.316) ท่ีเหลืออีกรอยละ 68.4 เปน
ผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา โดยผลการทดสอบดังนี้  
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 ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (BEN) ผลทดสอบมีคา t = 4.208 คา sig = 
0.00 < 0.05 และคา ß = 0.533 สรุปไดวา ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สงผลทางบวกตอ
ความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

 ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (ENV) ผลการทดสอบมีคา t = 0.544 
คา sig = 0.588 > 0.05 และคา ß = 0.053 สรุปไดวา ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพใน
องคกร 

 ดานความสัมพันธทางสังคม (REL) ผลการทดสอบมีคา t = 0.286  คา sig = 0.775 > 0.05 
และคา ß = 0.043 สรุปไดวา ดานความสัมพันธทางสังคม ไมสงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกร
ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

 ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางาน (PRI) ผลการทดสอบมีคา 
t = -0.893 คา sig = 0.373 > 0.05 และคา ß = -0.106 สรุปไดวา ดานสิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาค
ในการทํางาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปน
สมาชิกภาพในองคกร 

 ดานความเปนประโยชนตอสังคม (SOC) ผลการทดสอบมีคา t = 3.622  คา sig = 
0.00 < 0.05 และคา ß = 0.503 สรุปไดวา ดานความเปนประโยชนตอสังคมสงผลทางบวกตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

จากขางตนสามารถสรุปผลไดวา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานผล 
ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และดานความเปนประโยชนตอสังคม สงผลทางบวกตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ 9 และ 13 สวนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความสัมพันธทางสังคม และดานสิทธิสวนบุคคล
และความเสมอภาคในการทํางาน ไมสงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยาง
แรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงเปนการ
ปฏิเสธสมมติฐานขอ 10, 11 และ 12 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

สารนิพนธเร่ือง ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร: กรณีศึกษา องคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก มีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานในองคกร: กรณีศึกษาองคกรเพื่อ
การศึกษาวิจัยทางคลินิก โดยขอบเขตการวิจัยในดานประชากรกลุมตัวอยางเปนพนักงานศูนยวิจัยโรค
เอดส สภากาชาดไทย จํานวน 140 คน ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวยตัวแปรอิสระท่ีเปนคุณภาพชีวิต
การทํางานซ่ึงมีท้ังหมด 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ 3) โอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล 4) โอกาสกาวหนา
และความม่ันคงในการทํางาน 5) ความสัมพันธทางสังคม 6) สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคใน
การทํางาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว 8) ความเปนประโยชนตอสังคม สวนตัว
แปรตามคือ ความผูกพันตอองคกร มี 3 ดาน คือ 1) ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 3) ความตองการอยางแรงกลา
ท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ขอบเขตดานเวลา คือระยะเวลาที่ใชทําการเก็บขอมูลประมาณ 
1 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561  
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผูศึกษาสรุปผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดงันี้  
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา

พนักงานศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย สวนใหญเปนเพศหญิง สวนมากท่ีสุดมีอายุ 31-40 ป สวนใหญ 
มีประสบการณการทํางานท่ีองคกรดังกลาว 4-6 ป สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และ
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
ศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีอยูในระดับท่ี
มากท่ีสุดคือ ดานความเปนประโยชนตอสังคม 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ผลการศึกษาพบวาพนักงานศูนยวิจัย
โรคเอดส สภากาชาดไทย มีความผูกพันอยูในระดับมาก โดยดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือดานความ
เต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคกร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2  ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 5 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 7 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 8 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 9 ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 10 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพนั 
ตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคกร (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 11 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 12 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปน
สมาชิกภาพในองคกร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 13 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

ยอมรับ 

 
 
5.2  อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร: กรณีศึกษา องคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก ในคร้ังนี้ ไดขอสรุปมาเช่ือมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเขาดวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

เม่ือพิจารณาองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรเปน
รายดาน พบวา ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรในดาน
ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ 
ทองคํา (2556) ซ่ึงกลาวถึงปจจัยการบริหารคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินที่เปนธรรม และการบริหาร
คาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงินท่ีเปนธรรมนั้นสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และงานวิจัย
ของ สุดารัตน (2557) ซ่ึงกลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสงผล
ตอการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร และเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Hertzberg (1891 อางถึงใน 
วินิต วิไลวงษวัฒนกิจ, 2551) โดยคาตอบแทนน้ันเปนหนึ่งในปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factor) ซ่ึง
เปนเปนปจจัยท่ีชวยใหบุคลากรท่ียังคงทํางานอยูและยังรักษาเขาไวไมใหออกจากงาน  

ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรในดาน
ความเช่ือมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Institute for 
Employee studies[EIS] (2004) ซ่ึงกลาววา สุขภาพและความปลอดภัยในที่ทํางานเปนหนึ่งในปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกร เนื่องจากความปลอดภัยในดานกายภาพ เชน เคร่ืองมือ
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ท่ีมีความปลอดภัย การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในที่ทํางาน รวมถึงความปลอดภัยดานจิตวิทยา 
เชน การสื่อสารภายในองคกร การดูแลเอาใจใสจากองคกร ลวนทําใหพนักงานเกิดความผูกพันท้ังนั้น 
และขัดแยงกับ ตวงพร (2553) ซ่ึงกลาววา ความปลอดภัยในการทํางานเปนวัฒนธรรมองคกรอยางหนึ่ง  
วัฒนธรรมท่ีเขมแข็งจะทําใหสมาชิกยึดมั่นตอเปาหมายขององคกร สรางแรงจูงใจใหแกสมาชิก 
วัฒนธรรมท่ีเขมแข็งมีผลตอพนักงานสูง ทําใหการปฏิบัติงานสูงข้ึน การลาออกจากงานลดนอยลง 
ลักษณะท่ีสําคัญของวัฒนธรรมท่ีเขมแข็งนั้นผูกพันกับ นโยบาย กลยุทธ และโครงการของธุรกิจ จะตอง
สอดคลองกับคานิยม  

ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกร
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของกรมอนามัย
ส่ิงแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข (2556) ท่ีกลาววา การปรับปรุงส่ิงแวดลอม สถานท่ีในการทํางาน
ใหนาอยู ปลอดภัย จะทําใหพนักงานในองคกรทํางานทุมเท เต็มใจท่ีจะทํางาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  

ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกรซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน 
(2557) ซ่ึงพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพไมสงผล
ตอการดํารงไวซ่ึงการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  

ความสัมพันธทางสังคมสงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรเปาหมายและคานิยมขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ
สันติและวิทัศน (2555) ซ่ึงพบวา การมีสวนรวมในการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง 
พนักงานมีความรูสึกวาตนมีคุณคาตอหนวยงาน มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ ซ่ึงจะแสดงออก 
ในลักษณะของพฤติกรรมที่พึงประสงคยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ในขณะเดียวกันก็จะ
พยายามทําประโยชนใหแกองคการโดยไมคิดจะลาออกจากองคการไป 

ความสัมพันธทางสังคมไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของนักวิชาการฮิวสและคัมม่ิงส (Huse and 
Cummings, 1980) ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไวในดานของสังคมสัมพันธ
หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน ท่ีทํางานมีบรรยากาศเปนมิตร มีความอบอุน
เอ้ืออาทร ซ่ึงจะนําไปสูความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการทํางาน ทําใหงานประสบความสําเร็จ 

ความสัมพันธทางสังคมไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลา
ท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของสุดารัตน (2557) ซึ่งกลาววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวมในการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สงผลตอ
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การเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกรของพนักงาน เนื่องจากพนักงานรูสึกวา บรรยากาศในการทํางานมีความ
เปนมิตร นั่นหมายความวา พนักงานมีความรูสึกวาตนมีคุณคาตอหนวยงาน เปนสวนหนึ่งขององคการ 
สามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จไดสมาชิกใหการยอมรับและรวมมือกันทํางานดวยดี 

สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานไมสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ขัดแยงกับแนวคิดของ Walton (1973) 
ท่ีกลาววา การบริหารงานท่ีเคารพสิทธิและความเสมอภาค คือการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
โดยองคการเคารพสิทธิและความเปนสวนตัวของพนักงาน  ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจตอกฎและ
นโยบายการปฏิบัติงาน 

สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Gilmer (1966) 
ซ่ึงกลาววาพนักงานมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาและผูรวมงานโดยอิสระ ซ่ึงมีผลตอ
การดําเนินงานของพนักงานเปนอยางมาก   

สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ขัดแยงกับ งานวิจัยของ สุดารัตน 
(2557) ซ่ึงพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางานสงผลตอการเปนดํารง
การเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกรของพนักงาน การท่ีพนักงานไดรับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขต
ท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงตองมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกันและตองเคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน 

ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมขวัญ และประสพชัย (2560) พบวา 
ปจจัยความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมกอใหเกิดลักษณะการทํางานเปนทีม และทําให
พนักงานมีความรูสึกวาองคกรมีความสําคัญตอสังคม ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนองคกรที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคม ทําคุณประโยชนใหสังคม สงผลใหพนักงานมีความสุขกับการทํางาน ยินดี
ปฏิบัติตามเปาหมายขององคกรไดวางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยาง
แรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ซ่ึงขัดแยงกับ งานวิจัยของ สุดารัตน (2557) ท่ีพบวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการทํางานท่ีเปนประโยชนตอสังคม ไมสงผลตอการเปนสมาชิกท่ีดีตอ
องคกรของพนักงาน ถึงแมวา พนักงานเอกชนสวนใหญมีความเห็นวา บริษัทมีสวนชวยในการทํา
กิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสังคม โดยกิจกรรมดังกลาวเปนการทํางานท่ีดําเนินไปในลักษณะ
ท่ีไดรับผิดชอบตอสังคม การใหความรวมมือในการทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม จะกอใหเกิด
ความรูสึกท่ีมีคุณคา เห็นความสําคัญของงานและอาชีพก็ตาม  
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ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของสิรินันท และ วิโรจน (2560) ท่ีทํา 
การศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
ผานความผูกพันตอองคกรดานจิตใจของพนักงาน บริษัท ส.ขอนแกนฟูดส จํากัด (มหาชน) โดยพบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเปนประโยชนตอสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ี แสดงใหเห็นวา องคกรมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม สงผลใหองคกรมีภาพลักษณ 
ท่ีดีตอบุคคลภายนอก ทําใหพนักงานรูสึกวาการไดทํางานที่องคกรของตัวเองนั้น มีคุณคาและเกิด
ความภาคภูมิใจ สงผลใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะตอองคกร  

จากการวิเคราะหผลการวิจัยเร่ืองปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. องคกรควรมีการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานขององคกรใหชัดเจน เชน นโยบาย 
การปรับเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนง ควรมีตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน เหมาะสม จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
นําไปสูการสรางความผูกพันในงานระยะยาว 

2. องคกรควรมีการปรับคาตอบแทนใหมีความเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
รวมไปถึงการใหรางวัล เม่ือพนักงานทํางานไดดี ก็เปนการสรางขวัญกําลังใจท่ีดีในการทํางาน 

3. ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และใหสิทธิในการตัดสินใจใน
การดําเนินการตางๆ จะทําใหพนักงานรูสึกวาไดรับความไววางใจจากหัวหนา ทําใหรูสึกวาตนเองมี
คุณคาและต้ังใจทํางานอยางเต็มท่ี 

4. องคกรควรมุงเนนในการสงเสริมเร่ืองความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน 
เม่ือพนักงานไดอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดี จะสงผลตอความเต็มใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

5. องคกรควรมุงเนนนโยบายเร่ืองความเปนประโยชนตอสังคม เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี 
พนักงานเกิดความเช่ือม่ันในองคกร ซ่ึงผลสงความผูกพันตอองคกรท้ังสามดาน 
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5.4  ขอจํากัดการวิจัย 
1. จากการวิจัยในคร้ังนี้ อาจไมสามารถเปนมาตรฐานหรือเกณฑการวัดระดับคุณภาพชีวิต 

กับความผูกพันของพนักงานในองคกรอ่ืนๆ ได เนื่องจากแตละองคกรอาจมีปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือมาจาก
ท่ีทําการศึกษา ซ่ึงนํามาซ่ึงผลการศึกษาท่ีมีความแตกตางกัน 

2.  จากการวิจัยในคร้ังนี้ เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก ทําใหจํานวนกลุมตัวอยางมีจํากัด 
การแปลผลอาจมีความคลาดเคล่ือน สงผลทําใหไมสามารถนําไปใชอางอิงในประชากรกลุมใหญได 

3. การตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้อาจเกิดอคติ (Bias) ข้ึนได เนื่องจากจํานวน
ขอคําถามท่ีมากเกินไป อาจทําใหพนักงานไมอยากตอบ หรืออาจจะเปนความจริงเพียงบางสวนเทานั้น  
 
 
5.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต  

1. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ โดยใช
การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อสะทอนใหเห็นความคิดจริงๆของพนักงานใหมากท่ีสุด  

2. ควรมีการพิจารณารูปแบบคําถามใหมีท้ังคําตอบแบบเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อเปน
ตัวช้ีวัดวาเปนคําตอบท่ีพนักงานตองการจะตอบจริงๆ 

3. ควรทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหพบสาเหตุของ
ปญหาการลาออกท่ีแทจริงของพนักงาน เพื่อท่ีจะไดหาทางแกไขและปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

สารนิพนธเร่ือง ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร: กรณีศึกษา องคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก มีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานในองคกร: กรณีศึกษาองคกรเพื่อ
การศึกษาวิจัยทางคลินิก โดยขอบเขตการวิจัยในดานประชากรกลุมตัวอยางเปนพนักงานศูนยวิจัยโรค
เอดส สภากาชาดไทย จํานวน 140 คน ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวยตัวแปรอิสระท่ีเปนคุณภาพชีวิต
การทํางานซ่ึงมีท้ังหมด 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ 3) โอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล 4) โอกาสกาวหนา
และความม่ันคงในการทํางาน 5) ความสัมพันธทางสังคม 6) สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคใน
การทํางาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว 8) ความเปนประโยชนตอสังคม สวนตัว
แปรตามคือ ความผูกพันตอองคกร มี 3 ดาน คือ 1) ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 3) ความตองการอยางแรงกลา
ท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ขอบเขตดานเวลา คือระยะเวลาที่ใชทําการเก็บขอมูลประมาณ 
1 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561  
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผูศึกษาสรุปผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดงันี้  
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา

พนักงานศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย สวนใหญเปนเพศหญิง สวนมากท่ีสุดมีอายุ 31-40 ป สวนใหญ 
มีประสบการณการทํางานท่ีองคกรดังกลาว 4-6 ป สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และ
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
ศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีอยูในระดับท่ี
มากท่ีสุดคือ ดานความเปนประโยชนตอสังคม 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ผลการศึกษาพบวาพนักงานศูนยวิจัย
โรคเอดส สภากาชาดไทย มีความผูกพันอยูในระดับมาก โดยดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือดานความ
เต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคกร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2  ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 5 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 7 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 8 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 9 ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 10 ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพสงผลตอความผูกพนั 
ตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคกร (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 11 ความสัมพันธทางสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 12 สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปน
สมาชิกภาพในองคกร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 13 ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 

ยอมรับ 

 
 
5.2  อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร: กรณีศึกษา องคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก ในคร้ังนี้ ไดขอสรุปมาเช่ือมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเขาดวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

เม่ือพิจารณาองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรเปน
รายดาน พบวา ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรในดาน
ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ 
ทองคํา (2556) ซ่ึงกลาวถึงปจจัยการบริหารคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินที่เปนธรรม และการบริหาร
คาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงินท่ีเปนธรรมนั้นสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และงานวิจัย
ของ สุดารัตน (2557) ซ่ึงกลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสงผล
ตอการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร และเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Hertzberg (1891 อางถึงใน 
วินิต วิไลวงษวัฒนกิจ, 2551) โดยคาตอบแทนน้ันเปนหนึ่งในปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factor) ซ่ึง
เปนเปนปจจัยท่ีชวยใหบุคลากรท่ียังคงทํางานอยูและยังรักษาเขาไวไมใหออกจากงาน  

ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรในดาน
ความเช่ือมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Institute for 
Employee studies[EIS] (2004) ซ่ึงกลาววา สุขภาพและความปลอดภัยในที่ทํางานเปนหนึ่งในปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกร เนื่องจากความปลอดภัยในดานกายภาพ เชน เคร่ืองมือ
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ท่ีมีความปลอดภัย การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในที่ทํางาน รวมถึงความปลอดภัยดานจิตวิทยา 
เชน การสื่อสารภายในองคกร การดูแลเอาใจใสจากองคกร ลวนทําใหพนักงานเกิดความผูกพันท้ังนั้น 
และขัดแยงกับ ตวงพร (2553) ซ่ึงกลาววา ความปลอดภัยในการทํางานเปนวัฒนธรรมองคกรอยางหนึ่ง  
วัฒนธรรมท่ีเขมแข็งจะทําใหสมาชิกยึดมั่นตอเปาหมายขององคกร สรางแรงจูงใจใหแกสมาชิก 
วัฒนธรรมท่ีเขมแข็งมีผลตอพนักงานสูง ทําใหการปฏิบัติงานสูงข้ึน การลาออกจากงานลดนอยลง 
ลักษณะท่ีสําคัญของวัฒนธรรมท่ีเขมแข็งนั้นผูกพันกับ นโยบาย กลยุทธ และโครงการของธุรกิจ จะตอง
สอดคลองกับคานิยม  

ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกร
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของกรมอนามัย
ส่ิงแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข (2556) ท่ีกลาววา การปรับปรุงส่ิงแวดลอม สถานท่ีในการทํางาน
ใหนาอยู ปลอดภัย จะทําใหพนักงานในองคกรทํางานทุมเท เต็มใจท่ีจะทํางาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  

ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกรซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน 
(2557) ซ่ึงพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพไมสงผล
ตอการดํารงไวซ่ึงการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  

ความสัมพันธทางสังคมสงผลทางบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรเปาหมายและคานิยมขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ
สันติและวิทัศน (2555) ซ่ึงพบวา การมีสวนรวมในการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง 
พนักงานมีความรูสึกวาตนมีคุณคาตอหนวยงาน มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ ซ่ึงจะแสดงออก 
ในลักษณะของพฤติกรรมที่พึงประสงคยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ในขณะเดียวกันก็จะ
พยายามทําประโยชนใหแกองคการโดยไมคิดจะลาออกจากองคการไป 

ความสัมพันธทางสังคมไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของนักวิชาการฮิวสและคัมม่ิงส (Huse and 
Cummings, 1980) ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไวในดานของสังคมสัมพันธ
หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน ท่ีทํางานมีบรรยากาศเปนมิตร มีความอบอุน
เอ้ืออาทร ซ่ึงจะนําไปสูความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการทํางาน ทําใหงานประสบความสําเร็จ 

ความสัมพันธทางสังคมไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยางแรงกลา
ท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของสุดารัตน (2557) ซึ่งกลาววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการมีสวนรวมในการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สงผลตอ
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การเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกรของพนักงาน เนื่องจากพนักงานรูสึกวา บรรยากาศในการทํางานมีความ
เปนมิตร นั่นหมายความวา พนักงานมีความรูสึกวาตนมีคุณคาตอหนวยงาน เปนสวนหนึ่งขององคการ 
สามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จไดสมาชิกใหการยอมรับและรวมมือกันทํางานดวยดี 

สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานไมสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ขัดแยงกับแนวคิดของ Walton (1973) 
ท่ีกลาววา การบริหารงานท่ีเคารพสิทธิและความเสมอภาค คือการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
โดยองคการเคารพสิทธิและความเปนสวนตัวของพนักงาน  ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจตอกฎและ
นโยบายการปฏิบัติงาน 

สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Gilmer (1966) 
ซ่ึงกลาววาพนักงานมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาและผูรวมงานโดยอิสระ ซ่ึงมีผลตอ
การดําเนินงานของพนักงานเปนอยางมาก   

สิทธิสวนบุคคลและความเสมอภาคในการทํางานไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดาน
ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ขัดแยงกับ งานวิจัยของ สุดารัตน 
(2557) ซ่ึงพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางานสงผลตอการเปนดํารง
การเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกรของพนักงาน การท่ีพนักงานไดรับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขต
ท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงตองมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกันและตองเคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน 

ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันและยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมขวัญ และประสพชัย (2560) พบวา 
ปจจัยความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมกอใหเกิดลักษณะการทํางานเปนทีม และทําให
พนักงานมีความรูสึกวาองคกรมีความสําคัญตอสังคม ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนองคกรที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคม ทําคุณประโยชนใหสังคม สงผลใหพนักงานมีความสุขกับการทํางาน ยินดี
ปฏิบัติตามเปาหมายขององคกรไดวางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความตองการอยาง
แรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร ซ่ึงขัดแยงกับ งานวิจัยของ สุดารัตน (2557) ท่ีพบวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการทํางานท่ีเปนประโยชนตอสังคม ไมสงผลตอการเปนสมาชิกท่ีดีตอ
องคกรของพนักงาน ถึงแมวา พนักงานเอกชนสวนใหญมีความเห็นวา บริษัทมีสวนชวยในการทํา
กิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสังคม โดยกิจกรรมดังกลาวเปนการทํางานท่ีดําเนินไปในลักษณะ
ท่ีไดรับผิดชอบตอสังคม การใหความรวมมือในการทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม จะกอใหเกิด
ความรูสึกท่ีมีคุณคา เห็นความสําคัญของงานและอาชีพก็ตาม  
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ความเปนประโยชนตอสังคมสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของสิรินันท และ วิโรจน (2560) ท่ีทํา 
การศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
ผานความผูกพันตอองคกรดานจิตใจของพนักงาน บริษัท ส.ขอนแกนฟูดส จํากัด (มหาชน) โดยพบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเปนประโยชนตอสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ี แสดงใหเห็นวา องคกรมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม สงผลใหองคกรมีภาพลักษณ 
ท่ีดีตอบุคคลภายนอก ทําใหพนักงานรูสึกวาการไดทํางานที่องคกรของตัวเองนั้น มีคุณคาและเกิด
ความภาคภูมิใจ สงผลใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะตอองคกร  

จากการวิเคราะหผลการวิจัยเร่ืองปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. องคกรควรมีการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานขององคกรใหชัดเจน เชน นโยบาย 
การปรับเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนง ควรมีตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน เหมาะสม จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
นําไปสูการสรางความผูกพันในงานระยะยาว 

2. องคกรควรมีการปรับคาตอบแทนใหมีความเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
รวมไปถึงการใหรางวัล เม่ือพนักงานทํางานไดดี ก็เปนการสรางขวัญกําลังใจท่ีดีในการทํางาน 

3. ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และใหสิทธิในการตัดสินใจใน
การดําเนินการตางๆ จะทําใหพนักงานรูสึกวาไดรับความไววางใจจากหัวหนา ทําใหรูสึกวาตนเองมี
คุณคาและต้ังใจทํางานอยางเต็มท่ี 

4. องคกรควรมุงเนนในการสงเสริมเร่ืองความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน 
เม่ือพนักงานไดอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดี จะสงผลตอความเต็มใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

5. องคกรควรมุงเนนนโยบายเร่ืองความเปนประโยชนตอสังคม เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี 
พนักงานเกิดความเช่ือม่ันในองคกร ซ่ึงผลสงความผูกพันตอองคกรท้ังสามดาน 
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5.4  ขอจํากัดการวิจัย 
1. จากการวิจัยในคร้ังนี้ อาจไมสามารถเปนมาตรฐานหรือเกณฑการวัดระดับคุณภาพชีวิต 

กับความผูกพันของพนักงานในองคกรอ่ืนๆ ได เนื่องจากแตละองคกรอาจมีปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือมาจาก
ท่ีทําการศึกษา ซ่ึงนํามาซ่ึงผลการศึกษาท่ีมีความแตกตางกัน 

2.  จากการวิจัยในคร้ังนี้ เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก ทําใหจํานวนกลุมตัวอยางมีจํากัด 
การแปลผลอาจมีความคลาดเคล่ือน สงผลทําใหไมสามารถนําไปใชอางอิงในประชากรกลุมใหญได 

3. การตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้อาจเกิดอคติ (Bias) ข้ึนได เนื่องจากจํานวน
ขอคําถามท่ีมากเกินไป อาจทําใหพนักงานไมอยากตอบ หรืออาจจะเปนความจริงเพียงบางสวนเทานั้น  
 
 
5.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต  

1. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ โดยใช
การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อสะทอนใหเห็นความคิดจริงๆของพนักงานใหมากท่ีสุด  

2. ควรมีการพิจารณารูปแบบคําถามใหมีท้ังคําตอบแบบเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อเปน
ตัวช้ีวัดวาเปนคําตอบท่ีพนักงานตองการจะตอบจริงๆ 

3. ควรทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหพบสาเหตุของ
ปญหาการลาออกท่ีแทจริงของพนักงาน เพื่อท่ีจะไดหาทางแกไขและปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปจจัยดานคุณภาพชีวิตท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร :กรณีศึกษาองคกร 

เพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก 
 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงานภายในองคกรเพื่อการศึกษาวิจัยทางคลินิก ทางผูวิจัย
ใครขอความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ ในการใหขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากท่ีสุด 
โดยท่ีขอมูลท้ังหมดของทานจะถูกเก็บเปน ความลับ และใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 
และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมายในชอง □ ท่ีทานเลือกเพยีงคําตอบเดียว 
1. เพศ  □ ชาย □ หญิง 
2. อายุ  □21-30 ป □31-40 ป □41-50 ป □ 51-60 ป  
3. ระดับการศึกษา □ปริญญาตรี □สูงกวาปริญญาตรี 
4. ประสบการณในการทํางาน  
 □ต่ํากวา 1 ป  □ 1-3 ป □ 4-6 ป 
 □ 7-10 ป □ 10 ปข้ึนไป 
5. ตําแหนงงาน 
 □พนักงานระดับท่ัวไป □ พนักงานระดับหวัหนางาน 
 □พนักงานระดับผูบริหาร 



74 

สวนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทํางาน: ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ดานในดานตอไปน้ี  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมี
ความหมายหรือขอบงช้ีในตัวเลือกดังนี้  
5  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  เห็นดวยอยางยิ่ง 
4  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  เห็นดวย 
3  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  ไมแนใจ 
2  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  ไมเหน็ดวย 
1  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 

ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.คาตอบแทนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับงาน
ท่ีทานรับผิดชอบ 

     

2. ทานรูสึกพอใจในสวัสดิการตาง  ๆท่ีองคกรจัดให      
3. คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน  

     

4. รายไดของทานเพียงพอกับคาใชจายตางๆ ในแตละเดอืน      
5. คาตอบแทนท่ีทานไดรับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั 
พนักงานอ่ืนท่ีทํางานลักษณะเดียวกัน 

     

6. ทานคิดวาบริษัทใหความสําคัญกับสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ 

     

7. ทานคิดวาสภาพแวดลอมในการทํางานมคีวามปลอดภยั
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

     

8. ทานคิดวามาตรการในการปองกันอันตรายจากการ
ทํางานท่ีบริษทัวางไวมีความเหมาะสม 

     

9. ทานคิดวาอุปกรณในการทํางานไดรับการตรวจสอบใหมี
ความปลอดภยัอยางเพยีงพอ 

     

10. ทานรูสึกสะดวกสบายในการปฏิบัติงานภายใต 
สภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
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ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

11. บริษัทใหโอกาสทานไดใชความรูความสามารถและ
ทักษะในการทํางานอยางเต็มท่ี 

     

12. งานท่ีทานรับผิดชอบทําใหทานมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู
และทักษะใหมๆ  

     

13. ทานคิดวาบริษัทใหความสําคัญในเร่ืองการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาการทํางานและอาชีพของพนักงาน 

     

14. ทานมีความเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะนําความรู
ความสามารถมาใชในการทํางานอยางเต็มท่ี 

     

15. ทานพอใจกับโอกาสท่ีจะเติบโตในองคกรนี้      
16. ทานมีโอกาสเขารับการฝกอบรมจากบริษัทเพ่ือเพิ่มทักษะ 
ความรูความสามารถ  

     

17. เมื่อบริษัทใหโอกาส ทานเต็มใจท่ีจะเขารับการฝกอบรม
เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการทํางานของทาน  

     

18. ทานมีความเช่ือม่ันในตนเองวาจะสามารถแกปญหาใน
งานได 

     

19. ทานคิดวาทานมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานถา
ทานมีความพรอม 

     

20. ทานรูสึกวาตนมีคุณคาตอบริษัทท่ีสามารถปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จได 

     

21. ทานไดรับความชวยเหลือและความรวมมือจากผูรวมงาน 
เปนอยางดเีม่ือทานขอรอง 

     

22. ทานสามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงานได      
23. ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงานในระดับท่ีนาพอใจ      
24. ทานรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานมีความเปนมิตร      
25. ทานรูสึกวาไดรับความเสมอภาคและความยุติธรรมจาก
การบริหารงานของบริษัท 

     

26. ทานคิดวาบริษัทใหความเคารพในสิทธิและความเปน
สวนตัว ของพนักงานในระดบัท่ีเหมาะสม 
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ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

27. ทานคิดวาบริษัทจัดใหมีการเล่ือนตําแหนงตามความรู 
ความสามารถอยางยุติธรรม 

     

28. ทานรูสึกวาการประสานงานในบริษัทสวนใหญจะ
คํานึงถึง สวนรวมมากกวาพวกพอง 

     

29. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานยอมรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานในระดบัท่ีนาพอใจ 

     

30. ทานพอใจการจัดแบงเวลาสําหรับกิจกรรมตางๆ ในแตละ
วันของทาน 

     

31. ทานสามารถทํางานใหเสร็จส้ินภายในเวลาท่ีกําหนด      
32. ทานสามารถแบงเวลางานออกจากเร่ืองสวนตัวไดเปน
อยางด ี

     

33. บริษัทของทานมีสวนชวยในการทํากิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอสังคม 

     

34. ทานรูสึกวาบริษัทของทานมีการดําเนินการโดยคํานึงถึง
ประโยชนของสังคม 

     

35. ทานเห็นดวยและสนับสนุนนโยบายของบริษัทในดาน
การชวยเหลือและพัฒนาสังคม 

     

36. ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่ง
ของบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม 
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สวนท่ี 3 ความผูกพันตอองคกร: ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอความผูกพันตอองคกรในดาน
ตอไปนี้  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมี
ความหมายหรือขอบงช้ีในตัวเลือกดังนี้  
5  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  เห็นดวยอยางยิ่ง 
4  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  เห็นดวย 
3  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  ไมแนใจ 
2  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  ไมเหน็ดวย 
1  หมายถึง ระดับความคิดเหน็  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 

ความผูกพนัตอองคกร ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ทานพอใจกบัผลสําเร็จท่ีปฏิบัติงานอยู      
2. ทานเช่ือวาเปาหมายและนโยบายขององคกรมีความ
สอดคลอง กัน 

     

3. ทานเช่ือใจและไวใจในการเปนผูนําของผูบริหาร      
4. ทานจะรีบช้ีแจงและกลาวแกในทันทีเม่ือ มีคนกลาวถึง
องคกรในทางลบ 

     

5. ทานพอใจกบันโยบายการบริหารงานของผูบริหาร      
6. ทานเห็นวาองคกรของทานมีเปาหมาย/กลยุทธ/และ
แนวทางดําเนนิการท่ีชัดเจนสามารถนําทางไปสูผลสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

     

7. ทานทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี      
8. ทานไดใชความสามารถอยางเต็มท่ีในการทํางาน      
9. ทานรูสึกมีความสุขเม่ือสามารถทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

     

10. ทานรูสึกวางานท่ีทานทําอยูนับเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่ง
ในชีวิตของทาน 

     

11. ทานมีความพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ี
ปฏิบัติกับเงินเดือนท่ีไดรับ 
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ความผูกพนัตอองคกร ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

12. ทานคิดวาการพิจารณาความดีความชอบทําใหเกิด
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

13. ทานรูสึกภมิูใจท่ีทานเลือกทํางานกับองคกรนี้ถึงแม
ทานจะมีโอกาสเลือกท่ีอ่ืนกต็าม 

     

14. ทานจะยังคงทํางานท่ีองคกรนี้ตอไปตราบเทาท่ี
องคกรจะดํารงอยู 

     

 
ขอเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามคร้ังนี้ 


