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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันตลาดรถจักรยานยนตบ๊ิกไบคท่ีมีกําลังมากกวา 400 ซีซี ข้ึนไปนั้นมีอัตรา
การเจริญเติบโตของธุรกิจข้ึนอยางรวดเร็วมาก สืบเนื่องจากลักษณะของรูปทรงของตัวรถในแตละแบรนด 
ท่ีมีลักษณะโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประกอบกับราคาขายไดถูกลงกวาในอดีตเนื่องจากหลายๆ 
แบรนดไดมีการยายฐานการประกอบรถมาอยูในประเทศไทย สงผลใหประเทศไทยกลายเปนหนึ่งใน
หาฐานผลิตรถจักรยานยนตสําคัญของโลก โดยมีกําลังในการผลิตอยูท่ี 3.5 ลานคันตอปโดยประมาณ 
ตามขอมูลของธนาคารกรุงศรี (2560) เชนเดียวกับผูผลิตบิ๊กไบครายใหญอยาง Harley-Davidson 
ก็ไดเลือกประเทศไทยเปนฐานผลิตและสงออกเนื่องจากปจจัยทางดานท่ีตั้งของประเทศท่ีเอ้ือตอการ
ขนสงไปยังประเทศอื่นๆ ประกอบกับปจจัยทางดานเงินลงทุนท่ีเอ้ือตอการดําเนินการ (BOI, 2017) 
ทําใหผูท่ีมีความสนใจและช่ืนชอบสามารถครอบครองไดงายยิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีโปรโมช่ันเสนอใหกับ
ผูท่ีสนใจมากมาย รวมถึงมีระบบการผอนชําระสําหรับจักรยานยนตบ๊ิกไบคโดยเฉพาะเชนกัน 

การสรางใหองคกรท่ีทําธุรกิจขายสินคานั้นเปนองคกรท่ีมีความสุขไดนั้น จําเปนท่ีจะตอง
ใหพนักงานในรานคาทุกคนนั้นมีสวนรวมสรางใหเกิดข้ึนโดยจากรอยยิ้มและอารมณสดใสท่ีพรอมจะ
พบเจอกับผูคนท่ีเขามาเยี่ยมชมราน เพราะส่ิงท่ีตองคํานึงถึงประการหนึ่งนั้นคือรถจักรยานยนต
บ๊ิกไบคนั้นเปนส่ิงคาท่ีจัดอยูในประเภทสินคาฟุมเฟอย ประกอบกับราคาของสินคาก็จัดอยูในเกณฑ
ราคาสูง เพราะฉะน้ันการท่ีจะสามารถขายไดจึงอาจจะตองใชระยะเวลาประมาณหน่ึง และไมสามารถ
ขายไดอยางสมํ่าเสมอในทุกๆวัน ดังนั้นหากพนักงานของรานมีอารมณแจมใสพรอมท่ีจะพบเจอกับ
ผูท่ีสนใจเขามาเยี่ยมชม ก็สามารถจะสรางความประทับใจไดและอาจจะกลายเปนลูกคาของทางราน
ตอไปเชนเดียวกับ รวมถึงความประทับใจของผูท่ีมาเยี่ยมชมนั้นยังสงผลถึงดานโซเชียลเน็ทเวิรคท่ีชวย
โปรโมทและสรางฟดแบ็คท่ีดีไดจึงเปนการโปรโมทรานชองทางหนึ่ง หรืออาจจะเปนการบอกตอๆ 
กันภายในกลุมเพื่อแนะนําใหกับผูสนใจเขามาเยี่ยมชมทางราน และเปนที่นึกถึงทางรานกอนหากมี
ความสนใจในการซ้ือรถจักรยานยนตบ๊ิกไบค ซ่ึงเปนการใชแนวคิดเดียวกับ Buttle (2004) ท่ีกลาววา
ในการดําเนินธุรกิจนั้นการท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคานั้น นอกเหนือจากจะเปนการสรางอาวุธ



2 

ท่ีดีท่ีจะใชในการชักจูงลูกคารายใหมใหเกิดความสนใจท่ีจะเขามาซ้ือสินคาหรือใชบริการแลว 
ความสัมพันธท่ีดีนี้ยังเปนการรักษาใหลูกคาเกามีการแนะนําบอกตอผูอ่ืนและเกิดซ้ือซํ้าอีกดวย 

อีกท้ังธุรกิจขายมอเตอรไซดในประเทศไทยน้ันมีอยูเปนจํานวนมากท้ังรถจักรยานยนต
มือหนึ่งและรถจักรยานยนตมือสอง รวมถึงโชวรูมที่เปนของแตละแบรนดก็มีมากมายหลายสาขา
ครอบคลุมท้ังประเทศ ดังนั้นการแขงขันในตลาดจึงมีอัตราท่ีสูงแมวาปริมาณความตองการจะมีเพิ่ม
มากข้ึนก็ตาม แตการรองรับในตลาดก็ยังมีอยูเกินความตองการที่แทจริง บางรานท่ีประกอบธุรกิจขาย
รถจักรยานยนตจึงไมสามารถทนตอสภาพการขาดทุนของปริมาณความตองการที่มีอยูอยางจํากัดได
จึงตองปดตัวลงไป จึงเปนท่ีมาของการทําการศึกษาคนควาคร้ังนี้เพื่อใหเห็นถึงปจจัยท่ีสามารถสราง
ความแตกตางใหกับทางธุรกิจของรานได อีกท้ังยังสามารถจะอยูรอดในธุรกิจการขายรถจักรยานยนต
บ๊ิกไบคตอไปได 
 
 
1.2  วัตถุประสงคในการทําวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงสาเหตุใดบางท่ีมีผลทําใหพนักงานในองคกรเกิดความรูสึกพึงพอใจและ
มีความสุขในการทํางานกับองคกรและนําไปปรับใชใหธุรกิจเกิดความมั่นคง 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอองคกร 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

1. สาเหตุใดบางท่ีสงผลใหพนักงานในธุรกิจขายรถจักรยานยนตบ๊ิกไบคขนาดเล็กมี
ความสุขในการทํางานกับองคกร 

2. พนักงานมีทัศนคติเชนไรกับการทํางานในองคกร 
 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานในธุรกิจ
ขายรถจักรยานยนตบ๊ิกไบคขนาดเล็ก รวมท้ังส้ิน 10 คน 

2. ขอบเขตเชิงเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวัดผลแบบ 
Happinometer มาเปนตนแบบในการสรางคําถามวิจัย 
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3. ขอบเขตดานพื้นท่ี การวิจัยจะทําการศึกษากับธุรกิจขายรถจักรยานยนตบิ๊กไบค
ขนาดเล็กในอําเภอหาดใหญ 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 
ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบวาปจจัยใด ท่ีทําใหพนกังานในองคกรมีความสุขกับการทํางาน 
2. ทําใหทราบถึงแนวทางท่ีจะสามารถตอยอดเพื่อพัฒนาใหธุรกิจมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 
3. เพื่อเปนรากฐานในการสรางวัฒนธรรมและคานิยมขององคกรใหแข็งแกรง 
4. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวจิัย และนําไปใชตอยอดในการทําการวิจยัธุรกิจประเภท

อ่ืนๆ ตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาการสรางความสุขในองคกรขนาดเล็ก ผูวิจัยไดคนควางานวิจัย
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดสุขภาวะองคกร 
2. แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3. แนวคิดธุรกิจขนาดเล็ก 
4. แนวคิดพื้นฐานนิสัยของคนไทย 
5. แนวคิดความตองการของมนุษย 
6. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
7. ความหมายของสุขภาวะองคกร 
8. ความเปนมาของธุรกิจและตลาดของรถบิ๊กไบค 

 
 
2.1  แนวคิดสุขภาวะองคกร 

แนวคิดสุขภาวะองคกรนี้ เปนการมองดานองคประกอบของปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความสุข 
2 ดาน คือดานของรางกายและจิตใจ กับดานของสังคมและส่ิงแวดลอม องคกรสุขภาวะหรือ Happy 
Workplace เกิดข้ึนเพื่อเติมเต็มชองวางระหวางนายจางกับลูกจาง มุงสรางคนในองคกรเปนคนท่ีมี
ความสุข เพราะคนคือหัวใจหลักในองคกร หากคทํางานมีความสุข นั่นจะสงผลถึงประสิทธิภาพของ
การทํางานดวยตามหลัก Happy Workplace วาดวยความสุข 8 ประการ หรือ(Happy 8) โดยใหความหมาย
ขององคกรสุขภาวะ วาเปนองคกรที่มีการสงเสริมและพัฒนาคนในองคกรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ครอบคลุมท้ังดานกาย ใจ สังคม และจิตปญญา (ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2554) 

แนวคิดนี้พิจารณาองคกรสุขภาวะ ภายใตฐานคิดวาความสุข 8 ประการ (Happy 8 Menu) 
โดยมองวาองคกรสุขภาวะตนแบบควรจะมีความสุขท้ัง 8 ประการ (อุทัยทิพย เจี่ยวิวรรธนกุล และคณะ, 
2555) ไดแก 

1. สุขภาพดี (Happy Body) สุขภาพดีท้ัง กายและใจ รูจักกิน รูจักการใชชีวิต เปนการ
สงเสริมดานการดูแลสุขภาพรางกาย ออกกําลังกายและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน เพ่ือใหพนักงาน



5 

 

มีรางกายที่แข็งแรง จิตใจแจมใส เบิกบาน ซึ่งจะสงผลใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. น้ําใจงาม (Happy Heart) มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน เปนการสงเสริมความมีน้ําใจไมตรี 
เอ้ืออาทรตอกันในท่ีทํางาน เพื่อใหพนักงานเกิดความรักใครปรองดองกัน สามัคคีกัน 

3. การผอนคลาย (Happy Relax) ผอนคลาย เปนการสรางความสนุกสนานผอนคลาย
ความเม่ือยลา ความเครียดจากการทํางาน ชวยใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดี และทําใหใหพนักงาน
มีโอกาสสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันดวย 

4. การหาความรู (Happy Brain) ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตัวเองอยูเสมอมี
การสงเสริมการศึกษาหาความรู ทักษะ ประสบการณใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลาจาก
แหลงความรูตางๆ โอกาสตางๆ เพื่อนําไปสูการเปนมืออาชีพและความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน 

5. คุณธรรม (Happy Soul) มีคุณธรรมและศีลธรรมในการดําเนินชีวิต เปนการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหกับพนักงาน ซ่ึงจะทําใหมีชีวิตท่ีดี มีความสุขและมีความสงบทางจิตใจ 

6. ใชเงินเปน (Happy Money) มีเงิน รูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้ เปนการสงเสริมให
พนักงานใชจายอยางประหยัด มีเงินเก็บออมไวใชในยามจําเปน 

7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) มีครอบครัวอบอุนและม่ังคง เปนการสงเสริมการสราง
ความรักความผูกพันในครอบครัว และสัมพันธภาพท่ีดีระหวางครอบครัวของพนักงานในองคกร 

8. สังคมดี (Happy Society) สังคมดีมีความรัก ความสามัคคีตอชุมชนที่ตนทํางาน 
สงเสริมใหมีความเอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีทํางานและที่พักอาศัย ชวยเหลือสังคมรอบขาง ซ่ึงหากสังคม
รอบขางดี องคกรท่ีอยูในสังคมนั้นก็มีความสุขไปดวย 

องคกรสุขภาวะ เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญท้ังระดับตัวบุคคล เชน สุขภาพดี (Happy 
Body), น้ําใจงาม (Happy Heart), การผอนคลาย (Happy Relax), การหาความรู (Happy Brain), คุณธรรม 
(Happy Soul) ระดับครอบครัว เชน ใชเงินเปน (Happy Money), ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) และ
ระดับสังคม เชน สังคมดี (Happy Society) ซ่ึงเปนหลักท่ีสําคัญและเช่ือมโยงกัน ถาบุคคลมีความสุข 
ยอมทําใหครอบครัวมีความสุข เม่ือครอบครัวมีความสุขยอมทําใหสังคมมีความสุขในองคกรหลายแหง
มีการทํากิจกรรมท่ีสรางเสริมความสุขแกพนักงานอยูแลวเพียงแตยังไมนํามาจัดเปนหมวดหมูวาจะเปน
ความสุขในดานใดตามแนวคิดองคกรสุขภาวะ และหากองคกรประสงคท่ีจะทําใหกลายเปนตนแบบ
ในดานการสรางความสุขในองคกร นํากิจกรรมที่เคยทํามาแยกเปนประเภทของความสุขแลวประเมินวา
ท่ีผานมาไดใหน้ําหนักกับเร่ืองใดเปนพิเศษ เพื่อท่ีจะสรางกิจกรรมภายในองคกรใหครบทุกมิติ และ
กลายเปนองคกรสุขภาวะ แตไมจําเปนตองทําทุกมิติใหเทากันหรืออะไรมากที่สุด การจะทําอะไร
มากกวานั้นข้ึนอยูกับสภาพ บริบททุนเดิม รวมท้ังวัฒนธรรมของแตละองคกรเปนสําคัญ 
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2.2  แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ

ส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางานของบุคคล และเนนมิติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษย 
รวมท้ังยังครอบคลุมทุกเร่ืองเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางานและสภาพในการทํางาน ตลอดจนควรให
ความสําคัญท่ีบทบาทการทํางาน ไดแก นายจางลูกจาง และสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (Merton, 1977) 
ในการศึกษาวิจัยของ Delamotte และ Takezawa (1984) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงวัดจากความ
พึงพอใจหรือความสุขคนทํางาน มีดังนี้ 

1. ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน อาทิ คนทํางานมีโอกาสตัดสินใจในเร่ืองเกี่ยวกับ
การทํางาน หรือมีความพึงพอใจในการทํางาน 

2. นิยามคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ความพึงพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับ ช่ัวโมงการ
ทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

3. สถานประกอบการควรใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เนื่องจากเม่ือ
คนทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสถานประกอบการก็จะไดรับการทํางานท่ีดีข้ึน 
 
 
2.3  แนวคิดธุรกิจขนาดเล็ก 

ธุรกิจขนาดเล็กในแตละพื้นท่ีนั้นมีการใหความจํากัดความของประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกัน
ออกไป Justin G. Longenecker และคณะ (2006) ใหความเห็นเกี่ยวกับเกณฑสาหรับพิจารณาธุรกิจ
ขนาดยอมเอาไว 4 อยาง ประกอบดวย 

1. ดานการเงินของธุรกิจตองมาจากเจาของเพียงคนเดียว หรือเพียงไมกีค่น 
2. ยกเวนเร่ืองตลาด กิจการตองดาเนินการในพ้ืนท่ีซ่ึงเปนท่ีตั้งของธุรกิจ 
3. เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจใหญในแวดวงเดยีวกัน จะเปนธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก 
4. โดยปกติแลวจานวนของลูกจางจะไมเกิน 100 คน 
ขณะท่ี J. E. Bolton ไดนิยามไววาธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กนั้น ควรมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ 

ดังนี้ 
1. ธุรกิจขนาดยอมตองบริหารกจิการโดยเจาของ ในลักษณะธุรกิจสวนบุคคล 
2. เม่ือเทียบกับภาพรวมของตลาด ถือวามีสวนแบงทางการตลาดเล็กนอย 
3. ตองไมใชสวนหนึ่งขององคกรขนาดใหญท่ีแยกสวนออกมา โดยตองมีความเปนอิสระ 

ในความเปนเจาของ และการตัดสินใจ โดยไมอยูภายใตอิทธิพลจากภายนอก 
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2.4  แนวคิดพ้ืนฐานนิสัยคนไทย 
แนวคิดพื้นฐานนิสัยของคนไทย เปนนการศึกษาถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีหลอมรวมให

เปนพื้นฐานของคนไทย โดย John F.Embree (2503) ไดศึกษาจากพฤติกรรมตางๆ คานิยมและวัฒนธรรม
ของคนไทย และถึงความคิดเห็น ผลท่ีไดคือ 

1. เปนสังคมท่ีมีปจเจกชนนิยมสูง (Individualism) ชอบท่ีจะทําอะไรตามใจตัวเอง และ
รักอิสรภาพ ของตน ซ่ึงมีผลมาจากกระบวนการหลอหลอมกลอมเกลาทางสังคมท่ีไมไดมีการบังคับ
ใหปฏิบัติตามกันแตอยางใด ผนวกกับศาสนาพุทธท่ีเชื่อวาตนเปนท่ีพึ่งแหงตน 

2. ไมชอบการยึดติดในระยะยาว (Long-term obligation) แตจะถนัดแกปญหาเฉพาะหนา 
รวมไปถึงการแกไขในปญหาท่ีเปนเร่ืองเฉพาะกิจไดเปนอยางดี แตโดยรวมแลวจะไมชอบวางแผน
ระยะยาว จะไมมีการวางแผนปองกันไวกอนหากปญหายังไมเกิดข้ึน แตเม่ือปญหาเกิดแลวจึงจะคอย
หาทางแกไขอีกที 

3. มีความยืดหยุนสูง (Flexibility) คนไทยปรับตัวงาย และยึดติดอะไรที่สบายๆ ไมชอบ
ความยุงยาก ไมยึดอะไรตายตัว 

4. เขาใจกฎระเบียบและกติกาทางสังคม แตมีการละเมิดบอยและไมคอยจะเครงครัดใน
ระเบียบซักเทาไหร และผูท่ีละเมิดกฎกติกาทางสังคมไมคอยถูกสังคมลงโทษ  

ขณะท่ี Herbert Phillips(1974)ไดแสดงทัศนคติตอคนไทยดังนี ้
1.  คนไทยชอบท่ีจะปฏิสัมพันธกัน 
2.  ชอบการร่ืนเริงในสังคม 
3.  หลีกเล่ียงในการเผชิญหนากนัโดยตรง 
4.  ไมยอมแสดงความรูสึกของตนออกมา แตจะใสหนากากเม่ือเจอกัน 
5.  มีความเปนปจเจกบุคคลสูง 
6.  รักสนุก 
7.  ข้ีเกรงใจ 
8.  ไมชอบผูกมัดในระยะยาว 
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2.5  แนวคิดความตองการของมนุษย 
Maslow (1943) ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ันท่ีแตกตางกันออกไปเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการสวนบุคคลในแตละข้ัน ประกอบดวย 
1. ความตองการทางดานรางกาย (Basic Physioloyical Need) เปนความตองการเกี่ยวกับ

ปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญตอการดํารงชีวิต นั้นคือปจจัยเบ้ืองตนในการดํารงชีวิต 
2. ความตองการความปลอดภัย (Safe and Security Need) เปนความตองการดาน

ความปลอดภัยม่ันคง และปลอดภัยในชีวิตของตน 
3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Need) คือความ

ตองการทางสังคม เชน ความตองการความรัก และการตองการเปนท่ียอมรับ 
4. ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem Need) หมายถึง ความตองการความเคารพ

นับถือจากผูอ่ืน Self Esteem 
5. ความตองการบรรลุในข้ันสูงสุด (Self Actualization Need) เปนความตองการสูงสุด

ของบุคคล ท่ีจะตองพยายามทําทุกส่ิงทุกอยางตามความเหมาะสมและความสามารถของตนเองในทางท่ี
สรางสรรคดีงาม 

 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

ชื่อผูวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 
สิรินทร แซฉ่ัว (2553) บุคลากรจากอุตสาหกรรม

เชิงสรางสรรค จํานวน 164 
คน 

ปจจยัภายในองคกรซ่ึงไดแก ลักษณะงาน 
ท่ีเหมาะสม การไดทํางานท่ีรัก ความ 
สัมพันธระหวางบุคคล ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
และสภาพแวดลอมในท่ีทํางานมีความ 
สัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางาน 
การไดรับการยอมรับและคําชมเชย มี
ความสัมพันธอันดีกับหัวหนางานเปนส่ิง
สําคัญมากตอความสุขในการทํางาน ขณะท่ี 
การจายคาตอบแทน ปริมาณงาน ยังมีใน
ระดับท่ีคอนขางนอยเม่ือเทียบกับปจจยัอ่ืน 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

นงลักษณ พงษพัฒนะ
(2555) 

พนักงานสืบสวนสอบสวน 
สํานักงานปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ จํานวน 38 
คน 

ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีมีผลจาก
ตําแหนงหนาท่ีการงานเปนหลัก รองลงมา 
คือการฝกอบรม สนับสนุนเพิ่มพูนความรู

นิรมล กุลพญา (2556) พนักงานบริษทัเสริมสุขใน
จังหวดัชลบุรีและปทุมธานี 
จํานวน 1374 คน

พนักงานมีความรูสึกผูกพันกบัองคกร
และมีทัศนคติท่ีดีกับองคกรสืบเนื่องจาก
การมีสัมพันธภาพท่ีดภีายในองคกร

สมคิด ปนทอง (2556) พนักงานทั้งหมดของการ
กีฬาแหงประเทศไทย 
จํานวน 1231 คน 

การทําใหองคกรมีความสุขไมไดเกดิขึ้น
จากโดยการสรางข้ึนเพียงลําพังจากบุคคล
เดียว หากแตเกิดข้ึนจากปจจัยหลักสอง
ประการคือการสรางใหองคกรเปนองคกร
แหงความสุขตาม Happy 8 ประการ ซ่ึง
ประกอบดวย 1) Happy Body สุขภาพดี  
2) Happy Heart มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน 
3) Happy money ปลอดหน้ี 4) Happy 
relax รูสึกผอนคลายกับส่ิงตางๆ 5) Happy 
Brain การศึกษาหาความรูตลอดเวลา  
6) Happy Soul มีศรัทธาในศัลธรรมและ
ศาสนาในการดํารงชีพ 7) ครอบครัวท่ีดี 
(Happy Family) มีครอบครัวท่ีดี 8) Happy 
Society มีสังคมรอบดานท่ีดี และประการ 
ท่ีสองคือการสรางความผูกพันใหเกิดข้ึน
ภายในองคกร

กัญยาภกัษณ  
พะระนะพนัธ (2556) 

บุคลากรสังกัดบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลับ
มหิดล จํานวน 120 คน 

หากการทํางานในท่ีทํางานกอใหเกิด
ความสุข (Happy Workplace) ยอมสงผลให 
พนักงานเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
และเม่ือบุคลากรมีความพรอมท้ังกายและ 
ใจ จะทําใหเกดิความรวมมือกับกิจกรรม
หรือนโยบายตางๆ ขององคกรเปนอยางดี
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

วิภาดา แกวนยิมชัยศรี 
(2556) 

พนักงานเทศบาลท่ีไดรับ
บรรจุเปนขาราชการท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวดับึง
กาฬ จํานวน 197 คน 

ปจจัยในการทํางานดานลักษณะของงาน 
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนําและ
นโยบาย ดานสวัสดิการผลตอบแทน  
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับลักษณะขององคกรแหง
ความสุข

ศศิธร เหลาเทง (2557) พนักงานบริษัทริกิ การเมนส
จํากัด นิคมอุตสาหกรรม
ราชบุรี จํานวน 334 คน 

อิทธิพลของกิจกรรมสรางความสุขใน
องคกรตามแนวทางความสุข 8 ประการ
คือ 1. สุขภาพดี (Happy Body)  
2. น้ําใจงาม (Happy Heart) 
3.การผอนคลาย (Happy Relax) 
4. การหาความรู (Happy Brain) 
5. คุณธรรม (Happy Soul) 
6. ใชเงินเปน (Happy Money)  
7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family)  
8. สังคมดี (Happy Society) 
นั้นมีตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

อรอุมา รัตนบุรี (2557) พนักงานฝายวเิทศพาณิชย
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 231 คน 

แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางาน
ของพนักงานสามารถแบงออกเปน 4 
ปจจัยหลักไดดงันี้คือ สภาพแวดลอมในงาน 
คุณลักษณะของงาน ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
และความสัมพันธระหวางบุคคล 

กมลวรรณ โพธ์ิวิทยาการ 
(2557) 

พนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไม
ยางพาราจังหวดัยะลา
จํานวน 108 คน 

ความสุขในการทํางานเกิดข้ึนจากการรับรู
ถึงความม่ันคงในการทํางานและความรู 
สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิน รวมถึง 
ความรูสึกภาคภูมิใจกับงานท่ีทําก็เปนอีก
หนึ่งองคประกอบท่ีทําใหพนักงานเกิด
ความสุข
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล 
(2557) 

บุคลากรการประปานครหลวง
สายงานบริการ จํานวน 332 
คน 

ปจจัยสวนบุคคลดานตางๆ และความพรอม 
ในการทํางานทางดานรางการและสภาพ
จิตใจเปนปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร 

จินดาวรรณ รามทอง
(2558) 

บุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 
313 คน 

สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพล
ทางตรงตอบรรยากาศในการทํางาน และ
ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

พิกุล พุมชาง (2559) บุคลากรทางการศึกษาของ
การศึกษาข้ันพื้นฐานและ
อุดมศึกษา จํานวน 900 คน 

ความสุขดานจติใจมาจากการทํางาน
รวมกันเปนทีมและมีการส่ือสารในการ
ปฏิบัติติงานระหวางกันเปนอยางดี สงผล
ใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร
กับองคกร รวมท้ังชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานใหกับพนักงานได 

เจตน รัตนจีนะ และคณะ 
(2559) 

พนักงานวยัทํางานกลุม 
มิลเลเนียม (เกดิป 2524-
2543) จํานวน 1951 คน 

พนักงานมีความพึงพอใจกับงานซ่ึงมีผล
มาจากการรักษาสมดุลระหวางการทํางาน 
และชีวิตประจาํวัน รวมถึงสามารถท่ีจะ
ควบคุมช่ัวโมงในการทํางานของตนได
จะเกิดความพงึพอใจมากยิ่งข้ึน 

บุรินท เทพสาร 
และอภภิา ปรัชญพฤทธ์ิ 
(2560) 

บุคลากรสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จํานวน 405 คน 

- องคกรแหงความสุขคือการสราง
บรรยากาศท่ีดเีอ้ืออํานวยใหบุคลากรมี
ความสุขท้ังทางดานสุขภาพรางกายและ
จิตใจควบคูไปกับคุณภาพชีวติท่ีดี 
- หากผูบริหารรับฟงคําเรียกรองของ
พนักงานและนําไปปรับใชตอไปนั้นให
ตอบสนองตอความสุขของพนักงาน ก็จะ
ทําใหพนักงานมีความสุขและไมอยากจะ
เปล่ียนจากงาน 
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จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวาปจจัยท่ีทําใหองคกรนั้นกลายเปนสุขภาวะ
องคกรนั้นมีผลมาจากแนวทางความสุขท้ัง8ประการซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิกุล พุมชาง (2559) 
ท่ีกลาววาความสุขดานจิตใจมาจากการทํางานรวมกันเปนทีมและมีการส่ือสารในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี และยังสนับสนุนตอการวิจัยของ สมคิด ปนทอง (2556) ท่ีวาการทําใหองคกรมีความสุขไมได
เกิดข้ึนจากโดยการสรางข้ึนเพียงลําพังจากบุคคลเดียว หากแตเกิดข้ึนจากปจจัยหลักสองประการคือ
การสรางใหองคกรเปนองคกรแหงความสุขตาม Happy 8 ประการ ซ่ึงประกอบดวย 1) Happy Body 
สุขภาพดี 2) Happy Heart มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน 3) Happy money ปลอดหน้ี 4) Happy relax รูสึก
ผอนคลายกับส่ิงตางๆ 5) Happy Brain การศึกษาหาความรูตลอดเวลา 6) Happy Soul มีศรัทธาในศัลธรรม 
และศาสนาในการดํารงชีพ 7) Happy Family มีครอบครัวท่ีดี 8) Happy Society มีสังคมรอบดานท่ีดี 
และประการที่สองคือการสรางความผูกพันใหเกิดข้ึนภายในองคกร เชนเดียวกับศศิธร เหลาเทง (2557) 
ซ่ึงตามท่ีอรอุมา รัตนบุรี (2557)ไดทําการศึกษาวิจัยไวนั้นวาแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางาน
ของพนักงานสามารถแบงออกเปน 4 ปจจัยหลักคือ สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน คุณลักษณะของงาน 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง และความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของสิรินทร 
แซฉ่ัว (2553) เร่ืองปจจัยภายในองคกรซ่ึงไดแก ลักษณะงานท่ีเหมาะสม การไดทํางานท่ีรัก ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ผลลัพธท่ีคาดหวัง และสภาพแวดลอมในท่ีทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุข
ในการทํางาน การไดรับการยอมรับและคําชมเชย มีความสัมพันธอันดีกับหัวหนางานเปนส่ิงสําคัญมาก
ตอความสุขในการทํางาน ขณะท่ีการจายคาตอบแทน ปริมาณงาน ยังมีในระดับที่คอนขางนอยเมื่อ
เทียบกับปจจัยอ่ืน ขณะท่ีอีกปจจัยท่ีสามารถจะทําใหองคกรกลายเปนสุขภาวะองคกรไดนัน้คือหาก
ผูบริหารรับฟงคําเรียกรองของพนักงานและนําไปปรับใชตอไปนั้นใหตอบสนองตอความสุขของ
พนักงาน ก็จะทําใหพนักงานมีความสุขและไมอยากจะเปล่ียนจากงานตามท่ีบุรินท เทพสารและอภิภา 
ปรัชญพฤทธ์ิ (2560) 
 
 
2.7 ความหมายของสุขภาวะองคกร 

ตามความหมายของสุขภาวะองคกรแลวนัน้ไดมีผูใหความหมายแลวมากมาย อาทิเชน 
WHO (2010) ไดใหความวา Healthy Workplace คือ องคกรท่ีใหการปองกัน สงเสริม 

และสนับสนุนดานรางกาย จิตใจ และความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน  
Lowe (2004) ไดใหคํานิยามของ “Healthy Workplace วา เปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอม

การทํางานท่ีเอ้ือประโยชนตอสุขภาพของพนักงานทุกคนท่ีมีสวนเกี่ยวของและมีผลทําใหการปฏิบัติงาน
นั้น เพิ่มสูงข้ึน”  
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Dive (2004) ไดระบุวา “Healthy Organization” นั้นคือ องคกรท่ีสามารถทําใหบรรลุถึง
พันธกิจท่ีไดตั้งไวขององคกร พรอมกับท้ังมีสามารถทําใหมีการเติบโตและพัฒนาบุคลากรในองคกร
ไปไดพรอมๆ กัน”  

Smet, Loch, Schaninger (2007) ไดสรุปความหมายของ “Healthy Corporation” นั้นคือ 
องคกรท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางดี อีกท้ังพนักงานภายในองคกรนั้นมีจุดมุงหมายรวมกับ 
องคกร โดยมุงเนนการปรับกระบวนการทางานใหมและมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนซ่ึงกัน
และกัน  
 
 
2.8 ความเปนมาของธุรกิจขายรถบิ๊กไบค 

ความหมายของรถจักรยานยนตบ๊ิกไบคนั้นไมไดมีการกําหนดแนชัดวาเปนเชนไร ดังนั้น
ผูขับข่ีและบุคคลท่ัวไปจึงใชขนาดความจุของเคร่ืองยนตเปนตัวกําหนด อยางไรก็ตามขึ้นอยูกับคาย
รถจักรยานยนตแตละคายวาจะใหนิยามของรถบ๊ิกไบควาขนาดเคร่ืองเทาไร แตโดยท่ัวไปแลวคายรถ
จะใหนิยามของบ๊ิกไบคคือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาด 400 ซีซีข้ึนไปเชนเดียวกับทางราน 

ในป 2560 นั้นยอดขายของรถบ๊ิกไบคอยูท่ี 27000 คัน โดยประมาณการ ซึ่งยอนไปใน
ป 2559 นั้นยอดขายอยูท่ี 23985 คัน และในป 2558 ยอดขายรวมของบ๊ิกไบคอยูท่ี 19962 คัน โดยอางอิง
ขอมูลจากลงทุนแมน (2561 : ออนไลน) ซ่ึงจากขอมูลขางตนนั้น ในแตละปจะมียอดขายรถจักรยานยนต
ท่ีมีขนาดใหญเพิ่มมากยิ่งข้ึนทุกป จึงเปนท่ีมาของเจาของรานขายจักรยานยนตบ๊ิกไบคท่ีโดยสวนตัวแลว
มีความชอบและหลงใหลในรถประเภทนี้อยูแลว ประจวบกับมองเห็นโอกาสในธุรกิจการขายรถ
ประเภทนี้วาเปนตลาดขนาดใหญท่ีผูใชนั้นมีกําลังในการใชจายเงินสูง จึงอยากจะสรางรานขาย
รถบ๊ิกไบคข้ึนมาเพื่อเปนแหลงในการพูดคุยและแลกเปล่ียนความรูและความสนใจสําหรับผูท่ีมี
ความช่ืนชอบคลายๆกัน รวมถึงเปนการชวยสรางงานใหกับคนในพ้ืนท่ีอีกทางหนึ่งแมวาอาจจะไมได
มากมายนัก จึงเกิดขึ้นมาเปนรานขายรถจักรยานยนตบิ๊กไบทและอุคนท่ี 8 ประดับ และอะไหลท่ี 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยเนนแบรนดช้ันนําของโลก เชน Harley Davidson, Triump, BMW, 
Ducati 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาการสรางความสุขในองคกรขนาดเล็กเปนการทําการศึกษาแบบงานวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งแบบศึกษากรณีเฉพาะ (Case Study Methodology) ซึ่งจะใช
วิธีการสัมภาษณผูท่ีทํางานอยูกับองคกรและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลถึงอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนและ
มีผลตอองคกรเพื่อสรางใหองคกรเปนองคกรแหงความสุขนั้นมีแนวทางเชนไร โดยมีระเบียบวิจัยดังนี้ 
 
 
3.1  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

การเก็บขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัยนั้น จะใชวิธีการศึกษา 2 ทางคือการเก็บขอมูลข้ันตน
และการศึกษาขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงแนวคิดตางๆ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณดวยตัวเอง ซ่ึง
วิธีการท่ีใชในการเก็บผลทดสอบคือการสัมภาษณกับกลุมเปาหมายและใชแบบสัมภาษณในการบันทึก
และสังเกตการณผลลัพธท่ีได 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย
ของผูอ่ืนท่ีไดมีการเก็บรวบรวมไวกอนแลว โดยใชการศึกษาจาก อินเตอรเน็ต วารสารท่ีถูกตีพิมพ 
งานวิจัยและบทความทั้งจากของภาครัฐบาลและเอกชน 
 
 
3.2 ประชากรท่ีใชในงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้ ใชประชากรในการสัมภาษณคือพนักงานที่ทํางานใน
ธุรกิจขายรถจักรยานยนตบ๊ิกไบคแหงหนึ่งในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยศึกษาจากจํานวน
ประชากร 10 คน รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 ขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ ตําแหนง 

ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 1 ผูจัดการราน 
ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 2 หัวหนาฝายบุคคล 
ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 3 เซลล 
ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 4 บัญชีและการเงิน 
ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 5 เซลล 
ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 6 หัวหนาเซลล 
ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 7 มารเก็ตต่ิง 
ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 8 จัดซ้ือ 
ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 9 หัวหนาชาง 
ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 10 ผูชวยชาง 

 
 
3.3  วิธีสุมตัวอยางการวิจัย 

ทางผูวิจัยนั้นเลือกใชวิธีเก็บผลวิจัยจากการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) ใชในการเก็บขอมูลตัวอยางอยางงาย และมีความสะดวกในการเก็บขอมูล สืบเนื่องจาก
องคกรท่ีทําการวิจัยนั้นมีขนาดเล็กและไมไดมีความซับซอน 
 
 
3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

ทางผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) เพื่อใช
เปนเคร่ืองมือในการทําวิจัยคร้ังนี้ และเปนคําถามประเภทปลายเปด (Yin, 2014) เพื่อสามารถเขาถึง
ความคิดและทัศนคติของผูถูกสัมภาษณไดอยางตรงประเดน็ท่ีตองการ อีกท้ังเปนคําถามปลายเปดเพื่อให
ผูถูกสัมภาษณนั้นไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี และสามารถรับรูไดถึงทัศนคติเพิ่มเติมของผูถูก
สัมภาษณ 
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3.5 คําถามสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี 3.2 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

วัตถุประสงค คําถาม 
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. -ทานมีน้ําหนักกิโลกรัม  
    -สวนสูง เซนติเมตร 
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพยีงใดตอสัปดาห และประเภทท่ี
ออกกําลัง 
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห 
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใช
เวลาเฉล่ียประมาณเทาไหร 
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน และ
มากนอยเพียงใด 
9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมี
ความคิดเหน็อยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับเพื่อ
รวมงานหรือไม 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 

ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นเชนไร 
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อ
สวนรวม 
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ตารางท่ี 3.2 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ (ตอ) 
วัตถุประสงค คําถาม 
ดานครอบครัว 

(Happy Family) 
19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของ
ทานหรือไม  
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางานรวมกนั 
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงในการ
ทํางานหรือไม 
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
ทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
สวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน 

ดานการหาความรู 
(Happy Brain) 

26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของทาน
กับองคกร 
28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจทีจ่ะทํางานในระยะยาว 
มากนอยเพียงใด 
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มากยิ่งข้ึนไป
กวาเดิมไดอยางไร 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนัน้ มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน 
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกนัหรือไม 
37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 
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ตารางท่ี 3.2 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ (ตอ) 
วัตถุประสงค คําถาม 

 38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมาก
นอยเพยีงใด 
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 

 
 
3.6 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.6.1  การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
งานวิจัยครั้งนี้เริ่มตนจากการตั้งคําถามวิจัยท่ีทางผูวิจัยมีความสนใจ จากน้ันจึงทําการ 

คนควาขอมูลจากแหลางท่ีมาตางๆ รวมถึงงานวิจัยกอนๆ ท่ีมีอยูกอนแลว เพื่อใหเขาใจถึงแนวทาง 
การทําวิจัยและแนวทางการสรางคําถามเบ้ืองตนในการใชวิจัย 
 

3.6.2  การเก็บรวบรวมขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structure 

Interview) จากผูท่ีเกี่ยวของกับองคกร เปนจํานวนท้ังส้ิน 10 คน จากชุดคําถามท่ีไดจัดเตรียม และใช
เคร่ืองบันทึกเสียงเพื่อทําการวิเคราะห 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาการสรางความสุขในองคกรขนาดเล็ก ประเภทธุรกิจขาย
รถจักรยานยนตบ๊ิกไบค” นั้นทางผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัยคือ การใชการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi-Structure Interview) และมีการกําหนดแนวทางและโครงสรางคําถามไวลวงหนาแลว
ตามประเภทหมวดหมูของคําถาม (Yin, 2014) โดยเลือกใชคําถามแบบประเภทปลายเปด (Open-Ended 
Question) เปนเคร่ืองมือสําหรับการเก็บขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ โดยแนวคําถามในงานวิจัยนี้มีท่ีมา
จากการศึกษา แนวคิด การรวบรวมขอมูลวรรณกรรมและทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีได โดยไดยึด
รูปแบบหมวดหมูของ Happinometer ท้ัง 9 ดาน ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ศิรินันท กิตติสุขสถิต, 2556) จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหและประยุกตข้ึนเปนคําถามเพ่ือการสัมภาษณ
พนักงานภายในองคกร เพื่อแสดงใหเห็นถึงดานใดบางท่ีองคกรยังขาดอยูและจําเปนท่ีจะตองปรับปรุง 
รวมถึงแสดงถึงความสุขและความพึงพอใจของพนังงานท่ีมีกับองคกรท่ีไดทํางานอยู ซ่ึงโครงสราง
ของคําถามสามารถแบงออกเปน 9 หมวดหมูดังตอไปนี้ 

หมวดท่ี 1 ดานสุขภาพ (Happy Body) (คําถามขอท่ี 1-5) คือการศึกษาขอมูลทางดาน
สุขภาพรางกายท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ 

หมวดท่ี 2 ดานการผอนคลาย (Happy Relax) (คําถามขอท่ี 6-10) คือการศึกษาถึงขอมูล
ทางดานการผอนคลายความเครียดและสภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึน รวมถึงวิธีแกไขของแตละบุคคล
ท่ีถูกสัมภาษณ 

หมวดท่ี 3 ดานน้ําใจ (Happy Heart) (คําถามขอท่ี 11-15) คือการศึกษาถึงความสุขทางใจ
และความคิดเห็นของแตละบุคคลในการทํางานกับองคกรท่ีทําอยู 

หมวดท่ี 4 ดานคุณธรรม (Happy Soul) (คําถามขอท่ี 16-18) คือการศึกษาถึงความรูสึก
ภายในของแตละบุคคลภายในองคกร ซ่ึงหมายถึงการมีจิตใตสํานึกเบ้ืองตนของคุณธรรมเบ้ืองตนใน
การอาศัยอยูกับคนเปนหมู  

หมวดท่ี 5 ดานครอบครัว (Happy Family) (คําถามขอท่ี 19-20) คือการศึกษาถึงเบ้ืองหลัง
ของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการทํางานท่ีดีสวนหนึ่งเกิดจากการมีครอบครัวเบ้ืองหลังท่ีดี 
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หมวดท่ี 6 ดานสังคม (Happy Society) (คําถามขอท่ี 21-25) คือการศึกษาถึงความรูสึกท่ีมี
กับองคกรท่ีทํางานอยูและการแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลเพ่ือสรางใหองคกรท่ีอยูนั้นพัฒนา
ยิ่งข้ึนเพื่อสวนรวม 

หมวดท่ี 7 ดานการหาความรู (Happy Brain) (คําถามขอท่ี 26-29) คือการศึกษาถึงแนวคิด
ของแตละบุคคลท่ีแสดงถึงวสัิยทัศนในการพฒันาตนเองใหเพิ่มมากยิง่ข้ึนในอาชีพการงานท่ีตนท่ีทําอยู
ในปจจุบัน รวมถึงส่ิงท่ีองคกรจะสามารถชวยตอบสนองตอความตองการนั้นๆ ได เนื่องจากพนักงาน
พัฒนา องคกรก็จะพัฒนาเชนเดียวกัน 

หมวดท่ี 8 ดานการเงิน (Happy Money) (คําถามขอท่ี 30-33) คือการศึกษาถึงขอมูลการ
ใชจายในชีวิตประจําวันของแตละบุคคล รวมถึงส่ิงใดบางที่มีความเปนไปไดในการที่องคกรจะสามารถ
ชวยสนับสนุนใหกับพนักงานเพื่อสรางชีวิตท่ีดียิ่งกวาเดิมได 

หมวดท่ี 9 ดานการทํางาน (Happy Work Life) (คําถามขอที่ 34-39) คือการศึกษาถึง
ความคิดเห็นโดยรวมของแตละบุคคลท่ีมีกับองคกร เพื่อจะสามารถนําไปปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

โดยหลังจากรวบรวมผลการสัมภาษณจากผูตอบแบบสัมภาษณท้ัง 10 ทาน ในท้ัง 9
หมวดหมูแลวนั้น ไดทําการจําแนกความคิดเห็นของพนักงานโดยใชจุดรวมของทุกคน พบวามี 6
หมวดหมูท่ีพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับความสุขอยูแลว มี 1 หมวดหมูท่ี พนักงานรูสึกวาอยูใน
ระดับพึงพอใจ และมี 2 หมวดหมูท่ีพนักงานรูสึกวารับไดและอยากจะใหพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงจําแนก
ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 การจําแนกความคิดเห็นของพนักงาน 

หมวด ไมมี
ความสุข รับได พอใจ มี

ความสุข 
หมวดท่ี 1 ดานสุขภาพ (Happy Body) พบวา พนักงาน 
ท้ัง 10 ทาน ไมมีโรคภัยไขเจ็บ รวมถึงมีสุขภาพจิตใจ
ท่ีดีในการมาทํางานกับองคกรในแตละวัน  

   / 

หมวดท่ี 2 ดานการผอนคลาย (Happy Relax) พบวา 
พนักงานทั้ง 10 ทาน ไมมีความรูสึกเครียดและกดดัน
ในการทํางาน รวมไปถึงแตละบุคคลมีวิธีการผอนคลาย 
ความเครียดเปนของตนเองในแตละบุคคลและสามารถ 
จัดการกับปญหาได 

   / 
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ตารางท่ี 4.1 การจําแนกความคิดเห็นของพนักงาน (ตอ) 

หมวด ไมมี
ความสุข รับได พอใจ มี

ความสุข
หมวดท่ี 3 ดานน้ําใจ (Happy Heart) พบวา พนักงาน
ท้ัง 10 ทาน มีความรูสึกสนิทสนมกันเสมอืนพี่กับ
นอง และพรอมจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันเสมอ

 /

หมวดท่ี 4 ดานคุณธรรม (Happy Soul)พบวา พนกังาน
ท้ัง 10 ทาน ไมมีความรูสึกวาตองแขงขันชิงดีชิงเดนกัน 
และเปดใจท่ีจะรับฟงพรอมท้ังปรับแกไขขอผิดพลาด
ของตน 

 /

หมวดท่ี 5 ดานครอบครัว (Happy Family) พบวา
พนักงาน 6 ทาน มีความรูสึกวางานท่ีทํานัน้ได
เบียดเบียนเวลาในการใชชีวติสวนตัวกับครอบครัว 
แมวาตนจะรับรูตั้งแตกอนเขาทํางานแลวกต็าม

/  

หมวดท่ี 6 ดานสังคม (Happy Society) พบวา
พนักงานทั้ง 10 ทาน รูสึกดท่ีีมีกฎระเบียบใหทุกคน
ปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกัน แตอยางไรก็ตาม
พบวามีพนักงานถึง 8 ทาน ท่ีมีความรูสึกวาลําบากใจ
ท่ีจะขอความชวยเหลือจากเพือ่นรวมงานผูอ่ืนอยู

/ 

หมวดท่ี 7 ดานการหาความรู (Happy Brain) พบวา
พนักงานทั้ง 10 ทาน รูสึกวาตัวเองไดพัฒนาศักยภาพ
อยูเสมอ และมีการจัดฝกอบรมใหกับทุกคน

 /

หมวดท่ี 8 ดานการเงิน (Happy Money) พบวา
พนักงานจํานวน 6 ทาน มีความรูสึกวาคาตอบแทนยัง
ไมคอยสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบันนัก แมวา 
จะไดรับเงินเดือนสูงกวาประเภทธุรกิจเดียวกนัในตลาด

/  

หมวดท่ี 9 ดานการทํางาน (Happy Work Life) 
พบวา พนกังานท้ัง 10 ทาน มีความรูสึกวาองคกรได
ดูแลตนเปนอยางดีแลว รวมไปถึงนายจางก็รับฟง
ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะท่ีนําเสนอไป ทําใหมี
ความกลาท่ีจะไปบอกในส่ิงท่ีถูกตอง

 /
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หลังจากไดทําการสัมภาษณผูถูกสัมภาษณท้ัง 10 คน แลวนั้น แบงแยกผลการสัมภาษณ
คําถามออกเปน คําถามในแตละหมวดหมูของท้ัง 9 หมวดแลวดังนี้ 
 
 
4.1  หมวดที ่1 ดานสุขภาพ (Happy Body) 

ดานสุขภาพ (Happy Body) เพื่อการศึกษาขอมูลทางดานสุขภาพรางกายท่ัวไปของผูถูก
สัมภาษณ 

จากการสัมภาษณขอมูลพื้นฐานในการใชชีวิตดาน Happy Body ของพนังงานภายใน
องคกรท้ัง 10 คนนั้น พบวา มีพนักงาน 8 คน ท่ีรับประทานอาหารในตอนเชาท่ีทํางาน และมีพนักงาน 
2 คน รับประทานอาหารมาจากท่ีบานเรียบรอยแลวกอนมาทํางาน ซ่ึงพนักงานมีวิธีการออกกําลังกาย
คือการวิ่งและปนจักรยาน รวมถึงการฟตเนสบาง โดยพนักงานจะใชเวลาในการออกกําลังกาย 2-3 วัน
ตอสัปดาห 1-2 ช่ัวโมงตอวัน และมี 1 คน ท่ีไมไดออกกําลังกายเลย  

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ก็ถือวาเปนคนออกกําลังกายนะคะออกแทบทุกวันคะสัปดาหหนึ่งก็ประมาณเกือบ 7 

ช่ัวโมงนะคะออกกําลังกายโดยการวิ่งคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 6 ตําแหนงหัวหนาเซลล) 
“ก็สัปดาหหนึ่งถาวางก็จะพยายามออกใหมากท่ีสุดนะครับ 2 วัน 3 วันตอสัปดาหหรือ

บางทีก็ 4 5 วัน ไมแนครับ สวนมากก็จะเปนเดินบาง ปนจักรยานบางแลวแต” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 9 
ตําแหนงหัวหนาชาง) 

โดยจากการตอบคําถามของพนักงานท้ัง 10 คนนั้น ทุกคนมีสุขภาพรางกายท่ีปกติ ไมได
มีโรคภัยไขเจ็บแตอยางใด โดยท่ีพนักงานท้ัง 10 คนนั้น ใชเวลาในการสังสรรค 1-2 ครั้งตอสัปดาห
จํานวน 6 คน ใชเวลา 2-3 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 3 คน และมีพนักงาน 1 คน ท่ีใชเวลาในการสังสรรค
แค 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
 
 
4.2  หมวดที ่2 ดานการผอนคลาย (Happy Relax)  

ดานการผอนคลาย (Happy Relax) เพื่อการศึกษาถึงขอมูลทางดานการผอนคลาย
ความเครียดและสภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึน รวมถึงวิธีแกไขของแตละบุคคลท่ีถูกสัมภาษณ 

จากการสัมภาษณพนักงานท้ัง 10 คนนั้นในวันหยุดของแตละบุคคลจะมีวิธีการพักผอน
ในรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป โดยกิจกรรมท่ีพนักงานนิยมทํามากท่ีสุดในการพักผอนของตนคือ
การเลนเกมและเลนอินเทอรเน็ต  
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ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ในวันหยุดเนี่ยใชเวลาในการพักผอนก็คือดูแลกลวยไมนะคะแลวก็ทําความสะอาดบาน

ใหเสร็จ จากนั้นก็จะมีการเลนเกมบางนะคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 2 ตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล) 
“สวนมากก็จะนอนดูหนังฟงเพลงเลนโทรศัพทประมาณ 3-4 ช่ัวโมง” (ผูถูกสัมภาษณ

คนท่ี 4 ตําแหนงพนักงานบัญชีและการเงิน) 
จากการสัมภาษณพนักงานทั้ง 10 คนนั้น โดยสวนใหญแลวนั้นจะใชเวลาในการนอน

แตละวันอยูท่ี 7-8 ช่ัวโมง และเมื่อสอบถามถึงความเครียดจากงานท่ีมีนั้นมีความรูสึกวางานท่ีทํามี
ความกดดันมากนอยเพียงใด ซ่ึงหลังจากท่ีไดสัมภาษณแลวนั้นบรรยากาศและตําแหนงหนาท่ีมีผลตอ
ความรูสึกกดดันบาง ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีตองมีความอาวุโสกวาตําแหนงอ่ืนๆ อาทิเชน ผูจัดการรานและ 
ผูจัดการฝายบุคคล อยางไรก็ตามตําแหนงอ่ืนๆเชนเซลลและนักบัญชีนั้นไมไดมีความรูสึกวางานท่ีทําอยู
ในปจจุบันมีความรูสึกกดดันแตอยางใด 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“งานท่ีทําในปจจุบันนั้นมีความกดดันบางคะ แตไมมากนะคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 2 

ตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล) 
“เปนไปตามปกติครับมีความเครียดบางเปนธรรมดาตามธรรมชาติของคนที่จะรับได” 

(ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 1 ตําแหนงผูจัดการราน) 
“ไมคอยกดอะไรนะคะ เล็กนอยมากเลย ชิลชิลสบายสบาย” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 3 ตําแหนง 

เซลล) 
หลังจากถามถึงวิธีการผอนคลายความเครียดของแตละบุคคลแลวนั้น วิธีการผอนคลาย

ของท้ัง 10 คนคือการทํากิจกรรมอภินันทนาการ โดยมี 7 คน ใชวิธีการฟงเพลงและรองเพลงในการ
ผอนคลายความเครียด 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ปลอยวางแลวก็อาจจะฟงเพลงเพื่อใหจิตใจสงบ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 1 ตําแหนง

ผูจัดการราน) 
“ฟงเพลงดูหนังพยายามไมคิดมาก” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 4 ตําแหนงพนักงานบัญชีและ

การเงิน) 
“ดิฉันก็จะไปนั่งเมาสกับเพ่ือน ไปสังสรรคฟงเพลง หรือใหผอนคลายตามผับตามบาร

นะคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 6 ตําแหนงหัวหนาเซลล) 
จากการสัมภาษณขางตนนั้นสรุปไดวาบรรยากาศการทํางานมีผลตอสวาวะจิตใจของ

ผูท่ีทํางานและตําแหนงหนาท่ีก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดท่ีเกิดข้ึนกับงาน สืบเนื่องมาจาก
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ความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนไมเทากันจึงมีผลตอความรูสึกกดดันกับภาระหนาท่ี แตพนังงานมี
วิธีการผอนคลายความเครียดคือการรองเพลงและฟงเพลงเพื่อทําใหความรูสึกเครียดและกดดันจาก
การทํางานนั้นลดนอยลง 
 
 
4.3  หมวดที่ 3 ดานนํ้าใจ (Happy Heart)  

ดานน้ําใจ (Happy Heart) เพ่ือการศึกษาถึงความสุขทางใจและความคิดเห็นของแตละบุคคล 
ในการทํางานกับองคกรท่ีทําอยู 

จากการสัมภาษณถึงสภาวะทางจิตใจของผูถูกสัมภาษณท้ัง 10 คนนั้นวามีความรูสึก
อยางไรบางกับเพื่อนรวมงานท่ีทํางานดวยกัน ท้ัง 10 คน มีความรูสึกวาบรรยากาศในท่ีทํางานนี้เปน
องคกรขนาดเล็กทําใหมีการดูแลอยางท่ัวถึงและทุกคนไดพูดคุยกันในแตละวัน ทําใหบรรยากาศใน
ท่ีทํางานเปนกันเองและทุกคนมีความสนิทสนมกันเปนอยางมาก 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ความรูสึกผูกพันกับเพื่อนรวมงานทุกคนแบบพี่นองนะคะ คือจะดูแลในฐานะของ

หัวหนาฝายบุคคลกรก็คือมีความผูกพันกับพนักงานทุกคนแบบพี่นองนะคะคือมองทุกคนวาเปนเปน
เหมือนพี่เปนนองดูแลกันอยางใกลชิดรวมถึงตัวครอบครัวของเพ่ือน” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 2 ตําแหนง
ผูจัดการฝายบุคคล) 

“ก็ดีมากคะ ทุกๆ คน ชวยเหลือกันและกันไมไดมีการแขงขันแยงชิงกันแตอยางใด” 
(ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 5 ตําแหนงเซลล) 

หลังจากถามถึงความรูสึกวาเปนเชนไรบางกับการท่ีจะตองทํางานเปนทีมพบวาพนักงาน
ทุกคนมีความรูสึกวาเปนส่ิงท่ีดีมากท่ีไดทํางานเปนทีมเพราะองคกรนั้นเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก
เพราะฉะนั้นมีอะไรก็ตองชวยๆ กันทํา อีกท้ังทุกคนไมสามารถท่ีจะเกี่ยงงานกันไดเพราะทุกคนตอง
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําใหทุกคนเกิดมิตรภาพและความสนิทสนมกัน โดยท่ีทุกคนก็มีโอกาสได
แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกันท้ังจากการประชุมในแตละสัปดาหรวมถึงการพูดคุยแลกเปล่ียนกัน 
ทําใหทักษะความรูนั้นมีการแลกเปล่ียนกันจากการทํางานท่ีเกิดข้ึนและจากปญหาท่ีทุกคนแชรกันใน
การประชุมทีม และเม่ือถูกถามวามีความคิดเห็นเชนไนกับองคกรท่ีทํางานอยูนั้น ท้ัง 10 คน มีความเห็นวา 
เปนองคกรท่ีดีเนื่องจากองคกรไมใชองคกรใหญและทุกคนไดรับการดูแลอยางท่ัวถึงเชนเดียวกันทุก
คน รวมไปถึงมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีความอบอุนซ่ึงทําใหการทํางานท่ีนี่นั้นมีความสบายใจและสุขท่ี
จะทํางาน 
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4.4  หมวดที่ 4 ดานคุณธรรม (Happy Soul)  
ดานคุณธรรม (Happy Soul) เพื่อการศึกษาถึงความรูสึกภายในของแตละบุคคลภายใน

องคกร ซ่ึงหมายถึงการมีจิตใตสํานึกเบ้ืองตนของคุณธรรมเบ้ืองตนในการอาศัยอยูกับคนเปนหมู 
จากการสัมภาษณผูถูกสัมภาษณท้ัง 10 คน เกี่ยวกับประเด็นที่วามีความคิดเห็นเชนไร

กับขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากผูรวมงานของแตละคน ท้ัง 10 คน มองวาทุกคนสามารถจะมีขอผิดพลาดกัน
ไดอยูแลวเปนเร่ืองปกติ และพรอมจะใหโอกาสไดแกไขกับขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนนั้น พรอมท้ังจะชวย
ช้ีแนะ พูดคุยปรึกษาและใหกําลังใจในการทํางาน แตก็ตองมีการตักเตือนเชนเดียวกันเพื่อท่ีจะทําให
มีความรอบคอบและระมัดระวังเพิ่มมากยิ่งข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงการกระทําผิดซ้ํา 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“เม่ือมีขอผิดพลาดจากพวกเพื่อนรวมงานเนี่ยนะคะ ในฐานะมองจากฝายบุคคลเนี่ยก็คิดวา

การทํางานทุกอยางเนี่ยความผิดพลาดสามารถเกิดข้ึนไดนะคะ เพียงแตวาเราจะมองปญหาตรงนั้นวา
ความผิดพลาดและสมมติฐานของการเกิดปญหานั้นเกิดจากอะไรนะคะ แตวาถาสมมุติวามีการทํา
ผิดพลาดคือถามองวาในการทําผิดพลาดครั้งแรกเนี่ยก็ถือวาทุกคนทํางาน เมื่อการทํางานก็ตองมีใน
การทําความผิดพลาดสามารถแกไขได แตถามีการทํางานท่ีผิดพลาดบอยๆนี้เราจะตองมีการวากลาว
ตักเตือนกับผูท่ีทําความผิดนั้นนะคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 2 ตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล) 

“แนนอนเลยถามีขอผิดพลาดก็ตองแสดงใหคําแนะนําช้ีแนะนะครับ ใหคําปรึกษาแลว
ก็ใหปรับปรุง” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 8 ตําแหนงจัดซ้ือ) 

และเม่ือถามผูถูกสัมภาษณวาแตละคนนัน้มีวธีิรับมืออยางไรกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
กับตน ท้ัง 10 คน ตอบไปในทิศทางเดียวกันคือตองยอมรับท่ีมีของปญหากอนวาความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
นั้นมีสาเหตุมาจากอะไร หลังจากนั้นจึงจะวิเคราะหวาเพราะเหตุใดจึงเกิดและจะหาแนวทางปองกัน
และปรับปรุงตัวอยางไรเพื่อไมใหปญหาเหลานั้นเกิดข้ึนมาอีกในอนาคต สวนเมื่อถามวามีความคิดเห็น
อยางไรกับการท่ีจะตองทํางานหนักข้ึนกวาเดิมเพื่อสวนรวม ท้ัง 10 คน มีความยินดีท่ีจะยอมทํางาน
เหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อท่ีจะทําใหเกิดประโยชนตอสวนรวม แตมีพนักงาน 5 คนท่ีมีเง่ือนไขวาการทํางาน 
เหนื่อยของตนน้ันควรจะมีส่ิงตอบแทนใหกับตนเชนเดียวกันแลกกับการทํางานท่ีเหนื่อยข้ึนเชนเดียวกัน
คือการมีผลตอบแทนท่ีเพิ่มมากข้ึนกวาเดิม 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ถาดิฉันจะทํางานเหนื่อยข้ึนเพือ่สวนรวม ดิฉันคิดวาก็ดีคะถาเหนื่อยแลวสวนรวมดีข้ึน 

แตดิฉันก็ตองมีผลประโยชนหรือส่ิงท่ีเพิ่มข้ึนหรือผลตอบแทนท่ีดีข้ึนเชนกัน” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 6 
ตําแหนงหัวหนาเซลล) 
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“ก็ถาแคทํางานเหนื่อยข้ึนแลวจะทําใหสวนรวมดีข้ึนก็ถือวาเปนเร่ืองดีแตวาคาตอบแทน
ก็ควรจะดีข้ึนดวยคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 7 ตําแหนงมารเก็ตต่ิง) 

“ถาเหนื่อยกวาเดิมแลวทําใหสวนรวมดีข้ึนนะคะและไดผลตอบแทนท่ีดีข้ึนก็ยอมเหนื่อย
คะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 3 ตําแหนงเซลล) 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณถึงความคิดเหน็ของแตละบุคคลเก่ียวกับการยอมท้ังงาน
เหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อสวนรวมนั้นพนักงานอีก 5 คน มีความคิดเห็นวาตนยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิม
โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังนี้เนื่องจากมองวาเปนการเสียสละเพ่ือสวนรวมและเปนธรรมชาติของการทํางาน 
อยูแลวท่ีอาจจะตองทํางานมากกวาเดิมบาง 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“บางคร้ังเนี่ยมันเพื่อองคกร ถาจะใหงานมันเดินไปขางหนาใหองคกรมันกาวหนาไป

บางคร้ังเราก็ตองยอมเหน่ือยนะครับ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 9 ตําแหนงหัวหนาชาง) 
“ทําไดแตตองมีความสมเหตุสมผลและตองมีเหตุผลท่ีตองทําครับ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 1 

ตําแหนงผูจัดการราน 
“ทําไดคะแลวก็รูสึกวาถาเสียสละเพื่อสวนรวมก็คือเราทําได” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 4 

ตําแหนงพนักงานบัญชีและการเงิน) 
 
 
4.5  หมวดที่ 5 ดานครอบครัว (Happy Family)  

ดานครอบครัว (Happy Family) เพื่อการศึกษาถึงเบ้ืองหลังของแตละบุคคล อันเนื่องมาจาก
การทํางานท่ีดีสวนหนึ่งเกิดจากการมีครอบครัวเบ้ืองหลังท่ีดี 

การสัมภาษณผูถูกสัมภาษณท้ัง 10 คน ในหัวขอปจจัยดาน Family หลังจากการสอบถาม
เร่ืองงานท่ีทําในปจจุบันนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวหรือไม ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
4 คน มองวาการทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตประจําวันอยูแลวเพราะฉะนั้นจึงไมไดเปน
การเบียดเบียนการใชชีวิตสวนตัวแตอยางใด สวนผูถูกสัมภาษณอีก 6 คน มองวาการทํางานนั้นได
เบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของตน แตอยางไรก็ตามการทํางานแมวาจะเบียดเบียนเวลาสวนตัว
แตก็สามารถยอมรับไดเพราะเปนสวนหนึ่งของเง่ือนไขการทํางานแรกเร่ิมกอนท่ีจะเร่ิมงานอยูแลว 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“คนเรามีเวลา 24 ช่ัวโมง ตองการทําทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งมันก็ตองไปเบียดเบียนเวลากับส่ิงหนึ่ง 

อยูแลวเปนเร่ืองปกติ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 1 ตําแหนงผูจัดการราน) 
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“ก็มีบางนะคะเพราะการทํางานแตละวันประมาณ 8 ช่ัวโมง เราก็ขายอิสรภาพในการใช
ชีวิตสวนตัวไปแลวคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 3 ตําแหนงเซลล) 

หลังจากถามผูถูกสัมภาษณท้ัง 10 คน ในเรื่องกิจกรรมยามวางที่ทํากับครอบครัวนั้น 
พบวาพนักงานแตละคนมีกิจกรรมท่ีไมเหมือนกัน เนื่องจากผูถูกสัมภาษณบางคนนั้นยังโสดอยูและ
อาศัยอยูคนเดียว จึงยังไมมีครอบครัวดังนั้นกิจกรรมท่ีทําในยามวางคือการออกไปสังสรรคกับเพื่อนหรือ
การไปช็อปปง สวนพนักงานท่ีมีครอบครัวแลวนั้นก็จะเปนการออกไปพักผอนรับประทานอาหารกับ
ครอบครัวหรืออยูบานเลนเกม 
 
 
4.6  หมวดที่ 6 ดานสังคม (Happy Society)  

ดานสังคม (Happy Society) เพื่อการศึกษาถึงความรูสึกท่ีมีกับองคกรท่ีทํางานอยูและ
การแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลเพ่ือสรางใหองคกรท่ีอยูนั้นพัฒนายิ่งข้ึนเพื่อสวนรวม 

หลังจากผูถูกสัมภาษณไดตอบคําถามในหมวดท่ี 6 ซ่ึงเกี่ยวของกับการทํางานและความรูสึก 
ท่ีอยูรวมกันในสังคมแลว การถามถึงความคิดเห็นของการมีกฎขอบังคับของการที่อาศัยอยูรวมกันใน
สังคมแลวนั้น ท้ัง 10 คน มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันคือเห็นดวยท่ีตองมีกฎไวใชเพื่อการอาศัย
อยูรวมกันและเพื่อเปนกรอบกําหนดใหทุกคนปฏิบัติตามในรูปแบบเดียวกัน และเม่ือถามถึงความรูสึก
วาหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนมีความรูสึกเชนไร มีผูถูกสัมภาษณจํานวน 8 คน ท่ีมี
ความรูสึกวาอึดอัดใจท่ีจะขอความชวยเหลือเนื่องจากเกิดความเกรงใจท่ีจะตองไปรบกวนผูอ่ืน ฉะนั้น
จึงมีความรูสึกวาหากทําเองไดก็จะทําเองจนสุดความสามารถกอน 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“อันนี้ควรมีอยูแลวในการปกครองและเหมาะสมควรท่ีจะมีกฎระเบียบไวใหคนปฏิบัติ

ตามเปนแนวทางเดียวกัน” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 1 ตําแหนงผูจัดการราน) 
“ก็คิดวาในการทํางานรวมกันการมีกฎขอบังคับและถือวาเปนส่ิงท่ีดีอยูแลวเพราะทุกคน

จะไดปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 7 ตําแหนงมารเก็ตต่ิง) 
สวนในประเด็นท่ีถามถึงมีส่ิงใดบางท่ีองคกรควรปรับเปล่ียนเพ่ือใหตัวของพนักงาน

ภายในองคกรนั้นเกิดความสุขมากยิ่งข้ึนกวาเดิม พบวาพนักงานจํานวน 7 คน มองวาหากมีการปรับ
ขึ้นเงินเดือนและสวัสดิการที่มากข้ึนกวาเดิมจะเปนเร่ืองท่ีดีสําหรับการทํางานท่ีนี่ และมีจํานวน 2 คน 
มองวาองคกรไมจําเปนตองปรับเปล่ียนส่ิงใดเนื่องจากในปจจุบันนั้นดีอยูแลว  
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ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“วันนี้นะคะดิฉันอยากจะใหปรับข้ึนเงินเดือน ปรับข้ึนสวัสดิการ ปรับข้ึนโบนัส ดิฉันคิดวา

มันคงจะดีกับชีวิตอิฉันมากๆ เลยคะ” (ผูถูกสัมภาษณช่ือคนท่ี 6 ตําแหนงหัวหนาเซลล) 
“ก็ถามีโบนัสหรือเงินเดือนเพิ่มคืนนี้ก็คิดวานาจะเปนส่ิงท่ีทําใหบุคลากรทุกคนมีความสุข

มากกวาเดิม” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 8 ตําแหนงจัดซ้ือ) 
“ผมวาแคนี้ก็อยูในเกณฑนึง เกณฑท่ีถาจะตองการใหมันดีไปกวานี้เนี่ยมันก็ควรจะตองมี

สวัสดิการตางๆเพ่ิมข้ึน มีทุกอยางท่ีมันเปนสวัสดิการของพนักงานและถามันมีเพิ่มข้ึนมากๆ เนี่ยมัน
ก็ดีกับตัวพนักงาน” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 9 ตําแหนงหัวหนาชาง) 

อยางไรก็ตามมีพนักงานจํานวน 6 คน ไดเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมวาหากเปนไปได
อยากจะใหมีการปรับทัศนคติของพนักงานแตละคนใหตรงกัน เนื่องจากในปจจุบันนั้นภายในองคกร
ยังไมมีส่ิงท่ีเปนตัวดึงดูดใหพนักงานมีทัศนคติความคิดท่ีตรงกันได ซ่ึงก็คือวิสัยทัศนขององคกรยังไมมี
ความชัดเจนเพียงพอเพื่อจะใหพนักงานปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และหากพนักงานแตละคนมี
ทัศนคติท่ีดีแลวนั้นองคกรก็จะสามารถกาวไปขางหนาไดดียิ่งข้ึนกวาเดิมเพราะพนักงานทุกคนจะมี
ความรวมมือรวมใจกันมากยิ่งข้ึน และมีความเขาใจกันมากยิ่งข้ึน จากนั้นเมื่อถามถึงความรูสึกของ
พนักงานวาการทํางานท่ีนี่นั้นทําใหเกิดความรูสึกม่ันคงในการทํางานหรือไม มีผูถูกสัมภาษณจํานวน 
2 คน บอกวารูสึกม่ันคงกับงานท่ีทําอยูเนื่องจาก “รถยนตบ๊ิกไบคยังเปนท่ีตองการของตลาด และราน
ของเรายังมีกลุมลูกคาเหนียวแนน” ผูถูกสัมภาษณอีก 2 คน บอกวายังไมมีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน
กับองคกรนักซักเทาไหร สวนผูถูกสัมภาษณที่เหลืออีก 6 คน บอกวารูสึกม่ันคงในการทํางานกับองคกร
ระดับหนึ่งเทานั้นและอยากจะใหสรางความเช่ือม่ันใหพนักงานรูสึกม่ันคงมากกวานี้ 

เม่ือถามตอไปวาองคกรท่ีทําอยูนั้นทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีจะทํางานตอในระยะยาว
มากนอยเพียงใดมีผูถูกสัมภาษณจํานวน 4 คน รูสึกวาการทํางานกับองคกรนั้นสามารถจะทํางานตอ
ไดในระยะยาว เพราะรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานกับองคกนแหงนี้นั้นดี และมีผูถูกสัมภาษณ 6 คน 
รูสึกวาตองดูอีกทีเนื่องจากยังไมมีความแนใจและข้ึนอยูกับโอกาสในการเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน
ท่ีทําอยูในปจจุบันดวยเชนกันวาสามารถจะเจริญกาวหนาไดมากนอยเพียงใด เปนปจจัยหลักในการ
ตัดสินใจวาสามารถที่จะทํางานกับองคกรแหงนี้ไดยาวนานเพียงใด 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ถางานท่ีทํามีความกาวหนาข้ึนนะครับมันก็จะทําใหบุคลากรทุกคนอยากอยูในองคกร

นั้นๆไมตองปรับเปล่ียนงานบอยๆ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 8 ตําแหนงจัดซ้ือ) 
“ความคิดเห็นนะคะ ถามีความกาวหนาก็ยินดีดวยคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 5 ตําแหนง

เซลล) 
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“หากท่ีนี่มีความเจริญกาวหนาสามารถใหดิฉันเจริญกาวหนาข้ึน ดิฉันก็รูสึกวามันจะดี
มากๆ และดิฉันคงจะอยูในองคกรนี้ไดแบบม่ันคงและยาวนานนะคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 6 ตําแหนง
หัวหนาเซลล) 
 
 
4.7  หมวดที่ 7 ดานการหาความรู (Happy Brain)  

ดานการหาความรู (Happy Brain) เพื่อการศึกษาถึงแนวคิดของแตละบุคคลท่ีแสดงถึง
วิสัยทัศนในการพัฒนาตนเองใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึนในอาชีพการงานท่ีตนท่ีทําอยูในปจจุบัน รวมถึงส่ิงท่ี
องคกรจะสามารถชวยตอบสนองตอความตองการนัน้ๆ ได เนื่องจากพนักงานพัฒนา องคกรก็จะพัฒนา
เชนเดียวกัน 

จากการสอบถามวาผูถูกสัมภาษณแตละคนนั้นมีแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางไร
เพื่อใหงานท่ีทําอยูนั้นดียิ่งข้ึน ผูถูกสัมภาษณ 2 คน บอกวาพยายามหม่ันฝกฝนตนเองและมองหา
ขอผิดพลาดของตนเองเพื่อที่จะไมทําผิดซํ้าอีกคร้ังและฝกใหตนเองพัฒนายิ่งข้ึนเพื่อจะใหสมบูรณแบบ
ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได สวนผูถูกสัมภาษณอีก 8 คน มีแนวทางในการพัฒนาคือการพยายามหม่ันศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมในส่ิงท่ีเกี่ยวของกับงานของตนเพ่ือจะไดมีความรูเพิ่มมากยิ่งข้ึน รวมถึงการคนควาถึง
ความรูดานอ่ืน  ๆท่ีตนไมรูดวยเชนกันเพื่อท่ีจะสามารถนําความรูเหลานั้นมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
ได 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ก็ดูกอนวาเปนอยางไรครับ หากเปนเร่ืองท่ียังไมรูก็จะไปศึกษาขอมูลมาเพ่ิมเติม” (ผูถูก

สัมภาษณคนท่ี 10 ตําแหนงผูชวยชาง) 
“การพัฒนาตัวเองเพื่อใหงานดีข้ึนนะคะก็พยายามศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมนะคะในตัว

ผลิตภัณฑท่ีเราทําอยูนะคะแลวก็ถามจากผูรูบางนะคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 2 ตําแหนงผูจัดการฝาย
บุคคล) 

“ก็ตองหม่ันศึกษาหาความรูเพิ่มเติมนะคะแลวก็ตองรูจักไขวควาหาขอมูล และเรียนรู
ส่ิงใหมๆ คะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 5 ตําแหนงเซลล) 

เม่ือสอบถามในประเด็นองคกรจะสามารถชวยใหผูถูกสัมภาษณแตละบุคคลพัฒนาเพิ่ม
มากยิ่งข้ึนกวาเดิมไดอยางไร มีผูถูกสัมภาษณ 4 คนบอกวาการจัดใหมีการฝกอบรมนั้นจะสามารถทําให
ตนไดเรียนรูส่ิงใหมๆเ พิ่มมากยิ่งขึ้นเปนแนวทางในการที่องคกรสามารถที่จะชวยเพิ่มศักยภาพ
สวนบุคคลได และมีผูถูกสัมภาษณอีก 5 คน บอกวาในงานท่ีทําอยูในปจจุบันนั้นมีกาชวยสรางศักยภาพ
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ใหกับพนักงานอยูแลว รวมท้ังทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีการพัฒนาข้ึนในหลายๆ ดานอาทิเชน ดาน
ความรับผิดชอบและความอดทน ความรู เปนตน 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“องคกรสามารถทําใหเรามีความรับผิดชอบมากข้ึนนะคะมีความอดทนและมีความเปน

ผูใหญข้ึนคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 3 ตําแหนงเซลล) 
“ก็ทําใหเรามีความรับผิดชอบมากข้ึน มีความอดทนมากขึ้น” (ผูถูกสัมภาษณคนที่ 7 

ตําแหนงมารเก็ตต่ิง) 
 
 
4.8  หมวดที่ 8 ดานการเงิน (Happy Money)  

ดานการเงิน (Happy Money) เพื่อการศึกษาถึงขอมูลการใชจายในชีวิตประจําวันของ
แตละบุคคล รวมถึงส่ิงใดบางท่ีมีความเปนไปไดในการท่ีองคกรจะสามารถชวยสนับสนุนใหกับ
พนักงานเพื่อสรางชีวิตท่ีดียิ่งกวาเดิมได 

จากการสัมภาษณเร่ืองคาครองชีพในปจจุบันนั้นสอดคลองกับคาตอบแทนเพียงใด มี 4 คน 
บอกวารายไดกับคาใชจายในปจจุบันนั้นไมสอดคลองกันเนื่องจากในปจจุบันมีคาใชจายในชีวิตประจําวัน 
สูงแตรายไดกลับไมไดสูงตามกับรายจาย สวนผูถูกสัมภาษณอีก 6 คน บอกวาคาครองชีพกับคาตอบแทน 
ท่ีไดรับนั้นสอดคลองกันเพราะยังสามารถบริหารจัดการเงินใหเพียงพอตอการใชจายในชีวิตประจําวันได 
แตอยางไรก็ตามผูถูกสัมภาษณบางสวนแมจะบอกวาผลตอบแทนกับคาครองชีพมีความสอดคลองกัน 
ซ่ึงคาตอบแทนท่ีไดรับนั้นเพียงพอตอการใชจายในแตละเดือนเทานั้นแตก็ยังไมสามารถจะมีเงินเหลือ
เพียงพอในการเก็บออมได และเม่ือถามประเด็นวาแตละคนมีความพึงพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับ
ขนาดไหน มีเพียง 1 คน ท่ีรูสึกวาไมพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับ สวนผูถูกสัมภาษณอีก 9 คน มี
ความพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับจากองคกร อยางไรก็ตามในจํานวน 9 คน มี 2 คน มองวาแมวาจะ
พอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับแตก็ยังคิดวาควรจะไดมากกวาท่ีไดรับอยู 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ความพอใจในคาตอบแทนท่ีไดรับอันนี้อยูในเกณฑพอใจคะแมวาจริงๆ คิดวาควรจะ

ไดรับมากกวานี้” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 2 ตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล) 
“มีความรูสึกวาภูมิใจกับคาตอบแทนท่ีไดมากๆ ครับ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 10 ตําแหนง

ผูชวยชาง) 
“ก็ปานกลางนะคะ พอสมควรในตําแหนงงานของฉันนั้นเองคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 6 

ตําแหนงหัวหนาเซลล) 
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หลังจากสอบถามผูถูกสัมภาษณวาองคกรยังขาดสิ่งใดบางเพื่อจะทําใหผูถูกสัมภาษณ
แตละคนมีชีวิตท่ีดีข้ึน พบวามี 7 คน มองวาองคกรในปจจุบันนั้นดีอยูแลวและไมไดขาดแคลนส่ิงอ่ืนใด 
และมี 2 คน มองวาหากไดรับสวัสดิการดานการรักษาสุขภาพท่ีดีกวานี้ก็จะเปนเร่ืองดี 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ก็แทบจําไมขาดนะคะ คอนขางจะสมบูรณแบบนะคะสําหรับองคกรขนาดเล็กนะคะ 

ก็ถือวาเปนองคกรท่ีดี” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 3 ตําแหนงเซลล) 
“ไมขาดส่ิงใดอะคะพอใจแลว” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 4 ตําแหนงพนักงานบัญชีและการเงิน) 
“ก็ถือวาตอนน้ีก็ดีในระดับหนึ่งแลว” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 7 ตําแหนงมารเก็ตต่ิง) 
 
 

4.9  หมวดที่ 9 ดานการทํางาน (Happy Work Life)  
ดานการทํางาน (Happy Work Life) เพื่อการศึกษาถึงความคิดเห็นโดยรวมของแตละบุคคล 

ท่ีมีกับองคกร เพื่อจะสามารถนําไปปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
เม่ือสอบถามวาผูถูกสัมภาษณมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางในส่ิงท่ีถูกตองมากนอย

เพียงใด ซ่ึงปรากฏวาผูถูกสัมภาษณทุกคนมีความกลาท่ีจะบอกกับในจางในส่ิงท่ีถูกตอง มี 8 คน จาก
ท้ังหมด 10 คน ท่ีมีความกลาอยางมากในการท่ีจะไปบอกกับนายจาง แตอยางไรก็ตามมีบางคนท่ีขยาย
ประโยคเพ่ิมเติมวาไมไดมีความคาดหวังวากับผลลัพธ และเม่ือถามความคิดเห็นวานายจางเปดรับฟง
ความคิดเห็นเพียงใด ผูถูกสัมภาษณจํานวน 4 คน มองวานายจางรับฟงความคิดเห็นบางแตไมไดรับ
ฟงท้ังหมด ข้ึนอยูกับโอกาสและประเด็นเร่ืองอะไร รวมถึงเวลาประชุมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 
สวนผูถูกสัมภาษณอีก 6 คน มองวานายจางนั้นเปดรับฟงความคิดเห็นของพนักงานเสมอ แตอาจไมได
ตอบสนองตอทุกๆ ความคิดเห็น 

ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
“ก็ถามีปญหาอะไรนายจางก็เปดฟงความคิดเห็นคะ” (ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 4 ตําแหนง

พนักงานบัญชีและการเงิน) 
“ผมก็ดีนะครับ ตัวเถาแกหรือผูบริหารก็พยายามฟงความคิดเห็นของลูกนอง แลวก็ผูบริหาร 

ก็ลงมาคลุกคลีอยูกับลูกนองมันทําใหขอขอแตกตางและความแตกตางของตัวบุคคลมันไมคอยหางกัน” 
(ผูถูกสัมภาษณคนท่ี 9 ตําแหนงหัวหนาชาง) 

เมื่อถามผูถูกสัมภาษณวามีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมตอองคกรขนาดไหน มีผูถูก
สัมภาษณ 2 คน ท่ีบอกวามีความรูสึกวากลางๆ ไมไดรูสึกมีความสุขมากหรือไมไดรูสึกวาไมมีความสุข
ในการทํางานกับองคกรเลยสวนผูถูกสัมภาษณอีก 8 คน บอกวามีความสุขกับสภาพแวดลอมโดยรวม
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ขององคกร อยางไรก็ตามผูถูกสัมภาษณท้ัง 10 คน กลาวไปในทิศทางเดียวกันวาท่ีองคกรแหงนี้นั้นดูแล
พนักงานเปนอยางดี เนื่องจากนายจางคอนขางจะใสใจลูกนองทุกคน รวมไปถึงมีสวัสดิการใหกับ
พนักงานทุกคน ซ่ึงเม่ือถามเร่ืองมีความภูมิใจมากนอยเพียงใดกับการทํางาน ณ ปจจุบัน มีผูถูกสัมภาษณ 
6 คน มองวารูสึกภูมิใจกลางๆ สวนอีก 4 คน มองวารูสึกภูมิใจอยางมากกับ ณ ปจจุบันท่ีทําอยู 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปลายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

จากงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาการสรางความสุขในองคกรขนาดเล็ก ประเภทธุรกิจขาย
รถจักรยานยนตบ๊ิกไบค” ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในครั้งนี้นั้น 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการใชวิธีสัมภาษณแบบเชิงลึก (In Depth Interview) กับ
ผูถูกสัมภาษณซ่ึงเปนบุคลากรในองคกรท่ีไดทําการศึกษาวิจัย จํานวน 10 คน โดยมีวัตถุประสงคของ
การวิจัยคือ 

1. เพื่อศึกษาถึงสาเหตุใดบางท่ีมีผลทําใหพนักงานในองคกรเกิดความรูสึกพึงพอใจและ
มีความสุขในการทํางานกับองคกร 

2. เพื่อศึกษาถึงความตองการของพนักงานและนําไปปรับใชใหธุรกิจเกิดความมั่นคง
เพิ่มยิ่งข้ึน 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 
 
 
5.1  สรุปและอภิปลายผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณและสอบถามถึงความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณจากนั้นจึงนําความที่ได 
มารวบรวมและทําการวิเคราะห โดยการคํานึงถึงปจจัยท้ัง 9 ดาน ของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผลท่ีไดรับ
ดังตอไปนี้ 

หมวดท่ี 1 ดานสุขภาพ (Happy Body)พนักงานทุกคนมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ไมมี
โรคภัยไขเจ็บแตอยางใด รวมถึงทุกคนมีความสุขกับสุขภาพของตนเอง ณ ปจจุบัน และพนักงานสวนใหญ 
มีการออกกําลังกายบางอยูแลวในแตละสัปดาห รวมถึงองคกรยังมีสวัสดิการดานประกันสุขภาพใหกับ
พนักงานเม่ือเจ็บปวย อีกท้ังยังมีสวัสดิการใหพนักงานไดไปตรวจสุขภาพของแตละบุคคลในทุกๆ ป
อยูแลว ซ่ึงตรงกับผลสํารวจของวัตสัน ประเทศไทย (2560: ออนไลน) เร่ือง “แนวโนมสุขภาพใน
ประเทศไทย 2560” วา นิยามหลักของการมีสุขภาพดีของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย คือ “แข็งแรง/
ไดสัดสวน”, “ไมเจ็บปวย” และ “มีอารมณดี” และคนไทยประเมินใหการ “มีอารมณดี” คือนิยามหลัก
ของสุขภาพท่ีดี รวมไปถึงการสังสรรคของพนังงานท้ัง 10 คน ตอสัปดาหนั้นมีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Robin Dunbar (2556: ออนไลน) แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของสุขภาพพนักงาน
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กับการสรางความสุขจากการพบปะสังสรรคกับผูอ่ืน และชวยใหรางกายแข็งแรงข้ึนและมีสุขภาพจิตท่ีดี 
อีกท้ังยังชวยใหรางกายสามารถหายปวยไดเร็วยิ่งข้ึน เชนเดียวกบังานวจิัยของธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล 
(2557) ท่ีกลาววาปจจัยสวนบุคคลดานตางๆ และความพรอมในการทํางานทางดานรางการและสภาพ
จิตใจเปนปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร ดังนั้นรางกายของบุคลากรภายในองคกร
จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน 

หมวดท่ี 2 ดานการผอนคลาย (Happy Relax) พนักงานภายในองคกรไมไดมีความรูสึก
เครียดกับงานท่ีทํามากนัก อีกท้ังแตละคนจะมีวิธีการผอนคลายความเครียดจากการทํางาน ซ่ึงจาก
การสัมภาษณพบวาพนักงานสวนใหญมีวิธีคลายความเครียดท่ีใกลเคียงกันคือการฟงเพลงหรือรองเพลง 
พบวาสวนหนึ่งท่ีทําใหพนักงานไมคอยรูสึกถึงความกดดันจากการทํางานสืบเนื่องมาจากบรรยากาศ
ภายในราน โดยทางนายจางพยายามสรางความรูสึกสบาย  ๆใหกับผูท่ีเขามาภายใน รวมท้ังตัวของบุคลากร
ทุกคน จึงมีการสรางบรรยากาศใหพนักงานทุกคนรูสึกผอนคลายจากการทํางาน มีการเปดเพลงภายใน 
รานตลอดเวลา เพื่อไมใหบรรยากาศภายในรานเกิดความเงียบซ่ึงจะสงผลตอความรูสึกกดดัน อีกท้ังมี
คาราโอเกะและเคร่ืองดื่มไวใหพนักงานไดสังสรรคและผอนคลายจากการทํางานสอดคลองกับงานวิจัย 
ของบุรินท เทพสารและอภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ (2560) วาองคกรแหงความสุขคือการสรางบรรยากาศท่ีดี
เอ้ืออํานวยใหบุคลากรมีความสุขท้ังทางดานสุขภาพรางกายและจิตใจควบคูไปกับคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เชนเดียวกับงานวิจัยของนดาวรรณ รามทอง (2558) สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงตอ
บรรยากาศในการทํางาน และทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

หมวดท่ี 3 ดานน้ําใจ (Happy Heart)พนักงานในองคกรมีความรูสึกวาองคกรนั้นมีขนาด
เล็กทําใหพนักงานทุกคนมีโอกาสไดพบเจอและพูดคุยกันอยูตลอด ทุกคนจึงมีความรูสึกผูกพันเสมือน
เปนพี่เปนนองกันแตก็ยังมีการใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการทํางาน เม่ือพนักงานทุกคนมีความรูสึก
สนิทสนมกันทําใหทุกคนมีความพรอมท่ีจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันเสมอ ทุกคนมีทัศนคติท่ีดีในการ
ทํางานเปนทีมโดยไมไดมีการแบงแยกเปนพรรคพวกแตอยางใด อีกท้ังในการทํางานนั้นมีการเปดรับ
ฟงความคิดเห็นกันในทีมเปนอยางดีเพื่อจะสามารถนําขอผิดพลาดหรือนําเสนอไอเดียที่ดีกวามาใช
ในการพัฒนาใหงานดียิง่ข้ึนไปกวาเดิมได สอดคลองกับงานวิจัยของนิรมล กุลพญา (2556) พนักงาน
มีความรูสึกผูกพันธกับองคกรและมีทัศนคติท่ีดีกับองคกรสืบเนื่องจากการมีสัมพันธภาพที่ดีภายใน
องคกร เชนเดียวกับงานวจิัยของสิรินทร แซฉ่ัว (2553) วาปจจัยภายในองคกรซ่ึงไดแก ลักษณะงานท่ี
เหมาะสม การไดทํางานท่ีรัก ความสัมพันธระหวางบุคคล ผลลัพธท่ีคาดหวัง และสภาพแวดลอมใน
ท่ีทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานสงผล
ใหพนักงานเกิดความสุขและพรอมท่ีจะมาทํางานในวันตอๆ ไปโดยไมรูสึกเบ่ือหนายในการที่จะตอง
มาทํางาน 
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หมวดท่ี 4 ดานคุณธรรม (Happy Soul) พนักงานทุกคนมีทัศนคติท่ีดีและพรอมจะชวยเหลือ
เพ่ือนรวมงานเม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจากการทํางาน รวมถึงทุกคนพรอมท่ีจะใหคําปรึกษาเพื่อทําให
งานดียิ่งข้ึนไปกวาเดิม ไมไดมีการแกงแยงชิงดีกันแตอยางใด สวนหนึ่งมาจากนโยบายขององคกรท่ี
ไมไดตองการใหพนักงานแขงขันกันแตอยากใหชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากกวา ฉะนั้นคาคอมมิชชัน 
ท่ีไดจากการขายรถไดของเซลลแตละคนนั้น สวนหนึ่งจะถูกนําไปหารเฉล่ียใหกับคนอ่ืนๆ ดวยเชนกัน
แตในอัตราท่ีนอยกวาเซลลคนท่ีขายไดเนื่องจากไมตองการใหรูสึกไมเปนธรรมกับคนท่ีขายได และ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน ดังนั้นพนักงานจึงมีทัศนคติท่ีดีในการชวยเหลือซ่ึงกันและกันและอาจจะ
ยอมทํางานหนักข้ึนในบางคร้ังเพื่อสวนรวมได อีกท้ังเม่ือไมไดจําเปนตองแขงขันกับคนอ่ืนๆ จึงทําให
พนักงานทุกคนพรอมท่ีจะรับฟงขอผิดพลาดของตนและยอมรับเพื่อนําไปปรับใหตัวเองพัฒนายิ่งข้ึน 
ซึ่งสัมพันธกับงานวิจัยของอรอุมา รัตนบุรี (2557) แนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงาน
สามารถแบงออกเปน 4 ปจจัยหลักไดดังนี้คือ สภาพแวดลอมในงาน คุณลักษณะของงาน ผลลัพธท่ี
คาดหวัง และความสัมพันธระหวางบุคคล 

หมวดท่ี 5 ดานครอบครัว (Happy Family) พนังงานสวนหนึ่งมองวาการทํางานนั้นได
เบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตของตนไป ซ่ึงอยางไรก็ตามทุกคนรับรูและไดยอมรับเง่ือนไขอยูแลวกอนท่ี
จะทํางานกับองคกร ซ่ึงนโยบายขององคกรนั้นคือพนักงานทุกคนจะไดหยุดสัปดาหละ 2 วันเหมือน
บุคคลท่ัวไปแตจะใหพนักงานตกลงกับพนักงานคนอ่ืนเองวาตนจะหยุดวันไหนของสัปดาหเพ่ือไมให
พนักงานหยุดพรอมกันและยังสามารถที่จะทํางานแทนกันได เวลาทําการของรานคือ 10.30 น.-19.30 น. 
และเปดบริการทุกวันแตจะหยุดยาวใหกับพนักงานในชวงเทศกาลปใหมและสงกรานต พนักงานทุกคน
มีวันลาพักรอน 12 วันตอป รวมถึงสามารถลาปวยไดตามความเปนจริงตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนดไว 
อีกท้ังนายจางมีนโยบายใหพนักงานทุกคนนั้นเลิกงานตรงเวลาเพ่ือไมตองการใหเวลาในการทํางานนั้น
กระทบตอการใชชีวิตสวนตัวกับครอบครัว และในวันหยุดของพนักงานองคกรมีนโยบายในการรักษา
สิทธิสวนบุคคลโดยจะไมมีการติดตอเร่ืองงานกับพนักงานแตอยางใดเพื่อใหพนักงานไดใชเวลาอยูกับ
ครอบครัวและทํากิจกรรมสวนบุคคลไดอยางเต็มท่ีโดยไมตองหวงพะวงเร่ืองงาน ใหพนักงานแยกแยะ
เวลาในการทํางานกับชีวิตสวนตัวออกจากกัน 

หมวดท่ี 6 ดานสังคม (Happy Society) พนักงานท้ัง 10 คนมองวาในการทํางานมีการตั้ง
กฎระเบียบเพื่อนํามาใชเปนตัวกําหนดใหพนักงานไดปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันนั้นเปนเร่ืองท่ีดี 
เนื่องจากแตละพื้นหลังกอนจะมาทํางานท่ีแตกตางกันออกไป ดังนั้นควรมีกรอบเพื่อทุกคนจะไดยึดถือ
เชนเดียวกันทุกคนภายในองคกร และเม่ือถามถึงความรูสึกของพนักงานท่ีจะตองขอความชวยเหลือจาก
ผูอ่ืนนั้น พนักงานงานสวนใหญยังมีความรูสึกเกรงใจท่ีจะรบกวนผูอ่ืนอยู แมวาผูอ่ืนจะเต็มใจชวยเหลือ
ก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับ Herbert Phillips(1974) ซ่ึงกลาววานิสัยของคนไทยน้ันเปนคนขี้เกรงใจโดย



36 

พื้นฐาน เพราะฉะน้ันการขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนจึงเปนส่ิงท่ีทําใหลําบากใจ ถาไมสุดความสามารถ
จริงๆ ก็จะทําดวยตัวเองกอนท่ีจะขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

สวนประเด็นเร่ืองบริษัทควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือทําใหพนักงานมีความสุขมากยิ่งข้ึน
นั้น พนักงานมีความคิดเห็นวาควรจะปรับเพิ่มเงินเดือนและสวัสดิการใหมากข้ึนกวาเดิม สืบเนื่องมาจาก
คาครองชีพในปจจุบันนั้นคอนขางจะสูง รวมถึงภาระของพนักงานแตละคนท่ีจําเปนตองมีคาใชจาย
ไมเทากัน บางคนมีครอบครัวจึงจําเปนตองรับผิดชอบคาใชจายในครัวเรือนดวยเชนกัน ท้ังนี้หลังจาก
ไดสอบถามเจาของกิจการไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ฐานเงินเดือนขององคกรนั้นถือวาสตารด
เร่ิมตนสูงกวาบริษัทอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกันมาก อีกทั้งอัตราขึ้นเงินเดือนใหกับพนักงานในแตละป
เฉล่ียแลวมีการข้ึนเงินเดือนอยูท่ี 7-10% ท้ังนี้ขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลดวย สวน
สวัสดิการอ่ืนๆท่ีใหกับพนักงานใชมาตรฐานอิงจากบริษัทขนาดกลางจนถึงขนาดใหญคือมีประกัน
สุขภาพ มีกิจกรรมประจําป มีการฝกอบรมพนักงานเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพ และการใหโบนัส
พนักงาน 2 เดือน ดังนั้นแมวาองคกรจะใหคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีสูงกวาตลาดแลวก็ตามแตพนักงาน 
ยังรูสึกวามีความตองการอยากจะไดเพิ่มมากยิ่งข้ึนกวาท่ีไดรับก็จะทําใหมีความสุขเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

ในหัวขอความม่ันคงในการทํางานกับองคกรนั้น พนักงาน 8 ใน 10 คน บอกวาองคกร
มีความม่ันคงในการทํางานระดับหนึ่งไปจนถึงมาก และมีเพียง 2 คน ท่ีรูสึกวาการทํางานในองคกร
ยังไมรูสึกม่ันคงเทาท่ีควร ท้ังนี้สาเหตุมากจากองคกรเพิ่มเร่ิมกอตั้งธุรกิจไดไมนานนัก ประกอบกับ
ธุรกิจขายรถจักรยานตรยนตบ๊ิกไบคนั้นมีคูแขงในตลาดจํานวนมาก แตอยางไรก็ตามพนักงานทุกคน
มีความเช่ือม่ันในองคกรและมองวาตนน้ันสามารถจะทํางานกับองคกรไดเร่ือยๆ อยางมีความสุข ไมได
รูสึกไมสบายใจแตอยางใด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกมลวรรณ โพธ์ิวิทยาการ (2557) ซ่ึงสรุปไววา
ความสุขในการทํางานเกิดข้ึนจากการรับรูถึงความม่ันคงในการทํางานและความรูสึกปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน ดังนั้นอีกหนึ่งสาเหตุของการสรางความสุขใหกับพนักงานคือการสรางความรูสึกม่ันใจ
ในความม่ันคงของการทํางานกับองคกร 

หมวดท่ี 7 ดานการหาความรู (Happy Brain) พนักงานทุกคนมีความเช่ือม่ันวาตนเอง
สามารถท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมมากยิ่งข้ึนกวาในปจจุบันโดยการพยายามเรียนรูและหาความรู
เพิ่มเติมท้ังท่ีเกี่ยวของกับงานของตนโดยตรงหรือจะเปนการหาความรูในศาสตรอ่ืนๆ ก็เปนการพัฒนา 
ตนเองเชนเดียวกัน รวมถึงการพยายามหาขอผิดพลาดในงานท่ีตนรับผิดชอบอยูเพื่อนํามาปรับพัฒนา
ใหดีมากยิ่งข้ึนไปกวาเดิมหรือใกลเคียงกับคําวาสมบูรณแบบท่ีสุด อีกท้ังทางองคกรมีการสงเสริมให
พนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพอยูเสมอโดยท่ีมีการจัดฝกอบรมใหพนักงานเปนชวงๆ 
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมหรือพนักงานสามารถแจงความประสงคของตนท่ีจะเขารับการฝกอบรมใน
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ส่ิงท่ีตนเองสนใจกับทางผูจัดการฝายบุคคลไดโดยตรงสอดคลองกับงานวิจัยของนงลักษณ พงษพัฒนะ 
(2555) ในการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานจากการพัฒนาศักยภาพสวนบุคคล 

หมวดท่ี 8 ดานการเงิน (Happy Money) พนักงาน 9 คน บอกวามีความพึงพอใจกับ
คาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานกับองคกร เนื่องจากอัตราตอบแทนในการจางพนักงานภายใน
องคกรนั้นเม่ือเปรียบเทียบกับประเภทธุรกิจเดียวกันในตลาดแลวนั้น ถือวาสูงกวามาตรฐาน อยางไร
ก็ตามเม่ือถามถึงความสอดคลองของคาตอบแทนท่ีไดรับกับคาคลองชีพในปจจุบันแลวนั้นมีพนักงาน
ถึง 4 คน ท่ีมองวาคาครองชีพกับเงินท่ีไดรับไมคอยจะมีความสอดคลองกันนักสืบเนื่องจากเศรษฐกิจ
ในประเทศไทยตอนนี้นั้นสินคามีราคาแพง ประกอบกับอําเภอหาดใหญเปนเมืองเศรษฐกิจซ่ึงมีคา
ครองชีพสูง ดังนั้นแมวาพนักงานท่ีเหลืออีก 6 คนจะมองวาสอดคลองกันแตก็ไมสามารถท่ีจะเก็บเงิน
ไดมากนักหลังจากหักคาใชจายในแตละเดือนออกไป แตอยางไรก็ตามพนังงานมีความรูสึกวาองคกร
ไดชวยเหลือพนักงานอยางเต็มท่ีโดยพยายามตอบสนองตอความตองการของพนักเง่ือนเพื่อจะทําให
ทุกๆ คนมีความสุขในการทํางานกับองคกร 

หมวดท่ี 9 ดานการทํางาน (Happy Work Life) พนักงานมีความรูสึกวาองคกรไดดูแลตน
เปนอยางดีแลวไมไดมีส่ิงท่ีขาดแตอยางใด ทําใหพนักงานรูพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีกับองคกร 
สวนการที่สรางความเช่ือม่ันและความม่ันใจใหกับพนักงานนั้นโดยสวนใหญแลวพนักงานมีความกลา 
ท่ีจะพูดกับนายจางในส่ิงท่ีไมถูกตองและการเสนอแนะไอเดียของตนเพื่อที่องคกรจะไดพัฒนาขึ้น
กวาเดิมเชนเดียวกับงานวิจัยของบุรินท เทพสารและอภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ (2560) วาหากผูบริหารรับ
ฟงคําเรียกรองของพนักงานและนําไปปรับใชตอไปนั้นใหตอบสนองตอความสุขของพนักงาน ก็จะ
ทําใหพนักงานมีความสุขและไมอยากจะเปล่ียนจากงาน อยางไรก็ตามแมวาพนักงานจะกลาพูดกับ
นายจางและมีความเช่ือม่ันวานายจางจะรับฟงในส่ิงท่ีตนพูดแตพนักงานก็ไมไดคาดหวังกับผลลัพธท่ี
ไดมากนัก ท้ังนี้เนื่องจากนายจางไมสามารถท่ีจะสนองตอความตองการสวนบุคคลไดหมดและพนักงาน
เองก็ตระหนักวาส่ิงท่ีนายจางจะทํานั้นตองเปนส่ิงทีเปนประโยชนกับสวนรวมท้ังหมดมิใชกับตอบสนอง
ตอความตองการของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดแตโดยรวมแลวพนักงานทุกคนมีความสุขและทัศนคติท่ีดี
กับองคกรและไมไดมีความรูสึกแยหรือไมมีความสุขในการทํางานแตอยางใดสอดคลองกับงานวิจัย
ของวิภาดา แกวนิยมชัยศรี (2556) เชนเดียวกับกัญยาภักษณ พะระนะพันธ (2556) วาหากการทํางาน
ในท่ีทํางานกอใหเกิดความสุข (Happy Workplace) ยอมสงผลใหพนักงานเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
และเม่ือบุคลากรมีความพรอมท้ังกายและใจ จะทําใหเกิดความรวมมือกับกิจกรรมหรือนโยบายตางๆ 
ขององคกรเปนอยางดี อยางไรก็ตามเม่ือถามถึงความรูสึกภาคภูมิใจกับการทํางานมากนอยเพียงใด 
พนักงานจํานวน 6 คนรูสึกวามีความรูสึกภาคภาคภูมิใจในการทํางานกับองคกรในระดับกลางๆ และ 
4 คน บอกวามีความรูสึกภาคภูมิใจอยางมาก ท้ังน้ีเนื่องจากความภาคภูมิใจเกิดข้ึนจากความรูสึกวา
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ผูกพันกับองคกรซ่ึงองคกรเพ่ิงเร่ิมประกอบธุรกิจไดประมาณ 2 ป ซ่ึงไมไดนานแตอยางใดฉะนั้น
พนักงานจึงยังไมคอยรูสึกถึงความภาคภูมิใจในการทํางานกับองคกร 

ดังนั้นจากการอภิปรายผลการวิจัยขางตนนั้นความสัมพันธของปจจัยท้ัง 9 ดาน เปน
สาเหตุท่ีแสดงถึงความสุขและความพึงพอใจของพนักงานในการทํางานและทัศนคติที่พนักงานมีตอ
องคกร ซ่ึงจากการสัมภาษณผูถูกสัมภาษณท้ัง 10 คนแสดงใหเห็นวาทุกคนมีความสุขท่ีไดทํางานกับ
องคกรพรอมท้ังแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงท่ีองคกรสามารถพัฒนาเพื่อใหดียิ่งข้ึนกวาเดิมไดศึกสอดคลอง
กับสมคิด ปนทอง (2556) การทําใหองคกรมีความสุขไมไดเกิดข้ึนจากโดยการสรางข้ึนเพียงลําพังจาก
บุคคลเดียว หากแตเกิดข้ึนจากปจจัยหลักสองประการคือการสรางใหองคกรเปนองคกรแหงความสุข
ตาม Happy 8 ประการ ซ่ึงประกอบดวย 1) Happy Body สุขภาพดี 2) Happy Heart มีน้ําใจเอ้ืออาทร
ตอกัน 3) Happy money ปลอดหนี้ 4) Happy relax รูสึกผอนคลายกับส่ิงตางๆ 5) Happy Brain การศึกษา
หาความรูตลอดเวลา 6) Happy Soul มีศรัทธาในศัลธรรมและศาสนาในการดํารงชีพ 7) ดานครอบครัว 
(Happy Family) มีครอบครัวท่ีดี 8) ดานสังคม (Happy Society) มีสังคมรอบดานท่ีดี และประการที่
สองคือการสรางความผูกพันใหเกิดข้ึนภายในองคกร เชนเดียวกับงานวจิัยของศศิธร เหลาเทง (2557) 
เพราะเม่ือพนักงานมีความสุขก็จะทําใหพนักงานสามารถจะทํางานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยไมจําเปนตองคิดถึงส่ิงอ่ืนใด 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะตอองคกรในการวิจัยครั้งน้ี 

การเนินธุรกิจขายรถจักรยานยนตบ๊ิกไบคนั้นเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคา
และการใหบริการ เนื่องจากสินคานั้นอาจจะมีเหมือนกันในหลายๆ ราน แตส่ิงท่ีจะสรางความแตกตาง
และจุดเดนใหกับองคกรไดนั้นคือการบริการทั้งกอนและหลังการขายสินคาแลว ดังนั้นบุคลากรทุกคน
ไมวาจะอยูเบ้ืองหนาท่ีตองไดพบเจอกับลูกคาตลอดเชน เซลล หรือจะเปนผูท่ีอยูเบ้ืองหลัง เชน นักบัญชี 
นักมารเก็ตต่ิง ฝายจัดซ้ือทุกคนลวนมีความสําคัญหมดเพราะทุกหนาท่ีมีความเกี่ยวโยงกัน เซลลไม
สามารถจะขายรถไดหากปราศจากการซัพพอรตจากเบ้ืองหลังท่ีดีหรือเบ้ืองหลังก็ไมสามารถจะทํางาน
ไดหากขาดเบ้ืองหนาท่ีดี ดังนั้นการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานจึงเปนส่ิงหนึ่งท่ีมีความสําคัญ
แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสรางความรูสึกท่ีดีและใหพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขท่ีไดทํางานกับองคกร 
ในทุกๆ วัน เพราะความสุขท้ังกายและใจจะทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
และเม่ือทุกคนทํางานของตนเองไดเปนอยางดี องคกรก็จะพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืน ดังนั้นท้ัง 9 หมวด 
ของการสราง Happy workplace จึงมีความสําคัญและสิ่งที่องคกรสามารถจะปรับเพื่อใหดียิ่งข้ึนไป
กวาเดิมไดมีดังนี้ 
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หมวดท่ี 1 ดานสุขภาพ (Happy Body) องคกรควรมีนโยบายสนับสนุนใหพนักงานได
ออกกําลังกายเพิ่มมากยิ่งข้ึน  เชน การสมัครสมาชิกฟตเนสใหกับพนักงานหรือการชวยสนับสนุนใน
การซ้ืออุคนท่ี 8กีฬา เปนตน เพราะสุขภาพท่ีแข็งแรงและไมมีโรคภัยไขเจ็บ จะทําใหพนักงานสามารถ
จะทํางานไดโดยไมจําเปนจะตองลาปวย ทําใหงานสามารถเดินตอไปไดอยางไมติดขัด อีกทั้งสุขภาพท่ีดี
องคกรก็ไมจําเปนท่ีจะตองจายคารักษาพยาบาลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากประกันสุขภาพเปนการประหยัด
เงินสวนนี้และยังสามารถนําไปใชพัฒนาสวนอ่ืนได 

หมวดท่ี 2 ดานการผอนคลาย (Happy Relax) ในสวนนี้องคกรสามารถทําไดคอนขางดี
อยูแลวในการทําใหพนักงานรูสึกผอนคลายจากการทํางาน ซ่ึงหากมีกิจกรรมสันทนาการที่ใหพนักงาน
ทุกคนทํารวมกันไดนอกเวลางานก็จะเปนส่ิงท่ีดียิ่ง เชนเดียวกับหมวดท่ี 5 ดานครอบครัว (Happy 
Family) ซ่ึงอาจจะใหพนักงานไดพาครอบครัวมาทํากิจกรรมสันทนาการนอกเวลาดวยกัน เพื่อเปน
การกระชับความสัมพันธในหมูพนักงานรวมถึงครอบครัวของพนักงานใหมีความสนิทสนมระหวาง
กันมากยิ่งข้ึน อาจจะเปนการไปทานขาวดวยกัน งานสังสรรคตามโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันเกิดของ
พนักงาน วันปใหม หรือจะเปนการไปโยนโบล่ิง เปนตน 

หมวดท่ี 3 ดานน้ําใจ (Happy Heart) และหมวดท่ี 4 ดานคุณธรรม (Happy Soul) องคกร
ควรสรางความเช่ือม่ันวาพนักงานแตละคนนั้นมีความสําคัญอยางมากในหนาท่ีของตน รวมท้ังสราง
ความม่ันใจใหกับพนักงานทุกคนวาทุกคนเปนคนมีความสามารถและเช่ียวชาญในตําแหนงของตนเอง
เพื่อสรางความเช่ือม่ันและความภูมิใจในหนาท่ีของตน 

หมวดท่ี 6 ดานสังคม (Happy Society) เน่ืองจากเรทคาตอบแทนและอัตราการข้ึนของ
คาตอบแทนในแตละปนั้นถือวาสูงอยูแลว โดยเฉล่ียอยูท่ี 7-10% ตอป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับผลการปฏิบัติงาน
ของแตละบุคคล ดังนั้นองคกรจึงจําเปนท่ีจะตองหาส่ิงท่ีจะสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน
เสมอเพ่ือใหพนักงานมีไฟในการทํางานตลอด พรอมท้ังการสรางวิสัยทัศนขององคกรใหชัดเจนเพ่ือให
พนักงานทุกคนมีทัศนคติในการทํางานแบบเดียวกันก็จะทําใหองคกรสามารถดําเนินตอไปไดอยาง
ราบร่ืนเพราะทุกคนเขาใจถึงเปาหมายขององคกร 

หมวดท่ี 7 ดานการหาความรู (Happy Brain) องคกรควรจะมีการรีวิวผลการทํางานของ
พนักงานทุกๆ 3 เดือน และให Feedback ในการทํางานกับแตละบุคคล เพื่อใหทุกคนไดรับรูถึงผล
การทํางานของตนท่ีผานมาในแตละชวงวาเปนเชนไร เพื่อใหหนักงานมองเห็นศักยภาพของตนท้ังดาน
การมองตัวเองและดานมุมมองจากผูอ่ืน  

หมวดท่ี 8 ดานการเงิน (Happy Money) ในระยะยาวแลวนั้นองคกรควรมี Provident Fund 
ใหกับพนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจใหกับพนักงานสามารถจะอยูกับองคกรไดในระยะยาว และเปนอีก
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วิธีหนึ่งในการท่ีจะชวยใหพนักงานมีเงินเก็บเนื่องจากในปจจุบันนั้นรายไดของพนักงานไมเพียงพอตอ
การเก็บออมเงินนัก อีกท้ังยังชวยสรางความเช่ือม่ันใหกับพนักงานไดเชนกัน 

หมวดท่ี 9 ดานการทํางาน (Happy Work Life) โดยรวมแลวองคกรดูแลพนักงานได
คอนขางดี แตอยางไรก็ตามพนักงานยังไมคอยรูสึกมีความภาคภูมิใจในการทํางานกับองคกรนัก ดังนั้น
หากองคกรสามารถสรางใหพนักงานมีความรูสึกผูกพันกับองคกรเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ความภาคภูมิใจใน
การทํางานก็จะเพิ่มมากยิ่งข้ึนเชนกัน แตอยางไรก็ตามดวยขอจํากัดดานเวลาซ่ึงองคกรอาจจะตองใช
เวลามากกวานี้ในการสรางความรูสึกผูกพันกับพนักงาน 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัยครั้งน้ี 

1. เนื่องจากขนาดขององคกรเปนองคกรขนาดเล็ก ฉะนั้นขอมูลสัมภาษณท่ีไดมาจึงมิอาจ
ใชเปนเกณฑในการเทียบกับองคกรอ่ืนได 

2. เนื่องจากภมิูหลังของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป รวมถึงแนวคิดของปจเจกบุคคล
ท่ีตางกันออกไป อีกท้ังพนักงานบางคนไมไดเปนชาวไทย ดังนั้นจึงมีขอจํากัดดานการตอบคําถามและ
อธิบายความเพิ่มเติม 

3. การสัมภาษณเชิงคุณภาพเพื่อสอบถามความคิดเห็นนั้นเปนการตอบคําถามในแนวทาง
ของแตละบุคคล ผลสรุปของการประเมินจึงอาจแตกตางกันออกไป และอาจมีความโตแยงเนื่องจาก
ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตอบคําถาม 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการทํางานวิจัยครั้งนี้องคกรอยูในธุรกิจขายรถจักรยานยนตบ๊ิกไบค ซ่ึง
การทํางานวิจัยคร้ังตอไปควรคํานึกถึงลักษณะเฉพาะของตลาดท่ีทําการศึกษาดวย 

2. การทํางานวจิยัคร้ังตอไปควรมีการเพิ่มจํานวนประชากรท่ีใชในการเก็บ 
3. ควรมีการทําการศึกษาเพิ่มเติมดานของนายจางเพื่อใหไดขอมูลชัดเจนยิง่ข้ึน 
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แบบสัมภาษณ 

 
 

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับพนักงานท้ัง 10 ทานขององคกรขนาดเล็ก ประเภทธุรกิจ
ขายรถจักรยานยนตบิ๊กไบค แบงออกเปน 9 หมวดหมู ดังนี ้

 
คนท่ี 1 ผูจัดการราน 

วัตถุประสงค คําถาม 
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
ตอบคําถามน้ําหนักก่ีกิโลกรัม 70 กิโลกรัมสวนสูง 170 เซนติเมตร 
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
รับประทานอาหารมื้อเชาทุกวันท่ีบานครับหรือวาอาจจะท่ีขางโรงเรียนลูก 
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพยีงใดตอสัปดาห และประเภทท่ีออก
กําลัง 
มีปนจักรยานหรือว่ิงสัปดาหละ 2 วันถึง 3 วัน 
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห 
มีนอยมากเดือนละประมาณ 1-2 คร้ัง 
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
ปกติไมมีโรคภัยไขเจ็บ แตอายุมากแลวตองดูแลสุขภาพใหมากกวาปกติ
หนอยครับ 

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใชเวลา
เฉล่ียประมาณเทาไหร 
ก็มีทองเท่ียวกับครอบครัวแลวก็อยูบานท้ังวันในวันหยดุครับ 
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
7 ถึง 8 ชั่วโมงตอวันครับ 
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 8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน และ

มากนอยเพียงใด 
เปนไปตามปกติครับมีความเครียดบางเปนธรรมดาตามธรรมชาติของ
คนท่ีจะรับได 
9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 
เร่ิมตนโดยตองมองหาสาเหตุของปญหากอนแลวก็คอยๆ แกทีละจุด ซ่ึง
อาจจะตองใชเวลาบางเพื่อแกปญหา 
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 
ปลอยวางแลวก็อาจจะฟงเพลงเพื่อใหจิตใจสงบ 

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมีความ
คิดเห็นอยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
มีความผูกพนักันเหมือนกับเปนเพื่อนเปนครอบครัวเดียวกัน แตก็ตอง
เขาใจกับเพื่อนรวมงานทุกคนวาทุกคนนัน้ก็มีแนวทางเปนของตัวเองมี
ครอบครัว มีชวีิตของตัวเอง ก็ตองยอมรับในความแตกตางของแตละคน 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
ก็ดีครับ ก็ควรจะมีการทํากิจกรรมรวมกันบาง แลวก็มีการพูดคุยกัน
บอยๆ ในเรื่องการทํางาน 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
เปนองคกรท่ีดมีีขนาดไมใหญโตมากในการบริหารงานในระดับปาน
กลางและถือวาดีอยูในระดบัหนึ่ง 
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับเพื่อ
รวมงานหรือไม 
มีการพูดคุยกันเร่ืองงานบอยๆ ครับ 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 
ทานมองวาตัวเองเปนชิ้นสวนใดขององคกรก็เปนสวนหนึ่งท่ีประกอบ
กันเปนองคกรได แตมีความสําคัญไมมากหรือนอยกวาทุกคนครับ 
เพราะทุกๆ คนก็มีความสําคัญเหมือนๆ กันหมด 

 
 

 



48 

วัตถุประสงค คําถาม 
ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นเชนไร 
เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้นจากเพื่อนรวมงานของทานทานมีความคดิ
เห็นอยางไรก็ตองเรียกมาพดูคุยกันอบรมและตักเตือน แตวาคนเราทํา
ผิดกันไดครับ
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
ก็มองดูตัวเองอยางเปนกลางแลวคอยแกไขกับส่ิงท่ีตัวเองผิดพลาด
18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อ
สวนรวม 
ทําไดแตตองมีความสมเหตุสมผลและตองมีเหตุผลท่ีตองทําครับ 

ดานครอบครัว 
(Happy Family) 

19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของ
ทานหรือไม  
คนเรามีเวลา 24 ชั่วโมง ตองการทําทําส่ิงใดส่ิงหนึง่มันก็ตองไป
เบียดเบียนเวลากับส่ิงหนึง่อยูแลวเปนเร่ืองปกติ
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
ก็มีดูดวงคอมพิวเตอรหาความรูเพิ่มเติมในส่ิงท่ีเราชอบ 

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางานรวมกนั
อันนี้ควรมีอยูแลวในการปกครองและเหมาะสมควรท่ีจะมีกฎระเบียบไว
ใหคนปฏิบัตติามเปนแนวทางเดียวกัน
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงในการ
ทํางานหรือไม 
มีความมั่นคงอยูในระดับหนึ่งนะครับ
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
ทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ควรสรางความคิดในการบริหารงานใหสอดคลองกับโลกกับความจริง
และสอดคลองกับสภาวะทางเศรษฐกิจ
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
สวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ใหมีความเขาอกเขาใจกันในองคกรและทําใหคนมีความสุขและรวมถึง
การเพิ่มเงินเดือน
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 25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน 

มีความอึดอัดใจบางเล็กนอย ถาไมจําเปนก็จะทําเองไดก็จะทําเองดีกวา 
ดานการหาความรู 

(Happy Brain) 
26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
หาความรูเพิ่มเติม หาคอนเนค็ชันในการตดิตอกับคนอ่ืนๆ รวมถึง
พูดคุยติดตอกับคนอ่ืนในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับงาน 
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของทาน
กับองคกร 
ปกติครับ ก็อยูกันเหมือนเดิม 
28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานในระยะยาว
มากนอยเพียงใด 
อันนี้ก็ตองชวยกันทําไปกอนใหองคกรอยูไดนะ เร่ืองยาวนานแคไหนนี้
ก็ตองดูกันอีกที 
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มากยิ่งข้ึนไป
กวาเดิมไดอยางไร 
ก็ควรใหความรูในการอบรมบาง 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
มีนอยครับ 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนัน้ มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
มีแนนอนตองหาเงินเพิ่มขึ้น โดยการหางานเขาโดยวิธีอ่ืน ท่ีวาเปนงาน
อ่ืนท่ีเราตองทําบาง ก็ตองมีรายไดหลายๆ ทางถึงจะอยูไดในปจจุบัน 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
ไมสอดคลอง 
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
ดีแลวก็พอไดแลว 

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน 
มีมากและมีความสุขกับการทํางานด ี
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
ดีแลวครับ  
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 36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกันหรือไม 

ตอนนี้ยงัไมสอดคลองกัน  
37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 
เปดรับฟงบางครับ 
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมาก
นอยเพยีงใด 
บอกไดบางแตไมไดคาดหวังวาจะไดรับผลตอบแทนอยางท่ีควรจะไดครับ 
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 
ปกติครับ ไมไดคิดวามันจะมากหรือจะนอย กลางๆ ครับ 

 
คนท่ี 2 ผูจัดการฝายบุคคล 

วัตถุประสงค คําถาม 
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
ตําแหนงผูจัดการฝายบุคคลน้ําหนักตัวนะคะ 64 กิโลนะคะแลวก็สวนสูง 
155 cm คะ 
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
ปกติทานอาหารเชาถาเปนวันหยุดก็จะทานท่ีบานนะคะ แลวก็ถาเปนวัน
ทํางานก็รับประทานท่ีทํางาน 
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพยีงใดตอสัปดาห และประเภทท่ีออก
กําลัง 
ในหนึ่งสัปดาหก็มีออกกําลังกายจอกก้ิงบางนะแตไมไดสมํ่าเสมอ 
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห 
การสงัสรรคก็จะมีในชวงวันหยุดสุดสัปดาหคือวันศุกรและวันเสารนะคะ 
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
สุขภาพ ณ ปจจุบันก็สุขภาพสมบูรณดีคะ 

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใชเวลา
เฉล่ียประมาณเทาไหร 
ในวันหยุดเนีย่ใชเวลาในการพักผอนก็คือดแูลกลวยไมนะคะแลวก็ทํา
ความสะอาดบานใหเสร็จ จากนั้นก็จะมีการเลนเกมบางนะคะ 
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 7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 

เวลาในการนอนในแตละวันประมาณวันละ 8 ชั่วโมงคะ 
8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน และ
มากนอยเพียงใด 
งานท่ีทําในปจจุบันนั้นมีความกดดันบางคะ แตไมมากนะคะ 
9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 
การจัดการกับปญหาท่ีเจอก็คือจะคนหาตัวสมมติฐานท่ีปญหาน้ันเกิดขึ้น 
นะคะ วาเกิดข้ึนจากอะไรแลวก็จะหาวิธีการแกไขจากตัวสมมุติฐานท่ี
เกิดขึ้น 
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 
การผอนคลายจากความเครียดถามีภาวะความเครียดก็คือเราจะวางมือ
จากส่ิงนั้นกอน แลวหันไปทําอยางอ่ืนหรือไมก็บางคร้ังก็คือนั่งนิง่นะคะ 
แลวก็ฟงเพลง  

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมีความ
คิดเห็นอยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
ความรูสึกผูกพันกับเพื่อนรวมงานทุกคนแบบพ่ีนองนะคะ คือจะดูแลใน
ฐานะของหัวหนาฝายบุคคลกรก็คือมีความผูกพันกับพนักงานทุกคน
แบบพี่นองนะคะคือมองทุกคนวาเปนเปนเหมือนพี่เปนนองดูแลกัน
อยางใกลชดิรวมถึงตัวครอบครัวของเพื่อนรวมงานดวยคะ 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
มุมมองของ HR นะคะการทํางานจะพยายามเนนเร่ืองการทํางานเปน
ทีมเพราะวาในสวนขององคกรของเราเนีย่การท่ีเราจะผูกขาดการขาย
กับเซลลแตฝายเดียวมันก็เปนไปไมไดเพราะวาองคกรของเรามีการบริการ 
ท่ีครบวงจรนะครับตองชวยกันไมวาจะทางดานการขายหรือการให 
บริการหลังการขายกับลูกคาหรือการมองสรางการตลาดก็จะตองทํางาน
กันเปนทีมคือทุกคนตองชวยกัน 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
ในองคกรท่ีทํางานอยูก็ถือวาเปนองคกรท่ีม่ันคงนะคะ แลวก็สามารถทํา
กําไรจากการขายไดเปนอยางดี 
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 14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับเพื่อ

รวมงานหรือไม 
ในการทํางานก็จะมีการแลกเปลี่ยนประสบการณกันอยูโดยท่ีวาในชวง 1 
สัปดาหจะมีการประชุมทีมงาน แลวก็มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 
แลวก็นําความคิดเห็นนั้นมาสูการปรับกลยทุธการขาย 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 
ในสวนของการมองวาตัวเองเปนเปนชิ้นสวนใดขององคกรก็คือถือวา
เปนเฟองใหญอันหนึ่งขององคกร เพราะวาตนนั้นจะตองดูแลสวัสดิการ
ของพนักงานนะคะ แลวก็จะดูแลในดานสวัสดิการของพนักงาน แลวก็
ดูแลในดานการบัญชีควบคูกันไปนะคะเพราะวาถาเราทํางานแลวดูแล
ใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข องคกรของเราก็จะกาวหนาทําให
การขายราบร่ืนนะคะ 

ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นเชนไร 
เม่ือมีขอผิดพลาดจากพวกเพ่ือนรวมงานเนี่ยนะคะในฐานะมองจากฝาย
บุคคลเนี่ยก็คิดวาการทํางานทุกอยางเนี่ยความผิดพลาดสามารถเกิดขึน้
ไดนะคะ เพียงแตวาเราจะมองปญหาตรงนัน้วาความผิดพลาดและ
สมมติฐานของการเกิดปญหาน้ันเกิดจากอะไรนะคะ แตวาถาสมมุติวามี
การทําผิดพลาดคือถามองวาในการทําผดิพลาดคร้ังแรกเนี่ยก็ถือวาทุก
คนทํางาน เม่ือการทํางานก็ตองมีในการทําความผดิพลาดสามารถแกไข
ได แตถามีการทํางานท่ีผิดพลาดบอยๆ นี้เราจะตองมีการวากลาวตักเตือน 
กับผูท่ีทําความผิดนัน้นะคะ 
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
สวนในการทํางานผิดพลาดของตนเองเน่ียเราก็จะกลับมามองวาสาเหตุ
ท่ีทําผิดนัน้เกิดจากอะไรนะคะและก็จะหาวาสามารถแกไขไดจะ
พยายามแกไขใหทันทวงทีโดยจะไมท้ิงใหมีปญหาเร้ือรังตามมา จะแก
ใหตรงจุดแลวแก ณ วินาทีนัน้เลย เพื่อวาจะไมมีการผิดพลาดเกิดขึ้น 
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 18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อ

สวนรวม 
การทํางานทํางานใหเหนื่อยขึ้นกวาเดิมเพือ่สวนรวมอันนี้ยินดคีะ 
เพราะวาในการทํางานของเราเนี่ยการเสียสละและทํางานเพื่อสวนรวมก็
ตองมีการเสียสละและไมไดมองวาการทํางานท่ีเสียสละหรือทําเพื่อ
สวนรวมนี้จะทําใหเราเหนื่อย ไมเหนื่อยขึน้คะเปนปกต ิ

ดานครอบครัว 
(Happy Family) 

19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของ
ทานหรือไม  
งานท่ีทําอยูนัน้ไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวติสวนตัวของทานหรือไม 
ในบางคร้ังนะคะก็มีบางแตไมบอยคะ เพราะวาบางอยางเนื่องจากทาง
ของเราเปนงานขาย รานของเราเนี่ยเนนหนักไปทางการขาย เพราะฉะนั้น 
ก็มีบางท่ีจะตองตอบตอบลูกคาในสวนของใน Facebook หรือวาในไลน
แอดเนี่ยมันก็จะชาอาจจะใชเวลาสวนตัวหรือเวลาพักผอนของเราก็มี
บางคะ แตก็ไมบอยซ่ึงอยูในเกณฑท่ีเรารับไดนะคะ 
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
กิจกรรมท่ีทําในเวลาวางก็สวนมากก็คือจะไปหารานอาหารท่ีอรอยๆ
ทานอาหารกับครอบครัว 

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางานรวมกนั 
ความคิดเห็นนะคะของการขอบังคับในการทํางานรวมกันก็คือวาใน
องคกรท่ีเราทํางานดวยกันเนีย่จะตองมีกฎระเบียบมาจัดการ ไมเชนนัน้
พนักงานก็จะขาดระเบียบวินัยในการทํางาน ซ่ึงก็จะทําใหงานนัน้ไม
ประสบผลสําเร็จ 
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงในการ
ทํางานหรือไม 
การทํางานท่ีนีน่ั้นนะคะมีความมั่นคงมากนะคะ สามารถทําไปไดเร่ือยๆ
นะคะ เพราะวาในการคาขายของเราเนี่ยเร่ืองการขายรถยนตท่ีบิ๊กไบค
ของเราเนี่ยยงัเปนท่ีตองการของตลาดนะคะ แลวก็ในธุรกิจของเราไดมี
การนําเขารถจากตางประเทศ และมีกลุมลูกคาเหนียวแนนคะ มีความ
ม่ันคง 
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 23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให

ทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ในการท่ีวาจะทํางานองคกรท่ีทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือใหมี
ความสุขมากขึน้กวาเดิมก็คิดวาถาเราสามารถปรับเพิ่มสวัสดิการไมวา
จะเปนเร่ืองฐานเงินเดือนหรือวาสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล
อยากจะมีเพิ่มมากขึ้นกวาเดมิก็จะดี
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
สวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
การปรับเปล่ียนท่ีจะใหสวนรวมมีความสุขมากกวาเดิมก็เชนเดิมคะมอง
ในสวนรวมก็มองวาจะตองปรับเปล่ียนเร่ืองสวัสดิการมีการปรับขึ้น
เงินเดือนใหมากกวาเดิมและก็ในคาคอมมิชชั่นท่ีจะใหนะคะก็ควรจะ
ปรับเพิ่มมากขึ้น รวมท้ังสวัสดิการคารักษาพยาบาลอยากจะใหคุมครอง
มากกวาท่ีเปนอยู
25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน
ในความรูสึกท่ีวาหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืนก็มีเปน
ความรูสึกท่ีวาเราไมแบงแยกนะคะเพราะวาการทํางานบางอยางเนี่ยเรา
ก็ไมสามารถท่ีจะทําใหสําเร็จไดดวยตัวเราเอง เพราะฉะนัน้การขอความ
รวมมือจากเพื่อนรวมงานนีถื้อวาเปนเร่ืองปกตินะคะ ในเม่ือมีการ
ทํางานเปนทีมหรือวาทํางานเปนกลุมกอนนีก้ารขอความชวยเหลือทุก
คนยินดีท่ีจะใหความรวมมือเพราะฉะนั้นเราจะไมรูสึกผิดหรือวารูสึก
ไมดีเวลาขอความรวมมือคะ

ดานการหาความรู 
(Happy Brain) 

26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
การพัฒนาตัวเองเพื่อใหงานดขีึ้นนะคะก็พยายามศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม 
นะคะในตัวผลิตภัณฑท่ีเราทําอยูนะคะแลวก็ถามจากผูรูบางนะคะ
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของทาน
กับองคกร 
ในสวนท่ีวาความคิดเห็นตอการเจริญกาวหนาในอาชีพก็เนื่องจากองคกร 
ของเราเนี่ยเปนองคกรท่ีวามีความมั่นคงนะคะและการเจริญกาวหนา
และหนาท่ีการงานก็คือเปนไปตามตามสเตป็ท่ีฝายบุคคลไดวางไวก็คือ
เจริญ Career path ใหกับทุกคน
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 28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานในระยะยาว

มากนอยเพียงใด 
ความพอใจท่ีจะทํางานในระยะยาวมากนอยเพียงใด ก็จะทําตอไปนะ
เพราะวาองคกรของเราเน่ียเหมือนท่ีบอกแลววาเปนงานท่ีม่ันคงเราก็จะ
ทํางานตอไปไดเร่ือยๆ คะ 
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มากยิ่งข้ึนไป
กวาเดิมไดอยางไร 
ก็ยังมีความทาทายใหมๆ ของธุรกิจท่ีเกิดขึ้นมาตลอด 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
ความพอใจในคาตอบแทนท่ีไดรับอันนี้อยูในเกณฑพอใจคะแมวาจริงๆ 
คิดวาควรจะไดรับมากกวานี ้
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนัน้ มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
เร่ืองการใชเงนิในปจจุบันมีผลกระทบขนาดไหนนั้นไมมีผลกระทบ
เพราะวาเราใชจายในส่ิงท่ีเกิดขึ้นแลวก็พอเพียง แตวาถาหากวามีการ
ปรับเงินเดือนมากขึ้นกวาเดมิก็จะเปนการดี 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
คาครองชีพก็เพียงพอแลวใชได 
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
ส่ิงใดท่ีทําใหดขีึ้นก็คืออยากจะใหเพิ่มดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล
เนื่องจากวาตัวของดฉิันเองนะคะอายุคอนขางมาก ก็เลยอยากจะได
สวัสดิการตรงนี้เพื่อจะไดดูแลสุขภาพใหมากขึ้นกวาเดิม 

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน 
โดยรวมแลวสรางสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความรูสึกดี
คะเพราะวาเปนองคกรเล็กๆ และมีความอบอุนและดูแลกันเปนอยางด ี
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
ความคิดเห็นในการดูแลในปจจุบันก็บริษัทใหการดูแลดีพอสมควร 
36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกันหรือไม 
สอดคลองแตยังไมอยูในเกณฑท่ีตัวเราพอใจ 
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 37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 

นายจางยินดีรับฟงขอความคิดเห็นของพนักงานทุกคน 
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมาก
นอยเพยีงใด 
ความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมากนอยนั้น มี
ความกลาท่ีจะบอกเพื่อจะทําใหไดรับส่ิงท่ีดแีละมีประโยชนกับองคกร 
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 
มีความภูมิใจในองคกรอยางมาก 

 
คนท่ี 3 เซลล 

วัตถุประสงค คําถาม 
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
สวัสดีคะ ตําแหนงงานเปนเซลลคะ น้ําหนัก 49 กิโลกรัม นะคะสวนสูง 
58 เซนติเมตร 
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
ทานท่ีบาน บางวันก็ท่ีทํางานคะ 
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพยีงใดตอสัปดาห และประเภทท่ีออก
กําลัง 
ออกนอยมากคะ 1-2 ชั่วโมงตอสัปดาห ก็เปนปนจักรยาน 
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห 
นอยมากคะ 1 ถึง 2 คร้ังตอสัปดาหหรือไมมีเลยนะคะตอสัปดาห 
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
ปกติดคีะ แข็งแรงไมมีโรคภยั 

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใชเวลา
เฉล่ียประมาณเทาไหร 
ก็เปนการพักผอนแบบการนอนนะคะหรือไมก็เปนนวดตัวคะ 1-2 
ชั่วโมง 
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
7 ถึง 8 ชั่วโมง 
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 8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน และ

มากนอยเพียงใด 
ไมคอยกดดันอะไรนะคะ เล็กนอยมากเลย ชิวชิวสบายสบาย 
9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 
ถาเราเจอปญหาในการทํางานเราก็จะกลับมามองท่ีจุดเร่ิมตนหรือ
สาเหตุของปญหาน้ันแลวก็จะแกไขปญหาน้ันอยางมีสต ิ
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 
เวลาเครียดเราก็จะทําบุญปลอยปลาหรืออยูเงียบๆ นะคะ 

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมีความ
คิดเห็นอยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
ก็ถือวาผูกพันเหมือนกับพี่นองคนนงึในครอบครัวนะคะ สําหรับความ
คิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน ก็บางคนก็ยังทําหนาท่ีของตัวเองแบบไมเต็มท่ี
นะคะ 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
คิดเห็นชวยเหลือเราในส่ิงท่ีเราไมสามารถทําได 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
ก็ถือวาเปนองคกรขนาดเล็กท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีโดยรวมวาดีมากเลยคะ 
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับเพื่อ
รวมงานหรือไม 
มีนะคะ มีคะ 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 
ก็เปรียบเสมือนแขนขาขององคกรคะ 

ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นเชนไร 
ก็จะคอยบอกแลวก็ชี้แนะตักเตือนเขาแลวหรือบางคร้ังก็ใหคําปรึกษาใน
การใหเขาไดไปปรับปรุงนะคะ 
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
ในขอผดิพลาดน้ันๆ วิธีรับมือกับการทํางานผิดพลาดของตนก็กลับมา
แกไขขอผดิพลาดนะคะศึกษาและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
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 18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อ

สวนรวม 
ถาเหนื่อยกวาเดิมแลวทําใหสวนรวมดีขึ้นนะคะและไดผลตอบแทนท่ีดี
ขึ้นก็ยอมเหนื่อยคะ 

ดานครอบครัว 
(Happy Family) 

19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของ
ทานหรือไม  
ก็มีบางนะคะเพราะการทํางานแตละวันประมาณ 8 ชั่วโมงเราก็ขาย
อิสรภาพในการใชชีวติสวนตวัไปแลวคะ 
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
หากถาวางๆ นะคะก็จะทําความสะอาดหรือกินนะคะหรือพักผอนคะ 

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางาน
รวมกัน 
ก็ตองยอมรับในกฎขอบงัคับขององคกรนะคะ แลวก็ปฏิบตัิตามคะ 
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงในการ
ทํางานหรือไม 
การทํางานท่ีนีน่ั้นสามารถทําใหก็ยังไมถือวาเปนความมัน่คงของชีวติ
นะคะ 
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
ทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ถาหมายถึงความสุขของเราก็คงจะเปนการขึ้นเงินเดือนหรือโบนัสอะไร
แบบนี ้
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
สวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ควรจะปรับเปล่ียนทัศนคตขิองแตละบุคคลคะ เนื่องจากความคิดของ
บางคนกับองคกรนั้นไมเขากัน การทํางานจึงเปนเร่ืองยาก 
25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคน
อ่ืน 
หากจําเปน บางคร้ังก็จะรูสึกลําบากใจนิดหนอยนะคะแลวก็เกรงใจแลว
ก็รูสึกไมไดดัง่ใจตัวเอง 
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ดานการหาความรู 

(Happy Brain) 
26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
หม่ันศึกษาหาความรู หาขอผิดพลาดแลวก็แกไขใหสมบูรณขึ้นคะ 
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของทาน
กับองคกร 
เพื่องานท่ีเราทํามีความกาวหนาขึ้นก็ทําใหเราอยากอยูในองคกรนานๆ 
28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานในระยะยาว
มากนอยเพียงใด 
ก็ถึงวายงัไมมากนะคะปานกลางคะ 
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มากยิ่งข้ึนไป
กวาเดิมไดอยางไร 
คือองคกรสามารถทําใหเรามีความรับผดิชอบมากขึ้นนะคะมีความ
อดทนและมีความเปนผูใหญขึ้นคะ 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
ปานกลางคะ พอใจในระดับหนึ่ง แตก็ยังไมพอใช 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนัน้ มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
มีผลกระทบคอนขางมากนะคะบางเดือนก็แทบจะแย 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
ไมคอยจะมีความสอดคลองกันเทาไหรคะ เพราะวารายไดเราประมาณ
นี้แตคาใชจายเราสูงกวารายไดคะ 
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
ก็แทบจําไมขาดนะคะ คอนขางจะสมบูรณแบบนะคะ สําหรับองคกร
ขนาดเล็กนะคะ ก็ถือวาเปนองคกรท่ีด ี

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน 
ก็มีความสุขมากแฮปปดีคะ สภาพแวดลอมขององคกรถือวาดีมาก 
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
คอนขางดี มีการใหสวัสดิการในการรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย 
36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกันหรือไม 
ไมมีความสอดคลองกันเลยคะ 
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 37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 

ถือวาปานกลางนะคะ ปานกลางคือเปดรับฟงบางบางโอกาสคะ 
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมาก
นอยเพยีงใด 
ก็ถามันไมถูกตองเลยเราก็มีความกลานะคะ แตวาถือวานอยคะ ไมคอย
กลาเทาไหร
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 
ก็ใชไดคะ ปานกลาง

 
คนท่ี 4 พนักงานบัญช ี

วัตถุประสงค คําถาม
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
สวัสดีคะ ตําแหนงพนักงานบัญชีและการเงิน น้าํหนัก 54 กิโลกรัม และ
สวนสูง 162 cm คะ
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
รับประทานคะซ้ือมาทานท่ีทํางานคะ
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพียงใดตอสัปดาห และประเภทที่ออกกําลัง
ไมไดออกกําลังกายเลยคะ
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห
นานนานคร้ังคะ ถามีบางก็สัปดาหละคร้ังคะ
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
สุขภาพปกตดิคีะ ไมมีโรคภยัคะ

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใชเวลา
เฉล่ียประมาณเทาไหร 
สวนมากก็จะนอนดูหนงัฟงเพลงเลนโทรศัพทประมาณ 3-4 ชั่วโมง
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
ใชเวลาในการนอน 8- 9 ชั่วโมง
8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน และ
มากนอยเพียงใด 
ไมมีความกดดันปกติคะ
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 9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 

คอยๆ คิดแลวก็แกปญหาพูดคุยกันคะ 
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 
ฟงเพลงดูหนงัพยายามไมคดิมาก 

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมีความ
คิดเห็นอยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
มีความรูสึกผกูพัน พี่พี่เขานารักคะอยูดวยแลวสนุกสนาน 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
ชอบการทํางานเปนทีมคะ รูสึกวาทํางานเปนทีมแลวมันโอเค ไดแชร
ความรูความสามารถกันคะ 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
เปนองคกรท่ีดคีะ มีความอบอุน สภาพแวดลอมโดยรวมคอืดีมาก 
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับเพื่อ
รวมงานหรือไม 
มีคะ ก็มีการพูดคุยกัน ประชมุกันบาง 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 
ตัวเองเปนชิ้นสวนใดขององคกรก็มองวาจะเปนเบื้องหลังนะคะ
เพราะวาทํางานเกี่ยวกับบัญชีจะไมคอยไดเจอกับทางเบื้องหนาเทาไหร 

ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นเชนไร 
เม่ือมีขอผิดพลาดก็จะพูดคุยกันคะก็จะพูดคุยเคลียรกันใหจบตรงน้ัน
เลยคะ 
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
ก็จะแกไขพยายามคิดและมีสติใหมากขึ้นคะ 
18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อ
สวนรวม 
ทําไดคะ แลวก็รูสึกวาถาเสียสละเพื่อสวนรวมก็คือเราทําได 
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ดานครอบครัว 

(Happy Family) 
19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของ
ทานหรือไม  
ไมไดเบียดเบียนเวลาการใชชวีิต เปนปกติคะ 
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
ก็ดูหนังฟงเพลงเลนโทรศัพทนี่แหละคะ 

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางานรวมกนั 
รูสึกดีคะท่ีมีกฎระเบียบเพราะวาเราอยูใตกฎขอบังคับ คอืถาไมมีกฎก็
ทํางานกันลําบากคะ 
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงในการ
ทํางานหรือไม 
การทํางานท่ีนีน่ั้นสามารถทําใหทานรูสึกถึงความม่ันคงในการทํางาน
หรือไม 
ม่ันคงในระดบัหนึ่งคะ 
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
ทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
อาจจะมีการปรับเปล่ียนความคิดหรือประชุมกันชวยกันเสนอความคิด
อะไรแบบนี้คะ 
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
สวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ก็ประมาณคลายๆ กันกับการปรับเปล่ียนท่ีใหใจมีความสุขนะคะ ก็คือ
ชวยกันเสนอความคิดคะ 
25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน 
อาจจะลําบากใจเล็กนอย แตวาคือถามันจําเปนมันตองขอความ
ชวยเหลือก็ทําคะ 

ดานการหาความรู 
(Happy Brain) 

26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
ตนเองก็ฝกฝนตัวเองนี่แหละคะพยายามทํางานใหไมมีความผิดพลาด 
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของทาน
กับองคกร 
ก็ปกติดคีะ 
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 28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานในระยะยาว

มากนอยเพียงใด 
ขึ้นอยูกับโอกาสมากกวาคะ 
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มากยิ่งข้ึนไป
กวาเดิมไดอยางไร 
ไดคะทําใหเรารูสึกตัวเองไดพัฒนาความรูความสามารถของตัวเอง 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
พอใจแลวคะ 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนัน้ มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
ไมมีผลกระทบอะไรคะ ก็ใชเงินกับเงินท่ีไดรับนั้นก็เพียงพอคะ 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
ก็สอดคลองคะ ถือวาใชเงินกับรายรับรายจายก็เพียงพอ แตก็คือไมไดวา
มีเงินเก็บมากมายอะไรขนาดน้ัน 
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
ไมขาดส่ิงใดอะคะ พอใจแลว 

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน 
มีความสุขมากคะ ทํางานท่ีนี่สนุกมาก 
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
ดีคะการดูแลขององคกรท่ีนีด่ี สวัสดิการดคีะ 
36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกนัหรือไม 
หนาท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนในความสอดคลองหรือไม 
ก็สอดคลองกันแลวคะ 
37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 
ก็ถามีปญหาอะไรนายจางก็เปดฟงความคดิเห็นคะ 
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมาก
นอยเพยีงใด 
บอกนายจางไดคะแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีถูกตองคะ ก็คือกลาท่ีจะ
บอกคะ 
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 39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 

ในการทํางานท่ีนี่ก็ภูมิใจมากๆ คะท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 
คนท่ี 5 เซลล 

วัตถุประสงค คําถาม 
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
สวัสดีคะ ตําแหนงเปนเซลลนะคะ เพื่องานสงเสริมการขายคะ น้ําหนกั 
55 คะสวนสูง 165 คะ 
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
รับประทานอาหารม้ือเชาคะสวนใหญจะออกไปกินท่ีรานอาหารคะ 
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพียงใดตอสัปดาห และประเภทท่ีออกกําลัง 
ออกกําลังกายอะคะสัปดาหนึงประมาณ 2-3 วันนะคะ เขาฟตเนสท่ี
คอนโดคะแลวก็วายน้ําคะ 
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห 
สัปดาหละ 2 วันคะ 
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
ปกติคะ 

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใชเวลา
เฉล่ียประมาณเทาไหร 
พักผอนก็มีเลนเกมในมือถือคะ มีทองโลกโซเชียลคะแลวก็ออกไปดื่ม
กาแฟท่ีรานกาแฟคะประมาณ 2 ชั่วโมงคะ ถาเลนเกมก็เลนเปนระยะๆ 
เปนพักๆ ไปคะ 
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
8 ชั่วโมงคะ 
8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน และ
มากนอยเพียงใด 
ไมมีความกดดันคะ 
9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 
ก็จะหาสาเหตุกอนคะถาเรารูสาเหตุก็จะพอมองเห็นปญหาไดชัดเจน 
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 10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 

ชอบไปดูหนงัหรือวาขับรถไปเท่ียวบนเขาแลวก็บางคร้ังก็ฟงเพลงคะ 
ไปทําบุญบาง 

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมีความ
คิดเห็นอยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
ก็ดีมากคะ ทุกๆ คนชวยเหลือกันและกันไมไดมีการแขงขันแยงชงิกันแต
อยางใด 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
การทํางานเปนทีมถือวาดีนะคะ เราก็ไดชวยเหลือกันมีอะไรก็ออก
ความคิดเห็นกันคะ ก็ถือวาด ี
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
ก็ทํางานท่ีนี่ก็รูสึกดีคะ ในรานถึงจะเปนรานเล็กๆ แตบางคร้ังก็อบอุนดี
คะ รูสึกดีไมมีก๊ักสบายใจคะ 
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับเพื่อ
รวมงานหรือไม 
มีคะ มีปรึกษากัน มีคุยกันคะกับเพื่อนรวมงาน 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 
ชิ้นสวนหนาคะเพราะดวยดวยตําแหนงของดิฉนัเปนเซลลก็ตองพบปะ
ลูกคาคะ ตองเจอลูกคากอนคะ 

ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นเชนไร 
ก็เขาไปพดูคุยชวยกันอธิบาย แนะนําในส่ิงท่ีถูกตองคะ 
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
ยอมรับ แลวก็จะนํามาปรับปรุงแกไขใหมันดีขึ้นและจะทําใหมัน
ผิดพลาดนอยท่ีสุด จะพิจารณาเปนอยางดคีะ 
18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อ
สวนรวม 
ก็หากตองทํางานเหนื่อยกวาเดิมแตไดทําใหงานเสร็จและออกมาดีก็ยอม 
แตตองอยูบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมกัน 
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ดานครอบครัว 

(Happy Family) 
19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของ
ทานหรือไม  
ไมคะ ไมเบียดเบียนเวลาเลยเปนเวลาปกติ เพราะวาเปนเงือ่นไขท่ีรับได
ตั้งแตมาสมัครแลวคะ 
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
ดูหนังฟงเพลงไปหาของอรอยๆ ทานคะ 

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางานรวมกนั 
ควรมีนะคะเราก็ทุกคนตองอยูในกฎเกณฑคะ มันจะไดมีระเบียบวินัย
มากขึ้นคะ 
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงในการ
ทํางานหรือไม 
ม่ันคงในระดบัหนึ่ง 
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
ทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ปรับเปล่ียนส่ิงใดไมตองปรับเปล่ียนคะ ท่ีอยูก็มีความสุขแลวคะ 
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
สวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ตอนนี้คดิวา ณ ปจจุบันนั้นดอียูแลว จึงยังมองไมเห็นวาควรจะปรับส่ิงใด 
25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน 
ความรูสึกเกรงใจคะ แตถาไมจําเปนก็จะทําอีกคะ 

ดานการหาความรู 
(Happy Brain) 

26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
ก็ตองหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมนะคะแลวก็ตองรูจักไขวควาหา
ขอมูล และเรียนรูส่ิงใหมๆ คะ 
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของทาน
กับองคกร 
ความคิดเห็นนะคะ ถามีความกาวหนาก็ยนิดีดวยคะ 
28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานในระยะยาว
มากนอยเพียงใด 
ก็พอใจคะทํางานท่ีนี่ก็ ok ดี 
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วัตถุประสงค คําถาม 
 29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มากยิ่งข้ึนไป

กวาเดิมไดอยางไร 
ไดเรียนรูส่ิงใหมๆ คะ ใหความรู 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
พอใจดีคะ 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนัน้ มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
ไมมีผลกระทบคะ เพราะวาก็ใชพอดีกับคาใชจาย 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
ก็สอดคลองคะ ยังไมมีผลกระทบเพราะยังรอดไดอยูคะ 
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
ก็ดีอยูแลวคะ ไมขาดส่ิงใดเลย 

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน 
ปานกลางคะ 
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
ดีมาก ถือวาองคกรดูแลดีคะ สวัสดิการดีคะ ทุกอยางดีคะ 
36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกันหรือไม 
สอดคลองคะ 
37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 
ก็เวลาประชุมก็มีการเปดรับฟงแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันคะ 
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมากนอย 
เพียงใด 
มีความกลาบอกคะถูกก็วาไปตามถูกผดิก็วาไปตามผดิคะ 
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 
ก็ภูมิใจคะเพราะถือวาปกติ ok ดีคะขอบคณุคะ 
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คนท่ี 6 เซลล (หัวหนา) 
วัตถุประสงค คําถาม 
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
สวัสดีคะ เปนหัวหนาเซลลคะ หนัก 50 กิโลสูง 160 เซนติเมตร 
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
ปกติรับประทานอาหารเชานะคะท่ีบานคะ 
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพียงใดตอสัปดาห และประเภทท่ีออกกําลัง 
ก็ถือวาเปนคนออกกําลังกายนะคะออกแทบทุกวันคะสัปดาหหนึ่งก็
ประมาณเกือบ 7 ชั่วโมงนะคะ ออกกําลังกายโดยการวิง่คะ 
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห 
ก็ถือวาสัปดาหละประมาณ 2-3 คร้ังนะคะ 
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
เปนคนท่ีไมมีโรคภัยรางกายแข็งแรงคะ 

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใชเวลา
เฉล่ียประมาณเทาไหร 
ดิฉันก็จะพักผอนดวยการนอนกลางวัน วันละ 1-2 ชั่วโมงนะคะ 
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
6 ถึง 7 ชั่วโมงคะ 
8. งานท่ีทานทาํอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน และมาก
นอยเพยีงใด 
งานท่ีทําก็มีภาวะความกดดนันอยนะคะ ไมคอยท่ีจะกดดันเทาไหร 
9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 
ถาเรามีปญหานะคะเราก็จะมาตรวจสอบวาสาเหตุของปญหาน้ันมาจาก
ไหนนะคะ เราก็จะใชสมาธิ ใชสมองในการแกไขปญหา 
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 
ดิฉันก็จะไปนัง่เมาสกับเพื่อน ไปสังสรรคฟงเพลง หรือใหผอนคลาย
ตามผบัตามบารนะคะ 
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วัตถุประสงค คําถาม 
ดานน้ําใจ 

(Happy Heart) 
11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมีความ
คิดเห็นอยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
กับเพื่อนรวมงานก็มีความรูสึกสนิทแบบพ่ีนองนะคะ ก็เหมือนกับญาติ
หางๆ บางคนก็สนิทบางคนก็เฉยๆ นะคะ 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
ฉันคิดวาดีนะคะ ทํางานเปนทีมมันก็ยอมดกีวาการทํางานตัวคนเดยีว
เหนื่อยคนเดียวในแบบน้ีนะคะ 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
รูสึกดีคะ ทุกคนเปนมิตรและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับเพื่อ
รวมงานหรือไม 
มีนะคะตองมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันอยูแลวคะ บางงานเราก็
ตองมีแลกเปล่ียนกันนะคะ 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 
ถาเปรียบเปนชิ้นสวนนะคะเหมือนกับหุนยนตตัวนงึนะคะ ดิฉันก็
เปรียบเสมือนถานของหุนยนตนะคะ ถาไมมีถาน หุนยนตก็จะทํางาน
ไมไดนะคะ 

ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นเชนไร 
ดิฉันก็จะคอยใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาเขา อาจจะตําหนิเขานะคะและก็
ใหเขาปรับปรุงแกไข และใหใจ 
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
ดิฉันก็จะกลับมานั่งทบทวนวาผิดพลาดตรงไหน เกิดจากสาเหตุอะไร 
แลวเราก็จะปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 
18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อ
สวนรวม 
ถาดิฉันจะทํางานเหนื่อยขึ้นเพื่อสวนรวม ดฉิันคิดวาก็ดีคะถาเหนื่อย
แลวสวนรวมดีขึ้น แตดฉิันก็ตองมีผลประโยชนหรือส่ิงท่ีเพิ่มขึ้นหรือ
ผลตอบแทนท่ีดีขึ้นเชนกัน 
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วัตถุประสงค คําถาม 
ดานครอบครัว 

(Happy Family) 
19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของ
ทานหรือไม  
การทํางานนี้ดฉิันคิดวามันก็พอสมควรนะคะที่จะไปเบียดเบียนเวลา 
การใชชีวติสวนตัวเพราะชีวติสวนตัวของฉันก็หมดไปกับการทํางานแลว 
เพราะฉะนัน้ใหฉันคดิวาคอนขางท่ีจะเบียดเบียนในการทํางานของฉนัคะ 
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
ดิฉันจะฟงเพลง ดูหนงั แลวก็สังสรรคกับเพื่อนๆ ของดิฉนั 

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางานรวมกนั 
ดิฉันคดิวาก็ใชไดพอสมควร ดิฉันก็ตองทําตามถาองคกรออกกฎมา  
ฉันก็ตองทําตามกฎนะคะ ถือวาด ี
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงในการ
ทํางานหรือไม 
ดิฉันคดิวายงัไมม่ันคงสักเทาไหรนะคะ 
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
ทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
วันนี้นะคะดิฉนัอยากจะใหปรับขึ้นเงินเดือน ปรับขึน้สวัสดิการ ปรับขึน้
โบนัส ดิฉนัคดิวามันคงจะดกัีบชีวิตดฉิันมากๆ เลยคะ 
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
สวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
องคกรก็นาจะปรับเปล่ียนวันหยุดนะคะใหมากกวานี้ มีวันลาพักรอนให
มากกวานี้นะคะ 
25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน 
ฉันก็มีความรูสึกวาเกรงใจนิดหนอยนะคะ แลวก็ลําบากใจเล็กนอยนะคะ
เวลาเราจะรบกวนขอความชวยเหลือจากใคร 
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วัตถุประสงค คําถาม 
ดานการหาความรู 

(Happy Brain) 
26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
ดิฉันก็จะขยันหม่ันเพียรนะคะ ศึกษาหาความรูในดานการงานและ
หนาท่ีของฉนัใหสมบูรณแบบท่ีสุดนะคะ 
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของทาน
กับองคกร 
สามารถใหดิฉนัเจริญกาวหนาขึ้น ดิฉันก็รูสึกวามันจะดีมากๆ และดิฉัน
คงจะอยูในองคกรนี้ไดแบบมั่นคงและยาวนานนะคะ 
28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานในระยะยาว
มากนอยเพียงใด 
ตอนนี้ฉนัยงัไมม่ันใจนะคะวาดิฉันจะอยูไดนานไหม เอาเปนวากลางๆ 
แลวกันคะ 
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มากยิ่งข้ึนไป
กวาเดิมไดอยางไร 
ถาองคกรมีกฎมีระเบียบ มีส่ิงท่ีฉันไดเรียนรูใหมๆ ฉันก็คงจะเปนคนท่ีมี
ศักยภาพในการทํางาน คงจะมีความอดทน ทําใหฉันเกงขยันขึ้น เปนคน
ท่ีมีคุณภาพขึน้อยางแนนอนคะ 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
ก็ปานกลางนะคะ พอสมควรในตําแหนงงานของฉันนัน้เองคะ 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนัน้ มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
ก็เล็กนอยนะคะ เพราะวาดิฉันเปนคนท่ีใชเงินแบบระมัดระวังคะ 
เพราะฉะนั้นก็จะไมมีผลกระทบอะไรมากนะคะ 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
ก็มีความสอดคลองกันพอสมควรนะคะ เงินเดือนของดฉิันกับหาคา
ครองชีพรายจายก็เฉล่ียแลวก็จะพออยูไดจนถึงส้ินเดือนนะคะ ถือวาไม
ขัดสนคะ 
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
ดิฉันถือวานะถาองคกรก็เปนองคกรท่ีอบอุนและก็เปนกันเอง ก็นาจะไม
ขาดอะไรมากนะคะ 
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วัตถุประสงค คําถาม 
ดานการทํางาน 

(Happy Work Life) 
34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน 
very happy มากๆ เลยคะ ถือวาเปนองคกรขนาดเล็กท่ีมีความอบอุนดีคะ 
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
ก็ท่ีนี่ก็ดูแลดิฉนัดีนะคะ 
36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกนัหรือไม 
ก็สอดคลองกันคะ 
37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 
ก็เปดรับฟงบางบางโอกาสและก็รับฟงพอสมควรนะคะ 
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมากนอย
เพียงใด 
พูดถึงเร่ืองความกลาในการสมัครนายจางนะคะ ในส่ิงท่ีถูกตองนัน้ ถือวา  
ก็ถาบางอยางไมถูกตองเราก็มีความกลาท่ีจะบอกแบบรอยเปอรเซ็นตเลยคะ 
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 
ก็ยังไมไดภูมิใจตัวเองใหมากเทาท่ีควรนะคะ ก็ยังมีขอผดิพลาดตัง้แตท่ี
ฉันก็จะพยายามทําใหมันดีกวาเดิม ขอบคณุคะ 

 
คนท่ี 7 มาเก็ตติ้ง 

วัตถุประสงค คําถาม 
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
ตําแหนง มาเก็ตติง้ น้ําหนัก 46 กิโลกรัมสวนสูง 158 เซนติเมตร คะ 
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
ปกติก็จะทานมื้อเชาก็จะทานบางไมทานบางสวนมากก็จะทานท่ีทํางานคะ 
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพยีงใดตอสัปดาห และประเภทท่ีออก
กําลัง 
ออกกําลังก็ออกกําลังกายก็ประมาณ 3-4 วันตอสัปดาหสวนมากก็จะเปนว่ิง 
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห 
สังสรรคบอยแคไหนก็ประมาณ 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
ก็ปกติดไีมมีโรคภัยคะ 
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ดานการผอนคลาย 

(Happy Relax) 
6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใชเวลา
เฉล่ียประมาณเทาไหร 
ก็สวนมากก็จะพักผอนดวยการชอปปงประมาณ 3-4 ชั่วโมง 
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
ใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวันก็ประมาณ 7-8 ชั่วโมง 
8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน และ
มากนอยเพียงใด 
ก็มีความกดดนันิดหนอยก็แลวแตงานท่ีจะเจอ 
9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 
วิธีจัดการปญหาท่ีพบเจอก็คือเมื่อเราเจอปญหาแลวก็กลับมามองท่ีตนเหตุ 
ของปญหาและขอแกไข คอยๆ แกไขมันไป 
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 
วิธีผอนคลายจากความเครียดก็ดูทีวี พักผอน ดูหนัง ชอปปง 

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมีความ
คิดเห็นอยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
ก็มีความผูกพนักับผูรวมงานเหมือนเปนพี่นองกัน เพื่อนรวมงานท่ีนีมี่
แตมีมิตรภาพที่ดีตอกัน ชวยเหลือกัน 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
คิดวาดีเพราะวาการท่ีทํางานเปนทีมยงัไงก็ดีกวาทําคนเดียว 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
ก็ถือวาเปนองคกรท่ีมีขนาดไมใหญมาก แตวาสภาพแวดลอมในการ
ทํางานและเพือ่นรวมงานด ี
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับเพื่อ
รวมงานหรือไม 
มีคะ 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 
ก็คงเปนแขนขาท่ีจะขับเคล่ือนชวยขบัเคล่ือนองคกร 
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ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นเชนไร 
ก็ชวยกันแกปญหาใหคําแนะนําปรึกษาคะ
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
ก็กลับมามองถึงปญหาท่ีเราทําใหเกิดขอผดิพลาดแลวก็ปรึกษาคนอ่ืน
หรือไมก็หาวิธีแกไขพัฒนามันตอไป
18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อ
สวนรวม 
ก็ถาแคทํางานเหนื่อยขึ้นแลวจะทําใหสวนรวมดีขึ้นก็ถือวาเปนเร่ืองดีแต
วาคาตอบแทนก็ควรจะดีขึ้นดวยคะ

ดานครอบครัว 
(Happy Family) 

19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของ
ทานหรือไม  
ก็คิดวาเบียดเบียนเพราะเราทํางานตกวันนึง 8-10 ชั่วโมงแลวคะ 
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
การใชเวลาสวนตัวและการพกัผอนในกิจกรรมท่ีใชกิจกรรมท่ีใชในเวลา
วางก็คือพักผอนเที่ยว ชอปปง

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเหน็อยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางานรวมกนั
ก็คิดวาในการทํางานรวมกันการมีกฎขอบงัคับและถือวาเปนส่ิงท่ีดีอยู
แลวเพราะทุกคนจะไดปฏิบตัิไปในแนวทางเดียวกัน 
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงในการ
ทํางานหรือไม 
ก็ถือวาม่ันคงในระดับหนึ่ง แตก็อยากจะพัฒนาตอกาวหนาตอไป 
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
ทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ก็เปนเร่ืองของสวัสดิการ
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
สวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ก็จะเปนในเร่ืองของทัศนคตขิองตัวบุคคลท่ีทําใหองคกรท่ีทําให
สวนรวมมีความสุขมากขึ้นเพราะวาถาคนมีทัศนคติท่ีดีก็ทําใหการ
ทํางานของสวนรวมเนี่ยเปนไปดวยดีและเขาใจกันมากขึน้ 
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 25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืน

ก็จะมีความรูสึกเกรงใจนิดหนอย
ดานการหาความรู 

(Happy Brain) 
26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
ก็พยายามศึกษาในงานของตัวเองใหเรารูชัดเจนใหเรามีความรูมากขึ้น
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของทาน
กับองคกร 
ก็ถางานท่ีเราทํามีความกาวหนาขึ้นก็จะทําใหเราอยูในองคกรไดนานยิ่งขึน้
28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานในระยะยาว
มากนอยเพียงใด 
ก็ในระดับหนึง่คะ
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มากยิ่งข้ึนไป
กวาเดิมไดอยางไร 
ก็ทําใหเรามีความรับผิดชอบมากขึ้น มีความอดทนมากขึน้ 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
มีความพึงพอใจในระดับหนึง่แตก็ยงัอยากไดมากขึน้ 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนัน้ มีผลกระทบตอทานขนาดไหน
ถือวามีผลกระทบเพราะรายรับกับรายจายไมคอยจะเทากัน 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
บางอยางท่ีบอกก็ไมคอยจะสอดคลองเพราะรายรับเม่ือหักกับรายจายจะ
มีคาใชจายสูงมากกวารายรับ
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน
ถือวาตอนนี้ก็ดีในระดับหนึง่แลว

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน
ก็ถือวามีความสุขมีความสุขและถือวาสภาพแวดลอมด ี
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
องคกรคอนขางจะดูแลพนักงานดี นายจางมีความใสใจในการเปนอยู
ของลูกจางระดับหนึ่ง

 36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกนัหรือไม
ก็ไมคอยจะสอดคลองเทาไหร
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 37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 

ก็เปดรับก็อยูในระดับปานกลาง
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมากนอย 
เพียงใด 
ก็ในระดับปานกลางก็คือถามปีญหาหรือวามีอะไรก็จะเขาไปคยุกับ
นายจางได
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 
อยูในระดับปานกลาง

 
คนท่ี 8 ฝายจัดซ้ือ 

วัตถุประสงค คําถาม
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
ตําแหนงจัดซ้ือครับ น้ําหนัก 85 กิโลกรัมสวนสูง 175 เซนติเมตร 
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
ทานท่ีทํางานครับ ไปกินท่ีทํางานครับ
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพียงใดตอสัปดาห และประเภทท่ีออกกําลัง
ก็นอยมากแทบจะไมคอยไดออกประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอสัปดาห 
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห
การสังสรรคบอยมากแคไหนก็ประมาณ 2-3 คร้ังตอสัปดาหครับ 
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
ก็โอเคนะครับ ไมคอยมีโรคภยัไขเจ็บ

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใชเวลา
เฉล่ียประมาณเทาไหร 
สวนใหญก็นอนครับ แลวก็จะออกไปเท่ียวเดินซ้ือของอะไรประมาณนั้นครับ
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
ใชระยะเวลาในการนอนประมาณ 7-8 ชั่วโมง
8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน และ
มากนอยเพียงใด 
ก็แลวแตงานครับก็มีความกดดันมากนอยขึ้นอยูกับงาน แตก็ผานไปได
ดวยดีนะครับ
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 9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 

ก็จะดูเปนยังไงนะครับก็ตองดูสาเหตุในการผิดพลาดของแตละงานวา
มันเปนยงัไง แลวคอยแกไขปญหา ทุกปญหามีทางออก 
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 
จะดูหนังฟงเพลง เดินเท่ียว 

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมีความ
คิดเห็นอยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
ก็ผูกพันเหมือนครอบครัวคนนึงนะครับ เพื่อนรวมงานบางคนก็โอเคนะ
ครับ แตละคนก็รับผิดชอบหนาท่ีของตัวเองไดด ี
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
ก็รูสึกดีนะครับเพราะการทํางานเปนทีมเนี่ยมันก็ดีกวาทําคนเดียวอยู
แลวครับ 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
ก็ ok ครับองคกรท่ีอยูกับสภาพแวดลอมดนีะครับ เพ่ือนรวมงานทุกคน
ก็ขยันชวยกันทํางาน 
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับเพื่อ
รวมงานหรือไม 
มีการประชุมครับเราก็ตองฟงความคดิเห็นกับเพื่อนรวมงานดวยนะ
ครับ 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 
คิดวาเปนสวนขานะครับ จะตองเดินกาวไปตอขางหนานะครับ ท่ีเดิน
ตอไปเร่ือยๆ 

ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมีความคิด
เห็นเชนไร 
แนนอนเลยถามีขอผิดพลาดก็ตองแสดงใหคําแนะนําชี้แนะนะครับ ให
คําปรึกษาแลวก็ใหปรับปรุง 
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
ก็ตองตักเตือนหนอยครับ แลวก็บอกเขาถึงจุดท่ีตองแกไขแลวก็พยายาม
ใหเขาพัฒนาตวัเองใหดีขึ้น 
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 18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิมเพื่อ

สวนรวม 
ถาเหนื่อยขึ้นกวาเดิมแลวทําใหสวนรวมดีขึน้และมีคาตอบแทนดีขึน้ก็
จะยอมเหนื่อยขึ้นนะครับ 

ดานครอบครัว 
(Happy Family) 

19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัวของ
ทานหรือไม  
มันก็มีบางนะครับ เพราะวาทํางานวันนงึนะโดยเฉล่ีย 8 ชั่วโมงแตบางที
ท่ีอาจตองทําเยอะในวันนั้น มันก็อาจจะทําใหเราขาดอิสรภาพในการใช
ชีวิตสวนตัวในชีวิตประจําวัน 
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
ก็หาของอรอยกินครับถือวาเปนการพักผอนในตัว 

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางานรวมกนั 
มันก็เปนก็ยอมรับนะครับเปนกฎระเบียบขององคกรท่ีจะตองปฏิบตัิ
รวมกัน มันก็จะทําใหสามารถใชชีวิตอยูในองคกรไดอยางมีความสุขนะครับ
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงในการ
ทํางานหรือไม 
ก็ยังไมไดถึงขนาดนัน้นะครับวาจะมั่นคงในชีวิตในการทํางานนะครับ 
แตก็ตอนนี้ปจจุบันก็โอเคอยูครับ 
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
ทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
เออถามีโบนัสหรือเงินเดือนเพิ่มขึ้นนี้ก็คดิวานาจะเปนส่ิงท่ีทําให
บุคลากรทุกคนมีความสุขมากกวาเดิม 
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใดเพ่ือให
สวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
อันนี้ก็นาจะเปนทัศนคติหรือความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 
25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจากคน
อ่ืน 
เราก็เกรงใจนะครับแตก็ถาเปนส่ิงท่ีจะตองขอความชวยเหลือ มันก็ตอง
เปนส่ิงท่ีควรทํานะครับ มันขึน้อยูกับน้ําใจดวยในแตละบุคคล 
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ดานการหาความรู 

(Happy Brain) 
26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
ก็ตองหมั่นศึกษาหาขอพิพาทแลวก็นํากลับมาแกไขใหสมบูรณ 
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของทาน
กับองคกร 
ถางานท่ีทํามีความกาวหนาขึน้นะครับมันก็จะทําใหบุคลากรทุกคน
อยากอยูในองคกรนั้นๆ ไมตองปรับเปล่ียนงานบอยๆ 
28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานในระยะยาว
มากนอยเพียงใด 
อันนี้คิดวาก็ใหระดับปานกลางละกันนะครับ 
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มากยิ่งข้ึนไป
กวาเดิมไดอยางไร 
ก็ทําใหเรามีความรับผิดชอบมากขึ้น มีความอดทนนะครับเปนผูใหญ
มากขึ้น 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
โอเคนะครับอยูในระดับนงึนะครับ 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนัน้ มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
มีผลกระทบคอนขางมากนะครับบางเดือนก็แทบจะแยนะครับ 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
บางทีก็ไมคอยมีความสอดคลองกันนะครับ บางทีรายไดนอยคาใชจายสูง 
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
ก็ถือวาแทบสมบูรณในระดบัหนึ่งขององคกร 

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน 
ก็แฮปปดีนะครับ 
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
ก็อยูในเกณฑท่ีคอนขางจะดีนะครับ 
36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกัน
หรือไม 
บางทีก็ไมสอดคลองกันเลยนะครับ 
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 37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 

OK นะครับไมมีปญหาอะไร
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตองมาก
นอยเพยีงใด 
ในส่ิงท่ีเราคิดวาไมถูกตองเราก็มีความกลาท่ีจะไปบอกใหทราบครับ
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 
กลางๆ ครับ

 
คนท่ี 9 หัวหนาชาง 

วัตถุประสงค คําถาม
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
สวัสดีครับผม เปนหัวหนาชางครับ 75 กิโลกรัมครับสูง 185 ครับ
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
ทานครับทานอาหารเชาทุกวันครับก็ท่ีบานนะครับเตรียมอาหาร
เชาในบาน
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพยีงใดตอสัปดาห และประเภทท่ี
ออกกําลัง 
ก็สัปดาหหนึง่ถาวางก็จะพยายามออกใหมากท่ีสุดนะครับ 2 วัน 3 
วันตอสัปดาหหรือบางทีก็ 4 วัน 5 วันไมแนครับ สวนมากก็จะเปน
เดินบาง ปนจักรยานบางแลวแต
4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห 
การสังสรรคก็ผมมีอยูเร่ือยๆ ก็มีอยูมันก็นาจะ 2 ถึง 3 คร้ังครับ
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
สุขภาพผมวามันเปนเร่ืองท่ีเราตองดูแลครับอายุมากขึ้นเนี่ยมันก็
ตองดแูลสุขภาพครับ

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใช
เวลาเฉล่ียประมาณเทาไหร 
จะพักผอน นอนดูหนัง เลนเน็ทบาง ประมาณ 4ถึง6 ชั่วโมงครับ
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
วันหนึ่งก็ประมาณ 7ถึง8 ชั่วโมง
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 8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน 

และมากนอยเพียงใด 
ไมเทาไหร นอกจากจะเจองานยากยาก บางทีก็มันก็เครียดบาง 
9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 
ตองหมั่นศึกษาครับตองหม่ันศึกษาคือเราถือวางานนั้นคอืเร่ือง
หนึ่งท่ีเราจะตองศึกษา เพราะวาอุปสรรคมันจะมีไมเหมือนกันแต
ละวัน และปญหาท่ีเกิดในวันจะมีไมเหมือนกันเราก็ตองพยายาม
ศึกษาไปเร่ือยๆ ครับ 
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 
พักผอนผมนีน่อนซะสวนใหญ อาจมีรองเพลงบางครับ 

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และมี
ความคิดเหน็อยางไรกับเพื่อนรวมงาน 
ผมวาเพื่อนรวมงานก็เปนเร่ืองหนึ่งนะครับท่ีเราควรจะตองตอง
ดูแลกันนะ เราอยูกันเหมือนคนในครอบครัวมีอะไรก็พูดบอกกันได
ครับ 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
ปกติแลวก็ตองทํางานเปนทีมอยูแลว เราไมสามารถจะทําอะไรดวย
ตัวคนเดียวไดนะเพราะวาตางคนตางทํางานในหนาท่ีของตัวเอง
นะครับ คนเรามันจะมีความเกงไมเหมือนกันครับ เพราะงั้นทุกคน
ชวยกันทํางานงานก็จะออกมาดี 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
ผมวาก็ดีอะครับ 
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับ
เพื่อรวมงานหรือไม 
งานของเรามันก็เหมือนกับการแลกเปล่ียนเพราะวามันมีคนท่ีมี
ความรูท่ีแตกตางกันและคนท่ีมีอายุไมเทาเทียมกัน เด็กๆ ก็จะศึกษา
ในบางเร่ืองผูใหญ ผูใหญก็จะไปศึกษาไปในบางเรื่องของเด็กครับ 
ผมวาเราก็แลกเปล่ียนความรูกันอยูแลวครับ 
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 15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 

ผมวาเรานาจะเปนเหมือนแขนขาขององคกร เพราะเราไมคอยได
คิดนะครับ เรามีหนาท่ีปฏิบตัิ เราก็เปนสวนหนึ่งท่ีชวยกันเดิน
ชวยกันหากันใหองคกรเดินไปขางหนาครับ 

ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมี
ความคิดเหน็เชนไร 
ผมวาเราก็ตองชวยกันดนูะครับ ไอผิดแลวก็โอเค แตผิดแลวก็ถือวา
มันเปนครู แตวันหลังตองไมผิดอีกนะครับ คือตองพยายามทํางาน
ใหละเอียดตองดูแลกันนะ หม่ันตรวจสอบใหดีงาน มันตองไมผดิ
นะครับแตวาแตบางคร้ังจริงๆ มันก็สุดวิสัยมันก็มีผิดไดบางแตวา
เราก็ถือวาใหความผิดพลาดนั้นถือเปนบทเรียนท่ีเราจะตองออกมา
แกไขในวันหลังตองไมผิดอีก 
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
คลายๆ กับประเด็นท่ีแลวคือทําผิดแลวเนี่ยคงตองยอนกลับไปดูวา
มันผิดเพราะอะไร มันผิดเพราะอะไร มันมีปญหาอะไรในวันหลัง
เราจะไดไมทําอยางนัน้ครับ 
18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิม
เพื่อสวนรวม 
บางคร้ังเนี่ยมนัเพื่อองคกร ถาจะใหงานมนัเดินไปขางหนาให
องคกรมันกาวหนาไปบางคร้ังเราก็ตองยอมเหนื่อยนะครับ 

ดานครอบครัว 
(Happy Family) 

19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัว
ของทานหรือไม  
ผมวาจริงๆ แลวงานคือคนเรามันไมสามารถท่ีจะแยกเรื่องงานกับ
เร่ืองสวนตัวไปไดอยางเดด็ขาด มันก็มีบางละครับวาไอเร่ืองของ
งานเนี่ยบางครั้งมันก็ไปพัวพันกับเร่ืองชีวิต กลับไปถึงบานแลว
บางทียงัคิดเร่ืองงานอยูเนี่ย มันก็คงมีอยูบางละครับ 
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
ออกกําลังกายบางพักผอนบางครับ 
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ดานสังคม 

(Happy Society) 
21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางาน
รวมกัน 
กฎขอบังคับในการทํางานรวมกันในสังคมหมูมากผมวาท่ีไหนท่ี
มันมีคนมากกวา 2 คนขึน้ไปแลวมันตองมีกติกา มันตองมีระเบียบ 
เพราะไมงั้นเราไมสามารถท่ีจะไปเอาเอาอกเอาใจหรือทําใหทุก
คนทํางานหรืออยูในกติกาเดียวกันไดมันตองมีมีกติกาบังคับเพราะ
ไมงั้นอยูท่ีไหนทําไมไมมีกติกานี่มันแยครับ 
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงใน
การทํางานหรือไม 
ผมก็วาอยูในระดับหนึ่งนะครับ ผมวากลางๆ 
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใด
เพื่อใหทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ผมวาองคกรจะใหเรามันมีความสุขไดดวยดวยกันมันตองอยู
ดวยกันได เจาหนาท่ีทุกคนท่ีทํางานอยูรวมกันเนี่ยมันตองเปนน้าํ
หนึ่งใจเดียวกัน มันตองพูดตองคยุตองคุยกันไดครับมั นถึงจะอยู
ดวยกันได 
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใด
เพื่อใหสวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ผมวาแคนี้ก็อยูในเกณฑนึง เกณฑท่ีถาจะตองการใหมันดไีปกวานี้
เนี่ยมันก็ควรจะตองมีสวัสดกิารตางๆ เพิ่มขึ้น มีทุกอยางท่ีมันเปน
สวัสดิการของพนักงานและถามันมีเพิ่มขึน้มากๆ เนี่ยมันก็ดีกับตัว
พนักงาน 
25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจาก
คนอ่ืน 
บางทีจําเปนจะตองขอความชวยเหลือจากคนอ่ืนมันตองเกรงใจ
ครับ แตวาบางคร้ังมันก็พอจําเปน 
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ดานการหาความรู 

(Happy Brain) 
26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
พยายามศึกษาในส่ิงท่ีเราไมรู ในโลกสมัยใหมมันเทคโนโลยีมัน
เปล่ียนไป เพราะงั้นมันก็ตองศึกษาอยูเร่ือยๆ ครับ 
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของ
ทานกับองคกร 
องคกรเรามันไมใหญครับ มันก็ตองคอยเปนคอยไป เพราะก็อยูได
ในระดับกลางๆ ครับ 
28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานใน
ระยะยาวมากนอยเพยีงใด 
ผมวามันก็อยูไดนะครับ ถาเราอยูไปนานๆ เนี่ยมันก็ไมนาจะมี
ปญหาอะไร 
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มาก
ยิ่งข้ึนไปกวาเดิมไดอยางไร 
องคกรจะชวยใหเราพัฒนาผมวามันเปนไปไดท้ังนั้นแหละครับ 
เพราะวาบางคนไมรูอยากจะรูเนี่ยขอเถาแกไปเรียนเขาก็สงไป
ฝกอบรมและตัวเราก็ตองพยายามดวยครับตองพยายามฝกฝน
ตัวเองตองพยายามศึกษาหาความรูและถามันไมมีในองคกรเราก็
ตองพยายามขวนขวายออกไปหา ผมวาองคกรก็สนับสนนุนะครับ 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
อยูในระดับหนึ่งครับ 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนั้น มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
ปจจุบันนี้ผมวาถาเอาในองครวมน้ีรายไดกับรายจายนี่มันไมหนีกัน 
เพราะงั้นเหมือนโอกาสของคนไทยท่ีจะเก็บตังคนี่มันไมคอยมีครับ 
คาใชจายกับคาครองชพีมันสูงขึ้นเลยเรื่อยๆ แตเงินเดือนมันไมสูง
ตามครับ 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
ถาตอนนี้เนีย่ผมวามันพออยูไดครับ 
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 33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน

ผมวาเราก็มีสวัสดิการในระดับหนึ่ง แตวาถาเพิ่มใหไดมากกวานี้
มันนาจะดีกวานี้

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน
ตอนนีผ้มวากลางๆ ครับ
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
ก็ดีครับ
36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกัน
หรือไม 
ok ครับอยูในระดับกลางๆ
37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด
ผมก็ดีนะครับ ตัวเถาแกหรือผูบริหารก็พยายามฟงความคดิเห็น
ของลูกนอง แลวก็ผูบริหารก็ลงมาคลุกคลีอยูกับลูกนองมันทําให
ขอขอแตกตางและความแตกตางของตัวบุคคลมันไมคอยหางกัน
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตอง
มากนอยเพียงใด 
กับมันก็อยูในระดับหนึ่งครับไมใชทุกเร่ือง
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 
ก็ภูมิใจในระดบันึงอะครับ ขอบคุณครับ

 
คนท่ี 10 ผูชวยชาง 

วัตถุประสงค คําถาม
ดานสุขภาพ 

(Happy Body) 
1. - ทานมีน้ําหนัก กิโลกรัม / - สวนสูง เซนติเมตร 
สวัสดีครับ เปนผูชวยชางครับ น้ําหนัก 85 กิโลกรัม สูง 165 
เซนติเมตร
2. ปกติทานรับประทานม้ือเชาหรือไม และรับประทานท่ีใด 
ท่ีราน
3. ทานไดออกกําลังกายมากนอยเพยีงใดตอสัปดาห และประเภทท่ี
ออกกําลัง 
2-3 วันตอสัปดาห
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 4. ทานมีการสังสรรค บอยแคไหน/สัปดาห 

2 คร้ังตอสัปดาห 
5. ณ ปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นตอสุขภาพของตนเชนไร 
รูสึกปกติด ี

ดานการผอนคลาย 
(Happy Relax) 

6. ในวนัหยุดของทานไดใชเวลากับการพกัผอนประเภทใด และใช
เวลาเฉล่ียประมาณเทาไหร 
ทําอะไรเร่ือยเปอยไป 12 ชั่วโมงโดยประมาณ 
7. ทานใชเวลาในการนอนมากนอยเพียงใดในแตละวนั 
8 ชั่วโมง 
8. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันนั้นมีภาวะความกดดันขนาดไหน 
และมากนอยเพียงใด 
ไมมีครับ 
9. ทานมีวิธีท่ีสามารถจะจัดการกับปญหาที่พบเจอไดอยางไร 
เขาไปคยุใหรูเร่ือง 
10. ทานมีวิธีผอนคลายจากความเครียดอยางไร 
เลนเกมครับ 

ดานน้ําใจ 
(Happy Heart) 

11. ทานมีความรูสึกผูกพันกบัผูรวมงานของทานขนาดไหน และ 
มีความคิดเหน็อยางไรกับเพือ่นรวมงาน 
รูสึกดีครับ 
12. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการท่ีตองทํางานเปนทีม 
ก็รูสึกดีครับ 
13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคกรท่ีทานทํางานอยู 
ดีมากๆ เลยครับ 
14. ในการทํางานของทานมีการแลกเปล่ียนประสบการณกันกับ
เพื่อรวมงานหรือไม 
ก็มีการพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความรูกันครับ 
15. ทานมองวาตัวเองเปนช้ินสวนใดขององคกร 
ขางหลงัครับ 
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ดานคุณธรรม 
(Happy Soul) 

16. เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนจากเพ่ือนรวมงานของทาน ทานมี
ความคิดเหน็เชนไร 
ก็จะใหโอกาสเคาไดแกไขปญหาครับ 
17. ทานมีวิธีรับมืออยางไรกบัการทํางานผิดพลาดของตน 
ก็จะปรับปรุงตัวใหมใหดียิง่ขึ้นกวาเดิมครับ 
18. ทานมีความคิดเห็นเชนไรกับการยอมทํางานเหนื่อยข้ึนกวาเดิม
เพื่อสวนรวม 
ก็ชวยๆ กันไปครับ ทุกคนก็จะมีความสุข 

ดานครอบครัว 
(Happy Family) 

19. งานท่ีทานทําอยูนั้นไดเบียดเบียนเวลาในการใชชีวิตสวนตัว
ของทานหรือไม  
ไมเบียดเบียนครับ 
20. ทานมีกิจกรรมอะไรในการใชเวลาวางของทานกับครอบครัว 
เลนเกมครับ 

ดานสังคม 
(Happy Society) 

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการมีกฎขอบังคับในการทํางาน
รวมกัน 
รูสึกดีมากครับ 
22. การทํางานท่ีนี่นั้นสามารถทําใหทานนัน้รูสึกถึงความม่ันคงใน
การทํางานหรือไม 
ม่ันคง 
23. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใด
เพื่อใหทานมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ไมตองปรับเปล่ียนอะไรครับ ปจจุบันดีอยูแลว 
24. ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูควรจะปรับเปล่ียนส่ิงใด
เพื่อใหสวนรวมมีความสุขมากข้ึนกวาเดิม 
ไมตองปรับเปล่ียนอะไรครับ 
25. ทานมีความรูสึกอยางไรหากจําเปนตองขอความชวยเหลือจาก
คนอ่ืน 
ก็จะไมรีรอท่ีจะขอความชวยเหลือครับ 
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ดานการหาความรู 

(Happy Brain) 
26. ทานพัฒนาตัวเองเพื่อทําใหงานของทานดีข้ึนอยางไรบาง 
ก็ดูกอนวาเปนอยางไรครับ หากเปนเร่ืองท่ียงัไมรูก็จะไปศึกษา
ขอมูลมาเพิ่มเติม 
27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเจริญกาวหนาในอาชีพของ
ทานกับองคกร 
รูสึกดีมากๆ ครับเพราะมีเงินเดือนเพิ่มและมีโบนัสให 
28. องคกรท่ีทานอยูนัน้ ทําใหทานมีความพอใจท่ีจะทํางานใน
ระยะยาวมากนอยเพยีงใด 
ผมมีความรูสึกวาสามารถทํางานท่ีนี่ไดยาวๆ ครับ 
29. ทานคิดวาองคกรจะสามารถชวยใหตัวทานพัฒนาเพิม่มาก
ยิ่งข้ึนไปกวาเดิมไดอยางไร 
ก็นาจะไดครับ แตตองดูอีกทีวาเปนแนวทางใด 

ดานการเงิน 
(Happy Money) 

30. ทานมีความพึ่งพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับขนาดไหน 
มีความรูสึกวาภูมิใจกับคาตอบแทนท่ีไดมากๆ ครับ 
31. การใชเงินของทานในปจจุบันนั้น มีผลกระทบตอทานขนาดไหน 
ก็ไมมีนะครัย ยังสามารถใชเงินท่ีมีอยูไดอยางสบายๆ ไมได
เดือดรอน 
32. คาครองชีพในปจจุบันของทานกับคาตอบแทนท่ีไดรับมีความ
สอดคลองกันเพียงใด 
สอดคลองครับ 
33. องคกรของทานยังขาดส่ิงใดบางเพื่อทําใหทานมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
อยากจะไดมอเตอรไซดครับ จะไดใชในการเดินทางมาทํางานได 

ดานการทํางาน 
(Happy Work Life) 

34. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร ขนาดไหน 
ดีมากๆ ครับ มีความรูสึกวาเปนสุขกับการทํางานท่ีนี ่
35. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการดแูลทานในปจจุบัน 
ท่ีนี่ดูแลผมดีครับ 
36. งานท่ีทานทําในปจจุบันกับคาตอบแทนมีความสอดคลองกัน
หรือไม 
มีความสอดคลองครับ 
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 37. นายจางเปดรับฟงความคิดเห็นของทานมากนอยเพียงใด 

รับฟงครับ มีอะไรก็สามารถปรึกษาได 
38. ทานมีความกลาท่ีจะบอกกับนายจางของทานในส่ิงท่ีถูกตอง
มากนอยเพียงใด 
ถาถูกก็วาไปตามถูก ถาผิดก็วาไปตามผิด กลาท่ีจะคุยครับ 
39. ทานมีความภูมใจในการทํางาน ณ ปจจบัุนขนาดไหน 
มีความภูมิใจกับงานท่ีทําเยอะมากๆ ครับ 

 


	01-Cover
	02-Abstract
	03-Conts
	04-Intro
	05-Liter
	06-Method
	07-Result
	08-Conclude
	09-Refer
	10-Appendix
	11-Biography



