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1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

หากจะกลาวถึงธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการดูแลสินทรัพยของบุคคลท่ีมีความม่ังค่ังสูง หรือ 
High net worth individual (HNWI) คือผูท่ีมีสินทรัพยตั้งแต 3 ลานเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 90 
ลานบาท (Capegemini, 2017) คงจะหนีไมพนธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง หรือธนาคารสวนบุคคลสําหรับ
ผูมีสินทรัพยสูง ท่ีทําหนาท่ีเหมือนธนาคารท่ีคอยใหคําปรึกษาการบริหารทรัพยสินใหกับกลุมลูกคาท่ีมี
สินทรัพยสูง ดังนั้นบริการท่ีลูกคาจะไดรับจึงมีความพิเศษและหลากหลายมากกวากลุมลูกคาท่ัวไป 
ท้ังในแงการบริการรวมไปถึงการนําเสนอผลิตภัณฑดานการลงทุนทางเลือกตางๆ เชน การใหคําปรึกษา
ดานการลงทุนแบบพิเศษ ไมเพียงแตนําเสนอการจัดสรรการลงทุนเพื่อสรางการเติบโตใหแกพอรท
การลงทุน แตนําเสนอการปองกันความเส่ียงของพอรทการลงทุน รวมถึงการวางหลักประกันเพื่อ
กูยืมเงินสําหรับนําไปลงทุนตอ และยังใหคําปรึกษาดานการวางแผนเกษียณและการสงตอความม่ังค่ัง
ใหกับทายาทของลูกคาอีกดวย 

ธนาคาร Union Bank of Switzerland (UBS) กอต้ังเม่ือป ค.ศ.1862 มีอายุ 156 ป (History 
of UBS, 2018) ธนาคาร Lombard Ordier กอต้ังเม่ือป ค.ศ.1796 มีอายุ 222 ป (Lombard Ordier history, 
2018) ธนาคาร Credit Suisse กอต้ังเม่ือป ค.ศ.1856 มีอายุ 162 ป (About Credit Suisse, 2018) ธนาคาร
เหลานี้คือผูนําในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งระดับโลก จะพบวาส่ิงท่ีคลายกันนอกจากจะเปนการใหบริการ
แกกลุมลูกคา HNWI ซ่ึงลูกคาจะตองมีสินทรัพยลงทุนต้ังแต 50 ลานบาทข้ึนไป โดยลูกคาจะไดรับ
คําปรึกษาท่ีหลากหลายครอบคลุมต้ังแตสินทรัพยการลงทุน ไปจนถึงการสงตอความมั่งค่ังใหกับทายาท 
แตส่ิงท่ีคลายกันอีกหนึ่งอยางคือการสงตอความรูทางธุรกิจจนทําใหธนาคารเหลานี้มีอายุยืนยาวกวารอยป 

รายงาน World wealth report 2017 โดยสถาบัน Capegemini พบวาภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
มีอัตราการเติบโตของมูลคาสินทรัพยกลุม HNWI 8.2 เปอรเซ็นต (ป 2016 - 2017) คิดเปน 18.8 เปอรเซ็นต 
จากมูลคาสินทรัพยของกลุม HNWI ท่ัวโลก คิดเปนมูลคากวา 50 ลานลานเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 
1,700 ลานลานบาท (Credit Suisse, 2017)จึงไมนาแปลกใจท่ีปจจุบันอุตสาหกรรมธนาคารในประเทศไทย
ไดขยายสาขาธุรกิจไปยังกลุมธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งหรือธนาคารสวนบุคคลสําหรับผูมีสินทรัพยสูง 
รวมถึงผูเลนสําคัญจากตางประเทศตางสนใจท่ีจะลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากการ
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เปนพันธมิตรกันระหวางธนาคารไทยกับไพรเวทแบงคกิ้งตางประเทศ เชน กสิกรไพรเวทแบงคกิ้ง
จับมือกับธนาคาร Lombard Ordier สัญชาติสวิสเซอรแลนด(กสิกรไทย-ไพรเวทแบงค, 2558) ไพรเวท 
แบงคกิ้งธนาคารไทยพาณิชยรวมลงทุนกับธนาคาร Julius Bear จากประเทศสหรัฐอเมริกา (ไทยพาณิชย 
จับมือจูเลียสแบร, 2561) และบริษัทหลักทรัพยภัทร รวมกับธนาคาร Credit Suisse (เครดิตสวิสรุก
ไพรเวทแบงกิ้ง, 2560) แตส่ิงท่ีทาทายไมแพกันคือธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทยจะสามารถ
ดําเนินกิจการและมีการสงตอความสําเร็จไดเชนเดียวกับไพรเวทแบงคตางชาติหรือไม ซ่ึงความสําเร็จ 
ณ ปจจุบัน ถือวาไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทยไดพัฒนาสูความเปนสากลและเปนท่ียอมรับจาก
ทั่วโลกมาอยางตอเนื่อง 

จากแนวความคิด Sustainable Leadership โดย Avery and Bergsteine (Avery & Bergsteine, 
2011) กลาวถึงลักษณะของภาวะผูนําอยางยั่งยืนในองคกรท่ีทําใหองคกรสามารถดํารงกิจการไดอยาง
ยาวนาน มีผลการดําเนินงานท่ีดี และคนในองคกรมีความเช่ือที่จะทําใหองคกรเกิดภาวะผูนําอยางยังยืน 
ซ่ึงสะทอนจากความรวมมือของทุกฝายในองคกรท้ังผูบริหารและพนักงาน รวมไปถึงการกําหนด
ทิศทางขององคกร การวางกลยุทธ การวางแผนงานภายใน การใหอํานาจตัดสินใจ การควบคุมคุณภาพ 
ความรวมมือในองคกร การสรางนวัตกรรม การสรางวัฒนธรรมท่ีดีภายในองคกร และความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพ่ือใหผูท่ีเกี่ยวของทุกคนสามารถผลักดันใหองคกรขับเคล่ือนไปในทิศทาง
เดียวกันและบรรลุวัตถุประสงคในการทําใหองคกรเกิดภาวะผูนําอยางยังยืน 

เม่ือสภาพเศรษฐกิจไดขยายตัวอยางตอเนื่อง ทําใหมีกลุมลูกคา HNWI เพิ่มข้ึนทุกขณะ 
เปนโอกาสใหธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งไดเติบโตและขยายธุรกิจไดมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ทําใหใน
อุตสาหกรรมนี้มีการแขงขันท่ีสูงข้ึนตามดวย ดังนั้นเพื่อใหองคกรไดเกิดภาวะผูนําอยางยั่งยืน ผูวิจัย
จึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยภาวะผูนําอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานตามแนวความคิด 
Honeybee Leadership ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 

 
 

1.2 วัตถุประสงคของการทํางานวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยภาวะผูนําอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานตามแนวความคิด 

Honeybee Leadership ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 
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1.3 คําถามงานวิจัย 
ปจจัยภาวะผูนําอยางยั่งยืนใดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานตามแนวความคิด 

Honeybee Leadership ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 
 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยกําหนดขอบเขต

การวิจัยดังนี้ 
1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือจํานวนพนักงานท่ีทํางานอยูในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง

ในประเทศไทยจํานวน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของพนักงาน 

ท่ีอยูในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย จึงใชสูตรคํานวณหากลุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวน
ประชากรแนนอน จึงไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 246 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยเชิงสํารวจโดยมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําอยาง
ยั่งยืนในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย ผานทัศนคติดานความพึงพอใจของพนักงาน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้เร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 
 

1.5 สมมติฐาน 
จากแนวความคิดภาวะผูนําอยางยั่งยืนขององคกร (Sustainable Leadership) ตามแนวคิด 

Honeybee Leadership ของ Avery and Bergsteiner ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
H1: ปจจัยดาน Developing people มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 

แบงคกิ้งในประเทศไทย 
H2: ปจจัยดาน Labor relations มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท

แบงคกิ้งในประเทศไทย 
H3: ปจจัยดาน Staff retention มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง 

ในประเทศไทย 
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H4: ปจจัยดาน Succession planning มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้งในประเทศไทย 

H5: ปจจัยดาน Valuing staff มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง 
ในประเทศไทย 

H6: ปจจัยดาน CEO and top team มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้งในประเทศไทย 

H7: ปจจัยดาน Ethics behavior มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท
แบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

H8: ปจจัยดาน Long-term perspective มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้งในประเทศไทย 

H9: ปจจัยดาน Organizational change มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้งในประเทศไทย 

H10: ปจจัยดาน Financial market independence มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานใน
ธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 

H11: ปจจัยดาน Responsibility for environment มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานใน
ธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 

H12: ปจจัยดาน Social responsibility มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้งในประเทศไทย 

H13: ปจจัยดาน Stakeholder consideration มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจ 
ไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 

H14: ปจจัยดาน Strong and share vision มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจ
ไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 

H15: ปจจัยดาน Decision-making มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้งในประเทศไทย 

H16: ปจจัยดาน Self-managing มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท
แบงคกิ้งในประเทศไทย 

H17: ปจจัยดาน Team orientation มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้งในประเทศไทย 

H18: ปจจัยดาน Knowledge sharing and retention มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 
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H19: ปจจัยดาน Culture มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง
ในประเทศไทย 

H20: ปจจัยดาน Trust มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งใน
ประเทศไทย 

H21: ปจจัยดาน Innovation มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง 
ในประเทศไทย 

H22: ปจจัยดาน Staff engagement มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้งในประเทศไทย 

H23: ปจจัยดาน Quality มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง
ในประเทศไทย 

 
 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอภาวะผูนําอยางยั่งยืนในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งใน

ประเทศไทย ผานทัศนคติดานความพึงพอใจของพนักงาน 
2. ทําใหเกิดแนวทางเพื่อการตอยอดในการทําการศึกษาท้ังเร่ืองภาวะผูนําอยางยั่งยืน

และในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทยตอไป 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

งานวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปน
พื้นฐานและแนวทางในศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําอยางยั่งยืนในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 
โดยนําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ความสําคัญของธุรกิจธนาคารสวนบุคคลหรือไพรเวทแบงคกิ้ง 
2. แนวคิดท่ีเกีย่วของกับภาวะผูนําอยางยั่งยืนขององคกร 
3. ความสําคัญของความพึงพอใจ 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ความสําคัญของธุรกิจธนาคารสวนบุคคลหรือไพรเวทแบงคกิ้ง 

ขอบเขตธุรกิจธนาคารพาณิชยในประเทศไทย โดยธนาคารแหงประเทศไทย อนุญาต
ผูประกอบการใหดําเนินการรับฝากเงิน การใหสินเช่ือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ การซ้ือขาย
ตราสารทางการเงิน นอกจากการใหบริการแกลูกคาในดานตางๆ ไดแก การคํ้าประกันเงินกูยืม 
การชําระเงินและโอนเงิน และการเสนอผลิตภัณฑทางการเงินเพื่อการบริหารความเส่ียง เชน ตราสาร 
อนุพันธดานอัตราดอกเบ้ีย และอัตราแลกเปล่ียน และเพื่อใหสอดคลองกับพัฒนาการในระบบเศรษฐกิจ
การเงิน ตลอดจนเพื่อสงเสริมใหธนาคารพาณิชยสามารถแขงขันและประกอบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน จึงอนุญาตใหธนาคารพาณิชยดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย การประกันภัย ธุรกิจ
อนุพันธทางการเงิน ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) และธุรกิจทางการเงินและธุรกิจใหบริการอ่ืน 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 

แมวาธุรกิจธนาคารพาณิชยจะมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เพราะธนาคารเขาไป
มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการเงินของท้ังระบบเศรษฐกิจ แตก็ยังมีชองวางสําหรับผูประกอบธุรกิจ 
ธนาคารเน่ืองดวยลูกคามีความตองการที่หลากหลาย ดังนั้นธนาคารสวนบุคคลหรือไพรเวทแบงคกิ้ง
จึงเขาไปมีสวนสําคัญในการตอบสนองความตองการที่เหนือกวาบริการทั่วไปท่ีธนาคารพาณิชยมี 
(Liu & Chu-Mei, 2011) 
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ซ่ึงบริการเพิ่มเติมนั้นอาจไมมีคาใชจายสําหรับลูกคา ส่ิงสําคัญคือการสรางกลุมลูกคาท่ี
มีความตองการเหมือนกัน โดยเร่ิมตนจากการใหขอมูลความรู และคําปรึกษาดานการลงทุน แตกลุม
ลูกคานี้จะตองเปนกลุมลูกคาท่ีมีความม่ังค่ังสูงหรือ HNWI ของธนาคาร (Pegoso & Cristobal, 1991) 

กลุมลูกคาบุคคลท่ีมีความม่ังค่ังสูง หรือ High net worth individual (HNWI) มีสินทรัพย 
16,600 ลานเหรียญสหรัฐ ในป ค.ศ. 1996 และคาดการณวาจะเพิ่มข้ึนเปน 1 แสนลานเหรียญสหรัฐ 
ภายในป ค.ศ. 2025 และเปนท่ีแนชัดวาจํานวนลูกคากลุมนี้ไดเพ่ิมจํานวนมากข้ึนท่ัวโลก โดยเฉพาะใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ซ่ึงในป ค.ศ. 2016 ธนาคารสวนบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนผูบริหารสินทรัพยใหแก
ลูกคากลุม HNWI สามารถสรางผลตอบแทนใหลูกคาไดสูงสุดถึง 24.3% จากการจัดสรรเงินลงทุนใน
รูปแบบพอรทโฟลิโอสินทรัพยทางการเงินท่ัวโลก ซ่ึงนอกจากจะทําใหผูประกอบธุรกิจธนาคาร
สวนบุคคลหรือไพรเวทแบงคกิ้งมีรายไดจากการใหคําปรึกษาการบริหารสินทรัพยแลว ยังไดรับ
ความไววางใจจากลูกคาเพิ่มข้ึนอีกดวย และยิ่งทําใหการแขงขันในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งเพิ่มข้ึนดวย
เชนกัน (Capegemini, 2017) 

 
 

2.2  แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนําอยางย่ังยืนขององคกร (Sustainable Leadership) 
ภาวะผูนําอยางยั่งยืนขององคกร (Sustainable Leadership) ในแนวความคิด Honeybee 

Leadership คือการท่ีองคกรธุรกิจสามารถขับเคล่ือนไดจากการคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายใน
และภายนอกองคกร ไมวาจะเปนบุคลากรภายใน ลูกคา คูคา ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม รวมไปถึง
ผูถือหุนและเจาหนี้ และยังคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมโดยรวมในอนาคต เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจ
สามารถดําเนินไปไดอยางเติบโตและยั่งยืน เปนผูนําในอุตสาหกรรมและมีความม่ันคงแมจะเจอวิกฤต
ทางเศรษฐกิจ (Avery & Bergsteiner, 2011) 

แนวความคิด Honeybee Leadership โดย Avery & Bergsteiner (2011) เปรียบเสมือน
พีระมิดท่ีข้ันบนสุดคือการเกิดภาวะผูนําอยางยั่งยืนขององคกร ซ่ึงประกอบดวย การมีแบรนดและช่ือเสียง 
(Brand and reputation) การไดรับการยอมรับและความพึงพอใจจากลูกคา (Customer satisfaction) 
การมีผลการดําเนินงานท่ีดี (Financial performance) การที่หุนมีมูลคาในระยะยาว (Long-term shareholder 
value) และการสรางคุณคาในระยะยาวใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน (Long-term stakeholder value) 
โดยท้ังหมดนี้ประกอบข้ึนจาก 23 กระบวนการ ซ่ึงสามารถแบงเปน 3 ระดับคือ 

1. ระดับกระบวนการพื้นฐาน (Foundation practices) ไดแก การพัฒนาบุคลากร 
(Developing people) การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางแรงงาน (Labor relations) การเก็บรักษาบุคลากร 
(Retaining staff) การสงตอแผนดําเนินงาน (Succession planning) การใหคุณคากับพนักงาน (Valuing 
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staff) ทีมผูบริหาร (CEO and top team) การมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) การมีมุมมองในระยะยาว 
(Long- or short-term perspective) การเปล่ียนแปลงในองคกร (Organizational change) การมีอิสรภาพ 
ทางการเงิน (Financial markets orientation) การมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม (Responsibility for 
environment) การมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility-CSR) การคํานึงถึงผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) และการแบงปนวิสัยทัศนรวมกัน (Vision’s role in business) 

2.  ระดับกระบวนการที่สูงข้ึน (Higher – level practices) สืบเนื่องจากการที่องคกรผาน 
กระบวนการพื้นฐานท่ีสรางการตอบสนองจากผูมีสวนไดสวนเสียในดานตางๆ แลว จึงทําใหเกิด
กระบวนการท่ีผลักดันในองคกรใหมีภาวะผูนําอยางยั่งยืนเพิ่มข้ึนอีกระดับ ผานกระบวนการตัดสินใจ 
ที่มีประสิทธิภาพ (Decision making) การมีความรับผิดชอบและบริหารจัดการตัวเอง (Self-management) 
การทํางานรวมกันเปนทีม (Team orientation) การมีวัฒนธรรมองคกร (Culture) การแบงปนความรู
และเก็บรักษาองคความรู (Knowledge sharing and retention) และการไววางใจ (Trust) 

3. ระดับปจจัยขับเคล่ือนผลงาน (Key performance drivers) เพื่อนําพาองคกรใหเขาสู
ภาวะผูนําอยางยั่งยืน องคกรจึงจะตองมีนวัตกรรม (Innovation) มีการรวมเปนหนึ่งเดียวกันของคนใน
องคกร (Staff engagement) และการมีคุณภาพ (Quality) จึงจะสามารถผลักดันใหทั้งองคกรบรรลุสูข้ัน
บนสุดของพีระมิดตามแนวความคิด Honeybee Leadership ซ่ึงก็คือภาวะผูนําอยางยั่งยืนขององคกร
นั่นเอง 
 

 
ภาพท่ี 2.1 พีรามิดแนวคิดภาวะผูนําอยางยั่งยืนจาก Avery and Bergsteiner 
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2.3  ความสําคัญของความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2537: 659, อางถึงใน อนงค เอ้ือวัฒนา, 2542: 36) 

ใหความหมายของความพึงพอใจ วาหมายถึง ชอบ ชอบใจ พึงใจ สมใจ จุใจ คําวา “ความพึงพอใจ”
ตรงกับภาษาอังกฤษวา “satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยท่ัวไปวา “ระดับความรูสึกในทางบวกของ
บุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง” โดยในความหมายหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของพนักงาน หรือ Job 
satisfaction ตามแนวคิดของนักจิตวิทยาพบวาความพึงพอใจในการทํางานจะมีผลตอความสําเร็จของงาน 
อาจกลาวไดวา “ความพึงพอใจในงาน หมายถึง สภาวะการท่ีแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิด
จากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณและผลตอบแทน อันไดแก ลักษณะงานอัตราจาง โอกาส
กาวหนา และผลประโยชนท่ีไดรับจากงานในระดับท่ีเปนไปตามความคาดหวังท่ีบุคคลนั้นไดตั้งไว” 

หากองคกรสามารถสรางความพึงพอใจในการทํางานใหกับพนักงาน โดยทําใหพนักงาน
มีความรูสึกในทางบวก อันเปนผลมาจากการประเมินผลงาน หากอยูในระดับท่ีสอดคลองหรือมากกวา
ท่ีพนักงานคาดหวัง  ยอมกอใหเกิดผลดีตอธุรกิจนั้น (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540) 
ความพึงพอใจเปนภาวะของการมีอารมณในทางบวก อันเนื่องมาจากการประเมินสถานการณโดยใช
ประสบการณของคนๆนั้น ซ่ึงความหมายของความพึงพอใจก็คือความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือ
ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (want) ที่มีนั่นเอง (Wolman, 1973) 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย ผลการศึกษา 
Gayle C. Avery and 
Suparak Suriyankietkaew 
(2014) 

Employee satisfaction 
and sustainable leadership 
practices in Thai SMEs 

Specific SL practices predicted enhanced 
employee satisfaction more than others, 
the strongest predictor being high staff 
engagement. Other practices associated 
with employee satisfaction were: valuing 
employees, ethical behavior, considered 
organizational change, a strong and shared 
vision, an enabling culture, and quality 
in products and services. 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย ผลการศึกษา 

Gayle C. Avery and 
Suparak Suriyankietkaew 
(2014) 

Leadership practices 
influencing stakeholder 
satisfaction in Thai SMEs

Results show all SL practices except 
financial market orientation were significantly 
related to OSS, and the more an organization 
adopts significant SL practices, the higher 
the OSS is likely to be. The particular SL 
practices that positively predicted enhanced 
OSS were amicable labor relations, staff 
retention, strong and shared vision, strategic 
and systemic innovation, and high staff 
engagement and quality. 

Suparak Suriyankietkaew 
and Gayle Avery (2016) 

Sustainable leadership 
practices driving financial 
performance: Empirical 
evidence from Thai SMEs 

ปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําอยางยั่งยืนของ
องคกร (Sustainable leadership) ของธุรกจิ 
ผูประกอบการรายยอย ในประเทศไทย 
จาก 23 กิจกรรม พบวา 16 กิจกรรมสงผล
ตอผลดําเนนิงานขององคกร โดย การสราง 
ความสัมพันธท่ีดีระหวางแรงงาน (Amicable
labor relations) การใหคุณคากับพนักงาน 
(Valuing employees) การมีความรับผิดชอบ 
ตอสังคม (Social responsibility) และการ
แบงปนวิสัยทัศนรวมกนั(Shared vision) 
สงผลตอความสัมพันธในเชิงบวกตอผล
ดําเนินงานขององคกรในระยะยาว 

Suparak Suriyankietkaew 
(2016) 

Effects of sustainable 
leadership on customer 
satisfaction: evidence 
from Thailand 

ผูประกอบการ เจาของธุรกิจ และทีม
ผูบริหารควรมกีารสรางกลยทุธท่ีสอดคลอง 
กับปจจยัท่ีจะนําพา องคกรใหกาวไปสูภาวะ 
ผูนําอยางยั่งยนื (SL practices) โดยเฉพาะ
การแบงปนวิสัยทัศนรวมกัน (Shared vision) 
องคกรตองมีนวัตกรรม (Innovation) และ



11 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย ผลการศึกษา 

มีสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ (Product 
and service quality) 

สาวิตรี คุณวัฒนบัณฑิต 
(2560) 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกร: 
กรณีศึกษาธนาคารเอกชน
แหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พนักงานธนาคารเอกชนฯมีระดับความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
อยูในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นตอปจจยั
ดานลักษณะงานท่ีทําและปจจัยดาน
ประสบการณในงานท่ีทําอยูในระดบัสูง 
และพบวาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
คือ อายุและรายไดตอเดือนมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกร 

โรจนลักษณ ช่ืนชลธี 
(2560) 

การศึกษาแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจเขาทํางานของ
พนักงาน: กรณีศึกษา 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาทํางานท่ี
ธนาคารกรุงไทยแผนกหนึ่ง ไดแก 1. ดาน
สวัสดิการ 2.  ดานความม่ันคง 3. ดานทําเล
ท่ีตั้ง 4. ดานครอบครัวและคนรูจัก 5. ดาน
ช่ือเสียงองคกร 6. ดานสังคม 

ณัฐกร โกศิลป (2560) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขารวมโครงการ
เกษยีณอายุกอนกําหนด: 
กรณีศึกษาธนาคาร
รัฐวิสาหกจิแหงหนึ่ง 
สํานักงานใหญ 

- ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวม
โครงการเกษียณอายกุอนกําหนดใน
ทิศทางเดียวกนัไดแก ปจจัยดานสุขภาพ 
ปจจัยดานความสําเร็จในงาน ปจจัยดาน
ลักษณะงานท่ีทาทายและปจจัยดานเงิน
และสิทธิประโยชนของโครงการ 
- ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวม
โครงการเกษยีณอายกุอนกําหนดในทิศทาง 
ตรงกันขามไดแก ปจจัยดานครอบครัว 

วาริช ลลิตลัคณา (2559) ระดับความพึงพอใจใน
กระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน: ศึกษา
พนักงานศนูยปฏิบัติการ

การสรางตัวช้ีวัดผลการทํางานท่ีชัดเจน
และการมีความรู ความเขาใจและดําเนิน 
การประเมนิอยางมีมาตรฐานของผูประเมิน 
จะทําใหพนกังานเกิดความเขาใจใน
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ตารางท่ี 2.1  แสดงงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย ผลการศึกษา 

เอกสารสัญญา ธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานและ 
ยอมรับผลการประเมินไดดวยความพึงพอใจ

พิมพพิสุทธ์ิ ตั้งฤกษวรา
สกุล (2560) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันทุมเทของพนักงาน
ธนาคารกลุมเจนเนอเรชัน่
วาย 

- ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันทุมเทของ 
พนักงานธนาคารกลุมเจนเนอเรช่ันวาย
อยางมีนัยสําคัญ ไดแก ภาวะผูนําระดับ
หนวยธุรกิจ ความมีอิสระในการทํางาน 
โอกาสในอาชีพ ตําแหนงงาน การส่ือสาร 
การเรียนรูและพัฒนา และเพศ 
- ปจจยัท่ีไมมีอิทธิพลตอความผูกพันทุมเท
ของพนักงานธนาคารกลุมเจนเนอเรชัน่
วายอยางมีนยัสําคัญ ไดแก สภาพแวดลอม
ในการทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน ภาวะผูนํา
ระดับอาวุโสและระดับการศึกษา 

ปุณมนัส มนตรี (2559) การจัดการแกไขปญหาคา
ลวงเวลา กรณศึีกษาหนวย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออก 
ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารสามารถแกไขปญหาการเพ่ิมข้ึน
ของคาใชจายในการเบิกคาลวงเวลาของ
พนักงานดวยการลดเวลาท่ีสูญเสีย Job 
rotation และการปรับเปล่ียนเวลาในการ
ทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ
ลูกคา ภายใตขอจํากัดของนโยบายการรับ
พนักงานใหม 

ธนพร เบญจาทิกุล 
(2558) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ลาออกของพนักงาน
ธนาคาร 

ปจจัยทางดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และปจจยัดานความสมดุล
ในการทํางานและชีวติสวนตัว มีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน
ธนาคาร เนื่องจากเกิดความเครียดท่ีถูกกดดัน 
จากเร่ืองตางๆ เชนผูบังคับบัญชาใชอํานาจ
เกินหนาท่ี และคาดโทษกับพนักงานท่ีทํา
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ตารางท่ี 2.1  แสดงงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย ผลการศึกษา 

ยอดขายไมไดตามเปาหมาย ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
ผิดหลักการทํางาน 

อรอุมา รัตนบุรี (2557) แนวทางการพฒันา
ความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน 

องคกรควรสงเสริมและใหความสําคัญกับ
การสรางความสุขในการทํางานของ
พนักงานผาน 4 ปจจัย ไดแก สภาพแวดลอม 
ในงาน คุณลักษณะของงาน ผลลัพธท่ี
คาดหวัง และความสัมพันธระหวางบุคคล 
เพื่อสงเสริมใหพนักงานเกดิความพรอมท่ี
จะทุมเทและต้ังใจทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอภาวะผูนําอยางยั่งยืนในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย ดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
3.1 กรอบแนวความคิด 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําอยางยั่งยืนในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 
ตามกรอบแนวความคิด Honeybee Leadership ดังภาพ 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําอยางยั่งยืนในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งใน

ประเทศไทย ตามกรอบแนวความคิด Honeybee Leadership 
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3.2 ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) (Hair et al., 2010) ซ่ึงมี

แหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงาน 

ท่ีอยูในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย จํานวน 269 คน ดวยการตอบแบบสอบถามระหวางวันท่ี 
23 มิถุนายน ถึง 7 กรกฎาคม 2561 แลวจึงรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหตอไป 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือวิชาการ 
บทความวิชาการ วารสาร รายงานการวิจัย บทความวิชาการและขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 
 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือพนักงานท่ีอยูในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทยท้ังท่ี
สังกัดธนาคารสัญชาติไทยและธนาคารตางประเทศ รวมถึงไพรเวทแบงคกิ้งท่ีประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทยโดยไมไดอยูในรูปแบบธนาคารพาณิชย ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวนพนักงานท่ีแทจริงได 
ดังนั้นการกําหนดตัวอยาง (Sample size) จึงมาจากการแทนคาจากสูตรการหากลุมตัวอยาง กรณีไมทราบ
จํานวนประชากรแนนอน (Cochran, W.G., 1953) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Convenience 
sampling) โดยกําหนดสัดสวนของประชากรอยูที่รอยละ 20 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คา
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 ท่ีสามารถยอมรับได ดังสูตรตอไปนี้ 
 
 n = P (1-P) Z2 / d2 

แทนคา n= 0.2 (1-0.2) 1.962 / 0.052 
 n = 245.8624 
เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยัตองการสุม 
 Z = ระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจยักาํหนด 
 d = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได รอยละ 5 หรือ 0.05 
 
จากการคํานวณหากลุมตัวอยางในการวิจัยไดจํานวน 245 คน ท้ังนี้เพ่ือลดความผิดพลาด

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน จํานวน 269 คน 
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3.4 ระยะเวลาในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดย

ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิดวยการแจกแบบสอบถามใชระยะเวลาประมาณ 14 วัน ตั้งแต
วันท่ี 23 มิถุนายน ถึง 7 กรกฎาคม 2561 
 
 
3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสรางจาก
การศึกษาแนวความคิด Honeybee Leadership และแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาภาวะผูนําองคกร
อยางยั่งยืนภายใตลิขสิทธ์ิแฮร่ี เบอรกสไตเนอร (2010) โดย ดร.สุภรักษ  สุริยันเกียรติแกว ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบดวยรายละเอียด 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 คําถามดานประชากรศาสตร เกี่ยวของกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน ซึ่งเปน
แบบเลือกตอบ (Check list) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal scale) จํานวน 
3 ขอ สําหรับคําถามเร่ืองเพศ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน และใชระดับการวัดขอมูลประเภท
จัดลําดับ (Ordinal scale) จํานวน 2 ขอ สําหรับคําถามเร่ืองอายุ และประสบการณการทํางาน 

สวนท่ี 2 คําถามดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารองคกร 23 ดาน ตามแนวความคิด 
Honeybee Leadership ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Likert scale) จํานวน 53 ขอ มี 5 
ระดับ คือ 

ระดับ 1 คือ ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 2 คือ ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย 
ระดับ 3 คือ ระดับความคิดเห็นเฉย ๆ 
ระดับ 4 คือ ระดับความคิดเห็นเหน็ดวย 
ระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นเหน็ดวยอยางยิ่ง 
สวนท่ี 3 คําถามดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประเมินคา (Likert scale) จํานวน 7 ขอ มี 5 ระดับคือ 
ระดับ 1 คือ ระดับความคิดเห็นไมพึงพอใจอยางยิ่ง 
ระดับ 2 คือ ระดับความคิดเห็นไมพึงพอใจ 
ระดับ 3 คือ ระดับความคิดเห็นเฉย ๆ 
ระดับ 4 คือ ระดับความคิดเห็นพึงพอใจ 
ระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นพึงพอใจอยางยิ่ง 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน 

และทําการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมดังกลาวในลักษณะตัวแปรตางๆ จากน้ันจึงทําการแปลผลจากการวิเคราะหขอมูลท่ีได
รวบรวมมาจากแบบสอบถามออนไลน 
 
 
3.7 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามและแปลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS โดยใชวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังนี้ 

1. การวิเคราะหรอยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน (Reliability) 
3. การวิเคราะหสถิติสหสัมพันธ (Correlations) 
4. การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression) 

 



 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําอยางยั่งยืนในธุรกิจไพรเวท
แบงคกิ้งในประเทศไทย ผานแนวความคิด Honeybee leadership โดยการใชแบบสอบถามจํานวน 
269 ชุด ผูวิจัยไดนําผลการสํารวจท่ีไดมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบวัตถุประสงคและ
ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 
 
4.1  ดานประชากรศาสตร 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 97 36.1 36.1 36.1 
 หญิง 167 62.1 62.1 98.1 
ไมตองการระบุ 5 1.9 1.9 100.0 
Total 269 100.0 100.0  
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปนเพศชาย จํานวนรอยละ 
36.1 เพศหญิง จํานวนรอยละ 62.1 และไมระบุ จํานวนรอยละ 1.9 
  



ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอาย ุ
อายุ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid  20 - 30 102 37.9 37.9 37.9 
 31 - 40 147 54.6 54.6 92.6 
 41 - 50 18 6.7 6.7 99.3 
 >50 2 0.7 0.7 100.0 

Total 269 100.0 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา สามารถแบงชวงอายุผูตอบแบบสอบถามออกเปน 4 กลุม 
คือ ชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปน จํานวนรอยละ 37.9 ชวงอายุ 31 – 40 ป คิดเปน จํานวนรอยละ 54.6 
ชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปน จํานวนรอยละ 6.7 และ ชวงอายุมากกวา 50 ป คิดเปน จํานวนรอยละ 0.7 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปริญญาตรี 33 12.3 12.3 12.3 
 ปริญญาโท 232 86.2 86.2 98.5 
 สูงกวาปริญญาโท 4 1.5 1.5 100.0 

Total 269 100.0 100.0  
 

จากตาราง 4.3 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 86.2 รองมาเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.3 และสูงกวา
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 1.5 
  



ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณทํางาน 
ประสบการณการทํางาน 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยกวา 1 ป 28 10.4 10.4 10.4 
 1 – 5 ป 154 57.2 57.2 67.7 
 มากกวา 5 ป 87 32.3 32.3 100.0 

Total 269 100.0 100.0  
 

จากตาราง 4.4 แสดงใหเห็นถึงประสบการณดานการทํางานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง
ในประเทศไทย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางาน 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 57.2 
มากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 32.3 และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 28 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid พนักงานทั่วไป 126 46.8 46.8 46.8 
 พนักงานอาวุโส 118 43.9 43.9 90.7 
 ผูบริหารระดับตน 9 3.3 3.3 94.1 
 ผูบริหารระดับกลาง 7 2.6 2.6 96.7 
 ผูบริหารระดับสูง 9 3.3 3.3 100.0 

Total 269 100.0 100.0  
 

จากตาราง 4.5 แสดงใหเห็นวาตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับพนักงานท่ัวไป 
คิดเปนรอยละ 46.8 ระดับพนักงานอาวุโส คิดเปนรอยละ 43.9 ระดับผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 
3.3 ระดับผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 2.6 และระดับผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 3.3 
 
 
 
 
 



4.2  ทดสอบสมมุติฐาน 
ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

สําหรับการวิจัยดานสังคมศาสตร (SPSS) เพื่อทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ตามวิธีของครอนบาช 
(Cronbach) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิของความนาเช่ือถือ (Coefficient Alpha) เพื่อวัดความ
สอดคลองภายใน (Internal Consistency) ของขอความท่ีเปนองคประกอบของตัวแปรวามีความสอดคลอง
กันระดับใด ซ่ึงผลการทดสอบแบบสอบถามปรากฏวาแบบสอบถามมีคา Cronbach’s Alpha ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคา Cronbach’s Alpha 

No. Honeybee element Cronbach's Alpha 
1 Developing people 0.199 
2 Labor relations 0.169 
3 Staff retention 0.348 
4 Succession planning 0.389 
5 Valuing staff 0.122 
6 CEO and top team 0.316 
7 Ethics behavior 0.732 
8 Long-term perspective 0.705 
9 Organizational change 0.648 
10 Financial market independence -1.133 
11 Responsibility for environment 0.083 
12 Social responsibility -0.49 
13 Stakeholder consideration 0.467 
14 Strong and share vision 0.555 
15 Decision-making 0.722 
16 Self-managing -0.066 
17 Team orientation 0.532 
18 Culture 0.553 
19 Knowledge sharing and retention 0.543 
20 Trust 0.664 



ตารางท่ี 4.6 แสดงคา Cronbach’s Alpha (ตอ) 
No. Honeybee element Cronbach's Alpha 
21 Innovation 0.704 
22 Staff engagement 0.428 
23 Quality 0.631 

 
จากตารางท่ี 4.6 เม่ือทดสอบหาคา Cronbach’s alpha เปนการหาคาสัมประสิทธิ์ของ

ความเช่ือม่ัน (Coefficient of reliability) โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตรเกณฑยอมรับอยูท่ี 0.7 
ข้ึนไป ยิ่งคาดังกลาวสูง ยิ่งมีความนาเช่ือถือ (กันหลง, 2555) พบวาตัวแปรท่ีมีคามากกวา 0.7 มีจํานวน 
4 ตัวแปร คือ การมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) การมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) 
การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) และการมีนวัตกรรม (Innovation) และสําหรับตัวแปร
ท่ีคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันติดลบ อาจเกิดจากตัวแปรมีความคลาดเคล่ือนมาก ทําใหคา Cronbach’s 
alpha ติดลบ ดังนั้นตัวแปรนั้นก็ไมสามารถใชประโยชนได (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธ์ิ, 2544) 

จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ของความเช่ือม่ัน (Coefficient of reliability) ทําใหเกิด
กรอบการวิจัยท่ีมีความนาเช่ือถือจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบการวิจยัท่ีมีความนาเช่ือถือจาก Sample 
 

การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธของปจจัย 4 ขอ ตามแนวความคิด Honeybee 
Leadership กับความคิดเห็นดานความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

Decision-making 

Ethics behavior 

Long-term perspective 

Innovation 

ความพึงพอใจ 



ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่อหาความ 
สัมพันธ ของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคา Correlations ความคิดเห็นดานความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท

แบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

 
 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร โดยวิเคราะหตัวแปรอิสระ
ทีละ 1 ตัวแปร ดวยสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0: ปจจัยการมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย  

H1: ปจจัยการมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

จากสมมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึง
รายละเอียดการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
  



ตารางท่ี 4.8 แสดงคาความสามารถรวมกันทํานาย (พยากรณ) ของการมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) 
ตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 30.007 1 30.007 137.232 .000a 
Residual 58.381 267 0.219 
Total 88.387 268   

a. Predictors: (Constant), SSL 
b. Dependent Variable: LTP 
 

จากตารางท่ี 4.8 การมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) คา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา การมีธรร
มาภิบาล (Ethical behavior) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง 
ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) หรือคา R และคา

สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of  Multiple Determination) หรือคา R2 
ของการมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior)ตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of The 
Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 

1 .583a .339 .337 .46761 .339 137.232 1 
a. Predictors: (Constant), SLL 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) หรือ
คา R เทากับ 0.583 แสดงถึงระดับความสัมพันธของการมีธรรมาภิบาลท่ีเพิ่มข้ึน จะทําใหความพึงพอใจ 
ของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทยเพิ่มข้ึนในระดับสูง และคาสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of Multiple Determination) หรือคา R2 เทากับ 0.339 แสดงถึงอิทธิพล 



ของการมีธรรมาภิบาลสามารถอธิบายการผันแปรความพึงใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง 
ในประเทศไทยได รอยละ 33.9 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร โดยวิเคราะหการมีมุมมอง
ในระยะยาว (Long-term perspective) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระดวยสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

H0: ปจจัยการมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

H1: ปจจัยการมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

จากสมมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึง
รายละเอียดการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาความสามารถรวมกันทํานาย (พยากรณ) ของการมีมุมมองในระยะยาว (Long- 

term perspective) ตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 46.554 1 46.554 143.508 .000a 
Residual 86.614 267 .324 
Total 133.168 268   

a. Predictors: (Constant), SSL 
b. Dependent Variable: LTP 
 

จากตารางท่ี 4.10 การมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) คา Sig เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การมีมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 



ตารางท่ี 4.11 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) หรือคา R และคา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of  Multiple Determination) หรือคา R2 
ของการมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) ตอความพึงพอใจของพนักงาน 
ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of The 
Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 

1 .591a .350 .347 .56956 .350 143.508 1 
a. Predictors: (Constant), SLL 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) หรือ
คา R เทากับ 0.591 แสดงถึงระดับความสัมพันธของการมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) 
ท่ีเพิ่มข้ึน จะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนใน
ระดับสูง และคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of  Multiple Determination) หรือคา R2 
เทากับ 0.350 แสดงถึงอิทธิพลของการมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) สามารถอธิบาย 
การผันแปรความพึงใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทยได รอยละ 35 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร โดยวิเคราะหการตัดสินใจ
ท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระดวยสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0: ปจจัยการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ (Decision making) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย  

H1 ปจจัยการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

จากสมมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig มีคานอยกวา 0.05 ซึ่ง
รายละเอียดการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  



ตารางท่ี 4.12 แสดงคาความสามารถรวมกันทํานาย (พยากรณ) ของการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Decision making) ตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศ
ไทย 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 64.144 1 64.144 115.078 .000a 
Residual 148.825 267 .557 
Total 212.968 268  

a. Predictors: (Constant), SSL 
b. Dependent Variable: DEM 
 

จากตารางท่ี 4.12 การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) คา Sig เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานใน
ธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) หรือคา R และคา

สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of  Multiple Determination) หรือคา R2 
ของการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) ตอความพึงพอใจของพนักงาน 
ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of The 
Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 

1 .549a .301 .299 .74659 .301 115.078 1 
a. Predictors: (Constant), SLL 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) หรือ
คา R เทากับ 0.549 แสดงถึงระดับความสัมพันธของการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) 
ท่ีเพิ่มข้ึน จะทําใหความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นใน



ระดับสูง และคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of  Multiple Determination) หรือคา R2 
เทากับ 0.301 แสดงถึงอิทธิพลของการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) สามารถอธิบาย
การผันแปรความพึงใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทยได รอยละ 30.1 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวแปรกบัตัวแปรตาม 1 ตัวแปร โดยวิเคราะหการมีนวัตกรรม 
(Innovation) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระดวยสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0: ปจจัยการมีนวัตกรรม (Innovation) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน 
ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย  

H1: ปจจัยการมีนวัตกรรม (Innovation) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน
ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 

จากสมมติฐานจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึง
รายละเอียดการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาความสามารถรวมกันทํานาย (พยากรณ) ของการมีนวัตกรรม (Innovation) 

ตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 42.213 1 42.213 126.957 .000a 
Residual 88.77 267 .332 
Total 130.990 268   

a. Predictors: (Constant), SSL 
b. Dependent Variable: INN 
 

จากตารางท่ี 4.14 การมีนวัตกรรม (Innovation) คา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การมีนวัตกรรม 
(Innovation) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  



ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) หรือคา R และคา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of  Multiple Determination) หรือคา R2 
ของการมีนวัตกรรม (Innovation) ตอความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง 
ในประเทศไทย 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of The 
Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 

1 .568a .322 .320 .57663 .322 126.957 1 
a. Predictors: (Constant), SLL 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) หรือ
คา R เทากับ 0.568 แสดงถึงระดับความสัมพันธของการมีนวัตกรรม (Innovation) ท่ีเพิ่มข้ึน จะทําให
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นในระดับสูง และคา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of  Multiple Determination) หรือคา R2 เทากับ 0.322 
แสดงถึงอิทธิพลของการมีนวัตกรรม (Innovation) สามารถอธิบายการผันแปรความพึงใจของพนักงาน
ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทยได รอยละ 32.2 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้ง ในประเทศไทย 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 
(Constrant) 1.418 .182  7.789 .000 

ETH .202 .052 .222 3.858 .000 
LTP .188 .042 .254 4.445 .000 
DEM .111 .032 .189 3.424 .001 
INN .169 .042 .226 4.058 .000 

a. Dependent Variable: SLL 
 



การพยากรณความพึงพอใจของพนักงานในธูรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 
มีประสิทธิภาพในการพยากรณจํานวน 4 ปจจัย คือ การมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) การมีมุมมอง 
ในระยะยาว (Long-term perspective) การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) และการมี
นวัตกรรม (Innovation) ท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาการมีมุมมอง
ในระยะยาว (Long-term perspective) สามารถพยากรณความพึงพอใจของพนักงานไดมากท่ีสุด 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําอยางยั่งยืนในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศ
ไทย” ผานความคิดเห็นดานความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย จาก
แนวความคิด Honeybee Leadership ท่ีศึกษาจาก 23 ปจจัย เปนการวัดผลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One-shot Case Study) 

วัตถุประสงคการวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนําอยางยั่งยืนในธุรกิจไพรเวท 
แบงคกิ้งในประเทศไทย ผานทัศนคติดานความพึงพอใจของพนักงาน  

ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานท่ีอยูในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย ท้ังใน
ระดับพนักงานท่ัวไป พนักงานอาวุโส ผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับสูง 
โดยไมไดระบุเจาะจงองคกรใดองคกรหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนของจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 269 
คน ซ่ึงคํานวณขนาดของตัวอยางตามสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากรแนนอน โดยการเก็บขอมูล
กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience sampling) และ
กําหนดสัดสวนของประชากรอยูท่ีรอยละ 20 ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนท่ี
ระดับ 0.05 ท่ีสามารถยอมรับได จากการคํานวณหากลุมตัวอยางในการวิจัยไดจํานวน 245 คน ท้ังนี้
เพ่ือลดความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน จํานวน 269 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 คําถามดานประชากรศาสตร เกี่ยวของกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน 
สวนท่ี 2 คําถามดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารองคกร 23 ดาน ตามแนวความคิด 

Honeybee Leadership จํานวน 53 ขอ 
สวนท่ี 3 คําถามดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน จาํนวน 7 ขอ 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามผานชองทางออนไลนและไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 

สามารถนํามาวิเคราะหได จํานวน 269 ชุด จากขอมูลที่ไดสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลในสวนของ
ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางดวยการหาคารอยละ วิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Coefficient of 
Reliability) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย 23 ขอ ตามแนวความคิด Honeybee Leadership กับ
ความคิดเห็นดานความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทยดวยการวิเคราะห 
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การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อสรางสมการพยากรณความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 
ของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 
 
 
5.1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.1 อยูในชวงอายุ 31 – 40 ป คิดเปน
รอยละ 54.6 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 86.2 มีประสบการณดานการทํางานในธุรกิจ
ไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 57.2 และสวนใหญอยูในระดับพนักงานท่ัวไป 
คิดเปนรอยละ 46.8  
 
 
5.2  ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Coefficient of reliability) 

กลุมตัวอยางมีคาความเช่ือม่ัน (Coefficient of reliability) โดยแยกตามแตละปจจัยตาม
แนวคิด Honeybee Leadership จํานวน 23 ปจจัย ท่ีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับท่ียอมรับต้ังแต 0.7 ข้ึนไป 
จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) การมีมุมมองในระยะยาว (Long-term 
perspective) การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ (Decision making) และการมีนวัตกรรม (Innovation) 
ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรท่ีมีความนาเช่ือถือมาทดสอบสมมติฐาน 
 
 
5.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธตามปจจัยจากแนวคิด Honeybee Leadership กับความ
พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย มีความสัมพันธ 4 ปจจัย คือ การมี
ธรรมาภิบาล (Ethical behavior) การมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) การตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Decision making) และการมีนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงมีปจจัยเหมือนกับงานวิจัยของ
สุริยันเกียรติแกว (Suriyankietkaew, 2016) จํานวน 2 ปจจัย ยกเวนการมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) 
และการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) อาจสืบเนื่องมาจากธุรกิจธนาคารจําเปนตอง
ดําเนินธุรกิจดวยการใชหลักธรรมาภิบาลและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในทุกกระบวนการ 
เนื่องจากมีผูเกี่ยวของหลายฝายทําใหตองคิดใหรอบดานและระมัดระวัง การตัดสินใจเร่ืองตางๆ จึง
ตองคํานึงถึงผลกระทบและทางเลือกตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจมากท่ีสุด 
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5.4  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการพยากรณ 
ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการพยากรณจากสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression) 
การพยากรณความพึงพอใจของพนักงานในธูรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 

มีประสิทธิภาพในการพยากรณจํานวน 4 ปจจัย คือ การมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) การมีมุมมอง 
ในระยะยาว (Long-term perspective) การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) และการมี
นวัตกรรม (Innovation) ท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาการมีมุมมอง 
ในระยะยาว (Long-term perspective) สามารถพยากรณความพึงพอใจของพนักงานไดมากท่ีสุด ซ่ึง
ผูวิจัยมีความเห็นวา เนื่องจากผูบริหารหรือหัวหนางานใหความสําคัญกับการเติบโตและพัฒนาองคกร
ในระยะยาว เม่ือพนักงานรับรูและเขาใจในความสําคัญนี้จะทําใหพนักงานมีมุมมองท่ีดีกับการเติบโต
ในระยะยาวไปพรอมกับองคกร สําหรับการมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) ผูวิจัยมีความเห็นวา
ผูบริหารและหัวหนางานท่ีทํางานดวยการมีธรรมาภิบาลเปนท่ีตั้ง จะทําใหพนักงานเกิดความไววางใจ 
และเช่ือม่ันวาองคกรจะสามารถดําเนินตอไปไดดวยความโปรงใสและไมเอาเปรียบผูมีสวนไดสวนเสีย 
สวนการมีนวัตกรรม (Innovation) ผูวิจัยมีความเห็นวาการท่ีผูบริหารและหัวหนางานมีการใชนวัตกรรม
ใหมๆ ในท่ีทํางานจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานได ซ่ึงพนักงานจะรับรูไดวาหัวหนาเปดโอกาส 
ใหมีการเสนอแนะและปรับเปลี่ยนการทํางานดวยวิธีใหมๆ และพรอมสนับสนุนเม่ือมีการคิดคน
นวัตกรรมใหมในองคกร และการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) ผูวิจัยมีความเห็นวา
องคกรท่ีมีขนาดใหญ มีผูเกี่ยวของจากหลายฝาย ยอมมีความคิดเห็นที่หลากหลายและแตกตาง แต
การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การคํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบกับผูเกี่ยวของทุกฝายท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร โดยเฉพาะกับบุคลากรภายใน ดังนั้นผูบริหารหรือหัวหนางานท่ีมีการตัดสินใจ 
ท่ีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหพนักงานเกิดความเขาใจและพึงพอใจในการทํางาน 
 
 
5.5  ขอเสนอแนะ 
 

5.5.1  ขอเสนอแนะสําหรับองคกร 
 ผลการวิเคราะหสมมติฐานแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางปจจัย 4 ขอ คือ การมี

ธรรมาภิบาล (Ethical behavior) การมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) การตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Decision making) และการมีนวัตกรรม (Innovation) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
อยางมีนัยสําคัญ 
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 ธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทยจะสามารถมีภาวะผูนําอยางยั่งยืน มีการเติบโต 
อยางมีเสถียรภาพและมีความสามารถทางการแขงขันได จะตองมีการพัฒนาปจจัยท่ีเปนตัวขับเคล่ือน 
สําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของบุคลากร สะทอนผานความพึงพอใจของพนักงานดวยการสนับสนุน
การการมีธรรมาภิบาล (Ethical behavior) การมีมุมมองในระยะยาว (Long-term perspective) การตัดสินใจ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision making) และการมีนวัตกรรม (Innovation) 

 ผูวิจัยขอนําเสนอความคิดเหน็จากพนักงาน ดังนี ้
“Private Banking's ultimate goal has become to maximize company's profit rather than to 

grow client's wealth. Nowadays, banks set high-fee target to their employee to exploit relation with 
clients rather than to build long-lasting relationship with clients."  เปาหมายสูงสุดของธุรกิจไพรเวท
แบงคกิ้งคือการมุงแสวงหากําไรใหกับองคกรมากกวาการเพ่ิมความม่ังค่ังใหกับลูกคา ซ่ึงปจจุบัน
พนักงานถูกประเมินผลงานดวยการกําหนดเปาหมายที่เปนตัวเงินท่ีสรางใหกบัองคกรมากกวาการสราง 
ความสัมพันธระยะยาวกับกลุมลูกคาผูมีความม่ังค่ังสูง (แปล) 
 

5.5.2  ขอจํากัดการวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
การวิจัยคร้ังนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลภายใตขอจํากัดขอระยะเวลา ดวยระยะเวลาที่จํากัด 

อาจทําใหการเก็บขอมูลไมครอบคลุมกับหัวขอในการวิจัยท้ังหมด หากเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังตอไป 
ผูวิจัยเสนอแนะวาควรมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหนานข้ึนเพื่อความสมบูรณของขอมูล
ท่ีจะนํามาวิเคราะหตอไป 

การเก็บขอมูลอาจยังไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย เนื่องจากพนักงานท่ีอยูในธุรกิจไพรเวท
แบงคกิ้งในประเทศไทยมีจํานวนนอยเทียบกับประชากรทั้งประเทศ และมีการกระจายตัวอยูในตางองคกร 
จึงทําใหขอมูลท่ีไดไมมีความครอบคลุมท่ัวท้ังอุตสาหกรรมไพรเวทแบงคกิ้งท้ังประเทศ 

การศึกษาเพิ่มเติมควรมีการสัมภาษณเชิงลึก นอกเหนือจากการเก็บรวบรวมผานแบบ 
สอบถามเพียงอยางเดียว เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณยิ่งข้ึนและเพิ่มความนาเช่ือถือใหกับงานวิจัยใน
คร้ังตอไป 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
การศึกษาปจจัยภาวะผูนําอยางยัง่ยืนท่ีมีผลตอความพงึพอใจของพนักงาน 

ตามแนวความคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจไพรเวทแบงคก้ิงในประเทศไทย 
 
หมายเหตุ: แบบสอบถามนี้ไดมีการดัดแปลงมาจากแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําองคกรอยาง
ยั่งยืนของ ดร.สุภรักษ สิริยันเกียรติเกว (2010) ท่ีไดดัดแปลงแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําองคกร
อยางยั่งยืนภายใตลิขสิทธ์ิ © แฮร่ี เบอรกสไตเนอร (2010) 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยภาวะผูนําอยางยั่งยืนท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
ของพนักงานตามแนวความคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจไพรเวทแบงคกิ้งในประเทศไทย 
จึงขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวนตาม
ความเปนจริง คําตอบทุกคําตอบถือเปนสวนหนึ่งในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร 
การจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลและถือเปนความลับ ไมมีผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 

ภาวะผูนําอยางยั่งยืนขององคกร (Sustainable Leadership) ในแนวความคิด Honeybee 
Leadership คือการท่ีองคกรธุรกิจสามารถขับเคล่ือนไดจากการคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร ไมวาจะเปนบุคลากรภายใน ลูกคา คูคา ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม 
รวมไปถึงผูถือหุนและเจาหนี้ และยังคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมโดยรวมในอนาคต เพ่ือเปนแนวทาง 
ใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางเติบโตและยั่งยืน เปนผูนําในอุตสาหกรรมและมีความม่ันคง
แมจะเจอวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารองคกร 23 ดาน 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของพนักงาน 
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สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาอานแตละขอความและโปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
1. กรุณาระบุเพศของทาน 
 ชาย  หญิง  ไมตองการระบุ 

 
2. อายุของทานอยูในชวงอายใุด (ป) 
 20 – 30 ป  31 – 40 ป  41 – 50 ป  มากกวา 50 ป 

 
3. การศึกษาสูงสุดของทานคือ 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  สูงกวาปริญญาโท 

 
4. ทานทํางานท่ีองคกรนี้มานานเทาไร (ป) 
 นอยกวา 1 ป  1 – 5 ป  มากกวา 5 ป 

 
5. ทานเปนพนักงานระดับใดขององคกร 
 พนักงานท่ัวไป  พนักงานอาวุโส  ผูบริหารระดับตน 
 ผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับสูง 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารองคกร 23 ดาน 
กรุณาอานแตละขอความและโปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
(1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ถึง 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง) 
หมายเหตุ: ผูนําองคกรนี้หรือผูบริหารสูงสุด หมายถึง เจาของกิจการ/ ประธานกรรมการ/ ผูอํานวยการ/ 
ซีอีโอ/ กรรมการผูจัดการ (เอ็มดี) หรือ ผูจัดการท่ัวไป (จีเอ็ม) 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารองคกร 1 2 3 4 5
1. พนักงานทกุคนในองคกรนี้ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

     

2. ในชวงเวลาที่ธุรกิจประสบปญหางบประมาณสําหรับการฝกอบรม
และการพัฒนาบุคลากรจะเปนส่ิงแรกท่ีจะเปนส่ิงแรกท่ีจะถูกตัดลง 

     

3. ตัวแทนพนกังานสามารถเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับกล
ยุทธท่ีสําคัญๆของบริษัท 

     

4. เม่ือมีขอพิพาทระหวางผูนาํองคกรนี้กับพนักงาน การเจรจาหรือตกลง
กันมักจะเกิดข้ึนผานกระบวนการภายนอก เชน ศาลแรงงาน 

     

5. หากมีการเลิกจางพนกังานข้ึนภายในองคกร ผูนําองคกรนี้มัก
สนับสนุนใหมีมาตรการตางๆเทาท่ีทําไดเพื่อชวยเหลือผูท่ีถูกเลิกจาง 

     

6. ผูนําองคกรนี้เลือกท่ีจะทําการปลดพนักงานเม่ือมีความจําเปนเพื่อ
รักษาสถานะทางการเงินขององคกรในระยะส้ัน 

     

7. องคกรนี้มีนโยบายการสรรหาและวางแผนสืบทอดตําแหนง (Succession 
Planning) เพื่อใหพรอมตอการปฏิบัติงานในตําแหนงสําคัญๆ ของหนวยงาน 

     

8. ตําแหนงบริหารหลายๆตําแหนงในองคกรนี้มักจะถูกสรรหามาจาก
บุคคลภายนอก 

     

9. ผูนําองคกรนี้ปฏิบัติตอพนักงานดวยความเคารพ เห็นอกเห็นใจ และ มี
ศีลธรรมจรรยา 

     

10. ผูนําองคกรนี้ไมใสใจในชีวิตความเปนอยูของผูอ่ืน      
11. การตัดสินใจเกีย่วกับกลยุทธท่ีสําคัญจะตัดสินโดยคณะผูบริหาร
ระดับสูง มิใชโดยผูบริหารตาํแหนงสูงสุดเพียงคนเดียว 

     

12. ในองคกรนี้ ผูนําสูงสุดเพียงคนเดียวเปนผูแกไขปญหาสถานการณ
ยุงยากตางๆ มิใชคณะผูบริหาร 
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13. เทาท่ีฉันเห็น องคกรนีด้าํเนินงานอยางมีจริยธรรม (ethics) สมํ่าเสมอ 
(จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยางถูกตอง ซ่ือสัตยและมีคุณธรรม) 

     

14. องคกรนี้มีแนวทางการดาํเนินงานตามหลักจริยธรรม (ethics) ซ่ึง
พนักงานทกุคนสามารถประพฤติปฏิบัติตามได(จริยธรรม หมายถึง  
การประพฤติปฏิบัติอยางถูกตอง ซ่ือสัตยและมีคุณธรรม) 

     

15. สมาชิกทุกคนในองคกรนี้เห็นพองตองกันวาเราตองดาํเนินกจิการ
อยางมีจริยธรรม (ethics) เสมอไมวาสถานการณจะยากเยน็เพียงใด
(จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยางถูกตอง ซ่ือสัตยและมี
คุณธรรม) 

     

16. การตัดสินใจเร่ืองตางๆ ในองคกรนี้จะคํานึงถึงผลลัพทระยะยาวเปน
ท่ีตั้ง 

     

17. โดยปกติผูนําองคกรนี้จะมุมเนนการวางแผนและกลยทุธระยะยาว 
เชน การลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีในระยะยาว และ/ หรือ การบริหาร
จัดการทรัพยากรตางๆ ในระยะยาว 

     

18. บุคลากรในองคกรนี้คิดและทํางานเพือ่ผลสําเร็จในระยะยาว      
19. เมื่อจะมีการวางแผนเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญในองคกร ผูท่ี
ไดรับผลกระทบสามารถมีสวนรวมในการพูดคุยและแสดงความคิดเห็น
กอนท่ีจะเกดิการเปล่ียนแปลงนั้น 

     

20. ผูนําองคกรนี้วางแผนการเปล่ียนแปลงตางๆ ในองคกรอยางรอบคอบ 
เพื่อใหแนใจวาวิธีการทํางานและพฤติกรรมใหมตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนนัน้
เหมาะสมกับวฒันธรรมในองคกรท่ีเปนอยู (วัฒนธรรมในองคกร หมายถึง 
พฤติกรรมและประเพณีท่ีคนในองคกรประพฤติปฏิบัติสืบตอกันมา) 

     

21. เมื่อมีความจําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ ผูนําองคกรนี้
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงดวยความระมัดระวังเพื่อใหเกดิความเสียหาย
นอยท่ีสุด 

     

22. ผูนําองคกรนี้ตัดสินใจทางธุรกิจอยางถูกตองสําหรับองคกร แมวา
นักวเิคราะหทางการเงินหรือฝายการเงินจะไมเห็นดวย 

     

23. ผูนําองคกรนี้เช่ือวาองคกรจะตองเติบโตข้ึนไมวาจะตองแลกมาดวย
อะไรก็ตาม 
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24. การรักษาส่ิงแวดลอมเปนส่ิงท่ีองคกรใหความสําคัญ หรือเปนคานยิม
หลัก (core value) ขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพนกังาน คูคา/ 
ซัพพลายเออร (supplier) และลูกคา (คานยิมหลัก หมายถึง เกณฑการ
ตัดสินใจรวมกันวาส่ิงนัน้สําคัญกับองคกร) 

     

25. องคกรนี้ปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดลอม แตไมไดปฏิบัติเกินกวาท่ี
กฎหมายกําหนดไว 

     

26. ผูนําองคกรนี้สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม
หรือกิจกรรมของชุมชมภายในเวลาทํางาน 

     

27. สําหรับองคกรนี้ การท่ีสรางผลกําไรและอาชีพใหพนักงานถือวา
เพียงพอแลวตอการอุทิศเพื่อสังคม 

     

28. นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูนําองคกรนีใ้หความสําคัญกับความตองการ 
ของกลุมคนกลุมอ่ืนๆ ดวย เชน พนกังาน ลูกคา / ซัพพลายเออร (supplier) 
และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ (stakeholder) 

     

29. ผูนําองคกรนี้ใหความเคารพและทํางานอยางใกลชิดกบัพนักงาน ลูกคา/ 
ซัพพลายเออร (supplier) และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ (stakeholder) 
คนอ่ืนๆ 

     

30. องคกรนี้เลือกคูคา / ซัพพลายเออร (supplier) จากราคามากกวา
ความสัมพันธอันยาวนานท่ีมีกับบริษัท 

     

31. ผูนําองคกรนี้มีวิสัยทัศนท่ีมากไปกวาการทําผลกําไรใหไดมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได 

     

32. วิสัยทัศนขององคกรนี้เปนเสมือนส่ิงกระตุนและเปนแนวทางในการ
ทํางานของสมาชิกทุกคน 

     

33. องคกรนี้มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนท่ีสมาชิกทุกคนรับทราบ รวมกันแบงปน
และพรอมท่ีจะทํางานเพ่ือไปสูวิสัยทัศนนัน้ 

     

34. ฉันไมแนใจวาวิสัยทัศนเพื่ออนาคตขององคกรนี้เปนอยางไร      
35. องคกรนี้สนับสนุนใหพนักงานทาทายหรือโตแยงการตัดสินใจตางๆ
ของผูนําได 

     

36. เมื่อตองตัดสินใจในเร่ืองตางๆผูนําองคกรนี้มักจะตัดสินใจโดยใชมติ
จากเสียงสวนใหญ (consensus) 
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37. พนักงานในองคกรนี้มีอิสระสูงในการตัดสินใจวาควรทํางานอยางไร 
ตราบใดท่ีเขาสามารถทํางานไดผลลัพทตามท่ีองคกรตองการ 

     

38. ผูนําและผูจัดการของเรากําหนดวัตถุประสงคในการทํางานรวมท้ัง
วิธีการทํางานอยางละเอียดและคอยตรวจดูความคืบหนาในการทํางาน
อยางใกลชิด 

     

39. องคกรนี้มีการทํางานรวมกันเปนทีมอยางเขมแข็ง      
40. ทุกคนทํางานรวมกนัเปนทีมไดอยางดีในทุกระดบัช้ันขององคกร      
41. ผูนําองคกรนี้ดูแลพนกังานราวกับวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคา
ท่ีสุดขององคกร 

     

42. แนวทางในการทํางานรวมกันในองคกรนี้สามารถผูกมัดจิตใจของ
พนักงานทกุคนไวดวยกัน 

     

43. องคกรนี้ชอบใหพนกังานพบปะกันพดูคุยกนัอยางไมเปนทางการ
ระหวางเวลาทํางานเพ่ือเปดโอกาสใหแลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเหน็
ตางๆ ในการทาํงาน 

     

44. องคกรนี้เปดโอกาสใหมีการแบงปนขอมูลและความคิดเห็นตางๆท้ัง
ในแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ 

     

45. ในองคกรนี้เราสามารถไววางใจวาสมาชิกทุกคนจะรักษาคําพูด      
46. สมาชิกทุกคนในองคกรนี้ปฏิบัติตัวตอกันดวยความเขาใจวาเราจะ
ดูแลซ่ึงกันและกันใหดีท่ีสุด 

     

47. สมาชิกทุกคนในองคกรนี้สามารถทํางานอยางมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคหรือสรางนวัตกรรมใหมๆได แมวาพวกเขาจะไมไดถูกจางมา
ทํางานในสวนท่ีเกี่ยวของกับฝายงานวจิัยและพัฒนา 

     

48. องคกรนี้มีระบบท่ีคอยสงเสริม ประเมินติดตามผลและใหรางวัลกบั
นวัตกรรมความคิดสรางสรรคตางๆ 

     

49. ผูนําองคกรนี้ยอมรับไดวานวัตกรรมใหมๆมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความ
ผิดพลาดและลมเหลว 

     

50. ฉันภูมิในท่ีจะบอกคนอ่ืนๆ วาฉันทํางานใหกับองคกรนี ้      
51. สมาชิกทุกคนในองคกรต้ังใจทํางานอยางดีท่ีสุดเพื่อองคกรนี้ 
เพราะวาองคกรนี้ใหการดูแลทุกคนอยางดีเยี่ยม 
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52. การจัดหา/ผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเปนส่ิงท่ีองคกรนี้
ภูมิใจ 

     

53. การพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึนเปนการเพิม่ขีดความสามารถในการผลิต
สินคาและบริการเพื่อผลกําไรท่ีมากข้ึน 

     

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพงึพอใจของพนักงาน 
กรุณาอานแตละขอความและโปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
(1 = ไมพึงพอใจอยางยิ่ง ถึง 5 = พึงพอใจอยางยิ่ง) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงาน 1 2 3 4 5
1. ทานจะเปรียบเทียบตรายีห่อและภาพลักษณ (แบรนด) บริษัทของทาน
กับบริษัทคูแขงอยางไร 

     

2. ทานจะเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัทของทาน
กับบริษัทคูแขงอยางไร 

     

3. ทานจะเปรียบเทียบความสามารถในการทํากําไรของบริษัทของทาน
กับบริษัทคูแขงอยางไร 

     

4. ทานจะเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูลงทุนในบริษัทของทาน
กับบริษัทคูแขงอยางไร 

     

5. ทานจะเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของคูคา/ซัพพลายเออร 
(supplier) ตอบริษัทของทานกับบริษัทคูแขงอยางไร 

     

6. ทานมีความพึงพอใจกับงานของทานในบริษัท/องคกรนี้ในระดับใด      
7. โดยรวมๆ ทานมีความพงึพอใจกับบริษัท/องคกรนี้มากนอยเพียงใด      

 
ทานมีความคิดเห็นอยางอ่ืนหรือไม (ถามีโปรดระบุ) 
………………………………………………………………….………………………………
………………………………….……………………………………………………………… 
ทานสามารถขอรายงานผลสรุปของงานวิจยันี้ไดทางอีเมล jphannaphorn@gmail.com หรือเพ่ือ
ความสะดวกของทานกรุณาระบุอีเมลท่ีทานตองการใหมีการจัดสง:........................................... 
 

ขอบคุณสําหรับเวลาและความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามน้ี 
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