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ออกเปน ดานส่ือมวลชน ดานส่ืออินเทอรเน็ต ดานส่ือบุคคล ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานส่ิงแวดลอมและ
ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอซื้อสินคาและบริการจากกิจการเพื่อ
สังคม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ การแจกแจงความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 31 – 40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,000 บาทข้ึนไป และรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
มีจํานวนท่ีเทากัน การวิเคราะหการรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของ
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สื่อบุคคล ดานสื่อเฉพาะกิจ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม มีเพียง 3 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก การรับรูขาวสารเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคมดานสื่อมวลชนและดานบุคคล การรับรูคุณคาของการดําเนิน 
กิจการเพื่อสังคมดานส่ิงแวดลอม สําหรับขอเสนอแนะ คือ ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ดานกิจการเพื่อสังคมผานส่ือออนไลน หรือ Social Media เพื่อเปนการเขาถึงและเพ่ิมระดับการรับรูขาวสาร
ของกิจการเพื่อสังคมใหมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการพัฒนาประเทศตามแนวทางระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมของประเทศไทย
ในชวงท่ีผานมา รวมถึงนโยบายของภาครัฐมุงเนนไปที่การสรางความเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจหลัก 
การพัฒนาดังกลาวสงผลกระทบในเชิงกวางตอส่ิงแวดลอมในดานท่ีกอใหเกิดปญหาความเส่ือมโทรม
จากการใชทรัพยากรธรรมชาติ เชน ปญหาขยะลนเมือง การเกิดภัยพิบัติ เปนตน ผลกระทบทางดานสังคม
ในดานท่ีกอใหเกิดความเหล่ือมลํ้าทางดานรายไดดานรายไดทําใหขาดโอกาสในการเขาถึงปจจัยพื้นฐาน
ในกลุมประชากรท่ีมีรายไดต่ํา เชน การเขาถึงการศึกษา ระบบสาธารณสุข สวัสดิการของรัฐ เปนตน 
ซ่ึงผลกระทบดังกลาวจะทวีความรุนแรงมากข้ึนอนาคต 

จากปญหาดังกลาวขางตน จึงทําใหเกิดการประกอบธุรกิจท่ีมีลักษณะในการแกไขปญหา
สังคมและส่ิงแวดลอม ไปพรอมๆกับการสรางรายไดและผลกําไรในทางธุรกิจ ซ่ึงไมไดเปนการประกอบ
ธุรกิจท่ีมุงหวังรายไดเพียงอยางเดียว แตมุงหวังวาธุรกิจนั้น จะสามารถสงผลกระทบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมและทําใหธุรกิจสามารถคงอยูไดอยางยั่งยืน ซ่ึงเรียกวา การประกอบกิจการเพ่ือสังคม 
(Social Enterprise : SE) โดยแนวคิดในการประกอบกิจการเพ่ือสังคมนั้น จะแตกตางจากการทํากิจกรรม
เพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ซ่ึงมุงเนนในการนําผลกําไรไปดําเนินกิจกรรม
โครงการตางๆ ในการสังคม เพื่อสรางความเช่ือม่ันและภาพลักษณอันดีตอองคกร 

นโยบายภาครัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 
พ.ศ.2564)  และกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป ไดระบุใหการปฏิรูปและพัฒนาประเทศจะใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมของการพัฒนาทุกภาคสวน ท้ังในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ 
เพ่ือนําไปสูการเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังนี้ นโยบายภาครัฐสวนหนึ่งใหความสําคัญกับเศรษฐกิจ
ที่จะกระจายลงสูชุมชน โดยการจัดใหมีการรวมกลุมลักษณะรูปแบบสหกรณ การรวมกลุมเปน
วิสาหกิจชุมชน โดยในแตละองคกรจะทํางานเพ่ือตอบสนองการแกปญหาตามบริบทในแตละทองถ่ิน 
ดังนั้น การผลิตสินคาหรือบริการในลักษณะดังกลาว เปนสินคาและบริการที่มีคุณคาทางสังคม เพราะ
ไดแกไขปญหาและสงเสริมใหมีการรายไดลงสูชุมชนอยางแทจริง 
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สําหรับประเทศไทย การประกอบกิจการเพ่ือสังคมอาจยังไมเปนท่ีแพรหลาย ยังขาด
ความขอมูลขาวสารเพื่อนําไปตอยอดในการพัฒนา หรือการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ รูปแบบ
การประกอบกิจการเพื่อสังคมยังขาดการถายทอดคุณคาของสินคาวามีผลกระทบอยางไร นอกจาก
ผลกําไรที่อยูในรูปแบบตัวเงินเพียงอยางเดียว ผูศึกษาจึงสนใจเพ่ือศึกษาปจจัยการรับรูตอการเลือกซ้ือ
สินคาและบริการที่มาจากกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนําแนวทางไป
ปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการท่ีมีคุณคาทางสังคมจากการประกอบกิจการเพื่อสังคม รวมถึง
เปนขอมูล องคความรู ใหประชาชนหรือผูประกอบการรุนใหมหันมาสนใจและใหความสําคัญใน
การประกอบกิจการเพื่อสังคมใหมากข้ึน เพื่อใหประเทศไทยสามารถแกไขปญหาหรือลดปญหา
ทางดานสังคมและส่ิงแวดลอมลงได และนําไปสูการเปล่ียนแปลงใหเปนประเทศท่ีมีการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนตอไป 

 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารและคุณคาของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยการรับรูขาวสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจาก

กิจการเพ่ือสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาปจจัยการรับรูคุณคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจาก

กิจการเพ่ือสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

ปจจัยการรับรูขาวสารและคุณคาดานใดสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ
ท่ีมาจากกิจการเพ่ือสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4  ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยไดศึกษาถึงปจจัยการรับรูและทัศนคติ

การเลือกซ้ือสินคาหรือบริการท่ีมีคุณคาทางสังคมในประเทศไทย  
 
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษามุงศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ท่ีอยูอาศัย อิทธิพลตอการเลือกซ้ือและปจจัยการรับรู ไดแก การรับรูขาวสารการประกอบกิจการ
เพื่อสังคม และคุณคาตอสินคาหรือบริการที่มีคุณคาทางสังคม ท่ีสงผลตอทัศนคติการเลือกซ้ือสินคา
และบริการจากกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.4.2  ขอบเขตดานประชาการ 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 

400 คน   
 
 
1.5  กรอบแนวคิด 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
  

ตัวแปรตน 
ดานการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจการเพ่ือสังคม 
1. ดานสื่อมวลชน 
2. ดานสื่อบุคคล 
3. ดานสื่อเฉพาะกิจ 

ตัวแปรตน 
ดานการรับรูตอคุณคาของการดําเนินกิจการ 

เพ่ือสังคม 
1. ดานสังคม 
2. ดานสิ่งแวดลอม 
3. ดานเศรษฐกิจ 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการซื้อสินคา 

และบริการ 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับกิจการเพ่ือสังคมใน

ประเทศไทย 
2. เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการกิจการเพ่ือสังคมในการนําไปตอยอด ปรับปรุง

หรือประยุกตเปนแนวทางในการวางแผนสําหรับการประกอบกิจการเพ่ือสังคม 
3. หนวยงานภาครัฐ สามารถนําขอมูลการศึกษาไปปรับปรุงนโยบายตางๆ เพื่อใหเกิด

การเรียนรูและพัฒนาดานการประกอบกิจการเพ่ือสังคม และกระจายรายไดทางเศรษฐกิจสูชุมชนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

ผูวิจัยไดกําหนดนิยามคําศัพทเฉพาะเพ่ือใหเกิดความเขาใจของความหมายท่ีตรงกัน 
ดังนี้ 

1. กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) หรือการประกอบกิจการเพื่อสังคม (Social 
Entrepreneurship) หมายถึง การดําเนินธุรกิจท่ีไมหวังผลกําไร แตเปนการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนการ
เปล่ียนแปลงหรือการแกไขปญหาทางดานสังคม และส่ิงแวดลอมใหดีข้ึน และสรางเศรษฐกิจในสังคม
ใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละบุคคลเลือก จัดระเบียบ และใหความหมายท่ี
แสดงออกถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม 

3. ขาวสาร หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็น ท่ีมีการเผยแพรผานวิธีการตางๆ 
ทําใหเกิดการรับทราบขอมูล 

4. คุณคา หมายถึง แนวโนม ความรูสึก ความเช่ือ ท่ีผานมาจากประสบการณ การเขาถึง 
การเรียนรูของแตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจออกมาในดานการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูและการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการจากกิจการเพื่อสังคม
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับ 
และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม  

แนวคิดของการดําเนินการของกิจการเพื่อสังคม เปนรูปแบบของการดําเนินธุรกิจท่ีไมได
คํานึงเปาหมายดานผลกําไร แตมีเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาดานสังคม และส่ิงแวดลอมเปนหลัก  

สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ (สกส.) (2556) ไดใหความหมายของ
กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) คือ ธุรกิจหรือกิจการท่ีมีจุดมุงหมายในการแกปญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเหมือนเอ็นจีโอ มูลนิธิ องคกรการกุศลตางๆ แตมีวิธีการหากําไร มีการวางแผนการตลาด
เหมือนกับกับบริษัทท่ัวไป โดยการนําผลกําไรหรือรายไดเพื่อหลอเล้ียงการดําเนินงานและพัฒนาให
เปนธุรกิจท่ียั่งยืน 

OECD (2003) ไดใหคําจํากัดความของกิจการเพ่ือสังคม วาเปนองคกรไมแสวงหาผลกําไร
ท่ีผสมผสานกันระหวางองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อดําเนินการแกปญหาสังคม และมีเปาหมายดาน
การเงินควบคูไปดวย 

Coggins (2009) ไดอธิบายความหมายของกิจการเพื่อสังคม วาเปนการประสานกันระหวาง
ธุรกิจกับผลตอบแทนดานสังคม/ส่ิงแวดลอม และผลตอบแทนทางการเงิน โดยมีพื้นฐานจากความสนใจ
ของผูประกอบการที่ตองการแกไขปญหาสังคมและส่ิงแวดลอม ผานรูปแบบการบริหารจัดการของ
ธุรกิจและการทําประโยชนใหกับสังคมนั้นเอง 

กิจการเพ่ือสังคม เปนการประสานและการดําเนินงานขององคกรธุรกิจเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวคิดเร่ือง Triple Bottom Lines (โทโมซุโบโระยาโร, 2003) ท่ีสรางความสมดุล
ใน 3 ดาน ไดแก เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม  

สําหรับในประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม จะเห็นในรูปแบบการรวมกลุม
สหกรณ หรือการรวมกลุมเปนวิสาหกิจชุม ท่ีดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการที่ชวยแกปญหา
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หรือพัฒนาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอมเปนหลัก อีกท้ังไมมีเปาหมายเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด แตก็คง
ดําเนินการตามหลักธุรกิจเพื่อใหเติบโต มีผลตอบแทน และเกิดการพัฒนาอยางยั่งัยืน (ศักดิ์ดา 
ศิริภัทรโสภณ, 2558) 

ประเภทและคุณลักษณะของสินคาและบริการของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
สวนใหญเปนการจัดต้ังตามวัตถุประสงคและแหลงทรัพยากรของกิจกรรมนั้นๆ (สุพีรณัฐ คําแผนชัย, 
2558) ซ่ึงสํานักงานเสริมสรางกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ หรือ สกส. (2555) ทําการสํารวจและรวบรวม
ขอมูล โดยจัดประเภทของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย แบงเปน 6 ประเภท ไดแก 1) ผลิตภัณฑ วัสดุ 
และบริการ จํานวน 24 กิจการ 2) อาหาร จํานวน 8 กิจการ 3) การเรียนรูและการศึกษา จํานวน 6 กิจการ 
4) การขนสง จํานวน 1 กิจการ 5) ส่ือ จํานวน 18 กิจการ และ 6) การทองเท่ียว จํานวน 13 กิจการ รวมท้ัง
หมาด 70 กิจการ 

โดยสรุป กิจการเพื่อสังคม คือการเพื่อการดําเนินการท่ีมุงเนนการแกปญหาเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอม ผานกระบวนการจัดต้ังเปนองคกรธุรกิจ มีการวางแผนดําเนินธุรกิจ แผนงานดาน
การตลาด โดยไมไดคํานึงถึงผลกําไรเปนหลัก แตก็ตองการสรางผลกําไรและรายไดเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคการจัดต้ังธุรกิจและทําใหเปนธุรกิจท่ียั่งยืนตอไป 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูและชองทางการรับรูขาวสาร 
 

2.2.1  ความหมายของการรับรู 
การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลจัดระเบียบและตีความความรูสึกประทับใจ

ของตนเอง เพื่อใหความหมายท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (มณีวงษ หอมหวาน, 2556) การรับรูของบุคคล
อาจตีความแตกตางกันตามประสบการณและสถานการณแวดลอม 

Kerin, Hartlley and Rudelius , 2004 ใหความหมายการรับรูวา กระบวนการซ่ึงแตละบุคคล 
เลือกสรร จัดระเบียบ และตีความเกี่ยวกับส่ิงกระตุนโดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหาเพื่อสรางภาพที่มี
ความหมายออกมา 

Morison (1996) กลาววา ลูกคาใชประสาทสัมผัสท้ังหา คือการมองเห็น การไดยิน การสัมผัส 
การชิมรสชาติ และการไดกล่ินในการรับรูถึงสินคาและบริการและขอมูลการสงเสริมการขายของธุรกิจ 
เปนเพียงขอมูลท่ีกระตุนซ้ือสินคาหรือบริการเทานั้น  
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โดยสรุป การรับรูเกิดจากการไดพบส่ิงกระตุนท้ังภายในและภายนอก ผานการส่ือสาร
และถายทอดขอมูลขาวสาร และเกิดการตีความออกมาเปนภาพ ซึ่งอาจแตกตางกันในแตละบุคคล 
ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีไดรับ ประเภทของส่ือท่ีไดรับ และทัศนคตคิของบุคคล  
 

2.2.2  ความหมายชองทางการรับรูขาวสาร 
การส่ือสาร คือ กระบวยการถายทอดสารจากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวาผูสงสาร ไปยังอีก

บุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวาผูรับสาร โดยผานส่ือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) 
การส่ือสาร คือ การถายทอดความคิด ความรู ความเขาใจ ความรูสึกตอลดจนเร่ืองราวตางๆ 

ไปสูบุคคลอ่ืนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจโดยท่ัวกัน ผานการอาศัยองคประกอบตางๆ ของการส่ือสาร 
(สุกัญญา บูรณเดชายัน, 2549) 

ส่ือท่ีเปนตัวกลางในการประชาสัมพันธ จําแนกเปน 3 ประเภท ไดแก ส่ือมวลชน (Mass 
Media) ส่ือบุคคล (Personal Media) และส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

1. ส่ือมวลชน (Mass Media)  
ส่ือมวลชน คือ ส่ิงท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารท่ีประกอบดวยคนจํานวน

มากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกัน หรือในระยะเวลาใกลเคียงกัน ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) 

Zimbardo & Leippe, 1991 ไดใหความเห็นไววา การเปดรับสารผานส่ือมวลชนบอยๆ 
จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสารจนกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและการยอมรับ ซ่ึงเปนข้ันตอน
สําคัญท่ีสงผลถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือความคิดเห็นใหเปนไปตามเน้ือหาท่ีเสนอนั้นได 

2. ส่ือบุคคล (Personal Media) 
ส่ือบุคคล คือ ตัวคนท่ีนํามาใชส่ือสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญหนา เชน การพูดคุย 

การสนทนากัน ขอดีของการส่ือสารผานบุคคลคือสามารถนําขาวท่ีตองการเผยแพรหรือนําเสนอไปสู
ผูรับสารไดโดยตรง และสามารถทราบความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูรับสารกลับไดทันที (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2526) 

กลาวโดยสรุป การส่ือสารระหวางบุคคล เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีไดรับความสนใจใน
ฐานะของผูถายทอดขาวสาร เปนแหลงขอมูลที่มีความเสถียรภาพและความนาไววางใจสูง แตมักไมได
รับความนาเช่ือถือในแงเนื้อหาของสาร 
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3. ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media)  
ส่ือเฉพาะกิจ เปนส่ือท่ีจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงโยเฉพาะ โดยมี

กลุมเปาหมายท่ีกําหนดไวแนนอน ตัวอยางส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพแผนพับ ใบปลิวออกเผยแพร 
การจัดนิทรรศการตางๆ การจัดส่ือเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพและเหมาะกับในแตละสถานการณ 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูคุณคา 
 

2.3.1  ความหมายของการรับรูคุณคา  
แนวคิดคําวา คุณคา (Value) ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายในหลายๆ ดาน เชน ดาน

เศรษฐศาสตร กรบริหาร การพัฒนากลยุทธ การจัดการผลิตสินคา รวมถึงดานการตลาด มีนักวิจัยท่ีให
คําจํากัดความที่แตกตางกันในการระบุถึงโครงสรางการรับรูคุณคาท่ีใกลเคียงกัน (Chahal and Kumari, 
2012) 
 
ตารางท่ี 2.1 ตัวอยางการรับรูคุณคาของผูบริโภคท่ีนักวิจัยแตละทานใชในการศึกษา 

การศึกษา นิยาม 
Ulaga and Chacour (2001) การรับรูคุณคาท่ีมาจากการประเมินโดยรวมของผลิตภัณฑ 

บนพื้นฐานของการรับรูวา อะไรท่ีจะตองไดรับและ
อะไรท่ีจะให 

Brorkhuizen (2006) การแลกเปล่ียนระหวางคุณภาพหรือประโยชนท่ีผูบริโภค 
ไดรับจากสินคาท่ีมีความสัมพันธกับส่ิงท่ีเสียไป ท่ีผูบริโภค
จายเปนเงินตามราคา 

Spreng, Dixon and Olashavsky (1993) ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับผลของการซ้ือสินคา
หรือบริการบนพ้ืนฐานของผลประโยชนในอนาคตกับ
การเสียสละใหไป 

Lapierre (2000) ความแตกตางระหวางประโยชนท่ีไดรับกบัส่ิงท่ีเสียไป 
(คาใชจายท้ังหมดท่ีประกอบดวยส่ิงท่ีเปนและไมใชเงิน) 
ท่ีถูกรับรูโดยผูบริโภค 
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2.3.2  แนวคิดการรับรูคุณคา 
แนวคิดดังกลาวมีผูประกอบการและดําเนินการทางดานตลาดใหความสําคัญกับการสราง

ความสมดุลท้ัง 3 ดาน (Savitz & Weber, 2006) ประกอบดวย 
1. ดานเศรษฐกิจ คือ การสรางรายไดใหเกิดขึ้นและมีกําไร นํามาซึ่งความมั่นคงของ

การดําเนินธุรกิจและองคกร สามารถนํากลับไปเปนผลตอบแทนกับผูมีสวนไดสวนเสีย และสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดตามวัตถุประสงคอยางตอเนื่อง 

การรับรูประโยชนท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ ผูบริโภคไดรับจากการใชสินคาและบริการ
ท่ีเหมาะสมกับความตองการ ราคายุติธรรม และมีความคุมคากับท่ีจายออกไป 

2. ดานสังคม คือ การสราสรรคใหสังคมมีความเปนอยูที่ดีขึ้น การใหความสําคัญกับ
คนและบุคลกรในชุมชน เพื่อใหคนในชุมชนและบุคลากรไดรับความยุติธรรม มารถอยูในสังคมของ
ตนเองได ตลอดจนโอกาสอยางเทาเทียมหรือเปนการลดความเหล่ือมลํ้าควบคูไปกับการพัฒนาเจริญเติบโต 
ของชุมชนไดอยางยั่งยืน 

การรับรูประโยชนท่ีไดมากจากสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับดานสังคม เชน การให
ความสําคัญกับคนในชุมชน การสรางความเทาเทียม การสรางอาชีพ สรางรายได การสงเสริมคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน เปนตน 

3. ดานส่ิงแวดลอม คือ ใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เพราะ
การเติบโตขององคกรหรือชุมชนจะตองสรางประโยชนใหกับส่ิงแวดลอมควบคูการพัฒนาชุมชน 

การรับรูประโยชนท่ีไดมาจากสินคาและบริการท่ีใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติของผูบริโภค เชน การบริโภคสินคาหรือบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ชวยสงเสริมและรวมปกปองส่ิงแวดลอมไปดวย เปนตน 
 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคขอมูล 
 

2.4.1  ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 
Solomon (2002) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและ

การกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการซ้ือสินคาและบริการ นักการตลาดจึงจําเปนตองทําการศึกษาและ
วิเคราะหการบวนการตางๆ ของผูบริโภค ผานกลยุทธดานการตลาด (4P) การสรางความพึงพอใจตอ
ผูบริโภค เปนตน 
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พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคนสุดทายท่ี
ทําการซ้ือสินคาและบริการ เพื่อการบริโภคสวนตัว (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) 

องคประกอบของผูบริโภค กําหนดตามกลุมตลาดเปาหมาย 4 ประการ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 
2541) ประกอบดวย 1) ผูบริโภคเปนผูมีความตองการ 2)ผูบริโภคที่มีอํานาจซ้ือ 3) ผูบริโภคที่มีพฤติกรรม
การซ้ือ และ4) ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภค 

โดยสรุป ทัศนคติจะสงผลตอการกระทํา และเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การตัดสินใจซ้ือสินคา ผานส่ิงกระตุนทางดานกาตลาด ประสบการณท่ีผานมา ขอมูลขาวสารท่ีไดรับ 
ซ่ึงเปนการเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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ารห
ลว

งค
วร
เนน

กา
รให

คว
าม
สํา
คัญ

ใน
การ

ปร
ะช
าสั
มพั

นธ
ขอ

มูล
ขาว

สาร
ผาน

ทา
งสื่
ออ
อน

ไล
น เ
พื่อ

ให
เกิด

 
คว

าม
รูเก

ี่ยว
กบั

กิจ
กา
รเพื่

อสั
งค
มไ

ดอ
ยาง

รว
ดเร็

วแ
ละ

แพ
รห

ลา
ย 
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ตาร
างที่

 2.2
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

งก
ับก

ิจก
ารเ

พื่อ
สัง

คม
 (ต

อ) 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
me

tho
d 

บท
สรุ

ป 

3. ค
วาม

รู ภ
าพ
ลัก

ษณ
 

การ
รับ

สื่อ
 แล

ะค
วาม

 
ตอ

งก
ารบ

ทบ
าท

กิจ
กา
รเพื่

อสั
งค
ม

ขอ
งป

ระ
ชา
ชน

ใน
กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

พร
ชน

ก  
วาณ

ิชา
นุรั

กษ
ชัย

 
(25

57)
 

กา
รศ
ึกษ

า 1
)ระ

ดับ
คว

าม
รู

เกี่ย
วก

ับก
ิจก

ารเ
พื่อ

สัง
คม

 2)
ระ
ดับ

ภา
พลั

กษ
ณข

อง
กจิ

กา
ร

เพื่อ
สัง

คม
 3)
ระ
ดับ

กา
รสื่

อส
าร

เกี่ย
วก

ับก
ิจก

ารเ
พื่อ

สัง
คม

  
4)ร

ะด
ับค

วาม
ตอ

งก
ารบ

ทบ
าท

กิจ
กา
รเพื่

อสั
งค
ม จ

าก
กลุ

ม
ตัว

อย
างที่

เปน
ปร

ะช
าช
นใ

น
กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร จ

ําน
วน

  
400

 คน
  

Qu
ant

itat
ive

  
พบ

วาก
ลุม

ตัว
อย
างเ

ปน
เพศ

หญิ
งม
าก
กว

าเพ
ศช

าย 
 อา

ยุร
ะ ห

วาง
 

21-
30 

ป ร
ะด

บัก
ารศึ

กษ
าป
ริญ

ญา
ตรี

 ตอ
บคํ

าถ
าม
ดา
นว

ัตถ
ปร

ะส
งค
ทา
งสั

งค
มถู

กต
อง

 ระ
ดับ

ภา
พล

ักษ
ณข

อง
กิจ

กา
รเพ

ื่อ
สัง

คม
อย
ูใน

ระ
ดับ

ดี ก
ารรั

บรู
สื่อ

เกี่ย
วก

ับก
จิก

ารเ
พื่อ

สัง
คม

โด
ย

รว
มอ

ยูใน
ระ
ดบั

นอ
ยค
รั้ง 

แล
ะค

วาม
ตอ

งก
ารบ

ทบ
าท
กิจ

กา
รเพื่

อ
สัง

คม
โด
ยร
วม

อย
ูใน

ระ
ดับ

มา
ก จ

าก
กา
รศึ
กษ

าค
รั้งน

ี้พบ
วา 

ระ
ดับ

คว
าม
รู ร

ะด
ับภ

าพ
ลัก

ษณ
 แล

ะร
ะดั

บก
ารร

ับสื่
อเก

ี่ยว
กับ

กิจ
กา
รเพื่

อสั
งค
มมี

อิท
ธิพ

ลต
อค

วาม
ตอ

งก
ารบ

ทบ
าท
กิจ

กา
รเพื่

อ
สัง

คม
ใน

ทุก
ดา
น 

4. ก
ารศ

ึกษ
าก
รอ
บ

แน
วคิ

ดเพ
ื่อพั

ฒน
า

วิส
าห

กจิ
เพื่อ

สัง
คม

ใน
ปร

ะเท
ศไ
ทย

 

ศัก
ดิ์ด

า ศิ
ริภ

ัทร
โส
ภณ

 
(25

58)
  

กา
รศ
ึกษ

าแน
วคิ

ดแ
ละ

ปจ
จัย
ที่

ทํา
ให

กา
รพ

ัฒน
าวิส

าห
กิจ

เพือ่
สัง

คม
ปร

ะส
บค

วาม
สํา
เร็จ

ใน
ตา
งป

ระ
เทศ

 ตล
อด

จน
สํา
รว
จ

คว
าม
คิด

เหน็
ขอ

งผู
เชี่ย

วช
าญ

หรื
อมี

ปร
ะส

บก
ารณ

ที่เก
ีย่ว
กบั

  

Qu
alit

ativ
e 

พบ
วาใ

นป
ระ
เทศ

ที่พ
ัฒน

าแล
วห

ลา
ยแ
หง

ได
มีก

ารพ
ัฒน

า
วิส

าห
กจิ

เพื่อ
สัง

คม
จน

ปร
ะส

บค
วาม

สํา
เร็จ

 แล
ะมี

กา
ร

สน
ับส

นุน
แล

ะผ
ลัก

ดัน
จาก

ภา
ครั
ฐ มี

กา
รก
าํห

นด
กล

ยุท
ธร
ะย
ะ

ยาว
จาก

ภา
ครั
ฐ ก

ารอ
อก

กฎ
หม

ายเ
ฉพ

าะ 
กา
รจ
ัดก

อง
ทุน

 เป
น

ตน
 แล

ะจ
าก
กา
รสั

มภ
าษ
ณเ
ชิง
ลึก

ใน
ปร

ะเท
ศไ
ทย

ใน
 พบ

วา 
กา
ร

ดํา
เนิน

กิจ
กร
รม

เพื่อ
สัง

คม
โด
ยภ

าค
ธุก

ิจส
าม
ารถ

สง
ผล

ให
เกิด
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ตาร
างที่

 2.2
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

งก
ับก

ิจก
ารเ

พื่อ
สัง

คม
 (ต

อ) 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
me

tho
d 

บท
สรุ

ป 

 
 

กา
รพ

ัฒน
าวิส

าห
กิจ

เพื่อ
สัง

คม
ใน

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 
 

ภา
พลั

กษ
ณที่

ดตี
ออ

งค
กา
รม

าก
ขึ้น

 แล
ะเห

็นว
าภ
าค
รัฐ
คว

รเป
น 

ผูริ
เริ่ม

โด
ยทํ

าก
ิจก

รร
มเพ

ื่อสั
งค
มต

นแ
บบ

 แล
ะส

นับ
สน

ุนภ
าค

 
เอก

ชน
ให

ดําเ
นนิ

การ
ดว
ยก
ารก

าํห
นด

มาต
รก
ารส

งเส
ริม
การ

ลงทุ
น 

กา
รให

ปร
ะโ
ยช

นด
าน
ภา
ษี แ

ละ
ออ

กก
ฎห

มา
ยเฉ

พา
ะเพื่

อใ
หมี

กา
รพ

ัฒน
าวิส

าห
กิจ

เพื่อ
สัง

คม
ใน

ปร
ะเท

ศใ
หมี

กา
รข
ยาย

ตัว
แล

ะ
สา
มา
รถ
เติบ

โต
ได

อย
างย

ั่งยนื
 

5. ก
ารพ

ัฒน
าม
าต
ร

วัด
กา
รรั
บรู

คุณ
คา

ขอ
งผู
บริ

โภ
คต

อ
สิน

คา
แล

ะบ
ริก
าร

ขอ
งก
ิจก

ารเ
พื่อ

สัง
คม

 

สุพ
ีรณ

ัฐ  
คํา
แผ

นชั
ย (

255
8) 

กา
รศ
ึกษ

าเพ
ื่อพ

ัฒน
าม
าต
รว
ดั

กา
รรั
บรู

คุณ
คา
ขอ

งผู
บริ

โภ
คต

อ
สิน

คา
แล

ะบ
ริก
ารข

อง
กิจ

กา
ร

เพื่อ
สัง

คม
 มีขั้

นต
อน

 2 ส
วน

 
คือ

 1)
 กา

รพ
ัฒน

าเค
รื่อ
งมื
อ 

แล
ะ 2

) ก
ารท

ดส
อบ

คว
าม

เที่ย
งต
รงแ

ละ
คว

าม
เชื่อ

มั่น
ขอ

ง
มา
ตร
วัด

 

Qu
ant

itat
ive

 
พบ

วา 
มา
ตร
วดั

กา
รรั
บรู

คุณ
คา
ขอ

งผู
บริ

โภ
คป

ระ
กอ

บด
วย

 4 
ดา
น ด

าน
เศร

ษฐ
กิจ

 ดา
นสั

งค
ม ด

าน
สิ่ง

แว
ดล

อม
ที่มี

ผล
กร
ะท

บ
โด
ยต
รงต

อตั
วเอ

ง แ
ละ

ดา
นก

ารต
ระ
หนั

กรู
ดา
นสิ่

งแ
วด

ลอ
ม 

โด
ยม

าต
รว
ดัด

งัก
ลา
วน

ี้สา
มา
รถ
นํา

ไป
ใช
วดั

กา
รรั
บรู

คุณ
คา
ขอ

ง
ผูบ

ริโ
ภค

เพื่อ
กา
รพ

ัฒน
าก
ลย
ทุธ

ทา
งก
ารต

ลา
ดข

อง
กิจ

กา
รเพ

ื่อ
สัง

คม
ให

มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ
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ตาร
างที่

 2.2
 งา

นว
ิจยั
ที่เก

ี่ยว
ขอ

งก
ับก

ิจก
ารเ

พื่อ
สัง

คม
 (ต

อ) 

หัว
ขอ

 
นัก

วิจั
ย 

ราย
ละ
เอีย

ด 
Re

sea
rch

 
me

tho
d 

บท
สรุ

ป 

6. ค
วาม

เชื่อ
มั่น

ใน
ผลิ

ตภ
ัณฑ

 ชอ
งท

าง
ใน

กา
รร
ับรู

ขา
วส

าร
แล

ะน
วัต

กร
รม

ขอ
ง

ผลิ
ตภ

ัณฑ
ที่มี

อิท
ธิพ

ลต
อก

าร
ตัด

สิน
ใจซื้

อสิ
นค

า
โอ
ทอ

ปข
อง

ผูบ
ริโ
ภค

ใน
กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

จุรี
 พา

นท
อง

 (2
558

) 
กา
รศ
ึกษ

าค
วาม

เชื่อ
มั่น

ใน
ผลิ

ตภ
ัณฑ

 ชอ
งท

างใ
นก

ารรั
บรู


ขา
วส

ารแ
ละ

นว
ัตก

รร
มข

อง
ผลิ

ตภ
ัณฑ

ที่มี
ผล
ตอ

การ
ตัด

สิน
ใจ 

ซื้อ
สิน

คา
โอ
ทอ

ปใ
นก

รุงเ
ทพ

มห
าน

คร
  

Qu
ant

itat
ive

 
พบ

วาก
ารค

วาม
เชื่อ

มั่น
ใน
สิน

คาโ
อท

อป
 ชอ

งท
างก

ารรั
บรู

ขา
วส

าร
โด
ยสื่

อจ
าก
บุค

คล
 เช
น ค

รอ
บค

รัว
 ญ
าติ

 เพ
ื่อน

 เป
นต

น แ
ล ะ

นว
ัตก

รร
มข

อง
สิน

คา
 มีผ

ลต
อก

ารตั
ดสิ

นใ
จซื้

อสิ
นค

าโอ
ทอ

ป 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษา อางอิง และ
เปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด และสรางแบบสอบถามในการศึกษาปจจัยการรับรูขาวสาร
และคุณคาที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 



16 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาปจจัยการรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ
จากกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
 
3.1  ระเบียบวิธีวิจัย 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาเปนเคร่ืองมือใน
การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากกลุมประชากรศึกษา 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือผูบริโภคชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 จํานวน 5,682,415 คน 

2. กลุมตัวอยาง ไดมากจากการสุมจากประชากรผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยกําหนดกลุมตัวอยาง (Sample size) ใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) กําหนดความคลาดเคล่ือน
กลุมตัวอยาง 0.05 หรือ 5% กําหนดกลุมตัวอยางในระดับความเช่ือม่ัน 95% จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 
5,682,415 คน (ขอมูลทะเบียนราษฎร 2560) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 
 n = N

1+ Ne2 

  = 5,682,415
1+ (5,682,415)(0.05)2 

 
เม่ือ n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N คือ ขนาดของประชากร 
 e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด

ในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคม 

แบงออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 
ดานท่ี 1 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกจิการเพ่ือสังคม แบงเปน 
1. ดานส่ือมวลชน 
2. ดานส่ือบุคคล 
3. ดานส่ือเฉพาะกิจ 
ดานท่ี 2 การรับรูตอคุณคาของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมในดานตางๆ แบงเปน 
1.  ดานเศรษฐกิจ 
2.  ดานสังคม 
3.  ดานส่ิงแวดลอม 
การสรางแบบสอบถาม ผูวิจยัใชแบบสอบถาม ซ่ึงจดัระดบัการวดัขอมูลเปน 5 ระดับดงันี้ 
ระดับท่ี 5 คือ มีการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับท่ี 4 คือ มีการรับรูอยูในระดับมาก 
ระดับท่ี 3 คือ   มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
ระดับท่ี 2 คือ   มีการรับรูอยูในระดับนอย 
ระดับท่ี 1 คือ   มีการรับรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการจากกิจการเพื่อ

สังคม ซ่ึงเปนลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดมาตรวัด 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการกําหนดระดับดังนี้ 
ระดับท่ี 5 คือ มีแนวโนมพฤติกรรมการใชอยูในระดับซ้ือแนนอน 
ระดับท่ี 4 คือ มีแนวโนมพฤติกรรมการซ้ืออยูในระดับคอนขางซ้ือ 
ระดับท่ี 3 คือ  มีแนวโนมพฤติกรรมการซ้ืออยูในระดับไมแนใจ 
ระดับท่ี 2  คือ มีแนวโนมพฤติกรรมการซ้ืออยูในระดับคอนขางไมซ้ือ 
ระดับท่ี  1 คือ มีแนวโนมพฤติกรรมการซ้ืออยูในระดับไมซ้ือแนนอน 
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3.4  วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
1. ทําการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม 
2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรที่กําหนด 
3. นําแบบสอบถามท่ีได มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและปรึกษาจากอาจารยท่ี

ปรึกษา เพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและถูกตอง 
4. ตรวจสอบความช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด

กับตัวอยางท่ีมีลักษณะเหมือนกับประชากร แลวคํานวณหาคาความเช่ือม่ันโดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงคาความเช่ือม่ันจากการทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด 

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน (n = 30) 
1. การรับรูขาวสารของกิจการเพ่ือสังคม 0.687 
    1.1 ส่ือมวลชน 0.745 
    1.2 ส่ือบุคคล 0.730 
    1.3 ส่ือเฉพาะกิจ 0.761 
2. การรับรูคุณคาการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม 0.889 
    2.1 ดานเศรษฐกิจ 0.860 
    2.2 ดานสังคม 0.712 
    2.3 ดานส่ิงแวดลอม 0.702 
3. พฤติกรรมการซ้ือสินคา 0.723 

 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารและ
การรับคุณคา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคม 
โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ตอ 1 คน ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 400 ชุด โดยผูวิจัยจะทํา
การตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามกอนนํามารวบรวมและวิเคราะหขอมูลตอไป 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ประวัติความเปนมาและการดําเนินงานรวมถึง
แนวคิดของการประกอบกิจการเพื่อสังคม แนวคิดและทฤษฎีการรับรูขาวสาร การรับรูคุณคา แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคจากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดกําหนดคาสําหรับวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรการศึกษา
คร้ังนี้ไวดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาใน
เร่ืองตอไปนี้  

 ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและเรียงลําดับ ผูวิจัยจําแนกตัวอยางตามคุณสมบัติ
ทางสถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ 

 ตัวแปรดานระดับการความคิดเห็น ไดแก การรับรูขาวสาร การรับรูคุณคา ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการที่มาจากกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) เปนขอมูลท่ีใชมาตร
วัดอันตรภาค สถิติคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยไดกําหนดอันตรภาคชั้นสําหรับการ
แปลผลขอมมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ันเพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรและอธิบายสําหรับ
แตละชวงช้ัน (วิชิต อูอน, 2548) ดังตอไปนี้ 
 

 อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

 

  = 5 – 1
5  

  = 0.8 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงคําอธิบายสําหรับการแปลผลชวงช้ันของคาคะแนน 

ชวงชั้นของคาคะแนน คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
1.00 – 1.80 ระดับการรับรู/ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
1.81 – 2.61 ระดับการรับรู/ระดับความคิดเห็นนอย 
2.62 – 3.42 ระดับการรับรู/ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
3.43 – 4.23 ระดับการรับรู/ระดับความคิดเห็นมาก 
4.24 – 5.00 ระดับการรับรู/ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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3.7  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เร่ิมต้ังแตเดือนมิถุนายน 2561 ถึงเดือนสิงหาคม 2561 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาปจจัยการรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ
จากกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด 
จากนั้นนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลท่ีไดจากการศึกษา
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสินคาโอทอป  
สวนท่ี 3 การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือสินคาโอทอป 
เพื่อความเขาใจในการแปลผลและความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
n แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
X แทน  คาเฉล่ีย 
S.D. แทน  คาเบ่ียนเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
β แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ 
R แทน  คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธพหูคูณ (Multiple correlation) 
Adjust R2 แทน สัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Coefficient of determinant) 
B แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ และคาคงท่ี 
Sig  แทน  คาระดับนยัสําคัญของสถิติทดสอบ (Significant) 

 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยขอมูลท่ัวไปประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ใชสถิติคาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 152 38.0 
หญิง 248 62.0 

รวม 400 100.0 
 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.0 และเพศชายจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 33 8.3 
21 -30 ป 110 27.5 
31 – 40 ป 162 40.5 
41 ปข้ึนไป 95 23.8 

รวม 400 100.0 
 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 31 – 40 ป 
จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 ตามดวยชวงอายุ 21 – 30 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 
ตามดวยอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 30 7.5 
ปริญญาตรี 220 55.5 
ปริญญาโท 148 37.0 

รวม 400 100.0 
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จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.5 ตามดวยระดับปริญญาโท 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และตํ่ากวาปริญญาตรี 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 35 8.8 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 180 45.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 162 40.5 
เจาของธุรกิจ 12 3.0 
อ่ืนๆ 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 

จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 ตามดวยพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 162 คน คิด
เปนรอยละ 40.5 ตามดวยเจาของกิจการ จํานวน 12 คน คิดเปน 3.0 และอ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 33 8.3 
15,001 – 30,000 บาท 139 34.8 
30,001 – 45,000 บาท 89 22.3 
45,000 บาทข้ึนไป 139 34.8 

รวม 400 100.0 
 

จากผูตอบแบบสอบถาม 365 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 45,000 บาทข้ึนไป และรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีจํานวนเทากัน คือ 139 คน คิดเปน
รอยละ 34.8 ตามดวย รายได เดือน 30,001 – 45,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปน 22.3 และรายไดต่ํากวา 
15,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
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4.2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 
ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม โดยใชคาเฉล่ีย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม 

การรับรูขาวสารเก่ียวกับ
กิจการเพื่อสังคม 

คาเฉล่ีย  
(X) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ระดับการรับรู 

ส่ือมวลชน 3.07 .377 ปานกลาง 
ส่ือบุคคล 2.97 .378 ปานกลาง 
ส่ือเฉพาะกิจ 2.83 .432 ปานกลาง 

รวม 2.96 .396 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.96, S.D. = 0.396) และเม่ือวิเคราะหรายละเอียด
เปนรายดาน พบวา การรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ท้ัง 3 ดาน มีระดับ
การรับรูในระดับปานกลาง ไดแก ดานส่ือมวลชน (X = 3.07, S.D. = 0.377) ดานส่ือบุคคล (X = 2.97, 
S.D. = 0.378) ดานส่ือเฉพาะกิจ (X = 2.83, S.D. = 0.432)    
 
 
4.3  การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม (Social Enterprise)  

การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม (Social Enterprise) ประกอบดวย 3 ดาน 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองการรับรูคุณคาของ
สินคาโอทอปโดยใชคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูคุณคาของสินคาโอทอป 
การรับรูขาวสารเก่ียวกับ

กิจการเพื่อสังคม 
คาเฉล่ีย  

(X) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ระดับการรับรู 

1. ดานเศรษฐกิจ 3.96 .634 มาก 
2. ดานสังคม 3.73 .503 มาก 
3. ดานส่ิงแวดลอม 3.90 .483 มาก 

รวม 3.86 .540 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการ
เพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.86, S.D. = 0.540) และเม่ือวิเคราะห
รายละเอียดเปนรายดาน พบวา การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ท้ัง 
3 ดาน มีระดับการรับรูในระดับมาก ไดแก ดานเศรษฐกิจ (X = 3.96, S.D. = 0.634) ดานสังคม (X = 3.73, 
S.D. = 0.503) ดานส่ิงแวดลอม (X = 3.90, S.D. = 0.483)    
 
 
4.4  แนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองพฤติกรรมซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมโดยใช
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเหน็ 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ 
จากกิจการเพื่อสังคม 

คาเฉล่ีย 
(X) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ทานซ้ือสินคาและบริการจากกิจเพื่อสังคมเปน
ประจําหรือไม 

3.17 .528 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่ไดพบเห็นจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ มีสวนทําใหทาน
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพ่ือ
สังคมอยางไร 

3.62 .572 มาก 

ทานคิดวาคุณภาพของสินคาและบริการจาก
กิจการเพ่ือสังคมมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 

3.99 .625 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเหน็ (ตอ) 
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ 

จากกิจการเพื่อสังคม 
คาเฉล่ีย 

(X) 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

ทานจะซ้ือสินคาและใชบริการจากการกจิการ
เพื่อสังคมตอไปในอนาคตหรือไม 

4.23 .719 มาก 

ทานจะแนะนําสินคาและบริการจากกจิการเพื่อ
สังคมท่ีทานเลือกซ้ือใหแกบุคคลท่ีทานรูจัก
หรือไม 

4.48 .583 มากท่ีสุด 

รวม 3.90 .605 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอแนวโนมพฤติกรรม
การซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.90, 
S.D. = 0.605) และเม่ือวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด คือ การ
คําแนะนําสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมใหกับคนท่ีรูจัก (X = 4.48, S.D. = 0.583) รองลงมา
พบวา มีความคิดเห็นระดับมาก คือ ขอมูลขาวสารที่ไดพบเห็นจากการโฆษณาประชาสัมพันธตาม
ส่ือตางๆ มีสวนทําใหทานตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพ่ือสังคม (X = 3.62, S.D. = 0.572)  
คุณภาพของสินคาและบริการ (X = 3.99, S.D. = 0.625) และจะซื้อสินคาและบริการจากกิจการเพื่อ
สังคมตอไป (X = 4.23, S.D. = 0.719)  สวนระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ การซ้ือสินคา
และบริการจากกิจการเพื่อสังคมเปนประจํา (X = 3.17, S.D. = 0.528)   
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4.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในคร้ังนี้ มีการวิเคราะหขอมูลแบบถดถอย (Multiple 

Regression) ดวยวิธี Enter ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกิจการ 

เพื่อสังคม (Social Enterprise) 
ตัวแปร B Beta t Sig 

การรับรูขาวสารเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคม 
ส่ือมวลชน .338 .299 5.332 .000 
ส่ือบุคคล .114 .101 2.006 .046 
ส่ือเฉพาะกิจ -.046 -.047 -.965 .335 
การรับรูคุณคาของการดาํเนินกิจการเพื่อสังคม  
ดานเศรษฐกิจ .017 .025 .363 .717 
ดานสังคม -.048 -.056 -.843 .397 
ดานส่ิงแวดลอม -.366 -.415 -6.350 .000 

Adjust R2 = .315, F = 31.646  
 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 4.9 พบวา การรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาและบริการของผูบริโภคจากกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) จากท้ังหมด 6 ปจจัย ประกอบดวย 
ดานส่ือมวลชน ดานส่ือบุคคล ดานส่ือเฉพาะกิจ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม มีเพียง 
3 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมดานส่ือมวลชนและ
ดานบุคคล การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมดานส่ิงแวดลอม เม่ือใชการวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ดวยวิธี Enter ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
  



28 

ตารางท่ี 4.10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: การรับรูขาวสารเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคม 
สมมติฐานท่ี 1.1 การรับรูขาวสาร ดานส่ือมวลชนท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกจิการเพ่ือสังคม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 การรับรูขาวสาร ดานส่ือบุคคลท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกจิการเพ่ือสังคม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 การรับรูขาวสาร ดานส่ือเฉพาะท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกจิการเพ่ือสังคม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2: การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 
สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการเพ่ือ
สังคม ดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและ
บริการจากกจิการเพ่ือสังคม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการเพ่ือ
สังคม ดานสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ
จากกจิการเพ่ือสังคม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการเพ่ือ
สังคม ดานส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและ
บริการจากกจิการเพ่ือสังคม 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ืองปจจัยการรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ
จากกิจการเพื่อสังคม ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารและคุณคาของการดําเนินกิจการ
เพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปจจัยการรับรูขาวสารท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาปจจัย
การรับรูคุณคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยมีตัวแปรในการศึกษา ประกอบดวย 

1. ตัวแปรปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน 

2. ตัวแปรการรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

3. ตัวแปรการรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยคุณคา 3 ดาน คือดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
ใชแบบสอบถามท่ีปรับปรุงข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปนเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอมูล 

ในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิติ (SPSS for WINDOW) 
มีการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลดวยคาทางสถิติ ดังตอไป 

1. จํานวน และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายลักษณะประชากรศาสตรของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. คาเฉล่ีย (Mean: X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช
สําหรับอธิบายระดับความสําคัญของการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรม
การซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. การวิเคราะหการรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย   

โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
1. ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเปนเพศหญิง (จํานวน 248 

คน คิดเปนรอยละ 62.0) มีชวงอายุ 31 – 40 ป (จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5) มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.5) มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (จํานวน 80 คน 
คิดเปนรอยละ 45.0) และรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และ 45,000 บาทข้ึนไป (ในจํานวนท่ี
เทากัน 139 คน คิดเปนรอย 34.8)  

2. การรับรูขาวสารท่ีเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.96, S.D. = 0.396) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
คือ ดานส่ือมวลชน (X = 3.07, S.D. = 0.377) ดานส่ือบุคคล (X = 2.97, S.D. = 0.378) และดานสื่อ
เฉพาะกิจ (X = 2.83, S.D. = 0.432) 

3. การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.86 S.D. = 0.540) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรูอยูในระดับมาก คือ ดานเศรษฐกิจ 
(X = 3.96, S.D. = 0.634) ดานสังคม (X = 3.73, S.D. = 0.503) และดานส่ิงแวดลอม (X = 3.90, S.D. = 
0.483) 

4. พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
อยูในระดับมาก (X = 3.90 S.D. = 0.605) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ท่ีมีความคิดเห็นในระดับ
มากท่ีสุด คือจะมีการแนะนําสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมใหกับบุคคลที่ทานรูจัก (X = 4.48, 
S.D. = 0.583) มีความเห็นในระดับระดบัมาก คือ ขอมูลขาวสารท่ีไดพบจากการโฆษณาประชาสัมพันธ
จามส่ือตางๆ มีสวนทําใหตัดสินใจซื้อสินคาและบริการจากกิจเพื่อสังคม (X = 3.62, S.D. = 0.572) 
คิดวาสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมมีคุณภาพ (X = 3.99, S.D. = 0.625)  จะซ้ือสินคาและบริการ
จากกิจการเพ่ือสังคมในอนาคต (X = 4.23, S.D. = 0.719) และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางคือ
ซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมเปนประจํา (X = 3.17, S.D. = 0.528)   
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5. การรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค
จากกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) จากท้ังหมด 6 ปจจัย ประกอบดวย ดานส่ือมวลชน ดานส่ือ
บุคคล ดานสื่อเฉพาะกิจ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม มีเพียง 3 ปจจัยที่สงผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมดานส่ือมวลชน (β = 0.299, Sig = 0.000) 
และดานบุคคล (β = 0.101, Sig = 0.046) การรับรูคุณคาของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมดานส่ิงแวดลอม 
(β = -0.415, Sig = 0.000)  
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาปจจัยการรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและ
บริการจากกิจการเพื่อสังคม โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารและ
คุณคาของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปจจัยการรับรู
ขาวสารที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาปจจัยการรับรูคุณคาที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการจาก
กิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 400 คน 
ขออภิปรายผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

จากผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรายได
ตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และ 45,000 บาทข้ึนไป 

การรับรูขาวสารที่เกี่ยวของกับกิจการเพ่ือสังคมดานส่ือมวลชน และดานบุคคล มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบวาการส่ือสารและ
การประชาสัมพันธขาวสารหรือขอมูลตางๆ ผานทางสื่อมวล ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสารตางๆ ไดรับความสนใจจากผูบริโภคเปนหลัก เนื่องจากเปนชองทางการเขาถึงท่ีงายและ
สะดวกท่ีสุด การส่ือสารผานส่ือมวลชนสามารถใหขอมูลขาวสารออกไปในคราวเดียวสูกลุมผูโภค
ในวงกวางอีกดวย และส่ือผานกลุมบุคคลนั้น การส่ือสารดวยวิธีนี้ เปนเพราะสามารถส่ือสารขอมูล
ขาวออกไปไดตรงความตองการของผูส่ือสารมากท่ีสุด และสามารถไดรับความคิดเห็นและความรูสึก
ตอบกลับมาจากผูรับสารไดเลยในทันที และผูบริโภคยังไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) ยังไมแพรหลายมากนัก ยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง จึงยังไมคอย
มีประชาชนรับรูและเขาใจถึงแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) การเช่ือมโยงใหหนวยงาน
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สนับสนุนท้ังองคกรอิสระและภาคเอกชนเปนส่ิงสําคัญ ควรเปดโอกาสใหกิจการเพ่ือสังคมเขาไปมี
สวนรวมในการออกนโยบายท่ีจะเปนการสนับสนุนหรือผลักดันใหกิจการเพ่ือสังคมเกิดกระแสความ
สนใจและสามารถเขาถึงไดอยางงายและสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาวี อัครบวร (2552) ได
ศึกษาการรับรูกิจการทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการกิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ในกรุงเทพมหานคร 

การรับรูคุณคาของกิจการเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรู
คุณคาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคมีความ
พิถีพิถันในการเลือกซ้ือสินคาใหเหมาะสมตามความตองการของตัวเองแลว ยังมีจิตสํานึกมากข้ึนใน
การคิดถึงการบริโภควาจะมีผลกระทบตอส่ิงรอบตัวอยางไรบาง ทําใหในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ
มีการพิจารณาคุณคาตางๆ เพิ่มข้ึนเพื่อใหการบริโภคนั้นเกิดความคุมคามากท่ีสุด 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธหลายๆ 
ชองทาง เพื่อเพิ่มการรับรูของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน เชน Social media หรือตามเว็บไซต 

2. หนวยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุนหรือใหสิทธิประโยชนสําหรับผูบริโภค เพ่ือ
เปนแรงจูงใจใหมีการเลือกซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมมากข้ึน 

3. ผูประกอบการควรสรางนวัตกรรม เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการของ
ชุมชน เชน การปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ การนําเทคโนโลยีดานการผลิตเขามาชวย เปนตน 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการวิจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมมีชองทางการส่ือสาร
ท่ีหลากหลายอาจเลือกเพิ่มชองทางการในการรับรูขาวสารในการทําวิจัยเพิ่มเติม รวมถึงเพิ่มรายละเอียด
หรือเจาะลึกถึงชองทางการรับรูโดยการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบการดาน
กิจการเพ่ือสังคมนําไปใชในการปรับปรุงชองทางการทางการตลาด 

2. ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางกิจการเพื่อสังคมในตางประเทศวามีชองทางการรับรู
ขาวสารและคุณคาของสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมมีแนวทางในทิศทางใด และนําผล
การศึกษาไปใชในการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยตอไป 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
เร่ือง การศึกษาปจจัยการรับรูขาวสารและคณุคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกิจการ

เพื่อสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลประกอบการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
การจัดการ สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือใชเปนขอมูลในการสรุปผล
งานวิจัยโดยแบบสอบถามออกเปน 5 สวน 

สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกจิการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
สวนท่ี 3 การรับรูตอการคุณคาของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม 
สวนท่ี 4 แนวโนมพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพ่ือสังคม 

 
คํานิยาม กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) หมายถึง การดําเนินธุรกิจหรือประกอบธุรกิจตาม
รูปแบบการดําเนินงานทางธุรกิจท่ัวไป โดยไมไดมุงหวังเรื่องผลกําไรเปนหลัก แตเปนการดําเนิน
ธุรกิจท่ีมุงเนนการเปล่ียนแปลงหรือการแกไขปญหาทางดานสังคม และส่ิงแวดลอมใหดีข้ึน รวมไปถึง
การสรางเศรษฐกิจในสังคมใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป  ตัวอยางเชน มูลนิธิแมฟาหลวง สหกรณ 
เลมอนฟารม เมืองโบราณ โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย เปนตน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาปจจัยการรับรูขาวสารและคุณคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ 

จากกจิการเพ่ือสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง ☐ 
1) เพศ 

☐ 1. ชาย  ☐ 2. หญิง 
2) อายุ 

☐ 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ☐ 2. 21-30 ป 
☐ 3. 31-40 ป ☐ 4. 41 ปข้ึนไป 

3) ระดับการศึกษา 
☐ 1. ต่ํากวาปริญญาตรี    ☐ 2. ปริญญาตรี 
☐ 2. ปริญญาโท  ☐ 3. สูงกวาปริญญาโท 

4) อาชีพ 
☐ 1. นักเรียน / นักศึกษา ☐ 2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ☐ 3. พนักงานท่ัวไป 
☐ 4. ประกอบธุรกิจสวนตัว ☐ 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 

5) รายไดตอเดือน 
☐ 1. ต่ํากวา 15,000 บาท ☐ 2. 15,001 - 30,000 บาท    
☐ 3. 30,001 - 45,000 บาท ☐ 4. 45,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 การรับรูขาวสารเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคม  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกบัความเหน็ของทานมากท่ีสุด 

การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคม 

ระดับการรับรู 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ส่ือมวลชน 
1) รับรูขาวสารผานโทรทัศน           
2) รับรูขาวสารผานทางวิทย ุ           
3) รับรูขาวสารผานหนังสือพิมพ           
4) รับรูขาวสารผานหนังสือ / นิตยสาร           
5) อ่ืนๆ.................................           
2. ส่ือบุคคล 
1) รับรูขาวสารผานครอบครัว / ญาติพี่นอง           
2)  รับรูขาวสารผานเพื่อนท่ีทํางาน / เพื่อน รวมสถาบัน           
3) รับรูขาวสารผานคนท่ีเคยซ้ือหรือใชสินคา/บริการ      
4) รับรูขาวสารผานนักรอง / นักแสดง      
5) อ่ืนๆ................................           
3. ส่ือเฉพาะกิจ 
1) รับรูขาวสารจากงานแสดงสินคา เชน งานแฟร งาน
ทองเท่ียว การออกบูธ      
2) รับรูขาวสารกิจกรรมตางๆ เชน สัมมนา อบรม           
3) รับรูขาวสารส่ือเคล่ือนท่ี เชน โฆษณาบนรถโดยสาร 
ปายบิลบอรด แผนพับ      
4) อ่ืนๆ.......................................           
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สวนท่ี 3 การรับรูตอคณุคาของการดําเนนิกิจการเพื่อสังคม ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกบัความเหน็ของทานมากท่ีสุด 

การรับรูคุณคาของการดาํเนินกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) 

ระดับการรับรู 
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
4. รับรูคุณคาของการดาํเนินกิจการเพื่อสังคมดานเศรษฐกิจ เชน สินคาจากโครงการหลวง มูลนิธิ
แมฟาหลวง สมุนไพรอภยัภูเบศร เลมอนฟารม การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย เมืองโบราณ เปนตน  
1) ทานทราบวากิจการเพ่ือสังคมทําใหเกดิรายไดและเศรษฐกิจ
หมุนเวียนในชุม 

          

2) ทานทราบวาการดําเนนิกิจการเพ่ือสังคมมีสวนชวยในการ
สรางอาชีพใหเกิดข้ึนในชุมชน 

     

3) ทานทราบวาการดําเนนิกิจการเพ่ือสังคมสามารถสรางความ
ยั่งยืนตอชุมชน และสังคม 

          

5. รับรูคุณคาของการดาํเนินกิจการเพื่อสังคมดานสังคม เชน สินคาจากโครงการหลวง มูลนิธิแม
ฟาหลวง สมุนไพรอภัยภูเบศร เลมอนฟารม การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย เมืองโบราณ เปนตน 
1) ทานทราบวากิจการเพ่ือสังคมดําเนินกิจการเพ่ือ   แกไขปญหา
สังคม และชุมชน 

     

2) ทานทราบวารายไดสวนหนึ่งจากการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม
กลับคืนสูสังคม และชุมชน 

     

3) ทานทราบวากิจการเพ่ือสังคมมีสวนชวยเหลือคนในชุมชนมี
งานทําและยังทําใหความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

     

4) ทานทราบวากิจการเพ่ือสังคมมีสวนชวยลดความเหล่ือมลํ้า
ในสังคม 

     

5) ทานทราบวาการรวมกลุมวิสาหกจิชุมชนเปนการดําเนิน
กิจการเพ่ือสังคมรูปแบบหนึง่ 
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การรับรูคุณคาของการดาํเนินกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) 

ระดับการรับรู 
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
5. รับรูคุณคาของการดาํเนินกิจการเพื่อสังคมดานส่ิงแวดลอม เชน สินคาจากโครงการหลวง 
มูลนิธิแมฟาหลวง สมุนไพรอภัยภูเบศร เลมอนฟารม การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เมืองโบราณ 
เปนตน 
1) ทานทราบวาการดําเนนิกิจการเพ่ือสังคมมีสวนชวยในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

          

2) ทานทราบวาการดําเนนิกิจการเพ่ือสังคมมีสวนชวยให
ส่ิงแวดลอมดข้ึีน เชน การหมุนเวยีนวัสดุเหลือใชมาผลิตเปน
สินคา 

          

3) ทานทราบวากิจการเพ่ือสังคมเปนการดาํเนินการท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม 

          

4) ทานทราบวากิจการเพ่ือสังคมเปนการดาํเนินการจัดระบบ
นิเวศส่ิงแวดลอม 

          

 
สวนท่ี 4 แนวโนมพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากกิจเพื่อสังคม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกบัความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
 
1. ทานซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพ่ือสังคมเปนประจาํหรือไม       
 เปนประจํา ___ : ___ : ___ : ___: ___  ไมเคย 
 5 4 3 2 1 
2. ขอมูลขาวสารท่ีไดพบเห็นจากการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ มีสวนทําใหทานตัดสินใจ
ซ้ือสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมอยางไร 
 ซ้ือ ___ : ___ : ___ : ___: ___  ไมซ้ือ 
 5 4 3 2 1 
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3. ทานคิดวาคุณภาพของสินคาและบริการจากกิจการเพ่ือสังคมเปนอยางไร 
 มีคุณภาพ ___ : ___ : ___ : ___: ___  ไมมีคุณภาพ 
 5 4 3 2 1 
4. ทานจะซ้ือสินคาและใชบริการจากกิจการเพื่อสังคมตอไปในอนาคตหรือไม 
 ซ้ือและใชแนนอน ___ : ___ : ___ : ___: ___  ไมซ้ือและไมใชแนนอน 
 5 4 3 2 1 
5. ทานจะแนะนําสินคาและบริการจากกิจการเพื่อสังคมท่ีทานเลือกซ้ือใหแกบุคคลท่ีทานรูจักหรือไม 
 แนะนําแนนอน ___ : ___ : ___ : ___: ___  ไมมีแนะนําแนนอน 
 5 4 3 2 1 
 
ขอเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

****ขอขอบคณุท่ีสละเวลารวมตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ข 

 
คาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 

 
คาความเชื่อม่ันจากการทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด 

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน (n = 30) 
1. การรับรูขาวสารของกิจการเพ่ือสังคม 0.687 
    1.1 ส่ือมวลชน 0.745 
    1.2 ส่ือบุคคล 0.730 
    1.3 ส่ือเฉพาะกิจ 0.761 
2. การรับรูคุณคาการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม 0.889 
    2.1 ดานเศรษฐกิจ 0.860 
    2.2 ดานสังคม 0.712 
    2.3 ดานส่ิงแวดลอม 0.702 
3. พฤติกรรมการซ้ือสินคา 0.723 
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คาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม (การรับรูขาวสารกิจการเพ่ือสังคม) 

 
 
คาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม (การรับรูคณุคาการดาํเนินกิจการเพื่อสังคม) 
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คาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม (พฤติกรรมการซ้ือสินคา) 

 

 
 
คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามดานส่ือมวลชน 
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คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามดานส่ือบุคคล 

 

 
 
คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามดานส่ือเฉพาะกิจ 
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คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามดานเศรษฐกิจ 
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คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามดานสังคม 
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คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามดานส่ิงแวดลอม 

 
 

 
 

 




