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 การจดัท าแผนธุรกิจ ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือก
ใหม่ส าหรับคนรักสุขภาพ เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความช่วยเหลือจาก ดร.กิตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์
ปรึกษาโครงการท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง หาช่องทางและโอกาสในการส ารวจ
ตลาดและความพร้อมของผลิตภณัฑ์ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและ
เอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา และดร.พลัลภา ปีติสันต์ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และดร .
ธญัญ์นลิน วิญญูประสิทธ์ิให้เกียรติเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูจ้ดัท ารู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบ
ขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูจ้ ัดท าขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผูส้อนรายวิชาต่างๆ ในวิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน ตลอดจนการฝึกปฏิบติั
จริง จนผูจ้ดัท าสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชป้ระกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้
 นอกจากน้ีผูจ้ดัท าขอขอบคุณผูใ้หก้ารสนับสนุนทุกท่านในการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี
ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลดา้นธุรกิจท่ีผูจ้ดัท าไดน้ าขอ้มูลและผลการตอบรับในตวั
ผลิตภณัฑ ์มาใชป้ระกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีรวมไปถึงคณะอาจารยทุ์กท่านและเพ่ือนๆในสาขา
การจดัการธุรกิจอาหารรุ่น 20A ทุกคนท่ีช่วยใหค้  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และมอบมิตรภาพท่ีดี
ตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
 สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณ สมาชิกครอบครัวทุกๆ คนทั้งคุณพ่อ คุณแม่ 
พี่สาวและแฟน ท่ีคอยให้การสนับสนุนในทุกเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นการประสานงานกบัผูใ้ห้สมัภาษณ์
และให้ขอ้มูลท่ีส าคญั รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ผูจ้ดัท าหวงัว่าแผนธุรกิจ
ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจ และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไว้
ดว้ยความเต็มใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
 บริษทัจดัตั้งข้ึนโดยมีแนวคิดในการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอน
อบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคนรักจากปัญหาในปัจจุบนัในปี 2560 ประเทศไทยน าเขา้ปลาแซลมอนสด
จากนอร์เวยร์าว 12,000 ตนั นบัเป็นเกือบคร่ึงของอาหารทะเลทั้งหมดท่ีน าเขา้มาจากประเทศนอร์เวย ์ท  าลายสถิติ
ดว้ยอตัราเติบโตร่วมร้อยละ 40 และมีแนวโนม้ว่าจะเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย (สภา
อุตสาหกรรมอาหารทะเลนอร์เวย ์(NSC), 2561) จากการน าเขา้ปลาแซลมอนนั้นท าให้มีเศษเหลือจากการใช้
ประมาณร้อยละ 40 เศษเหลือปริมาณมากเหล่าน้ีส่วนใหญ่ยงัไม่ถูกน าไปใชอ้ยา่งคุม้ค่า จากการศึกษางานวิจยัพบวา่ 
ปริมาณเศษเหลือที่เกิดจากการแปรรูปปลาตระกูลแซลมอน 2 ชนิด คือ ปลาแซลมอนแอตแลนติก และปลาเรนโบว์
เทราต์ จะมีเศษเหลืออยู่ระหว่างร้อยละ 32-38 โดยส่วนที่มีมากที่สุด คือ หัว อนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 14.43 และ 
อนัดบั 2 คือ หนงัปลา คิดเป็น ร้อยละ 13.45 ต่อมาอนัดบั 3 และ 4 คือ ราวทอ้งปลาแซลมอน คิดเป็น ร้อยละ 9 และ
ส่วนท่ีมีการน าไปใชป้ระโยชน์น้อยท่ีสุดคือกระดูกและกา้ง คิดเป็น ร้อยละ 8 ดงันั้นเราจึงเหลือหนงัปลาแซลมอน
ซ่ึงมีเศษเหลือใชอ้ยูเ่ป็นอนัดบั 2 น าเศษเหลือจากปลาแซลมอนมาเพิ่มมูลค่า โดยการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ์าหาร
ประเภทขนมขบเค้ียว โดยเลือกหนังปลาแซลมอนมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกายหลายอย่าง เช่น คอลลาเจน 
แคลเซียม โอเมกา้ 3 จากธรรมชาติ ซ่ึงมีอยูใ่นหนงัปลาแซลมอน 
 บริษัทฯใช้เงินลงทุนจากหุ้นสามัญทั้ งสินเป็นจ านวนเงิน 4,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 5,354,149.75 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 136.6% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) 
ประมาณ 1 ปี และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 1 ปี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ หนงัปลาแซลมอน/ ไขมนัต ่า/ รักสุขภาพ 
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บทที่  1 

รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
“ธุรกิจขนมขบเคีย้วหนังปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคนรัก

สุขภาพ” 
 
 

1.1  รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
 ในปี 2560 ประเทศไทยน ำเขำ้ปลำแซลมอนสดจำกนอร์เวยร์ำว 12,000 ตัน นับเป็น
เกือบคร่ึงของอำหำรทะเลทั้งหมดท่ีน ำเขำ้มำจำกประเทศนอร์เวย ์ท ำลำยสถิติดว้ยอตัรำเติบโตร่วม
ร้อยละ 40 และมีแนวโน้มว่ำจะเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองทั้งในประเทศไทยและภูมิภำคเอเชีย (สภำ
อุตสำหกรรมอำหำรทะเลนอร์เวย ์(NSC), 2561) จำกกำรน ำเขำ้ปลำแซลมอนนั้นท ำให้มีเศษเหลือ
จำกกำรใชป้ระมำณร้อยละ 40 เศษเหลือปริมำณมำกเหล่ำน้ีส่วนใหญ่ยงัไม่ถูกน ำไปใชอ้ย่ำงคุม้ค่ำ 
จำกกำรศึกษำงำนวิจยัพบว่ำ ปริมำณเศษเหลือท่ีเกิดจำกกำรแปรรูปปลำตระกูลแซลมอน 2 ชนิด คือ 
ปลำแซลมอนแอตแลนติก และปลำเรนโบวเ์ทรำต ์จะมีเศษเหลืออยูร่ะหว่ำงร้อยละ 32-38 โดยส่วนท่ี
มีมำกท่ีสุด คือ หัว อนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 14.43 และ อนัดบั 2 คือ หนังปลำ คิดเป็น ร้อยละ 13.45 
ต่อมำอนัดบั 3 และ 4 คือ รำวทอ้งปลำแซลมอน คิดเป็น ร้อยละ 9 และส่วนท่ีมีกำรน ำไปใชป้ระโยชน์
นอ้ยท่ีสุดคือกระดูกและกำ้ง คิดเป็น ร้อยละ 8 ดงันั้นเรำจึงเหลือหนงัปลำแซลมอนซ่ึงมีเศษเหลือใช้
อยู่เป็นอนัดยั 2 น ำเศษเหลือจำกปลำแซลมอนมำเพ่ิมมูลค่ำ โดยกำรแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อำหำร
ประเภทขนมขบเค้ียว โดยเลือกหนงัปลำแซลมอนมีคุณค่ำและมีประโยชน์ต่อร่ำงกำยหลำยอยำ่ง เช่น 
คอลลำเจน แคลเซียม โอเมกำ้ 3 จำกธรรมชำติ ซ่ึงมีอยูใ่นหนงัปลำแซลมอน 
 โดยปัจจุบันในยุคสมยัน้ีท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีกำร
เปล่ียนตำม โดยผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบัสุขภำพและรู้จกัเลือกสินค้ำท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภำพมำก
ยิง่ข้ึน ผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมในกำรซ้ือสินคำ้ท่ีดีต่อสุขภำพ ใส่ใจสุขภำพและรูปร่ำงมำกข้ึน 
ซ่ึงกระแสกำรรับประทำนอำหำรสุขภำพดงักล่ำวไม่ไดจ้  ำกดัอยู่ในวงเฉพำะผูสู้งอำยุ หรือ คนวยั
ท ำงำน แต่ยงัขยำยกลุ่มไปยงัคนรุ่นวยัรุ่น พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปน้ี ท ำใหผู้ป้ระกอบกำร ต่ำงปรับตวั
ลดปริมำณส่วนประกอบท่ีส่งผลทำงลบต่อควำมรู้สึกของผูบ้ริโภคลง เช่น ปริมำณน ้ ำตำล ไขมนั
อ่ิมตวั คลอเรสเตอรอล และเพ่ิมกำรให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคท่ีเพียงพอต่อกำรตดัสินใจมำกข้ึน เช่น 
ขอ้มูลคุณค่ำทำงโภชนำกำร ปริมำณแคลอร่ีในอำหำร เป็นตน้ ดงันั้น ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มขนมท่ีน ำเขำ้
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จำกต่ำงประเทศ ซ่ึงจดัเป็นอำหำรทำนเล่นประกอบท่ีมีส่วนผสมของน ้ ำตำลในสดัส่วนท่ีสูงมำกกว่ำ
ร้อยละ 50 จะเป็นสินคำ้ในอนัดบัแรก ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะลดกำรบริโภคลง บริษทัผูผ้ลิตสินคำ้ประเภท 
อำหำร เคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑส่์วนบุคคล และควำมงำม ต่ำงเร่ิมตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค
ในกำรเลือกใชสิ้นคำ้ท่ีมีควำมเป็นธรรมชำติ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ Mintel Global New Products 
Database (GNPD) ท่ีพบว่ำ 41% ของผลิตภณัฑใ์นกลุ่มดงักล่ำว มีกำรทยอยเปิดตวัในตลำดประเทศ
ไทยเมื่อช่วงปีท่ีผำ่นมำ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนผสมของธรรมชำติ และมีสดัส่วนสินคำ้ในกลุ่ม
น้ีมีอตัรำท่ีเติบโตเพ่ิมข้ึนในปี 2010 อยู่ถึง 34% พฤติกรรมต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริโภคคนไทย จะ
เป็นโอกำสส ำหรับบริษทัต่ำงๆ ในกำรปรับกระบวนกำรผลิตผลิตภณัฑ์ของตวัเอง ไม่ว่ำจะอยู่ใน
รูปแบบสินค้ำประเภทใด ให้เดินหน้ำสู่ควำมเป็นธรรมชำติ เน่ืองจำกดีมำนด์ในตลำดท่ีมีอยู่ใน
ระดับสูง  นอกจำกนั้นยงัพบว่ำ ผูบ้ริโภคเองก็ช่ืนชอบสินคำ้จำกธรรมชำติ ท่ีมีควำมง่ำย และมี
โภชนำกำรท่ียดืหยุน่ กำรหนัมำบริโภควตัถุดิบท่ีเป็นธรรมชำติจะเป็นทำงเลือกใหม่ท่ีผูบ้ริโภคยุคน้ี
มองหำ เพรำะใหคุ้ณค่ำสำรอำหำรต่ำงๆและมีประโยชน์ต่อสุขภำพของผูบ้ริโภคมำกกว่ำ” 
 สถำนกำรณ์ของตลำดขนมขบเค้ียวในประเทศไทยนั้น พบว่ำ มูลค่ำตลำดของขนมขบ
เค้ียวก็มีอตัรำกำรเติบโตข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง โดยเฉล่ียเติบโตปีละ 9.5% ซ่ึงพบว่ำ กำรเติบโตของตลำด
ขนมขบเค้ียวในระยะหลงัๆ เกิดจำกกำรเขำ้มำของขนมขบเค้ียวทำงเลือกใหม่ๆ ท่ีผลิตโดยใชว้ตัถุดิบ
หลกัท่ีมำจำกธรรมชำติ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีกระแสของกำร รับประทำนอำหำรเพื่อ
สุขภำพ ส่งผลท ำให้ผูบ้ริโภคระมดัระวงัในกำรเลือกรับประทำนขนมขบเค้ียวมำกข้ึนดว้ยโดย
ผูบ้ริโภคจ ำนวนไม่น้อยหันมำเลือกรับประทำนขนมขบเค้ียวท่ีท ำจำกธรรมชำติแทน เพ่ือให้ตนเอง
ไดล้ิ้มรสควำมอร่อยในแบบท่ีรู้สึกดีต่อจิตใจและดีต่อสุขภำพ 
 จำกพฤติกรรมกำรบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปและแนวโน้มกำรเติบโต
ทำงบวกในตลำดนั้น จึงเป็นท่ีมำของแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ขนมทำงเลือกใหม่ส ำหรับคนรักสุขภำพ 
คือ หนังปลำแซลมอนอบกรอบ ไร้มนั แคลอร่ีต ่ำ ซ่ึงผลิตจำกหนังปลำแซลมอนแท ้ ไม่ผสมแป้ง 
น ำมำแปรรูปดว้ยกรรมวิธีกำรทอดอบกรอบปรุงรส อร่อยกรุบกรอบตำมแบบฉบบัของขนมขบเค้ียว 
แต่เนน้คุณค่ำและประโยชน์จำกหนงัปลำแซลมอนมำกท่ีสุด ท่ีมีปรับกระบวนกำรผลิตมำใชน้ ้ ำมนัร ำ
ข้ำวท่ีไม่มีไขมนัทรำนซ์และสำมำรถลดคอเลสเตอรอลท่ีไม่ดี (LDL-C) ได้ ตลอดจนเพ่ิมสำย
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีกำรปรุงแต่งรสจำกธรรมชำติ ปรำศจำกผงชูรส ด้วยกระบวนกำรผลิตไม่ยุ่งยำก
ซบัซอ้น รูปแบบผลิตภณัฑม์ีควำมเหมำะสมและทนัสมยั ท ำใหเ้ป็นแหล่งแคลเซียมชั้นดีในขนมขบ
เค้ียวหนังปลำแซลมอนอบกรอบจำกหนังปลำแซลมอน เพ่ือเพ่ิมทำงเลือกใหม่ๆ สร้ำงสีสันในกำร
รับประทำนใหก้บัผูบ้ริโภค 
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 จำกแนวคิดดังกล่ำวท ำให้ได้มีกำรเร่ิมค้นหำข้อมูลและรวบรวมมำเพ่ือใช้ในกำร
วิเครำะห์ควำมเป็นไปไดข้องธุรกิจ โดยเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลจำกแหล่ง ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในกำรบริโภคขนมขบเค้ียว โดยกำรสัมภำษณ์กลุ่ม
ตวัอย่ำงจ  ำนวน 10 คน เพื่อสร้ำงและคดัเลือกแนวควำมคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยเรำจะเจำะไปยงั
กลุ่มลูกค้ำท่ีช่ืนชอบทำนขนมขบเค้ียว รวมไปถึงค้นหำข้อมูลเพ่ิมเติมจำกแหล่ง ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  จำกกำรเก็บขอ้มูลตวัอยำ่งจำกแบบสอบถำม จำกกลุ่ม
ตวัอย่ำง 20 คน ท ำให้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรรับประทำนขนมขบเค้ียวประเภทหนงัปลำแซลมอน
ทอดกรอบ และ ส่ิงท่ีตอ้งกำรจำกกำรรับประทำนขนมขบเค้ียวประเภทหนงัปลำแซลมอนทอดกรอบ 
ซ่ึงจะสำมำรถสรุปรำยละเอียดไดด้งัน้ี 
 เม่ือท ำกำรส ำรวจแบบสอบถำมคนท่ีช่ืนชอบกำรทำนขนมขบเค้ียว เจำะจงไปยงัผูท่ี้เคย
รับประทำนขนมหนงัปลำแซลมอนทอดกรอบ จ ำนวนทั้งหมด 20 คนพบว่ำ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ
รับประทำนหนังปลำแซลมอนทอดกรอบเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงอำยุ 20 -35 ปี ปัญหำท่ีพบใน
ปัจจุบนัคือ หนงัปลำแซลมอนทอดส่วนใหญ่ท่ีรับประทำน  มีกำรใชแ้ป้งชุบหนงัปลำแลว้น ำมำทอด 
ท ำให้เม่ือทำนเขำ้ไปแลว้หนังปลำทอดมีกำรอมน ้ ำมนั และมีกำรปรุงแต่งดว้ยผงปรุงรส ท ำให้มี
ควำมรู้สึกร่วมกบัควำมกงัวลเก่ียวกบัคุณค่ำในโภชนำกำรของขนมท่ีทำนเขำ้ไปว่ำจะส่งผลเสียต่อ
สุขภำพและท ำใหเ้กิดโรคต่ำงๆตำมมำ เช่น โรคอว้น ไขมนัอุดตนั เป็นตน้ ทำงผูว้ิจยัจึงสนใจพฒันำ
ผลิตภัณฑ์ขนมหนังปลำแซลมอนทอดกรอบอบกรอบ เพ่ือลดกำรอมน ้ ำมนัและใช้วตัถุดิบจำก
ธรรมชำติ ปรำศจำกผงชูรส เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  จำกผลส ำรวจของ Euro Monitor International พบว่ำ 
มูลค่ำตลำดอำหำรและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภำพของโลกมีแนวโนม้เติบโตเพ่ิมข้ึนดว้ยอตัรำเฉล่ีย 6-7% 
ต่อปี โดยมีตลำดท่ีใหญ่ท่ีสุดได้แก่ จีน บรำซิล และสหรัฐฯ ตำมล ำดับ โดยมูลค่ ำตลำดอำหำร
สุขภำพของไทยจะอยูท่ี่อนัดบั19 ของโลก ประมำณ 161,000 ลำ้นบำท เติบโตข้ึนจำกปี 2557 ท่ี 6.1% 
เป็นตลำดอำหำรเพื่อคุณประโยชน์(Functional) ครองส่วนแบ่งตลำดอำหำรสุขภำพมำกท่ีสุดท่ี 60% 
ตำมดว้ยอำหำรผลิตภณัฑจ์ำกธรรมชำติ 30% ตลำดอำหำรสุขภำพเฉพำะกลุ่ม 8% และอ่ืนๆ 2% 
 นอกจำกน้ีจำกขอ้มูลของกรมส่งเสริมอุตสำหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสำหกรรม 
พบว่ำโอกำสของผูป้ระกอบกำรธุรกิจไทย โดยประเทศในกลุ่มอำเซียนและอำเซียน+3 (จีน ญ่ีปุ่น 
และเกำหลีใต้)มีจ  ำนวนผูบ้ริโภคหันมำบริโภคอำหำรเพ่ือสุขภำพเพ่ิมข้ึน จึงท ำให้อุตสำหกรรม
อำหำรและอำหำรแปรรูปสำมำรถสร้ำงมูลค่ำใหแ้ก่เศรษฐกิจไทยได ้3.4 แสนลำ้นบำท ขยำยตวัเฉล่ีย 
5.5% ต่อปีจำกกลุ่มอำหำรชีวจิต อำหำรอินทรีย(์ออร์แกนิก) อำหำรลดไขมนั เป็นต้น (กรมส่งเสริม
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อุตสำหกรรม, 2559)จำกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีดูแลเร่ืองรูปร่ำงและสุขภำพขำ้งตน้ ส่งผลกระทบ
ต่อเน่ืองไปยงัตลำดขนมขบเค้ียว ก่อใหเ้กิดนวตักรรมในกำรผลิตผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวทำงเลือกท่ี
ใช้วตัถุดิบหลกัท ำจำกเน้ือสัตว์ ธัญพืช ผกัและผลไม ้ เพ่ือเป็นทำงเลือกให้กับผูบ้ริโภคท่ีชอบ
รับประทำนขนมกรุบกรอบใหไ้ดค้วำมรู้สึกของกำรรับประทำนท่ีดีต่อจิตใจและดีต่อสุขภำพ 
 ขอ้มูลจำกผลส ำรวจของ Euro Monitor International ยงัพบว่ำมูลค่ำตลำดของขนมขบ
เค้ียวในประเทศไทย ปี 2559 มีมูลค่ำสูงถึง 39,587 ลำ้นบำท มีอตัรำกำรเติบโตท่ี 9.5% โดยกำร
เติบโตในระยะหลงัเกิดจำกขนมขบเค้ียวทำงเลือกท่ีออกแบบผลิตภณัฑใ์หดี้ต่อสุขภำพของผูบ้ริโภค
มำกข้ึน จำกแนวโน้มทิศทำงบวกในตลำดท่ีมีควำมตอ้งกำรสูง ท ำให้ไดเ้ล็งเห็นโอกำส จึงท ำให้
สนใจน ำหนังปลำแซลมอนแท ้น ำมำแปรรูปดว้ยกรรมวิธีกำรทอดอบกรอบปรุงรส ให้ออกมำเป็น
ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวทำงเลือกท่ีดีควำมรู้สึกในกำรบริโภคและดีต่อสุขภำพมำเสนอเป็นแผนธุรกิจ 
โดยจะท ำกำรศึกษำควำมเป็นไปไดข้องธุรกิจในล ำดบัต่อไป 
 รูปแบบธุรกิจท่ีน ำเสนอ : ขนมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบ ขนมทำงเลือกใหม่
ส ำหรับคนรักสุขภำพ 
 แนวคิดของธุรกิจ คือเพื่อเป็นทำงเลือกส ำหรับคนรุ่นใหม่ ผูท่ี้ช่ืนชอบทำนขนมขบเค้ียว
และต้องกำรควำมอร่อย ควบคู่กับกำรใส่ใจสุขภำพตนเองและมีรสนิยม  ซ่ึงเรำได้เล็งเห็น
กลุ่มเป้ำหมำยน้ี ท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมมำกข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองในอนำคต โดยบริษทัไดน้ ำเสนอสินคำ้ตวัแรก 
คือ ขนมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบ Prik Me ขนมทำงเลือกใหม่ส ำหรับคนรักสุขภำพ ผลิต
จำกหนงัปลำแซลมอนแท ้100% ใชว้ตัถุดิบจำกธรรมชำติ ลดกำรอมน ้ ำมนั และปรำศผงชูรส 
 ซ่ึงผูบ้ริโภคจะได้รับคุณค่ำท่ีมีประโยชน์ต่อร่ำงกำยหลำยอย่ำง เช่น คอลลำเจน 
แคลเซียม โอเมกำ้ 3 จำกธรรมชำติ ซ่ึงอยู่ในปลำแซลมอน ท่ีทำงบริษัทผลิตจำกหนงัปลำแซลมอน
แท ้ไม่มีส่วนผสมของแป้ง จึงไม่ตอ้งกลวัอว้น 
 บทสรุปกำรศึกษำเบ้ืองตน้ 
 ประเทศไทยน ำเขำ้ปลำแซลมอนสดจำกนอร์เวยร์ำว 12,000 ตนัต่อปี ท ำลำยสถิติดว้ย
อตัรำเติบโตร่วมร้อยละ 40 และมีแนวโนม้ว่ำจะเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองทั้งในประเทศไทยและภูมิภำค
เอเชีย (สภำอุตสำหกรรมอำหำรทะเลนอร์เวย ์ (NSC), 2561) จำกกำรน ำเขำ้ปลำแซลมอนนั้นท ำให้มี
เศษเหลือจำกกำรใชป้ระมำณร้อยละ 40 เศษเหลือปริมำณมำกเหล่ำน้ีส่วนใหญ่ยงัไม่ถูกน ำไปใชอ้ยำ่ง
คุม้ค่ำ จำกกำรศึกษำงำนวิจยัพบว่ำ จะมีเศษเหลืออยูร่ะหว่ำงร้อยละ 32-38 โดยส่วนท่ีมีมำกท่ีสุด คือ 
หัว อนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 14.43 และ อนัดบั 2 คือ หนังปลำ คิดเป็น ร้อยละ 13.45 ต่อมำอนัดบั 3 
และ 4 คือ รำวทอ้งปลำแซลมอน คิดเป็น ร้อยละ 9 และส่วนท่ีมีกำรน ำไปใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุดคือ
กระดูกและกำ้ง คิดเป็นร้อยละ 8 ดงันั้นจึงเหลือหนังปลำแซลมอนซ่ึงมีเศษเหลือใชอ้ยูเ่ป็นอนัดบั 2 
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น ำเศษเหลือจำกปลำแซลมอนมำเพ่ิมมูลค่ำ โดยกำรแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อำหำรประเภทขนมขบ
เค้ียว โดยเลือกจำกส่วนหนังปลำแซลมอนท่ีมีคุณค่ำและมีประโยชน์ต่อร่ำงกำยหลำยอย่ำงจำก
ธรรมชำติ ซ่ึงอยูใ่นหนงัปลำแซลมอน ดงัน้ี 
 -  บ ำรุงสมอง หนังปลำแซลมอนอุดมไปดว้ยโอเมกำ้ -3 มนัจำกปลำแซลมอนเป็น
ไขมนั ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภำพมำกมำยตั้งแต่กำรลดผลกระทบจำกภำวะซึมเศร้ำไปจนถึงกำรช่วย
พฒันำสมองไปจนถึงกำรพฒันำสำยตำและป้องกนัโรคสมองเส่ือมและโรคหัวใจ และเน่ืองจำก
ไขมนัของปลำแซลมอนอยูใ่นชั้นท่ีอยูใ่ตผ้วิหนงัเม่ือคุณปรุงอำหำรดว้ยกำรเปิดผวิมนัจึงดูดซบัไขมนั
ท่ีมีประโยชน์น้ีมำกข้ึน หนังปลำแซลมอนยงัอุดมไปด้วยวิตำมินบีจ ำนวนมำกซ่ึงให้ประโยชน์
มำกมำยรวมถึงกำรรักษำอำรมณ์และกระตุน้กำรไหลเวียนของเลือดไปยงัสมอง 
 -  ฉะลอควำมแก่ หนังปลำแซลมอนท่ีอุดมไปดว้ยเน้ือเยื่อท่ีมีคอลลำเจนหน่ึงในสำม
โดยน ้ ำหนักผิวปลำแซลมอนนั้นดีต่อส ำหรับสุขภำพผิว และกรดไขมนัโอเมกำ้ 3 วิตำมิน B นั้น
ไม่ไดห้ยดุอยูแ่ค่ในสมอง วิตำมินบีช่วยควบคุมกำรเผำผลำญของคุณ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ช่วยใหค้วำม
ชุ่มช้ืนแก่ผิว และจดักำรกบัควำมไม่สมดุลของผิว และคุณสมบติัตำ้นกำรอกัเสบของโอเมกำ้ 3 จะ
สำมำรถช่วยลดกำรเกิดสิวได ้
 -  มีโปรตีนและแคลเซียมสูง ช่วยเสริมสร้ำงกลำ้มเน้ือและกระดูกนอกจำกไขมนัท่ีดี
ส ำหรับผิวแลว้ปลำแซลมอนนั้นมีโปรตีนมำกกว่ำ 50 เปอร์เซ็นต์ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของกระดูก
อ่อนและกลำ้มเน้ือ ระดบัวิตำมินดีจะช่วยควบคุมกำรดูดซึมแคลเซียมซ่ึงเป็นผลดีต่อกระดูกและฟัน
และโพแทสเซียมท่ีอยูใ่นหนงัแซลมอน สำมำรถให้ควำมแข็งแกร่งแก่ร่ำงกำยเหมือนออกก ำลงักำย
เป็นเวลำนำน 
 กระแสกำรรับประทำนอำหำรเพื่อสุขภำพมีแนวโน้มทำงบวกอย่ำงต่อเน่ือง ดงัท่ีได้
กล่ำวมำแลว้ว่ำ พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของคนสมยัใหม่เปล่ียนแปลงไป ใส่ใจในกำร
รับประทำนมำกข้ึน เห็นได้จำกมูลค่ำตลำดอำหำรและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภำพของโลกมีแนวโน้ม
เติบโตเพ่ิมข้ึนด้วยอัตรำเฉล่ีย 6-7% ต่อปี ดังนั้ นกำรท ำธุรกิจด้ำนขนมขบเค้ียวทำงเลือกท่ีให้
ควำมรู้สึกดีต่อจิตใจและดีต่อสุขภำพจึงเป็นธุรกิจท่ีมีโอกำสเติบโตสูง 
 ขนมขบเค้ียวเป็นอำหำรท่ีไดรั้บควำมนิยมจำกผูบ้ริโภคสูงอยู่แลว้ ในประเทศไทยมี
อตัรำกำรเติบโตโดยเฉล่ีย 9.5% ต่อปี เพรำะ คนนิยมทำนเล่นช่วงยำมว่ำง หรือ ระหว่ำงกำรท ำ
กิจกรรมต่ำงๆ และจำกแนวโนม้กำรด ำเนินชีวิตท่ีเร่งรีบข้ึนของผูบ้ริโภคก็ท ำใหบ้ทบำทของขนมคบ
เค้ียวในปัจจุบนัมีมำกข้ึน โดยสำมำรถรับประทำนทดแทนม้ืออำหำรหลกัในบำงคร้ังไดอี้กดว้ย 
ส ำหรับขนมขบเค้ียวท่ีแปรรูปจำกผกัและผลไมน้ั้นไดรั้บควำมนิยมมำกข้ึน เพรำะจุดเด่น คือ เป็น
ขนมขบเค้ียวแบบไทยๆ มีประโยชน์ต่อสุขภำพ ผูบ้ริโภคสำมำรถทำนไดทุ้กท่ีทุกเวลำ จึงสำมำรถ
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เข้ำถึงผูบ้ริโภคได้ทุกกลุ่ม ทั้งตลำดในประเทศและต่ำงประเทศ ตลอดจนตัวผลิตภณัฑ์สำมำรถ
พฒันำต่อยอดได้หลำกหลำย มีมูลค่ำสูงในสำยตำของผูบ้ริโภคจึงมีศกัยภำพในกำรขยำยตลำด
ออกไปไดก้วำ้งขวำ้งในอนำคต 
 ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดด้ำ้นผลิตภณัฑ ์
 บริษทัด ำเนินธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำยขนมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบ Prik Me 
ในลกัษณะของกำรหนังปลำแซลมอนแท ้ไม่ผสมแป้ง ทอดดว้ยน ้ ำมนัร ำขำ้ว แลว้น ำไปอบเพ่ือรีด
น ้ ำมนัออก จึงท ำให้หนังปลำแซลมอนไม่อมน ้ ำมนั กรอบไร้มนั  ซ่ึงมีคุณประโยชน์ต่อสุขภำพ
มำกมำย ทั้งอุดมไปดว้ยวิตำมินต่ำงๆ และยงัมีจุดเดือดสูงท ำให้ไม่มีไอน ้ ำมนัจำกกำรทอดซ่ึงไม่
ก่อให้เกิดอนัตรำยต่อสุขภำพ โดยผลิตภณัฑ์ของเรำน้ีเน้นเพ่ือเสนอแก่ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภำพ
เป็นหลกั และจะขยำยตลำดออกไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคอ่ืนในอนำคต  และประโยชน์ท่ีมีเยอะในหนัง
ปลำแซลมอนนั้นจึงท ำให้เป็นหนังปลำแซลมอนเพ่ือสุขภำพสำมำรถสร้ำงต ำแหน่งใหม่ในตลำด
ขนมขบเค้ียวได ้โดยกำรสร้ำงกำรรับรู้ในตรำสินคำ้และคุณสมบติัพิเศษเป็นท่ีปรำรถนำของผูท่ี้รัก
สุขภำพ  เช่น คอลลำเจน แคลเซียม โอเมกำ้ 3 จำกธรรมชำติ ซ่ึงอยูใ่นปลำแซลมอน นอกจำกนั้นดว้ย
ควำมอร่อย รวมทั้งรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตในปัจจุบนัตอ้งท ำงำนแข่งกบัเวลำ ท ำใหเ้ป็นอีกทำงเลือก
หน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งกำรควำมอร่อย สะดวกรวดเร็ว ในกำรทำนขนมเพื่อควำมอร่อยแลว้ยงัดีต่อ
สุขภำพดว้ยกำรทำน ขนมขบเค้ียวหนังปลำแซลมอนอบกรอบ Prik Me ขนมทำงเลือกใหม่ส ำหรับ
คนรักสุขภำพ ในรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั จดัเก็บในคลงัสินคำ้แบบปิดมิดชิดและจดัส่งกระจำย
ไปตำมช่องทำงกำรขำยต่ำงๆ อำทิ ซุปเปอร์มำร์เก็ตในห้ำงสรรพสินคำ้ ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ ร้ำน
ขำยสินคำ้เพื่อสุขภำพ ร้ำนขำยของฝำก ร้ำนคำ้สนำมบิน ร้ำนคำ้บริเวณอำคำรสำนกังำน ร้ำนคำ้ใน
แหล่งโรงเรียน บริษทัทวัร์ และโรงแรมท่ีพกั เป็นตน้ 
 โดย Business model canvas ของขนมขบเค้ียวหนังปลำแซลมอนอบกรอบ Prik Me 
ขนมทำงเลือกใหม่ส ำหรับคนรักสุขภำพมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
 
1.2  รูปแบบธุรกิจที่น าเสนอและค าอธิบาย (business lean canvas) 
 
 1.2.1.  กำรแบ่งกลุ่มลูกคำ้ (Customer Segments) 
  1.2.1.1  Primary Target  
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  -  กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย คือ ชำย-หญิง ท่ีช่ืนชอบกำรรับประทำนขนมขบ
เค้ียวมองหำขนมขบเค้ียวทำงเลือกท่ีดีต่อควำมรู้สึกและสุขภำพ และ กลุ่มพ่อแม่ยุคใหม่ท่ีใส่ใจใน
กำรเลือกขนมขบเค้ียวท่ีผลิตจำกธรรมชำติมีคุณค่ำทำงสำรอำหำรใหก้บัลูกรวมถึงมีอ  ำนำจในกำรซ้ือ 
  -  ร้ำนอำหำรเพ่ือสุขภำพท่ีต้องกำรเพ่ิมควำมหลำกหลำยของสินค้ำ
ทำงเลือกเพื่อสุขภำพ 
  1.2.1.2  Secondary Target  
  -  กลุ่มคนทัว่ไปท่ีตอ้งกำรซ้ือขนมขบเค้ียวรับประทำนทุกประเภท 
  -  กลุ่มลูกคำ้ท่ีชอบลองสินคำ้แปลกใหม่ 
  -  กลุ่มคนท่ีมีปัญหำดำ้นสุขภำพ เช่น กลุ่มโรค NCDs คือกลุ่มผูป่้วยท่ีมี
ควำมเส่ียงท่ีจะเป็น โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีอตัรำกำรเสียชีวิตจำกโรคดงักล่ำวร้อย
ละ 75 ต่อปี และแนวโนม้สูงข้ึนถึง ร้อยละ 20 (กรมควบคุมโรค, 2560) 
 1.2.2  ปัญหำ (Problem) 
 กำรรับประทำนผลิตภณัฑ์ประเภทของทอดอมน ้ ำมนั หรือกำรรับประทำนไขมนัมำก
เกินควำมจ ำเป็นท ำให้ผูบ้ริโภคเส่ียงต่อกำรเกิดโรคต่ำง ๆ  เป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (โรค NCDs 
หรือ non-communicable diseases) เช่น โรคอว้น โรคหวัใจ โรคควำมดนัโลหิตสูงและโรคไขมนัอุด
ตนัในเส้นเลือด เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจึงให้ควำมสนใจกบักำรเลือกรับประทำนของท่ีดีต่อสุขภำพกนั
มำกข้ึน  เลือกจำกวตัถุดิบคุณภำพมำกกว่ำรำคำ แต่ตอ้งคงควำมอร่อยอยู่ และเป็นคนท่ีช่ืนชอบใน
กำรทำนขนมขบเค้ียวระหว่ำงวนัโดยจะมีขนมไวติ้ดบำ้นหรือท่ีท ำงำน ท ำให้เม่ือทำนเขำ้ไปทุกวนั
โดยไม่เลือกคุณค่ำทำงโภชนำกำร ปัญหำท่ีตำมมำจะเกิดโรคอว้น ส่งผลเสียต่อสุขภำพ 
 1.2.3  วิธีกำรแกปั้ญหำ (Solution) 
 ท ำใหเ้รำมีแนวคิดท่ีอยำกตอบโจทยส์งัคมยคุปัจจุบนั ต่อกำรบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบ ขนมทำงเลือกใหม่ส ำหรับ
คนรักสุขภำพตำมควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคและตลำด พร้อมน ำควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยกีำรอำหำร เขำ้มำช่วยในกระบวนกำรผลิต โดยท ำกำรทอดดว้ยน ้ ำมนัร ำขำ้วท่ีจุดเดือดสูง
ท ำใหไ้ม่มีไอน ้ ำมนัจำกกำรทอดซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรำยต่อสุขภำพ หลีกเล่ียงไขมนัทรำนซ ์หลงัจำก
นั้นน ำไปอบเพ่ือรีดน ้ ำมนัออก จึงท ำให้หนังปลำแซลมอนไม่อมน ้ ำมนั กรอบไร้มนั ใช้วตัถุดิบ
ธรรมชำติ ปรำศผงชูรส  ซ่ึงคงไปดว้ยคุณประโยชน์ต่อสุขภำพมำกมำย หลีกเล่ียงโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
(NCDs) เป็นทำงเลือกใหม่ใหผู้บ้ริโภคและคนท่ีตอ้งกำรลดน ้ ำหนกั ลดควำมอว้น ลดไขมนั และคน
ท่ีใส่ใจกบัสุขภำพของตนเอง 
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 1.2.4  คุณค่ำท่ีเรำน ำเสนอใหก้บัลูกคำ้ (Unique Value Proposition) 
 คุณค่ำท่ีส่งมอบให้แก่ลูกคำ้ คือ ขนมขบเค้ียวหนังปลำแซลมอนแท ้หนังปลำไม่ผสม
แป้ง ใชก้รรมวิธีทอดดว้ยน ้ ำมนัร ำขำ้ว มีจุดเดือดในกำรทอดสูงท ำให้ไม่มีไอน ้ ำมนัจำกกำรทอดซ่ึง
ไม่ก่อให้เกิดอนัตรำยต่อสุขภำพ แลว้น ำไปอบเพ่ือรีดน ้ ำมนัออก จึงท ำให้หนังปลำแซลมอนไม่อม
น ้ ำมนั กรอบไร้มนั ไม่ใส่ผงชูรส ขนมขบเค้ียวทำงเลือกใหม่ใหผู้บ้ริโภค ปรำศจำกไขมนัทรำนส์ มี
คุณค่ำและโภชนำกำรท่ีครบถ้วน อยู่ในรูปแบบขนมขบเค้ียวท่ีรับประทำนได้ง่ำย ท่ีส ำคัญมี
ประโยชน์  คอลลำเจน แคลเซียม โอเมกำ้ 3 จำกธรรมชำติ ซ่ึงอยูใ่นปลำแซลมอน แคลอร่ีนอ้ย และ
ไม่ใส่สำรกนับูด  
 1.2.5  ช่องทำงในกำรเขำ้ถึงผูบ้ริโภค (Channels) 
 สินคำ้ช่วงแรกจะถูกจดัจ  ำหน่ำยผำ่นช่องทำงออนไลน์ แอปพลิเคชัน่ และ โซเชียลมีเดีย 
ต่ำงๆ Line@, Facebook, Instagram และมีออกบูธในงำนเทศกำลอำหำรเพื่อสุขภำพสร้ำง Brand 
awareness สร้ำงแบรนด์ในใจลูกคำ้และตอกย  ้ำควำมเป็นขนมทำงเลือกใหม่ส ำหรับคนรักสุขภำพ
ยิง่ข้ึน และช่องทำงต่อไปจะไปฝำกขำยตำมร้ำนดงั หรือ ยำ่นคนท ำงำน ในร้ำนประเภท Health Keto 
food store ร้ำนท่ีเรำเลือกไวจ้ะมี 
  1.  ร้ำน Lemon Farm 
  2.  ร้ำน Organic Supply 
  3.  ร้ำน KetoHouse & Ketogenic Market 
  4.  ร้ำน Keto Friendly Thailand 
  5.  ร้ำน Keto Corner Sathu53 
 1.2.6  โครงสร้ำงตน้ทุน (Cost structures) 
 โครงสร้ำงเงินทุนค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมกำรผลิตจะเป็น Core Activity ดงันั้น
ค่ำใชจ่้ำยหลกัจึงมำจำก  ค่ำวตัถุดิบทำงตรง, ค่ำแรง, ค่ำใชจ่้ำยกำรผลิต, ค่ำเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
และค่ำกำรตลำด 
  1)  ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงตน้น ้ ำ 
  -  ค่ำวตัถุดิบ 
  -  ค่ำบรรจุภณัฑ ์
  -  ค่ำขนส่งวตัถุดิบเขำ้ 
  2)  ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงกลำงน ้ ำ 
  -  ค่ำแรงงำนกำรผลิต 
  -  ค่ำไฟ/ค่ำน ้ ำ 
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  -  ค่ำจำ้งพนกังำน 
  -  วิจยัผลิตภณัฑ ์
  3)  ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงปลำยน ้ ำ 
  -  ค่ำขนส่งและกระจำยผลิตภณัฑข์ำออก 
  -  ค่ำใชจ่้ำยกำรตลำดและกำรขำย  
 1.2.7  ช่องทำงในกำรหำรำยได ้(Revenue streams) 
 รำยไดห้ลกัของธุรกิจมำจำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนังปลำแซลมอน
ทอดอบกรอบ ขนมทำงเลือกใหม่ส ำหรับคนรักสุขภำพและขำยผำ่นทำงช่องทำงออนไลน์และร้ำนคำ้
ท่ีเรำน ำไปฝำกวำงขำย เรำจะตั้งกลยทุธด์ำ้นรำคำโดยจำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีผำ่นมำ สินคำ้
ใช้กำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation) และโดดเด่นจำกคู่แข่งรำยอ่ืน ดังนั้นกำร
ก ำหนดรำคำนั้นจึงใชก้ลยทุธร์ำคำตน้ทุนบวกก ำไร(Cost plus pricing) 
 1.2.8  ปัจจยัช้ีวดัควำมส ำเร็จของธุรกิจ (Key metrics) 
 ปัจจยัท่ีใชใ้นกำรวดัควำมส ำเร็จ มำจำกรำยไดแ้ละกำรกลบัมำซ้ือซ ้ ำของลูกคำ้ เป็น
ตวัช้ีวดัถึงกำรเติบโตของบริษทั กำรบอกต่อไปยงัคนอ่ืนถือว่ำลูกคำ้นั้นถูกใจในสินคำ้เรำและแนะน ำ
ใหค้นอ่ืนทำนต่อ ก็เป็นอีกหน่ึงตวัช้ีวดัท่ีส ำคญัถือควำมช่ืนชอบและควำมภกัดีต่อสินคำ้เรำ 
 1.2.9  ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair advantage) 
 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและป้องกนัของขนมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบ 
Prik Me คือกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ เพรำะในยุคน้ีกำรโดนเลียนแบบเป็นเร่ืองท่ีง่ำยมำก 
นอกจำกเรำมีควำมสำมำรถในกำรลดตน้ทุน เน่ืองจำกเป็นโรงงำนในกำรผลิต จึงท ำให้สำมำรถ
ควบคุมคุณภำพได ้ภำยใตต้น้ทุนท่ีต ่ำอีกทั้งมีสูตรเคลด็ลบัของเรำก็คือสูตรทำงกำรผลิตและรสชำติท่ี
ไม่แตกต่ำงจำกคู่แข่ง จึงท ำตอ้งใชเ้วลำในกำรลอกเลียนแบบ และสุดทำ้ยเรำมีเครือข่ำยพนัธมิตรของ
ธุรกิจท่ีส ำคญั คือ โรงงำนแซลมอนสยำม ผูส่้งวตัถุดิบหลกัของปลำแซล ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ ์ผูก้ระจำย
สินคำ้จ ำหน่ำย และร้ำนคำ้ต่ำงๆ 
ตารางที่ 1.1 Lean canvas 

Problem Solution 
Value 

Propositions 
Unfair Advantage 

Customer 
Segments 

• ช่ื น ช อ บ ก ำ ร
รับประทำนขนม
ขบเ ค้ียวแต่กังวล
เร่ืองโภชนำกำร  
 

•ผลิตขนมขบเค้ียว
หนังปลำแซลมอน
ทอดอบกรอบ ตำม
ควำมต้องกำรของ
ผูบ้ริโภคโดยท ำกำร 

• เ ป็นผลิตภัณฑ์ที่
ใหม่และแตกต่ำง 
ชุ่มฉ ่ำดว้ยน ้ ำจ้ิมรส
เด็ดสอดไส้ข้ำงใน
พร้อมเน้ือสัมผสัท่ี 

•เคร่ืองหมำยกำรคำ้ 
(Trademark) 
•ควำมลบัทำงกำร
คำ้ (Trade secret) 
 

•กลุ่มลูกคำ้
เป้ำหมำย คือ ชำย-
หญิง ที่ช่ืนชอบกำร
รับประทำนขนม
ขบเค้ียวมองหำ 
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ตาราง 1.1 Lean canvas (ต่อ) 

Problem Solution 
Value 

Propositions 
Unfair Advantage 

Customer 
Segments 

กลวัอว้น และส่งผล
เสียต่อสุขภำพ 
•ผลิตภณัฑป์ระเภท
ของจะอมน ้ำมนั 
ส่งผลเสียต่อ
สุขภำพก่อใหเ้กิด
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง
(NCDs) Existing 
Alternatives 
•เลือกรับประทำน
ผลิตภณัฑอ์ื่นที่ไม่
อมน ้ำมนั 

ทอดด้วยน ้ ำมันร ำ
ขำ้วที่จุดเดือดสูงท ำ
ให้ไม่มีไอน ้ ำมนัซ่ึง
ไม่เกิดอันตรำยต่อ
สุ ข ภ ำ พ แ ล ะ
ปรำศจำกไขมันท
รำนซ์ หลังจำกนั้น
น ำ ไปอบ เพื่ อ รี ด
น ้ำมนัออก จึงท ำให้
หนังปลำแซลมอน
ไม่อมน ้ ำมนั กรอบ
ไร้มัน  ใช้ว ัตถุ ดิบ
ธรรมชำติ ปรำศผง 
ชู ร ส  ค ง ไ ปด้ ว ย
ประโยชน์หลีกเลี่ยง 
โ ร ค  NCDs เ ป็ น
ขนมทำงเลือกใหม่
ให้คนที่ตอ้งกำรลด
น ้ ำหนัก และคนท่ี
ใส่ใจกบัสุขภำพ 

เหนียวนุ่มโดยไม่
ใส่สำรปรุงแต่งใดๆ 
•เป็นผลิตภณัฑ์ที่ดี
ต่อสุขภำพ โดยมี
กำรเติมสำรสกดั
จำกธรรมชำติ ท ำ
ใหผ้ลิตภณัฑไ์ม่อม
น ้ำมนั 
•ผลิตจำกเน้ือปลำ
แท ้ๆ จำกทอ้งทะเล
อ่ำวไทย 

•เครือข่ำยพนัธมิตร
ของธุรกิจ 

ขนมขบเค้ียว
ทำงเลือกที่ดีต่อ
ควำมรู้สึกและ
สุขภำพ และ กลุ่ม
พ่อแม่ยคุใหม่ที่ใส่
ใจในกำรเลือกขนม
ขบเค้ียวท่ีผลิตจำก
ธรรมชำติมีคุณค่ำ
ทำงสำรอำหำร 

Channels 

• B2B 
• อ อ ก ง ำ น แส ด ง
สินคำ้ 
•Website & Social 
media 
• ฝ ำ ก ข ำ ย ร้ ำ น
สุขภำพ 
•ร้ำน Lemon Farm 

Key Metrics 

•ยอดขำย 
•ปริมำณกำรซ้ือซ ้ ำ 

Cost Structure Revenue Streams 
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงตน้น ้ำ : 
      ค่ำวตัถุดิบ ค่ำขนส่งวตัถุดิบเขำ้ ค่ำบรรจุภณัฑ์ 
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงกลำงน ้ำ : 
      ค่ำแรงงำนกำรผลิต ค่ำไฟ ค่ำจำ้งพนกังำน R&D 
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงปลำยน ้ำ : 
      ค่ำขนส่งและกระจำยผลิตภณัฑข์ำออก 
      ค่ำใชจ่้ำยกำรตลำดและกำรขำย 

- กลยทุธ์รำคำตน้ทุนบวกก ำไร(Cost plus pricing) 
- รำยไดห้ลกัของธุรกิจมำจำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์
ขนมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบ  
-รำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้ทำงกำรขำยปลีกร้ำนคำ้แบบ
สมยัใหม่(Modern Trade) 

ท่ีมำ ดดัแปลงจำก Ash, M.  (2010) 
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1.3  รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ข้ันต้นส าหรับรูปแบบธุรกิจ 
 
 1.3.1  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดด้ำ้นผลิตภณัฑ์และบริกำร 
 ควำมปรำรถนำและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์  ปัจจุบนัตลำดขนมขบ
เค้ียวซ่ึงถือเป็นอำหำรส ำเร็จรูปประเภทของกินเล่นหรืออำหำรว่ำงหรือท่ีคนไทยเรียกว่ำ “สแน็ค” 
(SNACK) นั้นเป็นสินคำ้ท่ีไดรั้บควำมนิยมจำกคนไทยค่อนขำ้งสูง โดยเฉพำะผูบ้ริโภคในกลุ่มเด็ก
และวยัรุ่นท่ีถือเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลกัของสินคำ้ประเภทน้ี มีกำรพฒันำรูปแบบสินคำ้ ทั้งบรรจุภณัฑ์
และรสชำติอยู่ตลอดเวลำ เพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรจ ำเจต่อสินคำ้ ประกำรส ำคญัสินคำ้จะตอ้งมี
คุณภำพ จ ำหน่ำยในรำคำท่ีไม่สูงนกั จึงจะสำมำรถครองใจผูบ้ริโภคได ้ในปัจจุบนัจะสังเกตเห็นได้
ว่ำของว่ำงประเภทขนมขบเค้ียวหรือ SNACK นั้นไดรั้บควำมนิยม บริโภคในชีวิตประจ ำวนัในกลุ่ม
คนไทยมำกข้ึนเป็นล ำดบัในทุกโอกำสและสถำนท่ี เช่น กำรรับประทำนเล่นเม่ืออยูบ่ำ้น รับประทำน
ช่วงท ำงำนหรือเรียน กำรรับประทำนในช่วงท่ีก  ำลงัชมภำพยนตร์ หรือในช่วงเดินทำงท่องเท่ียว 
 บริษทัด ำเนินธุรกิจในกำรผลิตขนมขบเค้ียวประเภทขนมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบ
กรอบ Prik Me ไดมี้กำรศึกษำตลำดและขั้นตอนในกำรผลิตจนมีควำมช ำนำญ แต่เน่ืองจำกบริษทั 
Prik Me เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนใหม่จึงไม่มีแบบแผน กลุ่มผูว้ิจยัจึงจดัท ำแผนธุรกิจผลิต Healthy crisp 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรท ำธุรกิจ ดว้ยเลง็เห็นโอกำสทำงธุรกิจในตลำดขนมขบเค้ียวประเภทขนม
ขบเค้ียวท่ีมีมูลค่ำตลำดมำก และยงัมีพ้ืนท่ีทำงตลำดให้ธุรกิจประเภทขนมขบเค้ียวเติบโตไดอี้กมำก 
ท ำให้เกิดควำมสนใจในกำรวำงแผนธุรกิจเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั และสำมำรถด ำเนินงำน 
และขยำยธุรกิจไดด้งัท่ีตั้งเป้ำหมำยไว ้
 1.3.2  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดด้ำ้นอุตสำหกรรมและตลำด 
 ควำมน่ำสนใจของอุตสำหกรรม  กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอกมีผลกระทบต่อ
อุตสำหกรรมขนมขบเค้ียว มีบทบำทส ำคญัต่อธุรกิจในฐำนะเป็นเคร่ืองช่วยเตือนใหธุ้รกิจตระหนักรู้
ถึงกำรเปล่ียนแปลงจำกปัจจัยภำยนอกต่ำงๆ ท่ีสำมำรถส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจได ้ โดย
ปัจจยัท่ีสำมำรถเขำ้มำกระทบธุรกิจน้ี มีทั้งปัจจยัท่ีส่งผลทำงบวกและทำงลบต่อธุรกิจ ในขณะท่ีกำร
วิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยในจะช่วยท ำให้ธุรกิจทรำบถึงขอ้ไดเ้ปรียบซ่ึงเป็นจุดแข็งของธุรกิจและ
ปัญหำท่ีตอ้งแกไ้ขซ่ึงเป็นจุดอ่อน ตลอดจนท ำให้ธุรกิจมองเห็นปัจจยัท่ีเป็นโอกำสต่อธุรกิจและเฝ้ำ
ระวังอุปสรรคท่ีอำจเข้ำมำกระทบต่อธุรกิจได้อีกด้วย โดยมีรำยละเอียดของกำรวิ เครำะห์
สภำพแวดลอ้มทั้งภำยนอกและภำยในของธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่ำง ๆ  ท่ีมีต่ออุตสำหกรรมขนมขบ
เค้ียว โดยใช ้PESTEL Analysis ในกำรวิเครำะห์ สำมำรถแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ปัจจัยสภำพแวดลอ้มดำ้นเศรษฐกิจ (Economic Environment) (+)ปัจจยัทำงดำ้น
เศรษฐกิจ พบว่ำ มีปัจจยัเชิงบวกจำกเศรษฐกิจโลกในปี 2560 ท่ีมีแนวโนม้ขยำยตวัแต่ยงัมีทิศทำงท่ี
ไม่แน่นอน โดยคำดว่ำจะเติบโตได ้3.4% เทียบกบัปี 2559 ซ่ึงเติบโตท่ี 3.1% (IMF, World Economic 
Outlook, ตุลำคม 2559) ส่วนเศรษฐกิจไทยในปี 2560-2562 คำดกำรณ์ว่ำเศรษฐกิจจะขยำยตวัแบบ
ค่อยเป็นค่อยไปในช่วง 2.5-4.0% โดยมีแรงหนุนจำกกำรฟ้ืนตวัของกำรใชจ่้ำยในประเทศและภำค
กำรท่องเท่ียวท่ีเติบโตต่อเน่ือง ประกอบกบัแรงหนุนจำกภำครัฐท่ีใชน้โยบำยงบประมำณขำดดุลร้อย
ละ 2.6 ของ GDP เขำ้มำกระตุน้เศรษฐกิจ(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,ธนัวำคม 2559) ซ่ึงเม่ือเศรษฐกิจดีข้ึน 
สินคำ้ประเภทอำหำรจะไดรั้บผลกระทบทำงบวกผ่ำนปัจจยัดำ้นกำรบริโภคของภำคเอกชนทั้งจำก
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ เม่ือเศรษฐกิจดี ภำคเอกชนมีรำยไดต่้อครัวเรือนสูงข้ึน กำรใชจ่้ำย
เพ่ือกำรบริโภคจึงมำกข้ึนดว้ย 
 2.  ปัจจยัสภำพแวดลอ้มทำงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factors) (-)  จำกกระแส
กำรลดปัญหำโลกร้อนและกำรรักสุขภำพท่ีก  ำลงัเป็นท่ีนิยม พบว่ำประเด็นดำ้นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภัยจำกบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ ตลอดจนร้ำนค้ำเพ่ือสุขภำพบำงแห่งยงั
พิจำรณำดำ้นแหล่งท่ีมำของบรรจุภณัฑใ์นกำรน ำสินคำ้เขำ้วำงขำยในร้ำนคำ้ดว้ย อย่ำงไรก็ตำมแม้
กระแสดังกล่ำวจะกระตุ้นให้ผูป้ระกอบกำรบรรจุภัณฑ์ไทย เร่ิมออกผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม แต่ส ำหรับผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนังปลำแซลมอนอบกรอบ Prik Me ออกแบบให้
บรรจุอยูใ่นกระปุกพลำสติกเซลต้ี เพ่ือรักษำควำมกรอบและสำมำรถยดือำยกุำรเก็บรักษำใหย้ำวนำน
ข้ึน ซ่ึงวสัดุดงักล่ำวไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัน้ีจึงส่งผลทำงลบต่อธุรกิจ 
 3.  ปัจจัยสภำพแวดลอ้มด้ำนกฎหมำย (Regulatory Environment) (-) (+)  รัฐบำลมี
นโยบำยส่งเสริมกำรลงทุนของภำคเอกชนอย่ำงจริงจัง  โดยเฉพำะกำรส่งเสริมกำรลงทุนของ
ผูป้ระกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ท ำให้ประชำชนให้ควำมสนใจในกำร
ประกอบธุรกิจของตนเองมำกข้ึน  รวมทั้งกำรสนับสนุนธุรกิจชุมชนในโครงกำรหน่ึงต ำบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์  จึงท ำให้มีผูท่ี้หันมำท ำธุรกิจส่วนตัวมำก ดังนั้น จึงส่งผลกระทบ ท ำให้ภำพรวมกำร
แข่งขนัในอุตสำหกรรมขนมขบเค้ียวรุนแรงข้ึน 
 ในปัจจุบนั พบว่ำ นอกจำกคนยุคใหม่จะใส่ใจเลือกรับประทำนอำหำรท่ีดีต่อสุขภำพ 
แลว้ ยงัใส่ใจดูรำยละเอียดแหล่งผลิตของอำหำรอีกดว้ย โดยผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บมำตรฐำนดำ้นอำหำร 
และ มำตรฐำนโรงงำนอยำ่งครบถว้นจะสำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคไดม้ำกโอกำสใน
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้จึงมำกข้ึนดว้ย โดยมำตรฐำนท่ีผูบ้ริโภคให้ควำมใส่ใจ ไดแ้ก่ มำตรฐำน อ.ย. 
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มำตรฐำนกำรผลิต GMP และ HACCP ซ่ึงผลิตภณัฑผ์ลไมท้อดกรอบสุญญำกำศผำ่นมำตรฐำน อ.ย. 
และผลิตจำกโรงงำนท่ีไดรั้บมำตรฐำน GMP จึงสำมำรถสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
 4.  ปัจจยัสภำพแวดลอ้มดำ้นสงัคมและวฒันธรรม (Social Factors) (+)  พฤติกรรมของ
คนในปัจจุบนัต่ืนตวักบักระแสรักสุขภำพกนัมำข้ึน คนหันมำเลือกใส่ใจกบักำรเลือกรับประทำน
อำหำรและกำรออกกำลงักำยเพื่อสุขภำพ โดยพบว่ำกระแสอำหำรในตลำดอำเซียนในอนำคตจะมี
ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.  อำหำรพร้อมทำนส ำหรับ 1 ท่ี (Table for one) ซ่ึงเกิดจำกพฤติกรรมท่ี
เร่งรีบของวยัทำงำนจึงหนัมำนิยมรับประทำนอำหำรท่ีง่ำยและสะดวกรวดเร็ว 
  2.  เลือกซ้ืออำหำรจำกสีสนัและน่ำตำของอำหำร รวมถึงบรรจุภณัฑ ์ 
  3.  เลือกซ้ืออำหำรท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและใชภ้ำชนะจำกธรรมชำติ  
  4.  เลือกซ้ืออำหำรท่ีเป็นแหล่งโปรตีนทำงเลือกและอำหำรทดแทนเพ่ือ
ดูแลสุขภำพ 
  5.  เลือกซ้ืออำหำรไม่มีไขมนัและน้ำตำลน้อย หรือ อำหำรคลีน เพ่ือ
ควบคุมน ้ ำหนกั และรักษำรูปร่ำง 
 นอกจำกน้ียงัพบว่ำ ส่ือสังคมออนไลน์มีบทบำทอย่ำงมำกกบักำรตดัสินใจเลือกซ้ือ
อำหำรของคนเอเชีย โดยจำกผลส ำรวจผูบ้ริโภคชำวจีนพบว่ำกว่ำ 50% ถ่ำยรูปอำหำรลงในส่ือ
ออนไลน์เพ่ือบอกต่อประสบกำรณ์ไปยงัเพ่ือนในโลกออนไลน์และกว่ำเกือบ 75% ตดัสินใจเลือกซ้ือ
หรือใชบ้ริกำรร้ำนอำหำรท่ีมีช่ือเสียงบนโลกออนไลน์ (ชุติมำ ไวศรำยทุธ์, สิงหำคม 2559) ซ่ึงขนม
ขบเค้ียวประเภทขนมขบเค้ียวหนังปลำแซลมอนอบกรอบ Prik Me จดัเป็นผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว
เพื่อสุขภำพ ตำมพฤติกรรมของคนในยคุใหม่จึงเปล่ียนไปในทิศทำงบวกต่อธุรกิจ 
 5.  ปัจจยัสภำพแวดลอ้มดำ้นเทคโนโลย ี (Technological Environment) (+) วิธีกำรและ
เทคโนโลยีในกำรเก็บรักษำอำหำรมีกำรพฒันำให้ดีข้ึน  โดยในปัจจุบันสำมำรถเก็บรักษำหนัง
ปลำแซลมอนให้คงรสชำติและคุณภำพไว้ให้นำนข้ึน และเป็นกำรช่วยลดต้นทุนของเสียได้ 
นอกจำกน้ี ยงัมีกำรพฒันำขั้นตอน  อุปกรณ์และเทคโนโลยีในกำรอบท ำขนมหนงัปลำแซลมอนท่ี
ทนัสมยัมำกกว่ำในอดีต 
 ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและส่ือดิจิตอลพบว่ำ เทคโนโลยีกำรส่ือสำรทำง
อินเตอร์เน็ตและส่ือดิจิตอล มีกำรพฒันำรูปแบบใหม่ๆ อย่ำงต่อเน่ืองสอดรับกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลทำงบวกต่อธุรกิจเพรำะสำมำรถสร้ำงสินคำ้ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวำ้งได้อย่ำงไร้
ขีดจ ำกดัไดด้ว้ยตน้ทุนต ่ำ ท ำใหมี้โอกำสในกำรเขำ้ถึงสินคำ้ท่ีมีมำกข้ึน ธุรกิจสำมำรถน ำเทคโนโลยี
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มำเป็นส่วนหน่ึงของกำรสร้ำงควำมแปลกใหม่ ควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งขนัได ้ตลอดจนสร้ำงโอกำส
ในกำรพบตลำดใหม่ๆ เพื่อกระจำยขำยสินคำ้ไดอี้กดว้ย 
 6.  ปัจจยัสภำพแวดลอ้มดำ้นกำรเมือง (Political Factors) (+)(-)  ปัจจยัสภำพแวดลอ้ม
ทำงดำ้นกำรเมืองส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทั้งทำงบวกและทำงลบ ส ำหรับปัจจยัทำงบวกนั้น 
พบว่ำ ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ท่ีเป็นธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมจะไดรั้บประโยชน์ทำงดำ้นกำร
สนบัสนุนเงินกูย้มืและดำ้นภำษีสำหรับธุรกิจ SMEs อำทิ กำรยกเวน้ภำษี ลดอตัรำภำษี กำรกูสิ้นเช่ือ
ในอตัรำดอกเบ้ียต ่ำเพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรส่งเสริม
ช่องทำงกำรตลำดรูปแบบต่ำง ๆ ส ำหรับปัจจัยทำงลบนั้น สำมำรถเกิดได้จำกปัญหำควำมไม่มี
เสถียรภำพทำงกำรเมืองซ่ึงจะส่งผลต่อสภำวะเศรษฐกิจโดยรวมของไทย และท ำใหย้อดขำยจำกกำร
ส่งออกลดลง 
 กำรวิเครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัในธุรกิจ 

 ขนมขบเค้ียวท่ีเติบโตในประเทศไทยมูลค่ำตลำดถึง 2.9 หม่ืนลำ้นบำท กำรต่อสูแ้ละชิง
ชยัระหว่ำงเจำ้ตลำดและหนำ้ใหม่ ท ำใหต้ลำดขนมขบเค้ียวมีมูลค่ำสูงถึง 2.9 หม่ืนลำ้นบำท หรือคิด
เป็น 1.42% ของตลำดโลก และมีอตัรำกำรเติบโตในปี 2552-2557 เฉล่ีย 9% ต่อปี โดยกำรท ำตลำด
ของผูป้ระกอบกำรรำยใหม่และสินคำ้รูปแบบใหม่เป็นปัจจยัหลกัในกำรเติบโตท่ีมำกข้ึน ถึงกำร
แข่งขนัในธุรกิจขนมขบเค้ียวภำยในประเทศ ท่ีผูป้ระกอบกำรหนำ้ใหม่เขำ้มำเพ่ิมข้ึนเป็นจ ำนวนมำก 
แต่กำรท่ีจะประสบควำมส ำเร็จของผูป้ระกอบกำรหนำ้ใหม่นั้นยงัไม่ใช่เร่ืองง่ำย เน่ืองจำกพฤติกรรม
กำรซ้ือของผูบ้ริโภคยงัติดอยู่กบัโฆษณำและควำมสะดวกในกำรหำซ้ือ ทั้งน้ีผูป้ระกอบกำรใหม่ยงั
ต้องเผชิญกับปัจจัยเส่ียง ได้แก่ อ  ำนำจต่อรองและนโยบำยของผูจ้ดัจ  ำหน่ำยและผูป้ระกอบกำร
โมเดิร์นเทรด เน่ืองจำกขนมขบเค้ียวตอ้งอำศยัช่องทำงจดัจ  ำหน่ำยอยำ่งมำก กำรวิเครำะห์ของตลำด
ขนมคบเข้ียวท่ีส ำคญัยงัมีปัจจยัส ำคญัอ่ืนๆ เช่น ควำมผนัแปรตำมภำวะเศรษฐกิจ กำรจดักิจกรรม
ทำงกำรตลำดและกระแสกำรให้ควำมส ำคญัอำหำรเพื่อสุขภำพ ท ำให้แนวโน้มของผูบ้ริโภคท่ีจะ
ทดลองหรือยอมรับสินคำ้ใหม่ๆมีมำกข้ึน และควำมจงรักภกัดีต่อแบรนดเ์ดิมมีลดนอ้ยลง 
 สภำพแวดลอ้มของอุตสำหกรรม (Five Forces Model) 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในอุตสำหกรรมอำหำรนั้น ผูศึ้กษำจะใช้โมเดลกำร
วิเครำะห์ five force model ของ Michael E.Porter โดยผูศึ้กษำเป็นผูป้ระเมินและใหค้ะแนนเบ้ืองตน้
เพื่อใชใ้นกำรประเมินควำมน่ำสนใจและควำมรุนแรงในกำรแข่งขนัของอุตสำหกรรมต่อไป 
 1.  กำรคุกคำมจำกผูเ้ล่นรำยใหญ่ท่ีเขำ้สู่ตลำด (Threats of New Entrance) 
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  -  เงินลงทุนก็ไม่จ  ำเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรมำก ใชเ้งินลงทุนไม่สูงมำกนกั 
ท ำใหก้ำรเขำ้สู่อุตสำหกรรมไดโ้ดยง่ำย จึงสำมำรถสรุปไดว้่ำเงินลงทุนเป็นอุปสรรคนอ้ยต่อกำรเขำ้สู่
ธุรกิจ (2 คะแนน) 
  -  กำรเข้ำถึงแหล่งวัตถุดิบ วตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในกำรผลิตลว้นแต่เป็น
วตัถุดิบท่ีสำมำรถจดัหำไดโ้ดยทัว่ไปตำมทอ้งตลำด ดงันั้นกำรเขำ้ถึงวตัถุดิบถือเป็นส่ิงกีดขวำงใน
ระดบัต ่ำของผูเ้ล่นรำยใหม่ (2 คะแนน) 
  -  ควำมแตกต่ำงของสินค้ำผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวในตลำดมีควำม
ใกลเ้คียงกนัมำก ดงันั้นผูป้ระกอบกำรปัจจุบนัไม่สำมำรถกีดกนัผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ดว้ยควำม
แตกต่ำงของสินคำ้ได้ แต่สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกเอกลกัษณ์เฉพำะได ้จึงสรุปไดว้่ำ ควำม
แตกต่ำงของตวัสินคำ้เป็นส่ิงกีดกนัผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ในระดบัสูง (5คะแนน) 
  -  ต้นทุนกำรเปล่ียนสินคำ้ในอุตสำหกรรมขนมขบเค้ียว ผูบ้ริโภคมีมี
ตน้ทุนกำรเปล่ียนสินคำ้ต ่ำมำก หรือแทบไม่มีเลยเน่ืองจำกธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีน่ำสนใจ มีสินคำ้ใหม่
เขำ้สู่ตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอ และผูบ้ริโภคนิยมทดลองชิมสินคำ้ใหม่ๆ อยู่เสมอตำมกระแสนิยมทำง
สังคม เป็นตลำดท่ีเขำ้ง่ำยและก็ออกง่ำยเช่นกนัถำ้ตลำดไม่ตอบสนอง ดงันั้นจึงสรุปไดว้่ำ มีตน้ทุน
กำรเปล่ียนสินคำ้เป็นส่ิงกีดขวำงผูก้อบกำรรำยใหม่ในระดบัต ่ำ (2 คะแนน) 
 สรุปกำรคุกคำมจำกผูเ้ล่นรำยใหญ่ท่ีเขำ้สู่ตลำด (Threats of New Entrance) ซ่ึงสำมำรถ
สรุปเป็นคะแนนได ้2.75 คะแนน หมำยควำมว่ำสำมำรถกีดกนัผูเ้ล่นรำยใหม่ไดใ้นระดบัค่อนขำ้งต ่ำ 
ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งกำรเขำ้สู่ตลำดขนมขบเค้ียวจึงเขำ้มำไดไ้ม่ยำกนกั  
 2.  อ  ำนำจกำรต่อรองของผูจ้ดัจ  ำหน่ำยวตัถุดิบ (Bargaining power of Suppliers) ในกำร
ด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยขนมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบ จะเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตใน 2 ดำ้น ดงัน้ี 
  -  โรงงำนสยำมแซลมอน เน่ืองจำกธุรกิจเป็นธุรกิจขนำดเล็กจึงท ำให้ 
โรงงำนสยำมแซลมอนท่ีมีขนำดใหญ่มีอ  ำจำนต่อรองสูงกว่ำใหก้ำรรับผลิตสินคำ้ อยำ่งไรก็ตำมกำร
สร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อโรงงำนและมียอดกำรสั่งซ้ืออยำ่งต่อเน่ืองจะช่วยเพ่ิมอ  ำนำจต่อรองของ
ธุรกิจได ้(4) 
  -  ร้ำนบรรจุภัณฑ์ มีอ  ำนำจต่อรองต ่ำ เพรำะมีร้ำนในลกัษณะเดียวกนั
แข่งขนัในตลำดเป็นจ ำนวนมำก ดงันั้นร้ำนบรรจุภณัฑ์จึงตอ้งแข่งขนัดำ้นรำคำเพ่ือรักษำฐำนลูกคำ้ 
(5) 
 สรุปอ ำนำจกำรต่อรองของผูจ้ดัจ  ำหน่ำยวตัถุดิบ (Bargaining power of Suppliers) ซ่ึง
สำมำรถสรุปเป็นคะแนนได ้4.5 คะแนน หมำยควำมว่ำอ  ำนำจกำรต่อรองของผูจ้ดัจ  ำหน่ำยวตัถุดิบได้
ในระดบัค่อนขำ้งสูง 
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 3.  อ  ำนำจต่อรองของลูกคำ้(Bargaining Power of Buyers) 
  -  ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบ ขนมทำงเลือกใหม่
ส ำหรับคนรักสุขภำพ เป็นสินคำ้ใหม่ และยงัไม่มีคู่แข่งขนั บริษทัจึงสำมำรถท่ีจะตั้งรำคำไดต้ำมท่ี
ก  ำหนด ในรำคำท่ีเหมำะสมกับคุณภำพของสินค้ำ ซ่ึงท ำให้ลูกค้ำมีอ  ำนำจต่อรองปำนกลำง (3 
คะแนน) 
  -   ควำมอ่อนไหวต่อรำคำ ผู ้บริโภคในสังคมปัจจุบันมีควำมเลือก
รับประทำนมำกข้ึน มีปัจจยัในกำรเลือกซ้ือสินคำ้บริโภคท่ีไม่ใช่รำคำเป็นตวัตดัสินเพียงอย่ำงเดียว 
คุณภำพและควำมแปลกใหม่ก็ส่งผลในกำรตดัสินใจซ้ือ ท ำใหมี้ควำมยดืหยุน่ต่อควำมอ่อนไหวของ
รำคำค่อนขำ้งสูง ซ่ึงเม่ือเทียบกบัสินคำ้ท่ีใกลเ้คียงกนัในตลำด ดงันั้นควำมอ่อนไหวต่อรำคำส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีอ  ำนำจในกำรต่อรองอยูใ่นระดบัต ่ำ ( 4คะแนน) 
  -  ควำมแตกต่ำงของสินคำ้ผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนังปลำแซลมอนอบ
กรอบ ขนมทำงเลือกใหม่ส ำหรับคนรักสุขภำพ เป็นสินค้ำใหม่ ซ่ึงเป็นสินค้ำท่ีแปลกใหม่และ
แตกต่ำงจำกขนมขบเค้ียวทัว่ไป จึงถือว่ำควำมแตกต่ำงของสินคำ้เป็นปัจจยัท่ีท ำใหผู้บ้ริโภคมีอ  ำนำจ
ในกำรต่อรองต ่ำ (5 คะแนน) 
  -  ต้นทุนกำรเปล่ียนสินค้ำ ผูบ้ริโภคมีต้นทุนกำรเปล่ียนสินค้ำง่ำย 
เน่ืองจำกผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว เป็นสินคำ้บริโภคทัว่ไป ผูบ้ริโภคจึงสำมำรถเลือกรับประทำนจำกผู ้
จ  ำหน่ำยใดก็ได ้นอกจำกน้ีผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ ๆ  ก็ยงัเขำ้สู่ตลำดอยำ่งต่อเน่ือง ท ำให้ผูบ้ริโภคมี
ช่องทำงในกำรเลือกท่ีหลำกหลำยมำกยิ่งข้ึน จึงสรุปว่ำมีตน้ทุนกำรเปล่ียนสินคำ้ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี
อ  ำนำจในกำรต่อรองต ่ำ (2 คะแนน) 
 สรุปอ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ(Bargaining Power of Buyers) ซ่ึงสำมำรถสรุปเป็น
คะแนนได ้3.5 คะแนน หมำยควำมว่ำอ  ำนำจกำรต่อรองของลูกคำ้อยูใ่นระดบัค่อนขำ้งสูง 
 4.  ภยัคุกคำมของสินคำ้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนกนัได ้
  -  จ  ำนวนสินคำ้ทดแทนมำก ขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภำพนั้นจดัว่ำมีสินคำ้
ทดแทนไดห้ลำกหลำย ซ่ึงอำจไม่ไดเ้จำะจงว่ำตอ้งเป็นขนม เช่น อำหำรคลีน ผกั ผลไม ้ท่ีดีต่อสุขภำพ 
จึงสรุปไดว้่ำสินคำ้ทดแทนเป็นปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดภยัคุกคำมอยูใ่นระดบัมำก (2คะแนน) 
  -  ตน้ทุนกำรเปล่ียนสินคำ้ ผูบ้ริโภคมีตน้ทุนกำรเปล่ียนสินคำ้ไปสู่สินคำ้
ทดแทนไดใ้นระดบัต ่ำมำก เน่ืองจำกสำมำรถ ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในกำรเปล่ียนกำรรับประทำน 
และมีพฤติกรรมตอ้งกำรกำรบริโภคขนมท่ีหลำกลำย และสร้ำงควำมแปลกใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ย 
ดงันั้นตน้ทุนกำรสบัเปล่ียนจึงเป็นปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดภยัคุกคำมจำกสินคำ้ทดแทนในระดบัค่อนขำ้งสูง 
(2 คะแนน) 
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 สรุปภัยคุกคำมของสินคำ้อ่ืนท่ีใช้ทดแทนกันได้ ซ่ึงสำมำรถสรุปเป็นคะแนนได้ 2 
คะแนน หมำยควำมว่ำภยัคุกคำมของสินคำ้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนกนัไดใ้นระดบัค่อนขำ้งสูง 
 5.  กำรแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Rivalry among existing firms) 
  -  กำรแข่งขนัของธุรกิจขนมขบเค้ียวในปัจจุบนัมีรูปแบบคลำ้ยกนั เน้น
กำรเขำ้ถึงช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีสำมำรถเขำ้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ำกท่ีสุด ผูป้ระกอบกำรใชก้ำรท ำ
ตลำดผ่ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดต่ำง ๆ ท่ีเหมือนกันเช่น กำรลด แลก แจก แถม โดยผ่ำนกำรใช้
โปรโมชัน่หลำกลำยรูปแบบ ดงันั้นลกัษณะกำรแข่งขนัเหล่ำน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้กำรแข่งขันมี
ควำมรุนแรงสูง (2 คะแนน) 
  -  อตัรำกำรเติบโตของอุตสำหกรรมขนมขบเค้ียวยงัมีอตัรำกำรเพ่ิมข้ึนท่ีดี 
และเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง โดย สำมำรถคำดกำรณ์อตัรำกำรเติบโตไดถึ้งร้อยละ 6-7 ซ่ึงท ำให้ธุรกิจ
ยงัคงเป็นท่ีน่ำสนใจสำหรับผูเ้ขำ้แข่งขนัรำยใหม่ และถือว่ำอตัรำกำรเติบโตท่ีดีน้ีท ำให้กำรแข่งขนั
ของตลำดยู่ในระดบัปำนกลำงเพรำะไม่ตอ้งแข่งขนักนัมำก ก็สำมำรถช่วงชิงส่วนแบ่งตลำดและ
เติบโตได ้(4 คะแนน) 
  -  ตน้ทุนในกำรออกจำกอุตสำหกรรม ธุรกิจขนมขบเค้ียวมีตน้ทุนในกำร
เร่ิมกิจกำรไม่สูงมำก กำรเลิกกิจกำรสำมำรถท ำได้ไม่ยำก เคร่ืองมือและอุปกรณ์สำมำรถขำย
ทอดตลำดได ้ดงันั้นกำรออกจำกอุตสำหกรรมถือว่ำไม่ยำก เป็นอุตสำหกรรมท่ีลงทุนต ่ำ และสำมำรถ
ลอกเลียนแบบไดง่้ำย เน่ืองจำกพฒันำและเพ่ิมมูลค่ำของสินคำ้ไดไ้ม่ยำก สำมำรถสรุปไดว้่ำตน้ทุน
กำรออกจำกอุตสำหกรรมค่อนขำ้งต ่ำ ท ำใหม้ีภยัคุกคำมจำกกำรแข่งขนัคนเขำ้มำแข่งขนัค่อนขำ้งสูง 
(2) คะแนน) 
 สรุปกำรแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Rivalry among existing firms) ซ่ึง
สำมำรถสรุปเป็นคะแนนได ้2.66 คะแนน หมำยควำมว่ำกำรแข่งขันของคู่แข่งในอุตสำหกรรม
เดียวกนัในระดบัค่อนขำ้งสูง 
ตารางที่ 1.2 สรุปกำรวิเครำะห์ดว้ยเคร่ืองมือ 5 Force 

ปัจจยั คะแนน ผลต่ออุตสาหกรรม 
กำรคุกคำมจำกผูเ้ล่นรำยใหญ่
ท่ีเขำ้สู่ตลำด 

2.75 - 

อ ำนำจกำรต่อรองของผู ้จัด
จ  ำหน่ำยวตัถุดิบ 

4.5 + 

อ ำนำจต่อรองของลูกคำ้ 3.5 + 
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ตารางที่ 1.2  สรุปกำรวิเครำะห์ดว้ยเคร่ืองมือ 5 Force (ต่อ) 
ปัจจยั คะแนน ผลต่ออุตสาหกรรม 

ภยัคุกคำมของสินคำ้อ่ืนท่ีใช้
ทดแทนกนัได ้

2 - 

ก ำรแ ข่ งขันของ คู่ แ ข่ ง ใน
อุตสำหกรรมเดียวกนั 

2.66 - 

คะแนนเฉล่ีย 3.082  
 
 กำรวิเครำะห์จะวิเครำะห์จำกองค์ประกอบของส่ิงกีดขวำงในกำรเขำ้อุตสำหกรรม 
(Barrier to Entry) โดยกำรให้น ้ ำหนกั ควำมส ำคญัในแต่ละเกณฑ์ และเกณฑ์กำรให้คะแนนส ำหรับ
แต่ละปัจจยัคือ หำกเป็นปัจจยัท่ีเขำ้มำใหม่มำก จะถือเป็นปัจจยัระดบัสูง และให้ 5 คะแนน จำก 5 
คะแนนเต็ม แต่หำกปัจจยัใดกีดขวำง เขำ้มำใหน้อ้ยท่ีสุด จะถือเป็นปัจจยัระดบัต ่ำ และให ้1 คะแนน
จำก 5 คะแนนเต็ม 
 จำกตำรำงสรุปคะแนนจำกกำรวิเครำะห์ 5 แรงผลกัดนัต่ออุตสำหกรรมไดค้ะแนนเฉล่ีย 
3.082 คะแนน และมีผลใหก้ำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมอยูใ่นระดบัปำนกลำงถึงค่อนขำ้งสูงอยำ่งไรก็
ตำมแมก้ำรแข่งขนัรุนแรง แต่ตลำดมีควำมน่ำสนใจในอตัรำกำรเติบโตท่ีดีและต่อเน่ือง อีกทั้งมี
แนวโน้มท่ีพฤติกรรมกำรบริโภคของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปจะส่งผลดีต่อกำรท ำธุรกิจขนมขบ
เค้ียวหนงัปลำแซลมอน ขนมทำงเลือกใหม่เพ่ือสุขภำพและสำมำรถท ำให้ให้ธุรกิจเติบโตและอยู่รอด
ได ้
 1.3.3  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดด้ำ้นกำรเขำ้สู่ตลำดเป้ำหมำย 
  1.3.3.1  โอกำสในกำรเติบโตทำงธุรกิจตลำดขนมขบเค้ียวในประเทศเทศ
ไทย มีมูลค่ำรวมกว่ำ 33,266 ลำ้นบำท เติบโต 4.5% ขนมขบเค้ียวเป็นสินคำ้ท่ีอยูเ่คียงคู่กบัครัวเรือน 
พฤติกรรมกำรบริโภคขนมขบเค้ียวก็มีกำรปรับเปล่ียน แทนท่ีจะทำนขนมขบเค้ียวอยำ่งเดียว ก็มีกำร
กินขนมขบเค้ียวในระหว่ำงกำรด่ืมกำแฟขนมขบเค้ียวแนวสุขภำพ อำจจะปรับต ำแหน่งทำงกำรตลำด
ไปเป็นอำหำรเชำ้ม้ือสุขภำพของคนท่ีไม่ชอบกินอะไรหนกัๆไดไ้ม่ยำกนกัและเขำ้ไปจบัตลำดลูกคำ้
ไดทุ้กเพศทุกวยั ไม่ใช่เฉพำะลูกคำ้วยัรุ่นหรือเด็กๆอีกต่อไป กำรพฒันำของขนมขบเค้ียวในอนำคต มี
อยูด่ว้ยกนั 2 แนวทำงหลกัคือ สนใจกำรดูแลสุขภำพของลูกคำ้และสนใจกำรพฒันำรสชำติให้ถูกใจ
ลูกคำ้มำกท่ีสุด 
 แนวโน้มกำรเติบโตของวงกำรอำหำรทัว่โลก ท ำให้เกิดโอกำสใหม่ ๆ ส ำหรับผูผ้ลิต
และผูค้ำ้ปลีกโดยเฉพำะกำรเติบโตของอำหำรเพ่ือสุขภำพและแนวโน้มน้ีดูเหมือนจะมีต่อไป ตลำด
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อำหำรเพ่ือสุขภำพคำดว่ำจะเติบโตกว่ำ 7% ทัว่โลก อยำ่งไรก็ตำมแนวโนม้น้ีไม่ จ  ำกดั เฉพำะผกัและ
ผลไม ้อำ้งอิงแบรนด์ Nelsen คุกก้ีธรรมชำติมีอตัรำกำรเติบโต 23% ในปีท่ีผ่ำนมำขณะท่ีผลิตภณัฑ์
ขนมขบเค้ียวธรรมชำติและผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวธรรมชำติมียอดขำยเพ่ิมข้ึน 17% แสดงใหเ้ห็นว่ำ
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งกำรท่ีจะกินอำหำรท่ีเสริมดำ้นสุขภำพแบบผกัเต็มจำน แต่พวกเขำจะหำส่ิงทดแทนท่ี
มีสุขภำพดีและท ำให้พวกเขำมีควำมสุขในกำรกินไปดว้ย และเม่ือเร็ว ๆ น้ีกำรส ำรวจของ Nelsen 
บอกว่ำ 63% ของชำวอเมริกนักล่ำวว่ำพวกเขำพยำยำมอยำ่งมำกท่ีจะกินอำหำรเพื่อท่ีจะมีสุขภำพท่ีดี
ในขณะท่ีอีก 49% พยำยำมลดปริมำณน ้ ำตำลในอำหำรลง ซ่ึงปัจจุบันปัจจุบันสหรัฐอเมริกำมี
ผูบ้ริโภคกว่ำ 48 ลำ้นคน และมีอำยุ 85 ปีข้ึนไป แต่คำดว่ำจะมีจ  ำนวนถึง 98 ลำ้นคน ภำยใน 30 ปี
ขำ้งหนำ้ นอกจำกน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พยำยำมท่ีจะมีสุขภำพและรูปร่ำงท่ีดีข้ึนอยำ่งมำก 
  1.3.3.2  ส่วนแบ่งกำรตลำดของธุรกิจขนมขบเค้ียวในปัจจุบนั 
  โดยยูโรมอร์นิเตอร์ส ำรวจพบว่ำมูลค่ำตลำดอำหำรและเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภำพของโลกในปี 2560 มีแนวโน้มเติบโตเฉล่ียปีละ 7% มูลค่ำตลำดจะสูงถึง 1 ลำ้นลำ้นเหรียญ
สหรัฐอเมริกำ ประเทศท่ีบริโภคอำหำรเพื่อสุขภำพสูง มำกท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คือ จีน รองลงมำเป็น
บรำซิล และสหรัฐอเมริกำ อยูใ่นอนัดบั 3 ส่วนไทยอยูใ่นอนัดบั 19 แต่ท่ีน่ำสนใจ คือ เวียดนำมและ
กมัพูชำ ก็มีมูลค่ำตลำดอำหำรเพื่อสุขภำพรองจำกไทยเพียงเลก็นอ้ย โดยอยูใ่นอนัดบัท่ี 20 และ 21 
  ส ำหรับตลำดอำหำรสุขภำพของไทยพบว่ำตลำดอำหำรสุขภำพท่ีมำแรง 
คืออำหำรและเคร่ืองด่ืมเพื่อคุณประโยชน์ครองส่วนแบ่งตลำดอำหำรสุขภำพมำกท่ีสุดรำว 60% ตำม
ดว้ยอำหำรท่ีมำจำกธรรมชำติและดีต่อสุขภำพ (Naturally Healthy Food) 30% รองมำคือวิตำมินและ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร ตำมดว้ยผลิตภณัฑจ์ำกสมุนไพร ส่วนตลำดขนมขบเค้ียวในปี 2558 จะเติบโต
ข้ึน 3-5 % หลงัจำกท่ีปี 2557 หดตวัลง 3-5% ปัจจยัท่ีเติบโตเกิดจำกเศรษฐกิจท่ีมีทิศทำงไปในทำงท่ีดี
ข้ึน และผูผ้ลิตเจำ้เดิมมีกำรเปิดตวัสินคำ้ใหม่ๆ และมีผูเ้ล่นรำยใหม่ๆ ท่ีเขำ้สู่ตลำด 
  1.3.3.3  ควำมเหมำะสมของเวลำในกำรเขำ้สู่ตลำดเป้ำหมำย 
  จำกบทสรุปท่ีวิเคำระห์มำขำ้งตน้ พบว่ำมีกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมอยู่
ในระดบัปำนกลำงถึงค่อนขำ้งสูงอย่ำงไรก็ตำมแมก้ำรแข่งขนัรุนแรง แต่ตลำดมีควำมน่ำสนใจใน
อตัรำกำรเติบโตท่ีดีและต่อเน่ือง อีกทั้งมีแนวโนม้ท่ีพฤติกรรมกำรบริโภคของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจะส่งผลดีต่อกำรท ำธุรกิจขนมขบเค้ียวหนังปลำแซลมอน ขนมทำงเลือกใหม่เพื่อสุขภำพและ
สำมำรถท ำใหใ้หธุ้รกิจเติบโตและอยูร่อดได ้
 1.3.4  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดท้ำงเทคโนโลยี 
 ธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำยยขนมขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบ ธุรกิจประเภทน้ีจะ
ใชก้รรมวิธีกำรทอดดว้ยควำมร้อน ตลอดจนเกิดกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกำยภำพท ำให้อำหำรมีควำม
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กรอบโดยทัว่ไปอำยกุำรเก็บรักษำของอำหำรประเภทน้ีข้ึนกบั 2 ปัจจยัหลกั คือ ควำมช้ืน และปริมำณ
น ้ ำมนั ซ่ึงตอ้งใชว้ิธีกำรเก็บรักษำควำมกรอบในบรรจุภณัฑ์ท่ีเก็บอำกำศ และบรรจุก๊ำซไนโตรเจน
ร่วมดว้ย ซ่ึงรูปแบบกำรทอดกรอบในปัจจุบนัมี 2 กรรมวิธี ไดแ้ก่ (1) กำรทอดปกติ ใชค้วำมร้อนสูง
และใช้เวลำนำนท ำให้หนังปลำเปล่ียนเป็นสีเข้มข้ึน และ (2) กำรทอดแบบสุญญำกำศ ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยกีำรทอดใหม่ล่ำสุดท่ีท ำใหน้้ำมนัเดือดท่ีอุณหภูมิต  ่ำกว่ำ 100 องศำเซลเซียสและท ำให้น ้ ำ
ระเหยออกจำกช้ินของอำหำรท่ีอุณหภูมิต ่ำ ซ่ึงสำมำรถเก็บกำรรักษำคุณภำพของอำหำรทั้งสีกล่ิน 
รสชำติและคุณค่ำทำงโภชนำกำรไดดี้กว่ำกำรทอดปกติ ตวัอยำ่งผลิตภณัฑท่ี์ได ้เช่น ขนมทอดกรอบ
ทัว่ไป และผลไมท้อดกรอบสุญญำกำศ 
 1.3.5  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดด้ำ้นมำตรฐำนและกฎหมำย 
 เน่ืองจำกบริษทัด ำเนินกิจกำรเป็นผูผ้ลิตและจดัจ  ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนัง
ปลำแซลมอนอบกรอบ ในรูปแบบของบริษทั PrikMe.co.Ltd  ดงันั้นขั้นตอนพ้ืนฐำนดำ้นกฎหมำยท่ี
ทำงบริษทัด ำเนินกำรเป็นรูปแบบโรงงำนท่ีมีเคร่ืองจกัรมำกกว่ำ 5 แรงมำ้และคนงำนมำกกว่ำ 7 คน
ข้ึนไป ดงันั้นจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งขออนุญำตตั้งโรงงำนกบักรมโรงงำนและขออนุญำตสถำนท่ี
ผลิตแบบเขำ้ข่ำยโรงงำนโดยยืน่ส่งแบบฟอร์ม อ.1 (GMP ทัว่ไป) กบักระทรวงสำธำรณสุข และตอ้ง
ขออนุญำตผลิตภณัฑ์ สบ.7 (อำหำรประเภทก ำหนดคุณภำพและมำตรฐำน) รวมถึงกำรขอนุญำต
โฆษณำผลิตภัณฑ์เพ่ือเป็นกำรขอสัญลกัษร์ว่ำสินค้ำเรำเป็นสินคำ้ทำงเลือกเพ่ือสุขภำพ  ดังนั้น
ผูป้ระกอบกำรท่ีตอ้งกำรจะตั้งโรงงำนเพ่ือจะตอ้งท ำกำรศึกษำและจดักำรดงัน้ี 
 1.  ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขอ(ฉบบัท่ี 364) พ.ศ. 2556 มำตรฐำนอำหำรดำ้น
จุลินทรียท่ี์ท ำใหเ้กิดโรค 
 2.  ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฉบบัท่ี 295 ว่ำดว้ยเร่ืองกำรก ำหนดคุณภำพมำตรฐำน
ของภำชนะบรรจุท่ีเป็นพลำสติก 
 3.  สญัลกัษณ์ทำงเลือกเพื่อสุขภำพ 
 4.  ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฉบบัท่ี 367,383 ว่ำดว้ยเร่ืองกำรแสดงฉลำกอำหำร 
(ท่ีมำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำกระทรวงสำธำรณสุข (2561)) 
 อย่ำงไรก็ตำมมำตรฐำนตำมท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้เป็นกระบวนกำรกำรควบคุมสินคำ้ของ
ภำครัฐก่อนออกจ ำหน่ำยสู่ตลำดซ่ึงถือว่ำเป็นมำตรฐำนบงัคบั หำกผูใ้ดฝ่ำฝืนตอ้งไดรั้บบทลงโทษ 
ซ่ึงถือว่ำเป็นมำตรฐำนขั้นพ้ืนฐำนกำรด ำเนินธุรกิจอำหำร แต่ยงัมีมำตรฐำนท่ีเป็นมำตรฐำนสมคัรใจ
เพ่ือเป็นทำงเลือกให้ผูป้ระกอบกำรในกำรเพ่ิมคุณค่ำให้กับผลิตภัณฑ์ในสำยตำผูบ้ริโภค เช่น 
สัญลกัษณ์ทำงเลือกเพ่ือสุขภำพนอกจำกน้ียงัมีประเด็นส ำคญัอย่ำงกฎหมำยทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ี
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จะตอ้งพิจำรณำ เน่ืองจำกทรัพยสิ์นทำงปัญญำนับเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนและเป็นตวัแสดงถึง
มูลค่ำของบริษทั ซ่ึงบริษทัไดท้ ำกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  
 ธุรกิจนั้นจ  ำเป็นตอ้งมีกำรปกป้องควำมลบัทำงกำรคำ้ของสินคำ้เรำ โดยกำรจดทะเบียน
ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ ประเภททรัพยสิ์นทำงอุตสำหกรรม ท่ีเป็นควำมคิดสร้ำงสรรคท่ี์เก่ียวกบัสินคำ้
อุตสำหกรรมต่ำงๆ ซ่ึงสำมำรถปกป้องด้วยกำรจดทรัพยสิ์นทำงปัญญำ โดยปัจจุบันบริษัทได้
ด  ำเนินกำรเรียบร้อยแลว้ แต่ในส่วนของกำรจดควำมลบัทำงกำรคำ้นั้นบริษทัก  ำลงัอยู่ในขั้นตอนใน
กำรยืน่ของด ำเนินงำน กฎหมำยทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
 1.3.6  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดท้ำงดำ้นองคก์รและทีมงำน 
  1.3.6.1  โครงสร้ำงองคก์รและผงับริหำร 
  ธุรกิจบริษทัด ำเนินเป็นกิจกำร SMEs ในรูปแบบกิจกำรในลกัษณะของ
กำรเป็นธุรกิจครอบครัว ดงันั้นบริษทัจึงเนน้โครงสร้ำงองคก์รเป็นแบบกำรจดัแบ่งแผนกตำมหน้ำท่ี
ควำมรับผดิชอบ (Functional Departmentation) ซ่ึงเป็นโครงสร้ำงท่ีจดักำรก ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ีและ
ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนอย่ำงชดัเจน เพื่อให้องค์กรมีควำมกระชบั ให้อ  ำนำจหน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบแก่ผูบ้ริหำรแต่ละฝ่ำยอย่ำงเต็มท่ี แบ่งแยกกำรบริหำรจัดกำรเป็น 4 ฝ่ำย ในกำรดูแล
บุคลำกรอยำ่งใกลชิ้ดและพนกังำนทุกคนมีส่วนร่วมในกำรคิดและพฒันำองคก์ร  เพื่อใหแ้ต่ละฝ่ำยมี
ควำมคล่องตวั และ ลดควำมเส่ียงจำกกำรตดัสินใจผิดพลำดของบุคคลคนเดียวโดยมีแผนผงัองคก์ร
ดงัน้ี 
 

 
รูปภำพ 1.1  แผนผงัครงสร้ำงองคก์รแบบ Functional Departmentation 
ท่ีมำ : อนญัญำ (2561) 
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  1.3.6.2  หนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบและคุณสมบติั 
ตารางที่ 1.3  หนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบและคุณสมบติั 

หน้าที ่ ลกัษณะงาน คุณสมบัตผิู้ท างาน 

ผูจ้ดักำร ควบคุมงำนทุกแผนกให้
ด  ำเนินไปอยำ่งรำบร่ืน 

ป.ตรีข้ึนไป สำมำรถวำงแผน
งำน กระจำยงำน ควบคุมกำร
ผลิต 
ควบคุมคุณภำพ เป็นผูน้  ำ 
แกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้ไดดี้ 

ฝ่ำยจดัซ้ือ เสำะหำวตัถุดิบสดใหม่ รำคำ
ถูกท่ีสุด 

ไม่จ  ำกดัวุฒิ สำมำรถหำแหล่ง
วตัถุดิบท่ีรำคำเหมำะสม มี 
ประสบกำรณ์จดัซ้ือวตัถุดิบ
ดำ้นอำหำร รองเร่ืองรำคำไดดี้ 

แผนกกำรผลิต จดัเตรียมวตัถุดิบใหถู้ก
สุขอนำมยั 
ผลิตใหไ้ดต้ำมกำหนดและส่ง
สินคำ้ใหต้รงเวลำ 

ไม่จ  ำกดัวุฒิ รักควำมสะอำด 
ปฏิบติัตำมขอ้กำหนดใน
กระบวนกำรผลิตไดค้รบถว้น 

แผนกบญัชี จดักำรบญัชีรำยวนั รำยเดือน 
เงินเดือน ภำษี และธุรกรรม 

ป.ตรีข้ึนไป ละเอียดถ่ีถว้นกบั
ตวัเลข รู้เร่ืองระบบภำษีเป็น
อยำ่งดี 

แผนกกำรตลำด หำลูกคำ้ ขยำยตลำด และคิด
กลยทุธท์  ำโปรโมชัน่ 

ป.ตรีข้ึนไป มีควำมคิด
สร้ำงสรรค ์มนุษยส์มัพนัธดี์ 
ยิม้แยม้ อำรมณ์ดี 

 
  1.3.6.3  ประวติัและควำมสำมำรถของทีมงำน Co-Founder 
โครงสร้ำงองคก์รของบริษทัขำ้งตน้ เร่ิมตน้จำกกำรเป็นธุรกิจขนำดเล็กโดยมีผูร่้วมก่อตั้ง จ  ำนวน 4 
คน ท่ีมีควำมถนดัเฉพำะดำ้น ประกอบดว้ย 
  1.  อนัญญำ ยอดอนันตกุล (Co-founder)  ซ่ึงจะดูแลและรับผิดชอบเป็น
ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรผลิตและฝ่ำยขำย 
  -  จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี มหำลยัวิทยำลยัหอกำรคำ้ สำขำบริหำร
กำรตลำด 
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  -  จบกำรศึกษำหลกัสูตรประกำศนียบตัรวิชำชีพดำ้นบริหำรท่ีประเทศ
องักฤษ 
  2.  อคัรวินท ์ยอดอนนัตกุล (Co-founder)  ปัจจุบนัท ำงำนวำงระบบ SAP 
ใหก้บั PPT ดงันั้นจึงมีในควำมช ำนำญในกำรวำงระบบและท ำใหบุ้คคลในองคก์รสำมำรปฏิบติังำน
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพซ่ึงจะดูแลและรับผดิชอบเป็นผูจ้ดักำรฝ่ำยบริหำร 
  -  จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี มหำวิทยำลยัจุฬำลงกรณ์ สำขำวิศวะ 
  -  จบกำรศึกษำระดบัปริญญำโท Victoria University Melbourne Australia 
สำขำ Enterprise Resource Planning Systems 
  3.  อธิกำ ยอดอนันตกุล (Co-founder) มีควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรตลำด
ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรออกแบบเร่ืองบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงจะดูแลและรับผดิชอบเป็นผูจ้ดักำรฝ่ำย
ขำยและฝ่ำยกำรตลำด 
  -   จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มหำลัยวิทยำลัยกรุงเทพ ส ำขำ
บริหำรธุรกิจ 
  -  จบกำรศึกษำหลกัสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพด้ำนกำรออกแบบท่ี
ประเทศจีน 
  4.  ศศิธร เมฆมำลยั (Co-founder) ปัจจุบนัเป็นผูต้รวจสอบบัญชีให้กับ
บริษทัใหญ่หลำยแห่ง ดงันั้นจึงมีควำมเช่ียวชำญดำ้นบญัชีเป็นอย่ำงดี จึงดูแลและรับผิดชอบเป็น
ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรเงินและบญัชีของบริษทั 
  -  จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี มหำวิทยำลยัจุฬำลงกรณ์ สำขำบญัชี 
  -  จบกำรศึกษำระดบัปริญญำโท มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ สำขำ MBA 
  1.3.6.4  วิธีกำรคดัเลือกบุคลำกร 
  เน่ืองจำกธุรกิจบริษัทด ำเนินเป็นกิจกำร SMEs ในรูปแบบกิจกำรใน
ลกัษณะครอบครัว ดงันั้นกำรคดัเลือกทีมในแต่ละฝ่ำยจึงเลือกจำกเกณฑ์ท่ีบุคคลท่ีเป็นสมำชิกใน
ครอบครัวท่ีมีควำมรู้และควำมเช่ียวชำญในเร่ืองท่ีตนเองถนดันั้นเป็นคนท ำกำรคดัเลือกพนกังำนเขำ้
ตำมควำมเห็นชอบของฝ่ำยท่ีตนเองรับผดิชอบ เพี่อใหก้ำรท ำงำนเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล
สูงสุด 
  1.3.6.5  แผนกำรพฒันำบุคลำกร 
  กำรฝึกอบรมพนกังำนใหม่ : มีกำรอบรมจำกหวัหนำ้งำนทุกอำทิตย ์และ
มีขอ้ปฏิบติัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรติดไวห้นำ้งำนท่ีตอ้งท ำ 
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  กำรพฒันำอำชีพ : กระตุน้พนักงำนดว้ยกำรใหค้  ำแนะนำดำ้นกำรพฒันำ
ตนเอง แลว้ทดลองมอบงำนท่ีทำ้ทำยยิง่ข้ึนเพ่ือน ำไปสู่ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนำคต 
  1.3.6.6  ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร 
  ค่ำตอบแทน : มีค่ำ OT ถำ้ท ำงำนล่วงเวลำ จำกค่ำแรงปกติ 
  ค่ำตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน : มีขำ้วกลำงวนัใหท้ำน 
 1.3.7  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดท้ำงดำ้นกำรเงิน 
  1.3.7.1  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดด้ำ้นกำรจดัหำเงิน 
               เน่ืองจำกเป็นกิจกำร SMEs ในรูปแบบกิจกำรครวบครัว เงินทุนจึงมำจำก
กำรลงทุนเอง ไม่ตอ้งลงทุนในดำ้นสถำนท่ีและเคร่ืองจกัรขนำดใหญ่ ดงันั้นเงินทุนจึงเพียงพอในช่วง
เร่ิมตน้ 
  1.3.7.2  ผลกำรศึกษำควำมเป็นไปไดด้ำ้นเงินลงทุน 
  1.  โครงสร้ำงเงินทุนในโครงกำร 
ตารางที่ 1.4 โครงสร้ำงเงินทุนในโครงกำร 

รายการ มูลค่า 
1.เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
1.1ปรับปรุงพ้ืนท่ีโรงงำน 400,000 
1.2อุปกรณ์และเคร่ืองมือกำรผลิต 200,000 
1.3อุปกรณ์ส ำนกังำน 20,000 
1.4ส่ิงอ  ำนวยควำมสะดวกภำยในโรงงำน 20,000 
1.5ค่ำจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้             3,600  
2.เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน   
2.1กำรจดทะเบียนบริษทั            15,000  
2.2ค่ำขอจดทะเบียนผลิตภณัฑ(์อย.)             5,000  
3.เงินทุนหมุนเวยีน          336,400  

รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 
 
 -  ทรัพยสิ์นถำวรประเภทมีตวัตน ไดแ้ก่ ค่ำปรับปรุงอำคำรส ำนกังำนและโกดงัสินคำ้ 
อุปกรณ์ส ำนกังำน และเคร่ืองจกัร 643,600 บำท 
 -  เงินทุนหมุนเวียน ส ำหรับกำรซ้ือวตัถุดิบ 336,400 บำท 
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 -  ทรัพยสิ์นถำวรประเภทไม่มีตวัตน ไดแ้ก่ กำรจดทะเบียนบริษทัและค่ำขอจดทะเบียน
ผลิตภณัฑ ์20,000 บำท 
 รวมเงินลงทุนทั้งหมด 1,000,000 บำท 
  2.  กำรคำดกำรณ์เมื่อด ำเนินธุรกิจผำ่นไป 5 ปี เป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรจำกกำร
ลงทุนโครงกำรน้ี 
  -  ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) เมื่อเปรียบเทียบจ ำกเงินลงทุนและ
ยอดขำย คำดว่ำจะสำมำรถคืนทุนไดภ้ำยใน 7 เดือน 
  -  เป้ำหมำยอตัตำผลตอบแทนภำยใน (Internal Rate of Return) โดยมีกำร
คำดว่ำรำยไดใ้นแต่ละปีจะคงท่ี ค่ำ IRR มีค่ำเท่ำกบั 189.84% 
  -  เป้ำหมำยมูลค่ำปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) ใน5ปีแรกนั้น จำก
กำรคำดกำรณ์ก ำไรและเงินลงทุนแลว้ ควรจะมีก  ำไรอยูท่ี่ 4,873,158.69 บำท  
 ตน้ทุนเงินทุน หรือ WACC ของโครงกำรตำมเป้ำหมำย ในตอนแรกเน่ืองจำกไม่ไดกู้ ้
เงินจำกสถำบนักำรเงิน ตน้ทุนเงินทุน WACC จึงเท่ำกบั ร้อยละ 10 
 
 

1.4  ความเส่ียงทางด้านการเงนิที่ธุรกิจต้องวางแผนรองรับ 
 แผนรองรับควำมเส่ียงทำงกำรเงิน บริษทัไดว้ำงแผนควำมเส่ียงทำงกำรเงินท่ีจะตอ้งเจอ
ดงัน้ี  
 1.  ควำมเส่ียงจำกกำรถูกผดินดัช ำระหน้ี (Credit risk) ท ำใหบ้ริษทัมีปัญหำดำ้นกระแส
เงินสด 
 -  แผนกำรรองรับควำมเส่ียง : กำรตรวจสอบลูกคำ้ให้ดีก่อนให้เครดิตและเป็นกำร
ป้องกนักำรเกิดหน้ีสูญจำกลูกหน้ี 
 2.  ควำมเส่ียงดำ้นกระแสเงินสด คือ กำรขำดเงินสดหรือเงินทุนหมุนเวียนในกำรใชจ่้ำย 
ท ำใหร้ะบบกำรหมุนเวียนในกำรซ้ือติดขดั ส่งผลใหก้ระทบไปยงัส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 -  แผนกำรรองรับควำมเส่ียง : จดัท ำบญัชีควบคุมและบริหำรเงินสดใหค้งเหลืออยูเ่สมอ
พร้อมหำแหล่งเงินทุนส ำรองเพื่อป้องกนัจำกกำรขำดกระแสเงินสดท่ีไม่เพียงพอในกำรด ำเนินงำน 
 3.  ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียน เน่ืองจำกในอนำคตบริษทัมีแผนท่ีจะส่งออกขนม
ขบเค้ียวหนงัปลำแซลมอนอบกรอบสู่ตลำดต่ำงประเทศ ท ำใหบ้ริษทัตอ้งเจอกบัปัญหำเร่ืองค่ำเงินท่ี
ไม่คงท่ี ส่งผลต่อก ำไรหรือกำรขำดทุนของบริษทัจำกอตัรำแลกเปล่ียน 
 - แผนกำรรองรับควำมเส่ียง : กำรท ำสญัญำกำรซ้ือขำยอตัรำแลกเปล่ียนล่วงหนำ้  
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 4.  ควำมเส่ียงจำกกำรภำวะเศรษฐกิจ เน่ืองจำกบริษทัด ำเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตดังนั้น
จะตอ้งเผชิญกบัปัญหำตน้ทุนกำรข้ึนรำคำของวตัถุดิบ ส่งผลต่อกำรขำดทุนของบริษทั 
 - แผนกำรรองรับควำมเส่ียง : พยำยำมลดตน้ทุนในดำ้นอ่ืนเพื่อชดเชย หรือถำ้จ  ำเป็นก็
จะเพ่ิมรำคำของสินคำ้ต่อไป 
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บทที่  2 

แผนกลยุทธ์การตลาด 
 
 

2.1  บทสรุปผลส ารวจด้านการตลาดและพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 2.1.1  แผนการส ารวจวิจยัเพื่อพฒันาแผนธุรกิจ 
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทางบริษทัจึงไดท้ าแบบส ารวจข้ึนมาและจะ
ท าผลส ารวจน้ีมาก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยใชก้ลยุทธ์ การสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตร ทางธุรกิจกบัผูก้ระจายสินคา้ รวมถึงการเน้นความตอ้งและความพึงพอใจของ
ลูกค้า ซ่ึงยุทธวิธีท่ีใช้ คือ การพูดคุยกบัลูกคา้โดยให้ผูก้ระจายสินคา้เป็นตัวกลางในการส่ือสาร 
เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง โดยจะแบ่งออกป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของการวิจยั
ในดา้นของผูบ้ริโภค (Demand) และดา้นของผูผ้ลิต (Supply) ท่ีจะศึกษาถึงความพร้อมในเร่ืองการ
จดัหาวตัถุดิบใหก้บับริษทั เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดดังกล่าวท าให้ได้มีการเร่ิมค้นหาข้อมูลและรวบรวมมาเพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ โดยเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลจากแหล่ง ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน เป้าหมายคือคนท่ีช่ืนชอบการทานขนมขบเค้ียว 10 คน 
รวมไปถึงคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากแหล่ง secondary 
 2.1.2  วตัถุประสงคก์ารท าวิจยั 
  2.1.1.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ขนมขบ
เค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคนรักสุขภาพ 
  2.1.1.2  เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกและ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคนรัก
สุขภาพ  
  2.1.1.3  เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถก าหนดกลยุทธ์
การตลาดและวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.1..1.4  ค  าถามการวิจยั  ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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  ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคขนมขบ
เค้ียว 
  ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภค 
  ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ์ (Product concept) 
 2.1.3  ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือคาดว่าจะไดรั้บจากงานวิจยั 
  2.1.3.1 ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์มีต่อผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่
ส าหรับคนรักสุขภาพ 
  2.1.3.2  ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับ
คนรักสุขภาพ 
  2.1.3.3  สามารถน าขอ้มูลเชิงลึกมาก าหนดกลยุทธ์การตลาดได ้ทั้งใน
ดา้นของกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์การจดัจ  าหน่าย กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ และสามารถก าหนดแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.1.4  แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสงัคมศาสตร์ (พฤติกรรม, สภาพแวดลอ้มทางสังคม, 
การสงัเกต, การพิสูจน์ และ ปัจจยัทางดา้นการตลาด) ดงันั้นจึงมีแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีดงัต่อไปน้ี 
  2.1.4.1  การศึกษาการพองตวัในหนังปลาแซลมอนกรอบโดยใชเ้ตาอบ
ไมโครเวฟและการทอด 
  1.  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  -  เพ่ือศึกษาการลดกล่ินคาวของหนังปลาแซลมอน โดยการลา้งด้วย
สารละลายโซเดียมคลอไรด ์สารละลายโซเดียมไบคาร์บอเนต และสารละลายโซเดียมซีเดรท 
  -  เพื่อศึกษาอุณหภูมิในการลวกต่อการพองตวัของหนงัปลาแซลมอน 
  -  เพื่อศึกษาระดบัความร้อนและระดบัก าลงัไฟฟ้าต่อการพองตวัของหนงั
ปลาแซลมอนโดยใชว้ิธีทอดและอบดว้ยเตาอบไมโครเวฟตามล าดบั 
  -  เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑ์หนงัปลาแซลมอนกรอบใน
ระหว่างการเก็บรักษา 
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  2.  ระเบียบวิธีวิจยั 
  -   ศึกษาการลดกล่ินคาวของหนังปลาแซลมอน โดยการล้างด้วย
สารละลายโซเดียมคลอไรด ์สารละลายโซเดียมไบคาร์บอเนต และสารละลายโซเดียมซีเดรท 
  -  ศึกษาอุณหภูมิในการลวกต่อการพองตวัของหนงัปลาแซลมอน 
  -  ศึกษาระดบัความร้อนและระดับก าลงัไฟฟ้าต่อการพองตวัของหนัง
ปลาแซลมอนโดยใชว้ิธีทอดและอบดว้ยเตาอบไมโครเวฟตามล าดบั 
  -  ศึกษาการเปล่ียนแปลงของผลิตภัณฑ์หนังปลาแซลมอนกรอบใน
ระหว่างการเก็บรักษาระเบียบวิธีวิจยั 
  3.  ขอ้สรุปการวิจยั 
  -  องค์ประกอบทางเคมีของหนังปลาแซลมอนประกอบดว้ย ความช้ืน
ร้อยละ 65.71 ปริมาณไขมนัร้อยละ 2.55 และปริมาณโปรตีนร้อยละ 29.10 มีค่า TVB-N เท่ากบั 
13.36 มิลลิกรัมไนโตรเจนต่อ 100 กรัมตวัอย่าง ส่วนปริมาณ TMA ไม่ตรวจพบ และ ค่า TBARS 
เท่ากบั 6.73 มิลลิกรัมมาลอนแอลดีไฮดต่์อกิโลกรัม 
  -  สภาวะท่ีดีท่ีสุดในการลดกล่ินคาวในหนังปลาแซลมอน คือ การลา้ง
หนงัปลาแซลมอนดว้ยสารละลายโซเดียมคลอไรดค์วามเขม้ขน้ร้อยละ 1.0 อตัราส่วนของหนังปลา 
500 กรัม ต่อสารละลายปริมาตร 1 ลิตร จ  านวน 2 คร้ัง หลงัจากนั้นลา้งดว้ยน ้ าอีก 4 คร้ัง ปริมาณ 
TVB-N ลดลงไป 4.55 มิลลิกรัมไนโตรเจนต่อ 100 กรัมตวัอยา่ง ค่า TBARS ลดลงไป 2 มิลลิกรัมมา
ลอนแอลดีไฮดต่์อกิโลกรัมตวัอยา่ง 
  -  อุณหภูมิในการลวกหนังปลาแซลมอนก่อนการทอดท่ีอุณหภูมิ 170 
องศาเซลเซียส เป็นเวลา 30 วินาที พบว่าการลวกท่ีอุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 30 วินาที  
หนงัปลาแซลมอนทอดมีอตัราการพองตวัดีท่ีสุด เท่ากบั 3.92, ความช้ืนร้อยละ 2.334, ค่า aw เท่ากบั 
0.261 และค่าแรงกดเท่ากบั 268.67 กรัม 
  -   การลวกหนังปลาแซลมอนไม่ ส่งผลต่อการพองตัวของหนัง
ปลาแซลมอนอบดว้ยเตาไมโครเวฟท่ีก  าลงั 800 วตัต ์เป็นเวลา 30 วินาที หนงัปลาท่ีไม่ผ่านการลวก
เมื่อน าไปอบดว้ยเตาอบไมโครเวฟ มีอตัราการพองตวัดีท่ีสุด เท่ากบั 2.50, ความช้ืนร้อยละ 2.465, ค่า 
aw เท่ากบั 0.294 และค่าแรงเท่ากบั 319.11 กรัม 
  -  อุณหภูมิในการทอดหนงัปลาแซลมอนท่ี 180 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 
30 วินาที หนงัปลาแซลมอนทอด มีอตัราการพองตวัท่ีดีท่ีสุดเท่ากบั 4.16, ความช้ืนร้อยละ 2.270, ค่า 
aw เท่ากบั 0.250 และค่าแรงกดเท่ากบั 222.11 กรัม 
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  -  ระยะเวลาในการอบหนังปลาแซลมอนด้วยไมโครเวฟ 30 วินาที ท่ี
ก  าลงัไฟ 800 วตัต์ เป็นระยะเวลาท่ีหนงัปลาแซลมอนอบ มีอตัราการพองมีอตัราการพองตวัดีท่ีสุด 
เท่ากบั 2.62, ความช้ืนร้อยละ 2.473, ค่า aw เท่ากบั 0.266 และค่าแรงกดเท่ากบั 304.89 กรัม 
  -  การเก็บรักษาของผลิตภณัฑห์นงัปลาแซลมอนทอดกรอบ โดยบรรจุใน
กระปุกเซฟต้ี โดยการใชต้วัดูดซบัออกซิเจน ท่ีอุณหภูมิห้อง เป็นเวลา 8 สัปดาห์ พบว่า ผลิตภณัฑมี์
การเปล่ียนแปลงค่า aw ความช้ืน, ค่า TBARS และค่าแรงกด ส่วนจ านวนจุลินทรียท์ั้งหมด ยสีตแ์ละ
รา ไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดอายุการเก็บรักษา ด้านประสาทสัมผสั คะแนนเฉล่ียการยอมรับ
ทางดา้นลกัษณะปรากฏ ค่าสี กล่ิน รสชาติ และความชอบโดยรวมในทุกปัจจยัมีแนวโนม้ลดลง โดย
ท่ีสภาวะบรรจุสารดูดซบัออกซิเจนคะแนนการยอมรับลดลงหลงัจากอายุการเก็บรักษาผ่านไป 6 
สปัดาห์ 
 2.1.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.5.1  ทฤษฎีปัจจยัดา้นการตลาด (Phillip Kotler) 
  ตัวแปรส าคัญส าหรับทฤษฎีน้ี ได้แก่ ตัวผลิตภัณฑ์ (Product),  ราคา 
(Price), ช่องทางการจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หรือ 4Ps เพื่อวิเคราะห์
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารพร้อมทาน ตามกระแสสงัคมท่ีความรวดเร็วเขา้มามีบทบาท
ส าคญัมากข้ึนทุกปี รวมไปถึงยงัศึกษาเก่ียวกบัราคาและช่องทางการจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด 
  2.1.5.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Schiffman and Kanuk, 
1994) 
  กล่าวถึงพฤติกรรมซ่ึงผู ้บริโภคท าการค้นหา การซ้ือ การใช้ การ
ประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา ซ่ึงสินคา้
ขนมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอน เป็นสินคา้ท่ีเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพ ดงันั้นการท า
ความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพจึงมีความส าคญัเพราะพฤติกรรมในการ
จบัจ่ายใชส้อยสินค้ารวมถึงการเขา้ถึงแหล่งซ้ือสินคา้และราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจะจ่ายนั้น
แตกต่างจากผูบ้ริโภคทั่วไป การเข้าใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึนและสามารถน าไปวาง
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้ไดต่้อไป 
 การวิจัยทางการตลาดน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อศึกษา
โอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ขนมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคนรักสุขภาพโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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 2.1.6  ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช ้  
  2.1.6.1  สมมติฐานการวิจยั 
  ขนมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอน ขนมทางเลือกเพ่ือสุขภาพส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภค  
  2.1.6.2  ขอบเขตการวิจยัดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาวิจยัดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าการศึกษาขอ้มูลจาก 2 แหล่ง 
ดงัน้ี  
  1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ส ารวจและศึกษาขอ้มูลจากแหล่งท่ี
มีการเก็บไวแ้ลว้ เช่น ทบทวนบทความงานวิจยั วารสารทางวิชาการ หนังสือ อินเตอร์เน็ต  เป็นตน้ 
รวมทั้งท่ีมีการเผยแพร่และเป็นท่ียอมรับ รวมไปถึงขอ้มูลท่ีรวบรวมในรูปแบบทางสถิติต่างๆ 

หัวข้อ รายละเอยีด 

โจทย์การวจิยั “การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คาหยก
พร้อมรับประทาน” 

ค าถามการ
วจิยั 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s’) ดา้นใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2. รูปแบบของผลิตภณัฑเ์คาหยกพร้อมรับประทานแบบใดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทางดา้น
การตลาด(Phillip 
Kotler) 
1. ผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑ ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดั
จ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการขาย 
 
 

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือและ
ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อเคา
หยกพร้อมทาน 

 

กระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค(Schiffman and Kanuk, 
1987) 
ขั้นท่ี 1 การตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ  
ขั้นท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร  
ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก  
ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ 
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  2.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  การศึกษาวิจัยด้านการตลาดและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากประชากร (Demand) โดยใช้
เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) และน าขอ้มูลท่ีไดว้่าวิเคราะห์เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ ( Interview) ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Supply) เช่น ผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ 
  วิธีการเลือกตวัอยา่ง  การเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเฉพาะเจาะลง ตรงตามความตอ้งการของผูว้ิจยั ลกัษณะของ
กลุ่มท่ีเลือก คือ กลุ่มผูท่ี้รักสุขภาพและใหค้วามส าคญักบัการรับประทานอาหาร และมีการช่ืนชอบ
ในการรับประทานขนมขบเค้ียว เน่ืองจากผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว เป็นอาหารทางเลือกเพ่ือสุขภาพ 
ดงันั้นจึงใชว้ิธีท่ีเจาะจงเพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายตามท่ีตอ้งการมากมากยิง่ข้ึน 
  ประเภทการวิจัย  การวิจัย น้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) เป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ขนมขบเค้ียว และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว รวม
ไปถึงสมัภาษณ์ผูม้ีส่วนไดเ้สียในธุรกิจ 
  2.1.6.3  วิธีการเลือกตวัอยา่ง 
  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling)  ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรคนไทยท่ีช่ืนชอบการรับประทานขนมขบเค้ียวใน
ประเทศไทย โดยใชจ้  านวนประชากรในการเก็บขอ้มูลจากสูตรของ Cochran (1977) 

 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)𝑧2

𝑒2
 

 โดยแทนค่า    n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   p = สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
   e  = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ 
(นิยมใช ้0.05) 
   Z  = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
 
 ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันัยส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 โดยก าหนดใหค่้า
สดัส่วนลกัษณะท่ีสนใจในประชากรมีค่าอยูท่ี่ 0.8 จะแทนสูตรไดด้งัน้ี 
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𝑛 =
0.8(1 − 0.8)1.962

0.052
 

 
             n = 246 
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 246 คน 
  2.1.6.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริโภค (Demand) และ ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง (Supply) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริโภค จ านวน 1 ชุด ดงัน้ี 
 แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือก
ใหม่ส าหรับคนรักสุขภาพ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคขนมขบเค้ียว 
 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ(์Product concept) 
 2.  แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่ายในอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง มีจ  านวน 1 ชุด ดงัน้ี 
 ชุดท่ี 1 : แบบสอบถามส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย (Supplier) ดา้นบรรจุภณัฑ ์
 ชุดท่ี 2 : แบบสอบถามส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย (Supplier) ดา้นฉลาก 
 ชุดท่ี 3 : แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย (Supplier) ดา้นวตัถุดิบและ
อุปกรณ์ 
 ชุดท่ี 4 : แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่าย (Supplier) ดา้นช่องทางการ
จดัจ  าหน่าย  
 โดยเคร่ืองมือดังกล่าวจะใช้แบบประเมินความเท่ียงตรง ( IOC) ในการตรวจสอบ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อน าค่าเฉล่ียของคะแนนการ
ประเมินและความคิดเห็นท่ีมีต่อขอ้ค าถามมาปรับปรุงใหม้ีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อการวิจยัต่อไป 
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 2.1.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นผูบ้ริโภค 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นผูบ้ริโภค (Demand) แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ผล
การศึกษาโอกาสทางธุรกิจแลส่วนประสมทาง ประกอบไดด้ว้ย ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูล
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวหนัง
ปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคนรักสุขภาพ และขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดของ
ผลิตภณัฑ์ (Product Concept) และ ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบทางประสาทสัมผสั(Sensory Test) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคน
รักสุขภาพ ผูว้ิจยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาไดท้ั้งหมด 250 ชุด โดยผลการวิจยั 
สามารถน ามาจ าแนกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 250 คนประกอบดว้ยเพศหญิง 162 คน เพศชาย 88 คน ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 64.8,35.20ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 
2.1 และภาพท่ี 2.2 

 
รูปภาพ 2.1  แผนภูมวิงกลมร้อยละเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
รูปภาพ 2.2  แผนภูมวิงกลมร้อยละอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ดา้นระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 47.2 ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 3 ดา้นอาชีพผูต้อบแบบสอบ ถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 57.8 ,19.5 ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลม
ภาพท่ี 4 ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยู่ในช่วง 25 ,001-
35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.3,19.5 ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.5 
 

 

รูปภาพ 2.3  แผนภูมวิงกลมร้อยละระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

รูปภาพ 2.4  แผนภูมวิงกลมร้อยละระดบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

รูปภาพ 2.5  แผนภูมวิงกลมร้อยละรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคขนมขบเค้ียว 
 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 250 คน พบว่าคนท่ีช่ืนชอบการรับประทานขนมขบ
เค้ียวมีทั้งหมด 211คน และอีก 39 คนไม่ชอบการทานขนมขบเค้ียว ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 84.4,15.6 
ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีปริมาณในการซ้ือขนมขบเค้ียวแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย มากกว่า 6 ช้ิน ต่อเดือน 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 37.8 และล าดบัสองอยูท่ี่ 3-4 ช้ิน ต่อเดือน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 24.4 ดงัแผนภูมิวงกลม
ภาพท่ี 2.6  และภาพท่ี 2.7 

 
รูปภาพ 2.6  แผนภูมิวงกลมร้อยละการชอบรับประทานขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
รูปภาพ 2.7  แผนภูมิวงกลมร้อยละปริมาณในการซ้ือขนมขบเค้ียวแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย (ต่อเดือน) 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 โดยประเภทขนมขบเค้ียวท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ าของผูต้อบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรกท่ี
เลือกสูงท่ีสุดคือ 
 1.  ขนมทอดกรอบ เช่น เลย ์คอนเน่ โปเต ้คิดเป็นร้อยละ 51.9 
 2.  ปลาเสน้ เช่น ทาโร่มฟิชโช่ คิดเป็นร้อยละ 16.8 
 3.  สาหร่ายทอด เช่น ทาโร่มฟิชโช่ คิดเป็นร้อยละ 10.7 
ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.8 
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รูปภาพ 2.8  แผนภูมิวงกลมร้อยละเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวในชนิดใดเป็นประจ าของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
  
 ส าหรับแหล่งการซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถาม  3 อนัดบัแรกท่ีเลือกสูง
ท่ีสุดคือ 
 1.  ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 86.7% 
 2.  ซุปเปอร์มาร์เกต เช่น Top,Foodland คิดเป็นร้อยละ 60.2% 
 3.  ร้านขายของช าทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 22.7% 
ดงักราฟภาพท่ี 2.9 

 
รูปภาพ 2.9  แผนภูมิกราฟร้อยละการซ้ือขนมขบเค้ียวจากท่ีไหนบา้งของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 ปัจจยัหรือบุคคลใดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่เป็นการตดัสินใจจากตนเองและการจดัโปรโมชัน่ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 76.5,12.9 ตามล าดบั และ
พบว่าค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบเค้ียวต่อคร้ัง จะอยู่ในช่วง 51-100 บาทและรองลงมาน้อยกว่า 50 
บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 49.2,30.5 ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.10 และภาพท่ี 2.11 
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รูปภาพ 2.10  แผนภูมิกราฟร้อยละปัจจยัหรือบุคคลใดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

รูปภาพ 2.11  แผนภูมิกราฟร้อยละค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบเค้ียวต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 4 ปัจจยั โดย
จากจากผูต้อบแบบสอบถามแลว้มีพฤติกรรมอบัดบั 1 ไดแ้ก่ 
 1.  คุณทานขนมชนิดเดิมเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 29.9% 
 2.  คุณมกัจะลองขนมแปลกใหม่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 27.6% 
 3.  คุณทานขนมเฉพาะแบรนดท่ี์คุณช่ืนชอบเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 23.1% 
 4. คุณมกัจะทานขนมโดยไม่ค  านึงถึงแบรนด ์คิดเป็นร้อยละ 19.4% 
ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.12 

 

รูปภาพ 2.12  แผนภูมิกราฟร้อยละพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บข้อมูลของสินค้าขนมขบเค้ียวจากผ่านช่องทาง เว็บไซต์/
โซเชียลมีเดีย และ ทางโทรทศัน์ โปรโมชัน่ตามร้านคา้ มากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33.6 ร้อยละ 32 
และ ร้อยละ 16.4 ตามล าดบั ดงัแผนภูมิวงกลมภาพท่ี 2.13 

 
รูปภาพ 2.13  แผนภูมิกราฟร้อยละไดรั้บขอ้มูลของสินคา้ขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภค 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์นม
ขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนทอดอบกรอบไร้มนั  แบ่งเป็นปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 ส าหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก ไดแ้ก่ รสชาติ มา
เป็นอนัดบั 1 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปานกลางไดแ้ก่ ช่ือเสียงของตรา
สินคา้ รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์และความแปลกใหม่ของสินคา้ ดงัตารางท่ี 2.14 

 
รูปภาพ 2.14  แผนภูมกิราฟแสดงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ปัจจยัดา้นราคา 
 ส าหรับปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด รองลงมาให้
ความส าคญัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณประโยชน์ และ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน ดงั
ตารางท่ี 2.15 

 
รูปภาพ 2.15  แผนภูมกิราฟแสดงปัจจยัดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถาม 
  
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
 ส าหรับปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก 
ท่ีสุดคือ สถานท่ีจ  าหน่ายผลิตภัณฑ์สามารถเข้าถึงง่าย ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์ก็ต เป็นตน้ 
รองลงมาจะเป็นช่องทาง ออนไลน์ มีตวัแทนในการจดัจ  าหน่าย และ ออกบูธตามงานต่างๆ ดงัตาราง
ท่ี 2.16 

 
รูปภาพ 2.16  แผนภูมกิราฟแสดงปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ  าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ส าหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 อนัดบั 1  คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 
 อนัดบั 2  คือ การจดัโปรโมชนั ลด แลก แจก แถมผลิตภณัฑก์ารจดัแสดงผลิตภณัฑ ์ณ 
จุดขาย 
 อนัดบั 3  คือ การทดลองชิมผลิตภณัฑใ์หม่  
 อนัดบั 4 คือ การออกบูธแสดงสินคา้ 
 ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ(์Product concept) 
 จากแบบสอบถามถามแนวคิดของผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนอบกรอบ 
ไร้มนั จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบการรับประทานหนังปลาแซลมอน คิดเป็น 
62.5% ดงัภาพท่ี 2.17 

 
รูปภาพ 2.17  แผนภูมกิราฟร้อยละการช่ืนชอบการรับประทานหนงัปลาแซลมอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

 โดยคุณประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการรับประทานขนมขบเข้ียวหนงัปลาแซลมอน
ทอดอบกรอบนั้ นผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ การใช้ว ัตถุดิบจากหนัง
ปลาแซลมอนแท ้ไขมนัต ่า แคลอร่ีต า ไม่ใส่ผงชูรส มาเป็นอนัดบัตน้ ดงัภาพท่ี 2.18 

 
รูปภาพ 2.18  แผนภูมิกราฟร้อยละคุณประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการรับประทานขนมขบเข้ียว

หนงัปลาแซลมอนทอดอบกรอบของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 รสชาติท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยากใหรั้บประทานมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1  รสดัง่เดิม คิดเป็นร้อยละ 26 
 อนัดบัท่ี 2  รสไข่เค็ม คิดเป็นร้อยละ 17.3 
 อนัดบัท่ี 3  สไปซ่ีชีส คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 อนัดบัท่ี 4  รสชีสเขม้ขน้ คิดเป็นร้อยละ 7.9 ดงัภาพท่ี 2.19 
 

 
 

รูปภาพ 2.19  แผนภูมกิราฟร้อยละรสชาติท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยากใหรั้บประทานมากท่ีสุด 
 
 

2.2  บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
 2.2.1  บทวิเคราะห์การจ าแนกส่วนยอ่ยเป้าหมายการตลาด (Segmentation) 

การแบ่งกลุ่ม Segmentation เป้าหมายเพ่ือเช่ือมโยงการวเิคราะห์ Segmentation 
จิตวิทยา - ชอบการรับประทานขนมขบเค้ียวและมองหา

ขนมขบเค้ียวทางเลือกท่ีดีต่อความรู้สึกและ
สุขภาพ  

- ชอบลองสินคา้ใหม่ๆ 
พฤติกรรม - ดูท่ีคุณภาพสินคา้มากกว่าราคาสินคา้ 

- ห่วงใยสุขภาพ 
- ชอบความแปลกใหม่ 
- ชอบการรับประทานขนม ค านึงถึงรสชาติ 
- ช่ืนชอบความแตกต่างและหลากหลาย 
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  2.2.1.1  การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
  ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค(Behavioral) ซ่ึงสามารถจดัแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคได้
เป็น 5 กลุ่มดงัต่อไปน้ีคือ  
 1.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีชอบบริโภคการรับประทานขนม บริโภค
ขนมขบเข้ียวเป็นประจ า มีความสุขท่ีไดท้านขนมรสชาติอร่อย เหตุผลส่วนใหญ่าจากความอร่อย  
 2.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีจะเลือกท่ีบริโภคดูท่ีคุณภาพสินคา้มากกวา่
ราคาสินค้าเลือกรับประทานของท่ีมีประโยชน์ เมื่อมีความต้องการรับประทานอาหารก็จะมี
กระบวนการคิด และเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ดูท่ีคุณภาพสินคา้มากกว่าราคาสินคา้ 
 3.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีชอบลองสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่ชอบ
การลองของใหม่เป็นหลกั  เม่ือรับรู้ว่ามีขนมแปลกใหม่เขา้สู่ตลาด จะมีพฤติกรรมในการซ้ือเพ่ือ
ทดลองทนัที และไม่ยดึติดในชนิดของสินคา้  
 4.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มทัว่ไป ท่ีเลือกซ้ือกลุ่มคนท่ีเม่ือนึกอยากจะ
รับประทานขนมจึงซ้ือเท่านั้น 
 2.2.2  บทวิเคราะห์การก าหนดเป้าหมาย (Targeting) 
 จากการเก็บขอ้มูลและท าการส ารวจเบ้ืองตน้ (Preliminary study) ท าให้พบว่าโอกาส
ของผูป้ระกอบการธุรกิจ มีจ  านวนผูบ้ริโภคหันมาบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึน (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2559) จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีดูแลเร่ืองรูปร่างและสุขภาพขา้งตน้ ส่งผลกระทบ
ต่อเน่ืองไปยงัตลาดขนมขบเค้ียว ก่อใหเ้กิดนวตักรรมในการผลิตผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวทางเลือกท่ี
ใช้วตัถุดิบหลกัท าจากเน้ือสัตว์ ธัญพืช ผกัและผลไม ้ เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผูบ้ริโภคท่ีชอบ
รับประทานขนมขบเค้ียวให้ไดค้วามรู้สึกของการรับประทานท่ีดีต่อจิตใจและดีต่อสุขภาพ จึงตั้ง
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นคนกลุ่มน้ี 
  2.2.2.1  กลุ่มเป้าหมาย 
  ตลาดเป้าหมาย (Target market) จะเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ชาย-
หญิง ท่ีช่ืนชอบการรับประทานขนมขบเค้ียวมองหาขนมขบเค้ียวทางเลือกท่ีดีต่อความรู้สึกและ
สุขภาพ และ กลุ่มพ่อแม่ยุคใหม่ท่ีใส่ใจในการเลือกขนมขบเค้ียวท่ีผลิตจากธรรมชาติมีคุณค่าทาง
สารอาหารใหก้บัลูกรวมถึงมีอ  านาจในการซ้ือ 
  2.2.2.2  ขนาดตลาดและแนวโนม้ของตลาดเป้าหมาย 
  ในปี 2558 ตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศไทยเติบโตข้ึนร้อยละ 10 จากปี 
2557 โดยมีมูลค่า อยูที่ 34,676 ลา้นบาท เน่ืองจากตลาดขนมขบเค้ียวมีผูเ้ล่นในตลาดอยูค่่อนขา้งมาก 
ท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรน ประกอบกบัประเทศไทยอยู่ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตวั จึง
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ส่งผลเชิงลบต่อการเติบโตของตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศ จากกระแสสินคา้เอสุขภาพนั้น ท าให้
ผูผ้ลิตตอ้งแข่งขนักนัมากข้ึน จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายของผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งปรับตวัเพ่ือรับมือกบัสินค้า
กระแสเพ่ือสุขภาพ และดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใส่ใจ
การเลือกรับประทานอาหารและใส่ใจกบัสุขภาพตนเองมากข้ึน ดังนั้นผูผ้ลิตต้องปรับตวัในการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในยุคปัจจุบนั เช่น ขนมท่ีไม่ผ่านการทอด 
หรือ ทอดดว้ยน ้ ามนัเพ่ือสุขภาพ การลดเกลือโซเดียมใหต้  ่า และขนมท่ีไม่อว้น แคลอร่ีต ่า เป็นตน้ 

 
รูปภาพ 2.20  แสดงมูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวปี 2554-2558 
 

 
 

รูปภาพ 2.21  แสดงส่วนแบ่งตลาดขนมขบเค้ียว 
ท่ีมา : Euromonitor International, 2015 
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 ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจขนมขบเค้ียวในปัจจุบนัแบ่งเป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  มนัฝร่ังทอดกรอบ ครองส่วนแบ่งร้อยละ 22.7 
 2.  ขนมชนิดอบพอง ครองส่วนแบ่งร้อยละ 28.4 
 3.  แผน่ขา้วโพดทอดกรอบ ครองส่วนแบ่งร้อยละ 2.9 
 4.  ป๊อบคอร์น ครองส่วนแบ่งร้อยละ 1.4 
 5.  ขนมท่ีท าจากผลไม ้ครองส่วนแบ่งร้อยละ 2.4 
 6.  ขนมท่ีท าจากถัว่ ครองส่วนแบ่งร้อยละ 8.1 
 7.  ขนมขบเค้ียวอ่ืนๆ ครองส่วนแบ่งร้อยละ 34.1 
 การรับประทานท่ีสะดวก ไดส้ารอาหารครบจึงเป็นทางเลือกอนัดบัตน้ๆ ท่ีคนในยุค
ปัจจุบนัหนัมาสนใจ เน่ืองจากมีเวลาท่ีจ  ากดั จึงหนัมาใส่ใจในสุขภาพมากข้ึน จึงเป็นทางเลือกอนัดบั
แรกๆ ท่ีคนในสงัคมยคุปัจจุบนัใหค้วามสนใจ เพราะเน่ืองจากจะรับประทานสะดวก ซ้ือหาไดง่้าย มี
บรรจุภณัฑใ์นรูปแบบท่ีทนัสมยั และยงัไดคุ้ณค่าทางสารอาหารครบตามหลกัโภชนาการโดยวตัถุดิบ
ท่ีใชใ้นการผลิตทุกชนิดปลอดสารเคมีปลอดผงชูรส ปลอดสารตะกัว่ลูกคา้ท่ีไดรั้บประทานจะไดท้ั้ง
ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการในทุกค า และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับธุรกิจอาหาร คือ แหล่ง
วตัถุดิบท่ีทางบริษทัมีการติดต่อกบัผูผ้ลิตท่ีมีศกัยภาพและไดม้าตรฐาน ส่งผลให้ปัญหาการขาด
แคลนวตัถุดิบ หรือวตัถุดิบขาดตลาดจึงไม่มีผลกระทบต่อบริษทั และเมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั
แลว้ ทางเรามีความไดเ้ปรียบกว่าในดา้นผลิตภณัฑ์เน่ืองจากมีให้เลือกไดห้ลากหลายในดา้นรสชาติ 
ส าหรับในดา้นของผลิตภณัฑ ์ทางองคก์รมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโภชนาการ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์และ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไดดี้และแตกต่างจากคู่แข่ง รวมถึงศึกษาวิเคราะห์หาประโยชน์จาก
วตัถุดิบเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่ผูบ้ริโภค 
 อตัราการเติบโตของตลาด (Market Growth Rate) 
 โดยปี 2558 กลุ่มท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุด คือ ขนมขบเค้ียวท่ีครองส่วนแบ่งร้อยละ 34.1 
โดยเติบโตข้ึนจากปี 2557 ข้ึนร้อยละ 19 มีมูลค่าอยู่ท่ี 11,869 ลา้นบาท โดยตอนน้ีมีผูผ้ลิตในตลาด
จ านวนมาก มีการน าเสนอรสชาติท่ีแปลกใหม่และหลากหลายใหก้บัผูบ้ริโภค  
 กลุ่มขนมขบเค้ียวชนิดอบพอง เป็นกลุ่มท่ีมีการแข่งขนัรุ่นแรงมาตลอดหลายปีท่ีผา่นมา
จากผูเ้ล่นท่ีมีอยู่จ  านวนมากในตลาด ซ่ึงผูเ้ล่นเหล่าน้ีก็พยายามสร้างความแตกต่างดว้ยการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัออกไปจากคู่แข่ง เช่น ขา้วโพด ขา้วสาลี แป้งขา้งเจา้ แป้งมนั 
เป็นตน้ 
 สินคา้พรีเมียมเป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในตลาดขนมขบเค้ียวในปี 2558 
โดยมีอิทธิพลมาจากผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้เพื่อสุขภาพและช่ือชอบในรสชาติท่ีพิเศษกว่าสินคา้
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ทัว่ไป อย่างไรก็ตามผูผ้ลิตสินคา้ทัว่ไปก็ยงัคงเป็นสินคา้หลกัในตลาดดว้ยวิธีการกระตุน้ยอดของ
ผูผ้ลิตแต่ละรายโดยจดัโปรโมชัน่และการปรับสูตรท่ีเนน้ประโยชน์ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
ท าให้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นถึงวิธีท่ีจะสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กบัตัวสินคา้ด้วยเร่ืองประเด็น
สุขภาพเป็นหลกั ยิ่งกระแสท่ีใส่ใจสุขภาพมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน
เพื่อให้ไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีประโยชน์ ดงันั้นการออกผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ
นั้นจึงเป็นกุญแจส าคญั 
 จากขอ้มูลท่ีไดท้ าการรวบรวมและวิเคราะห์ขา้งตน้จึงเป็นแรงบนัดาลใจและจุดเร่ิมตน้
ของขนมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคนรักสุขภาพ ดว้ยการเจาะ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ ดว้ยการไม่ใส่ผงชูรสและผลิตโดยวิธีอบกรอบ ท่ียงัคงมีไขมนัท่ีดีในตวั
หนงัปลาแซลมอน คือไขมนัไม่อ่ิมตวัเชิงซอ้น อุดมไปดว้ยโอโมกา้3 โปรตีน แคลซียม และ คอลลา
เจนสูง โดยใส่ใจรักษาคุณภาพมาตรฐานการผลิตและแผนงานในอนาคตจะเพ่ิมก าลงัการผลิตและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อรองรับการขยายตลาดอาหารไทยท่ีจะมุ่งไปสู่ตลาดต่างประเทศใหม้าก
ยิง่ข้ึน และผลกัดนัใหเ้กิดการขยายฐานการตลาดส่งออกใหม้ากข้ึน นอกจากน้ี เนน้การน าเทคโนโลยี
ใหม่ ทางด้านเคร่ืองจักรมาใช้ในการขบวนการผลิตและการบรรจุ เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
มาตรฐานการผลิตไดทุ้กขั้นตอน 
 2.2.3  การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Position) 
 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือก
ใหม่ส าหรับคนรักสุขภาพ จะวางในต าแหน่งใดในตลาดนั้นท าโดยการวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีลูกคา้
ใชแ้บ่งแยกความแตกต่างของสินคา้ตาม Competitive Grid  และ แผนภาพแสดงการรับรู้(Perceptual 
Map) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกพิจารณาซ้ือผลิตภณัฑ ์
 2.2.4  สภาพการแข่งขนัและความน่าสนใจของตลาด (Competitive Grid) 
 การวิเคราะห์การแข่งขนั (Competitive Analysis) ของคู่แข่งทางตรงโดยเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 11 
ตารางที่ 2.1  การวิเคราะห์ตารางขอบเขตในการแข่งขนั (Competitive Grid) 

คุณลักษณะ PRik Me  Irvins Golden duck  Tanaka salmon 

 หนงัปลาแซลมอน 
 แทไ้ม่ผสมแป้ง  

ปลาแซลมอนไม่ผสม
แป้ง 

ปลาแซลมอนผสมแป้ง ปลาดอร่ีผสมแป้ง ปลาแซลมอนไม่
ผสมแป้ง 
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ตารางที่ 2.1  การวิเคราะห์ตารางขอบเขตในการแข่งขนั (Competitive Grid) (ต่อ) 
คุณลักษณะ PRik Me 

 

Irvins Golden duck  Tanaka salmon 

แหล่งผลิต ประเทศไทย ประเทศสิงคโ์ปร ประเทศสิงคโ์ปร ประเทศไทย 

ปริมาณผงชูรส ไม่ใส่ผงชูรส ใส่ผงชูรส ใส่ผงชูรส ใส่ผงชูรส 

ราคา 145 บาท 550 บาท 290 บาท 30 บาท 

น ้าหนกั 150 กรัม 230 กรัม 125 กรัม 20 กรัม 

ปริมาณผงชูรส ไม่ใส่ผงชูรส ใส่ผงชูรส ใส่ผงชูรส ใส่ผงชูรส 

  
 จากการวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงโดยใชต้ารางท่ี 11 Competitive Grid การเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์พบว่าผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือก
ใหม่ส าหรับคนรักสุขภาพ  มี คุณลักษณะท่ีเด่นกว่า คู่แข่งทางตรง คือ ขบวนการผลิตหนัง
ปลาแซลมอนแท ้ไม่ผสมแป้ง ทอดดว้ยน ้ ามนัร าขา้ว แลว้น าไปอบเพ่ือรีดน ้ ามนัออก จึงท าให้หนงั
ปลาแซลมอนไม่อมน ้ ามนั กรอบไร้มนั  ซ่ึงมีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพมากมาย ทั้งอุดมไปดว้ยวิตามิน
ต่างๆ และยงัมีจุดเดือดสูงท าใหไ้ม่มีไอน ้ ามนัจากการทอดซ่ึงไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ และท่ี
ส าคญัไม่ใส่ผงชูรส 
 แผนภาพแสดงการรับรู้ (Perceptual Map) 
 การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์ก  าหนดโดยอาศยัปัจจยัหลกั 2 ประเภท 

 

รูปภาพท่ี 2.22  แผนภาพแสดงการรับรู้(Perceptual Map) แสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์
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 จากภาพท่ี 2.22 แผนภาพแสดงการรับรู้(Perceptual Map) แสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑ์
ขนมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนทอดอบกรอบ ไร้มนั Prik Me เปรียบเทียบกบัคู่แข่งคู่แข่งทางตรง
พบว่าหนังปลาแซลมอนทอดอบกรอบ Prik Me นั้นน าหนังปลาแซลมอนไปทอดโดยไม่ผสมแป้ง 
จึงท าใหห้นงัปลาไร้มนั มีปริมาณไขมนัในผลิตภณัฑท่ี์ต ่ากว่าคู่แข่ง และ ไม่มีปริมาณผงชูรส 
 
 

2.3  แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
 ส าหรับการแข่งขนัในตลาดขนมขบเค้ียวท่ียงัคงทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนภาวะเศรษฐกิจท่ี
ตกต ่าอย่างรุนแรง ท าให้ก  าลงัการซ้ือของประชาชนลดลง ประกอบกบัตน้ทุนการผลิตไม่ว่าจะเป็น
วตัถุดิบบรรจุภณัฑท่ี์ปรับเพ่ิมสูงข้ึนในขณะท่ีการข้ึนราคาไม่สามารถท าไดง่้าย ท าใหท้างบริษทัวาง
กลยทุธด์งัน้ี 
 
 2.3.1  กลยทุธผ์ลิตภณัฑ ์(Product) 
 กลยทุธผ์ลิตภณัฑถื์อเป็นหวัใจส าคญั เพื่อท าใหร้้านเป็นไปตามต าแหน่งทางการตลาด
หรือ Market Positioning ท่ีตั้งไวใ้นแกนตั้ง คือ หนงัปลาแซลมอนแทไ้ม่ผสมแป้งทอด เป็นขนมท่ีท า
จากวตัถุดิบธรรมชาติแท ้ท่ีมีคุณภาพและมีประโยชน์ท่ีดี และแกนแนวนอนคือไม่มีส่วนผสมของผง
ชูรส ใส่ใจต่อผูบ้ริโภคใหมี้สุขภาพท่ีดีอีกดงันั้นเราจึงใหค้วามส าคญัดงัน้ี 
 1.  เนน้พฒันาสินคา้ใหม้ีรสชาติท่ีดีและหลากหลาย 
 2.  เนน้ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติในการผลิต คดัสรรอยา่งพิถีพิถนั 
 3.  ผลิตอาหารใหไ้ดม้าตรฐาน ค านึงถึงความสะอาดและปลอดภยั 
 4.  บรรจุภณัฑปิ์ดบรรจุอยา่งดี Packaging ออกแบบสดใสทนัสมยั มีรายละเอียดสินคา้ 
วนัหมดอาย ุครบถว้น และมีโภชนาการแจง้ลูกคา้ 
 การออกรสชาติใหม่ๆ รวมทั้ งการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์และขนาดของ
ผลิตภณัฑ ์สินคา้ประเภทขนมขบเค้ียวนั้นกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดแ้ก่กลุ่มเด็กและวยัรุ่นท่ีชอบลอง
ของใหม่ลกัษณะสินคา้จะเกิดง่ายแต่ก็หายไปจากตลาดไดง่้ายเช่นกนัดงันั้นการออกรสชาติตลอด
จนถึงรูปแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอจะช่วยใหผู้บ้ริโภคไม่เกิดความจ าเจในสินคา้
ยกเวน้สินคา้บางยีห่อ้ท่ีมีการท ากิจกรรมดา้นการตลาดอยา่งต่อเน่ืองและสินคา้เป็นท่ีนิยมในรสชาติ
อยูแ่ลว้จึงจะอยูร่อดในตลาดไดน้าน  
 ขนมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ Prik Me เป็นผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของขบเค้ียว
ความโดดเด่นของคือ ขนมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนอบกรอบ Prik Me คือใชห้นังปลาแซลมอน
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จริงไม่ผสมแป้งมาผลิตเป็นขนมขบเค้ียวท่ีมีคุณภาพเป็นทางเลือกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีเบ่ือความ
จ าเจของขนมแบบเดิมๆ โดยเราจะใชน้ ้ ามนัร าขา้วในการทอด น ้ ามนัร าขา้วสามารถทนความร้อนได้
สูงและมีจุดเกิดควนัสูงกว่าน ้ ามนัชนิดอ่ืน จึงกลายเป็นไอได้ยาก ท าให้ไม่เกิดไอน ้ ามนัเกาะท่ี
ผลิตภณัฑแ์ละไม่เหมน็หืน ผลิตภณัฑจ์ะบรรจุในประปุกเซฟต้ีท่ีทนัสมยั กนัลมเขา้-ออก สะอาด ถูก
หลกัอนามยั เก็บไวไ้ดน้าน โดยไม่เสียคุณค่าทางอาหาร ดงันั้นจากแบบสอบถามพบว่ารสชาติท่ีคน
อยากรับประทานมากสุด มี 4 รส ทางบริษทัจึงไดมี้การออกรสชาติตาม 4 รส ดงัน้ี  
 1.  รสออริจินอล  
 2.  รส หนงัปลาแซลมอนกรอบเคลือบเชดดา้ชีส  
 3.  รสหนงัปลาแซลมอนกรอบเคลือบไข่เค็ม 
 4.  รสใหม่ล่าสุด หนงัปลาแซลมอนรสไปซ่ีบาบีคิว 
การออกผลิตภณัฑ์ใหม่ควบคู่กบัหนังปลาแซลมอน ผลิตภัณฑ์ใหม่น้ีได้มีแนวข้ึนเกิดจากการท่ี
บริษทัผลิตขนมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนทอดอบกรอบ ทุกๆ 1 กิโลกรัม จะเหลือเศษจากหนัง
ปลาแซลมอนจากการทอดร้อยละ 5 ท าให้บริษทัเกิดแนวคิดท าผลิตภณัฑ์น้ีข้ึน โดยการน าเศษของ
หนงัปลาแซลมอนทอดมาสร้างมูลค่าเพ่ิมและต่อยอดผลิตภณัฑ ์ จึงไดเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่น้ีข้ึนมา คือ 
น ้ าพริกแหง้หนงัปลาแซลมอน คาดว่าจะวางจ าหน่ายควบคู่ไปกบัขนมขบเต้ียวหนังปลาแซลมอนน้ี 
ดงัภาพท่ี 2.23 

 

รูปภาพ 2.23 ผลิตภณัฑน์ ้ าพริกแหง้หนงัปลาแซลมอน 
 
 2.3.2  กลยทุธร์าคา (Price) 
 เราจะตั้งกลยุทธ์ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั โดยจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีผ่านมา 
จะใช้กลยุทธ์ราคาต้นทุนบวกก าไร(Cost Plus Pricing) จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่า
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ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ดังนั้นการ ก  าหนดราคานั้นจึงใชห้ลกัการ
ก าหนดราคาโดยยึดคุณค่าของผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงมุมของ ผูบ้ริโภคเป็นหลกั (Value-based 
Pricing)  
 การแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน เพื่อความสะดวกในการเจาะกลุ่มตลาดและวาง
ต าแหน่งสินคา้ว่าจะเป็นกลุ่มเด็กวยัรุ่นหรือผูใ้หญ่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการวางแผนดา้นการตลาดได้
อยา่งตรงเป้าหมาย 
 2.3.3  กลยทุธก์ารจ าหน่าย (Place) 
 ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่าย ในช่วงแรกจะถูกจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
แอพพลิเคชัน่ และ โซเชียลมีเดียต่างๆ Line@, Facebook, Instagram และมีออกบูธในงานเทศกาล
อาหารเพื่อสุขภาพสร้าง Brand awareness สร้างแบรนด์ในใจลูกค้าและตอกย  ้าความเป็นอาหาร
ทางเลือกเพ่ือสุขภาพยิง่ข้ึน และช่องทางต่อไปจะไปฝากขายตามร้านดงั หรือ ยา่นคนท างาน ในร้าน
ประเภท Health food store โดยช าระค่าขายสินคา้ให้กบัร้านคา้ท่ีน าไปฝากขายอยู่ท่ี 15-30% ของ
ราคาขาย โดยจะเน้นขยายช่องทางการจัดจาหน่ายไปย ังร้านค้าเพื่อสุขภาพท่ีมีสาขาอยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้ อาทิ ร้านใบเมี่ยงซ่ึงมี 9 สาขา และร้าน Lemon Farm ซ่ึงมี 14 สาขา จะเป็นร้านท่ีเรา
เลือกไวล้  าดบัตน้  
 1.  ร้าน Lemon Farm มีทั้งหมด 14 สาขา โดยคิดค่าฝากขายอยูท่ี่ 30% 
 2.  ร้านใบเม่ียง มีทั้งหมด 9 สาขา โดยคิดค่าฝากขายอยูท่ี่ 30% 
 3.  ร้าน Organic Supply มีทั้งหมด 4 สาขา โดยคิดค่าฝากขายอยูท่ี่ 25% 
 4.  ร้าน SUSTAINA ORGANIC SHOP มีทั้งหมด 2 สาขา โดยคิดค่าฝากขายอยูท่ี่ 20% 
 ช่องทางการจดัจ  าหน่ายในประเทศ จะตอ้งมีการกระจายสินคา้ท่ีดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
แต่เดิมนั้นสินคา้ประเภทขนมขบเค้ียวมีการพ่ึงพาร้านคา้ปลีกทัว่ไปในการกระจายสินคา้เป็นส่วน
ใหญ่แต่ต่อจากน้ีไปผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องหันมาพิจารณาช่องทางการจ าหน่ายผ่านร้านค้า
สมยัใหม่ท่ีเขา้ถึงพฤติกรรมกลุ่มผูซ้ื้อสมยัใหม่ เช่น ร้านเพื่อสุขภาพ ร้านคา้ออแกนนิคซ่ึงปัจจุบนัมี
การขยายตวัมากยิง่ข้ึน 
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างประเทศ ซ่ึงทางบริษัทได้ตั้ งใจจะขยายตลาดไปยงั
ต่างประเทศ ซ่ึงตลาดท่ีน่าสนใจไดแ้ก่ประเทศในแถบอินโดจีน เน่ืองจากมีประชากรรวมกนัสูงถึง
ประมาณ 135 ลา้นคน อีกทั้งพฤติกรรมของคนในกลุ่มประเทศเหล่าน้ีเร่ิมจะรับเอาวฒันธรรมการ
รับประทานขนมขบเค้ียวเช่นเดียวกบัประเทศในแถบตะวนัตกประการส าคญันั้นคือมีค่าขนส่งท่ีถูก
และสะดวกเน่ืองจากอยูใ่กลชิ้ดติดกบัประเทศไทย 
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 2.3.4  กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 การวางแผนกลยุทธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดจะช่วยสร้างความตระหนักรับรู้ใน
แบรนด ์Brand Awareness เพ่ือใหรู้้จกัเรามากข้ึน ช่วงแรกจึงตอ้งมีการโฆษณาเพ่ือใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและ
จ าไดว้่าขายสินคา้ประเภทใด โดยมีรายละเอียดกลยทุธก์ารส่ือสารดงัต่อไปน้ี 
 การประชาสมัพนัธ ์
 1.  เนน้การท าประชาสมัพนัธอ์อนไลน์เป็นหลกั เพื่อกระตุน้การ รับรู้แบรนดข์องลูกคา้
เป้าหมาย 
 2.  จดัท าป้ายโฆษณาสินคา้หนา้ร้านท่ีรับไปจ าหน่าย ใหสิ้นคา้เด่นสะดุดตา 
 3.  เนน้การออกบูธเพื่อแจกสินคา้ขนาดทดลองรสชาติอ่ืนใหลู้กคา้ไดท้ดลองชิม 
 4.  การส่ือสารการตลาดผ่านทางอินเตอร์เน็ตและโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น Line@, 
Facebook, Instagram 
 5.  เวป็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ร้านอาหารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรีวิวร้านอาหาร 
 6.  จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายร่วมกบัเครือข่ายธุรกิจอาหารดว้ยกนั เช่น ซอสพริก
หนุมาน เคาหยก เป็นตน้ 
 7.  จัดกิจกรรมแชร์แลกลด เพ่ือเพ่ิมขอบเขตการสร้างการตระหนักในแบรนด์ให้มี
ประสิทธิภาพมาท่ีสุดในช่วงแรก ซ่ึงวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีจะช่วยให้เกิดการรับรู้อย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง
ท่ีสุดในโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
 ในการประเมินผลจากการใชก้ลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดว่าประสบความส าเร็จ
หรือไม่และมากนอ้ยเพียงใดนั้น ธุรกิจจะใหมี้การประเมินผลของทุกกิจกรรมโดยมีดชันีช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.  ยอดขายจะมีการบนัทึกยอดขายหลงัจากด าเนินกิจการตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไวทุ้ก
คร้ังส าหรับการจดักิจกรรมต่างๆ และสรุปขอ้มูลยอดขายจากทุกช่องทางเป็นรายเดือน รายไตรมาส 
รายปี เพื่อใหธุ้รกิจสามารถปรับตวัรับกบัสถานการณ์จริงในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ยอดติดตามทาง Facebook และ Instagram ดูยอดการติดตามทาง Facebook และ 
Instagram ในช่วงเวลาท่ีท ากิจกรรมทางการตลาดว่ายอดการติดตามเพ่ิมข้ึนมากนอ้ยเพียงไร 
 3.  ค  าติชมจากทาง Facebook Fan page Instagram และ Line Add ท าการตรวจสอบค า
ติชมสินคา้ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากทั้ง 3 ช่องทาง เพ่ือพฒันาเพ่ิมข้ึนใน
ส่วนท่ีดีและปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสียในทนัที 
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2.4  กิจกรรมด าเนินงานทางการตลาด 
 
 2.4.1  แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 

 ผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคนรัก
สุขภาพมีช่องทางการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Line@, Facebook, Instagram ซ่ึงจะท า
การจ่ายเงินเพ่ือกระตุน้ให้ลูกคา้เห็นโฆษณาไดจ้  านวนเยอะข้ึนทุกปี และมีการออกบูธแสดงสินคา้
ทุกปี อีกทั้งยงัมีการแจกของแถมและท าโปรโมชัน่กระตุน้ยอดขายตามเทศกาลต่างๆ โดยในแต่ละปี
จะมีการท ากิจกรรมทางการตลาดตามน้ี  
 โดยจะเร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 1 เพ่ือขยายฐานลูกคา้ให้รู้จกัสินตา้เรามากข้ึน และยงัคงเขา้ร่วม
ออกบูธจ าหน่ายสินคา้ในกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ ในทุกปี เพื่อใหลู้กคา้เห็นและสามารถเขา้ถึง
สินคา้เราไดม้ากยิ่งข้ึน โดยจะมีพนักงานขายแจกสินคา้ทดลองให้ชิม ท่ีมีวตัถุประสงค์ของงานท่ี
สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละจดังานในบริเวณท่ีมีผูบ้ริโภคท่ีมีกาลงัซ้ือสูง อาทิ งานออกร้านหนา้ลาน
เซ็นทรัลเวิลด์ งาน Art Box Bangkok งาน Farmer Market รวมทั้งยงัเพ่ิมการโฆษณาในส่ือ social 
media ซ่ึงจะเร่ิมเจาะกลุ่มเป้าหมายรองเพ่ือสร้างการรับรู้ของแบรนดไ์ปยงัผูบ้ริโภคในวงกวา้ง 
ตารางที่ 2.2  กิจกรรมด าเนินงานทางการตลาด 

 
 
 
 
 
 

YEAR

Strategies

PRIK ME

Cost Plus Pricing

Lemon Farm (14สาขา)

ใบเมีย่ง (9สาขา)

Organic Supply (4สาขา)

Sustaina Organic Shop (2สาขา)

1.Advertising

นติยสาร

งานแสดงสนิคา้

Instagram

Facebook

2.Sale Promotion

ของแถม

ลดราคา

PRODUCT

PRICE

PLACE

PROMOTION

1 2 3 4 5
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ตารางที่ 2.3  แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 

 
 

YEAR

Strategies

PRIK ME 1,495,678     1,602,922     1,742,378     1,895,242     2,054,295     

Cost Plus Pricing 145              145              145              145              145              

Lemon Farm (14สาขา) 516,600        568,260        625,086        687,595        756,354        

ใบเมีย่ง (9สาขา) 332,100        365,310        401,841        442,025        486,228        

Organic Supply (4สาขา) 147,600        162,360        178,596        196,456        216,101        

Sustaina Organic Shop (2สาขา) 36,900          40,590          44,649          49,114          54,025          

1.Advertising

นติยสาร 20,000          20,000          20,000          20,000          20,000          

งานแสดงสนิคา้ 50,000          50,000          50,000          50,000          50,000          

Instagram 15,000          15,000          15,000          15,000          15,000          

Facebook 25,000          25,000          25,000          25,000          25,000          

2.Sale Promotion

ของแถม 15,000          15,000          15,000          15,000          15,000          

ลดราคา 15,000          15,000          15,000          15,000          15,000          

PLACE

PRICE

PROMOTION

1 2 3 4 5

PRODUCT
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บทที่  3 

แผนกลยุทธ์ด้านการด าเนินงานและทีมงาน 
 
 

3.1  ผู้บริหารและทีมงาน 

 
 3.1.1  ทีมงานผูก่้อตั้ง/ผูบ้ริหารหลกั 
  3.1.1.1  นางสาวอนญัญา ยอดอนนัตกุล   
  3.1.1.2  นางสาวอธิกา ยอดอนนัตกุล 
  3.1.1.3  นางสาวอธิกา ยอดอนนัตกุล 
  3.1.1.4  นายอคัรวินท ์ยอดอนนัตกุล 
 3.1.2  อ านาจการลงนามผกูพนับริษทัของกรรมการ 
 บริษทัสามารถท าธุรกรรมต่างๆ โดยมีคณะกรรมการบริหาร 1 คน โดยมีอ  านาจในการ
ลงนามผูกพนับริษทั และประทบัตราส าคญัซ่ึงอยู่ในขอ้ก  าหนดของบริษทั จะสามาถช่วยให้บริษทั
สามารถด าเนินการตดัสินใจกิจการต่างๆ ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 3.1.3  หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณสมบติั 
ตาราง 3.1  แสดงต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั 

หน้าที ่ ลกัษณะงาน คุณสมบัตผิู้ท างาน 

ผูจ้ดัการ 

ควบคุมงานทุกแผนกให้
ด  าเนินไปอยา่งราบร่ืน 

ป.ตรีข้ึนไป สามารถวางแผน
งาน กระจายงาน ควบคุมการ
ผลิต 
ควบคุมคุณภาพ เป็นผูน้  า 
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

เสาะหาวตัถุดิบสดใหม่ ราคา
ถูกท่ีสุด 

ไม่จ  ากดัวุฒิ สามารถหาแหล่ง
วตัถุดิบท่ีราคาเหมาะสม มี 
ประสบการณ์จดัซ้ือวตัถุดิบ
ดา้นอาหาร รองเร่ืองราคาไดดี้ 
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ตาราง 3.1  แสดงต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั (ต่อ) 
หน้าที ่ ลกัษณะงาน คุณสมบัตผิู้ท างาน 

แผนกการผลิต 

จดัเตรียมวตัถุดิบใหถู้ก
สุขอนามยั 
ผลิตใหไ้ดต้ามกาหนดและส่ง
สินคา้ใหต้รงเวลา 

ไม่จ  ากดัวุฒิ รักความสะอาด 
ปฏิบติัตามขอ้กาหนดใน
กระบวนการผลิตไดค้รบถว้น 

แผนกบญัชี 
จดัการบญัชีรายวนั รายเดือน 
เงินเดือน ภาษี และธุรกรรม 

ป.ตรีข้ึนไป ละเอียดถ่ีถว้นกบั
ตวัเลข รู้เร่ืองระบบภาษีเป็น
อยา่งดี 

แผนกการตลาด 
หาลูกคา้ ขยายตลาด และคิด
กลยทุธท์  าโปรโมชัน่ 

ป.ตรีข้ึนไป มีความคิด
สร้างสรรค ์มนุษยส์มัพนัธดี์ 
ยิม้แยม้ อารมณ์ดี 

 
 

3.2  การวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) 
 การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดว้างรูปแบบการด าเนินธุรกิจตาม Value Chain ท่ีได้
วิเคราะห์และจดัท าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และก่อใหเ้กิดก  าไรกบับริษทั โดยได้
แบ่งการด าเนินกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 
 3.2.1  กิจกรรมหลกั (Primary ActivityX 
 Primary Activities หรือกิจกรรมหลกัในโซ่คุณค่า หรือ Value Chain จดัเป็นกิจกรรมท่ี
ส าคญัและมีผลต่อการด าเนินงานของบริษทัเป็นอยา่งมาก โดยPrimary Activities หรือกิจกรรมหลกั
ของบริษทัซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี 
  3.2.1.1  Inbound Logistic คือการน าเข้า และจัดเก็บวัตถุดิบ อันเป็น
ส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจ เน่ืองจากเราเนน้เร่ืองของคุณภาพของวตัถุดิบเป็นส าคญั โดยขั้นตอน
แรก สัง่วตัถุดิบหนงัปลาแซลมอนเขา้มา โดยวตัถุดิบไดผ้า่นกระบวนการแปรรูปแลว้มาจากโรงงาน
สยามแซลมอนท่ีไดม้าตรฐานการผลิต หลงัจากน าเขา้มาแลว้ทางเราได้จดัเก็บไวใ้นห้องท่ีไม่โดน
แดดเพื่อคงคุณภาพของวตัถุดิบ 
  3.2.1.2  Operation คือกระบวนการผลิตซ่ึงทางบริษทัให้ความส าคญักบั
ขั้นตอนการผลิตเป็นอยากมาก ในกระบวนการผลิตจะตอ้งไดม้าตรฐาน ใส่ใจในความสะอาด โดย
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การใชว้ตัถุดิบท่ีไดจ้าก InboundLogistic มาผลิตสินคา้โดยการน าหนงัปลาแซลมอนแตกแหง้มาผ่าน
ขบวนการอบกรอบในขั้นตอนน้ีตอ้งอาศยัเคร่ืองจกัรในการผลิตสินคา้จ  านวนมาก และบรรจุลงใน
บรรจุภณัฑก่์อนน าส่งให้ลูกคา้ ทางบริษทัไดท้ าการจดัเก็บสินคา้คงคลงัโดยการใชว้ิธีการ FIFO คือ
ผลิตสินคา้ก่อนจะถูกจดัส่งก่อน ส่วนสถานท่ีจดัเก็บอยูใ่นอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในหอ้งท่ีไม่โดนแดด
เพื่อรักษาคุณภาพของสินคา้  
  3.2.1.3  Outbound Logistic คือการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลาและรักษาสภาพและคุณภาพสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดต้ลอดการจดัส่ง ซ่ึงทาง
บริษทัมีการใชข้นส่งสินคา้ในการส่งลูกคา้ปลีกทางออนไลน์ ดงัน้ี 
 1.  Thailand Post บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ  ากดั 
 2.  Lineman 
 3.  GRAB EXPRESS 
 4.  Kerry Express บริษทั เคอร่ี เอก็ซเ์พรส 
 5.  Alpha Fast บริษทั อลัฟ่า เพอร์ฟอร์มานซ ์กรุ๊ป 
 ส่วนทางร้านขายส่งหรือร้านท่ีเราฝากขายนั้นทางบริษทัมีรถยนต์เป็นของบริษัทเอง
และมีพนกังานขบัรถท่ีมีความช านาญในเสน้ทางวางแผนและจดัระบบการขนส่งในเสน้ทางเดินรถ
เพื่อลดเวลาและลดตน้ทุนในการจดัส่ง 
  3.2.1.4  Marketing and Sales กิจกรรมการขายและการท าการตลาดสินคา้
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เพ่ือสร้างยอดขายใหก้บับริษทัและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ดงันั้นทางบริษทัจึง
มีแนวคิดในการจดัท าในเร่ืองของการตลาดและการขาย โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  สร้างการรู้จกัให้ลูกคา้รู้จกัตราสินคา้ และบอกกล่าวให้รู้จกัผลิตภณัฑ์ใหม่ ช้ีแนะ
ประโยชน์ใชส้อยอยา่งอ่ืนของผลิตภณัฑ ์สร้างอินเมจใหก้บับริษทัในทางท่ีดี 
 2.  สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณค่าทางโภชนาการท่ีจะไดรั้บจากการใชสิ้นคา้โดยผ่าน
การโฆษณา โดยสร้างความชอบใจและความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 
 3.   กระตุ้นการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าประทับใจและกลับมาซ้ือซ ้ า  
วตัถุประสงค์ของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ก็ตอ้งกระตุน้เตือนความจ าให้ตราสินคา้อยู่ในจิตใจ
ของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 
  3.2.1.5  Service กิจกรรมการบริการลูกคา้หลงัจ  าหน่ายสินคา้ โดยมีการ
จดัท าขอ้มูลลูกคา้ รับค าแนะน า ติชม ของลูกคา้ เพื่อใชเ้ป็นการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์และ
บริการ และน าไปต่อยอดเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด สร้างความสมัพนัธอ์นัดีงามกบัลูกคา้ 
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 3.2.2  กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity) 
 Support Activities  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยและสนับสนุนการท างานของบริษัทเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 
  3.2.2.1  Research and Development (R&D) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
ความแปลกใหม่และออกรสชาติของผลิตภณัฑ์อยู่เสมอ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าผลิตภณัฑ์ของร้ านมี
ความหลากหลาย มีเอกลกัษณ์ แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัไม่หยุดวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นขนมเพื่อ
สุขภาพอยูส่ิ่งน้ีถือว่ามีส่วนส าคญัใน การพฒันาและต่อยอดผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งใชน้วตักรรมใหม่ๆเขา้
มา ช่วยมูลค่าให้กับสินคา้ ซ่ึงส่วนน้ีเองทางบริษทัจะใช้บริษทั Outsource ข้างนอกท่ีช านาญเขา้
มาร่วมพฒันาในการคิดคน้และพฒันาสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ของบริษทัฯ 
  3.2.2.2  Human Resource  โดยทางบริษทัมีแผนการพฒันาบุคลากร แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  การคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมกบังานและองคก์ร โดยบริษทัจะสรรหาพนกังาน
โดยเน้นให้เป็นบุคลากรในพ้ืนท่ีใกลโ้รงงาน พิจารณาบุคลากรท่ีเคยเป็นพนกังานดา้นอาหารก่อน
และมีความรับผดิชอบ 
 2.  การฝึกอบรมและการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การฝึกอบรมพนักงานใหม่มีการ
อบรมจากหวัหนา้งานทุกอาทิตย ์และมีขอ้ปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรติดไวห้นา้งานท่ีตอ้งท า 
 3.  การก าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและจูงใจให้กบับุคลากร การให้ผลตอบแทน
เพ่ือการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน เช่น เงินเดือน สวสัดิการต่างๆ 
 4.  การพฒันาอาชีพ  กระตุน้พนกังานดว้ยการใหค้  าแนะนาดา้นการพฒันาตนเอง แลว้
ทดลองมอบงานท่ีทา้ทายยิง่ข้ึนเพ่ือน าไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต 
 3.2.3  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
  3.2.3.1  ค่าตอบแทน  มีค่า OT ถา้ท างานล่วงเวลา จากค่าแรงปกติ 
  3.2.3.2  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน  มีขา้วกลางวนัใหท้าน 
 3.2.4  ด้านบัญชีและการเงิน (Finance and accounting) ถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการ
บริหารเงินทุน การควบคุมดูแลค่าใชจ่้าย บนัทึกรายรับรายจ่ายของบริษทั อีกทั้งยงัช่วยในกลดตน้ทุน
บริษทัเพ่ือเป็นการเพ่ิมผลก าไรให้กบัทางบริษทั โดยการจดัท าดา้นบญัชีและการเงินนั้นบริษัทมี
บุคลากรท่ีสามารถด าเนินการในดา้นน้ีได้เป็นอย่างน้ีเน่ืองจากมีความรู้ ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญในการท าบญัชีมามากกว่า 9 ปี ดงันั้นบริษทัจึงมีแนวคิดท่ีจะจดัท าในส่วนของการเงินและ
การบญัชีดว้ยตนเอง 
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 3.2.5  กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ (Procurement) ใชก้ารจดัซ้ือเป็นรายคร้ังในการผลิต
ในจ านวนจะถูกประเมินคาดการณ์ยอดขายกับฝ่ายผลิตและฝ่ายขายร่วมกนั เพ่ือท าการจดัซ้ือและ
บริหารสินคา้ในคงคลงัใหม้ีประสิทธิภาพ  และให้ผูจ้  าหน่ายน าส่งถึงแหล่งผลิต เพื่อลดตน้ทุนดา้น
เวลาและการขนส่ง และการเก็บรักษา เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่เสมอ โดยบริษทัมีนโยบายในการ
บริหารสินคา้คงคลงัดงัน้ี 
 1.  จดัเก็บวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตคงเหลือทุกขณะ เท่ากบั ยอดขายจ านวน 15 วนั 
 2.  จดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปคงเหลือทุกขณะ เท่ากบั ยอดขายจ านวน 15 วนั 
เน่ืองจากว่าระยะเวลาในการสัง่ซ้ือวตัถุดิบแต่ละคร้ังจะใชเ้วลาผลิตจากโรงงานประมาณ 7 วนั 
 
 

3.3  แผนกลยุทธ์ด าเนินงานกิจกรรมหลัก (งานผลิต) 
 
 3.3.1  บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นเพื่อจดัการผลิตหรือ
บริการหลกัขององคก์ร 
 ประเภททรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นฝ่ายผลิตหรือบริการหลกั 
 1.  ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกขององคก์ร 
  1.  การขนส่งวัตถุดิบเข้าหลัก คือ หนังปลาแซลมอนแตกแห้งจาก 
Supplier โรงงานสมายแซลมอน โดยขนส่งของทางโรงงานเป็นผูจ้ดัส่ง 
  2.  การขนส่งสินคา้ออกทางบริษทัใชบ้ริการขนส่ง Outsource มีดงัน้ี 
   -  Thailand Post บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ  ากดั 
   -  Lineman 
   -  GRAB EXPRESS 
   -  Kerry Express บริษทั เคอร่ี เอก็ซเ์พรส 
   -  Alpha Fast บริษทั อลัฟ่า เพอร์ฟอร์มานซ ์กรุ๊ป 
 2.  ฝ่ายการผลิต 
 ฝ่ายการผลิตมีการวางร่วมกบัฝ่ายการขาย โดยบริษทัจะมีการวางแผนการผลิตสินคา้ใน
แต่ละเดือนว่าจะผลิตสินคา้ในปริมาณเท่าไหร่ โดยมีการค านวณจากยอดขายท่ีคาดว่าจะขายได้ 
ทรัพยากรในโรงงานมีดงัน้ี 
 



59 
 

  1.  สถานท่ีผลิต 
  2.  พนกังาน 
  3.  เคร่ืองจกัร 
  4.  วตัถุดิบ 
  5.  บรรจุภณัฑ ์
  6.  พนกังานตรวจสอบสินคา้ 
 3.  วตัถุดิบประกอบดว้ย 
 1.  หนงัปลาแซลมอน เป็นวตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑส์ัง่มาจาก โรงงานสยามแซลมอน 
จงัหวดั สมุทรสาคร 
 2.  เกลือ และผงปรุงรส จากผูผ้ลิตภายในประเทศ ไดแ้ก่ บริษทั เกลือเจริญ อินเตอร์
เนชัน่แนล จ  ากดั บริษทั เอน็.พี.ฟู้ดส์เทค (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 3.  น ้ ามนัร าขา้ว จากผูผ้ลิตภายในประเทศ บริษทั ไทยร่วมใจน ้ ามนัพืช จ  ากดั 
 4.  บรรจุภณัฑ์ จากผูผ้ลิตภายในประเทศ TSH PRODUCTS CO., LTD บรรจุภณัฑ์ท่ี
ทางบริษทัใชคื้อ กระปุกเซฟต้ี เป็นนซองกระปุกมีความคงทนมีลกัษณะ สามารถรักษาไม่ให้อากาศ
เขา้ท าให้สามารถปกป้องคุณภาพของสินค้าให้ยาวนานข้ึน สร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือ
ใหก้บัผูบ้ริโภค 
 3.3.2  บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธด์า้นการผลิตหรือบริการ 
 ขั้นตอนด าเนินการผลิต และการวางแผนดา้นทรัพยากรการผลิตกรรมวิธีการผลิต 

 
รูปภาพ 3.1  แผนผงัขบวนการผลิตของโรงงาน 
ท่ีมา : อนญัญา (2561) 



60 
 

  3.3.2.1  รายละเอียดขั้นตอนการผลิต 
  รับวตัถุดิบล าเลียงเขา้โรงงาน ทั้งวตัถุดิบในการผลิตทั้งหมดรวมไปถึง
บรรจุภัณฑ์ หลงัจากนั้นเขา้สู่กระบวนการผลิต โดยกระบวนการแรกน าวตัถุดิบมาลา้งท าความ
สะอาดและท าการเตรียมวตัถุดิบเพื่อคนเขา้เคร่ืองอบ หลงัจากเตรียมความพร้อมแลว้น าเขา้เคร่ืองอบ
ประมาณ 30 นาที ท่ีอุณหภูมิ 100 องศา ออกมาน าเขา้สู้ขั้นตอนการคลุกโดยทนัที โดยส่วนผสมทุก
ชนิดตามปริมาณท่ีก าหนดไวใ้นปริมาณท่ีก าหนด คลุกเคลา้จนเขา้กนั แลว้น าไปบรรจุใส่บรรจุภณัฑ์
เพ่ือจ  าหน่ายตามยอดสัง่สินคา้  
  3.3.2.2  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 
  -  ลกัษณะทั่วไป : หนังปลาแซลมอนพร้อมบริโภค ต้องเป็นแผ่นบาง
กรอบ มีการพองตวัดีและสม ่าเสมอ ไม่มีช้ินท่ี ไหมเ้กรียม แตกหกัไดเ้ลก็นอ้ย 
  -  สี : ตอ้งมีสีท่ีดีตามธรรมชาติของส่วนประกอบท่ีใช ้และสม ่าเสมอ 
  -  กล่ินรส :ต้องมีกล่ินรสเฉพาะของส่วนประกอบท่ีใช ้และปราศจาก
กล่ินอ่ืนท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น กล่ินอบั กล่ินหืน 
  -  ส่ิงแปลกปลอม : ตอ้งไม่พบส่ิงแปลกปลอมท่ีไม่ใช่ส่วนประกอบท่ีใช ้
เช่น เสน้ผม ช้ินส่วนหรือปฏิกูลจากมนุษยห์รือสตัว ์ดิน ทราย กรวด 
 วตัถุดิบท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการผลิตหนังปลาแซลมอนจะสั่งซ้ือจากเจ้าท่ีเราคดัเลือก
คุณภาพมาแลว้  โดยปกติจะมีการส ารองวตัถุดิบไว ้70 กิโลกรัมหรือเท่ากบัยอดขายจ านวน 15 วนั 
เน่ืองจากในบางช่วงหนังปลาแซลมอนอาจเกิดการขาดตลาดได้ และใช้ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบแต่ละคร้ังจากโรงงานนานประมาณ 7 วนั 
 3.3.3  การวางแผนดา้นทรัพยากรท่ีจ  าเป็นส าหรับการผลิต 
  3.3.3.1  กลยทุธก์ารผลิต 
  การบริหารสินคา้คงเหลือและวตัถุดิบ(กระบวนการจดัซ้ือ) ใชก้ารจดัซ้ือ
เป็นรายคร้ังในการผลิต โดยพยายามให้เหลือคา้งสต๊อกสินคา้น้อยท่ีสุด และให้ผูจ้  าหน่ายน าส่งถึง
แหล่งผลิต เพื่อลดตน้ทุนดา้นเวลาและการขนส่ง และการเก็บรักษา เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่เสมอ 
วตัถุดิบแห้งสามารถเก็บรักษาไดน้าน  สินค้าท่ีผลิตได้จะท าการจดัส่งทนัทีท่ีผลิตเสร็จ หากไม่
สามารถส่งไดท้นัที ทางบริษทัไดท้ าการจดัเก็บสินคา้คงคลงัโดยสินคา้ท่ีถูกผลิตก่อนจะถูกจดัส่ง
ก่อน ส่วนสถานท่ีจดัเก็บอยูใ่นอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในหอ้งท่ีไม่โดนแดดเพื่อรักษาคุณภาพของสินคา้ 
  3.3.3.2  การจดัการดา้นคุณภาพ(Quality management) 
  1.  ส่วนลูกคา้ : รับฟังเสียงสะทอ้นจากลูกคา้ และน ามาปรับปรุงคุณภาพ
เสมอ 
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  2.  ส่วนการผลิต : มีจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพจากเจา้ท่ีคดัคุณภาพมาแลว้
และใหค้วามส าคญักบัพนกังาน มีปรับปรุงขั้นตอนการผลิต และใหแ้จง้ความเสียหายของเคร่ืองจกัร
ในการผลิตได้ในทันทีท่ีเร่ิมมีส่ิงผิดปกติเพียงเล็กน้อย สุดท้ายให้พนักงานทุกคนยึดหลกัความ
สะอาดและหลกัอนามยัสูงสุด 
 3.3.4  แผนการด าเนินการกลยุทธ์การจดัการผลิต/บริการจ าแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 

ตารางที่ 3.2  แผนการใชท้รัพยากรฝ่ายผลิตหรือบริการหลกัตามโครงสร้างองคก์ร 

 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 1 

เดือนที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การเตรียมพ้ืนท่ี
และการจดัเตรียม
ทรัพยากร 

1. วางแผนและจดัสรรพ้ืนท่ี             

2. ปรับปรุงและตกแต่ง
ส านกังาน 

            

3. จดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้น
ส านกังานและโรงงาน
กระบวนการผลิต 

            

4. สรรหาบุคลากร             

การขอรับรอง
มาตรฐานดา้น
การผลิตอาหาร 

1. ยืน่ขอจดทะเบียนบริษทั             

2. ยืน่ขออนุญาตโรงงาน             

3. ยืน่ขอจดทะเบียนอาหาร             

การด าเนินการ
ดา้นการผลิต 

1. คดัเลือกผูข้ายและสัง่ซ้ือ
วตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์

            

2. วางแผนการผลิต             

3. ผลิตสินคา้             

การด าเนินการ
ดา้นการตลาด 

1. แผนการตลาด             

2. จ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละ
ประชาสมัพนัธ ์
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3.4  แผนกลยุทธ์ด าเนินงานกิจกรรมสนับสนุน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมการด าเนินงานท่ีส าคญั คือ การก าหนดผลตอบแทนตาม
ผลของการปฏิบัติงาน โดยการใช้ตัววดัผลการท างาน ท่ีมีการก าหนดและตกลงกนัไวล่้วงหน้า
ระหว่างองคก์รและผูป้ฏิบติังาน 
 
 3.4.1  บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรกิจกรรมสนบัสนุน 
 บริษัทมี รูปแบบการด า เ นินธุร กิจเ ป็นผู ้ผลิตและจ าหน่ายขนมขบเ ค้ียวหนัง
ปลาแซลมอนอบกรอบ ขนมทางเลือกใหม่ส าหรับคนรักสุขภาพ ซ่ึงมีทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละฝ่าย
ดงัน้ี 
  3.4.1.1  ฝ่ายขายและการตลาด 
   1.  ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
   2.  คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
   3.  โทรศพัทส์ านกังาน 
   4.  โต๊ะและเกา้อ้ี 
   5.  อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 
  3.4.1.2  ฝ่ายการเงินและบญัชี 
   1.  ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 
   2.  คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
   3.  โต๊ะและเกา้อ้ี 
   4.  เคร่ืองปร้ินท ์
   5.  อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 
  3.4.1.3  ฝ่ายควบคุมการผลิต 
   1.  ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิต 
   2.  โกดงัเก็บสินคา้ 
   3.  คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
   4.  โทรศพัทส์ านกังาน 
   5.  โต๊ะและเกา้อ้ี 
   6.  อุปกรณ์ส าหรับเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
   7.  อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 
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 3.4.2  บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธด์า้นกิจกรรมสนบัสนุน 
  3.4.2.1  ฝ่ายการขายและการตลาด 
   1.  ผูจ้ ัดการฝ่ายการขายและตลาดเป็นผูท่ี้บริหารจัดการด้าน
การตลาดและติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกให้จดัท าMarketing content ให้เป็นไปตาม
แนวทางท่ีบริษทัก าหนด โดยบริษทัเลือกใชก้ลยทุธ์ Above the line เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าตรา
สินคา้พร้อมกบัการกระตุน้การซ้ือ จึงเลือกใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือหลกัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการออกแคมเปญและแนะน าสินค้าใหม่อยู่ตลอด รวมถึงการ
ออกบูธแนะน าสินคา้  
   2.  คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ตใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล 
ติดต่อกบัลูกคา้และหน่วยงานภายนอก รวมไปถึงจดัท าเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนก 
   3.  โทรศพัท์ส านักงานใชใ้นการติดต่อกบัลูกคา้และหน่วยงาน
ภายนอก  
   4.  อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆเพื่ออ  านวยความสะดวกในการท างาน
ในแผนก เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี กระดาษ แฟ้มรวมเอกสาร 
  3.4.2.2  ฝ่ายการเงินและบญัชี 
   1.  ผูจ้ ัดการฝ่ายการเงินและบัญชี เป็นผูท่ี้รับผิดชอบในบริหาร
จดัการการเงินของทางบริษทัใหม้ีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  
   2.  คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ตใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล
ทางการเงินและบญัชีของบริษทัทั้งหมด   
   3.  เคร่ืองปร้ินท์ใชใ้นการจดัพิมพเ์อกสารทางการเงินและบัญชี
ของบริษทัทั้งหมด   
   4.  อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆเพื่ออ  านวยความสะดวกในการท างาน
ในแผนก เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี กระดาษ เอกสาร 
  3.4.2.3  ฝ่ายควบคุมการผลิต  ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิตวางแผนการ
ด าเนินงานการผลิตเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตสูงท่ีสุดและมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดโดยจะวางแผน
กบัแผนกการขาย โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
   1.  ตั้งเป้าหมายการขาย - บริษัทจะตั้งเป้าหมายการขายเพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด 
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   2.  วางแผนการผลิตในแต่ละเดือน - บริษทัจะมีการวางแผนการ
ผลิตสินคา้ในแต่ละเดือนว่าจะผลิตสินคา้ในปริมาณเท่าไหร่ โดยมีการค านวณจากยอดขายท่ีคาดว่า
จะขายได ้
   3. ด  า เนินการสั่ง ซ้ือว ัตถุดิบจะมีคอมพิวเตอร์พร้อมระบบ
อินเตอร์เน็ตใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลในดา้นการผลิตและควบคุมการผลิต   
   4.  ฝ่ายการผลิตจะด าเนินการผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพตาม
เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้โดยสถานท่ีเป็นห้องท่ีไม่โดนแดด อุณหภูมิห้องปกติเพื่อคงคุณภาพของ
วตัถุดิบ 
   5.  น าสินคา้ท่ีผลิตไดเ้ขา้จดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ภายในโรงงาน
เพื่อรอการจดัส่ง 
   6.  ด  าเนินการกระจายสินคา้ 
   7.  อุปกรณ์ส าหรับเคล่ือนยา้ยสินคา้ใช้ในการขนยา้ยสินคา้ท่ีมี
น ้ าหนกัมาก หรือจ านวนมาก เพ่ืออ  านวยความสะดวกในการท างาน 
 3.4.3  แผนด าเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ
ตอ้งการใช ้
ตารางที่ 3.3  แผนการใชท้รัพยากรฝ่ายผลิตหรือบริการหลกัตามโครงสร้างองคก์ร 
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บทที่  4 

แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัและการปกป้อง 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

 
 

 บริษทั Prik Me ด ำเนินธุรกิจเป็นโรงงำนผลิตหนงัปลำแซลมอนอบกรอบประเภทขนม
ขบเค้ียว ซ่ึงกำรด ำเนินกำรกิจกรรมกำรผลิตนั้นถือเป็นจุดแข็งของบริษทัเน่ืองจำกบริษทัมีทรัพยำกร
ท่ีสำมำรถรองรับกำรผลิตได้อย่ำงครบถว้น อย่ำงไรก็ตำม กำรด ำเนินธุรกิจในฐำนะโรงงำนผลิต
อำหำรมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งศึกษำขอ้มูลในกำรด ำเนินกำรดำ้นควำมปลอดภยัของอำหำร อีกทั้งยงั
ต้องศึกษำพระรำชบัญญติัอำหำรและกฎท่ีเก่ียวขอ้ง ในกำรเตรียมควำมพร้อมหรือกำรปรับปรุง
โรงงำนท่ีผลิตอำหำรให้สะอำดและไดม้ำตรฐำน เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลให้อำหำรท่ีผลิตมีคุณภำพ
และควำมปลอดภยั เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในสินคำ้ของเรำ ดงันั้นทำงบริษทัจึงเตรียมควำมพร้อมใน
กำรรองรับดำ้นคุณภำพและดำ้นกฎหมำยดงัน้ี 
 
 

4.1  แผนกลยุทธ์การจดัการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 4.1.1  กำรขออนุญำตจดัตั้งโรงงำน 
 กำรขอใบอนุญำตประกอบกิจกำรโรงงำน หรือใบ รง.4 และถือว่ำเป็นจุดเร่ิมตน้ในกำร
เร่ิมจดัตั้งโรงงำนผลิตไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย โดยปัจจุบนัทำงบริษทัไดด้  ำเนินกำรจดักำรให้
ไดม้ำซ่ึงใบอนุญำติเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ในกำรขออนุญำติประกอบกิจกำรโรงงำนนั้นมีควำมส ำคญั
กบัทำงบริษทัมำก เน่ืองจำกบริษทัตอ้งกำรท่ีจะด ำเนินกำรผลิตสินคำ้โดยใชท้รัพยำกรภำยในของ
บริษทัเองซ่ึงไดแ้ก่ สถำนท่ีตั้งโรงงำน, ตวัโรงงำนผลิต, เคร่ืองจกัร แลพนักงำนในกำรขบัเคล่ือน
ธุรกิจ ซ่ึงจ ำเป็นจะตอ้งท ำใหถู้กตอ้งตำมกระบวนกำรของกฎหมำย 
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 ขั้นตอนกำรพิจำรณำและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำตโรงงำน (30 วนั) 
 

 

รูปภำพ 4.1  ขั้นตอนขั้นตอนกำรพิจำรณำและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำตโรงงำน 
ท่ีมำ: กรมโรงงำนอุตสำหกรรม,กรกฎำคม 2557 
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 4.1.2  กำรขออนุญำตสถำนท่ีผลิตอำหำรแบบเขำ้ข่ำยโรงงำน (อ.1) 
 หลงัจำกท่ีบริษทัไดด้  ำเนินกำรจดักำรขออนุญำติประกอบกิจกำรเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
บริษัทจะต้องท ำกำรขอขออนุญำติสถำนท่ีผลิตอำหำรแบบเข้ำข่ำยโรงงำน เน่ืองจำกบริษัทมี
ทรัพยำกรท่ีเป็นเคร่ืองจกัรโดยค ำณวนเป็นแรงมำ้ตั้งแต่ 5 แรงมำ้ข้ึนไปและมีจ ำนวนพนกังำนตั้งแต่ 
7 คนข้ึนไป ผำ่นกำรยืน่ค  ำขอข้ึนทะเบียนกบัส ำนกังำนสำธำณสุขประจ ำจงัหวดัปทุมธำนี(สถำนท่ีตั้ง
ของโรงงำน) เพื่อให้บริษัทสำมำรถด ำเนินกำรผลิตในสถำนท่ีผลิตอำหำรได้อย่ำงถูกต้องตำม
กฎหมำย เน่ืองจำกกำรด ำเนินกิจกำรธุรกิจผูผ้ลิตอำหำรนั้นมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งจดักำรดูแลเร่ือง
ของสุขลกัษณะพ้ืนฐำนตั้งแต่ในส่วนของโรงงำนผลิต, พนักงำนและกระบวนกำรผลิต ซ่ึงกำรขอ
อนุญำติข้ึนทะเบียนสถำนท่ีผลิตนบัว่ำเป็นกำรตรวจสอบขั้นพ้ืนฐำนในกำรขออนุญำติ ซ่ึงทำงบริษทั
ก  ำลงัอยูใ่นขั้นตอนกำรขออนุญำติข้ึนทะเบียนสถำนท่ีผลิตและก ำลงัรอกำรตอบรับจำกเจำ้หนำ้ท่ี 
 แผนกำรรองรับเร่ืองคุณภำพอำหำร (Quality System) 
 ระบบคุณภำพ (Quality System) เป็นระบบประกันคุณภำพด้ำนอำหำรด ำเนินกำร
เพ่ือให้สถำนท่ีผลิตมีมำตรฐำน ค ำนึงถึงทุกขั้นตอนกำรผลิต ซ่ึงจะถูกควบคุมและมีกำรเข้ำมำ
ตรวจสอบอย่ำงส ่ำเสมอเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทำ้ยมีคุณภำพและควำมปลอดภยั ในระดบัสำกล
ระบบคุณภำพในอุตสำหกรรมอำหำร ไดแ้ก่ GMP และ HACCP ซ่ึงปัจจุบนัมีควำมส ำคญัและมีกำร
ด ำเนินกำรมำกข้ึนในประเทศไทย โดยเฉพำะอุตสำหกรรมขนำดใหญ่และอุตสำหกรรมส่งออก 
เน่ืองจำกกระแสควำมต้องกำรกำรบริโภคอำหำรภำยในประเทศ และกระแสกำรค้ำโลกท่ีมีกำร
แข่งขนัในเร่ืองคุณภำพมำตรฐำนและควำมปลอดภยั ดงันั้นขั้นตอนในกำรเตรียมตวัมีดงัน้ี 
 4.1.3  กำรขออนุญำตผลิตภณัฑ ์(สบ.5) 
กำรขอรับเลขสำรระบบอำหำร หรือ อย. ให้กบัสินคำ้นั้น บริษทัไดว้ำงแผนท่ีข้ึนหลงัจำกไดรั้บกำร
จดทะเบียบสถำนท่ีกำรผลิตแบบเขำ้ข่ำยโรงงำนแลว้เพ่ือสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค ในปัจจุบนั
เปรียบเสมือนมำตรฐำนขั้นพ้ืนฐำนท่ีผูบ้ริโภคสนใจและมัน่ใจในสินคำ้เม่ือเลือกซ้ือสินคำ้ 
 4.1.4  กำรขออนุญำตระบบสุขลกัษณะทัว่ไป (GMP) 
 บริษทัไดน้ ำหลกัเกณฑว์ิธีกำรท่ีดีในกำรผลิตอำหำร โดยใช ้GMP ท่ีน ำมำเป็นมำตรกำร
บงัคบัใชเ้ป็นกฎหมำยนั้น ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสำกล แต่มีกำรปรับรำยละเอียดบำงใหง่้ำยข้ึน เพ่ือให้
เหมำะสมกบัศกัยภำพของผูผ้ลิตอำหำรภำยในประเทศ ซ่ึงสำมำรถปฏิบติัไดจ้ริง นอกจำกน้ียงัเป็น
กำรพฒันำมำตรฐำนสูง ข้ึนมำจำกหลกัเกณฑข์ั้นพ้ืนฐำนท่ีส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำใช้
ในกำรพิจำรณำอนุญำตผลิตเป็นเกณฑซ่ึ์งทั้งผูป้ระกอบกำรและเจำ้หนำ้ท่ีรู้จกัคุน้เคยกนัดีและปฏิบติั
กนัอยู่แลว้เพียงแต่จะตอ้งมีกำรปฏิบติัในรำยละเอียดบำงประเด็นท่ีเคร่งครัดมำกข้ึน ดงันั้นจึงตอ้งมี
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กำรจดัท ำเอกสำรระบบสุขลกัษณะเฉพำะ (Specific GMP) ซ่ึงประกอบไปดว้ยประเด็นท่ีส ำคญัต่ำงๆ
ดงัน้ี 
 มำตรกำร GMP เป็นกำรปรับเปล่ียนระบบโดยใชก้ฎหมำยเป็นมำตรกำรรองรับ ซ่ึงจะ
เป็นวิธีท่ีจะท ำใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในรูปธรรมไดอ้ยำ่งแทจ้ริง แต่กำรเปล่ียนแปลงในลกัษณะดงักล่ำว 
ในระยะเร่ิมแรก ซ่ึงเป็นระยะกำรปรับตวัของระบบ ยอ่มก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือปัญหำอุปสรรคแก่
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ต่อผูป้ระกอบกำรดำ้นอำหำรทั้งหมดของประเทศ ดงันั้น จึงไดมี้กำร
ก ำหนดให้มีระยะเวลำผ่อนผนัเพื่อประโยชน์ในกำรปรับตัวและเตรียมควำมพร้อมของสถำน
ประกอบกำรในปัจจุบนั GMP ไดถู้กก ำหนดให้เป็นกฎหมำย เพ่ือมุ่งมัน่เน้นให้เกิดผลดีต่อคุณภำพ
และควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑอ์ำหำร ประกอบดว้ย 
 1.  ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบบัท่ี 193) พ.ศ.2543 และ (ฉบบัท่ี 239) พ.ศ.2544
เร่ืองวิธกำรผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นกำรผลิต และกำรเก็บรักษำอำหำร (GMP สุขลกัษณะทัว่ไป) 
 2. ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบบัท่ี 220) พ.ศ.2544 เร่ืองน ้ ำบริโภคในภำชนะ
บรรจุท่ีปิดสนิท (ฉบบัท่ี 3) (GMP น ้ำบริโภค) ประกำศกระทรวงฯทั้ง 2 ฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับ
ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ตั้งแต่วนัท่ี 24 กรกฎำคม 2544 ส่วนรำยเก่ำมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 24 
กรกฎำคม 2546 
 ขอ้ก ำหนด GMP สุขลกัษณะทัว่ไป มีอยู ่6 ขอ้ก  ำหนด ดงัน้ี 
 1.  สถำนท่ีตั้งและอำคำรผลิต 
 2.  เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในกำรผลิต 
 3.  กำรควบคุมกระบวนกำรผลิต 
 4.  กำรสุขำภิบำล 
 5.  กำรบ ำรุงรักษำและกำรท ำควำมสะอำด 
 6.  บุคลำกรและสุขลกัษณะ 
 ในแต่ละขอ้ก  ำหนดมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือให้ผูผ้ลิตมีมำตรกำรป้องกนักำรปนเป้ือน
อนัตรำยทั้งทำงดำ้นจุลินทรียเ์คมีและกำยภำพลงสู่ผลิตภณัฑ์ซ่ึงอำจมำจำกส่ิงแวดลอ้ม ตวัอำคำร
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชก้ำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอนกำรผลิต รวมถึงกำรจดักำรในดำ้นสุขอนำมยั 
ทั้งในส่วนของควำมสะอำด กำรบ ำรุงรักษำและผูป้ฏิบติังำน 
 4.1.5  ระบบกำรวิเครำะห์อนัตรำยและจุดวิกฤต (HACCP) 
 ระบบวิเครำะห์อนัตรำยและควบคุมจุดวิกฤต ซ่ึงกำรท่ีผูผ้ลิตจะด ำเนินกำรจดัท ำระบบ
น้ีต้องมีพ้ืนฐำนในเร่ืองระบบ GMP ท่ีดีเสียก่อน ปัจจุบันในวงกำรอุตสำหกรรมต่ำงๆยอมรับว่ำ
ระบบบริหำรคุณภำพเป็นระบบท่ีใหธุ้รกิจอยูร่อดและเติบโตไดร้ะยะยำว อุตสำหกรรมก็เช่นกนัได้
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เร่ิมให้ควำมส ำคญัในกำรน ำระบบบริหำรคุณภำพมำใชอ้ย่ำงกวำ้งขวำงข้ึน แนวคิดเร่ืองกำรจดักำร
คุณภำพเปล่ียนไป โดยหันมำให้วคำมส ำคัญกับกำรประกันคุณภำพท่ีมุ่งกำรป้องกัน เน้นกำร
ด ำเนินงำนท่ีถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้และตลอดสำยกำรผลิตมำกกว่ำกำรตรวจสอบผลิตภณัฑ์สุดท้ำย 
หลำยประเทศเร่ิมก ำหนดกฎหมำยบังคับให้ผูป้ระกอบกำรต้องน ำระบบ HACCP มำใช้ใน
อุตสำหกรรมอำหำร เพ่ือเพ่ิมควำมปลอดภยัใหแ้ก่อำหำรท่ีผลิตข้ึน และในปี 2540 องคก์ำรมำตรฐำน
อำหำรระหว่ำงประเทศ (Codex) ร่วมกับ เอฟ เอ โอ/ดับบลิว เอโอ (FAO/WHO) ประกำศใช้
ข้อแนะน ำส ำหรับกำรน ำระบบกำรวิ เครำะห์อันตรำยและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุม( Codex 
Alimentarius Supplement to Volume 1B-1997 ; Annex to CAC/RCP-1 (1969) , Rev.3 (1997) : 
Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP)  System and Guidelines for itsApplication) 
เป็นขอ้ก  ำหนดสำกลโดยรวมหลกัเกณฑท์ัว่ไปเก่ียวกบัสุขลกัษณะอำหำร (RecommendationCodex 
Code of Practices : General Principle for Food Hygiene) เป็นโปรแกรมพ้ืนฐำนท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
 หลกักำรของระบบ HACCP ครอบคลุมถึงกำรป้องกนัปัญหำจำกอนัตรำย 3 สำเหตุ 
ไดแ้ก่อนัตรำยทำงชีวภำพ ซ่ึงเป็นอนัตรำยจำกเช้ือจุลินทรียอ์นัตรำยจำกสำรเคมีไดแ้ก่ สำรเคมีท่ีใช้
ในกำรเพำะเล้ียง เพำะปลูก ในกระบวนกำรผลิตวตัถุดิบ อำทิสำรปฏิชีวนะ สำรเร่งกำรเจริญเติบโต 
สำรเคมีก  ำจดัศตัรูพืช สำรเคมีท่ีใชเ้ป็นวตัถุเจือปนในอำหำร เช่น วตัถุกนัเสีย และสำรเคมีท่ีใชใ้น
โรงงำน เช่น น้ำํมนัหล่อล่ืนจำระบีสำรเคมีท ำควำมสะอำดเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในโรงงำน เป็นตน้ และ
อนัตรำยทำงกำยภำพส่ิงปลอมปนต่ำงๆ อำทิเศษแกว้ เศษกระจก โลหะอนัตรำยทำงชีวภำพเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งใหค้วำมส ำคญัมำกท่ีสุดในระบบ HACCP เน่ืองจำกอนัตรำยประเภทอ่ืนมีขอบเขตกำรก่อใหเ้กิด
ปัญหำต่อผูบ้ริโภคในวงจ ำกดั และบำงคร้ังผูบ้ริโภคสำมำรถตรวจพบไดด้ว้ยตวัเอง แต่กำรบริโภค
อำหำรท่ีปนเป้ือนดว้ยจุลินทรียน์ั้น อำจส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคโดยแพร่หลำยและพิษท่ีเกิดข้ึนอำจ
รุนแรงจนถึงชีวิตไดร้ะบบ HACCP เก่ียวขอ้งกบักำรควบคุมปัจจยั ต่ำงๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อวตัถุดิบ
กระบวนกำรผลิต และผลิตภณัฑว์ตัถุประสงคข์องกำรใชร้ะบบ HACCP เพื่อใหส้ำมำรถพิสูจน์ไดว้่ำ
ผลิตภณัฑน์ั้น ไดผ้ลิตข้ึนอยำ่งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และกำรประยกุตใ์ชห้ลกักำร
HACCP อย่ำงไดผ้ล ข้ึนกบักำรมุ่งมัน่และสนับสนุนจำกฝ่ำยบริหำร ควำมร่วมมือจำกฝ่ำยต่ำงๆใน
องค์กรและท่ีส ำคญัยิ่ง คือ กำรท่ีหน่วยงำนนั้นๆตอ้งมีกำรจดัท ำระบบพ้ืนฐำนเก่ียวกบัสุขลกัษณะ
โรงงำนเสียก่อนระบบ HACCP สำมำรถน ำมำประยกุตใ์ชก้บักบัอุตสำหกรรมอำหำรทุกประเภทและ
ทุกขนำดธุรกิจ ทั้งกบักระบวนกำรผลิตท่ีเรียบง่ำยและซบัซอ้น โดยสำมำรถจะน ำไปใชก้บัผลิตภณัฑ์
ท่ีท ำกำรผลิตแลว้หรือท่ีจะเร่ิมท ำกำรผลิต 
 ระบบ HACCP ประกอบดว้ยหลกักำร 7 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ด  ำเนินกำรวิเครำะห์อนัตรำย  
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 2.  หำจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม  
 3.  ก  ำหนดค่ำวิกฤต  
 4.  ก  ำหนดระบบเพื่อเฝ้ำระวงัจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม 
 5.  ก  ำหนดวิธีแกไ้ข เมื่อตรวจพบว่ำจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมเฉพำะจุดใดจุดหน่ึงไม่อยู่
ภำยใตก้ำรควบคุม  
 6.  ก  ำหนดกำรทวนสอบเพื่อยนืยนัประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของระบบ HACCP 
 7.  ก  ำหนดเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีกำรปฏิบติัและบนัทึกขอ้มูลต่ำงๆท่ีเหมำะสมตำม
หลกักำรเหล่ำน้ีและกำรประยกุตใ์ช ้
 
 

4.2 แผนกลยุทธ์การจดัการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 
 ทำงบริษทัไดม้ีกำรวำงแผนในกำรด ำเนินกำรจดักำรดำ้นกฎหมำยทรัพยสิ์นทำงปัญญำ
เพื่อเป็นกำรปกป้องผลผลิตของสติปัญญำและควำมช ำนำญซ่ึงในกรณีของบริษทัจะเป็นในรูปแบบ
ของควำมลับทำงกำรค้ำ (Trade secret) ท่ีเป็นสูตรลับเฉพำะในกำรผลิตสินค้ำของเรำเองและ
เคร่ืองหมำยกำรคำ้ (Trademark) ท่ีจะเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงควำมเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์สินค้ำท่ีท ำ
ผูบ้ริโภคสำมำรถแยกควำมแตกต่ำงระหว่ำงสินคำ้ของเรำกบัคู่แข่งในตลำดได ้
 
 4.2.1  ประเภทของทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
  4.2.1.1  เคร่ืองหมำยกำรคำ้ (Trademark) ท ำหน้ำท่ีเป็นส่ือกลำงท่ีส ำคญั
ในกำรซ้ือขำยระหว่ำงผูผ้ลิตสินคำ้กบัผูบ้ริโภคสินคำ้ โดยจะเป็นสัญญลกัษณ์แทนตวัผูผ้ลิตสินคำ้ 
บอกแหล่งท่ีมำของสินคำ้ รวมทั้งแสดงคุณภำพของสินคำ้ดว้ย ซ่ึงผูซ้ื้อสินคำ้และเลือกซ้ือสินคำ้โดย
กำรจดจ ำเคร่ืองหมำยกำรคำ้ท่ีใชก้บัสินคำ้นั้น ๆ  ทั้งน้ี เคร่ืองหมำยกำรคำ้มีประโยชน์ทั้งต่อผูผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภค กล่ำวคือ 
 1.  ประโยชน์ต่อผูผ้ลิต  เคร่ืองหมำยกำรคำ้สำมำรถใชป้ระโยชน์ในกำรโฆษณำสินคำ้ 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคสำมำรถรับรู้และจดจ ำเคร่ืองหมำยกำรคำ้ ไดโ้ดยง่ำย ติดหูติดตำ เพื่อประโยชน์ใน
กำรแข่งขนั และกำรขยำยตลำดกำรคำ้ ดงันั้น กำรสร้ำงหรือประดิษฐเ์คร่ืองหมำยกำรคำ้ จึงควรให้มี
ลกัษณะท่ีสำมำรถจดจ ำเรียกขำนไดง่้ำย และมีควำมทนัสมยัอยูเ่สมอ  
 2.  ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  เมื่อสินคำ้ของแต่ละเจำ้ของมีเคร่ืองหมำยกำรคำ้ท่ีแตกต่ำง
กนั จะท ำใหผู้บ้ริโภคสำมำรถทรำบตวัผูผ้ลิตและแหล่งท่ีมำของสินคำ้รวมทั้งคุณภำพของสินคำ้ โดย
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กำรพิจำรณำเคร่ือหมำยกำรคำ้ท่ีใชก้บัสินคำ้นั้น ๆ  ท ำให้สำมำรถเลือกซ้ือสินคำ้ไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตรง
ตำมควำมตอ้งกำร รสนิยมกำรบริโภค และสภำพเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล 
 ดงันั้นบริษทัวำงแผนจดเคร่ืองหมำยกำรคำ้ (Trade mark) เพื่อแสดงให้เห็นว่ำสินคำ้ท่ี
ใชเ้คร่ืองหมำยของเจำ้ของเคร่ืองหมำยกำรคำ้นั้นแตกต่ำงจำกสินคำ้ของผูอ่ื้น  
  4.2.1.2  ควำมลบัทำงกำรคำ้ (Trade secret)  ในสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ
ปัจจุบนั กำรคุม้ครองควำมลบัทำงกำรคำ้นบัวำ่เป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ต่อธุรกิจ โดยขอ้มูลทำง
ธุรกิจท่ีเป็นควำมลบัท่ีเสริมสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนันั้นถือว่ำเป็นควำมลบัทำงกำรคำ้ 
ควำมลบัทำงกำรคำ้ประกอบดว้ย ควำมลบัในกำรผลิต ควำมลบัทำงอุตสำหกรรม และควำมลบัทำง
ธุรกิจ กำรใชข้อ้มูลควำมลบัโดยไม่ได้รับอนุญำตโดยบุคคลอ่ืนนอกจำกผูท่ี้มีสิทธิ ถือว่ำเป็นกำร
กระท ำท่ีไม่เป็นธรรมและละเมิดบทบญัญติัควำมลบัทำงกำรคำ้  (กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559) 
 4.2.2  กำรวำงแผนดำ้นทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
 ในส่วนของกำรด ำเนินกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้และกำรร่ำงสัญญำรักษำ
ข้อมูลท่ีเป็นควำมลับทำงบริษัท มีขั้นตอนหรือแนวทำงในกำรขอควำมคุ้มครองหรือปกป้อง
ทรัพยสิ์นทำงปัญญำดงัต่อไปน้ี 
  4.2.2.1  เคร่ืองหมำยกำรคำ้ (Trademark) 
  1.  ขั้นตอนกำรตรวจคน้ โดยผูย้ื่นค  ำขอจดทะเบียนจ ำเป็นท่ีจะตอ้งตรวจ
คน้ว่ำเคร่ืองหมำยกำรคำ้ของตนนั้นมีควำมเหมือนหรือคลำ้ยกบัเคร่ืองหมำยกำรคำ้ของบุคคลอ่ืนท่ีจด
ทะเบียนไวแ้ลว้หรืออยู่ระหว่ำงยื่นเร่ืองจดทะเบียนหรือไม่ โดยสำมำรถตรวจคน้ไดท่ี้กลุ่มบริกำร
ตรวจรับค ำขอท่ี เวปไซต์ของกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ ทั้งน้ีตอ้งช ำระค่ำธรรมเนียม 100 บำท ต่อ
ชัว่โมง อย่ำงไรก็ตำมเม่ือท ำกำรยื่นขอจดทะเบียนแลว้ เจำ้หน้ำท่ีจะท ำกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ
เคร่ืองหมำยและพิจำรณำค ำขอจดทะเบียนอยำ่งละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 
  2.  ขั้นตอนกำรยื่นค ำขอจดทะเบียน โดยผูข้อจดทะเบียนยื่นค ำขอจด
ทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ เคร่ืองหมำยบริกำร เคร่ืองหมำยรับรอง และเคร่ืองหมำยร่วม โดยใชแ้บบ 
ก.01 และแนบหลกัฐำนประกอบค ำขอจดทะเบียนพร้อมทั้งช ำระค่ำธรรมเนียมสินคำ้หรือบริกำร 
อย่ำงละ 500 บำท ณ กลุ่มบริกำรตรวจรับค ำขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์
หรือส ำนักงำนพำณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทำงไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทำงอินเตอร์เน็ตผำ่น
เวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
  3.  ขั้นตอนกำรตรวจสอบเบ้ืองต้น เจ้ำหน้ำท่ีตรวจรับค ำขอท ำกำร
ตรวจสอบค ำขอกำรจดทะเบียน หลกัฐำนประกอบค ำขอจดทะเบียน และค่ำธรรมเนียมว่ำถูกตอ้ง 
ครบถว้นหรือไม่ ในกำรพิจำรณำใหเ้ลขค ำขอจดทะเบียนต่อไป 
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  4.  ขั้นตอนกำรตรวจสอบเจ้ำหน้ำท่ีและนำยทะเบียนจะด ำเนินกำร
ตรวจสอบโดยละเอียดว่ำเคร่ืองหมำยกำรคำ้ท่ียืน่ขอจดทะเบียนนั้น เป็นเคร่ืองหมำยกำรคำ้อนัพึงรับ
จดทะเบียนไดต้ำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไวห้รือไม่ เมื่อไดต้รวจสอบแลว้นำยทะเบียนจะแจง้ผลกำร
ตรวจสอบใหผู้ข้อจดทะเบียนทรำบ โดยผลของกำรตรวจสอบของนำยทะเบียนนั้น อำจแบ่งออกได้
เป็น 4 กรณีคือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั 
  5.  ขั้นตอนกำรประกำศโฆษณำ ในกรณีท่ีนำยทะเบียนพิจำรณำแลว้เห็น
ว่ำเคร่ืองหมำยกำรคำ้ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สำมำรถท่ีจะรับจดทะเบียนได ้นำยทะเบียนจะสัง่ประกำศ
โฆษณำค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้นั้นในหนงัสือประกำศโฆษณำค ำขอจดทะเบียน ทั้งน้ี 
กำรประกำศโฆษณำค ำขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเปิดโอกำสใหบุ้คคลท่ีไม่เห็นดว้ยหรือ
อำจเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบจำกค ำสั่งรับจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ของนำยทะเบียนไดย้ื่นค  ำ
คดัคำ้นต่อนำยทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคำ้นภำยใน 90 วนั นับตั้งแต่วนัประกำศโฆษณำดงักล่ำว ผลมี
ได้ 2 แบบ คือ ไม่มีบุคคลใดยื่นค ำคดัค้ำน และมีบุคคลยื่นค ำคดัคำ้น (กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 
2559) 
  6.  ขั้นตอนกำรคัดค้ำน ส ำหรับเหตุแห่งกำรคัดค้ำนนั้นกฎหมำยได้
ก  ำหนดไว ้3 กรณี ดงัน้ี  
 1.  ผูค้ดัคำ้นเห็นว่ำตนมีสิทธิในเคร่ืองหมำยกำรคำ้นั้นดีกว่ำผูข้อจดทะเบียน 
 2.  ผูค้ดัคำ้นเห็นว่ำเคร่ืองหมำยกำรคำ้รำยนั้นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได ้
 3.  ผูค้ดัคำ้นเห็นว่ำกำรขอจดทะเบียนรำยนั้นไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย เช่น กำรรับจด
ทะเบียนโดยไม่ถูกตอ้งตำมขั้นตอนของกฎหมำย เป็นตน้ 
 ทั้งน้ี ผูค้ดัคำ้นจะตอ้งยืน่ค  ำคดัคำ้นภำยใน 90 วนันบัแต่วนัประกำศโฆษณำโดยใชแ้บบ 
ก. 02 และแนบหลกัฐำนประกอบค ำคดัคำ้น พร้อมทั้งช ำระค่ำธรรมเนียม 1,000 บำท และเม่ือมีกำร
คดัคำ้นเกิดข้ึน นำยทะเบียนจะมีหนังสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียนทรำบเพ่ือยื่นค ำโตแ้ยง้ค  ำคดัค้ำน
(แบบ ก. 02) โดยตอ้งด ำเนินกำรภำยใน 90 วนันับแต่วนัท่ีไดรั้บหนังสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือว่ำผูข้อ
จดทะเบียนละท้ิงค ำขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลท ำให้ค  ำขอจดทะเบียนดงักล่ำวถูกจ ำหน่ำยออกจำกสำร
ระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ ส่วนผลกำรพิจำรณำและวินิจฉัยค ำคดัคำ้นของนำยทะเบียน 
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี ยกค ำคดัคำ้นและด ำเนินกำรรับจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ต่อไป 
หรือ ระงับค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้นั้น อย่ำงไรก็ตำม ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคำ้น
สำมำรถอุทธรณ์ค ำวินิจฉัยของนำยทะเบียนต่อคณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรคำ้ไดภ้ำยใน 90 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ ก. 03 นอกจำกนั้นเม่ือคณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรคำ้ได้
มีค  ำวินิจฉัยแล้วผูข้อจดทะเบียนและผูค้ ัดค้ำนสำมำรถอุทธรณ์ค ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำร
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เคร่ืองหมำยกำรคำ้ต่อศำลไดภ้ำยใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ (กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ , 
2559) 
  7.  ขั้นตอนกำรรับจดทะเบียน เม่ือค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้
รำยใดไดผ้่ำนขั้นตอนกำรตรวจสอบจำกเจำ้หนำ้ท่ีและกำรพิจำรณำสั่งกำรของนำยทะเบียนแลว้ว่ำ 
เป็นเคร่ืองหมำยกำรคำ้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขำ้สู่ขั้นตอนกำรประกำศโฆษณำค ำขอจดทะเบียน 
หำกไม่มีบุคคลใดยื่นค ำคดัคำ้น หรือมีกำรยื่นค ำคดัคำ้น แต่ไดม้ีค  ำวินิจฉัย (ของนำยทะเบียนหรือ
ของคณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรค้ำ) หรือค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลถึงท่ีสุดให้เป็น
เคร่ืองหมำยกำรคำ้อนัพึงรับจดทะเบียนได้แลว้ นำยทะเบียนจะมีหนังสือแจ้งให้ผูข้อจดทะเบียน
ช ำระค่ำธรรมเนียมรับจดทะเบียนภำยใน 30 ว ันนับแต่ว ันท่ีได้รับหนังสือแจ้ง โดยให้ช ำร ะ
ค่ำธรรมเนียมสินค้ำหรือบริกำร อย่ำงละ 300 บำท ณ กลุ่มบริกำรตรวจรับค ำขอ ชั้น 3 ส ำนัก
เคร่ืองหมำยกำรคำ้กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ หรือส ำนักงำนพำณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทำงไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ หรือทำงอินเตอร์เน็ตผำ่นเวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ มิฉะนั้น จะถือว่ำ
ผูข้อจดทะเบียนละท้ิงค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ (กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559) 
 ในส่วนของกำรด ำเนินงำนจดักำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ภำยใตแ้บรนด์ ทำง
บริษัทได้ด  ำเนินกำรจัดกำรและได้รับกำรข้ึนทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำอย่ำงถูกต้องตำม
กระบวนกำรท่ีไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้เรียบร้อยแลว้ 
  4.2.2.2  ควำมลบัทำงกำรคำ้ (Trade secret) 
  1.  ขั้นตอนในกำรร่ำงสญัญำกำรเก็บรักษำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั โดยทำง
บริษทัจะเป็นผูร่้ำงสญัญำและขอ้ก  ำหนดต่ำงๆท่ีบริษทัก  ำหนดข้ึนเพ่ือรักษำผลประโยชน์ของบริษทั
ไว ้ซ่ึงทำงบริษัทจะจ้ำงบริษัทท่ีปรึกษำด้ำนกฏหมำยเป็นผูช่้วยในกำรตรวจทำนสัญญำเพื่อให้
ครอบคลุมทุกขั้นตอน 
  2.  ขั้นตอนในกำรเซ็นสัญญำกำรเก็บรักษำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั โดย
คู่สัญญำจะตอ้งท ำกำรอ่ำนรำยละเอียดในสัญญำท่ีทำงบริษทัเป็นผูจ้ดัท ำข้ึนอยำ่งละเอียดเพ่ือใหเ้กิด
ควำมเข้ำใจตรงกันก่อนท่ีจะเร่ิมท ำกำรเซ็นสัญญำ และคู่สัญญำมีภำระผูกพันธ์ให้ปฏิบัติตำม
ขอ้ก  ำหนดต่ำงๆท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญำนับตั้งแต่กำรเซ็นช่ือลงในสัญญำกำรเก็บรักษำขอ้มูลท่ีเป็น
ควำมลบั 
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รูปภำพ 4.2  ขั้นตอนกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ 
ท่ีมำ: กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ. 2559 

 
 
4.3  แผนการด าเนินการด้านการจดัการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 
ตารางที่ 4.1  แผนกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรทรัพยสิ์นทำงปัญญำตำมกรอบเวลำจ ำแนกรำยปี 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที ่

1 2 3 4 5 

เคร่ืองหมำยกำรคำ้      
ควำมลบัทำงกำรคำ้      
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บทที่  5 

แผนกลยุทธ์ด้านแผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 
 

 แผนการเงิน เป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของการเงินทั้งดา้นรายรับและรายจ่าย
ของการลงทุนท าธุรกิจ โดยครอบคลุมทั้งแผนการตลาด แผนการผลิต แผนการจดัการและแผนการ
เงิน ท าให้ผูล้งทุนสามารถวิเคราะห์และประเมินความคุม้ค่าและความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ เพื่อ
วางแผนและกลยทุธใ์ห้สอดคลอ้งกบัธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะอธิบายถึงสมมติฐานเพื่อการ
จดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี 
(จ  าแนกรายปี) ผลการวิเคราะห์การเงินโดยอตัราส่วนการเงิน จ  าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี และ
ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนและผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
 

5.1  สมมตฐิานเพ่ือการจดัท าแผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
  
 5.1.1  สมมติฐานดา้นเงินทุน 
 เงินลงทุนส าหรับบริษัทซ่ึงมีรูปแบบกิจการเป็นผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายขนมขบเค้ียว
หนงัปลาแซลมอน “ Prik Me “ โดยใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ 1,000,000 บาทประกอบดว้ยเงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 5.1 ดงัน้ี 
ตารางที่ 5.1  แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและ 
                     เงินทุนหมุนเวียน 

รายการ มูลค่า 

1.เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1.1ปรับปรุงพื่นที่โรงงาน 400,000 
1.2อุปกรณ์และเคร่ืองมือการผลิต 200,000 
1.3อุปกรณ์ส านกังาน 20,000 
1.4ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในโรงงาน 20,000 
1.5ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้             3,600  



 76 

ตารางที่ 5.1  แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและ 
                     เงินทุนหมุนเวียน (cont.) 

รายการ มูลค่า 
2.เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
2.1การจดทะเบียนบริษทั            15,000  
2.2ค่าขอจดทะเบียนผลิตภณัฑ(์อย.)             5,000  
3.เงินทุนหมุนเวียน          336,400  

รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 

 
 5.1.2  แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจ เน่ืองจากกิจการเป็น SMEs ในรูปแบบ
กิจการครอบครัว ดงันั้นจะใชเ้งินลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100 เปอร์เซ็นต ์ ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 5.2 
ตารางที่ 5.2 แสดงสดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งที่มา สัดส่วน จ านวนเงิน 

หุน้สามญั 100% 1,000,000 
กูธ้นาคาร 0% 0 

รวม 100% 1,000,000 

 
 บริษทัไดอ้อกหุ้นสามญัจ านวน 100,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วม
ลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 4 คน ทั้งน้ีจะมีจ  านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุน้เป็นเงินทั้งส้ิน 1,000,000 
บาท มีรายละเอียดการถือหุน้ จ  านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
ตารางที่ 5.3  เงินทุนของบริษทั 
ล าดบั ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางอุไร ยอดอนนัตกุล 50,000 50.00% 500,000 
2 นางสาวอนญัญา ยอดอนนัตกุล 20,000 20.00% 200,000 
3 นางสาวอธิกา ยอดอนนัตกุล 20,000 20.00% 200,000 
4 นายอคัรวินท ์ยอดอนนัตกุล 10,000 10.00% 100,000 

รวม 100,000 100% 1,000,000 
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 5.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 ส าหรับบริษัทมีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง
ต่อไปน้ี 
ตารางที่ 5.4  สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมตฐิานทางการเงิน 
1.หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน ไม่มีนโยบายขายเคร่ืองใชส้ านกังาน 
2.หกัค่าเส่ือมราคาอาคารส านกังาน ไม่มีนโยบายขายอาคารส านกังาน 
3.ค่าตดัจ  าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
4.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
5.ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ ทางบริษทัมีนโยบายการขายสินคา้โดยไม่มี

การใหเ้ครดิตสินคา้กบัลูกคา้ เน่ืองจากเป็นการ
ท าธุรกิจแบบ B2C 

6.ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 
ของยอดทั้งหมด 

7.สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
8.อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561) 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.5 ต่อปี 

9.อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพ่ิมข้ึนในปีท่ี 2 
ของการท างาน 

10.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

11.อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้ราย
ยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารออมสิน, 2561) 

ร้อยละ 7 ต่อปี 

12.นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 
ส่วนอีกร้อยละ 90 บริษทัจะน าไปลงทุนใน
สินคา้และดา้นการตลาดมากข้ึน โดยบริษทัจะ
จ่ายเงินปันผลเมื่อมีก  าไรสุทธิมากกว่า 1 ลา้น
บาท 

13.ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 
14.เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 ปี 
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ตารางที่ 5.4  สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมตฐิานทางการเงิน 

15.ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 โดยคิดจากสูตรของ Hamada 
16.อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of 
Equity)  

ร้อยละ 10 

17.ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 10 เน่ืองจากไม่ไดม้กีารกูเ้งินจาก
ธนาคาร 

18.อตัราการเติบโตทางการตลาด มีการคาดการณ์การเติบโตของตลาดอาหาร
พร้อมรับประทานปี 2561-2565 อยูท่ี่ประมาณ 
12% 

19.ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน
มากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป 

20.ค่าขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ก าหนดใหลู้กคา้เสียค่าบริการเพ่ิมเติมกบั
บริษทัขนส่งเอง 

 
 5.1.4  การประมาณการรายได ้
 บริษทัมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายขนมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนตรา “ Prik Me ” จาก
ลูกคา้ 2 ส่วน ส่วนแรกมากจากขายปลีก โดยมีช่องทางการจ าหน่าย คือ ช่องทางขายตรงกบัลูกคา้ 
เป็นช่องทางออนไลน์ ผา่น Line@ และ Facebook โดยราคาขายปลีกอยูท่ี่กระปุกละ 145 บาท ส่วนท่ี
สองมาจากขายส่ง ซ่ึงการเป็นร้านเคมีภณัฑ์ ผ่านตวัแทนจ าหน่าย โดยราคาขายให้แก่ร้านตวัแทน
จ าหน่ายในราคายกโหล ราคา 1,740 บาท ในส่วนของยอดขายคาดการณ์ไวว้่ายอดขายจะเพ่ิมข้ึนทุก
ปีปีละ 10% โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.4 
ตารางที่ 5.5  ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ขายปลกี 

ราคาขาย(บาท) 145 145 145 145 145 
จ านวนขาย(กระปุก) 18,000 19,800 21,780 23,958 26,354 
รวมรายไดจ้ากการขาย
(บาท) 

2,610,000 2,871,000 3,158,100 3,473,910 3,821,301 
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ตารางที่ 5.5  ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ขายส่ง 
ราคาขาย(บาท)               

1,740  
              

1,740  
              

1,740  
              

1,740  
              

1,740  
จ านวนขาย(โหล)                 

960  
              

1,056  
              

1,162  
              

1,278  
              

1,533  
รวมรายไดจ้ากการขาย
(บาท) 

        
1,670,400  

        
1,837,440  

        
2,021,184  

        
2,223,302  

        
2,667,963  

รวม 4,280,400 4,708,440 5,179,284 5,697,212 6,489,264 
 
 5.1.5  การประมาณการตน้ทุน 
 บริษทัมีตน้ทุนการผลิตขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนตรา “ Prik Me ” ซ่ึงทางบริษทัจะ
ด าเนินการส่วนน้ีเอง ค่าใชจ่้ายจะประกอบไปดว้ย ค่าวตัถุดิบ ค่าไฟ กระบวนการผลิต และการบวน
การขนส่ง และค่าแรงพนกังาน โดยมีรายละเอียดตน้ทุนการผลิตดงัแสดงในตารางท่ี 5.5 
ตารางที่ 5.6  แสดงประมาณการตน้ทุนต่อหน่วย ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ 
ราคา:
หน่วย 
บาท 

ประมาณการต้นทุน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าสารกนัช้ืน 3 54,000 59,400 65,340 71,874 79,061 
ค่าวตัถุดิบ 37 666,000 732,600 805,860 886,446 975,091 
packaging  15 270,000 297,000 326,700 359,370 395,307 
ค่าแรง 10 204,878 215,122 225,878 237,172 240,498 
ค่าขนส่ง 10 180,000 198,000 217,800 239,580 263,538 
การค่าใชจ่้าย
ส านกังาน 

 
120,800 100,800 100,800 100,800 100,800 

รวม 75 1,495,678 1,602,922 1,742,378 1,895,242 2,054,295 
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 5.1.6  การประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 
ตารางที่ 5.7 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายทางการขาย ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
Social Media 20,000 30,000 50,000 50,000 70,000 
Blogger   50,000 50,000 50,000 50,000 
Boot 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ส่ือมวลชนสมัพนัธ ์     100,000     
ของแถม 20,000   20,000   20,000 
Personal selling 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

รวม 85,000 125,000 265,000 145,000 185,000 
 
ตารางที่ 5.8  แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเดือน 1,776,000 1,864,800 1,958,040 2,055,945 2,158,725 
เงินค่าประกนัสังคม 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 120,800 100,800 100,800 100,800 100,800 

รวม 1,986,800 2,055,600 2,148,840 2,246,745 2,349,525 

 
ตารางที่ 5.9  แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน - 20,000 - - - - 

ค่าไฟ 5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าน ้า 600 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

ค่าอินเตอร์เน็ต 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าโทรศพัท ์ 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็ต
เลด็ 

800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

รวม 8,400 120,800 100,800 100,800 100,800 100,800 
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5.2  แผนการเงนิกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
  
 5.2.1  แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
ตารางที่ 5.10  แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขาย
สินคา้ 

4,280,400 4,708,440 5,179,284 5,697,212 6,489,264 

หกั-ตน้ทุนสินคา้    (1,495,678)    (1,602,922)    (1,742,378)    (1,895,242)    (2,054,295) 
หกั-ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร 

                  -                    -                    -                    -                    -  

ก าไรข้ันต้น    2,784,722     3,105,518     3,436,906     3,801,970     4,434,968  

หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร 

   (1,447,500)    (1,519,500)    (1,595,100)    (1,674,483)    (1,757,815) 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
ขาย 

       (85,000)       (125,000)       (265,000)       (145,000)       (185,000) 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหารและการขาย 

                  -                    -                    -                    -                    -  

ก าไรจากการ
ด าเนินการ 

    1,252,222      1,461,018      1,576,806      1,982,487      2,492,154  

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย                   -                    -                    -                    -                    -  
ก าไรก่อนหักภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

    1,252,222      1,461,018      1,576,806      1,982,487      2,492,154  

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

      (250,444)       (292,204)       (315,361)       (396,497)       (498,431) 

ก าไรสุทธิ     1,001,778      1,168,814      1,261,445      1,585,990      1,993,723  
หกั-เงินปันผลจ่าย                 -                    -                    -          (158,599)       (199,372) 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปัน
ผล 

    1,001,778      1,168,814      1,261,445      1,427,391      1,794,351  

ก าไรสะสม    1,001,778     2,170,592     3,432,037     4,859,428     6,653,778  
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 5.2.2  แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 
ตารางที่ 5.11  แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 356,400 1,493,772 2,811,739 4,237,253 5,845,119 7,837,993 
ลูกหน้ีการคา้                -                  -                -                -                   -                   -    
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั               -      135,594     284,747    448,816     629,292     827,815  
รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 356,400 1,629,366 3,096,487 4,686,069 6,474,411 8,665,808 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร    643,600     643,600     643,600     643,600     643,600     643,600  
ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร                -                  -                -                -                   -                   -    
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน                -                  -                -                -                   -                   -    
ค่าเส่ือมราคาสะสม                -                  -                -                -                   -                   -    
รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน    643,600     643,600     643,600     643,600     643,600     643,600  
รวมสินทรัพย์ 1,000,000  2,272,966  3,740,087  5,329,669  7,118,011  9,309,408  
หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น                -                  -                -                -                   -                   -    
เจา้หน้ีการคา้                -       271,188    569,495    897,632  1,258,584  1,655,630  
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น                -                  -                -                -                   -                   -    
รวมหน้ีสินหมุนเวียน                -       271,188     569,495     897,632  1,258,584  1,655,630  
หน้ีสินไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว                -                  -                -                -                   -                   -    
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอื่น                -                  -                -                -                   -                   -    
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน                -                  -                -                -                   -                   -    
รวมหน้ีสิน                -     271,188     569,495     897,632  1,258,584  1,655,630  
ทุนหุน้สามญั 1,000,000  1,000,000  1,000,000  1,000,000  1,000,000  1,000,000  
ก าไรสะสม                -  1,001,778  2,170,592  3,432,037  4,859,428  6,653,778  
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,000,000  2,001,778  3,170,592  4,432,037  5,859,428  7,653,778  
รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

1,000,000 2,272,966 3,740,087 5,329,669 7,118,011 9,309,408 
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 5.2.3  แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 
ตารางที่ 5.12  แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินการ 

ก าไรสุทธิ                -    1,001,778  1,168,814  1,261,445  1,585,990  1,993,723  
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร                -                  -                -                -                   -                   -    
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

               -                  -                -                -                   -                   -    

เจา้หน้ีการคา้               -       271,188     298,307     328,137     360,951     397,046  
ลูกหน้ีการคา้                -                  -                -                -                   -                   -    
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั                -     (135,594)  (149,153)  (164,069) (180,476)  (198,523) 
ดอกเบ้ียจ่าย                -                  -                -                -                   -                   -    
ภาษีนิติบุคคล                -                  -                -                -                   -                   -    
  ก ร ะ แ ส เ งิ น สด จ า ก ก า ร
ด าเนินการรวม 

               -    1,137,372  1,317,968  1,425,514  1,766,466  2,192,246  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร (643,600)               -                -                -                   -                   -    
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน    (20,000)               -                -                -                   -                   -    
กระแสเงินสดจากการลงทุน
รวม 

 (663,600) 
              -                -                -                   -                   -    

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 1,000,000                -                -                -                   -                   -    
เงินสดจ่ายปันผล               -                  -                  -                  -     (158,599)  (199,372) 
กระแสเงินสดจากการจัดหา
เงินรวม 

1,000,000  - -            -     (158,599)  (199,372) 

กระแสเงินสดสุทธิ    356,400  1,137,372  1,317,968  1,425,514  1,607,867  1,992,874  
กระแสเงินสดตน้งวด                -    356,400  1,493,772  2,811,739  4,237,253  5,845,119  
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด    356,400  1,493,772  2,811,739  4,237,253  5,845,119  7,837,993  
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5.3  การประเมินผลการเงนิและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
 เป็นการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวหนัง
ปลาแซลมอนอบกรอบ “Prik Me” ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบ
จากเงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ซ่ึงจะศึกษาถึงระยะเวลาการคืนทุน อตัรา
ผลตอบแทน และมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ ดงัแสดงในตาราง 
ตารางที่ 5.13  แสดงผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนอบ

กรอบ “Prik Me” 
รายการ ความหมาย มูลค่าที่ค านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกั
ภาษีของแหล่งเงินทุนต่างๆ
ของบริษทั 

10% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิ
ตลอดอายโุครงการ 

4,873,158.69 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate 
of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแส
เงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุ
โครงการและจ านวนสินเช่ือ 

189.9% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาท่ี
กิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมด 

7 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount 
Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ี
กิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

8 เดือน 

 
 5.3.1  ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) 
 ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษัทมีค่าเท่ากบั 10%  โดยท่ี
เงินทุนของบริษทัมาจากหุน้สามญัเพียงอยา่งเดียว เพราะว่าทางบริษทัยงัไม่มีนโยบายการกูธ้นาคาร
ใน 5 ปีแรก เน่ืองจากยงัไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก และทางผูถื้อหุ้นแต่ละคนมีเงินเยน็หรือเงินเก็บท่ี
ไม่ไดน้ าไปใชท้ าอะไรเพียงพอต่อการลงทุนในคร้ังแรก โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 
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WACC = wdrdAT(1-T) + were 
 = 0 + 1(10%) 
 = 10% 

 
 โดยท่ี 
  wd = สดัส่วนของหน้ี 
  rd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้
  T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
  we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
  re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  
 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นมีค่า 10% ซ่ึงค านวณดว้ยวิธี CAPM โดยมีการค านวณ
ดงัน้ี 

re = rRF + (rM - rRF)b 

 = 2.28% + 1(10% - 2.28%) 

 = 10% 

 
 โดยท่ี 
  rRF = อัตราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง หรือ อัตราผลตอบแทน
พนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี 
  rM = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 
  b =  ค่าเบตา้ 
 ค่าเบตา้ ก  าหนดให้มีค่า 1 มาจากการค านวณจากสูตรของ Hamada โดยมีการค านวณ
ดงัน้ี 

bL = (bU(1+(1-T)(D/E))) 

 = 1[1+(1-0.2)(0)] 

 = 1 

 
 โดยท่ี  
  T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
  D = สดัส่วนของหน้ี 
  E = สดัส่วนของทุน 
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 5.3.2  มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) 
 ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับจ่ายสุทธิตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ มีค่า
เป็นบวก ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากบั 4,873,158.69 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของ
โครงการ  
 ในปีท่ี 3 ของโครงการ ทางบริษทัมีก  าไรสุทธิมากกว่า 1 ลา้นบาท ในปีท่ี 4 ทางบริษทั
จึงตดัสินใจลงทุนเพ่ิมในส่วนของการตลาดและบรรจุภณัฑแ์บบใหม่ และยงัมีการจ่ายเงินปันผล อีก
ทั้งยงัจา้งพนกังานฝ่ายผลิตเพ่ิมอีก 1 คน ซ่ึงการลงทุนคร้ังน้ีส่งผลถึงการค านวณมูลค่าปัจจุบนัดว้ย 
 5.3.3  อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
 อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจ านวน
สินเช่ือตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ น าขอ้มูลจาก Free cash flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณ ซ่ึง
พบว่าบริษทัมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 189.9 
 5.3.4  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดใหก้บั
ผูล้งทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบว่าโครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 7 เดือน 
 5.3.5  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 
 ทางบริษทัไดม้ีการประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดย
คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของโครงการใหก้บัผูล้งทุน
ไดท้ราบ ซ่ึงพบว่าโครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 8 เดือน 
 5.3.6  สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความคุม้ค่าการลงทุน 
 จากการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวหนัง
ปลาแซลมอนอบกรอบ “Prik Me” ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบ
จากเงินลงทุนทั้งหมดกบัผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บ พบว่ามีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก โดยมี
มูลค่าเท่ากบั 4,873,158.69 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 28 โดยท่ีในปีท่ี 4 ทาง
บริษทัมีการลงทุนเพ่ิมในหลายดา้น ท าใหก้  าไรสะสมในปีท่ี 4 ท่ีควรจะเพ่ิมข้ึนเยอะนั้นเพ่ิมข้ึนไดไ้ม่
มากตามยอดขาย ซ่ึงมาจากกนโยบาย 5 ปีแรกของบริษทั ว่าจะพยายามไม่ให้มีก  าไรสะสมมาก
เกินไป และหากมีมากเกินไป จะน ามาลงทุนเพ่ิมในส่วนต่างๆ หรือน ามาจ่ายเป็นเงินปันผล เพราะ
ในช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีควรลงทุนสร้างรากฐานให้มัน่คงเพ่ืออนาคตอนัสดใสของบริษทั แต่ถึงอย่างไร 
โครงการน้ียงัสามารถคืนทุนไดก่้อนท่ีจะเขา้สู่ปีท่ี 3 
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5.4  แผนบริหารจดัการความเส่ียง 
ตารางที่ 5.14  แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง 

 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

การขาดแคลนวตัถุดิบ
ทอ้งถิ่น 

        

ท าสัญญาซ้ือขายกบัทางพนัธมิตรท่ี
เป็นผูจ้  าหน่ายในระยะยาว และเสาะหา
หรือสร้างพนัธมิตรใหม่ๆเสมอ แต่
สามารถใชว้ตัถุดิบทัว่ไปแทนได ้ถา้ใน
เหตุการณ์ฉุกเฉินจริงๆ 

ราคาวตัถุดิบหลกั เช่น เน้ือ
หมู 

       
ท าสัญญาซ้ือขายกบัทางพนัธมิตรท่ี
เป็นฟาร์มหมูในระยะยาว 

คุณภาพของสินคา้         
มีการขอใบรับรองจากคุณภาพสินคา้
จากผูจ้ดัหาวตัถุดิบที่มีมาตรฐานทาง
การเกษตรเช่น GAP, GHP 

การจดัการดา้นห่วงโซ่
อุปทาน 

        

สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูมี้ส่วนได้
เสียทุกคนตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า 
รวมถึงการใหค้  าแนะน าดา้นการแปร
รูปวตัถุดิบกบัชาวบา้นทอ้งถิ่นเพื่อผลิต
วตัถุดิบทอ้งถิ่นส่งเขา้โรงงาน 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา         

ตรวจสอบตลาดทุกไตรมาสเพื่อดูว่ามี
สินคา้ที่ลอกเลียนแบบสินคา้ของ
บริษทัหรือไม่และด าเนินการอยา่ง
เหมาะสม 

อุบติัเหตุจากการขนส่ง         
เลือกใชบ้ริการผูจ้ดัส่งสินคา้ที่มีการ
รับประกนัสินคา้ในกรณีสูญหายหรือ
เสียหาย 

ผลกระทบจากการใชง้าน
สินคา้ 

        
มีการะบุความเส่ียงหรือขอ้แนะน าใน
การใชสิ้นคา้อยา่งชดัเจนบนฉลาก 

ขอ้มูลลูกคา้สูญหาย         
มีการส ารองขอ้มูลของลูกคา้บนcloud 
และแบบเอกสาร 
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ตารางที่ 5.14  แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

เม่ือยอดขายต ่ากว่าเป้าหมาย
ท่ีตั้ง 

       

ท าการศึกษาถึง insight ของผูบ้ริโภค
ทุก 2 ไตรมาส และน ามาวิเคราะห์ถึง
สาเหตุ จากนั้นปรับแผนกลยทุธ์ตาม
กบัขอ้มูลที่ได ้ 

กระแสของผูบ้ริโภค
เปลี่ยนแปลง 

      
 

มีการศึกษากระแสในตลาดอาหารทุก 
2 ไตรมาส เพื่อน ามาปรับใชก้บัสินคา้
ของบริษทั 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

สภาพคล่องทางการเงิน         

ตรวจสอบบญัชีเพื่อวิเคราะห์สภาพ
คล่องทางการเงินทั้งดา้นรายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้าย รวมไปถึงมองหาช่องทาง
ระดมทุนใหม่ๆ  

ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Law and Regulation Risk) 

กฎระเบียบและขอ้บงัคบั         
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย
และขอ้บงัคบัของกฎหมายอาหารอยู่
สม ่าเสมอ  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการค้นควา้อิสระ (Individual Study) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคขนมขบเค้ียวและส่วนผสมทางการตลาด 4P ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคขนมขบเค้ียว
และศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาพฒันาให้ตอบโจทยใ์ห้ตรงความตอ้งการลูกคา้ให้
มากข้ึน เพ่ือหาโอกาสความน่าสนใจและช่องทางการจดัจ  าหน่ายขนมทานเล่น ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูก
น าไปปรับใชส้นบัสนุนการท าแผนธุรกิจของนกัศึกษาปริญญาโท โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามความสนใจขนมขบเค้ียวซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
         ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
         ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคขนมขบเค้ียว      
        ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ(์Product concept) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1. เพศ 
 (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2. อาย ุ 
 (  ) อายตุ  ่ากว่า 20 ปี (  )  20-30 ปี  (  )  31-40 ปี  
 (  ) 41- 50 ปี  (  ) 51-60 ปี  (  ) 61 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) ประถมศึกษา      (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้          (  ) มธัยมปลาย          (  ) ปวช., ปวส. 
 (  ) ปริญญาตรี        (  ) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า    (  ) สูงกว่าปริญญาโท 
4. อาชีพ 
 (  ) พนกังานบริษทัเอกชน (  )    ขา้ราชการ   (  ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 (  ) คา้ขาย   (  ) เกษียณ/แม่บา้น (  ) ธุรกิจส่วนตวั 
 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………. 
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5. รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 
 (  ) ต ่ากว่า 10,000 บาท       (  ) 10,001 – 25,000 บาท        (   )  25,001 – 35,000 
บาท 
 (  ) 35,001 – 45,000 บาท     (  ) 45,001 – 55,000 บาท        (  ) 55,000 ข้ึนไป 
6. จ านวนสมาชิกรวมทั้งตวัท่าน (ท่ีพกัอาศยัเดียวกนั) ในปัจจุบนั 
 (  ) 1 - 2 คน  (  )  3 - 4 คน   (  ) 5 - 6 คน  (  )  มากกว่า 
6 คน   
 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคขนมขบเคีย้ว          

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1. คุณชอบรับประทานขนมขบเค้ียวหรือไม่ 
 (  ) ชอบ     (  ) ไม่ชอบ   
2. หากคุณตอ้งการจะซ้ือขนมขบเค้ียว คุณจะซ้ือท่ีไหน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ) 
 (  )  ร้านขายของช าทัว่ไป 
 (  )  ตามบูทออกงาน 
 (  )  ซุปเปอร์มาร์เกต เช่น Top , Food Land , Villa Market , Big C         
 (  )  ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน่ และ โซเชียลมีเดีย Line@, Facebook, Instagram 
 (  )  ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 
 (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
3. ปริมาณในการซ้ือขนมขบเค้ียวแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย (ต่อเดือน)            
 (  ) 1-2 ช้ิน  (  ) 3-4 ช้ิน  (  ) 5-6 ช้ิน  (  ) มากกว่า 6 
ช้ิน  
4. ความถ่ีในการซ้ือขนมขบเค้ียว (ต่อเดือน)     
 (  ) นอ้ยกว่า 1 คร้ัง  (  ) 1-2 คร้ัง  (  ) 2-3 คร้ัง     (  ) 3-5 คร้ัง 
 (  ) มากกว่า 5 คร้ังข้ึนไป 
5. ปัจจยัหรือบุคคลใดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวของคุณมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ)        
 (  ) ตนเอง   (  ) บุคคลในครอบครัว  (  ) โปรโมชัน่    
 (  ) ส่ือโฆษณา ออฟไลน์ เช่น จดับูธ ป้ายเชิญชวน   (  ) พนกังานขาย 
 (  ) ดารา พรีเซนเตอร์     (  ) Blogger หรือ Influencer ดา้นอาหาร 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………............................... 
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6. คุณไดรั้บขอ้มูลของสินคา้ขนมขบเค้ียวจากผา่นช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 
 (   ) นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์  (   ) วิทย ุ  (   ) โทรทศัน์   
 (   ) โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก (   ) เวบ็ไซต/์โซเชียลมีเดีย 
 (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
7. สาเหตุอะไรท่ีท าใหคุ้ณทานขนมขบเค้ียว  
 (  ) ทานแลว้ไม่อว้น มีประโยขน์  (  ) ตอ้งการลองรสชาติขนมท่ีแปลกใหม่  
 (  ) ความเคยชิน    (  ) รองทอ้ง บรรเทาความหิว 
 (  ) สะดวกในการรับประทาน  (  ) อร่อย   
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...........…… 
8. คุณซ้ือขนมขบเค้ียวเพ่ืออะไร (เลือกไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ) 
 (   )  ซ้ือทานเอง    (  ) ซ้ือทานกบัเพ่ือนเป็นกลุ่ม 
 (  ) ซ้ือใหบุ้ตร/หลานทาน  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...........…… 
9. คุณนิยมทานขนมขบเค้ียวเวลาใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ)   
 (   ) อ่านหนงัสือ      (   ) ท างาน      (   ) ดูทีวี  
 (   ) ดูภาพยนตร์ในโรงหนงั     (   ) บนรถ (เดินทาง) ( ) อ่ืนๆ โปรด
ระบุ…………………  
10. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบเค้ียวต่อคร้ัง           
 (  ) นอ้ยกว่า 50 บาท (  ) 51-100 บาท    (  ) 101- 200 บาท   (  ) มากกว่า 200 บาท ข้ึน
ไป 
11. พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของคุณเป็นอยา่งไร 
 (   ) คุณมกัจะลองขนมแปลกใหม่เสมอ   (   ) คุณทานขนมเฉพาะแบรนด์ท่ีคุณช่ืนชอบ
เท่านั้น 
 (   ) คุณทานขนมชนิดเดิมเป็นประจ า   (   ) คุณมกัจะทานขนมโดยไม่ค  านึงถึงแบรนด์ 
12. ปัจจยัใดเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหคุ้ณเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง 
 (   )  ราคา     (   ) เป็นท่ีนิยม    (   )  ความอร่อย 
 (   ) คุณค่าทางโภชนาการ (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………… 
13. ถา้คุณมีอาหารสุขภาพแบบทานเล่นท่ีถูกใจ คุณคิดว่าคุณจะรับประทานบ่อยแค่ไหน? 
 (  ) อาทิตยล์ะมากกว่า 1 คร้ัง (  ) อาทิตยล์ะคร้ัง  (  ) 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์
 (  ) เดือนละคร้ัง    (  ) นอ้ยกว่าเดือนละคร้ัง    (  ) ลองทานคร้ังเดียว
พอ 
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14. ถา้คุณมีอาหารสุขภาพแบบทานเล่นท่ีถูกใจ คุณจะเลือกทานในเวลาใดบา้ง 
 (  ) เวลาหิวแต่ไม่อยากทานม้ือหนกั (  ) เวลายุง่ไม่มีเวลาไปหาซ้ือขา้ว 
 (  ) ทานเป็นอาหารเชา้   (  ) ทานหลงัม้ืออาหารเป็นของหวาน 
 (   ) ทานเล่นตอนดึกๆ    (  ) อ่ืนๆ โปรด
ระบุ……………………………………..           
15. โปรดเรียงล  าดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพประเภทของขนมขบเค้ียว (เรียงจาก 
1 ปัจจยัท่ี "ส าคญัท่ีสุด" ถึง 7 ปัจจยัท่ี "ส าคญันอ้ยท่ีสุด")  
 (   ) บรรจุภณัฑส์วยงาม           (   ) ค  าโฆษณาบนบรรจุภณัฑถู์กใจ 
 (   ) มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีตอ้งการ   (   ) สามารถเก็บไวท้านคร้ังหนา้แลว้ยงัคงความ
กรอบ 
 (   ) สามารถทานแทนม้ืออาหารได ้   (   ) ราคาคุม้ค่า     (   ) หาซ้ือง่าย 
16. คุณเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวชนิดใดเป็นประจ า (พร้อมอธิบายเหตุผลท่ีท่านซ้ือในช่องว่างขอ้ถดัไป)  
 (   )  ขนมทอดกรอบ เช่น เลย,์คอนเน่ ,โปเต ้
 (   )  สาหร่ายทอด เช่น เถา้แก่นอ้ย 
 (   )  ปลาเสน้ เช่น ทาโร่ , ฟิชโช่ 
 (   ) ผกัและผลไมอ้บแหง้ เช่น Greenday 
 (   )  ขนมอบกรอบ เช่น ซนัไบทส์    (    )  อ่ื น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ  
……………………………… 
17. จากค าตอบในขอ้ 16 อธิบายเหตุผลท่ีคุณเลือกซ้ือ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………… 




