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บทคดัยอ่ 
 บริษทั ปีเตอ้หรู จ  ากดั (PETER LU Co,.Ltd.) เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีความตั้งใจใน
การพฒันาอาหารเบตงซ่ึงเป็นอาหารจากบา้นเกิดให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน โดยน าอาหารสูตรเก่าแก่มา
ผนวกกบัเทคโนโลยีการฆ่าเช้ืออาหารแบบใหม่ท าให้สามารถเก็บไดใ้นอุณหภูมิห้องเป็นเวลานาน 
เพื่อหวงัให้เบตงเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงทางบริษทัฯเห็นโอกาสวา่ในอนาคตการท่องเท่ียวของเบตง
จะเติบโตข้ึนจากสนามบินเบตงท่ีก าลงัด าเนินการก่อสร้าง โดยผลิตภณัฑ์แรกท่ีทางบริษทัพฒันาคือ
เมนูอาหารท่ีช่ือวา่ เคาหยก ซ่ึงเป็นอาหารข้ึนช่ือของเบตง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีบริษทัฯให้ความสนใจ คือ 
กลุ่มคนไทยเช้ือสายจีน สถานท่ีจ าหน่ายในช่วงแรกจะจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์และใน
ภายหลังจะเพิ่มสถานท่ีจ าหน่ายท่ีบ้าน150ปีอ าเภอเบตง ซ่ึงทางอ าเภอก าลงัผลกัดนัให้กลายเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ของทางเบตง 
 บริษทัฯใช้เงินทุนท่ีเกิดจากการรวมหุ้นเป็นจ านวนเงิน 1,500,000 บาท และในปีท่ี5 
บริษทัฯจะสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 1,124,571 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
40% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ  2 ปี 6 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB)2 ปี 9 
เดือน แสดงวา่ธุรกิจมีความคุม้ค่าการลงทุน 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ อาหารพร้อมรับประทาน/ เคาหยก/ เบตง 
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บทที ่1 

รูปแบบธุรกจิและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกจิของเคาหยกพร้อมทาน 
 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของรูปแบบธุรกจิทีน่ าเสนอ 
 “เคาหยก” อาหารข้ึนช่ือของอ าเภอเบตงท่ีมีอายุเก่าแก่และถือว่าหาทานไดย้ากยิ่ง เม่ือ
คร้ังในอดีตเคาหยกคืออาหารประจ าเทศกาลของชาวจีนแคะและครอบครัวชาวจีนท่ีค่อนขา้งมีฐานะ 
เช่น เทศกาลตรุษจีน เป็นอาหารข้ึนช่ือของอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา แต่ในปัจจุบนัสามารถพบเจอ
เมนูน้ีไดใ้นร้านอาหารจีนบางร้านแลว้ ลกัษณะเป็นหมูสามชั้นทอดให้เป็นหมูกรอบ จากนั้นน าไป
น่ึงรวมกบัผกัแห้งตามแบบฉบบัของชาวเบตง ซ่ึงจะมีอีกสูตรท่ีน าไปน่ึงกบัเผือก และเม่ือเวลาผา่น
ไป สูตรอาหารก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ตามความสะดวกเหมาะสม ณ เวลานั้นๆ ประกอบ
กบัขั้นตอนการท าท่ียุ่งยาก ใช้เวลานาน จึงท าให้คนรุ่นใหม่ไม่สนใจท่ีจะสืบสานต่อเมนูเคาหยกน้ี 
และคนท่ีรู้จกัเมนูเคาหยกน้ีก็เร่ิมมีอายุท่ีมากข้ึนและมีนอ้ยลง ท าให้ เคาหยก ไม่เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่ง
แพร่หลาย แต่ก็ยงัมีผูท่ี้ช่ืนชอบหลงใหลใน เคาหยก ตระเวนไปหาทานตามสถานท่ีต่างๆอยู ่ 
 ในอดีต อาม่าของผมท่ีเป็นคนเบตงและจีนแคะแท้ๆนั้นได้เคยท าเคาหยกขายอยู่ท่ี
อ  าเภอเบตง และมีลูกคา้ประจ าท่ีติดใจเป็นจ านวนมาก เม่ือถึงช่วงเทศกาลเชงเมง้หรือตรุษจีนก็จะมี
ญาติๆเรียกร้องให้ท าเมนูน้ีอยูเ่ป็นประจ า แต่เน่ืองจากปัญหาและอุปสรรคดา้นร่างกายจากอายุท่ีมาก
ของอาม่า ท าให้ไม่สามารถท่ีจะท าเคาหยกไดแ้ลว้ ผมจึงเห็นวา่ถา้ไม่มีใครสืบทอดสูตรเคาหยกน้ีต่อ 
สูตรเคาหยกน้ีอาจจะหายไปได ้จึงไดใ้ห้อาม่าสอนสูตรเคาหยกน้ี และเร่ิมจากการขายให้กบัญาติๆ
ก่อน จากนั้นก็เร่ิมมีการบอกต่อ จึงไดโ้อกาสขยายฐานลูกคา้เพิ่มจากญาติ เป็นการขายผา่นช่องทาง
ออนไลน์ข้ึนมา โดยลกัษณะท่ีขายเป็นแบบแช่แขง็ 
 ในขณะเดียวกนัก็พบว่าลูกคา้จะเป็นคนไทยเช้ือสายจีนและคนเบตงโดยส่วนมาก ซ่ึง
คนเบตงจะเรียกร้องให้ท าอาหารเบตงชนิดอ่ืนอีก อยากให้อาหารเบตงเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และคนท่ี
ไม่ใช่คนเบตงก็จะมีค าถามว่าอาหารชนิดน้ีคืออาหารอะไร และมาจากไหน น่าสนใจดี ผมจึงเห็น
โอกาสในการกระตุน้การท่องเท่ียวและเผยแพร่วฒันธรรมของเบตงควบคู่กบัการจ าหน่าย 
 เม่ือขายเคาหยกแช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์มาได้ระยะหน่ึง ได้พบกบัปัญหาเม่ือมี
ลูกคา้ท่ีอยูต่่างจงัหวดัสั่งเขา้มา และทางเราก็พบวา่การส่งไปต่างจงัหวดัดว้ยจ านวนท่ีนอ้ยนั้น ไม่คุม้
ค่าท่ีจะด าเนินการ ท าให้เกิดการเสียโอกาสในส่วนน้ีไป บวกกับการเก็บรักษาและการขนส่งท่ี
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จ าเป็นตอ้งควบคุมอุณหภูมิตลอดเวลา ท าให้มีตน้ทุนท่ีสูง จึงมีความสนใจในเทคโนโลยีการฆ่าเช้ือ
แบบ Water spray Retort ท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑ์หลงัจากฆ่าเช้ือแลว้สามารถเก็บไดท่ี้อุณหภูมิห้องเป็น
ระยะเวลานาน ซ่ึงจะช่วยทั้งเร่ืองของตน้ทุนการเก็บรักษา และ การส่งออกนอกเขตกทม.ได ้และได้
ท าการศึกษาอุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทาน พบวา่มีแนวโนม้เติบโตและน่าสนใจ 
 จากแนวคิดดงักล่าว จึงเร่ิมคน้หาขอ้มูลและรวบรวมมาเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ความ
เป็นไปไดข้องธุรกิจ โดยเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลจากแหล่ง ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน ประกอบไปดว้ย ลูกคา้เก่าท่ีสั่งเคาหยกแบบแช่แขง็ 10 คน และพนกังาน
ออฟฟิศ 5 คน รวมไปถึงค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่ง ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่
กระแสสังคมในปัจจุบนัรวมไปถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบัตลาดอาหารพร้อมทานซ่ึงมีช่องทางการ
คน้ควา้ผา่น Internet 
 
 1.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 จากการเก็บขอ้มูลตวัอย่างท าให้รับรู้ถึงลกัษณะการรู้จกัเมนูอาหารจีนแคะท่ีช่ือ เคา
หยก และรับรู้ถึงลักษณะการรับประทานอาหาร และความเห็นของบรรจุภัณฑ์และการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์บบใหม่ ซ่ึงจะสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 • กลุ่มตัวอย่าง ลูกค้าเก่าทีส่ั่งเคาหยกแบบแช่แข็ง 
 จากการสอบถามถึงบรรจุภณัฑ์และการพฒันาผลิตภณัฑ์แบบใหม่ พบว่าทั้ งหมดมี
ความสนใจ เน่ืองจากแบบแช่แข็งพบเจอปัญหาด้านการรับส่งสินคา้ เพราะตอ้งควบคุมอุณหภูมิ
ตลอดเวลา ผมจึงตอ้งส่งสินคา้ด้วยตวัเองท าให้ตอ้งมีการนัดรับสินคา้ดว้ยเวลานัดท่ีแน่นอน และ
ลูกคา้ตอ้งรับสินคา้แลว้น าเขา้ตูเ้ยน็ช่องแช่แขง็ทนัทีหรือเขา้ไมโครเวฟรับประทานทนัที 
 ปัญหาท่ีพบเจอในฝ่ังลูกคา้ คือ เสียเวลาตอ้งรับสินคา้ดว้ยตวัเอง ซ่ึงลูกคา้ท่ีอยูค่อนโด
ปกติเวลาสั่งของเม่ือตอนรับของจะฝากไวท่ี้นิติบุคคลก่อน แลว้เวลาวา่งค่อยลงไปรับ พอเป็นสินคา้
ท่ีตอ้งแช่แขง็ตลอดเวลาท าใหไ้ม่สามารถท าแบบน้ีได ้ถา้เวลาวา่งไม่ตรงกนัก็จะไม่สั่ง เคาหยก และ
ลูกคา้ท่ีอยูต่่างจงัหวดัทางเราก็ไปส่งไม่ได ้เน่ืองจากไม่คุม้ในค่าเดินทาง สุดทา้ยพบวา่ลูกคา้บางรายท่ี
รับสินคา้แลว้ลืมน าเขา้ตูเ้ยน็ ท าใหสิ้นคา้ละลายและไม่กลา้รับประทาน 
 ส่วนปัญหาท่ีพบในฝ่ัง Peter Lu เคาหยก คือ ท าให้เสียโอกาสลูกค้าหลายๆรายไป 
เสียเวลาในการขนส่งและรวมไปถึงไม่สามารถขยายฐานลูกคา้ออกจากเขตกทม.ได ้
 สุดทา้ยพบวา่ส่วนใหญ่จะเป็นคนไทยเช้ือสายจีน หรือเป็นคนไทย ท่ีรู้จกัเมนูเคา
หยกน้ีอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีลกัษณะนิสัยท่ีเม่ือพบเจอเมนูน้ีก็จะลอง สั่งทานดูทุกท่ี เน่ืองจากเป็นเมนูท่ีไม่ได้



3 
 

พบเจอบ่อยหรือไม่ไดพ้บเจอทัว่ไปในทอ้งตลาดและร้านอาหาร และมีผูท่ี้กลบัมาซ้ือเคาหยกแช่แข็ง
น้ีซ ้ าเป็นจ านวนร้อยละ 70 
 • กลุ่มตัวอย่าง พนักงานออฟฟิศ 
 จากการเก็บขอ้มูลพบวา่มี 2 คน ท่ีซ้ืออาหารพร้อมทานมารับประทานบ่อยประมาณ 2-
3 คร้ังต่ออาทิตย ์ส่วนคนท่ีซ้ืออาหารพร้อมทานมารับประทานบา้งเป็นคร้ังคราวประมาณ 1 คร้ังต่อ
อาทิตย ์มี 2 คน และ 1 คน ซ้ืออาหารพร้อมทานมาแค่ลองซ่ึงไม่สามารถระบุเป็นความถ่ีได ้ข้ึนอยูก่บั
เวลาท่ีพบเจอสินคา้ท่ีสนใจ 
 พบวา่มี 2 คนท่ีรู้จกัอาหารจีนแคะท่ีช่ือวา่ เคาหยก เน่ืองจากเป็นคนไทยเช้ือสายจีน มี1
คนในนั้นท่ีท่ีบา้นเป็นคนจีนแคะดว้ย พบวา่คนท่ีเป็นคนจีนแคะน้ีเม่ือไปรับประทานอาหารตาม
ร้านอาหารจีนและพบเจอเมนูเคาหยกมกัจะสั่งเป็นประจ าเพื่อลอง และมีเพียงแค่ร้านอาหาร 1-2 ร้าน
ท่ีลูกคา้คนน้ีมีการซ้ือเมนูเคาหยกซ ้ า แต่ทั้ง 2 คนน้ีไม่ตอ้งการค าอธิบายและลองชิมก่อนวา่ เคาหยก 
คืออะไร  ส่วนท่ีเหลือไม่รู้จกัเลยและตอ้งการค าอธิบายและลองชิมก่อนถึงจะตดัสินใจซ้ือได ้
 
 1.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ในปัจจุบันมูลค่าตลาดอาหารพร้อมทานอยู่ท่ี 10,000 ล้านบาท ซ่ึงในตลาดอาหาร
พร้อมทานนั้นแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท อาหารแช่แข็งมีอตัราการเติบโต 9% อาหารแช่เยน็มีอตัราการ
เติบโต 7% และอาหารพร้อมทานในอุณหภูมิห้อง มีอตัราการเติบโต 1% มาจากการท่ียงัเป็นช่วง
เร่ิมต้นของวฏัจกัร ท่ียงัไม่มีเจา้ตลาด และยงัมีผูเ้ล่นน้อยรายอยู่ (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) และยงัมี
รายงานการวิจยัท่ีมีช่ือว่า “FoodTrips” ไดเ้ก็บขอ้มูลพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อ
การทานข้าวนอกบ้าน พบว่าช่องทางในการทานข้าวนอกบ้านท่ีเป็นท่ีนิยม 3 อันดับแรกของ
ผูบ้ริโภคชาวไทยคือ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายอาหารท่ีเป็นแผงลอย (food stall) และอาหารขา้งทาง 
(street food) เรียงตามล าดบัโดยท่ีร้านสะดวกซ้ือนั้นมีการเติบโตท่ี 7% เฉล่ียแลว้มีผูบ้ริโภคเขา้ร้าน
อยูท่ี่ 21 คร้ังต่อเดือน และเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะเขา้ร้านสะดวกซ้ือหลกัๆ แลว้คือ เพื่อบรรเทา
ความหิวและเน่ืองจากมีความรู้สึกวา่เป็นกิจวตัรประจ าวนัและอาหารพร้อมทานมีอตัราการเติบโตใน
ต่างจงัหวดัมากกว่าในกรุงเทพ ทั้งน้ีกว่า 7 ใน 10 ของผูบ้ริโภคในต่างจงัหวดับริโภคอาหารพร้อม
ทาน (นีลเส็น, 2560) 
  “โลกยุคปัจจุบนัท่ีมีแต่ความเร่งรีบ การซ้ือวตัถุดิบมาประกอบอาหารเป็นส่ิงท่ีปฏิบติั
ยาก ร้านอาหาร กลุ่มผูผ้ลิตอาหาร และซูเปอร์มาร์เก็ต มีส่วนช่วยท าใหชี้วติของผูบ้ริโภคง่ายข้ึน โดย
การเตรียมอาหารปรุงส าเร็จนานาชนิดให้เลือกสรรตามความต้องการอย่างสะดวกสบาย และ
เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัสนใจอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน แนวโนม้ของอาหารก็อาจจะครบวงจร
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มากข้ึน โดยจะเห็นไดจ้ากผกัสลดัท่ีหั่นและลา้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ท่ีวางขายในปัจจุบนั นอกจากน้ี 
ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการวตัถุดิบในการประกอบอาหารท่ีถูกเตรียมเรียบร้อยและสามารถน ากลบับา้น
เพื่อไปประกอบเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ” (จนัทิรา ลือสกุล, 2550) 
 ประเทศไทยท าคะแนนน าโด่งเก่ียวกับพฤติกรรม “ความถ่ี” ในการซ้ืออาหารปรุง
ส าเร็จ โดย 43% ซ้ือเป็นประจ า และ 44% ซ้ือเป็นคร้ังคราว โดยมีเพียง 1% เท่านั้นไม่เคยซ้ืออาหาร
ปรุงส าเร็จมารับประทาน โดยตวัเลขความถ่ีของพฤติกรรมน้ีของคนไทยเหนือชนชาติอ่ืนๆ อยา่งจีน 
ไตห้วนั หรือแมก้ระทัง่องักฤษและฮ่องกง 
 ในปัจจุบนัมีงานวิจยัเก่ียวกบัมนัหมูวา่มีคุณค่าทางโภชนการสูง จากทีมนกัวิทยาศาตร์
ท่ีวิจัยอาหารกว่า 1,000 ชนิด เพื่อวดัคุณค่าทางโภชนาการของอาหารแต่ละชนิดท่ีคนทั่วไป
รับประทาน "มนัหมู" ซ่ึงได้รับการจดัอนัดับให้เป็นอาหารดีต่อสุขภาพอนัดับ 8 ของโลก ด้วย
คะแนน 73 จาก 100 คะแนน แมว้า่จะฟังดูเหลือเช่ือ แต่ผลวิจยัน้ีไดรั้บการรับรองโดยนกัโภชนาการ
จากสิงคโปร์ ซ่ึงยืนยนัวา่มนัหมูประกอบดว้ยไขมนัไม่อ่ิมตวัเชิงเด่ียวมากถึงร้อยละ 60 และยงัมีกรด
โอเลอิค ซ่ึงเป็นกรดไขมนัจ าเป็นต่อร่างกาย ซ่ึงดีต่อหลอดเลือดหัวใจและช่วยบ ารุงผิว รวมถึงช่วย
ปรับสมดุลฮอร์โมนต่างๆในร่างกายดว้ย (BBC, 2561) 
 รูปแบบการใช้ชีวิตก็ไดเ้ปล่ียนไปตามยุคสมยั ส่ิงท่ีเคยว่าแปลกในอดีตกลบักลายเป็น 
ความปกติ หรือท่ีเรียกวา่ New normal ในปัจจุบนัคนหันมาใชชี้วิตอยูใ่นเมืองมากข้ึน และเม่ือหลาย
วฒันธรรมอยู่รวมกันมากๆ จึงเกิดสมดุลใหม่ในการอยู่ร่วมกัน ลดการกีดกันลง และเกิดเป็น
นวตักรรมใหม่ๆมาตอบสนอง รวมทั้งจ  านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจาก การใช้ท่ีดิน
แบบใหม่ คือการอยูอ่าศยัในแนวตั้ง เช่น อาคารสูง คอนโด และการเกิดอุตสาหกรรมใหม่กลางเมือง 
เพราะในเมืองนั้นมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย เช่น co-working space ท าให้คนเรายิ่งตอ้งการ
ความรวดเร็วมากข้ึน (Uddc, 2560) และยงัพบขอ้มูลท่ีน่าสนใจคือ ความกงัวลต่อการรับประทาน
บรรจุกล่องท่ีต้องใช้ไมโครเวฟในการอุ่นร้อนได้ลดลงไปสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่
โดยเฉพาะในสังคมเมืองซ่ึงมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ท าให้ตอ้งการการเร่งรีบและความสะดวกสบายเป็น
หลกั (สถาบนัอาหาร, 2559)  
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1.2 บทสรุปการศึกษาเบ้ืองต้น 
 จากผลการศึกษาพบว่าคนเรามีการออกไปทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน และไม่ค่อย
ท าอาหารทานเองแลว้ เน่ืองจากปัจจยัต่างๆเช่น ความเร่งรีบ ความสะดวกสบายต่างๆท่ีมีมากข้ึน และ
คนไทยมีการซ้ืออาหารพร้อมทานแทนอาหารปรุงธรรมดาทัว่ไปถึง 40% และม้ือเยน็เป็นม้ือท่ีอาหาร
พร้อมทานขายดีท่ีสุด และประเทศไทยนั้นยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ของผลการวจิยัน้ี ผลวิจยัยงัพบวา่ คนไทย
ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 3ใน4 นั้นยอมรับวา่อาหารพร้อมทานเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั
มากข้ึน 
 ยงัมีผลการศึกษาของศูนยข์อ้มูลและการคาดการณ์เทคโนโลยี สวทน. เก่ียวกบั มูลค่า
และอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมทาน 25 อนัดบัแรกของโลก ณ ปี 2561-2565 พบวา่ 
มูลค่าตลาดของประเทศไทย อยู่อันดับท่ี 24 ส่วนสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่นอยู่อันดับท่ี 1 และ 2 
ตามล าดบั อาจจะมองวา่มูลค่าตลาดของเรานั้นนอ้ย แต่ดว้ยจ านวนประชากร รวมกบัความกา้วหน้า
ต่างๆของประเทศมหาอ านาจนั้นท าให้มูลค่านั้นสูงตามไป แต่ถา้เรามาดูท่ีอตัราการเติบโตแล้วจะ
พบว่าประเทศไทยนั้นมีอตัราการเติบโตเป็นอนัดบัท่ี 2 ประมาณ 12% รองจาก ประเทศอิหร่านท่ีมี
ประมาณ 19% จึงถือวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจ 

 
 

1.3 รูปแบบธุรกจิทีน่ าเสนอและค าอธิบาย 

 

รูปภาพ 1.1 รูปแบบแนวคิดธุรกิจปีเตอ้หรู เคาหยกพร้อมรับประทานของนาย ฉกาจ หรูวรวจิิตร 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Business Model Canvas, Alexander Osterwalder, 2551 



6 
 

 • การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer segment) 
 จากการท่ีไดส้ังเกตลูกคา้ท่ีซ้ือเคาหยกแช่แข็ง พบวา่ส่วนใหญ่จะเป็นคนไทยเช้ือสายจีน 
และรู้จกัเมนูเคาหยกน้ีอยู่แลว้ รวมไปถึงผูท่ี้ชอบเสาะหาของอร่อยทาน ไม่วา่อยูท่ี่ไหนก็จะไปทาน
ให้ได ้สุดทา้ยคือคนท่ีหาซ้ืออาหารไปไหวเ้จา้ในเทศกาลเชงเมง้ และมีกลุ่มท่ีน่าสนใจในอนาคตคือ
นกัท่องเท่ียวท่ีลงท่ีสนามบินเบตง ซ่ึงสนามบินน้ีมีโครงการท่ีจะสร้างอยู ่แต่ยงัสร้างไม่เสร็จ จึงเป็น
กลุ่มท่ีน่าสนใจในอนาคต ซ่ึงยงัขอไม่ลงในแผน ณ ตอนน้ี  
 • ปัญหา (Pain points) 
 อ าเภอเบตงนั้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มีวฒันธรรมการเป็นอยู่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
รวมไปถึงอาหารท่ีอร่อย ซ่ึงจะหาทานไดท่ี้เบตงเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัไม่ค่อยมีลูกหลานมาสืบสาน
ส่ิงเหล่าน้ีต่อ ท าให้ค  าว่า เบตง เร่ิมท่ีจะตายหายจากไป ถึงแมจ้ะมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยู่บา้ง 
แต่ก็ไม่บูมมากนกั และอีกกรณีคืออาหารเบตงท่ีช่ือวา่ เคาหยก ท่ีอาม่าของผมเคยท าขายเม่ือคร้ังยงั
สาวแต่เม่ือแก่ตวัลงก็ท าไม่ไหว แต่ยงัมีลูกคา้เก่าๆถามหาอยูเ่สมอ ซ่ึงลูกหลานก็ไม่มีใครท าต่อ  
 • วธีิการแก้ปัญหา (Solutions) 
 จากปัญหาขา้งตน้ จึงเห็นโอกาสท่ีจะทั้งท าผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายและรักษาฟ้ืนฟูอ าเภอเบ
ตง คือการน า เคาหยก ท่ีเป็นสูตรเก่าแก่ของอาม่ามาผนวกกบัเทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่คือการฆ่า
เช้ือแบบ water spray retort ท  าให้สามารถเก็บได้ในอุณหภูมิห้องได้เป็นเวลานาน และยงัท าให้
ส่งออกไปไดท้ัว่โลก ซ่ึงก็จะสามารถเผยแพร่วฒันธรรมของเบตงไปไดผ้า่นทางบรรจุภณัฑ ์
 • คุณค่าทีน่ าเสนอให้กบัลูกค้า (Unique Value Proposition) 
 คุณค่าท่ีไดรั้บจะไม่ไดห้ยดุอยูท่ี่ลูกคา้ไดผ้ลิตภณัฑ์อาหารท่ีหาทานไดย้าก รสชาติอร่อย
มีคุณภาพและมีอายุการเก็บรักษาท่ียาวนาน แต่ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องทั้ งหมดยงัได้รับคุณค่าด้วย 
ชาวบา้นเบตงจะไดก้ารสร้างงานสร้างรายไดเ้พราะเราเลือกใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินจากเบตงเท่านั้น ซ่ึงจะ
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และบา้นเกิดจะไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ซ่ึงก็จะส่งผลให้การท่องเท่ียวของเบตง
เติบโตข้ึน 
 • ช่องทาง (Channels) 
 ช่องทางการไดม้าของรายไดน้ั้นคือการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook ซ่ึง
เป็นช่องทางท่ีง่าย สะดวก และตอบโจทยก์ารใช้ชีวิตในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไปของคนเรา และการ
ออกบูธแสดงสินคา้เพื่อเป็นช่องทางการสร้างการรู้จกัของ Brand ใหก้บัลูกคา้ รวมไปถึงบา้น 150 ปี 
ท่ีเป็นท่ีของเราเอง ซ่ึงทางอ าเภอเบตงก าลงัดนัให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ของอ าเภอ ซ่ึงทาง
เรามีแผนท่ีจะท าใหเ้ป็นตลาดนดัท่ีใหช้าวบา้นเบตงมาขายของได ้
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 • โครงสร้างต้นทุน (Cost structures) 
 ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงตน้น ้ า คือค่าวตัถุดิบหลกั ได้แก่ เน้ือหมูจากฟาร์มของพี่น้อง
ฟาร์มซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ และค่าวตัถุดิบทอ้งถ่ินท่ีจะรับวตัถุดิบแปรรูปเพื่อท่ีจะท า เคาหยก 
จากชาวบา้นเบตง ไดแ้ก่ ผกัแห้ง และ เหลา้ท าอาหาร สุดทา้ยคือค่าขนส่งเขา้เคาหยกท่ีส่งไปฆ่าเช้ือ
กบัทางโรงงานภายนอก 
 ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงกลางน ้ า จะมีค่าตน้ทุนการผลิต ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้งฆ่าเช้ือ 
ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่าจา้งพนกังาน ค่าวตัถุดิบอ่ืนๆและค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เช่นค่าน ้าค่าไฟ 
 ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในช่วงปลายน ้ า จะเป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการขายการตลาด ไดแ้ก่ Social 
Media, ค่าจา้ง Influencer, ค่าออกบูธ, ค่าของแถมและโปรโมชัน่, ค่าการจดัท าโปรโมชัน่วนัตรุษจีน  
 • ช่องทางในการหารายได้ (Revenue streams) 
 รายได้หลักของโครงการน้ีมาจากยอดขายของสินค้า ท่ีทางบริษัทจะขายผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ การออกบูธแสดงสินคา้ และอีกช่องทางคือขายท่ีบา้น 150 ปีท่ีอ าเภอเบตง  
 • ปัจจัยในการวดัความส าเร็จของธุรกจิ (Key metrics) 
 ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการน้ีคือ ยอดขายของสินคา้ นัน่คือการวดัวา่โครงการมี
รายได้เขา้มาหรือไม่ เท่าไหร่ และมีการเติบโตยงัไง และยงัมีจ านวนการกลับมาซ้ือซ ้ า ก็เป็นอีก
ตวัช้ีวดัส าคญัอีกตวัทั้งในดา้นยอดขายและดา้นความจงรักภกัดีต่อBrand แต่ปัจจยัในการวดัท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือการท่ีเบตงเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
 • ข้อได้เปรียบทีไ่ม่เป็นธรรม (Unfair advantage) 
 เคาหยกของเราอนุรักษว์ฒันธรรมทางดา้นอาหารเบตงเอาไว ้เราเลือกใชว้ตัถุดิบเฉพาะ
จากท่ีทางชาวบา้นเบตงผลิตเท่านั้น ซ่ึงจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทั้งดา้นรูป รส และกล่ิน และเรายงัมี
การแนะน าการแปรรูปวตัถุดิบให้กับชาวบ้าน เพื่อป้อนเข้าสู่บริษัทของเราอีกด้วย ซ่ึงจะท าให้
กระจายงานสู่ชุมชนและกระจายความเส่ียงในดา้นวตัถุดิบขาดตลาด อีกทั้งตวัผูก่้อตั้งเองก็เป็นคนเบ
ตงแท้ๆ  มีสัมพนัธ์อนัดีกบัชาวบา้นเบตง และบา้น 150 ปี ซ่ึงจะเป็นสถานท่ีจ าหน่ายในอนาคตก็เป็น
พื้นท่ีของทางผูก่้อตั้งเอง โดยท่ีทุกอยา่งจะถูกกฎของความลบัทางการคา้และเคร่ืองหมายทางการคา้
ปกป้อง 
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 1.3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกจิ 
 •  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ  
 หลงัจากท่ีไดท้  าการพูดคุยกบัลูกคา้ท่ีซ้ือเคาหยกแบบแช่แข็งอยูแ่ลว้ ลูกคา้บอกวา่ตอบ
โจทยใ์นแง่ความสะดวก การขนส่ง การเก็บรักษา อีกทั้งยงัเช่ือมโยงกับกระแส Smart packaging 
trend 2018 จากเวปไซต์ของ Fi Asia ท่ีไม่ว่าจะเป็นการออกแบบให้สวยงามดึงดูดใจผู ้บริโภค 
ส่ือสารคุณสมบัติของอาหาร สะดวกและคุ้มค่าในการจดัส่งแล้ว บรรจุภัณฑ์ยงัท าหน้าท่ีบอก
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการทานอาหารนั้น ๆ และเป็นช่วงเวลาท่ี Segment Ambience ของ RTE 
อยูใ่นช่วงระยะเร่ิมตน้ของวฏัจกัร และยงัมีผูเ้ล่นนอ้ยราย 
 เม่ือน าเสนอแนวคิดใหม่ของผลิตภัณฑ์และบริการแล้ว ลูกค้ามีความสนใจใน 
packaging แบบใหม่ เน่ืองจากเม่ือก่อนท่ีผลิตภณัฑ์เป็นแบบแช่แขง็นั้น มีอุปสรรคในการส่งมอบให้
ลูกคา้และการเก็บรักษามาก และลูกคา้ท่ีอยูต่่างจงัหวดัทางเราก็ไม่สามารถส่งสินคา้ไปใหไ้ด ้
 • ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านอุตสาหกรรมและการตลาด  

ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม  
 วงจรชีวติของอุตสาหกรรมอาหาร ready to eat (RTE) นั้นเป็นหน่ึงทางเลือกท่ีผูบ้ริโภค
ชาวไทยนิยมมากข้ึน และตลาดต่างจงัหวดัเติบโตมากกวา่กรุงเทพฯ ทั้งน้ีกวา่ 7 ใน 10 ของผูบ้ริโภค
ต่างจงัหวดับริโภคอาหารพร้อมทาน โดยประเภทแช่เยน็ (Chill RTE) เติบโต 9% แช่แข็ง (Frozen 
RTE) เติบโต 7% และอาหารพร้อมทานในอุณหภูมิห้อง (Ambience RTE) เติบโต 1% (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2561) และมีการคาดการณ์การเติบโตของตลาดอาหารพร้อมทานในปีพศ.2561-2565 วา่จะมี
การเติบโต 12% พร้อมทางแหล่งอา้งอิงยงัสรุปอีกดว้ยว่า ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการท าอาหารเอง เพราะ
ตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมวตัถุดิบต่างๆ และไม่ชอบในส่วนของการท าความสะอาดหลงัท าอาหาร ซ่ึง
ในอนาคตเราจะเปล่ียนกลุ่มลูกคา้ได ้เน่ืองจาก กลุ่มลูกคา้ของตลาดน้ีค่อนขา้งใหญ่และมีหลากหลาย 
แยกตามลกัษณะผลิตภณัฑ ์
 ในปัจจุบนัมีงานวิจยัเก่ียวกบัมนัหมูว่ามีคุณค่าทางโภชนการสูง โดยส านักข่าวบีบีซี
น าเสนอผลวิจยัจากทีมนกัวิทยาศาตร์ท่ีวิจยัอาหารกวา่ 1,000 ชนิด เพื่อวดัคุณค่าทางโภชนาการของ
อาหารแต่ละชนิดท่ีคนทัว่ไปรับประทาน "มนัหมู" ซ่ึงไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นอาหารดีต่อสุขภาพ
อนัดบั 8 ของโลก ดว้ยคะแนน 73 จาก 100 คะแนน แมว้่าจะฟังดูเหลือเช่ือ แต่ผลวิจยัน้ีได้รับการ
รับรองโดยนกัโภชนาการจากสิงคโปร์ ซ่ึงยืนยนัวา่มนัหมูประกอบดว้ยไขมนัไม่อ่ิมตวัเชิงเด่ียวมาก
ถึงร้อยละ 60 และยงัมีกรดโอเลอิค ซ่ึงเป็นกรดไขมนัจ าเป็นต่อร่างกาย ซ่ึงดีต่อหลอดเลือดหวัใจและ
ช่วยบ ารุงผวิ รวมถึงช่วยปรับสมดุลฮอร์โมนต่างๆในร่างกายดว้ย (BBC, 2561) 
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1.3.1.1 การวเิคราะห์ความเส่ียงจากแรงผลกัทั้ง5 (Five force Model) 
• การคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้สู่ตลาด (Threats of New Entrance) 
(4 คะแนน ) 

 จ าเป็นตอ้งรู้จกัหรือมีเทคโนโลยีการฆ่าเช้ือและมีทรัพยากรภายในเองถา้
จะท าเมนูทัว่ไป ท่ี ณ ตอนน้ีแข่งกนัท่ีตน้ทุน แต่ถา้เป็นเมนูเฉพาะหรือเมนูใหม่ก็ไม่จ  าเป็นมาก และมี
หลายโรงงานท่ีรับผลิต 

• อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining power of customer)       
 (3 คะแนน )  

 อ านาจการต่อรองของลูกคา้ในตลาดน้ีสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้
รายยอ่ยทัว่ไปท่ีซ้ือในปริมาณท่ีนอ้ย จะมีอ านาจการต่อรองต ่าในการก าหนดราคาของสินคา้ใหล้ดลง
หรือก าหนดคุณภาพของสินคา้และบริการให้สูงข้ึนได ้และลูกคา้ท่ีเป็นโมเดิร์นเทรด เช่น ทอปส์ 
พารากอน หรือร้านคา้ปลีกจะมีอ านาจต่อรองราคาผลิตภณัฑสู์ง  

• ภยัคุกคามของสินคา้ทดแทน (Threats of Substitute products)  
(2 คะแนน ) 

 การคุกคามของสินคา้และบริการอ่ืนๆท่ีสามารถทดแทนผลิตภณัฑอ์าหาร
พร้อมทานได้มีสูง เช่น อาหารท่ีปรุงสดใหม่ท่ีเขา้ถึงง่าย (Home-Cooked Food) ในร้านสะดวกซ้ือ 
หรือการบริการสั่งอาหารออนไลน์และส่งถึงมือผูบ้ริโภคง่ายกว่าแต่เก่า เช่น Panda food, Lineman 
เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารแข่งขนัในตลาดรุนแรงเพิ่มข้ึน 

• อ านาจต่อรองของผูป้้อนปัจจยัการผลิต (Bargaining power of 
suppliers) (3 คะแนน) 

 อ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ในบางวตัถุดิบมีสูง ในกรณีผูผ้ลิต
ไม่ไดผ้ลิตครบวงจร แต่ถา้เป็นผูผ้ลิตรายใหญ่มีห่วงโซ่การผลิตครบวงจรหรือบางส่วนและมีก าลงั
ซ้ือสูง อ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์จะยิง่นอ้ย 

• การแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing firms)  
(3 คะแนน ) 

 วงจรชีวิตของอุตสาหกรรม RTE อยูใ่นช่วงเติบโต และมีเจา้ตลาดอยู ่แต่
จะเป็นคนละ segment กนั อยา่งไรก็ตามเจา้ตลาดก็อาจจะกระโดดมา segment น้ีได ้
 สรุป คะแนนเฉล่ียได ้3 รวมกบัแนวโนม้ของตลาด จากการศึกษาความ
เป็นไปไดข้องธุรกิจ และวฏัจกัรธุรกิจของอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้แลว้ ถือวา่เป็น
อุตสาหกรรมท่ีน่าลงทุน 



10 
 

1.3.1.2 ความน่าสนใจของกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
 ถึงแมว้า่ในตลาดอาหาร Ready to eat หรืออาหารพร้อมรับประทานนั้น มี
เจา้ตลาดรายใหญ่อย่าง CP หรือ บริษทัเจริญ โภคภณัฑ์ จ  ากดั อยู่ และแบรนด์อ่ืนๆอีกเช่น SP , สุ
รพลฟู้ดส์ และ พรานทะเลเป็นตน้ แต่ก็จะเป็นส าหรับ segment ของ Frozen RTE หรือ อาหารแช่
แข็ง ส่วนใน segment ของ Ambience RTE หรืออาหารพร้อมทานในอุณหภูมิห้องนั้นยงัมีผูเ้ล่นนอ้ย
รายอยู ่มีรายใหญ่เพียงรายเดียวคือ โรซ่าพร้อม ของบริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑ์อาหาร จ ากดั หรือ โรซ่า 
ซ่ึงยงัมีผลิตภณัฑ์ท่ีออกมาไม่มาก และมีรายย่อยอีกเพียงเล็กน้อย ซ่ึงประเภทอาหารจะเป็น อาหาร
ไทยทัว่ไป เช่น ผดักะเพรา เป็นตน้ อาหารประเภทอาหารจีนอ่ืนๆยงัไม่มีในทอ้งตลาด 

1.3.1.3 ความเหมาะสมของเวลาในการเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย 
 ในปัจจุบนัมีค าว่า Trend สุขภาพ เกิดข้ึนมา นั้นมาจากคนเร่ิมหนัมาทาน
อาหารสุขภาพบา้ง แต่ยงัถือวา่เป็นส่วนนอ้ยมาก จะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมของคนเราจริงๆ ก็ยงัเลือก
ทานของอร่อยอยู่ ยงัมีการตามรีวิวไปทานร้านอาหารอร่อยและน่ากินอยู่ จึงเป็นเทรนด์ท่ียงัถือวา่มี
ผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์น้อยมาก แต่เทรนด์การทานอาหารพร้อมรับประทานจากวิถีชีวิตในเมืองท่ี
เร่งรีบและวุ่นวายนั้ น ได้รับการยอมรับจากสังคมไทยมากข้ึน เน่ืองจากความกังวลต่อการ
รับประทานอาหารบรรจุกล่องท่ีตอ้งใชไ้มโครเวฟอุ่นร้อนลดลง และอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมมาก
ข้ึน ซ่ึงจะมีอุปสรรคการท าอาหาร และครอบครัวขนาดเล็กจนถึงอาศยัอยูค่นเดียว ก็ไม่ค่อยท าอาหาร
ทานเอง และมีการคาดการณ์มูลค่ายอดขายของกลุ่มอาหารพร้อมปรุง-พร้อมทานส าหรับในอนาคต
คือ ปี 2561-2565 วา่จะมีการขยายตวัประมาณร้อยละ 12 
 

 1.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคโนโลยี 
 ทางบริษทัฯใชเ้ทคโนโลยีภาชนะบรรจุชนิด Retort pouch หรือภาชนะบรรจุชนิดอ่อน
ตวั (flexible packaging) ซ่ึงจะข้ึนรูปเป็นถุง(pouch) เป็นภาชนะบรรจุสามารถปิดผนึกสนิท มีความ
แข็งแรง  สามารถทนต่อความร้อนและความดนัสูงไดใ้ชบ้รรจุอาหารท่ีตอ้งการฆ่าเช้ือดว้ยความร้อน 
(thermal processing) ระดบั commercial sterilization  ได้เหมือนกบัอาหารกระป๋อง โดยฆ่าเช้ือใน
หมอ้ฆ่าเช้ือภายใตแ้รงดนั (retort) ชนิด water spray retort อาหารท่ีผา่นการฆ่าเช้ือแบบน้ีจะสามารถ
เก็บรักษาไวท่ี้อุณหภูมิหอ้งได ้และพร้อมรับประทาน เพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคซ่ึงจริงๆ
แลว้ช่ือของ retort pouch เป็นช่ือท่ีคนทัว่ไปใช้เรียกโดยทัว่ไป นั่นคือภาชนะอ่อนตวัหรือก่ึงคงรูป
ส่วนใหญ่ท ามาจากพลาสติกเพื่อใช้แทนกระป๋องหรือแกว้ แมว้่า  pouch  จะแปลว่าถุงหรือซอง แต่  
retort pouch มีหลากหลายรูปแบบท่ีมากกว่าถุงหรือซอง เช่น ถาด เป็นต้น วตัถุประสงค์ในการ
เลือกใชบ้รรจุภณัฑ์น้ี เพื่อให้สามารถน าไปฆ่าเช้ือแบบ Retort ได ้และใชเ้ทคโนโลยีการฆ่าเช้ือแบบ 
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Retort  หรือเรียกอีกอยา่งวา่ เคร่ืองฆ่าเช้ือ หรือ หมอ้ฆ่าเช้ือภายใตแ้รงดนั หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใชแ้ปร
รูปอาหารด้วยความร้อน (thermal processing) เพื่อฆ่าเช้ืออาหารซ่ึงบรรจุในภาชนะท่ีปิดสนิท 
(hermectically sealed container) เช่น กระป๋อง ขวดแก้ว ถุงทนร้อนสูง (retortable pouch) โดยใช้
อุณหภูมิสูงกวา่ 100 องศาเซลเซียส เพื่อให้สามารถเก็บรักษาไวท่ี้อุณหภูมิปกติไดน้านถึง 18 เดือน 
โดยไม่ตอ้งแช่เยน็ และไม่ตอ้งใส่วตัถุกนัเสีย 
 โดยเทคโนโลยีทั้ง2ท่ีกล่าวไปน้ี มีงานวิจยักล่าวถึงมากมาย และเป็นเทคโนโลยท่ีีมีการ
ยอมรับระดบัโลก ดงัเช่น อาหารกระป๋องท่ีมีขายทัว่โลก ก็ใชเ้ทคโนโลยเีดียวกนั แต่ภาชนะบรรจุคน
ละชนิด 
 ระดับความใหม่ของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับประเทศ เน่ืองจากในต่างประเทศ เช่น 
ประเทศจีน มีผลิตภณัฑเ์คาหยกท่ีบรรจุใน Retort pouch แลว้ แต่ในประเทศไทยยงัไม่มี  
 

1.3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านมาตรฐานและกฎหมาย 
• ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านมาตรฐานผลติภัณฑ์หรือบริการ  

  เน่ืองจากผลิตภณัฑน้ี์ถูกจดัอยูใ่นผลิตภณัฑอ์าหารกลุ่มท่ี 2 หรือ อาหารก าหนดคุณภาพ
หรือมาตรฐาน คืออาหารท่ีมีความเส่ียงต่อสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค มีการก าหนดคุณภาพหรือ
มาตรฐานและฉลาก แต่การขออนุญาตผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีผูป้ระกอบการต้องรับผิดชอบในข้อมูล
อาหาร เช่น สูตร กรรมวิธีการผลิต ฉลาก ความ ปลอดภยั รวมทั้งคุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์
และยงัเข้าเกณฑ์เป็น อาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิท คือ อาหารในภาชนะบรรจุชนิดลามิเนต 
(laminate) ฉาบ เคลือบ อดั หรือติดดว้ยโลหะหรือส่ิงอ่ืนใด หรืออาหารในภาชนะบรรจุท่ีเป็นขวด
แก้วท่ีฝามียางหรือวสัดุอ่ืนผนึก หรืออาหารในภาชนะอ่ืน ซ่ึงสามารถป้องกันมิให้ความช้ืนหรือ
อากาศผ่านซึมเขา้ภายในภาชนะไดใ้นภาวะปกติ และสามารถเก็บรักษาไวไ้ดใ้นอุณหภูมิปกติ จึงมี
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

• ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 355 พศ.2556 เร่ือง อาหารในภาชนะบรรจุปิด
สนิท ภายใตพ้รบ.อาหาร พศ.2522  
• มาตรฐานอาหารดา้นจุลินทรียท่ี์ท าใหเ้กิดโรค ฉบบัท่ี 364 ขอ้ 19 
• ฉลาก 
• ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านกฎหมายอุตสาหกรรมหรือธุรกจิ 

  ในการท าธุรกิจนั้น ตอ้งมีการปกป้องความลบัทางการคา้และผลิตภณัฑ์ของเรา โดย
การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา โดยเป็นประเภท ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม คือ ความคิด
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สร้างสรรคข์องมนุษยท่ี์เก่ียวกบัสินคา้อุตสาหกรรมต่างๆ และสามารถแบ่งออกเป็นอยา่งอ่ืนอีก ซ่ึง
ตวัผลิตภณัฑอ์าหารเคาหยกน้ี สามารถปกป้องดว้ยการจดทรัพยสิ์นทางปัญญา 2ตวัน้ี  

• ความลบัทางการคา้ , เคร่ืองหมายการคา้ 
• จดทะเบียนนิติบุคคล  

 และการท่ีเราใช้บริการ OEM (Original Equipment Manufacturer) คือ การรับจา้งผลิต
สินคา้หรือช้ินส่วนใหก้บัแบรนดต่์าง ๆ ตามแบบท่ีผูจ้า้งก าหนดมา ซ่ึงเราตอ้งมีการบอกสูตรการผลิต
ให้กบัทางโรงงานรับผลิต และตอ้งมีการปกป้องสิทธิของเราเอง โดยการท าสัญญากบัโรงงานรับ
ผลิต 

• สัญญาว่าจา้งท่ีเขียนไวก้บัโรงงาน ด้านความลบัของส่วนผสมและกรรมวิธีในการ
ผลิตสินคา้  
 
1.3.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านองค์กรและทมีงาน 
• ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านองค์กร 

  ในขณะน้ี ยงัเป็นการท าแบบ Homemade คือ ท าโดยทีมงานผูก่้อตั้งเอง ซ่ึงมีแผนท่ีจะ
ขยายองค์กรเพื่อให้ตอบรับกบัการขยายตวัของธุรกิจ จะมีการรับพนักงานฝ่ายผลิตเขา้มาเพิ่ม และ
ด าเนินการจดทะเบียนนิติบุคคล ปัจจุบนัรูปแบบโครงสร้างองคก์รจะเป็นแบบการจดัแบ่งแผนกตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Functional Departmentation)  ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีจดัการก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการท างานอย่างชัดเจน เพื่อให้เอ้ือต่อการด าเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปอยา่งท่ีหวงัไว ้
  โครงสร้างองค์กรของบริษทั Peter Lu จ ากดั ประกอบดว้ยนายฉกาจ หรูวรวิจิตร 
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการบริหาร นายณรงค์ หรูวรวิจิตร ด ารงต าแหน่งรองประธาน
กรรมการบริหารและผูจ้ดัการฝ่ายการวางแผนการผลิต เน่ืองจากมีความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุดิบ
และผลิตผล โดยมีพนกังานฝ่ายผลิตอยูภ่ายใตก้ารควบคุม ส าหรับผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย 
รับผิดชอบโดยนางสาวเบญจพร หรูวรวิจิตร และผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงินรับผิดชอบโดยนาง
เพชรรัตน์ หรูวรวิจิตร นอกจากน้ีจะมีท่ีปรึกษาด้านกฏหมายอาหารและการบริหาร เพี่อให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

วสัิยทัศน์ (Vision) 
อาหารและวฒันธรรมของเบตง จะไปไกลทัว่โลก 
พนัธกจิ (Mission) 
• ผลิตอาหารเบตงพร้อมทาน ท่ีทนัสมยั เก็บไดน้าน สามารถพกพาไปไดทุ้กท่ีทัว่โลก 
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• พฒันาและสร้างสูตรใหม่ๆเสมอ 
• ดึงดูดและรักษาสมรรถนะการท างานสูงสุดโดยการพฒันาบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
• สร้างและรักษาสัมพนัธ์อนัดีกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
• ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านทมีงาน   

 ส่วนของทีมงานประกอบไปดว้ยผูก่้อตั้งทั้งหมด 4 คน ท่ีม่ีคุณสมบติัในการบริงานดา้น
ต่างๆจากความรู้ความสามารถของแต่ละคนท่ีไดส้ั่งสมมา โดยท่ีเราจะแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ดงัน้ี 

1. นายฉกาจ หรูวรวจิิตร (co-founder) จบการศึกษาปริญญาตรีดา้นวิศวกรรมยานยนต ์
สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น และ ก าลงัการศึกษาปริญญาโทด้านการจดัการธุรกิจ
อาหาร วทิยาลยัการจดัการมหิดล 
2. นายณรงค์ หรูวรวจิิตร (co-founder)  ประสบการณ์ท างานดา้นการบริหารธุรกิจ
คา้ขายกวา่ 30 ปี 
3. นางเพชรรัตน์ หรูวรวจิิตร (co-founder)  ประสบการณ์ท างานดา้นการบริหารธุรกิจ
คา้ขายกวา่ 30 ปี 
4. นางสาวเบญจพร หรูวรวจิิตร (co-founder) ก าลงัศึกษาดา้นการอกัษรศาสตร์ เอก
ภาษาจีน มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์ สามารถส่ือสารภาษาจีนไดดี้ 

 ซ่ึงทีมงานทั้งหมดมาจากครอบครัวเดียวกนั เพราะเป็นธุรกิจครอบครัว และทุกคนมี
จุดประสงคเ์ดียวกนั คือ ตอ้งการให้อาหารเบตงเป็นท่ีรู้จกัยิ่งข้ึน และตอ้งการท่ีจะเก็บสูตรลบัเอาไว้
สืบทอดต่อไป 
 

1.3.5 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านด้านการเงิน 
1.3.5.1 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัหาเงิน 

 เน่ืองจากทางเราไม่ได้ตั้งโรงงานผลิตเอง ไม่ตอ้งลงทุนในด้านสถานท่ี
และเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ ท าใหใ้ชทุ้นไม่มาก การระดมทุนจากครอบครัวจึงเพียงพอในช่วงเร่ิมตน้ 

1.3.5.2 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเงินลงทุน 
 • ทรัพยสิ์นถาวรประเภทมีตวัตน ไดแ้ก่ ค่าปรับปรุงอาคารส านกังานและ
โกดงัสินคา้ อุปกรณ์ส านกังาน และเคร่ืองจกัร 726,790 บาท 

• เงินทุนหมุนเวยีน ส าหรับการซ้ือวตัถุดิบ 758,210 บาท 
• ทรัพยสิ์นถาวรประเภทไม่มีตวัตน ไดแ้ก่ การจดทะเบียนบริษทั 15,000 
บาท 
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• รวมเงินลงทุนทั้งหมด 1,500,000 บาท 
1.3.5.3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นผลตอบแทนจากการลงทุน    
การคาดการณ์เม่ือด าเนินธุรกิจผา่นไป 5 ปี  

 • ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เม่ือเปรียบเทียบจากเงินลงทุนและ
ยอดขายท่ีคาดการณ์ไว ้คาดหวงัวา่ภายใน 3 ปี จะสามารถคืนทุนได ้ 
 • เป้ าหมายอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) เม่ือ
เปรียบเทียบจากเงินลงทุนและยอดขายท่ีคาดการณ์ไวค้าดหวงัว่าจะไดร้้อยละ 12 หรือมากกว่าไม่
มาก มาจากการคาดการณ์อตัราเติบโตของธุรกิจอาหารพร้อมทาน  
 • เป้าหมายมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) ใน5ปีแรกนั้น จากการ
คาดการณ์ก าไรและเงินลงทุนแลว้ ควรจะมีก าไรอยูท่ี่ 2 ลา้นบาท เพราะคาดหวงัวา่จะคืนทุนภายใน 
3 ปี และจะมีก าไรต่ออีกประมาณร้อยละ 24 มาจากการคาดการณ์อตัราเติบโตของธุรกิจอาหารพร้อม
ทานในอนาคตร้อยละ 12 จ านวน 2 ปี 

1.3.5.4 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นตน้ทุนเงินลงทุนของโครงการ 
 ตน้ทุนเงินทุน หรือ WACC ของโครงการตามเป้าหมาย เน่ืองจากไม่ไดกู้ ้
เงินจากสถาบนัการเงิน ตน้ทุนเงินทุน หรือ WACC จึงเท่ากบัการคาดการณ์อตัราเติบโตของธุรกิจ
อาหารพร้อมทาน คือ ร้อยละ 12 

1.3.5.5 แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน 
 • ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ในกรณีเลวร้ายท่ีสุดจริงๆ คือ การไม่
สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด  
 • มีแผนรองรับคือ การมีเงินทุนส ารองหมุนไว ้และทางเรามีโครงสร้าง
เงินทุนท่ีจะไม่ใชเ้งินทุนจากส่วนหน้ีมากในช่วงแรกของธุรกิจ 
 • ความเส่ียงจากการท่ีรายใหญ่ลงมาเล่นดว้ย รายใหญ่อยา่ง CP หรือ S&P 
อาจจะลงมาเล่นตลาดอาหารพร้อมทานใน Segment Ambience RTE หรือ อาหารพร้อมทานท่ีเก็บ
ในอุณหภูมิหอ้ง  
 • มีแผนรองรับคือ ดว้ยความท่ี เคาหยก เป็นเจา้แรกของประเภทอาหารเบ
ตง จึงตอ้งรีบท าคะแนนในช่วงน้ีให้ได ้ในช่วงแรกตอ้งท าให้เป็นท่ีรู้จกัไดม้ากท่ีสุด พร้อมดว้ยท า
คอนเทนต์ต่างๆ เพื่อให้เกิด Viral และการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆออกมา เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือก
มากข้ึน และจะสามารถเจาะกลุ่มลูกคา้อ่ืนๆต่อไปได้ และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการสร้างและรักษา
สัมพนัธ์อนัดีกบัชาวบา้นเบตงท่ีเป็นส่วนหน่ึงของผูมี้ส่วนไดเ้สียทางธุรกิจ 
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บทที ่2 

แผนกลยุทธ์การตลาด 
 
 

2.1 บทสรุปผลส ารวจการวจิัยเพ่ือพฒันาแผนธุรกจิ 
 จากแนวคิดดงักล่าวท าให้ผมเร่ิมคน้หาขอ้มูลและรวบรวมมาเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ โดยเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลจากแหล่ง primary โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 15 คน ประกอบไปดว้ย ลูกคา้เก่าท่ีสั่งเคาหยกแบบแช่แข็ง 10 คน และพนกังานออฟฟิศ 5 
คน รวมไปถึงคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่ง secondary ได้แก่กระแสสังคมในปัจจุบนัรวมไปถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดอาหารพร้อมทานซ่ึงมีช่องทางการคน้ควา้ผา่น Internet 

 
2.1.1 แผนการส ารวจวจัิยเพ่ือพฒันาแผนธุรกจิ 

 ทางผูว้ิจยัไดท้  าการวางแผนการส ารวจวจิยัหาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคาหยกพร้อมรับประทาน โดยจะแบ่งออกป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของการวิจยัในดา้นของ
ผูบ้ริโภค (Demand) และดา้นของผูผ้ลิต (Supply) ท่ีจะศึกษาถึงความพร้อมในเร่ืองการจดัหาวตัถุดิบ
ใหก้บับริษทั เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.1.2 วตัถุประสงค์การท าวจัิยและค าถามการวจัิย  
1. เพื่อพฒันา และปรับปรุงรสชาติของเคาหยกพร้อมทานเพื่อให้ถูกใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ระบุไว ้โดยเนน้การเก็บรักษาในอุณหภูมิหอ้งใหไ้ดเ้ป็นเวลานาน 
2. เพื่อศึกษากระบวนการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้ง่ายต่อการน าไปใช้ และมีอายุการเก็บ

รักษาท่ียาวนาน และการสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีจดจ า เพื่อจดัจ าหน่ายในอนาคต 
3. เพื่อศึกษาทศันคติของกลุ่มลูกคา้ ท่ีมีต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารพร้อมทาน 
4. เพื่อศึกษาทศันคติของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
 
2.1.3 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากงานวจัิย 

 เพื่อพฒันาเคาหยกพร้อมทานให้สามารถเก็บไวใ้นอุณหภูมิหอ้งได ้สามารถจดัจ าหน่าย
ไดจ้ริงในทอ้งตลาด และพฒันาผลิตภณัฑน้ี์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในวงกวา้งต่อไป  
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2.1.4 แนวคิดและทฤษฎ ีตลอดจนงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 เน่ื องจากงานวิจัย น้ี เป็นการวิ เคราะห์ ปั จจัยด้านสั งคมศาสตร์ (พฤ ติกรรม , 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม, การสังเกต, การพิสูจน์ และ ปัจจยัทางดา้นการตลาด) ดงันั้นจึงมีแนวคิด
และทฤษฎีตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 • ทฤษฎปัีจจัยด้านการตลาด (Phillip Kotler) 
 ตัวแปรส าคัญส าหรับทฤษฎีน้ี ได้แก่ ตัวผลิตภัณฑ์ (Product),  ราคา (Price), ช่อง
ทางการจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หรือ 4Ps เพื่อวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารพร้อมทาน ตามกระแสสังคมท่ีความรวดเร็วเข้ามามีบทบาท
ส าคญัมากข้ึนทุกปี รวมไปถึงยงัศึกษาเก่ียวกบัราคาและช่องทางการจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด 
 • ทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค (Schiffman and Kanuk, 1987) 
 ผลิตภณัฑ์เคาหยกพร้อมทานท่ีสามารถเก็บไดใ้นอุณหภูมิห้องนั้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
ทางเลือกใหม่ส าหรับการแกปั้ญหาการหาอาหารจีนแคะทานยากและตอบรับกบัวิถีชีวิตท่ีรวดเร็ว 
ทฤษฎีน้ีมีการค านึงถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน คือ  ขั้นท่ี 1 การตระหนักถึง
ความตอ้งการ ขั้นท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก ขั้นท่ี 4 การตดัสิน 
ใจซ้ือและขั้นท่ี 5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ จะท าให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึนและน าไปวาง
แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑไ์ดต่้อไป 
 • บทความ/งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. The role and impact of the packaging effect on consumer buying behaviour 
(Jusuf ZEKIRI, Vjollca Visoka HASANI, 2015) 
 วตัถุประสงค์งานวจัิย  
 • To find out the impact of packaging on the buying behavior decision.  
 • To check the effect of packaging elements on the buying behavior.  
 • To measure the relative impact of each packaging element on the consumer. 
 ข้อสรุปการวจัิย 
 The obtained results found out that the packaging elements are very important during 
the buying process and they facilitate a lot the decision process.  Furthermore, the findings show 
that the following factors such as, the quality of the packaging material, Innovation and 
practicality, and the package design seem to be the most important on product selection during 
buying process. 
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 2. A purchase decision-making process model of online consumers and its 
influential factor a cross sector analysis (Sahar Karimi, 2013) 
 วตัถุประสงค์งานวจัิย 
 This research explores the online purchase decision-making behaviour of consumers 
by introducing a comprehensive approach that covers two different viewpoints: a) individual-level 
behaviour and b) market-level behaviour.  
 ข้อสรุปการวจัิย 
 The findings of market-level analysis revealed that banking websites are preliminary 
visited for using online banking services; despite the high portion of visitors, the intensity of 
research in these websites is low.  On the contrary, mobile network providers attract a higher 
portion of consumers with purchase intentions and enjoy more intensive research. Consumers have 
a small consideration set in both sectors; and consider certain banks/providers rather than using 
the accessibility of all alterative on the Internet.  It is evident that comparison sites play an 
important role in both markets affecting the behaviour of online consumers. Finally, the research 
stresses the use of the Internet as a complementary channel offering specific benefits in each 
sector. 
 3. Barriers and facilitators to cooking from 'scratch' using basic or raw 
ingredients: A qualitative interview study (Lavelle F., McGowan L., Spence M., Caraher M., 
Raats M., Hollywood L., Dean M. , 2016)  
 วตัถุประสงค์งานวจัิย 
 Previous research has highlighted an ambiguity in understanding cooking related 
terminology and a number of barriers and facilitators to home meal preparation.  However, meals 
prepared in the home still include convenience products (typically high in sugars, fats and sodium) 
which can have negative effects on health. Therefore, this study aimed to qualitatively explore: (1) 
how individuals define cooking from ‘scratch’ , and (2 )  their barriers and facilitators to cooking 
with basic ingredients. 
 ข้อสรุปการวจัิย 
 Barriers to cooking with raw ingredients included:  1)  time pressures; (2)  desire to 
save money; (3) desire for effortless meals; (4) family food preferences; and (5) effect of kitchen 
disasters. Facilitators included: 1) desire to eat for health and well-being; (2) creative inspiration; 
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(3) ability to plan and prepare meals ahead of time; and (4) greater self-efficacy in one’s cooking 
ability. 
 4. การศึกษาเวลาฆ่าเช้ือและเน้ือสัมผสัของส่วนประกอบหลกัของแกงเขียวหวานไก่
บรรจุกระป๋องภายใต้สภาวะเขย่าระหว่างการให้ความร้อน (สมคัร และ หญิงไท, 2556) 
 วตัถุประสงค์งานวจัิย 
 งานวิจยัน้ีศึกษาถึงอิทธิพลของการเขยา่ระหวา่งการให้ความร้อนต่อแกงเขียวหวานไก่
บรรจุกระป๋องในหมอ้ฆ่าเช้ือแบบละอองน ้ าพ่นฝอยมาเพื่อสังเกตการณ์แทรกผา่นความร้อนและเน้ือ
สัมผสัของส่วนประกอบหลกัของแกงเขียวหวานไก่ 
 ข้อสรุปการวจัิย 
 ผลการศึกษาพบวา่เน้ือสัมผสัของช้ินเน้ืออกไก่มะเขือเปราะหั่นซีก และมะเขือพวงท่ี
สภาวะอยู่น่ิงจะมีค่าความเหนียวความแข็งและค่าแรงเฉือนสูงสุด มากกวา่สภาวะท่ีถูกเขยา่อยา่งมี
นัยส าคญัแต่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ีการเขย่าความถ่ี 160 และ 310 คร้ังต่อนาทีและ
พบวา่สีของน ้ าแกงเขียวหวานโดยการเปรียบเทียบกบัระบบ Munsell น ้ าแกงเขียวหวานท่ีฆ่าเช้ือใน
สภาวะอยูน่ิ่งจะให้ค่าสี 10.0 Y 9/2 ในขณะท่ีน ้ าแกงเขียวหวานท่ีฆ่าเช้ือในสภาวะเขยา่ท่ีความถ่ี 160 
310 คร้ังต่อนาทีจะให้ค่าสี 7.5 Y 9/2 และการเขย่าท่ีความถ่ี 160 คร้ังต่อนาทีเน้ือมะเขือเปราะและ
มะเขือพวงยงัคงรูปไม่เกิดการเสียหายเน่ืองจากแรงเขยา่ 
 
 2.1.5 ระเบียบวธีิวจัิยทีใ่ช้ 
 การวิจัยทางการตลาดน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อศึกษา
โอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เคาหยกพร้อมรับประทาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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รูปภาพ 2.1 แผนผงักรอบแนวความคิดงานวิจยั 
 

 2.1.6 สมมติฐานการวจัิย 
 การน า เคาหยก มาอยูใ่นรูปแบบของอาหารพร้อมทานท่ีเก็บไดใ้นอุณหภูมิหอ้ง ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค 
 2.1.7 ขอบเขตการวจัิยด้านเน้ือหา 
 การศึกษาวจิยัดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าการศึกษาขอ้มูลจาก 2 แหล่ง 
ดงัน้ี  
 

 

หัวข้อ รายละเอยีด 

โจทย์การ
วจัิย 

“การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คาหยกพร้อม
รับประทาน” 

ค าถามการ
วจัิย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s’) ดา้นใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2. รูปแบบของผลิตภณัฑเ์คาหยกพร้อมรับประทานแบบใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทางดา้นการตลาด
(Phillip Kotler) 

1. ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑ ์ 

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4. การส่งเสริมการขาย 

 

 

พฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้และ

ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภคที่มีตอ่เคา

หยกพร้อมทาน 

 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
(Schiffman and Kanuk, 1987) 

ขั้นท่ี 1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ  

ขั้นท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร  

ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก  

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 

ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ 
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 • ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ส ารวจและศึกษาข้อมูลจากแหล่งท่ีมีการเก็บไวแ้ล้ว เช่น ทบทวนบทความงานวิจยั 
วารสารทางวิชาการ หนงัสือ อินเตอร์เน็ต  เป็นตน้ รวมทั้งท่ีมีการเผยแพร่และเป็นท่ียอมรับ รวมไป
ถึงขอ้มูลท่ีรวบรวมในรูปแบบทางสถิติต่างๆ 
 • ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 การศึกษาวิจยัดา้นการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจากประชากร (Demand) โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) และน าขอ้มูล
ท่ีไดว้า่วิเคราะห์เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Supply) เช่น ผูผ้ลิตและ
จดัจ าหน่ายวตัถุดิบ 
 

 2.1.8 นิยามค าศัพท์เฉพาะทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 อาหารพร้อมทาน (Ready to eat) หรือมีช่ือเรียกอย่างย่อว่า RTE บ้างใช้ค  าว่า Ready 
Meal ขณะท่ียุคเร่ิมแรกเรียกขานกนัวา่ Meal, Ready to Eat หรือ MRE เป็นอาหารปรุงสุกเรียบร้อย
แล้ว บรรจุในซองพร้อมรับประทาน ส าหรับทหารอเมริกนัเวลาออกรบจบัศึก แต่คร้ังนั้นรสชาติ
ไม่ไดเ้ร่ือง จนกระทัง่มีคนตั้งช่ือใหม่ในเชิงลบหลายช่ือ เช่น Meal Rejected by Everyone เป็นตน้ แต่
ทุกวนัน้ีกองทพัต่างๆ ก็ยงัคงมีเสบียงเป็นอาหารประเภทน้ีซ่ึงก็ไดรั้บการพฒันารสชาติดีข้ึนมาก ซ่ึง
แน่นอนวา่น่ารับประทานกวา่อาหารแหง้เป็นไหนๆ 
 อาหารแช่แข็ง (Frozen Food) เป็นอาหารท่ีผ่านกระบวนการเก็บรักษา เปล่ียนน ้ าให้
เป็นน ้ าแข็ง ท าให้แบคทีเรียไม่อยู่ในสรูปภาพจะเติบโตได้ โดยเก็บรักษาไวท่ี้อุณหภูมิ -18 ถึง -20 
องศาเซลเซียส มีขอ้ดีคือเก็บรักษาไดน้านถึง 18 เดือน แต่ขอ้เสียคือรสชาติท่ีอาจดอ้ยลงไปบา้ง 
 อาหารแช่เยน็ (Chilled Food) มีช่ือเรียกเต็มๆ วา่ Chilled Processed Food กระบวนการ
เก็บรักษาอาหารท่ีอุณหภูมิ 8 องศาเซลเซียส หรือต ่ากวา่ เร่ิมท่ีองักฤษตั้งแต่ปี 1960 ปัจจุบนั Chilled 
Food มีสัดส่วนถึง 10% ในอุตสาหกรรมอาหารท่ีอยูใ่นร้านคา้ปลีกขององักฤษเลยทีเดียว มีขอ้ดีคือ
ความสดใหม่ ใกลเ้คียงกบัอาหารท่ีไม่ไดผ้า่นกระบวนการแปรรูป แต่มีขอ้เสียคือไม่สามารถเก็บไว้
ไดน้าน โดยระยะเวลาเก็บรักษาอยูท่ี่ประมาณ 3-7 วนั 
 อาหารพร้อมทานท่ีเก็บไดใ้นอุณหภูมิห้อง เป็นอาหารท่ีผ่านกระบวนการการใชค้วาม
ร้อนท่ีอุณหภูมิ 121˚C (สเตอริไลเซชัน่) ในการฆ่าเช้ือจุลินทรีย ์โดยมีจุดประสงค์เพื่อท าให้อาหาร
ปราศจากเช้ือจุลินทรียทุ์กชนิด ท าให้สามารถเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิห้องปกติ ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บใน
ตูเ้ยน็ มีอายกุารเก็บรักษาได ้18 เดือน 
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 2.1.9 ประเภทการวจัิย 
 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยแบบผสม คือเชิงปริมาณ(Quantitative Research) และ เชิง
คุณภาพ(Qualitative Research)  ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารพร้อมทาน และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน รวมไปถึงสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดเ้สียในธุรกิจ 
 
 2.1.10 วธีิการเลือกตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกตวัอย่างจากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรคนไทยเช้ือสายจีนในประเทศไทย โดยใช้จ  านวนประชากรใน
การเก็บขอ้มูลจากสูตรของ Cochran (1977)      

 

n =  
p(1−p)Z2

e2
 

 
โดยแทนค่า     n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
  e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(นิยมใช ้0.05) 
  Z  = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 

- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า 
Z = 1.96 

 โดยก าหนดให้ค่าสัดส่วนลกัษณะท่ีสนใจในประชากรมีค่าอยูท่ี่ 0.8 จะแทนสูตรได้
ดงัน้ี 
 

    n =         
0.8(1−0.8)1.962

0.052
 

 
    n = 246  
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 246 คน 
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 2.1.11 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของ
ประชากรกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมรับประทาน โดย
การใชชุ้ดค าถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อศึกษาหาขอ้มูลตามจุดประสงคห์ลกัของงานวจิยั 
 1. แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริโภค จ านวน 1 ชุด ดงัน้ี 
 แบบสอบถามเร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือเคาหยกพร้อมทานท่ีสามารถเก็บไวท่ี้อุณหภูมิห้องได ้ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งส้ิน 
4 ส่วน 46 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคเคาหยกพร้อมทาน 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารพร้อมทาน (Ready to eat)  
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product concept) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ส าหรับผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่ายในอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง มีจ านวน 1 ชุด ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผลิตภณัฑ์อาหารในบรรจุภณัฑ ์Retort pouch 
ส่วนท่ี 2 เทคโนโลยกีารผลิตและมาตรฐานการผลิต 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในการรับผลิต 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปและประวติัการด าเนินกิจการของบริษทั 

โดยเคร่ืองมือดังกล่าวจะใช้แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ในการตรวจสอบ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อน าค่าเฉล่ียของคะแนนการ
ประเมินและความคิดเห็นท่ีมีต่อขอ้ค าถามมาปรับปรุงให้มีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อการวจิยัต่อไป 
 2.1.12 สรุปผลการส ารวจวจัิยด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผู ้บริโภค(Demand) แบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคเคาหยกพร้อมทาน ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารพร้อมทาน (Ready to eat)  ส่วนท่ี3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวคิดของผลิตภัณฑ์ (Product concept) ส่วนท่ี  4 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

รูปภาพ 2.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รูปภาพ 2.3 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

46.92% 48.46%

4.62%

ชาย หญิง LGBT

เพศ

Responses

0.00%

10.00%

68.46%

14.62%

6.92%

น้อยกวา่หรือเท่ากบั 18 ปี 19-25 ปี 26-35ปี 36-50 ปี มากกวา่ 50 ปี

อายุ

Responses
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รูปภาพ 2.4 ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 276 คนประกอบดว้ยเพศหญิง 126 คน เพศชาย 122 คน 
และเพศทางเลือก(LGBT) 12 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 48.46, 46.92 และ 4.62 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่
อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี และส่วนใหญ่เป็นคนภาคกลาง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 63.08 

 
รูปภาพ 2.5 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.31%

26.92%

0.00%
3.08% 4.62%

63.08%

คุณเป็นคนภาคไหน

Responses

5.38%

70.77%

23.08%

0.77%

ระดบัการศึกษาสูงสุด

Responses
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รูปภาพ 2.6 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รูปภาพ 2.7 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

1.54% 3.08%

40.77%

36.15%

13.85%

3.85%
0.77%

อาชีพ

Responses

4.62%

8.46%

30.00%
31.54%

25.38%

น้อยกวา่10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท

รายได้

Responses
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 ดา้นระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 70.77 ดา้นอาชีพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมา
เป็นท าธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 40.77, 36.15 ตามล าดับ ด้านระดับรายได้ต่อเดือนผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.54  

 
รูปภาพ 2.8 ลกัษณะท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รูปภาพ 2.9 ลกัษณะการอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 

38.46%

13.08% 13.85%

34.62%

0.00%

ลกัษณะของท่ีพกัอาศยั

Responses

66.15%

33.85%

ใช่ ไมใ่ช่

ปัจจุบนัคุณอาศยัอยูก่บัครอบครัวของคุณหรือไม่

Responses
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 ดา้นท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่แบบบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 
38.46 และรองลงมาเป็นอาคารพาณิชย/์ตึกแถว คิดเป็นร้อยละ 34.62 และส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่กบั
ครอบครัว ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 66.15 

 
รูปภาพ 2.10 เช้ือชาติของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ด้านเช้ือชาติ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนไทยเช้ือสายจีน ซ่ึงตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑน้ี์ และคิดเป็นร้อยละ 81.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18.46%

81.54%

ไมใ่ช่ ใช่ โปรดระบ ุจีน...

คุณเป็นคนไทยเช้ือสายจีนหรือไม่

Responses
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พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคเคาหยกพร้อมทาน 
คุณเคยซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ใน 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 

 

รูปภาพ 2.11 การซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของผูต้อบแบบสอบถามใน 1 ปีท่ีผา่นมา 
 

ความถ่ีในการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณ (ต่อเดือน) 

 
รูปภาพ 2.12 ความถ่ีในการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

94.16%

5.84%

เคย ไมเ่คย (ค าถามในสว่นถดัไปให้ตอบ"ข้าม"ทัง้หมด)

คุณเคยซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ใน 1 ปีท่ีผา่น
มาหรือไม่

Responses

13.24%

21.32%

26.47%

33.82%

5.15%

1-2 ครัง้ 3-4 ครัง้ 5-6 ครัง้ มากกวา่ 6 ครัง้ ข้าม เพราะตอบ ไมเ่คย

ความถ่ีในการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณ 
(ต่อเดือน)

Responses
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จุดประสงคห์ลกัของการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคืออะไร 

 
รูปภาพ 2.13 จุดประสงคห์ลกัของการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ยีห่อ้ของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ท่ีคุณซ้ือมีอะไรบา้ง 

 
รูปภาพ 2.14 ยีห่อ้ของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือ 

 

90.44%

23.53%

6.62%
14.71%

2.21% 5.15% 0.00%

จุดประสงคห์ลกัของการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to 

eat) ของคุณคืออะไร

Responses

75.00%

8.09% 4.41%

46.32%

16.91%
22.06%

5.15% 2.94%

ยีห่อ้ของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ท่ีคุณซ้ือมี
อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

Responses
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ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat)ของคุณมากท่ีสุด 

 
รูปภาพ 2.15 ผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat)ของผูต้อบ  
                     แบบสอบถาม 
คุณไดรั้บขอ้มูลของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผา่นช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

 
รูปภาพ 2.16 ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูล 

83.09%

6.62%
1.47% 0.74% 0.74% 1.47% 5.15% 0.74%

ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready 

to eat)ของคุณมากท่ีสุด

Responses

3.73%

52.99%

9.70%
14.18%

0.00%
5.97%

13.43%

คุณไดรั้บขอ้มูลของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผา่น
ช่องทางใดบ่อยท่ีสุด

Responses
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คุณซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผา่นช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

 
รูปภาพ 2.17 ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ืออาหารพร้อมทาน 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคือ 

 
รูปภาพ 2.18 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

69.12%

13.97%
3.68%

48.53%
36.76%

14.71%
5.15% 0.74%

คุณซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผา่นช่องทางใด
บ่อยท่ีสุด

Responses

38.24%

83.82%

24.26%

8.09%
16.18%

5.15% 5.88%

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to 

eat) ของคุณคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

Responses
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 ดา้นการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 94.16 เคยซ้ือ
อาหารพร้อมทาน พฤติกรรมในการซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือมากกว่า 6 คร้ังต่อเดือน จุดประสงค์คือซ้ือมา
เพื่อรับประทานเอง โดยยี่ห้อท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวนร้อยละ 75 เลือกซ้ือคือยี่ห้อ CP 
ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือร้อยละ 83.09 คือตวัเอง และส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลของอาหารพร้อม
ทานจากแหล่ง social media คิดเป็นร้อยละ 52.99 ส่วนช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ืออาหาร
พร้อมทานอนัดบัแรกคือเซเว่นอีเลฟเว่น และอนัดบัต่อมาคือห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ ซ่ึงคิดเป็นร้อย
ละ 69.12, 48.53 ตามล าดบั ปัจจยัท่ีซ้ือท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามคือ ชนิดอาหาร 

คุณเคยบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ใน 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 

 
รูปภาพ 2.19 ผูต้อบแบบสอบถามเคยบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ใน 1 ปีท่ีผา่นมา 
                     หรือไม่ 

 

 

 

 

 

97.06%

2.94%

เคย ไมเ่คย (ค าถามในสว่นถดัไปให้ตอบ"ข้าม"ทัง้หมด)

คุณเคยบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ใน 1 ปีท่ี
ผา่นมาหรือไม่

Responses
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จุดประสงคห์ลกัของการเลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคืออะไร 

 
รูปภาพ 2.20 จุดประสงคห์ลกัของการเลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของผูต้อบ 
                     แบบสอบถาม 
 
 ด้านการบริโภคอาหารพร้อมทาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยบริโภคอาหาร
พร้อมทานคิดเป็นร้อยละ 97.06 จุดประสงคห์ลกัของการบริโภคคือ ความสะดวกสบาย ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 55.56 

 

 

 

 

 

 

 

26.67%

7.41%

55.56%

5.19% 2.96% 2.22% 0.00%

จุดประสงคห์ลกัของการเลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready

to eat) ของคุณคืออะไร

Responses
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ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารทัว่ไปต่อม้ือของคุณ 

 
รูปภาพ 2.21 ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารทัว่ไปต่อม้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ต่อม้ือของคุณ 

 
รูปภาพ 2.22 ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ต่อม้ือของผูต้อบ 
                     แบบสอบถาม 

22.22%

50.37%

21.48%

3.70% 2.22%

น้อยกวา่ 100 บาท 100-200 บาท 201- 300 บาท มากกวา่ 300 บาท ขึน้ไป ข้าม เพราะตอบ ไมเ่คย

ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารทัว่ไปต่อม้ือของคุณ

Responses

35.56%

47.41%

13.33%

0.00%
3.70%

น้อยกวา่ 100 บาท 100-200 บาท 201- 300 บาท มากกวา่ 300 บาท ขึน้ไป ข้าม เพราะตอบ ไมเ่คย

ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to 

eat) ต่อม้ือของคุณ

Responses
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 ดา้นค่าใชจ่้ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามยอมจ่ายส าหรับอาหารทัว่ไป ส่วนใหญ่ยอมจ่ายท่ี
ราคา 100-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.37 ส่วนค่าใช้จ่ายท่ียอมจ่ายส าหรับอาหารพร้อมทาน ส่วน
ใหญ่ยอมจ่ายท่ีราคา 100-200 บาท เช่นกนั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 47.41 

เหตุผลท่ีไม่เลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคือ 

 
รูปภาพ 2.23 เหตุผลท่ีไม่เลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

 ด้านทัศนคติท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามไม่เลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน อันดับแรกคือ 
ท าอาหารทานเองหรือมีคนท าให้ รองลงมาคือ มองวา่ไม่ดีต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 12.69 และ 7.46 
ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

4.48% 0.75%

12.69%
7.46% 6.72%

67.91%

0.00%

เหตุผลท่ีไม่เลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) 

ของคุณคือ

Responses
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คุณรู้จกัอาหารจีนท่ีช่ือวา่ เคาหยก หรือไม่ 

 
รูปภาพ 2.24 การรับรู้ถึงเคาหยกของผูต้อบแบบสอบถาม 
คุณรู้จกั เคาหยก จากแหล่งไหน 

 
รูปภาพ 2.25 แหล่งของการรับรู้ถึงเคาหยกของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

80.74%

19.26%

รู้จกั ไมรู้่จกั

คุณรู้จกัอาหารจีนท่ีช่ือวา่ เคาหยก หรือไม่

Responses

18.52%

34.07%

3.70%

21.48%
19.26%

2.96%

คุณรู้จกั เคาหยก จากแหล่งไหน

Responses
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คุณเคยทาน เคาหยก หรือไม่ 

 
รูปภาพ 2.26 ผูต้อบแบบสอบถามเคยทาน เคาหยก หรือไม่ 
คุณชอบ เคาหยก หรือไม่ 

 
รูปภาพ 2.27 ผูต้อบแบบสอบถามชอบ เคาหยก หรือไม่ 

 

74.07%

25.93%

เคย ไมเ่คย

คุณเคยทาน เคาหยก หรือไม่

Responses

65.19%

9.63%

0.74%

24.44%

ชอบ เฉยๆ ไมช่อบ (ค าถามในสว่นถดัไปให้ตอบ 
"ข้าม" ทัง้หมด)

ไมเ่คยทาน

คุณชอบ เคาหยก หรือไม่

Responses
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คุณชอบทาน เคาหยก สูตรไหน 

 
รูปภาพ 2.28 ผูต้อบแบบสอบถามชอบทาน เคาหยก สูตรไหน 
คุณชอบทาน เคาหยก กบัอะไร 

 
รูปภาพ 2.29 ผูต้อบแบบสอบถามชอบทาน เคาหยก กบัอะไร 

 
 

28.15%

65.93%

5.93%

ข้าม สตูรผกัแห้ง (ห ่าช้อย,หมอ่ยช้อย) (สตูรไมม่ี
เผือก)

สตูรเผือก

คุณชอบทาน เคาหยก สูตรไหน (เคาหยกนั้นมี 2 สูตร สังเกตง่ายๆ
คือ มีเผอืก หรือ ไม่มีเผอืก)

Responses

25.93% 26.67%

47.41%

0.00%

ข้าม หมัน่โถว ข้าวสวย อ่ืนๆ โปรดระบุ

คุณชอบทาน เคาหยก กบัอะไร

Responses
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แหล่งท่ีคุณชอบทาน เคาหยก คือท่ีไหน 

 
รูปภาพ 2.30 แหล่งท่ีผูต้อบแบบสอบถามชอบทาน เคาหยก 
ถา้มีโอกาสคุณจะเลือกทานเคาหยกอีกหรือไม่ 

 
รูปภาพ 2.31 ถา้มีโอกาสผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกทานเคาหยกอีกหรือไม่ 

 

26.87%

40.30%

29.10%

0.75% 2.24% 0.75%

แหล่งท่ีคุณชอบทาน เคาหยก คือท่ีไหน

Responses

74.07%

0.74%

25.19%

ทานอีก ไมท่าน ยงัไมเ่คยทานเลย

ถา้มีโอกาสคุณจะเลือกทานเคาหยกอีกหรือไม่

Responses
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 ด้านการรับรู้ของผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 80.74 รู้จกัเคาหยก ซ่ึงรู้จกั
เพราะวา่เป็นคนจีนแคะอยูแ่ลว้ สูตรของเคาหยกท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบทานคือสูตรผกั
แห้งและชอบทานกบัขา้วสวย และในส่วนของโอกาสถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีโอกาสไดเ้ลือกทาน
เคาหยกอีกคร้ัง ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 74.07 จะเลือกทานอีกคร้ัง 

ท าไมคุณถึงไม่ชอบทาน เคาหยก 

 
รูปภาพ 2.32 ท าไมผูต้อบแบบสอบถามถึงไม่ชอบทาน เคาหยก 
 

 

 

 

 

 

 

 

84.33%

8.21%

0.75%
4.48% 2.24%

ข้าม อ้วน ไขมนัเยอะ ไมอ่ร่อย ราคาแพง อ่ืนๆ โปรดระบุ

ท าไมคุณถึงไม่ชอบทาน เคาหยก

Responses
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แหล่งท่ีคุณเคยทาน เคาหยก แลว้ไม่ชอบ 

 
รูปภาพ 2.33 แหล่งท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยทาน เคาหยก แลว้ไม่ชอบ 
 
 ดา้นทศันคติท่ีเป็นลบของผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เลือก
ทานเคาหยกคือ กลวัอว้น เพราะมีไขมนัเยอะ และแหล่งท่ีผูต้อบแบบสอบถามไปทานมาแลว้ไม่ชอบ
คือร้านอาหารจีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

82.84%

11.19%
2.99% 0.75% 2.24% 0.00%

แหล่งท่ีคุณเคยทาน เคาหยก แลว้ไม่ชอบ

Responses
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารพร้อมทาน (Ready to eat) 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(PRODUCT) 
ตาราง 2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปรผล 

รสชาติอร่อยถูกปาก 4.43 .55 มาก 
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ 4.22 .63 มาก 
ฉลากมีขอ้มูลครบถว้น 4.26 .63 มาก 
ปริมาณท่ีพอดีต่อ 1 ม้ือ 4.19 .73 มาก 
คุณค่าทางโภชนาการ 4.15 .71 มาก 
อายกุารเก็บรักษา 4.14 .72 มาก 
ช่ือเสียงของแบรนด์ 4.09 .74 มาก 
ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย 4.35 .70 มาก 
ไม่ใชว้ตัถุเจือปนอาหาร 4.31 .68 มาก 
การไดรั้บรองโดย อย. 4.49 .53 มาก 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมทาน อนัดบัแรกคือ การท่ีผลิตภณัฑ์ไดรั้บการรับรองจากอย. อนัดบัท่ีสองคือ รสชาติอร่อยถูก
ปาก ส่วนอนัดบัท่ีสามคือ ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย 
 
ปัจจยัดา้นราคา (PRICE) 
ตาราง 2.2 ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปรผล 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.47 .60 มาก 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.48 .56 มาก 
คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 4.5 .57 มาก 
 ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อม
ทานท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุดคือ การคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 
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ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (PLACE) 
ตาราง 2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปรผล 

จ าหน่ายในช่องทาง Social Media เช่น 
Facebook หรือ Line เป็นตน้ 4.41 

.94 มาก 

มีการตอบกลบัและจดัส่งท่ีรวดเร็ว 4.27 .80 มาก 
หาซ้ือไดต้ามร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป เช่น 
7-11 เป็นตน้ 4.25 

.75 มาก 

หาซ้ือไดต้ามหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น 
Tops , Villa Market , Gourmet Market 
เป็นตน้ 4.32 

.66 มาก 

สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย ครอบคลุม 
หลากหลายช่องทางการจ าหน่าย 4.58 

.58 มาก 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารพร้อมทานท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุดคือ การท่ีมีช่องทางจ าหน่ายท่ีหลากหลาย รองลงมา
คือ จ าหน่ายในช่องทาง Social Media เช่น Facebook หรือ Line เป็นตน้ 
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (PROMOTION) 
ตาราง 2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปรผล 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในช่องทาง
การตลาดดั้งเดิม เช่น ทีว ี,วทิย ุเป็นตน้ 

3.55 
1.04 ปานกลาง 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในช่องทาง
การตลาดดิจิตอลเช่น Facebook ,ig เป็น
ตน้ 

4.59 
.74 มาก 

การออกบูธแนะน าสินคา้ 4.02 .83 มาก 
การรีววิสินคา้ในช่องทางดิจิตอล 4.18 .73 มาก 
การใช ้Influencer / blogger แนะน า
สินคา้ 

4.37 
.84 มาก 

การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 4.26 .71 มาก 
 ในส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ในช่องทางการตลาดดิจิตอลเช่น Facebook ,ig เป็นตน้ มีความส าคญัมากท่ีสุด  
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ส่วนที3่ ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวคิดของผลติภัณฑ์ (Product concept) 
คุณคิดอยา่งไรกบัภาพตวัอยา่งของ เคาหยก ดา้นล่างน้ี 

 

รูปภาพ 2.34 ความคิดเห็นกบัภาพเคาหยกของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในแบบสอบถามได้มีแทรกรูปภาพของเคาหยกไว ้และถามผูต้อบแบบสอบถามว่า
คิดเห็นอยา่งไร ส่วนใหญ่ตอบวา่ น่ารับประทาน คิดเป็นร้อยละ 79.84 

 
รูปภาพ 2.35 รสชาติของเคาหยกท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยากใหเ้ป็น 

79.84%

3.10%

11.63%

3.88%
0.00% 1.55%

Responses

40.31%

47.29%

3.10%

9.30%

เค็ม หวาน จืด อ่ืนๆ โปรดระบุ

รสชาติ

Responses
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คุณประโยชน์เสริมท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 
รูปภาพ 2.36 คุณประโยชน์เสริมท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 
ปริมาณของจ านวนหมูท่ีเหมาะสมต่อ 1 ถุง 

 
รูปภาพ 2.37 ปริมาณของจ านวนหมูท่ีเหมาะสมต่อ 1 ถุง 

 

53.85%

23.08%

75.38%

1.54%

คุณประโยชนเ์สริมท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

Responses

3.85%

71.54%

21.54%

3.08%

1-2 ชิน้ 3-4 ชิน้ 5-6 ชิน้ มากกวา่นัน้

ปริมาณของจ านวนหมูท่ีเหมาะสมต่อ 1 ถุง (ต่อการทาน 1 คน1
ม้ือ)

Responses
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ราคาผลิตภณัฑท่ี์คุณคิดวา่เหมาะสม ต่อ 1 ถุง 

 
รูปภาพ 2.38 ราคาผลิตภณัฑ์ท่ีคุณคิดวา่เหมาะสม ต่อ 1 ถุง 
บรรจุภณัฑข์อง เคาหยกพร้อมทาน สีอะไรท่ีคุณคิดวา่ดูแลว้น่าทาน 

 

รูปภาพ 2.39 บรรจุภณัฑข์อง เคาหยกพร้อมทาน สีอะไรท่ีคุณคิดวา่ดูแลว้น่าทาน 
 
 

12.31%

16.92%

41.54%

28.46%

0.77%

60-80 บาท 80-100 บาท 100-120 บาท 120-150 บาท อ่ืนๆ โปรดระบุ

ราคาผลิตภณัฑท่ี์คุณคิดวา่เหมาะสม ต่อ 1 ถุง (ต่อการทาน 1 คน 
1 ม้ือ)

Responses

83.85%

30.77%

13.08%
6.92%

2.31%

แดง ทอง ด า ขาว อ่ืนๆ โปรดระบุ

บรรจุภณัฑข์อง เคาหยกพร้อมทาน สีอะไรท่ีคุณคิดวา่ดูแลว้น่าทาน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

Responses
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สถานท่ีท่ีท่านสะดวกในการซ้ืออาหารพร้อมทาน 

 
รูปภาพ 2.40 สถานท่ีท่ีท่านสะดวกในการซ้ืออาหารพร้อมทาน 
คุณชอบการจดัท าโปรโมชัน่แบบไหน 

 
รูปภาพ 2.41 คุณชอบการจดัท าโปรโมชัน่แบบไหน 

 
 

51.54%

38.46%

23.08%

78.46%

0.77%

ร้านสะดวกซือ้ (7-Eleven

,Family mart)

ซูเปอร์มาร์เก็ต (Tops, 

Tesco, Villa 
Market, Gourmet 

Market)

ร้านอาหารจีน ช่องทางออนไลน์ เช่น การสัง่

ผ่านfacebook , line

อ่ืนๆ โปรดระบุ

สถานท่ีท่ีท่านสะดวกในการซ้ืออาหารพร้อมทาน (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้)

Responses

66.92%

50.00%

23.08%

2.31%

คุณชอบการจดัท าโปรโมชัน่แบบไหน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

Responses
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 ดา้นลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้เป็น ผูต้อบแบบสอบถามตอ้ง
ให้มีรสชาติหวาน มี3-4ช้ิน ราคา 100-120 บาท ต่อ1ถุง ตอ้งการให้แพคเกจจ้ิงมีสีแดง ส่วนแหล่งท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการซ้ืออนัดบัแรกคือช่องทางออนไลน์ โปรโมชั่นท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งการคือมีของแถม สุดท้ายคุณประโยชน์เสริมท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการคือ การท่ีมีสูตร
ไขมนันอ้ย 

• ข้อมูลผู้ผลติหรือผู้แทนจ าหน่าย (Supplier) ด้านโรงงานรับฆ่าเช้ือ 
 จากการท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการสอบถามโรงงานรับฆ่าเช้ือพบวา่
หลายโรงงานนั้นตอ้งการท่ีจะเน้นผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีคนส่วนใหญ่ท าจ าหน่ายนั้นคืออาหารเสริมและ
เคร่ืองด่ืม จึงขอมาตรฐานฮาลาล จึงท าให้ไม่สามารถท่ีจะผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นหมูได ้มีเพียงโรงงาน
เดียวในตอนน้ีท่ีไม่ได้ขอมาตรฐานฮาลาล คือบริษัท กระบ่ีฟู้ดส์แอนด์มาร์เก็ตต้ิงจ ากัด ซ่ึงท า
ผลิตภณัฑ์หมูจ าหน่ายอยูแ่ลว้ จึงไม่เลือกท่ีจะขอมาตรฐานฮาลาล จึงเลือกโรงงานน้ีเป็นโรงงานฆ่า
เช้ือ และทางโรงงานไดรั้บมาตรฐาน GMP และ อย.แลว้ ท าให้ทางบริษทัมีความมัน่ใจในการเลือก
ฆ่าเช้ือกบัทางโรงงานน้ี 

 
 

2.2 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

2.2.1 บทวเิคราะห์การจ าแนกส่วนย่อยเป้าหมายการตลาด (Segmentation) 

การแบ่งกลุ่ม Segmentation เป้าหมายเพ่ือเช่ือมโยงการวเิคราะห์ Segmentation 
ประชากรศาสตร์ - คนไทยเช้ือสายจีน 
จิตวทิยา - ชอบทานอาหารจีน 

- ชอบลองสินคา้ใหม่ๆ 
พฤติกรรม - ดูท่ีคุณภาพของสินคา้เป็นหลกัมากกวา่ราคาสินคา้ 

- หาอาหารดีๆไปไหวเ้จา้ 
- ชอบหาซ้ือของฝากท่ีเป็นของทอ้งถ่ิน (อนาคต) 

 จากการเก็บข้อมูลและท าการส ารวจเบ้ืองต้น (Preliminary study) ท าให้ผูว้ิจยัพบว่า
ส่วนใหญ่ลูกคา้จะเป็นคนไทยเช้ือสายจีน หรือเป็นคนไทยท่ีรู้จกัเมนูเคาหยกน้ีอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีลกัษณะ
นิสัยท่ีเม่ือพบเจอเมนูน้ีก็จะลองสั่งทานดูทุกท่ี เน่ืองจากเป็นเมนูท่ีไม่ไดพ้บเจอบ่อยหรือไม่ไดพ้บเจอ
ทัว่ไปในทอ้งตลาดและร้านอาหาร และมีผูท่ี้กลบัมาซ้ือเคาหยกแช่แข็งน้ีซ ้ าเป็นจ านวนร้อยละ 70 จึง
ตั้งกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นคนกลุ่มน้ี  
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 2.2.2 บทวเิคราะห์การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด (Targeting) 
 • Total Addressable market (TAM) ของ Peter Lu เคาหยก 
ตาราง 2.5 Total Addressable Market (TAM)  
มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า (บาท)  
ตลาดรวมมูลค่าอาหารแปรรูป
เน้ือสัตว ์

จ านวนประชากรทั้งหมดใน
ประเทศไทย 66,424,868 ลา้นคน 

11,500 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง  จากสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล 
ประชากรคาดประมาณ ณ กลางปี 2561 

 https://bsc.dip.go.th/th/category/quality-control/qs-
trendsfoodbusiness 
ขอ้มูลจากศูนยว์จิยักสิกรไทย มูลค่าตลาดอาหารในประเทศปี 
2558 

 
 • Serviceable Available Market (SAM) ของ Peter Lu เคาหยก 
ตาราง 2.6 Serviceable Available Market (SAM)  
มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า (บาท)  
ตลาดรวมมูลค่าอาหารพร้อม
รับประทาน (RTE) 

กลุ่ม Millennials (อายตุั้งแต่ 18-34 
ปี) มีจ  านวนกวา่ 20 ลา้นคน               

10,000 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง  http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642045 
 https://www.brandbuffet.in.th/2017/06/cpf-smartmeal-

vegetarian/ 
CPF, มูลค่าตลาดอาหาร RTE ปี 2560 

 
 
 
 
 
 
 

https://bsc.dip.go.th/th/category/quality-control/qs-trendsfoodbusiness
https://bsc.dip.go.th/th/category/quality-control/qs-trendsfoodbusiness
http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642045
https://www.brandbuffet.in.th/2017/06/cpf-smartmeal-vegetarian/
https://www.brandbuffet.in.th/2017/06/cpf-smartmeal-vegetarian/
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 • Serviceable Obtainable Market (SOM) ของ Peter Lu เคาหยก 
ตาราง 2.7 Serviceable Obtainable Market (SOM)  
มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า (บาท)  

ตลาดนวตักรรมอาหารพร้อม
ทานท่ีเก็บในอุณหภูมิห้องได ้

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Millennials (อายตุั้งแต่ 18-
34 ปี) จ านวน 20 ลา้นคน 
โดยมีสัดส่วนของลูกคา้เฉล่ียต่อ 1 คน = 
1 ช้ิน (x) ราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้/
บริการ 180 บาท/ช้ิน (p)                  
(ความคาดหวงัท่ี 5% ของจ านวน
ทั้งหมด) 

180 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642045 

 
 • อตัราการเติบโตของตลาด (Market Growth Rate)     
 ในปัจจุบนัมูลค่าตลาดอาหารพร้อมทานอยูท่ี่ 10,000 ลา้นบาท (CPF,2560) และมีอตัรา
การเติบโตเฉล่ียคาดการณ์ใน5ปีขา้งหนา้ท่ี 12% ในตลาดอาหารพร้อมทานนั้นยงัมีผูเ้ล่นนอ้ยรายอยู ่
ยิง่ไปกวา่นั้นจากการเก็บขอ้มูลพบวา่มีผูบ้ริโภคจ านวน 75% อา้งวา่ไม่มีเวลาท่ีจะประกอบอาหารเอง 
ความถ่ีในการซ้ืออาหารปรุงส าเร็จพบวา่ 43% ซ้ือเป็นประจ า และสุดทา้ยจากประวติัการขายเคาหยก
แบบเดิมคือแบบแช่แขง็พบวา่มีลูกคา้จ านวน 70% ท่ีกลบัมาซ้ือซ ้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642045
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2.2.3 การวเิคราะห์ตารางขอบเขตในการแข่งขัน (Competitive Grid) 
ตาราง 2.8 ขอบเขตในการแข่งขนั (Competitive grid ) 

 
 
 เม่ือเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเมนู เคาหยก เหมือนกนั พบว่ามี 2 แบรนด์ท่ีจ  าหน่าย
อยูใ่นตลาด คือ เคาหยกเจ๊จูและเคาหยกจากร้านอาหารลูกไก่ทอง ซ่ึงลูกไก่ทองเป็นร้านอาหารท าให้
หาทานไดแ้ค่ท่ีร้าน(มี 3 สาขา)เท่านั้น  และเคาหยกเจ๊จูเป็นแบบแช่แข็งท่ีขายอยูท่ี่ตลาด อตก. และ
ขายผา่นช่องทาง online คือ Facebook อยา่งเดียว ซ่ึงจะเห็นวา่ราคาขาย 200 บาท แต่ดว้ยความท่ีเป็น
อาหารแช่แข็งท าให้ตอ้งแช่แข็งตลอดเวลา การส่งจึงเป็นการส่งท่ีตอ้งนัดรับกนัอย่างตรงเวลานัด
พอดี และใชก้ารจา้งวนิมอเตอร์ไซคใ์นการส่ง ท าใหส่้งไดแ้ค่ในเขตกทม. และการส่งแบบน้ีมีค่าส่งท่ี
สูงมาก บางคร้ังถา้อยู่ไกลจากตลาดมากๆ จะท าให้ค่าส่งแพงกวา่ค่าสินคา้ และยงัมีขั้นตอนในการ
รับประทานท่ีค่อนขา้งนานและยุง่ยากคือการน าไปน่ึง 30 นาที (เป็นขอ้มูลท่ีระบุไวบ้นบรรจุภณัฑ)์  
 และยงัมีผูเ้ล่นอีก 3 ราย ท่ีไม่ใช่เมนูเคาหยก แต่เป็นอาหารพร้อมทานท่ีเก็บได้ใน
อุณหภูมิห้อง รายแรกคือ ขาหมูนายอู๊ด ซ่ึงจะขายขาหมูทั้งขา ท าให้ตวัสินคา้มีปริมาณท่ีเยอะ ผูท่ี้จะ
ซ้ือมาทานคนเดียวตอ้งคิดไตร่ตรองวางแผนการทานและเก็บ ส่วนอีก2แบรนด์คือ Smart eat และ 
Roza prompt เป็นอาหารประเภทอาหารตามสั่งทัว่ไป เช่น ผดักะเพรา และมีปริมาณท่ีนอ้ยท่ีพอดีต่อ
การทาน 1 ม้ือ 1 คน ท าใหร้าคาถูก และเป็นคนละกลุ่มลูกคา้กบัเคาหยกท่ีเป็นอาหารเบตง 
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2.2.4 บทวเิคราะห์การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning)  
Perceptual Map (การแสดงการรับรู้ทีผู้่บริโภคมีต่อธุรกจิ) 

 
รูปภาพ 2.42 การแสดงการรับรู้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อธุรกิจ 

 
 การวางต าแหน่งทางการตลาดของ Peter Lu เคาหยก จากปัญหาของลูกคา้ท่ีไดรั้บรู้มา
คือเมนูเคาหยกน้ีเป็นเมนูท่ีลูกคา้ช่ืนชอบแต่หาทานไดย้าก และลูกคา้ท่ีเป็นคนเบตงอยากท่ีจะให้
อาหารรวมไปถึงวฒันธรรมของเบตงเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลายและตอบ
โจทยก์บัวถีิชีวติของคนปัจจุบนัท่ีใชส่ื้อ Social media มากจนเป็นส่ือหลกัไปแลว้จึงเป็นประเด็นท่ี
เราใหค้วามส าคญั 
 อีกทั้งยงัค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มชาวบา้นเบตงท่ีทางบริษทั
มีการอบรมแนะน าการแปรรูปวตัถุดิบเพื่อป้อนเขา้สู่บริษทัและใหร้าคารับซ้ือท่ีสูง เป็นการสร้างงาน
สร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน และเรายงัชูเร่ืองราวของเบตงเป็นหลกั จุดประสงคคื์อเพื่อหวงัใหเ้บตงเป็น
ท่ีรู้จกัมากข้ึนและเป็นการสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์อีกกลุ่มท่ีเราใหค้วามส าคญัคือกลุ่มลูกคา้ จาก
การท่ีเป็นอาหารพร้อมทานท่ีสามารถเก็บไดใ้นอุณหภูมิหอ้ง ซ่ึงจะเหมาะกบัคนท่ีเร่งรีบและตอ้งการ
ความสะดวก จึงมีขั้นตอนในการรับประทานแค่ 1 ขั้นตอน คือฉีกซองและรับประทานไดเ้ลย หรือ
จะน าไปอุ่นในไมโครเวฟไม่ก่ีนาทีก็ได ้
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2.3 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
 

2.3.1 ส่วนประกอบทางการตลาด (Marketing Mix)  
• Product (ผลติภัณฑ์) 

 เคาหยกหรือหมูสามชั้นน่ึงผกัแห้งพร้อมทาน ท่ีสามารถเก็บในอุณหภูมิห้องไดโ้ดยท่ี
ไม่เน่าเสียเป็นเวลานาน บรรจุในถุง Retort pouch แลว้ใส่ลงกล่องกระดาษอีกที เพื่อความแข็งแรงใน
การกนักระแทกขณะขนส่งและความสวยงาม บรรจุภณัฑ์สีแดง จะมีหมูอยู่ 3-4 ช้ิน เป็นหมูปลอด
สาร100%จากพี่น้องฟาร์ม ซ่ึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมกบัผกัแห้งจากชาวบา้นเบตงและน ้ าซอส
แลว้น ้าหนกัจะอยูท่ี่ 200 กรัม ซ่ึงจะตรงตามความตอ้งการของทั้งผูต้อบแบบสอบถามและทางบริษทั 

• Price (ราคา) 
 ตั้งราคาแบบ Cost plus pricing หรือคิดจากต้นทุนและบวกก าไรเพิ่มตามท่ีต้องการ 
ราคาจะอยู่ท่ี 109 บาท มีหมู3-4ช้ิน ตีเป็นราคาต่อหมู1ช้ินเท่ากบัประมาณ 36 บาท ซ่ึงช่วงราคาท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามยอมรับไดอ้นัดบั 1 คือช่วงราคาท่ี 100-120 บาท และจากราคาของเคาหยกใน
ตลาดแลว้ รายแรกคือเคาหยกเจ๊จูซ่ึงขายแบบแช่แข็งอยูใ่นตลาด ไม่มีน ้ าหนกับอก แต่เจ๊จูจะก าหนด
ไวว้า่มีหมู 6 ช้ิน และขายอยู่ท่ี 200 บาท จะตกเป็นหมู1ช้ินราคาประมาณ 34 บาท และอีกรายคือเคา
หยกของร้านลูกไก่ทอง ซ่ึงเป็นร้านอาหารก็ไม่มีน ้ าหนกับอกเช่นเดียวกนั ขายอยูท่ี่ 300-400 บาท จะ
มีหมูประมาณ 6-7 ช้ิน จะตกเป็นหมู1ช้ินราคาประมาณ 50 บาท และ จะเห็นวา่ราคาท่ีทางบริษทัเรา
ตั้งจะอยูใ่นช่วงราคาท่ีต ่า เพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือง่าย 

• Place (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) 
 ในปีท่ี 1-2 จะด าเนินธุรกิจในรูปแบบ B2C โดยขายผ่านช่องทาง Online platform 
ต่างๆ ไดแ้ก่ Facebook และ Line และอนาคตในปีท่ี 3-5 จะน าไปวางขายท่ีบา้น150ปีท่ีอ าเภอเบตงท่ี
เป็นพื้นท่ีของเราเอง ซ่ึงทางเบตงก าลงัท่ีจะดนัใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอีกแห่งของอ าเภอ 

• Promotion (การส่ือสารทางการตลาด) 
 ช่องทาง online จะจดัท าโฆษณาผ่านทางส่ือ social media ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วและใช้ตน้ทุนท่ีน้อย ส่วนช่องทาง Offline จะมีการออกบูธในงาน
แสดงอาหารเพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภค โดยจะมีการจดัให้ทดลองชิม และมีการขายแบบซ้ือ
จ านวนหน่ึงจะมีของแถม เพื่อกระตุน้ยอดขาย 
 
 
 



55 
 

2.3.2 กจิกรรมด าเนินงานทางการตลาด 
ตาราง 2.9 แผนกิจกรรมและกรอบเวลา 

กลยุทธ์ทางการตลาด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Product           

เปล่ียน Packaging           

Price           

Cost plus pricing           

Place           

ช่องทางออนไลน์           

Promotion           

ออกบูธแสดงสินคา้           

Blogger, Influencer           

ของแถมและโปรโมชัน่           

โปรโมชัน่วนัตรุษจีน           

 
 สินคา้ปีเตอ้หรูเคาหยก มีช่องทางการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุค
และไลน์ ซ่ึงจะท าการจ่ายเงินเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เห็นโฆษณาได้จ  านวนเยอะข้ึนทุกปี และมีการ
ออกบูธแสดงสินคา้ทุกปี อีกทั้งยงัมีการแจกของแถมและท าโปรโมชัน่กระตุน้ยอดขายตามเทศกาล
ต่างๆ ซ่ึงจะเนน้เทศกาลท่ีเก่ียวกบัความเป็นจีน โดยในแต่ละปีจะมีการท ากิจกรรมทางการตลาดตาม
น้ี 
 ในปีท่ี 2 เร่ิมมีการจ้าง Blogger ท่ี เป็น Micro influencer เพื่อการรีวิวสินค้าท่ีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีสุด และมีการออกบูธตามงานแสดงสินคา้มากข้ึน รวมทั้งยงัเพิ่มการโฆษณาในส่ือ 
social media ซ่ึงจะเร่ิมเจาะกลุ่มเป้าหมายรองมากข้ึน เพิ่มสัดส่วนความสนใจให้มากข้ึนคือกลุ่มหลกั
ต่อรองเป็น 60:40 และในปีท่ี 3 เพิ่มลูกเล่นใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยการ pair up กบั เทศกาลตรุษจีน 
 ส่วนในปีท่ี4และ5 จะท าการถอดการ pair up กบัเทศกาลตรุษจีนออก และทางเราคาด
ว่าลูกคา้จะเร่ิมชินกบับรรจุภณัฑ์เดิม จึงตดัสินใจเปล่ียนบรรจุภณัฑ์เป็นแบบใหม่และเพิ่มการเล่า
เร่ืองถึงอ าเภอเบตงลงไปในบรรจุภณัฑ์  โดยจะออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีลักษณะสอดคล้องกับ
อ าเภอเบตง  
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2.3.3 แผนกจิกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 

ตาราง 2.10 แผนกิจกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 
กลยุทธ์ทางการตลาด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Product      

เปลีย่น Packaging - - - (300,000) - 

Price      

Cost plus pricing - - - - - 

Place      

ช่องทางออนไลน์ (30,000) (50,000) (50,000) (50,000) (70,000) 

Promotion      

ออกบูธแสดงสินค้า (20,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) 

Blogger, Influencer - (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) 

ของแถมและโปรโมช่ัน (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) 

โปรโมช่ันวนัตรุษจีน - - (50,000) (50,000) (50,000) 

รวม (100,000) (210,000) (260,000) (460,000) (280,000) 

 
 จากกิจกรรมด าเนินงานทางการตลาดของบริษทั จะมีกิจกรรมท่ีเปล่ียนไปในแต่ละปี 
ซ่ึงกิจกรรมแต่ละกิจกรรมนั้นจะมีค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนัไปตามดงัตารางขา้งตน้น้ี และกิจกรรมทุก
กิจกรรมท่ีวางแผนไวน้ั้นก็เพื่อใหบ้ริษทัมีการเติบโตท่ีมัน่คง 
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บทที ่3 

แผนกลยุทธ์การด าเนินงานและทมีงาน 
 
 

3.1 ผู้บริหารและทมีงาน 
ตาราง 3.1 รายนามของผูบ้ริหารและทีมงานของบริษทั ปีเตอ้หรู จ  ากดั 
ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง ประวตัิการท างาน/

ประสบการณ์ 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

1 
นายฉกาจ   
หรูวรวจิิตร 

ประธาน
กรรมการบริหาร 

ก าลงัศึกษาดา้นการ
จดัการธุรกิจอาหาร 
วทิยาลยัการจดัการ
มหิดล  

บริหารจดัการและน าพา
บริษทัไปสู่จุดหมายท่ีตั้ง
ไว ้

2 
นายณรงค ์  
หรูวรวจิิตร 

รองประธาน
กรรมการบริหาร
และผูจ้ดัการฝ่าย
การวางแผนการ

ผลิต 

ประสบการณ์ท างาน
ดา้นการบริหารธุรกิจ
คา้ขายกวา่ 30 ปี 

บริหารจดัการและ
รับผดิชอบหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการวางแผนการ
ผลิตของบริษทั 

3 
นางเพชรรัตน์  
หรูวรวจิิตร 

กรรมการบริหาร
และผูจ้ดัการฝ่าย

บญัชีและ
การเงิน 

ประสบการณ์ท างาน
ดา้นการบริหารธุรกิจ
คา้ขายกวา่ 30 ปี 

บริหารจดัการและ
รับผดิชอบหนา้ท่ี
เก่ียวกบับญัชีและ
การเงินของบริษทั 

4 
นางสาวเบญจพร
หรูวรวจิิตร 

กรรมการบริหาร
และผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดและ

การขาย 

ก าลงัศึกษาดา้นการ
อกัษรศาสตร์ เอก
ภาษาจีน 
มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์ 

บริหารจดัการดา้น
การตลาดและติดต่อ
ประสานงานกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจ 
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 3.1.1 อ านาจการลงนามผูกพันบริษัทของกรรมการ 
บริษทั Peter Lu จ ากดั ด าเนินการจดัท าธุรกรรมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดย

ให้กรรมการ 1 ท่านข้างต้น มีอ านาจลงนามผูกพนับริษัทและประทบัตราส าคญัของบริษัท เพื่อ
อนุมติัรายการต่างๆ ท่ีอยูใ่นขอบเขตของอ านาจในการอนุมติัการเขา้ท ารายการของบริษทั 
 
 3.1.2 รายช่ือผู้ถือหุ้น/หุ้นส่วนและสัดส่วนการถือครอง 
 รายนามของผูถื้อหุน้บริษทั Peter Lu จ ากดั มีดงัน้ี (มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) 
ตาราง 3.2 รายนามของผูถื้อหุน้ของบริษทั ปีเตอ้หรู จ  ากดั 
ล าดบั ผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น(หุ้น) สัดส่วน(%) เงินลงทุน(บาท) 

1 นายฉกาจ      หรูวรวจิิตร 60,000 40% 600,000 

2 นายณรงค ์      หรูวรวจิิตร 30,000 20% 300,000 

3 นางเพชรรัตน์      หรูวรวจิิตร 30,000 20% 300,000 

4 นางสาวเบญจพร        หรูวรวิจิตร 30,000 20% 300,000 

รวม 150,000 100% 1,500,000 
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 3.1.3 แผนงานด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 
ตาราง 3.3 ค่าใชจ่้ายบุคลากรของบริษทัปีเตอ้หรูจ ากดัระยะเวลา5ปี 

 
หมายเหตุ : อตัราเงินเดือนเพิ่มข้ึนปีละ 5% คงท่ีตลอดระยะเวลา5 ปี 
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 3.1.4 หน้าที่และความรับผดิชอบของบุคลากร 
ตาราง 3.4 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร 

ต าแหน่ง จ านวน(คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

ประธานกรรมการ 1 

1. บริหารจดัการดูแลองคก์รในภาพรวมทั้งหมด  
2. วางแผน ก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายในการด าเนินงานและ
น าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้                                                                               
3. วางแผนการด าเนินงานขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว  
4. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์รใหมี้
ความเหมาะสม 
5. สร้างวฒันธรรมองคก์รและเป็นตน้แบบท่ีดีใหก้บัคนใน
องคก์ร 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
และการเงิน 

1 

1. รับผดิชอบในบริหารจดัการการเงินของทางบริษทัใหมี้
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด                                                                                                    
2. วางแผนการเงินและทางออกท่ีดีท่ีสุดใหก้บับริษทัในกรณีท่ี
ตอ้งมีการระดมทุนเพิ่มเพื่อใหมี้ตน้ทุนทางการเงินต ่าท่ีสุด                                          
3. จดัท างบการเงินและรวบรวมรายงานต่างๆ ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ผูจ้ดัการฝ่ายการ
วางแผนการผลิต 

1 

1. วางแผนการด าเนินงานการผลิตเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การผลิตสูงท่ีสุดและมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด                                                                          
2. ท าการส ารวจราคาวตัถุดิบในตลาดและน าขอ้มูลกลบัมาเพื่อ
ท าการคาดการณ์ราคาวตัถุดิบและวางแผนในการจดัซ้ือ                                            
3. ดูแลกิจกรรมใดๆก็ตามท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของฝ่ายผลิต 

ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดและการ
ขาย 

1 

 1. ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และน าขอ้มูลกลบัมาวเิคราะห์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้                                                                                  
2. รับผดิชอบในการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
และการขายแบบบูรณาการ 
3. ด าเนินการอนุมติังานดา้นการตลาดต่างๆ ท่ีทางบริษทัเอเจน
ซ่ี (Outsource) จดัท า 
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ตาราง 3.4 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร (ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวน(คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

ผูป้ระสานงานดา้น
การผลิต 
(outsource) 

1 
1.ด าเนินงานภายใตก้ารดูแลของผูจ้ดัการฝ่ายการวางแผนการ
ผลิต 
2. ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกบริษทั                                      

พนกังานฝ่ายผลิต 2 

1. ด าเนินงานภายใตก้ารดูแลของ ผูจ้ดัการทัว่ไปและฝ่ายการ
ผลิต                                                                  
2. รับผดิชอบในงานการผลิตโดยตรงตั้งแต่การรับวตัถุดิบเขา้
ตลอดจนการผลิตไดเ้ป็นสินคา้พร้อมขาย 

พนกังานบญัชี 1 

1. ด าเนินงานภายใตก้ารดูแลของ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและ
การเงิน                   
2. บนัทึกขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินของบริษทั                                            
3. จดัท างบการเงินและรวบรวมรายงานต่างๆตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด                                                                       
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและบนัทึกต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเงินของบริษทั 
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3.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) 

 
รูปภาพ 3.1 ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจของบริษทั ปีเตอ้หรู จ  ากดั 
ท่ีมา: Michael Porter (1985) 

 จากภาพขา้งตน้เป็นการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าภายในองค์กรของบริษทั ปีเตอ้หรู 
จ  ากดั ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน โดยมีจุดมุ่งหมายคือ
เพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมไปถึงการเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั           
            

3.2.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 
• โลจิสติกส์ขาเข้า Inbound Logistics 
ขอบเขตหน้าทีก่ารท างาน 

 การบริหารสินคา้ขาเขา้ของทางบริษทั แบ่งออกเป็น 2 สาย ไดแ้ก่ สายการผลิตเองของ
บริษัท และ การรับสินค้าท่ีส่งไปฆ่าเช้ือจากโรงงาน OEM โดยจะท าการระบุเวลาจดัส่งกับทาง 
Supplier ซ่ึงเป็นคนรู้จกั ใหม้าส่งในวนัท่ีจะท าการผลิต 
 1. รับและตรวจสอบวตัถุดิบจาก Supplier อยา่ง เน้ือหมู จาก บ.พีเอน็ พี่นอ้งฟาร์ม 
จ ากดั 
 2. รับและตรวจสอบเคาหยกท่ีส่งไปฆ่าเช้ือจากโรงงาน OEM 

การประเมินศักยภาพ 
 ทางบริษทัไดท้  าการติดต่อกบัทาง Supplier ให้มาส่งในเวลาท่ีจะผลิตเลย ท าให้ไม่ตอ้ง
มีห้องแช่แข็งในการจดัเก็บวตัถุดิบสด และมีการท าข้อตกลงในเร่ืองคุณภาพของวตัถุดิบ ถ้าไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนดทางบริษทัสามารถจะขอเปล่ียนวตัถุดิบใหม่ได ้รวมไปถึงท าขอ้ตกลงน้ีกบัทาง
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โรงงาน OEM ด้วย เพราะสินคา้อาหารนั้นเป็นสินคา้ท่ีตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัและชีวิตของผู ้
รับประทาน 

• การผลติหรือการด าเนินงาน Operation 
ขอบเขตหน้าทีก่ารท างาน 

 ในส่วนของการผลิตของทางบริษทั แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรกคือการผลิตจนถึงขั้น
อาหารสุก โดยใชท้รัพยากรภายในท่ีมีความเช่ียวชาญในการท าและสูตรอาหาร  ส่วนช่วงท่ี2 คือการ
ส่งอาหารท่ีสุกแลว้ไปยงัโรงงาน OEM ท่ีทางบริษทัไดติ้ดต่อไว ้เพื่อท าการฆ่าเช้ือแบบ water spray 
retort ท าใหส้ามารถเก็บสินคา้อาหารไดใ้นอุณหภูมิหอ้งเป็นระยะเวลานาน 

1. ผลิตจนอาหารสุกโดยการใชท้รัพยากรภายใน  
2. ส่งเคาหยกท่ีทางบริษทัผลิตจนสุกไปฆ่าเช้ือท่ีโรงงาน OEM  
การประเมินศักยภาพ 

 การท่ีทางบริษทัผลิตเองนั้นนับเป็นจุดแข็งอีกจุด คือท าให้สามารถรักษาความลบัใน
เร่ืองของสูตรอาหาร และขั้นตอนในการผลิตได ้รวมไปถึงท าให้ควบคุมติดตามคุณภาพในการผลิต
สินค้าได้ และมีจุดอ่อนคือการท่ีใช้โรงงาน OEM ฆ่าเช้ือ ท าให้มีต้นทุนสูงในช่วงแรก แต่เม่ือ
ยอดขายถึงระดบัท่ีก าหนด ทางบริษทัจะท าการซ้ือเคร่ืองฆ่าเช้ือเอง เน่ืองจากเคร่ืองฆ่าเช้ือแบบ water 
spray retort นั้นมีราคาท่ีสูงมาก ซ่ึงสินคา้อาหารเมนูเคาหยกในตลาดประเทศไทย ณ ขณะน้ียงัเป็น
แบบแช่แข็งอยู ่แต่ทางเรานั้นไดใ้ชก้ลยุทธ์สร้างความแตกต่างทางสินคา้ โดยการพฒันาให้ เคาหยก 
สามารถเก็บไดใ้นอุณหภูมิห้องเป็นระยะเวลานาน และจากการท่ีบุคลากรภายในมีความเช่ียวชาญ 
ทางบริษทัจึงจะด าเนินงานในส่วนของฝ่ายน้ีดว้ยตนเอง และในอนาคตมีแผนท่ีจะรับพนกังานเพิ่ม
เพื่อมาช่วยงานท่ีมากข้ึน 

 โลจิสติกส์ขาออก Outbound Logistics 
ขอบเขตหน้าทีก่ารท างาน 

 การบริหารสินคา้ขาออกของทางบริษทั นั้นจะใชร้ะบบขนส่งภายนอก ซ่ึงในปัจจุบนัมี
ความรวดเร็วมาก และสามารถขนส่งไดท้ัว่ประเทศ  

1. ขนส่งผลิตภณัฑโ์ดยใชบ้ริการจากธุรกิจส่งพสัดุ เช่น Kerry Express 
2. ตรวจสอบสินคา้คงคลงั 
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การประเมินศักยภาพ 
 ทางบริษทัตดัสินใจใชท้รัพยากรภายนอก เน่ืองจากระบบขนส่งของทาง Kerry Express 
นั้นมีช่ือเสียงท่ีดีและมีคุณภาพอยูแ่ลว้ อีกทั้งยงัสามารถจดัส่งภายในเขตกทม.ไดภ้ายในวนัเดียว และ
ยงัรองรับการส่งไปยงัต่างจงัหวดัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  

• การตลาดและการขาย Marketing and Sales 
ขอบเขตหน้าทีก่ารท างาน 

 การสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค ทางบริษทัเลือกใช ้outsource เน่ืองจากไม่มีความ
ช านาญในการท า online content แต่แนวทางนั้นจะถูกก าหนดโดยบริษทั และการขายเลือกใช้
ช่องทาง online ในช่วงแรก  

1. ท  าโฆษณาผา่นทางส่ือ online ต่างๆ 
2. ออกบูทแนะน าสินคา้ 
3. ขายสินคา้ผา่นช่องทาง online  
การประเมินศักยภาพ 

 เน่ืองจากสินคา้ เคาหยกพร้อมทาน ของทางบริษทันั้นเจาะกลุ่มตลาดเฉพาะ จึงใช้กล
ยทุธ์ Focus Strategy คือการใชค้วามเช่ียวชาญท่ีมีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
ซ่ึงกลุ่มลูกคา้หลกัของ เคาหยก คือคนไทยเช้ือสายจีน จะมีการท า online content ท่ีตอบสนองกบั
กลุ่มน้ี และเลือกใช้ช่องทาง online ในการขายซ่ึงเป็นช่องทางท่ีต้นทุนต ่า และผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย 

• การให้บริการ Service 
ขอบเขตหน้าทีก่ารท างาน 

 มีช่องทางออนไลน์ส าหรับการสอบถามขอ้มูลการซ้ือขายสินคา้ ไดแ้ก่ Facebook page 
, line, E-mail และในอนาคตจะมี Website ของตวัเอง ซ่ึงจะครอบคลุมทั้งก่อนและหลงัจ าหน่าย
สินคา้  

การประเมินศักยภาพ 
 การท่ีใชช่้องทาง online นั้น ท าให้ตอบสนองกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทางบริษทั
ยงัสามารถจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ได ้ทั้งขอ้มูลพฤติกรรมรวมไปถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ อีกทั้งยงัสามารถวิเคราะห์หาแนวทางในการพฒันาสินคา้และบริการให้ตอบสนองกบั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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3.2.2 กจิกรรมสนับสนุน (Secondary Activities) 
• การจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ Human Resource Management 

 ทางบริษทัได้ตดัสินใจท่ีจะจ้างบุคลากรเองในช่วงแรก ซ่ึงจะรับพนักงานฝ่ายผลิต
รายวนัเขา้มาช่วยในส่วนของการผลิตเพิ่ม และจะมีการอบรมเพิ่มทกัษะของพนกังานโดยบุคลากร
ภายใน ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการท าอาหารจีน และในอนาคตจะมีการรับพนกังานในแต่ละแผนก
เพิ่มโดยใช้ทรัพยากรภายนอก เช่น Linkedin และทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญต่อบริษทัอีกกลุ่มคือ
ชาวบา้นเบตง ทางเราจึงจดัให้มีการอบรมแนะน าการแปรรูปวตัถุดิบเพื่อป้อนเขา้สู่บริษทั เพื่อสร้าง
และรักษาสัมพนัธ์อนัดี 

• การวจัิยและพฒันา Technology Development 
 ทางบริษทัใชเ้ทคโนโลยกีารฆ่าเช้ือแบบ Water spray retort ในการยืดอายสิุนคา้และท า
ให้สามารถเก็บไดใ้นอุณหภูมิห้อง คือ ไม่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิในการจดัเก็บสินคา้ ท าให้ลดตน้ทุน
ในการจดัเก็บลงได ้ซ่ึงในปัจจุบนัทางบริษทัยงัไม่มีเคร่ืองฆ่าเช้ือเป็นของตวัเอง เน่ืองจากราคาท่ีสูง 
แต่ในอนาคตเม่ือยอดขายถึงระดบัท่ีก าหนดทางบริษทัจะจดัซ้ือมาใช้เอง รวมไปถึงการพฒันาการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ เพื่อท่ีจะเพิ่มความปลอดภยัและประสิทธิภาพของสินคา้ระหวา่งขนส่ง คือ การ
ออกแบบให้มีบรรจุภณัฑ์ 2 ชั้น ท่ีมีชั้นนอกเป็นกล่องกระดาษส่ีเหล่ียม เม่ือใส่ในลงัขนาดใหญ่ จะ
ท าใหบ้รรจุภณัฑแ์นบชิดกนัทั้งหมด เป็นการใชพ้ื้นท่ีท่ีมีอยา่งจ ากดัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด และเม่ือ
บรรจุภณัฑ์แนบชิดกนั จะลดการสั่นสะเทือนและการกระทบกระทัง่กนัได ้ท าให้เม่ือใช้ระบบการ
ขนส่งจากภายนอก ท่ีเราไม่สามารถควบคุมไดเ้อง จะช่วยเพิ่มความปลอดภยัของสินคา้ได ้

• การจัดซ้ือ Procurement 
 ทางบริษทัมีการค านวณการจดัซ้ือวตัถุดิบใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน ไม่นอ้ยและไม่มาก
เกินไป และระบุเวลาจดัส่งอยา่งแน่นอนกบัทาง Supplier ท าให้ลด Lead time ลงไปได ้และไม่ตอ้ง 
Stock วตัถุดิบสด ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชตู้แ้ช่แข็งแยกจากวตัถุดิบอ่ืน ท าให้สามารถลดตน้ทุนในการจดัเก็บ
ลงไปได ้และเลือกใช้เน้ือหมูจาก บ.พีเอ็น พี่น้องฟาร์ม จ ากดั ท่ีเป็นหมูปลอดสารทั้งกระบวนการ
เล้ียง เน่ืองจากเน้ือหมูในตลาดส่วนใหญ่นั้นใชย้าปฏิชีวนะทุกเจา้ ถึงแมจ้ะมีเจา้ท่ีโฆษณาวา่ไม่ใช ้แต่
ก็มีการใชใ้นช่วงแรกและเลิกใชใ้นช่วงหลงั ท าใหต้อนตรวจไม่พบเจอตวัสารน้ี 

• โครงสร้างพืน้ฐานของบริษัท Firm Infrastructure 
 ทางบริษัท มีผู ้จ ัดการฝ่ายบัญ ชีและการเงิน ท่ี มีประสบการณ์ท างานด้านการ
บริหารธุรกิจคา้ขายส่วนตวักว่า 30 ปี และประธานกรรมการบริหารก็มีความรู้ความสนใจและถนดั
ในเร่ืองการเงินและเศรษฐศาสตร์ โดยมีเป้าหมายท่ีจะลดตน้ทุนและเพิ่มก าไรให้กบับริษทัให้มาก
ท่ีสุด บริษทัจึงจะด าเนินงานในส่วนของฝ่ายน้ีดว้ยตนเอง และในอนาคตมีแผนท่ีจะรับพนกังานเพิ่ม
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เพื่อมาช่วยงานท่ีมากข้ึน ในขณะท่ีรูปแบบโครงสร้างองค์กรจะเป็นแบบ Simple Structure หรือ 
โครงสร้างองค์การแบบง่าย ซ่ึงจะเหมาะกับธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรวมอยู่ท่ีประธาน
กรรมการบริหารเพียงผูเ้ดียว จะท าใหทิ้ศทางของบริษทัท่ีอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้เป็นไปอยา่งท่ีหวงัไว ้ 

 
 

3.3 แผนกลยุทธ์ด าเนินงานกจิกรรมหลกั 
 

3.3.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรทีเ่กีย่วข้องและจ าเป็นเพ่ือจัดการผลติ 
          หรือบริการหลกัขององค์กร 

3.3.1.1 ประเภททรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นฝ่ายผลิตหรือบริการ
หลกั 
• ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกขององคก์ร 
- การขนส่งจาก Supplier วตัถุดิบ หมูสามชั้นสดจาก บ.พีเอ็น พี่นอ้ง

ฟาร์ม จ ากดั 
- การขนส่งจากโรงงาน OEM ฆ่าเช้ือ  
- การขนส่งสินคา้ ใชบ้ริการของ Kerry , line man 
• ฝ่ายการผลิต 
- สถานท่ีผลิต 
- พนกังาน 
- เคร่ืองจกัร 
- วตัถุดิบ 
- บรรจุภณัฑ์ 
- พนกังานตรวจสอบสินคา้ 

 
 
 
 
 
 

3.3.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลติหรือบริการทีเ่กีย่วข้อง 
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• กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการจัดเตรียมส าหรับการผลติ 
 บริษัท Peterlu จ ากัด มีรูปแบบด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์
“อาหารจีนแคะพร้อมบริโภค” ซ่ึงผลิตภณัฑ์แรกท่ีทางบริษทัออกจ าหน่ายคือ เคาหยกพร้อมบริโภค
ท่ีจดัเก็บในอุณหภูมิห้องได ้โดยทางบริษทัฯไดแ้บ่งการผลิตออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี1 บริษทัฯจะ
ท าการผลิตข้ึนมาจนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีพร้อมบริโภคแต่ยงัไม่ไดฆ่้าเช้ือ และส่วนท่ี2 บริษทัฯจะวา่จา้ง
โรงงานภายนอกด าเนินการฆ่าเช้ือโดยการ retort และบรรจุลงในบรรจุภณัฑ ์

• ขั้นตอนในการผลติเคาหยกพร้อมบริโภค 

 
รูปภาพ 3.2 ขั้นตอนในการผลิตปีเตอ้หรูเคาหยกพร้อมทาน 
ท่ีมา: ฉกาจ (2561) 
 
 ขั้นตอนในการผลิตเคาหยกพร้อมรับประทาน เร่ิมแรกด้วยการรับและตรวจสอบ
วตัถุดิบให้ตรงกบัมาตรฐานท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้จากนั้นท าการลา้งและตดัแต่งวตัถุดิบให้สะอาด 
พร้อมส าหรับการปรุงต่อไป หลกัจากปรุงเสร็จจะน าใส่บรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ เพื่อท่ีจะน าสินคา้
ส่งไปฆ่าเช้ือกบัโรงงานภายนอก และหลงัจากโรงงานภายนอกฆ่าเช้ือเสร็จ ทางโรงงานนั้นจะท าการ
ขนส่งมายงัโกดงัของทางบริษทั ทางบริษทัมีหนา้ท่ีรับและตรวจสอบคุณภาพ ขั้นตอนน้ีจะท าพร้อม
กบัขั้นตอนรับและตรวจสอบวตัถุดิบ ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมแรกของวนัในทุกวนั จากนั้นจะน าสินคา้
เก็บเขา้โกดงั รอการขายต่อไป 
 

รับและตรวจวัตถุดิบ
 รับและตรวจสอบสินค้าที่ส่งไปฆ่าเช้ือ

ล้างวัตถุดิบ เกบ็สินค้าเข้าโกดัง

ตัดแต่งวัตถุดิบ

ปรุงจนสุก

น าใส่ในบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่
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• แผนด าเนินการกลยุทธ์การจัดการผลติหรือบริการจ าแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 

ตาราง 3.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั ปีเตอ้หรู จ  ากดัในปีท่ี 1 
 

กจิกรรมหลกั 
 

กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที ่1 

เดือนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การเตรียมพื้นท่ี 
และการ
จดัเตรียม
ทรัพยากร 

1. วางแผนและจดัสรรพื้นท่ี             
2. ปรับปรุงและตกแต่ง

ส านกังาน 
            

3. จดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้น
ส านกังานกระบวนการ
ผลิต 

            

4. สรรหาบุคลากร             
การขอรับรอง
มาตรฐานดา้น
การผลิตอาหาร 

1. ยืน่ขอจดทะเบียนบริษทั             

2. ยืน่ขอจดทะเบียนอาหาร             

 1. คดัเลือกผูข้ายและสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์

            

2. วางแผนการผลิต             
3. ผลิตสินคา้             

การด าเนินการ
ดา้นการตลาด 

1. แผนการตลาด             
2. จ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละ

ประชาสัมพนัธ์ 
            

 ทางบริษทัจะด าเนินการในส่วนของการเตรียมพื้นท่ี การจดัเตรียมทรัพยากร และการ
ขอรับรองมาตรฐานด้านการผลิตอาหาร เป็นอย่างแรกและด าเนินการพร้อมกนั เน่ืองจากเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะท าใหบ้ริษทัด าเนินต่อไปได ้จากนั้นจะท าการคดัเลือกหาผูข้ายท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์อง
บริษทัท่ีสุด ซ่ึงจะท าการวางแผนการผลิตควบคู่ไปดว้ย จากนั้นจะด าเนินการผลิตและการตลาดเป็น
ส่วนถดัไป 
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3.4 แผนกลยุทธ์ด าเนินงานกจิกรรมสนับสนุน  
 

3.4.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรกจิกรรมสนับสนุน 
 บริษทั Peter Lu จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารจีนแคะ
พร้อมรับประทาน ซ่ึงมีทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละฝ่ายดงัน้ี 

ฝ่ายขายและการตลาด 
- ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
- คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
- โทรศพัทส์ านกังาน 
- อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 
ฝ่ายการเงินและบัญชี 
- ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 
- คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ตและโปรแกรมเสริม 
- เคร่ืองปร้ินท ์
- อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 
ฝ่ายควบคุมการผลติ 
- ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมการผลิต 
- โกดงัเก็บสินคา้ 
- คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
- โทรศพัทส์ านกังาน 
- อุปกรณ์ส าหรับเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
- อุปกรณ์ส านกังานอ่ืนๆ 
 
3.4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านกจิกรรมสนับสนุน 
• ฝ่ายการขายและการตลาด 
ผู้จัดการฝ่ายการขายและตลาด 

 เป็นผูท่ี้บริหารจดัการดา้นการตลาดและติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกให้
จดัท าMarketing content ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีบริษทัก าหนด รวมถึงการออกบูธแนะน าสินคา้ 
และติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และน าขอ้มูลกลบัมาวิเคราะห์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อีก
ทั้งยงัตอ้งดูแลความสัมพนัธ์กบัลูกคา้               
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คอมพวิเตอร์พร้อมระบบอนิเตอร์เน็ต 
 ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล ติดต่อกบัลูกคา้และหน่วยงานภายนอก รวมไปถึงจดัท าเอกสาร
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนก และติดต่อส่ือสารระหวา่งแผนก 

โทรศัพท์ส านักงาน 
 ใชใ้นการติดต่อกบัลูกคา้และหน่วยงานภายนอก และติดต่อส่ือสารระหวา่งแผนก 

อุปกรณ์ส านักงานอ่ืนๆ 
 เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานในแผนก เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี กระดาษ แฟ้มรวม
เอกสาร 

• ฝ่ายการเงินและบัญชี 
ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี 

 เป็นผูท่ี้รับผิดชอบในบริหารจดัการการเงินของทางบริษทัให้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
วางแผนการเงินและทางออกท่ีดีท่ีสุดให้กบับริษทัในกรณีท่ีตอ้งมีการระดมทุนเพิ่มเพื่อให้มีตน้ทุน
ทางการเงินต ่าท่ีสุด รวมไปถึงจดัท างบการเงินและรวบรวมรายงานต่างๆ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด                                          

คอมพวิเตอร์พร้อมระบบอนิเตอร์เน็ตและโปรแกรมเสริม 
 ใช้ในการบนัทึกข้อมูลทางการเงินและบญัชีของบริษทัทั้ งหมด และติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งแผนก โดยมีโปรแกรมหรือ Application ท่ีจะช่วยงานในการท าบญัชี 

เคร่ืองปร้ินท์ 
 ใชใ้นการจดัพิมพเ์อกสารทางการเงินและบญัชีของบริษทัทั้งหมด   

อุปกรณ์ส านักงานอ่ืนๆ 
 เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานในแผนก เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี กระดาษ แฟ้มรวม
เอกสาร 

• ฝ่ายควบคุมการผลติ 
ผู้จัดการฝ่ายควบคุมการผลติ 

 วางแผนการด าเนินงานการผลิตเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตสูงท่ีสุดและมี
ตน้ทุนต ่าท่ีสุด ท าการส ารวจราคาวตัถุดิบในตลาดและน าขอ้มูลกลบัมาเพื่อท าการคาดการณ์ราคา
วตัถุดิบและวางแผนในการจดัซ้ือ รวมไปถึงติดต่อกบัโรงงาน OEM และควบคุมคุณภาพของสินคา้
ใหเ้ป็นไปตามท่ีบริษทัก าหนด 
 
 

โกดังเกบ็สินค้า 
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 เป็นสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ของทางบริษทั โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีควบคุม
อุณหภูมิ จะเป็นตูแ้ช่เยน็ เอาไวจ้ดัเก็บวตัถุดิบท่ีเป็นเน้ือสัตวแ์ละผกัก่อนท่ีจะผ่านการฆ่าเช้ือ และ
ส่วนท่ีไม่ควบคุมอุณหภูมิ เอาไวจ้ดัเก็บสินคา้ท่ีผา่นการฆ่าเช้ือแลว้ 

คอมพวิเตอร์พร้อมระบบอนิเตอร์เน็ต 
 ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลในดา้นการผลิตและควบคุมการผลิต และติดต่อส่ือสารระหวา่ง
แผนก 

โทรศัพท์ส านักงาน 
 ใชใ้นการติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก เช่น โรงงาน OEM ท่ีรับฆ่าเช้ือ และ Supplier 
และติดต่อส่ือสารระหวา่งแผนก 

อุปกรณ์ส าหรับเคล่ือนย้ายสินค้า 
 ใชใ้นการขนยา้ยสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมาก หรือจ านวนมาก เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ท างาน 

อุปกรณ์ส านักงานอ่ืนๆ 
 เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานในแผนก เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี กระดาษ แฟ้มรวม
เอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.3 ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงสถานทีผ่ลติและส านักงาน 
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ตาราง 3.6 ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงสถานท่ีผลิตและส านกังาน 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อ
หน่วย(บาท) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท) 

1. ค่าจดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 15,000 15,000 
2. ค่าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1 คร้ัง 3,600 3,600 
3. ค่าจา้งปรับปรุงสถานท่ี 1 คร้ัง 400,000 400,000 
4. ค่าอุปกรณ์ส านกังาน  
 4.1 ตูเ้ก็บเอกสาร 2 ตู ้ 5,000 10,000 

 4.2 เคร่ืองพิมพเ์อกสาร มลัติฟังกช์นั
เลเซอร์ ขาวด า FujiXerox DocuPrint 
M115z 

1 เคร่ือง 4,590 4,590 

 4.3 คอมพิวเตอร์ 3 เคร่ือง 20,000 60,000 
 4.4 ค่าติดตั้งอินเทอร์เน็ต  1  เคร่ือง 600 600 
 4.5 โตะ๊ 4 ตวั 5,500 22,000 
 4.6 เกา้อ้ี 4 ตวั 1,500 6,000 
 4.7 เคร่ืองปรับอากาศ 1 ตวั 20,000 20,000 
5. ค่าอุปกรณ์การผลิต 2 เคร่ือง 100,000 200,000 
รวม  741,790 
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3.4.4 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการกจิกรรมสนับสนุนจ าแนกตามกรอบเวลา
และทรัพยากร 
 

ตาราง 3.7 แผนด าเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการกิจกรรมสนบัสนุนจ าแนกตามกรอบเวลาและ 
                 ทรัพยากร 

 
กจิกรรมหลกั 

 
กจิกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที ่1 

เดือนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การเตรียมพื้นท่ี
และติดตั้ง
อุปกรณ์ 
ส าหรับ
ส านกังาน 

1. วางแผนและจดัสรรพื้นท่ี             
2. ปรับปรุงและตกแต่ง

ส านกังาน 
            

3. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์
ต่างๆท่ีใชส้ าหรับ
ส านกังาน 

            

4. สรรหาบุคลากร             
การเตรียม
อุปกรณ์เสริม
ส าหรับฝ่าย
การเงินและ
บญัชี 

1. คดัเลือก Program หรือ 
Application ช่วยงาน  

            

2. ด าเนินการจดัซ้ือ
โปรแกรม 

            

การเตรียมพื้นท่ี
และติดตั้ง
อุปกรณ์ส าหรับ
โกดงัสินคา้ 

1. วางแผนและจดัสรรพื้นท่ี             
2. ปรับปรุงพื้นท่ี             
3. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์

ต่างๆท่ีใชส้ าหรับโกดงั 
            

 
 การเตรียมพื้นท่ี ติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับส านกังาน และโกดงั จะด าเนินการเป็นส่วนแรก
พร้อมกบักลยุทธ์ของกิจกรรมหลกั เน่ืองจากถ้าไม่มีออฟฟิศจะไม่สามารถท างานได้ จากนั้นจะ
ด าเนินการซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน และจะเร่ิมจดัหาบุคลากรในส่วนของกิจ
กกรมสนบัสนุนในเดือนท่ี 10 เน่ืองจากช่วงแรกยงัไม่มีงานมากนกั ทางผูบ้ริหารและทีมงานสามารถ
จดัท าเองได ้อีกทั้งยงัเป็นการลดตน้ทุนดว้ย 
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยและการปกป้องทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

 
 

 บริษทั Peter Lu จ  ำกดั ท ำธุรกิจขำยอำหำรจีนพร้อมรับประทำน มีผลิตภณัฑ์แรกคือ 
เคำหยกพร้อมรับประทำน ซ่ึงในส่วนของกำรผลิตทำงบริษทัจะไม่สร้ำงโรงงำนผลิตเอง โดยจะใช้
กำรจำ้งโรงงำนรับผลิตจำกภำยนอกท่ีไดรั้บมำตรฐำน GMP จำกทำงส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำร
และยำ (อย) แลว้ 
 ผลิตภณัฑ์เคำหยกพร้อมรับประทำนน้ีเขำ้เกณฑ์เป็น อำหำรในภำชนะบรรจุปิดสนิท 
คือ อำหำรในภำชนะบรรจุชนิดลำมิเนต (laminate) ฉำบ เคลือบ อดั หรือติดดว้ยโลหะหรือส่ิงอ่ืนใด 
หรืออำหำรในภำชนะบรรจุท่ีเป็นขวดแก้วท่ีฝำมียำงหรือวสัดุอ่ืนผนึก หรืออำหำรในภำชนะอ่ืน 
สำมำรถป้องกนัมิให้ควำมช้ืนหรืออำกำศผ่ำนซึมเขำ้ภำยในภำชนะไดใ้นภำวะปกติ ท ำให้สำมำรถ
เก็บไดใ้นอุณหภูมิห้อง ท ำให้ทำงบริษทัตอ้งศึกษำขอ้มูลและเตรียมควำมพร้อมในเร่ืองของคุณภำพ
มำตรฐำนของผลิตภณัฑ์ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข ฉบบัท่ี 355 พศ.2556 เร่ือง อำหำรใน
ภำชนะบรรจุปิดสนิท ภำยใตพ้รบ.อำหำร พศ.2522 ให้พร้อม โดยทำงบริษทัจะตอ้งท ำกำรศึกษำ
ขอ้มูลทำงกฎหมำยอ่ืนๆ ดงัน้ี 
 
 

4.1 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยทีเ่กีย่วข้อง
  

4.1.1 การขออนุญาตผลติภัณฑ์ (สบ.5) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที ่355    
         พศ.2556 เร่ือง อาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิท ภายใต้พรบ.อาหาร พศ.2522  

 หลงัจำกท่ีบริษทัไดเ้ลือกและท ำกำรติดต่อกบัโรงงำนรับผลิตท่ีมีคุณภำพมำตรฐำนแลว้ 
ทำงบริษทัเองนั้นจะตอ้งยื่นจดทะเบียนผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นกำรขอรับเลขสำรระบบอำหำร (เลข อย.) 
ให้กบัผลิตภณัฑ์เคำหยกพร้อมรับประทำนของบริษทั ซ่ึงเลข อย. น้ีเองเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคให้
ควำมส ำคญัและสนใจ และท ำให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจวำ่สินคำ้น้ีมีคุณภำพ สำมำรถมัน่ใจในกำรเลือกซ้ือ
และรับประทำนได ้
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4.1.2 มาตรฐานอาหารด้านจุลนิทรีย์ทีท่ าให้เกดิโรค ฉบับที ่364 ข้อ 19 
 นอกจำกทำงบริษทัจะจดัท ำกำรขออนุญำตผลิตภณัฑ์ (สบ.5) ตำมประกำศกระทรวง
สำธำรณสุข ฉบบัท่ี 355 พศ.2556  เร่ือง อำหำรในภำชนะบรรจุปิดสนิท ภำยใต้พรบ.อำหำร พศ.
2522 แลว้ ทำงบริษทัยงัมีกำรควบคุมคุณภำพในเร่ืองของมำตรฐำนอำหำรดำ้นจุลินทรียท่ี์ท ำให้เกิด
โรค ฉบบัท่ี 364 ขอ้ 19 ซ่ึงเป็นกฎหมำยบงัคบัดว้ย เน่ืองจำกสินคำ้อำหำรเคำหยกพร้อมรับประทำน
น้ีจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีควำมเส่ียงในเร่ืองจุลินทรียจ์ำกกำรท่ีสินคำ้ถูกปิดสนิท และยงัท ำให้สินคำ้มีควำม
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคมำกยิง่ข้ึนดว้ย 

4.1.3 การแสดงฉลากอาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิทตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขฉบับที ่367 (พ.ศ.2557) และ 383 (พ.ศ.2560) 

 และหลงัจำกท่ีสินคำ้ไดม้ำตรฐำนขำ้งตน้ไปแลว้ หำกจะท ำกำรขำยสินคำ้ ผลิตภณัฑ์
นั้นตอ้งมีกำรแสดงฉลำกให้ถูกตอ้งตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้เพื่อมิให้ละเมิดกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข กฎกระทรวงสำธำรณสุข ภำยใต ้พ.ร.บ.อำหำร พ.ศ. 2522 ไดแ้ก่ 
ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฉบบัท่ี 367 (พ.ศ.2557) และ 383 (พ.ศ.2560) ว่ำดว้ยเร่ืองกำรแสดง
ฉลำกอำหำร และพ.ร.บ. อำหำร พ.ศ. 2522 มำตรำ 6(10) ในเร่ืองของกำรก ำหนดประเภทและชนิด
อำหำรท่ีผลิตเพื่อจ ำหน่ำย น ำเขำ้เพื่อจ ำหน่ำย หรือท่ีจ ำหน่ำย ซ่ึงจะตอ้งมีฉลำก ขอ้ควำมในฉลำก 
เง่ือนไข และวิธีกำรแสดงฉลำก ตลอดจนหลกัเกณฑ์และวิธีกำรโฆษณำบนฉลำกอำหำร และกำร
กล่ำวอำ้งผลิตภณัฑอ์ำหำรตำมมำตรำ 40 หำ้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณำคุณประโยชน์ คุณภำพ หรือสรรพคุณ
ของอำหำร อนัเป็นเท็จหรือเป็นกำรหลอกลวงให้เกิดควำมหลงเช่ือโดยไม่สมควรแต่หำกจะท ำกำร
โฆษณำ เป็นตน้ 
 
 

4.2 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (ประเภทของทรัพย์สิน
ทางปัญญาเพ่ือปกป้องนวตักรรมธุรกจิอาหารและการใช้ประโยชน์ทางธุรกจิจาก
ทรัพย์สินทางปัญญา) 

เน่ืองจำกสินคำ้อำหำรในตลำดนั้นมีมำกมำยหลำยยี่ห้อ กำรท่ีผูบ้ริโภคจะแยกควำม
แตกต่ำงได ้ส่ิงแรกท่ีส ำคญัคือช่ือยี่ห้อสินคำ้รวมไปถึงตรำสัญลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงทำงบริษทั
ไดมี้กำรวำงแผนท่ีจะด ำเนินกำรเร่ืองกำรจดเคร่ืองหมำยกำรคำ้ (Trademark) ท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคแยก
ควำมแตกต่ำงจำกสินคำ้อ่ืนได้ และยงัปกป้องกำรลอกเลียนแบบตำมกฎหมำยได้ รวมไปถึงกำร
ปกป้องสูตรกำรท ำอำหำรท่ีเป็นสูตรลับของทำงบริษัทโดยกำรด ำเนินกำรเร่ืองกำรจดควำมลับ
ทำงกำรคำ้ (Trade secret) ไม่ใหสู้ตรน้ีร่ัวไหลออกสู่ภำยนอกบริษทั 
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4.2.1 ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา 
• เคร่ืองหมายการค้า (Trademark) 

 ทำงบริษทัมีแผนท่ีจะด ำเนินกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ภำยใตแ้บรนด์ “Peter Lu 
Kau Yoke” โดยหน้ำท่ีของบริษทัคือกำรพิสูจน์ทรำบก่อนว่ำเคร่ืองหมำยกำรคำ้ดงักล่ำวไม่ก่อให้เกิด
ควำมสับสนหรือซ ้ ำกบัเคร่ืองหมำยกำรคำ้อ่ืนท่ีไดจ้ดทะเบียนไวแ้ลว้รวมถึงไม่ผดิตำมหลกัขอ้ห้ำมใดๆ
ทำงกฎหมำย ซ่ึงช่ือแบรนด์ท่ีใชน้ั้นเป็นช่ือของผูก่้อตั้งบริษทัเอง และไดห้ำขอ้มูลมำแลว้วำ่ยงัไม่มีกำร
จดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำช่ือน้ี โดยกำรจดนั้ นจะมีอำยุกำรคุ้มครอง 10 ปีนับตั้ งแต่วนัรับจด
ทะเบียน (กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559) 

• ความลบัทางการค้า (Trade secret) 
 สูตรอำหำร เคำหยก ของทำงบริษทันั้นเป็นสูตรลบัท่ีมีคุณค่ำ เป็นสูตรท่ีสืบทอดมำจำก
อำม่ำท่ีเป็นคนจีนแคะของผูก่้อตั้งเอง เดิมทีตั้งถ่ินฐำนอยูท่ี่อ  ำเภอเบตง จำกนั้นในเวลำต่อมำเมนู เคำ
หยก น้ีก็ไดก้ลำยเป็นของดีประจ ำอ ำเภอเบตง ใครท่ีมำท่ีอ ำเภอเบตงจะตอ้งมำชิมเมนู เคำหยก น้ี ซ่ึง
กำรท่ีจะรักษำสูตรท่ีมีคุณค่ำน้ีไวไ้ด ้ทำงบริษทัจึงจ ำเป็นตอ้งร่ำงสัญญำรักษำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั 
(Confidentiality agreement) กับบุคลำกรในบริษัททุกคน รวมไปถึงพันธมิตรทำงธุรกิจใดๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทั 
 

4.2.2 การวางแผนด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 ในส่วนของกำรด ำเนินกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้และกำรร่ำงสัญญำรักษำขอ้มูลท่ี
เป็นควำมลับทำงบริษทั มีขั้นตอนหรือแนวทำงในกำรขอควำมคุม้ครองหรือปกป้องทรัพยสิ์นทำง
ปัญญำดงัต่อไปน้ี 

• เคร่ืองหมายการค้า (Trademark) 
 ขั้นตอนกำรตรวจคน้ โดยผูย้ืน่ค  ำขอจดทะเบียนจ ำเป็นท่ีจะตอ้งตรวจคน้วำ่เคร่ืองหมำย
กำรคำ้ของตนนั้นมีควำมเหมือนหรือคลำ้ยกบัเคร่ืองหมำยกำรคำ้ของบุคคลอ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแ้ลว้
หรืออยูร่ะหวำ่งยืน่เร่ืองจดทะเบียนหรือไม่ โดยสำมำรถตรวจคน้ไดท่ี้กลุ่มบริกำรตรวจรับค ำขอท่ี เวป
ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ ทั้งน้ีตอ้งช ำระค่ำธรรมเนียม 100 บำท ต่อชัว่โมง อยำ่งไรก็ตำมเม่ือ
ท ำกำรยืน่ขอจดทะเบียนแลว้ เจำ้หนำ้ท่ีจะท ำกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเคร่ืองหมำยและพิจำรณำค ำขอ
จดทะเบียนอยำ่งละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 
 ขั้นตอนกำรยืน่ค  ำขอจดทะเบียน โดยผูข้อจดทะเบียนยืน่ค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำย
กำรคำ้ เคร่ืองหมำยบริกำร เคร่ืองหมำยรับรอง และเคร่ืองหมำยร่วม โดยใชแ้บบ ก.01 และแนบ
หลกัฐำนประกอบค ำขอจดทะเบียนพร้อมทั้งช ำระค่ำธรรมเนียมสินคำ้หรือบริกำร อยำ่งละ 500 บำท 
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ณ กลุ่มบริกำรตรวจรับค ำขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชยห์รือส ำนกังำน
พำณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทำงไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทำงอินเตอร์เน็ตผำ่นเวบ็ไซตข์องกรม
ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
 ขั้นตอนกำรตรวจสอบเบ้ืองตน้ เจำ้หน้ำท่ีตรวจรับค ำขอท ำกำรตรวจสอบค ำขอกำรจด
ทะเบียน หลกัฐำนประกอบค ำขอจดทะเบียน และค่ำธรรมเนียม 
วำ่ถูกตอ้ง ครบถว้นหรือไม่ ในกำรพิจำรณำใหเ้ลขค ำขอจดทะเบียนต่อไป 
 ขั้นตอนกำรตรวจสอบ เจ้ำหน้ำท่ีและนำยทะเบียนจะด ำเนินกำรตรวจสอบโดย
ละเอียดวำ่เคร่ืองหมำยกำรคำ้ท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น เป็นเคร่ืองหมำยกำรคำ้อนัพึงรับจดทะเบียน
ไดต้ำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบแลว้ นำยทะเบียนจะแจง้ผลกำรตรวจสอบ
ให้ผูข้อจดทะเบียนทรำบ โดยผลของกำรตรวจสอบของนำยทะเบียนนั้น อำจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 
กรณีคือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั 
 ขั้นตอนกำรประกำศโฆษณำ ในกรณีท่ีนำยทะเบียน พิจำรณำแลว้เห็นวำ่เคร่ืองหมำย
กำรคำ้ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สำมำรถท่ีจะรับจดทะเบียนได ้นำยทะเบียนจะสั่งประกำศโฆษณำค ำ
ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำนั้ นในหนังสือประกำศโฆษณำค ำขอจดทะเบียนทั้ งน้ี กำร
ประกำศโฆษณำค ำขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเปิดโอกำสใหบุ้คคลท่ีไม่เห็นดว้ยหรือ 
อำจเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบจำกค ำสั่งรับจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ของนำยทะเบียนได้ยื่นค ำ
คดัคำ้นต่อนำยทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคำ้นภำยใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัประกำศโฆษณำดงักล่ำว ผลมี
ได ้2 แบบคือ ไม่มีบุคคลใดยืน่ค  ำคดัคำ้น และมีบุคคลยืน่ค  ำคดัคำ้น (กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559)
 ขั้นตอนกำรคดัคำ้นส ำหรับเหตุแห่งกำรคดัคำ้นนั้น กฎหมำยไดก้ ำหนดไว ้3 กรณี ดงัน้ี 
 1. ผูค้ดัคำ้นเห็นวำ่ตนมีสิทธิในเคร่ืองหมำยกำรคำ้นั้นดีกวำ่ผูข้อจดทะเบียน  
 2. ผูค้ดัคำ้นเห็นวำ่เคร่ืองหมำยกำรคำ้รำยนั้นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได ้ 
 3. ผูค้ดัคำ้นเห็นว่ำกำรขอจดทะเบียนรำยนั้นไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย เช่น กำรรับจด
ทะเบียนโดยไม่ถูกตอ้งตำมขั้นตอนของกฎหมำย เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูค้ดัคำ้นจะตอ้งยื่นค ำคดัคำ้นภำยใน 
90 วนันบัแต่วนัประกำศโฆษณำโดยใชแ้บบ ก. 02 และแนบหลกัฐำนประกอบค ำคดัคำ้น พร้อมทั้ง
ช ำระค่ำธรรมเนียม 1,000 บำท และเม่ือมีกำรคดัคำ้นเกิดข้ึน นำยทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อจด
ทะเบียนทรำบเพื่อยื่นค ำโตแ้ยง้ค ำคดัคำ้น(แบบ ก. 02) โดยตอ้งด ำเนินกำรภำยใน 90 วนันบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บหนังสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือวำ่ผูข้อจดทะเบียนละทิ้งค ำขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลท ำให้ค  ำขอจด
ทะเบียนดงักล่ำวถูกจ ำหน่ำยออกจำกสำระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ ส่วนผลกำรพิจำรณำ
และวนิิจฉยัค ำคดัคำ้นของนำยทะเบียน แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี ยกค ำคดัคำ้นและด ำเนินกำรรับ
จดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ต่อไป หรือ ระงบัค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้นั้น อย่ำงไรก็
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ตำม ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคำ้นสำมำรถอุทธรณ์ค ำวินิจฉัยของนำยทะเบียนต่อคณะกรรมกำร
เคร่ืองหมำยกำรคำ้ไดภ้ำยใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ ก. 03 นอกจำกนั้นเม่ือ
คณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรคำ้ไดมี้ค ำวินิจฉัยแลว้ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคำ้นสำมำรถอุทธรณ์
ค ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรคำ้ต่อศำลไดภ้ำยใน 90 วนันับแต่วนัท่ีได้รับหนงัสือ
แจง้ (กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559) 
 ขั้นตอนกำรรับจดทะเบียน เม่ือค ำขอจดทะเบียน เคร่ืองหมำยกำรค้ำรำยใดได้ผ่ำน
ขั้นตอนกำรตรวจสอบจำกเจ้ำหน้ำท่ีและกำรพิจำรณำสั่ งกำรของนำยทะเบียนแล้วว่ำ เป็น
เคร่ืองหมำยกำรคำ้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขำ้สู่ขั้นตอนกำรประกำศโฆษณำค ำขอจดทะเบียน 
หำกไม่มีบุคคลใดยื่นค ำคดัคำ้น หรือมีกำรยื่นค ำคดัคำ้น แต่ไดมี้ค ำวินิจฉัย (ของนำยทะเบียนหรือ
ของคณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรค้ำ) หรือค ำพิพำกษำหรือค ำสั่ งของศำลถึงท่ีสุดให้ เป็น
เคร่ืองหมำยกำรคำ้อนัพึงรับจดทะเบียนได้แล้ว นำยทะเบียนจะมีหนังสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียน
ช ำระค่ำธรรมเนียมรับจดทะเบียนภำยใน 30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้ง โดยให้ช ำระ
ค่ำธรรมเนียมสินค้ำหรือบริกำร อย่ำงละ 300 บำท ณ กลุ่มบริกำรตรวจรับค ำขอ ชั้ น 3 ส ำนัก
เคร่ืองหมำยกำรคำ้กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ หรือส ำนักงำนพำณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทำงไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ หรือทำงอินเตอร์เน็ตผำ่นเวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ มิฉะนั้น จะถือวำ่
ผูข้อจดทะเบียนละทิ้งค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ (กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559) 
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รูปภำพ 4.1  ขั้นตอน, ระยะเวลำและส่วนงำนท่ีรับผดิชอบในกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ 
ท่ีมำ: กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, (2559) 
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   • ความลบัทางการค้า (Trade secret) 
 ขั้นตอนในกำรร่ำงสัญญำกำรเก็บรักษำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั โดยทำงบริษทัจะเป็นผู ้
ร่ำงสัญญำและข้อก ำหนดต่ำงๆท่ีบริษทัก ำหนดข้ึนเพื่อรักษำผลประโยชน์ของบริษทัไว ้ซ่ึงทำง
บริษทัจะจำ้งบริษทัท่ีปรึกษำดำ้นกฏหมำยเป็นผูช่้วยในกำรตรวจทำนสัญญำเพื่อให้ครอบคลุมทุก
ขั้นตอน 
 ขั้นตอนในกำรเซ็นสัญญำกำรเก็บรักษำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั โดยคู่สัญญำจะตอ้งท ำ
กำรอ่ำนรำยละเอียดในสัญญำท่ีทำงบริษทัเป็นผูจ้ดัท ำข้ึนอยำ่งละเอียดเพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจตรงกนั
ก่อนท่ีจะเร่ิมท ำกำรเซ็นสัญญำ และคู่สัญญำมีภำระผูกพนัธ์ให้ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดต่ำงๆท่ีไดร้ะบุ
ไวใ้นสัญญำนบัตั้งแต่กำรเซ็นช่ือลงในสัญญำกำรเก็บรักษำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั 
 
 

4.3 แผนการด าเนินการด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาจ าแนกรายปี 
ตารางที ่4.1 แผนกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรทรัพยสิ์นทำงปัญญำตำมกรอบเวลำจ ำแนกรำยปี 

กลยทุธ์ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
ปีท่ี 

1 2 3 4 5 
เคร่ืองหมำยกำรคำ้      
ควำมลบัทำงกำรคำ้      
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บทที ่5 

แผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 
 

 ในส่วนของแผนการเงิน เป็นการวางแผนการบริหารเงินทุนของบริษทั ให้บริษทัมี
รายไดแ้ละก าไร เพื่อน าไปพฒันาการท างานในส่วนต่างๆ ทั้งดา้นตวัผลิตภณัฑ์ แผนการตลาด รวม
ไปถึงการจดัสรรบุคลากร ซ่ึงแผนการเงินน้ีจะครอบคลุมทั้งด้านรายรับและรายจ่าย จุดประสงค์
เพื่อให้ธุรกิจขบัเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแผนการเงินน้ีทางบริษทัจะท าการศึกษาตาม
กรอบเวลาจ านวน 5 ปี ซ่ึงเป็นช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั อีกทั้งยงัท าการวเิคราะห์ประเมินความคุม้ค่าใน
การลงทุน 
 
 

5.1 สมมติฐานเพ่ือการจัดท าแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนใน
โครงการ 
 

5.1.1 สมมติฐานด้านเงินทุน 
 โครงสร้างเงินทุนส าหรับบริษัท ปีเต้อหรู จ  ากัด ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็น
ผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารเบตงพร้อมรับประทาน โดยมีผลิตภณัฑ์แรกคือ เคาหยกพร้อมรับประทาน 
จะใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ 1,500,000 บาท ประกอบไปดว้ย เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เงินลงทุนเพื่อ
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและ 
                    เงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า 

1.เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
1.1 ปรับปรุงอาคารส านกังานและโกดงัสินคา้ 400,000 
1.3 อุปกรณ์ส านกังาน 123,190 
1.5 ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้             3,600  
1.6 อุปกรณ์การผลิต          200,000  

รวม  726,790  
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ตารางท่ี 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและ 
                    เงินทุนหมุนเวยีน (ต่อ) 

รายการ มูลค่า 

2.เงนิลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน  

2.1 การจดทะเบียนบริษทั            15,000  
รวม           15,000  

3.เงนิทุนหมุนเวยีน          758,210  
รวมมูลค่าการลงทุน 1,500,000 

 
 

5.1.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 

ตารางท่ี 5.2 แสดงสัดส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งทีม่า สัดส่วน จ านวนเงิน 
หุน้สามญั 100% 1,500,000 
กูธ้นาคาร 0% 0 
รวม 100% 1,500,000 

 
 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนทั้งหมดมาจากหุ้นสามญัท่ีบริษทัออกทั้งหมด 100% โดยมี
จ านวนหุ้นแรกเร่ิมทั้งหมด 150,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท และมีผูร่้วมลงทุนทั้งส้ิน 4 คน ซ่ึง
รายละเอียดการถือหุน้ จ  านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.3 เงินทุนของบริษทั ปีเตอ้หรู จ  ากดั 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นายฉกาจ  หรูวรวิจิตร 60,000 40% 600,000 
2 นายณรงค ์ หรูวรวจิิตร 30,000 20% 300,000 
3 นางเพชรรัตน์  หรูวรวจิิตร  30,000 20% 300,000 
4 นางสาวเบญจพร  หรูวรวจิิตร 30,000 20% 300,000 

รวม   150,000 100% 1,500,000 
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5.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 
 ส าหรับบริษทั ปีเตอ้หรู จ  ากดั มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่5.4 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1.หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน ไม่มีนโยบายขายเคร่ืองใชส้ านกังาน 
2.หกัค่าเส่ือมราคาอาคารส านกังาน ไม่มีนโยบายขายอาคารส านกังาน 
3.ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
4.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
5.ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ทางบริษทัมีนโยบายการขายสินคา้โดยไม่มี

การใหเ้ครดิตสินคา้กบัลูกคา้ เน่ืองจากเป็น
การท าธุรกิจแบบ B2C 

6.ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 
ของยอดทั้งหมด 

7.สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
8.อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 ต่อปี 
9.อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนในปีท่ี 2 

ของการท างาน 
10.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) ร้อยละ 20 ต่อปี 
11.อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้ราย
ยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารออมสิน, 2561) 

ร้อยละ 7 ต่อปี 

12.นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 
ส่วนอีกร้อยละ 90 บริษทัจะน าไปลงทุนใน
สินคา้และดา้นการตลาดมากข้ึน โดยบริษทั
จะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีก าไรสุทธิมากกวา่ 1 
ลา้นบาท 

13.ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
14.เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
15.ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 โดยคิดจากสูตรของ Hamada 
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ตารางที ่5.4 สมมติฐานทางการเงิน(ต่อ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

16.โบนสัพนกังาน มีนโยบายเร่ิมจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 4 โดยก าหนด
วา่ตอ้งท างานมาไม่ต ่ากวา่ 8 เดือน 

17.อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 
(Cost of Equity)  

ร้อยละ 10 

18.ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
WACC (Weight Average Cost of 
Capital) 

ร้อยละ 10 เน่ืองจากไม่ไดมี้การกูเ้งินจากธนาคาร 

19.ค่ารับจา้งฆ่าเช้ือ หน่วยละ 15 บาท โดยค่าใชจ่้ายครอบคลุมทั้งการฆ่าเช้ือ 
บรรจุลงบรรจุภณัฑ ์ค่าแรง ค่าบรรจุภณัฑช์ั้นใน และค่า
ขนส่งมายงัโกดงัเก็บสินคา้ และก าหนดใหค้งท่ี 5 ปี โดยไม่
ค  านึงถึงการผลิตแบบประหยดัต่อขนาด (Economy of scale) 

20.อตัราการเติบโตทางการตลาด มีการคาดการณ์การเติบโตของตลาดอาหารพร้อมรับประทาน
ปี 2561-2565 อยูท่ี่ประมาณ 12% 

21.ราคาขายต่อหน่วย ในขั้นแรกใชก้ลยทุธ์ cost plus pricing เป็นเท่าตวัก่อน และ
พบวา่ยงัมีโอกาสท่ีสามารถเพิ่มราคาขายไดอี้ก จากราคาของ
ผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัในตลาด 

22.ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 10,000 
บาทข้ึนไป 

23.พนกังานบญัชี 2,500 บาทต่อเดือน โดยมีอตัราการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 ตาม
อตัราเงินเฟ้อ 

24.พนกังานฝ่ายผลิต 300 บาทต่อวนั และจะจา้งอาทิตยล์ะ 3 วนั โดยมีอตัราการ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 ตามอตัราเงินเฟ้อ 

25.ค่าขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ก าหนดใหลู้กคา้เสียค่าบริการเพิ่มเติมกบับริษทัขนส่งเอง 
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5.1.4 การประมาณการรายได้ 
 บริษทั ปีเตอ้หรู จ  ากดั มีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมรับประทาน 
ภายใตแ้บรนด์ ปีเตอ้หรูเคาหยก จากลูกค้ากลุ่ม B2C ร้อยละ 100 มีช่องทางจ าหน่ายทางช่องทาง
ออนไลน์และการจ าหน่ายตามบูธแสดงสินคา้อาหาร ซ่ึงในปีแรกจะให้ความส าคญักบัลูกคา้กลุ่ม
หลกั ร้อยละ 80 และ ลูกคา้กลุ่มรองร้อยละ 20 มีราคาขายอยู่ท่ี 120 บาทต่อถุง ซ่ึงในแต่ละปีจะมี
กิจกรรมและการลงทุนเพื่อพฒันาแผนการตลาดอยู่สม ่าเสมอ ท าให้การคาดการณ์ยอดขายมีอตัรา
การเติบโต ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 • ปีที ่1  
 จากประวติัการขายเคาหยกแบบแช่แข็งโดยเฉล่ียแลว้ขายไดว้นัละ 10 ถุง ซ่ึงขายไดแ้ค่
ในเขตกทม. แต่พอพฒันาให้ไม่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิในการขนส่งไดแ้ลว้ ท าใหส้ามารถส่งออกไปยงั
ต่างจงัหวดัได ้จึงก าหนดเพิ่มยอดขายข้ึนมาอีก 3 เท่าตวั เป็น 30 ถุง 
 • ปีที ่2 
 ในปีท่ี 2 เร่ิมมีการจ้าง Blogger ท่ี เป็น Micro influencer เพื่อการรีวิวสินค้าท่ีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีสุด และมีการออกบูธตามงานแสดงสินคา้มากข้ึน รวมทั้งยงัเพิ่มการโฆษณาในส่ือ 
social media ซ่ึงจะเร่ิมเจาะกลุ่มเป้าหมายรองมากข้ึน เพิ่มสัดส่วนความสนใจให้มากข้ึนคือกลุ่มหลกั
ต่อรองเป็น 60:40  จึงก าหนดใหย้อดขายเพิ่มข้ึนอีกเท่าตวั 
 • ปีที ่3 
 ในปีท่ี 3 เพิ่มลูกเล่นให้กับผลิตภัณฑ์โดยการ pair up กับ เทศกาลตรุษจีน และวาง
จ าหน่ายท่ีบา้น 150ปี อ าเภอเบตง ซ่ึงทางอ าเภอมีแผนท่ีจะท าให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของอ าเภอเบ
ตง คาดวา่เสร็จในปีน้ี จึงก าหนดใหย้อดขายเพิ่มข้ึน2เท่า 
 • ปีที ่4-5 
 ในปีน้ี จะถอดการ pair up กบัเทศกาลตรุษจีนออก และลูกคา้จะเร่ิมชินกบับรรจุภณัฑ์
เดิม จึงตดัสินใจเปล่ียนบรรจุภณัฑ์เป็นแบบใหม่และเพิ่มการเล่าเร่ืองถึงอ าเภอเบตงลงไปในบรรจุ
ภณัฑ์ โดยจะออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัอ าเภอเบตง แต่เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อยู่
ในตลาดมาเป็นระยะเวลาหน่ึงจึงก าหนดให้มีการเติบโตตามการคาดการณ์ของตลาดอาหารพร้อม
รับประทานคือ 12% 
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ตารางที ่5.5 ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
ราคาขาย(บาท)              

109  
             
109  

             
109  

             
109  

             
109  

จ านวนขาย(ถุง)          
10,800  

         
21,600  

         
43,200  

         
48,384  

         
54,190  

รวมรายได้จากการขาย
(บาท) 

  1,177,200    2,354,400    4,708,800    5,273,856    5,906,719  

 

 5.1.5 การประมาณการต้นทุน 
 บริษทั ปีเตอ้หรู จ  ากดั มีตน้ทุนมาจาก การส่งสินคา้ไปฆ่าเช้ือกบับริษทัภายนอก คือ 
บริษทักระบ่ีฟู้ดส์ แอนด ์มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั โดยทางบริษทัน้ีมีการด าเนินงานให้ตั้งแต่การฆ่าเช้ือ 
บรรจุลงบรรจุภณัฑแ์ละขนส่งมายงัโกดงัเก็บสินคา้ และก าหนดใหค้งท่ี 5 ปี โดยไม่ค  านึงถึงการผลิต
แบบประหยดัต่อขนาด (Economy of scale) และตน้ทุนอีกส่วนมาจากการผลิตสินคา้ขั้นตน้ก่อนฆ่า
เช้ือ ซ่ึงทางบริษทัจะด าเนินการส่วนน้ีเอง ค่าใชจ่้ายจะประกอบไปดว้ย ค่าวตัถุดิบ ค่าบรรจุภณัฑ์
ชั้นนอก และค่าแรงพนกังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที ่5.6 แสดงประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยและราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือ“ปีเตอ้หรู 
                    เคาหยก” ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ราคา:
หน่วย 
(บาท) 

ประมาณการตน้ทุน 
ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

ค่าจา้งฆ่าเช้ือ 15 162,000 324,000 648,000 725,760 812,851 
ค่าวตัถุดิบ 18 192,000 384,000 768,000 860,160 963,379 

ค่าบรรจุภณัฑ์ 2 21,600 43,200 86,400 96,768 108,380 
ค่าน ้าค่าไฟต่อหน่วย 6 60,000 120,000 240,000 268,800 301,056 
ค่าแรงการผลิตขั้นตน้ 4 43,200 86,400 172,800 193,536 216,760 

รวม 44 478,800 957,600 1,915,200 2,145,024 2,402,427 
 

 



87 
 

 5.1.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 
ตารางที ่5.7 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
Social Media 30,000 50,000 50,000 50,000 70,000 
Blogger, Influencer  50,000 50,000 50,000 50,000 
การออกบูธ 20,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ของแถมและโปรโมชัน่ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
โปรโมชัน่วนัตรุษจีน   50,000 50,000 50,000 
เปล่ียน Packaging     200,000  
รวม 100,000 210,000 260,000 460,000 280,000 
 

ตารางที ่5.8 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือน 793,200 794,298 916,507 1,991,066 2,354,168 
เงินค่าประกนัสังคม 36,000 36,000 45,000 54,000 63,000 
เงินโบนสั - - - 75,654 90,764 
ค่าปิดงบบญัชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 105,600 90,600 90,600 90,600 90,600 
รวม 944,800 930,898 1,062,107 2,221,320 2,608,531 
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5.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
 
 5.2.1 แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
ตารางที ่5.9 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได ้
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,177,20

0 
2,354,400 4,708,800 5,273,856 5,906,719 

หกั-ตน้ทุนสินคา้ (478,800) (957,600) (1,915,200
) 

(2,145,024
) 

(2,402,427) 

หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - 
ก าไรขั้นตน้ 698,400 1,396,800 2,793,600 3,128,832 3,504,292 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (944,800) (930,898) (1,062,107

) 
(2,221,320

) 
(2,608,531) 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (100,000) (210,000) (260,000) (460,000) (280,000) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

- - - - - 

ก าไรจากการด าเนินการ (346,400) 255,902 1,471,493 447,512 615,760 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

(346,400) 255,902 1,471,493 447,512 615,760 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - (51,180) (294,299) (89,502) (123,152) 
ก าไรสุทธิ (346,400) 204,722 1,177,195 358,009 492,608 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - (35,801) (49,261) 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (346,400) 204,722 1,177,195 322,208 443,348 
ก าไรสะสม (346,400) (141,678) 1,035,516 1,357,725 1,801,072 
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 5.2.2 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 
ตารางที ่5.10 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการด าเนินการ 
ก าไรสุทธิ - (346,400) 204,722 1,177,195 358,009 492,608 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

- - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - 95,760 191,520 383,040 429,005 480,485 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (47,880) (95,760) (191,520) (214,502) (240,243) 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 
  กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินการรวม 

- (298,520) 300,482 1,368,715 572,512 732,851 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร (726,790) - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน
รวม 

(726,790) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

- - - - - - 

เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 

1,500,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - (35,801) (49,261) 
กระแสเงินสดจากการ
จดัหาเงินรวม 

1,500,000 - - - (35,801) (49,261) 

กระแสเงินสดสุทธิ 773,210 (298,520) 300,482 1,368,715 536,711 683,590 
กระแสเงินสดตน้งวด - 773,210 474,690 775,172 2,143,886 2,680,597 
กระแสเงินสดสุทธิปลาย
งวด 

773,210 474,690 775,172 2,143,886 2,680,597 3,364,187 
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 5.2.3 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 
ตารางที ่5.11 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย ์
สินทรัพยห์มุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 773,210 474,690 775,172 2,143,886 2,680,597 3,364,187 
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - 47,880 143,640 335,160 549,662 789,905 
รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน 773,210 522,570 918,812 2,479,046 3,230,259 4,154,092 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 726,790 726,790 726,790 726,790 726,790 726,790 
ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร - - - - - - 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาสะสม - - - - - - 
รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 726,790 726,790 726,790 726,790 726,790 726,790 
รวมสินทรัพย ์ 1,500,000 1,249,360 1,645,602 3,205,836 3,957,049 4,880,882 
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 
หน้ีสินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 95,760 287,280 670,320 1,099,325 1,579,810 
หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนีสิ้นหมนุเวยีน - 95,760 287,280 670,320 1,099,325 1,579,810 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหนีสิ้นไม่หมนุเวยีน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - 95,760 287,280 670,320 1,099,325 1,579,810 
ทุนหุน้สามญั 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
ก าไรสะสม - (346,400) (141,678) 1,035,516 1,357,725 1,801,072 
รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 1,500,000 1,153,600 1,358,322 2,535,516 2,857,725 3,301,072 
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อ
หุน้ 

1,500,000 1,249,360 1,645,602 3,205,836 3,957,049 4,880,882 
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5.3 การประเมนิผลการเงินและสรุปผลประเมนิโครงการลงทุน 
 เป็นการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภัณฑ์ “ปีเต้อหรูเคาหยก”  
ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงินลงทุนทั้ งหมดกับ
ผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับ ซ่ึงจะศึกษาถึงระยะเวลาการคืนทุน อตัราผลตอบแทน และมูลค่า
ปัจจุบนัของโครงการ ดงัแสดงในตาราง 
ตารางที ่5.12 แสดงผลตอบแทนในการลงทุนของผลิตภณัฑ ์“ปีเตอ้หรูเคาหยก” 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษี
ของแหล่งเงินทุนต่างๆของ
บริษทั 

10% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิ
ตลอดอายโุครงการ 

1,124,571.66 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแส
เงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุ
โครงการและจ านวนสินเช่ือ 

40% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาท่ี
กิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมด 

2 ปี 6 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount 
Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ี
กิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืน
ทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

2 ปี 9 เดือน 
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 5.3.1 ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก (Weight Average Cost of Capital : WACC) 
 ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั 10%  โดยท่ี
เงินทุนของบริษทัมาจากหุ้นสามญัเพียงอยา่งเดียว เพราะวา่ทางบริษทัยงัไม่มีนโยบายการกูธ้นาคาร
ใน 5 ปีแรก เน่ืองจากยงัไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนมาก และทางผูถื้อหุ้นแต่ละคนมีเงินเยน็หรือเงินเก็บท่ี
ไม่ไดน้ าไปใชท้  าอะไรเพียงพอต่อการลงทุนในคร้ังแรก โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

WACC = wdrdAT(1-T) + were 

 
= 0 + 1(10%) 

 
= 10% 

 โดยท่ี 
 wd = สัดส่วนของหน้ี 
 rd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้
 T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
 we = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 
 re = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  
 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นมีค่า 10% ซ่ึงค านวณดว้ยวิธี CAPM โดยมีการค านวณ
ดงัน้ี 

re = rRF + (rM - rRF)b 

 
= 2.28% + 1(10% - 2.28%) 

 
= 10% 

 โดยท่ี 
 rRF = อตัราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง หรือ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล 
อาย ุ5 ปี 
 rM = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 
 b =  ค่าเบตา้ 
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 ค่าเบตา้ ก าหนดใหมี้ค่า 1 มาจากการค านวณจากสูตรของ Hamada โดยมีการค านวณ
ดงัน้ี 

bL = (bU(1+(1-T)(D/E))) 

 

= 1[1+(1-0.2)(0)] 

 

= 1 

 โดยท่ี  
 T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
 D = สัดส่วนของหน้ี 
 E = สัดส่วนของทุน 
 
 5.3.2 มูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value : NPV) 
 ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับจ่ายสุทธิตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ มีค่า
เป็นบวก ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากบั 1,124,571.66 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของ
โครงการ  
 ในปีท่ี 3 ของโครงการ ทางบริษทัมีก าไรสุทธิมากกวา่ 1 ลา้นบาท ในปีท่ี 4 ทางบริษทั
จึงตดัสินใจลงทุนเพิ่มในส่วนของการตลาดและบรรจุภณัฑ์แบบใหม่ และยงัมีการจ่ายเงินปันผล อีก
ทั้งยงัจา้งพนกังานฝ่ายผลิตเพิ่มอีก 1 คน ซ่ึงการลงทุนคร้ังน้ีส่งผลถึงการค านวณมูลค่าปัจจุบนัดว้ย 
 
 5.3.3อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
 อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจ านวน
สินเช่ือตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ น าขอ้มูลจาก Free cash flow ท่ีประมาณการได้มาค านวณ ซ่ึง
พบวา่บริษทัมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 40 
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 5.3.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดใหก้บั
ผูล้งทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 6 เดือน 
  
 5.3.5 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 
 ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดย
คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั โดยใช้อตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของโครงการให้กบัผูล้งทุน
ไดท้ราบ ซ่ึงพบวา่โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 9 เดือน 
 
 5.3.6 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
 จากการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภัณฑ์ “ปีเต้อหรูเคาหยก”  
ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงินลงทุนทั้ งหมดกับ
ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ พบว่ามีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 1,124,571.66 
บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 40 โดยท่ีในปีท่ี 4 ทางบริษทัมีการลงทุนเพิ่มใน
หลายดา้น ท าให้ก าไรสะสมในปีท่ี 4 ท่ีควรจะเพิ่มข้ึนเยอะนั้นเพิ่มข้ึนไดไ้ม่มากตามยอดขาย ซ่ึงมา
จากกนโยบาย 5 ปีแรกของบริษทั วา่จะพยายามไม่ให้มีก าไรสะสมมากเกินไป และหากมีมากเกินไป 
จะน ามาลงทุนเพิ่มในส่วนต่างๆหรือน ามาจ่ายเป็นเงินปันผล เพราะในช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีควรลงทุน
สร้างรากฐานให้มัน่คงเพื่ออนาคตอนัสดใสของบริษทั แต่ถึงอย่างไร โครงการน้ียงัสามารถคืนทุน
ไดก่้อนท่ีจะเขา้สู่ปีท่ี 3   
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5.4 แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
การศึกษาแผนบริหารจดัการความเส่ียงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และ

ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้จ ากดัของธุรกิจโดยมีผลสรุปความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง
ดงัน้ี 

 
ตารางที ่5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง 

 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

การขาดแคลนวตัถุดิบ
ทอ้งถ่ิน 

  X  X   

ท าสัญญาซ้ือขายกบัทาง
พนัธมิตรท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายใน
ระยะยาว และเสาะหาหรือ
สร้างพนัธมิตรใหม่ๆเสมอ แต่
สามารถใชว้ตัถุดิบทัว่ไปแทน
ได ้ถา้ในเหตุการณ์ฉุกเฉิน
จริงๆ 

ราคาวตัถุดิบหลกั เช่น 
เน้ือหมู 

  X   X 
 

  

ท าสัญญาซ้ือขายกบัทาง
พนัธมิตรท่ีเป็นฟาร์มหมูใน
ระยะยาว 

คุณภาพของสินคา้ X     
 

  X 

มีการขอใบรับรองจากคุณภาพ
สินคา้จากผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมี
มาตรฐานทางการเกษตรเช่น 
GAP, GHP 
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ตารางที ่5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

การจดัการดา้นห่วงโซ่
อุปทาน 

  X   X   

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกคนตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลาย
น ้า รวมถึงการใหค้  าแนะน าดา้น
การแปรรูปวตัถุดิบกบัชาวบา้น
ทอ้งถ่ินเพื่อผลิตวตัถุดิบทอ้งถ่ิน
ส่งเขา้โรงงาน 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา X     X   

ตรวจสอบตลาดทุกไตรมาสเพื่อดู
วา่มีสินคา้ท่ีลอกเลียนแบบสินคา้
ของบริษทัหรือไม่และด าเนินการ
อยา่งเหมาะสม 

โรงงานท่ีรับผลิตมี
จ ากดั 

 X X   

โรงงานส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะได้
ตราฮาลาลเพื่อการด าเนินธุรกิจท่ี
กวา้งขวางและหลากหลายข้ึน จึง
ท าใหไ้ม่สามารถผลิตผลิตภณัฑท่ี์
มีส่วนประกอบของเน้ือหมูได ้แต่
โรงงานท่ีเราไดท้  าการติดต่อ 
สามารถผลิตใหไ้ด ้และตาม
จ านวนขายของแผน5ปีของทาง
บริษทัเรา ทางโรงงานน้ีมีก าลงั
การผลิตเพียงพอ จึงมองวา่
ภายหลงัจากปีท่ี 5 ท่ีจ  านวนขาย
เร่ิมมากข้ึน ทางบริษทัจะท าการ
จดัซ้ือเคร่ืองฆ่าเช้ือเพื่อใชง้านเอง 
และวางงบประมาณส าหรับส่วนน้ี
ไวท่ี้ 1.2 ลา้นบาท 
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ตารางที ่5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

อุบติัเหตุจากการขนส่ง   X X     

เลือกใชบ้ริการผูจ้ดัส่งสินคา้ท่ีมี
การรับประกนัสินคา้ในกรณีสูญ
หายหรือเสียหาย 

ผลกระทบจากการใชง้าน
สินคา้ 

  X X     

มีการะบุความเส่ียงหรือ
ขอ้แนะน าในการใชสิ้นคา้อยา่ง
ชดัเจนบนฉลาก 

ขอ้มูลลูกคา้สูญหาย   X X     
มีการส ารองขอ้มูลของลูกคา้บน
cloud และแบบเอกสาร 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

เม่ือยอดขายต ่ากวา่
เป้าหมายท่ีตั้ง  X     X 

ท าการศึกษาถึง insight ของ
ผูบ้ริโภคทุก 2 ไตรมาส และ
น ามาวเิคราะห์ถึงสาเหตุ จากนั้น
ปรับแผนกลยทุธ์ตามกบัขอ้มูลท่ี
ได ้ 

กระแสของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลง 

X     X 

 

มีการศึกษากระแสในตลาด
อาหารทุก 2 ไตรมาส เพื่อน ามา
ปรับใชก้บัสินคา้ของบริษทั 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

สภาพคล่องทางการเงิน X       X 

ตรวจสอบบญัชีเพื่อวิเคราะห์
สภาพคล่องทางการเงินทั้งดา้น
รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย รวมไปถึง
มองหาช่องทางระดมทุนใหม่ๆ  
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ตารางที ่5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Law and Regulation Risk) 

กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบั 

X     X   
ติดตามการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมายและขอ้บงัคบัของกฎหมาย
อาหารอยูส่ม ่าเสมอ  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกจิและส่วนผสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือ 
เคาหยกพร้อมทานทีส่ามารถเกบ็ไว้ทีอุ่ณหภูมห้ิองได้ 

 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระ(Individual Study) ระดบั
มหาบณัฑิต หลกัสูตรการจดัการธุรกิจอาหาร วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อศึกษา
โอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาด(4P) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ เคาหยกพร้อมทานในบรรจุ
ภณัฑท่ี์สามารถเก็บไวท่ี้อุณหภูมิหอ้งได ้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปปรับใชส้นบัสนุนการท าแผน
ธุรกิจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีเพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลของท่านจะน าไปใชใ้นการศึกษา วเิคราะห์ และน าเสนอ
โดยภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลส่วนตวัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่ง
ยิง่ ในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
1. พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคเคาหยกพร้อมทาน 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารพร้อมทาน (Ready to eat)  
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product concept) 
4. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคเคาหยกพร้อมทาน 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat)  (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / 

ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน) 
1.1.1 คุณเคยซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ใน 1 ปีทีผ่่านมาหรือไม่ 
(   ) เคย      (   ) ไม่เคย ( ขา้มไปท าขอ้ 1.1.9 ) 
1.1.2 ความถี่ในการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณ (ต่อเดือน) 
(   ) 1-2 คร้ัง       (   ) 3-4 คร้ัง           (   ) 5-6 คร้ัง   
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
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1.1.3 จุดประสงค์หลกัของการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคืออะไร 
(   ) ซ้ือเพื่อทานเอง   (   ) ซ้ือเพื่อตุนไว ้ (   ) เอาไปต่างประเทศ 
(   ) ซ้ือใหค้นในครอบครัวทาน    (   ) ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………… 
1.1.4 ยีห้่อของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ทีคุ่ณซ้ือมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) CP   (   ) โรซ่า พร้อม  (   ) Smart eat  (   ) S&P 
(   ) ส.ขอนแก่น  (   ) ขาหมูนายอูด๊  
(   ) ไม่มีแบรนด ์โปรดระบุ ………………………………….. 
(   ) มีแบรนด์อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………… 
1.1.5 ใครมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat)ของคุณมากทีสุ่ด 
(   ) ตนเอง    (   ) บุคคลในครอบครัว    (   ) เพื่อน 
(   ) แฟน   (   ) พนกังานขาย        (   ) ดารา,พรีเซนเตอร์ 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
1.1.6 คุณได้รับข้อมูลของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผ่านช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด 
(   ) นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์  (   ) เวบ็ไซต/์โซเชียลมีเดีย   (   ) โทรทศัน์   
(   ) โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก  (   ) วทิย ุ                            
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
1.1.7 คุณซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผ่านช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด 
(   ) 7-11    (   ) Family mart   (   ) Lawson108 
(   ) หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Tops , Villa Market , Gourmet Market , Big C, Lotus                            
(   ) ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน่ และ โซเชียลมีเดีย (Line@, Facebook, Instagram)   
(   ) ร้านอาหารท่ีไปทาน  
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
1.1.8 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคือ 
(   ) บรรจุภณัฑ ์   (   ) ชนิดอาหาร     
(   ) ปริมาณพอดีกบัการกิน1คร้ัง (   ) การบอกต่อ     
(   ) รีวิว โปรดระบุแหล่ง …………………………………                        
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………  
1.1.9 คุณเคยบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ใน 1 ปีทีผ่่านมาหรือไม่ 
(   ) เคย      (   ) ไม่เคย ( ขา้มไปท าขอ้ 1.1.13 ) 
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1.1.10 จุดประสงค์หลกัของการเลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคืออะไร 
(   ) รสชาติอร่อยถูกปาก  (   ) ไม่ท าอาหารทานเอง   
(   ) ความสะดวกสบาย 
(   ) ตอ้งการลองของใหม่  (   ) มีคนซ้ือให้ 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………  
1.1.11 ค่าใช้จ่ายทีย่อมจ่ายในการบริโภคอาหารทัว่ไปต่อมื้อของคุณ 
(   ) นอ้ยกวา่ 100 บาท  (   ) 100-200 บาท      (   ) 201- 300 บาท    
(   ) มากกวา่ 300 บาท ข้ึนไป  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
1.1.12 ค่าใช้จ่ายทีย่อมจ่ายในการบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ต่อมื้อของคุณ 
(   ) นอ้ยกวา่ 100 บาท  (   ) 100-200 บาท      (   ) 201- 300 บาท    
(   ) มากกวา่ 300 บาท ข้ึนไป  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
1.1.13 เหตุผลทีไ่ม่เลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคือ 
(   ) ดูไม่ถูกหลกัอนามยั  (   ) ควบคุมน ้าหนกั       
(   ) ท าอาหารทานเองหรือมีคนท า 
(   ) ไม่ดีต่อสุขภาพ   (   ) ไม่อร่อย        
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคเคาหยกพร้อมทาน (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องคะแนน
ตามความคิดเห็นของท่าน) 
1.2.1 คุณรู้จักอาหารจีนทีช่ื่อว่า เคาหยก หรือไม่ 
(   ) รู้จกั    (   ) ไม่รู้จกั ( ขา้มไปท าส่วนท่ี 2 ) 
1.2.2 คุณรู้จัก เคาหยก จากแหล่งไหน 
(   ) เป็นคนจีนแคะ   (   ) จากรีววิ โปรดระบุ
แหล่ง………………………………… 
(   ) มีคนแนะน า   (   ) รู้จกัจากร้านอาหาร 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
1.2.3 คุณเคยทาน เคาหยก หรือไม่ 
(   ) เคย    (   ) ไม่เคย ( ขา้มไปท าส่วนท่ี 2 )  
1.2.4 คุณชอบ เคาหยก หรือไม่ 
(   ) ชอบ ( ขา้มไปท าขอ้ท่ี 1.2.7 )  (   ) ไม่ชอบ  
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1.2.5 ท าไมคุณถึงไม่ชอบทาน เคาหยก  
(   ) อว้น ไขมนัเยอะ   (   ) ไม่อร่อย       (   ) ราคาแพง    
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
1.2.6 แหล่งทีคุ่ณเคยทาน เคาหยก แล้วไม่ชอบ 
(   ) ร้านอาหารจีน   (   ) ท าเอง,มีคนท าให ้     (   ) เคาหยกแช่แขง็ 
(   ) ต่างประเทศ…………….. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
1.2.7 คุณชอบทาน เคาหยก สูตรไหน 
(   ) ผกัแหง้ (ห ่าชอ้ย,หม่อยชอ้ย) (   ) เผือก 
1.2.8 คุณชอบทาน เคาหยก กบัอะไร 
(   ) ขา้ว    (   ) หมัน่โถว   (   ) อ่ืนๆ โปรด
ระบุ……………… 
1.2.9 แหล่งทีคุ่ณชอบทาน เคาหยก คือทีไ่หน 
(   ) ร้านอาหารจีน   (   ) ท าเอง,มีคนท าให ้     (   ) เคาหยกแช่แขง็ 
(   ) ต่างประเทศ…………….. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
1.2.10 ถ้ามีโอกาสคุณจะเลือกทานเคาหยกอกีหรือไม่ 
(   ) ทานอีก    (   ) ไม่ทาน        
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat)  
2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารพร้อมทาน
(Ready to eat) 
ค าช้ีแจง : ใหท้่านเลือกประเมินเคาหยกพร้อมทาน ตามปัจจยั ต่อไปน้ีวา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความ
ต่อไปน้ีมากนอ้ย      เพียงใด 
ท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องทีต่รงกบั ความเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทาน 

ระดบัความส าคญั 
5      

 มาก
ท่ีสุด 

4       
มาก 

3      
ปาน
กลาง 

2      
นอ้ย 

1      
นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (PRODUCT) 
1. รสชาติอร่อยถูกปาก      
2. การออกแบบบรรจุภณัฑ์      
3. ฉลากมีขอ้มูลครบถว้น      
4. ปริมาณท่ีพอดีต่อ 1 ม้ือ      
5. คุณค่าทางโภชนาการ       
6. อายกุารเก็บรักษา      
7. ช่ือเสียงของแบรนด์      
8. ไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย      
9. ไม่ใชว้ตัถุเจือปนอาหาร      
10. การไดรั้บรองโดย อย.       
ปัจจัยด้านราคา (PRICE) 
1. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
3. คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PLACE) 
1. จ  าหน่ายในช่องทาง Social Media เช่น 
Facebook หรือ Line เป็นตน้ 

     

2. มีการตอบกลบัและจดัส่งท่ีรวดเร็ว      
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3. หาซ้ือไดต้ามร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป เช่น 7-11 
เป็นตน้ 

     

4. หาซ้ือไดต้ามหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Tops , 
Villa Market , Gourmet Market เป็นตน้ 

     

5. สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย ครอบคลุม 
หลากหลายช่องทางการจ าหน่าย 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (PROMOTION) 
1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในช่องทาง
การตลาดดั้งเดิม เช่น ทีว ี,วทิย ุเป็นตน้ 

     

2. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในช่องทาง
การตลาดดิจิตอลเช่น Facebook ,ig เป็นตน้ 

     

3. การออกบูธแนะน าสินคา้      
4. การรีววิสินคา้ในช่องทางดิจิตอล      
5. การใช ้Influencer / blogger แนะน าสินคา้      
6. การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย      
 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวคิดของผลติภัณฑ์ (Product concept)  
 “เคาหยก" 1 ใน 5 อาหารข้ึนช่ือ 5 ชนิดของอ าเภอเบตง ท่ีหาทานไดย้ากยิง่ เป็นอาหารจีน
เก่าแก่ท่ีท าจากหมูสามชั้นอนามยัคดัเกรดพรีเม่ียมผา่นการตม้ ทอด ผดั น่ึง ผสมผสานกบัผกัแหง้ท่ี
น าเขา้มาจากประเทศจีน จึงมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หวาน หอม นุ่มล้ิน 
 และดว้ยความตอ้งการท่ีอยากใหเ้มนู "เคาหยก" เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนและหาทานไดง่้ายยิง่ข้ึน 
เราจึงไดน้ าเคาหยกท่ีผา่นการปรุงจากสูตรเบตงของอาม่าท่ีเป็นชาวจีนแคะเบตงแท้ๆ  มาผา่น
กระบวนการผลิตท่ีทนัสมยั ท าใหส้ามารถเก็บรักษาไวท่ี้อุณหภูมิหอ้งเป็นเวลานานไดโ้ดยท่ีไม่เกิด
การเน่าเสีย และเรายงัคงรักษาสูตรและขั้นตอนการท าแบบดั้งเดิมไว ้ไม่ใส่ผงชูรส สารกนัเสีย และ
วตัถุเจือปนใดใดทั้งส้ิน ท าใหส้ะดวก ปลอดภยั 
 เพียงแค่ท่านน า "เคาหยก" น้ีเขา้ไมโครเวฟ ท่านก็จะสามารถอร่อยเพลิดเพลินไปกบั "เคา
หยก" ไดเ้หมือนทานอยูใ่นภตัตาคารหรูๆ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย (✓ ) ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
 



110 
 

3.1 คุณคิดอย่างไรกบัภาพตัวอย่างของ เคาหยก ด้านล่างนี้ 
 

 
 

 
 
(   ) น่ารับประทาน   (   ) ไม่ทาน กลวัอว้น   
(   ) กลวัอว้น แต่ก็จะทาน 
(   ) ไม่สนใจ เฉยๆ   (   ) ไม่น่ารับประทาน 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………… 

3.2 ลกัษณะของผลติภัณฑ์เคาหยกพร้อมทานทีคุ่ณชอบ 
3.2.1  รสชาติ 

(   ) เคม็    (   ) หวาน   
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

3.2.2 คุณประโยชน์เสริมทีค่าดว่าจะได้รับ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ในบรรจุภณัฑมี์ขา้วสวย  (   ) ในบรรจุภณัฑมี์หมัน่โถว 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………… 

3.2.3  ปริมาณของจ านวนหมูทีเ่หมาะสมต่อ 1 ถุง  
(   ) 3-4 ช้ิน    (   ) 5-6 ช้ิน  
(   ) นอ้ยกวา่นั้น    (   ) มากกวา่นั้น 
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3.2.4  ราคาผลติภัณฑ์ทีคุ่ณคิดว่าเหมาะสม ต่อ 1 ถุง  
 (   ) 60-80 บาท   (   ) 80-100 บาท   (   ) 100-120 บาท 
 (   ) 120-150 บาท  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. 
3.2.5 บรรจุภัณฑ์ของ เคาหยกพร้อมทาน สีอะไรทีคุ่ณคิดว่าดูแล้วน่าทาน 

(   ) แดง   (   ) ทอง  (   ) ด า   (   ) ขาว 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………. 

3.2.6  สถานทีท่ี่ท่านสะดวกในการซ้ืออาหารพร้อมทาน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  Convenient Store (7-Eleven ,Family mart)    
(   )  Supermarket (Tops, Tesco, Villa Market, Gourmet Market) 
(   )  ร้านอาหารจีน 
(   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………………  

3.2.7  คุณชอบการจัดท าโปรโมช่ันแบบไหน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) มีของแถม   (   ) สินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม 
(   ) มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ…………………… 

3.3 ถ้า เคาหยกพร้อมทาน วางจ าหน่าย คุณจะสนใจซ้ือหรือไม่ 
(   ) ซ้ือ เพราะ 
(   ) ชอบทานเคาหยกอยูแ่ลว้  (  ) น่าสนใจ อยากลอง ดูน่ากิน 
(   ) ชอบความสะดวก  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………… 
(   ) ไม่ซ้ือ เพราะ……………………………………………………………………… 
 

3.4 ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน (  )  ท่ีตรงกบัสภานะภาพของท่าน 
4.1 เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง 
4.2 อายุ 

(   ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 18 ปี  (   ) 19-25 ปี   (   ) 26-35ปี        
(   ) 36-50 ปี    (   )มากกวา่ 50 ปี 

4.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  
(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี    
(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี   (   ) อ่ืนๆ ....................... 

4.4 อาชีพ 
(   ) ขา้ราชการ   (   ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
(   ) พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) ท าธุรกิจส่วนตวั     
(   ) นิสิต/นกัศึกษา   (   ) เกษียณ/แม่บา้น  
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

4.5 รายได้ 
(   ) นอ้ยกวา่10,000 บาท     (   ) 10,001 - 20,000 บาท (   ) 20,001 – 30,000 บาท                       
(   ) 30,001 – 50,000 บาท     (   ) มากกวา่ 50,000 บาท 

4.6 ลกัษณะของทีพ่กัอาศัย 
(   ) บา้นเด่ียว         (   ) ทาวน์เฮา้ส์  (   ) อาคารพาณิชย/์ตึกแถว 
(   ) อพาร์ทเมน้ท/์คอนโดมิเนียม  (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................... 

4.7 ปัจจุบันคุณอาศัยอยู่กบัครอบครัวของคุณหรือไม่ 
(   ) ใช่    (   ) ไม่ใช่ 

4.8 คุณเป็นคนไทยเช้ือสายจีนหรือไม่ 
(   ) ใช่  โปรดระบุ จีน……………… (   ) ไม่ใช่  

4.9 คุณเป็นคนภาคไหน 
(   ) เหนือ    (   ) ใต ้   (   ) ตะวนัออก   
(   ) ตะวนัตก   (   ) อีสาน 

 
ด้วยความเคารพและขอบพระคุณอย่างสูง 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกจิและส่วนผสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือ 
เคาหยกพร้อมทานทีส่ามารถเกบ็ไว้ทีอุ่ณหภูมห้ิองได้ 

 
 
เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกจิและส่วนผสมทางการตลาด ทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือเคาหยกพร้อม
ทานทีส่ามารถเกบ็ไว้ทีอุ่ณหภูมิห้องได้ 
ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ืองความเป็นไปไดข้อง ธุรกิจ
ปีเต้อหรูเคาหยกพร้อมทาน เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อค าถาม มีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั จากการประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่านน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
คะแนน +1 (เห็นดว้ย) 
คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 
คะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย) 
 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือ
ถูกตอ้งเพียงใด 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนน
เฉล่ีย 

อ.ดร.
กิตติชยั 

อ.ดร. 
พีรยทุธ์ 

ผศ. ดร. 
พลัลภา 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคเคาหยกพร้อมทาน 

1.1.1  
คุณเคยเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to 
eat) ใน 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 1 0 1 0.67 

1.1.2  
อาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ท่ีคุณเคยซ้ือ
มีประเภทไหนบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 1 -1 1 0.34 

1.1.3  
ความถ่ีในการซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to 
eat) ของคุณ (ต่อเดือน) 1 1 1 1 
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1.1.4  
จุดประสงคห์ลกัของการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคืออะไร 1 1 1 1 

1.1.5  
ยีห่อ้ของอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ท่ี
คุณซ้ือมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 1 1 1 1 

1.1.6  
ประเภทอาหารของอาหารพร้อมทาน(Ready 
to eat) ท่ีคุณซ้ือมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 1 -1 1 0.34 

1.1.7  
ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมทาน(Ready to eat)ของคุณมากท่ีสุด 1 1 1 1 

1.1.8  
คุณไดรั้บขอ้มูลของอาหารพร้อมทาน(Ready 
to eat) ผา่นช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 1 1 1 1 

1.1.9  
คุณซ้ืออาหารพร้อมทาน(Ready to eat) ผา่น
ช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 1 1 1 1 

1.1.10  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน
(Ready to eat) ของคุณคือ 1 1 1 1 

1.1.11  
คุณเคยบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to 
eat) ใน 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 1 1 1 1 

1.1.12  
ประเภทอาหารของอาหารพร้อมทาน(Ready 
to eat) ท่ีคุณบริโภคมีอะไรบา้ง (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 1 -1 1 0.34 

1.1.13  
จุดประสงคห์ลกัของการเลือกบริโภคอาหาร
พร้อมทาน(Ready to eat) ของคุณคืออะไร 1 1 1 1 

1.1.14  
ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหาร
ทัว่ไปต่อม้ือของคุณ 1 1 1 1 

1.1.15  
ค่าใชจ่้ายท่ียอมจ่ายในการบริโภคอาหาร
พร้อมทาน(Ready to eat) ต่อม้ือของคุณ 1 1 1 1 

1.1.16  
เหตุผลท่ีไม่เลือกบริโภคอาหารพร้อมทาน
(Ready to eat) ของคุณคือ 1 0 1 0.67 

1.2.1  คุณรู้จกัอาหารจีนท่ีช่ือวา่ เคาหยก หรือไม่ 1 0 1 0.67 
1.2.2  คุณรู้จกั เคาหยก จากแหล่งไหน 1 0 1 0.67 
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1.2.3  คุณคิดวา่ เคาหยก หาทานไดย้ากขนาดไหน 1 0 1 0.67 
1.2.4  คุณเคยทาน เคาหยก หรือไม่ 1 0 1 0.67 
1.2.5  คุณชอบทาน เคาหยก สูตรไหน 1 0 0 0.34 
1.2.6  คุณชอบทาน เคาหยก กบัอะไร 1 0 1 0.67 
1.2.7  แหล่งท่ีคุณชอบทาน เคาหยก คือท่ีไหน 1 0 1 0.67 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารพร้อมทาน(Ready to eat) 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (PRODUCT) 1 0 1 0.67 
 ปัจจยัดา้นราคา (PRICE) 1 0 1 0.67 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (PLACE) 1 0 1 0.67 

 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(PROMOTION) 1 0 1 0.67 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวคิดของผลติภัณฑ์ (Product concept) 

3.1 
คุณคิดอยา่งไรกบัภาพตวัอยา่งของ เคาหยก 
ดา้นล่างน้ี 1 1 0 0.67 

3.2 
คุณอยากใหผ้ลิตภณัฑ ์เคาหยกพร้อมทาน มี
ลกัษณะอยา่งไร 1 0 1 0.67 

3.2.1  รสชาติ 1 0 1 0.67 

3.2.2  
คุณประโยชน์เสริมท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 1 0 1 0.67 

3.2.3  ปริมาณของช้ินหมูท่ีคุณตอ้งการต่อ 1 ถุง 1 0 1 0.67 

3.2.4  
ราคาผลิตภณัฑท่ี์คุณคิดเห็นวา่เหมาะสมและ
ตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 ถุง ถา้ปริมาณเป็นตามท่ี
คุณเลือก 1 0 1 0.67 

3.2.5  
คุณอยากใหบ้รรจุภณัฑ ์เคาหยกพร้อมทาน มี
สีอะไร 1 0 1 0.67 

3.2.6  
สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วาง
จ าหน่าย (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 1 0 1 0.67 

3.2.7  
ท่านอยากใหมี้การจดัท าโปรโมชัน่อยา่งไร 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 1 0 1 0.67 

3.3 ถา้ เคาหยกพร้อมทาน วางจ าหน่าย คุณจะ 1 0 1 0.67 
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สนใจซ้ือหรือไม่ 

3.4 
ถา้หาก เคาหยกพร้อมทาน วางจ าหน่ายอยูก่บั
อาหารพร้อมทานอ่ืนๆ คุณจะสนใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์หน 1 0 1 0.67 

ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1  เพศ 1 1 1 1 
4.2  อาย ุ 1 1 1 1 
4.3  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 
4.4  อาชีพ 1 1 1 1 
4.5  รายได ้ 1 1 1 1 
4.6  ลกัษณะของท่ีพกัอาศยั 1 1 1 1 

4.7  
ปัจจุบนัคุณอาศยัอยูก่บัครอบครัวของคุณ
หรือไม่ 1 1 1 1 

4.8  คุณเป็นคนไทยเช้ือสายจีนหรือไม่ 1 1 1 1 
4.9  คุณเป็นคนภาคไหน 1 1 1 1 
4.10  เลือกค าท่ีคุณชอบ 1 0 0 0.34 
 
เกณฑ ์           
1.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้




