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การศึกษาแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืน
ล าบาก สามารถประสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์ ความกรุณา 
และการสนบัสนุนจาก อาจารย ์ดร.กิตติชยั ราชมหา อาจารยป์ระจ าภาควิชาสาขาการจดัการธุรกิจ
อาหารและภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม  วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ และคอยช่วยเหลือในการออกแบบและวางแผนธุรกิจ และอาจารยน์ายแพทยก์ร
ภทัร มยุระสาคร, MD., FRCFPT แผนกวิจยัและพฒันาสุขภาพหน่วยอณูเวชศาสตร์ สถานส่งเสริม
การวจิยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล เป็นผูใ้หค้วามรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจน
แนวคิดของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก โดยอาจารยท์ั้ง
สองท่านให้ความเมตตาและเสียสละเวลาแก่ผูจ้ดัท ามาโดยตลอด จนท าให้แผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี 

ขอขอบคุณทีมวิจยัการพฒันาอาหารเหลวทางการแพทยจ์ากวตัถุดิบธรรมชาติเพื่อเป็น
อาหารเสริมส าเร็จรูปท่ีใหส้ารอาหารสมบูรณ์ ส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก แผนกวจิยัและพฒันา
สุขภาพหน่วยอณูเวชศาสตร์  สถานส่งเสริมการวิจัย  คณะแพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล ภาควิชาโสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา โรงพยาบาลศิริราช และผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ  

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณและระลึกอยู่เสมอว่าจะไม่มีความส าเร็จใดๆเกิดข้ึน
หากปราศจากความรัก ความเข้าใจ และก าลังใจจากบุคคลผูมี้พระคุณ ท่ีคอยให้การสนับสนุน
การศึกษาของผูจ้ดัท ามาโดยตลอด ขอขอบคุณบิดา มารดา และสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติท่ี
มอบโอกาสในการศึกษาหาความรู้แก่ผูจ้ดัท า 

ผูจ้ดัท าหวงัวา่การศึกษาแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารทางเลือกสุขภาพพร้อมรับประทาน
ส าหรับผูสู้งอายุน้ี จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจในเร่ืองการท าธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าตอ้งขออภยัและ
นอ้มรับไว ้ณ ท่ีน้ี   
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บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก เกิด

จากแนวคิดของผูว้ิจยัท่ีต้องการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารหวานส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบากใน
ประเทศไทยท่ีก าลงัเพิ่มข้ึนในทุกๆปี เน่ืองจากโรคท่ีมีผลต่อระบบประสาทท่ีควบคุมการกลืน และวยั
สูงอายุเป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงการท างานต่างๆของร่างกาย รวมทั้งการกลืน (Presbyphagia) ดว้ย 
การเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดข้ึนกบักลไกของระบบประสาทท่ีควบคุมการกลืน ท าให้เกิดภาวะกลืน
ล าบาก (Dysphagia)ได้ง่ายข้ึน ผูว้ิจ ัยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง โดยศึกษาตามปัจจยัการเลือกซ้ือ 3 ดา้น คือ ดา้นรสชาติ ดา้นวตัถุดิบ และดา้น
บรรจุภณัฑท่ี์ปลอดภยั โดยศึกษาพฤติกรรมประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากการเก็บ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์รวบรวมขอ้มูล พบว่าสาเหตุหลกัท่ีผูมี้ภาวะการกลืนล าบากไม่เคย
เลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงเพื่อผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก คือ รสชาติไม่อร่อยและไม่รู้ถึง
คุณประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
คือแพทยผ์ูท้  าการรักษา โดยมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกคือร้านคา้ภายในโรงพยาบาล 

จากการลงทุนในแผนธุรกิจน้ีมีมูลค่าการลงทุนท่ี 2,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่า
ปัจจุบนั(NPV)ได ้2,463,469.85 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน(IRR)เท่ากบั 45% ระยะเวลาคืนทุน
ประมาณ 3 ปี 2 เดือน โดยคิดจากการลงทุนในโครงการตลอดระยะเวลา 5 ปี แสดงให้เห็นว่า
โครงการน้ีคุม้ค่าแก่การลงทุน นอกจากจะมีมูลค่าทางธุรกิจแลว้ยงัเป็นการช่วยผูมี้ภาวะการกลืน
ล าบากในประเทศไทยดว้ย 
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บทที ่1  

โอกาสและความน่าสนใจทางธุรกจิ 
 
 

1.1 การวเิคราะห์แนวโน้มธุรกจิและอตุสาหกรรม Industry/ Business Trend  
 อาการกลืนล าบาก (Dysphagia) หมายถึง อาการท่ีผูป่้วยมีความรู้สึกผดิปกติในการกลืน
อาหาร คือ ตอ้งใชเ้วลาและความพยายามมากข้ึนในการเคล่ือนอาหารหรือของเหลวจากปากให้ผา่น
หลอดอาหารไปสู่กระเพาะอาหาร อาการกลืนล าบากน้ีสามารถเกิดข้ึนไดก้บัคนทุกวยั แต่จะพบได้
บ่อยในคนสูงอายุ (ส าโรงการแพทย์, 2554 ) ผลกระทบแก่ผูป่้วยท่ีมีอาการกลืนล าบาก มี 2 ดา้น 1. 
ดา้นร่างกาย: เพราะไม่อยากส าลกั จึงมกัหลีกเล่ียงการด่ืมน ้ า หรือกินน้อยลง ท าให้ร่างกายขาดน ้ า 
ขาดสารอาหาร ซ่ึงจะยิง่ซ ้ าเติมโรคเดิมท่ีเป็นอยู ่น ้าหนกัลด ร่างกายอ่อนแอ เส่ียงต่อการติดเช้ือไดง่้าย 
โดยเฉพาะการติดเช้ือในปอดและทางเดินหายใจจากการส าลกั 2. ด้านทางสังคมและจิตใจ: มกัมี
ความกงัวลในการกินขา้วร่วมกบัผูอ่ื้น ท าใหอ้อกห่างจากสังคม กินอาหารคนเดียวน าไปสู่ความเศร้า 
หดหู่ ซ่ึงจะท าให้คุณภาพชีวิตแยล่ง และมีความอยากอาหารลดลง ยิ่งจะท าให้สุขภาพโดยรวมทรุด
โทรมลงไปอีก 
 จากสถิติโรคมะเร็งล่าสุดขององค์การอนามัยโลก ระบุว่า ประเทศไทยมีผู ้ป่วย
โรคมะเร็งศีรษะและล าคอกว่า 12,000 รายต่อปีเสียชีวิตกว่า 5,000 รายต่อปี หรืออาจกล่าวไดว้่าใน
ประชากรไทย 100,000 คน โดยเฉล่ียจะพบผูป่้วยมะเร็งศีรษะและล าคอ 16 คน เสียชีวติถึง 7 คน และ
กวา่ 60% ของผูป่้วยมะเร็งช่องปากมีอายตุั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป นอกจากน้ี มีผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง
ท่ีมีอาการเป็นอมัพาตบริเวณใบหนา้และขากรรไกร ท าให้ไม่มีแรงเค้ียวอาหาร ไม่นอ้ยกวา่ 490,000 
ราย ผูป่้วยท่ีมีฟันหรือใส่ฟันปลอมแลว้ไม่สามารถเค้ียวอาหารแข็งได ้กว่า 300,000 ราย และผูป่้วย
ในระหวา่งการรักษาทนัตกรรมท่ีมีปัญหาการบดเค้ียวอีกกวา่ 300,000 ราย รวมผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
บดเค้ียวอาหารและกลืนอาหารกว่า 1 ลา้นราย อยู่ในภาวะทุพโภชนาการ ไม่สามารถรับประทาน
อาหารได้ตอ้งพึ่งพาการให้อาหารทางสายยาง (Tube feeding) นอกจากน้ียงัพบภาวะกลืนอาหาร
ล าบากของผูสู้งอายุ หรือมีโรคประจ าตวั เช่น โรคหลอดเลือดสมอง โรคความจ าเส่ือม โรคพาร์กิน
สัน โรคจากอุบติัเหตุทางสมอง โรคของเส้นประสาท โรคมยัแอสธีเนีย กราวิส โรคกลา้มเน้ืออ่อน
แรง การท างานของระบบประสาทและกลา้มเน้ือท่ีควบคุมการกลืนเร่ิมผดิพลาด (ไทยรัฐ, 2558) หาก
ประเมินมูลค่าตลาดของอาหารส าหรับผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบาก พบว่ามีมูลค่าไม่ต ่ากว่า 190 ลา้น
บาทต่อปี 
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ตารางที ่1.1 ประมาณการณ์มูลค่าตลาดอาหารส าหรับผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบากไทยปี 2561 

  
จ านวน 
(คน) 

ค่าใช้จ่ายอาหาร
ว่างเฉลีย่ต่อมื้อ 

ความถี่ในการ 
อาหารว่างต่อ

เดือน 
รวม 

ผูป่้วยโรคมะเร็งศรีษะและ
ล าคอ 

12,000 40 4 1,920,000 

ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง
ท่ีมีอาการเป็นอมัพาต
บริเวณใบหนา้และ
ขากรรไกร ท าใหไ้ม่มีแรง
เค้ียวอาหาร 

490,000 40 4 78,400,000 

ผูป่้วยท่ีมีฟันหรือใส่ฟัน
ปลอมแลว้ไม่สามารถเค้ียว
อาหารแขง็ได ้

300,000 40 4 48,000,000 

ผูป่้วยในระหวา่งการรักษา
ทนัตกรรมท่ีมีปัญหาการบด
เค้ียว 

300,000 40 4 48,000,000 

อ่ืนๆ 100,000 40 4 16,000,000 

 รวม 1,202,000   192,320,000 

ท่ีมา :  มูลนิธิทนัตนวตักรรม ในพระบรมราชูปถมัภ์, โครงการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรม
อาหารส าหรับผูป่้วยมะเร็งช่องปาก, 2559 

 ในด้านสาเหตุของมะเร็งในช่องปากและกลุ่มเส่ียง การด่ืมสุราและการสูบบุหร่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียงท่ีท าให้เป็นมะเร็งในช่องปาก ศีรษะและล าคอ  แต่ผลงานวิจยัล่าสุดพบวา่ เช้ือไวรัสการ
ติดเช้ือ HPV ในช่องปากเป็นปัจจยัเส่ียงส าหรับการเป็นโรคมะเร็งถึงร้อยละ 50  (voicetv, 2012) 
วารสารของแพทยสมาคมของสหรัฐฯ ฉบบัล่าสุดได้ตีพิมพ์ผลงานวิจยัของศูนยศึ์กษามะเร็งครบ
วงจร ของมหาวิทยาลัยแห่งมลรัฐโอไฮโอ ซ่ึงระบุว่า ผูช้ายมีแนวโน้มท่ีจะติดเช้ือไวรัส Human 
Papillomavirus หรือ HPV ซ่ึงเป็นเช้ือไวรัสท่ีก่อให้เกิดมะเร็งในช่องปาก มากกวา่ผูห้ญิง นอกจากน้ี 
คณะผูว้ิจยัยงัไดค้าดการณ์ถึงแนวโนม้ผูป่้วยโรคมะเร็งในล าคอและศีรษะซ่ึงเกิดจากเช้ือไวรัส HPV 
ภายในปี 2563 จะเพิ่มสูงข้ึนจนแซงหนา้ยอดผูป่้วยโรคมะเร็งปากมดลูก ซ่ึงเป็นมะเร็งท่ีพบมากท่ีสุด
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ในสหรัฐฯ แต่ถ้าหากมีการพฒันาวคัซีนตา้นไวรัส HPV อย่างจริงจงัก็อาจจะช่วยควบคุมจ านวน
ผูป่้วยโรคมะเร็งจากไวรัส HPV ได ้ทั้งน้ี โดยปกติแลว้ เช้ือไวรัส HPV เป็นเช้ือท่ีก่อใหเ้กิดมะเร็งปาก
มดลูก แต่ในระยะหลงัแพทยต์รวจพบโรคมะเร็งท่ีเกิดจากเช้ือไวรัส HPV มากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความนิยมในการมีเพศสัมพนัธ์แบบโอษฐกาม หรือ oral sex 

ภาพที ่1.1 การเปรียบเทียบอนัดบัมะเร็งท่ีพบมากท่ีสุดในกลุ่มเพศชายและหญิง 
ท่ีมา: โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต, ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัมะเร็ง, 2561  
  
 มะเร็งริมฝีปากและช่องปาก จดัอยูใ่น 10 อนัดบัแรก ของโรคมะเร็ง (ไทยรัฐออนไลน์, 
2558) ส าหรับการรักษาหากผา่ตดัไม่ได ้จะตอ้งให้เคมีบ าบดัพร้อมกบัการฉายรังสี คนไขส่้วนใหญ่
กอ้นเน้ือจะยุบลง แต่เกิดอาการแทรกซ้อนในระหวา่งการรักษา คือ การอกัเสบต่อเน้ือเยื่อบริเวณเยือ่
บุในช่องปาก เหงือก และผิวหนงั บางคร้ังจะมีการติดเช้ือแบคทีเรียและเช้ือรา การให้เคมีบ าบดัและ
การฉายรังสีจะใชร้ะยะเวลา 7 สัปดาห์ ในช่วงน้ีผูป่้วย จะรับประทานอาหารไดน้อ้ยลง ขาดพลงังาน 
แคลอรีไม่พอ ด่ืมน ้ าไม่ได ้และมีปัญหาเร่ืองตวัแห้ง ในอดีตจะไดรั้บอาหารทางสายยางเขา้ไปทาง
จมูกเพื่อใหอ้าหารเหลวลงไปถึงกระเพาะอาหาร แต่วธีิการน้ีสร้างความทุกขท์รมานใหแ้ก่ผูป่้วย 
 ในกระบวนการกลืนอาหารโดยปกติ โคนล้ินจะผลกัอาหารให้เขา้ไปอยู่ในคอหอย 
จากนั้นฝาปิดกล่องเสียงจะเคล่ือนตวัลงมาปิดทางเขา้ของกล่องเสียง รวมทั้งสายเสียงทั้ง 2ขา้งจะ
เคล่ือนตวัมาชิดกันเพื่อปิดทางเข้าของหลอดลม ท าให้อาหารท่ีก าลังจะเคล่ือนตวัผ่านลงไปใน
ทางเขา้ของหลอดอาหารนั้นไม่สามารถหลุดเขา้ไปในหลอดลมไดจึ้งไม่เกิดการส าลกั แต่หากมีเศษ
อาหารหรือน ้ า หลงักลืนอาหาร หล่นเขา้ไปอยู่ในหลอดลม จะท าให้เกิดอาการไอติดต่อกนัหลายๆ
คร้ัง เพื่อขบัดนัให้เศษอาหารนั้นหลุดออกไปจากหลอดลม จนกลายเป็นการส าลกัอาหาร ซ่ึงใน
ผูสู้งอายุแล้วถือเป็นภาวะเส่ียงอนัตรายอย่างมากๆ เน่ืองจากผูสู้งอายุมกัมีอาการปากแห้ง เพราะ
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ร่างกายสร้างน ้ าลายได้น้อยลง ฟันและความแข็งแรงของฟันน้อยลง มีผลท าให้ก าลงัการบดเค้ียว
ลดลง ท าใหต้อ้งใชเ้วลาบดเค้ียวอาหารนานข้ึน การท างานของริมฝีปากและล้ินลดลง ท าใหต้อ้งกลืน
อาหารหลายคร้ังกวา่ปกติ นอกจากน้ี คอหอยของผูสู้งอายุยงัปิดชา้กวา่วยัหนุ่มสาว ส่งผลให้อาหาร
อยูใ่นคอหอยนานข้ึน ร่างกายอาจมีอาการหยุดหายใจขณะกลืน โดยเร่ิมหยุดหายใจตั้งแต่หายใจเขา้ 
ท าให้เม่ือกลืนอาหารแลว้ตอ้งรีบหายใจทนัที เส่ียงต่อการส าลกัไดง่้ายกว่าคนในวยัปกติอ่ืนๆจาก
ขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่บุคคลท่ีมีความเส่ียงดา้นโรคช่องปากและหลอดลมมากท่ีสุดคือผูสู้งอายุ เพศ
ชาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.2 ภาพแสดงช่องปากและหลอดลม 
ท่ีมา: ไทยรัฐ, ภาวะ"ส าลกัอาหาร" เส่ียงเสียชีวติ...ในผูสู้งอายุ, 2558 

 
 หากไม่ดูแลภาวะกลืนล าบากยอ่มจะส่งผลกระทบทั้งทางกายและทางใจ กล่าวคือ 
ทางร่างกาย: เพราะไม่อยากส าลกั จึงมกัหลีกเล่ียงการด่ืมน ้ า หรือกินน้อยลง ท าให้ร่างกายขาดน ้ า 
ขาดสารอาหาร ซ่ึงจะยิง่ซ ้ าเติมโรคเดิมท่ีเป็นอยู ่น ้าหนกัลด ร่างกายอ่อนแอ เส่ียงต่อการติดเช้ือไดง่้าย 
โดยเฉพาะการติดเช้ือในปอดและทางเดินหายใจจากการส าลกั 
 ทางสังคมและจิตใจ: มกัมีความกงัวลในการกินขา้วร่วมกบัผูอ่ื้น ท าให้ออกห่างจาก
สังคม กินอาหารคนเดียวน าไปสู่ความเศร้า หดหู่ ซ่ึงจะท าให้คุณภาพชีวิตแย่ลง และมีความอยาก
อาหารลดลง ยิง่จะท าใหสุ้ขภาพโดยรวมทรุดโทรมลงไปอีก (รศ.พญ.ปิยะภทัร, 2556) 
การสังเกตอาการ 
 •     การกลืนล าบาก มกัจะเร่ิมจากการกลืนน ้าไม่ไดก่้อน แลว้ค่อยไล่เป็นอาหารเหลว 
อาหารน่ิม และของแขง็ตามล าดบั 
 • มีการส าลกั ไอ บ่อยๆเม่ือกลืน อาจมีอาหารหรือน ้าบางส่วนส าลกัยอ้นออกทางปาก
หรือจมูกหลงักลืน 
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 • รู้สึกวา่มีอาหารหรือของเหลวติดในคอหรือในช่องอก 
 • เจบ็คอขณะกลืน 
 • เจบ็หรืออึดอดัในอกเม่ือกลืนหรือมีอาการแบบกรดไหลยอ้น 
วธีิการรักษาภาวะกลืนล าบาก  
 1. ปรับอาหาร เพื่อการฝึกกลืน โดยควรให้มีการประเมินระดบัความสามารถการกลืน
และเลือกชนิดอาหารท่ีใหเ้หมาะสม ตามเป้าหมายการรักษา 
 2. การออกก าลงักายกลา้มเน้ือท่ีใชใ้นการกลืน เช่นการออกก าลงักายกลา้มล้ิน คอ 
 3. การกระตุน้การรับความรู้สึก เพื่อใหเ้กิดกลไกการกลืน ทั้งทางกายภาพและการใชย้า 
 4. ใชเ้ทคนิคและอุปกรณ์ช่วยกลืน เพื่อใหก้ลืนไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 5. การดูแลสุขภาพช่องปาก เพื่อไม่ให้เกิดการติดเช้ือในช่องปากผูป่้วย (Julie AY, 
2013) 
การประเมินภาวการณ์กลืน 
 เพื่อจดัหาอาหารท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบาก มีการประเมินภาวการณ์
กลืนอยู ่4 ระดบัตั้งแต่มากสุดไปจนถึงนอ้ยสุด  
 
ตารางที ่1.2 แสดงระดบัอาหารท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบาก 

ภาวะการ
กลืน 

อาหารทีเ่หมาะสม 

ระดับที่ 1 อาหารป่ันขน้ ท่ีตอ้งป่ันใหล้ะเอียดจนมีลกัษณะขน้หนืด เช่น โจก๊ป่ันขน้ ซุปป่ันขน้ 
ไข่ตุ๋น พุดด้ิง คสัตาร์ด เหมาะส าหรับผูป่้วยเพิ่งเร่ิมฝึกกลืน  

ระดับที่ 2 เป็นอาหารป่ันเหลวกวา่ระดบัท่ี 1 อาหารทุกอยา่งสับละเอียด เช่น ซุปขน้ ซ่ึงตอ้งท า
ใหเ้หลวกวา่ระดบัท่ี 1  

ระดับที่ 3 เป็นอาหารอ่อน เค้ียวง่าย ไม่มีกากแขง็สับหยาบๆ เช่น ขา้วตม้ขาวปกติปลาน่ึง เตา้หู้
หมูสับ  

ระดับที่ 4 เหมาะกบัผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนเล็กนอ้ย เป็นอาหารอ่อนปกติ ไม่จ  าเป็นตอ้งบด
หรือสับ 

ท่ีมา: ไทยรัฐ, ภาวะ"ส าลกัอาหาร" เส่ียงเสียชีวติ...ในผูสู้งอายุ, 2558 
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 ทั้งน้ีการปรับอาหาร เพื่อการฝึกกลืน นั้นเร่ิมจากการผลิตอาหารในลกัษณะหนืด สาร
เพิ่มความหนืด (Thickener) ช่วยลดการขาดน ้ า ลดการขาดสารอาหารได ้การส าลกัน ้ าในภาวะกลืน
ล าบากเป็นปัญหามากท่ีสุด เพราะมกัพบวา่ ผูป่้วยจะลดการด่ืมน ้ าลงเพราะไม่อยากส าลกั ร่างกายจึง
เส่ียงต่อการขาดน ้ า โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีความเส่ียงต่อการขาดน ้ าอยูแ่ลว้ ท าให้เส่ียงต่อการมีภาวะ
ไตวาย ทอ้งผกู ทางเดินปัสสาวะติดเช้ือ อ่อนแรง ลม้ไดง่้าย ส่งผลต่อสมองและความคิด 
 
 

1.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม PEST  
 PEST Analysis คือเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์แนวโนม้ของตลาด และวเิคราะห์
ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีเรา
ไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีประกอบไปดว้ย P – Politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง 
E – Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S – Social: ปัจจยัทางสภาพสังคม และสุดทา้ย T – Technology: 
ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 
 
 1.2.1 ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง Politic 
 กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้หา้มในการท าธุรกิจ 
 ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ก็คือเคร่ืองหมายการรับรอง ผูบ้ริโภค
จะเกิดความเช่ือมัน่ในการเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ และแบรนด์เองก็สามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดจ้าก
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานเหล่าน้ี  

• ผลิตภณัฑรั์บรองมาตรฐานการผลิต GMP และ HACCP 
• ไดรั้บการจดสิทธิบตัร หรือ อนุสิทธิบตัร สูตรอาหาร 
• ไดรั้บการจดทะเบียนและจดเคร่ืองหมายการคา้ (TRADED MARK) 

รูปตราเคร่ืองหมายการรับรองผลิตภณัฑ์ 
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 มาตรฐานการควบคุมอาหารส าหรับภาวะการกลืนล าบากระหวา่งประเทศ 
International Dysphagia Diet Standardisation Initiative (IDDSI) 
 มาตรฐานการควบคุมอาหารส าหรับภาวะการกลืนล าบากระหวา่งประเทศ ก่อตั้งข้ึนใน
ปี พ.ศ. 2556 โดยมีกลุ่มสมาชิกจากหลายประเทศรวมตวักนั ไดแ้ก่ ประเทศแคนาดา ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศจีน ประเทศบราซิล ประเทศองักฤษ ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศแอฟริกาใต ้ประเทศเบลเยีย่ม และประเทศเยอรมนันีโดยมีเป้าหมายในการพฒันาค าศพัท์
และค าจ ากดัของมาตรฐานและนวตักรรมระดบัสากลเพื่ออธิบายอาหารท่ีมีการดดัแปลงพฒันาเน้ือ
สัมผสัของอาหารและความขน้หนืดในของเหลว ท่ีใชส้ าหรับผูท่ี้มีอาการกลืนล าบากทุกวยัในทุก
สภาพแวดลอ้มและทุกวฒันธรรม โดย IDDSI ไดก้ าหนดมาตรฐานของอาหารส าหรับผูมี้ภาวะกลืน
ล าบากไว ้ประกอบดว้ย 8 ระดบั (0- 7) แต่ละระดบัจะถูกระบุดว้ยตวัเลข ป้ายขอ้ความและรหสัสี  

 

ภาพที ่1.3 แสดงการก าหนดระดบัของอาหาร 8 ระดบั โดย มาตรฐานการควบคุมอาหารส าหรับ  
   ภาวะการกลืนล าบากระหวา่งประเทศ 
ท่ีมา :  International Dysphagia Diet Standardization Initiative, IDDSI Framework, 2561 
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การก าหนดระดับอาหารส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบากของ ผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผู ้มีภาวะการกลืนล าบาก Dee Meal Pudding มีเน้ือสัมผสัตาม
มาตรฐานในระดบั 4 (Level 4 PUREED) ของมาตรฐานการควบคุมอาหารส าหรับภาวะการกลืน
ล าบากระหวา่งประเทศ   

โดยในอนาคต หากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาประเทศไทยมีการพิจารณา
มาตรฐานของอาหารส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก โดยอา้งอิงจากมาตรฐานการควบคุมอาหาร
ส าหรับภาวะการกลืนล าบากระหวา่งประเทศ  ทางบริษทั ไทยดีมีล จ ากดั สามารถขอรับการรับรอง
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก Dee Meal Pudding ไดต้รง
ตามมาตรฐาน  

 

ภาพที ่1.4 แสดงค าอธิบายลกัษณะเฉพาะและการทดสอบของอาหารส าหรับภาวะการกลืนล าบาก  
   ตามมาตรฐานการควบคุมอาหารส าหรับภาวะการกลืนล าบากระหวา่งประเทศ   
ท่ีมา : International Dysphagia Diet Standardization Initiative, IDDSI Testing Method, 2561 
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อาหารส าหรับภาวะการกลืนล าบาก ระดบั 4 (LEVEL 4 PUREED) มีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 
 - คงตวัอยูบ่นชอ้น และจะตกจากชอ้นทนัที ท่ีชอ้นเอียงหรือคว  ่า 
 - สามารถใชช้อ้นในการตกัรับประทาน 
 - ทดสอบความคงตวั โดยสามารถคงตวัอยูบ่นส้อมได ้โดยท่ีไม่มีของเหลวไหลผา่นซ่ี
ของส้อม 
 - อาหารมีเน้ือสัมผสัท่ีไม่ตอ้งเค้ียว 

 -  เน้ือสัมผสัไม่เหนียว 
 - เน้ือเนียนละเอียด ไม่มีกอ้นหรือเมด็ 

 - ไม่มีส่วนของเหลว หรือ การแยกตวัออกจากนั 
 อาหารส าหรับภาวะการกลืนล าบาก ระดบั 4 (LEVEL 4 PUREED) เหมาะส าหรับผูท่ี้
ไม่สามารถเค้ียวหรือกดัอาหารได ้ผูท่ี้ความสามารถของการขยบัล้ินลดลง เน่ืองจากอาหารระดบัน้ี
สามารถกลืนไดง่้ายโดยการใช้ล้ินในการขยบัอาหารเล็กน้อย เพื่อให้อาหารกลืนลงคอได ้ลกัษณะ
เน้ือสัมผสัท่ีไม่เหนียวเพื่อความปลอดภยัในการรับประทาน อาหารจะไม่ติดอยู่ภายในบริเวณปาก 
ฟัน ในบริเวณกระพุง้แกม้ หรือภายในล าคอ 
 
 1.2.2 ปัจจัยทางเศรษฐกจิ E – Economic 
 Economic Intelligence Center ธนาคารไทยพาณิชย ์(EIC SCB)  หรือ อีไอซี ให้ขอ้มูล
ว่า เศรษฐกิจไทยในช่วงคร่ึงแรกของปี 2561 ถือว่าขยายตวัได้ดีและทัว่ถึงมากข้ึน และเช่ือว่าจะ
เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในช่วงคร่ึงหลงัของปี แมว้า่จะเติบโตชะลอตวัลงจากในคร่ึงปีแรก 
 โดยแรงส่งส าคญัของคร่ึงปีแรกมาทั้งจากการส่งออกสินคา้และการท่องเท่ียวท่ียงัคง
ขยายตวัไดใ้นระดบัสูง ส่งผลท าให้อุปสงคข์องภาคเอกชนภายในประเทศเร่ิมฟ้ืนตวั ตามมาทั้งการ
บริโภคและการลงทุน ขณะท่ีการใชจ่้ายภาครัฐก็กลบัมาขยายตวัหลงัจากหดตวัในช่วงปลายปีท่ีผา่น
มา ในส่วนของก าลงัซ้ือของภาคครัวเรือนเร่ิมปรับตวัดีข้ึนจากแนวโน้มรายไดท่ี้เร่ิมฟ้ืนตวั แต่ยงัมี
อุปสรรคส าคญัจากปัจจยัภาระหน้ีสินท่ีสูงข้ึนในช่วงก่อนหน้า โดยรายได้ของครัวเรือนไทยมี
แนวโน้มฟ้ืนตวัจากรายไดภ้าคเกษตรท่ีกลบัมาเติบโตในไตรมาสท่ี 2 หลงัจากหดตวัต่อเน่ืองมา 9 
เดือนติดต่อกนั นอกจากน้ี ค่าจา้งเฉล่ียนอกภาคเกษตรก็มีการปรับเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองมาตั้งแต่ต้นปี 
โดยเฉพาะในสาขาธุรกิจท่ีมีการจ้างงานจ านวนมากอย่าง ภาคอุตสาหกรรม ค้าส่งค้าปลีก และ
โรงแรมและร้านอาหาร อีกทั้งอตัราการวา่งงานในภาพรวมก็มีแนวโนม้ลดลงจากช่วงตน้ปี 
  อีไอซีมองวา่ในคร่ึงปีหลงัรายไดภ้าคครัวเรือนมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ืองจากอุปสงค์
ทั้งในและต่างประเทศท่ีคาดวา่ยงัเติบโตไดส่้งผลใหค้วามตอ้งการแรงงานยงัมีแนวโนม้ท่ีดี 
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 1.2.3 ปัจจัยทางสภาพสังคม S – Social    
 ประเทศไทยมีประชากร กว่า 66 ล้านคน มีจ านวนผู ้สูงอายุท่ีอายุมากกว่า 65 ปี 
ประมาณ 6.5 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ ซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีมี
สัดส่วนประชากรผูสู้งอายุมากเป็นอนัดบัสองของอาเซียนรองจากสิงคโปร์ ถือไดว้่าประเทศไทย
ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวยั (Aging Society) แล้ว และในปี พ.ศ. 2563 คาดว่าประเทศไทยจะมี
ผูสู้งอายุเพิ่มเป็นร้อยละ 14.4 ซ่ึงจะกา้วเขา้สู่ สังคมสูงวยั โดยสมบูรณ์ ผูสู้งอายุจดัอยู่ในกลุ่มเส่ียง
ของโรคภยัต่างๆ จึงมีผูป้ระกอบการต่างๆผลิตสินคา้เพื่อผูสู้งอายุมากข้ึน และพบวา่ยงัมีช่องวา่งทาง
การตลาดเร่ืองอาหารของผูสู้งอายหุรือผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบาก 
 
 1.2.4 ปัจจัยทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ T- Technology  
 ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก Dee Meal 
Pudding ท่ีไดรั้บการวิจยัและพฒันาจาก สถานส่งเสริมงานวิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
หัวหน้าโครงการ นายแพทย ์กรภทัร มยุระสาคร อาจารย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็น
นวตักรรมอาหารท่ีให้รสสัมผสัและเน้ือสัมผสั และคุณประโยชน์ สารอาหารเหมาะสมกับ ผูมี้
ภาวะการกลืนล าบาก และผูสู้งอายท่ีุมีปัญกาดารบดเค้ียว  

การท าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยการน าขอ้มูลสูตรอาหารและงานวิจยัคร้ังน้ีจะ
น ามาใชใ้นการผลิตเชิงพาณิชยผ์า่นแผนธุรกิจของบริษทั ไทยดีมีล จ ากดั โดยบริษทัฯ จดัท าสัญญา
อนุญาตให้ใช้สิทธิ (Exclusive Licensing) การท าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ หรือสัญญาให้ใช้สิทธิ 
เป็นสัญญาซ่ึงมีคู่สัญญาสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงไดแ้ก่ ผูอ้นุญาต คือคู่สัญญาฝ่ายท่ีเป็นเจา้ของสิทธิดงักล่าว 
ในแผนธุรกิจน้ี คือ สถาบนับริหารจดัการเทคโนโลยีและนวตักรรม มหาวิทยาลยัมหิดล โดยไดใ้ห้
สิทธิในการใชสิ้ทธิดงักล่าวแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไดแ้ก่ ผูไ้ดรั้บอนุญาต ในแผนธุรกิจน้ี คือ บริษทั
ไทยดีมีล จ ากัด โดยสิทธิท่ีให้ใช้ดังกล่าวนั้ น ได้แก่ สิทธิการใช้ข้อมูลทางการค้า สูตรและ
กระบวนการผลิต สิทธิบตัร ความลบัทางการคา้ โดยมีการตกลงเง่ือนไขและขอ้ก ากดัการใช้สิทธิ
ต่างๆ ร่วมกนั เช่น ลกัษณะการให้สิทธิ เขตพื้นท่ีการใช้สิทธิ ระยะเวลาการให้ใชสิ้ทธิ การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) การถ่ายทอดองค์ความรู้ (Technology Transfer) ค่าตอบแทนการให้ใช้
สิทธิ (Licensing Fee) และค่าสิทธิ (Royalty Fee) การสงวนสิทธิของผูอ้นุญาต รวมถึง การเก็บรักษา
ความลบั และการคา้แข่งไดอี้กดว้ย มีรายละเอียดดงัน้ี 

 การอนุญาตให้ใชสิ้ทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) กล่าวคือ ผูไ้ดรั้บอนุญาต
จะมีสิทธิใชสิ้ทธิดงักล่าวแต่เพียงผูเ้ดียวในอาณาเขตท่ีก าหนด โดยท่ีผูอ้นุญาตหรือเจา้ของสิทธิก็ไม่มี
สิทธิใชสิ้ทธิดงักล่าว 
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 ค่าตอบแทนการให้ใช้สิทธิ (Licensing Fee) ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีให้เพียงคร้ังเดียว 
ก่อนการใหใ้ชสิ้ทธิ ตามจ านวนเงินท่ีผูอ้นุญาตก าหนด 
 ค่าสิทธิ (Royalty Fee) ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีให้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น รายเดือน 
เป็นรายปี โดยอาจก าหนดเป็นจ านวนเงินท่ีแน่นอน หรืออตัราส่วนอา้งอิงตามรายได/้ยอดขายของผู ้
ไดรั้บอนุญาต หรือเง่ือนไขอ่ืนท่ีคู่สัญญาตกลงกนัก็ได 
 ทั้งน้ีการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ส่วนใหญ่น าเอามาใช้ในขั้นตอนการผลิต
และการส่ือสารต่างๆ  การผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนด์ Dee Meal Pudding ใช้เทคโนโลยี processing 
jelly plant เร่ิมจากการผสมและการท าอิมลัชนัในจ านวนมาก มีเคร่ืองท่ีใชเ้พื่อท าการผสมจนเป็นเน้ือ
เดียวกนัให้กบัของเหลว ของแข็งผสมกบัของเหลว ส าหรับกระบวนการบดเปียกและการละลาย 
เคร่ืองมือของเรา สามารถใชง้านไดท่ี้ความขน้หนืดสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.5 แสดงกระบวนการผลิตอาหารท่ีมีความขน้หนืด 
 

• เป็นการใชค้วามร้อนเพื่อฆ่าเช้ือจุลินทรียใ์นอาหารท่ีบรรจุภาชนะปิดสนิท ผา่นการควบคุม
อุณหภูมิและระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

• อาหารอยูใ่นสภาวะปลอดเช้ือแบบเชิงการคา้ 
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• นวตักรรมทางเทคโนโลยีการผลิตท่ีช่วยเก็บรักษาคุณค่าทางโภชนาการไดสู้ง และสมบติั
ประสาทสัมผสัท่ีดี เหมาะกบัผลิตภณัฑอ์าหารสุขภาพ 

• ออกแบบและผลิตตรงตามมาตรฐาน AMERICAN SOCIETY OF MECHANICAL 
ENGINEER  

• ผลิตภณัฑ์ระดบัประเทศ ท่ีผลิตนวตักรรมอาหารเหลว (อาหารหวาน) เพื่อผูสู้งอายุและ
ผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
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ตารางที ่1.3 สรุปการวเิคราะห์ปัจจยับวกและลบจาก PEST 
 
  ปัจจัยบวก ปัจจัยลบ 

การเมือง/กฏหมาย สินคา้มีการรับรองมาตรฐาน
การผลิตและมีการจดทะเบียน
สิทธิบตัร 

มาตรฐานการควบคุมอาหาร
ส าหรับภาวะการกลืนล าบาก
ระหวา่งประเทศ   

 

เศรษฐกจิ ค่าจา้งท่ีปรับเพิ่มข้ึนส่งผลดีต่อ
เศรษฐกิจคนมีก าลงัซ้ือมากข้ึน 

ค่าจา้งท่ีปรับเพิ่มข้ึนส่งผลต่อ
ตน้ทุนการบริหารซ่ึงบริษทั
ตอ้งจ่ายเงินเดือนพนกังาน
เพิ่มข้ึน 

สังคม ประเทศไทยก าลงักา้วสู่การ
เป็นสังคมผูสู้งอายทุ  าใหมี้
ความตอ้งการปัจจยัท่ีช่วย
ส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มคน
เหล่าน้ี 

 

เทคโนโลยี นวตักรรมอาหารท่ีไดรั้บการ
พฒันาและวจิยัจาก สถาน
ส่งเสริมงานวจิยั คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
เทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั
และโรงงานผลิตท่ีมีมาตรฐาน
การผลิตท่ีดีสร้างความ
น่าเช่ือถือใหผู้บ้ริโภค 
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1.3 การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 Porter (E Michael., 1985) ก าหนดห่วงโซ่คุณค่าท่ีประกอบดว้ย กิจกรรมหลกั (primary 
activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (support activities)  
 กิจกรรมหลกั เก่ียวขอ้งกบั การขนส่งขาเขา้ (inbound logistics การไดรั้บวสัดุท่ีใชใ้น
การเพิ่มมูลค่า) การด าเนินงาน (operations กระบวนการทั้งหมดในการผลิต) การขนส่งขาออก 
(outbound การกระจายไปยงัจุดของการขาย) การตลาดและการขาย (marketing and sales การขาย 
ตราสินค้า และการส่งเสริม) และการบริการ (service บริการหลังการขายผลิตภณัฑ์) จะเห็นว่า
กิจกรรมหลกั ของ Dee Meal Pudding แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นการผลิต การพฒันา
สูตรการผลิต(R&D) และกิจกรรมดา้นการตลาด โดยการผลิตเราไม่ไดผ้ลิตเองแต่จา้งโรงงานผลิต 
OEM ภายใตแ้บรนด์ของเราเอง อยา่งไรก็ตามในขั้นตอนการผลิตเราไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในเร่ืองสูตร
การผลิต การคดัเลือกวตัถุดิบ แหล่งผลิตต่างๆ  นอกจากน้ีเรายงัมีทีมการพฒันาสูตรผลิต ดว้ยการวจิยั
และพฒันาเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ส่วนกิจกรรมการตลาดไดว้างแผน
ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายรูปแบบต่างๆ 
 กิจกรรมสนบัสนุน ช่วยสนบัสนุนทุกกิจกรรมหลกัท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานของบริษทั  
โดยกิจกรรมรองของ Dee Meal Pudding คือ งานเอกสารและการประสานต่างๆ (โดยเฉพาะการ
ประสานงานฝ่ายผลิตและจัดซ้ือ การใช้เทคโนโลยีต่างๆท่ีช่วยสนับสนุนให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สินคา้ ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.6 แสดงห่วงโซ่คุณค่าของไมเคิล พอตเตอร์ (Porter's Generic Value Chain) 
ท่ีมา: E Michael, 1985  
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ทั้งน้ีโซ่คุณค่ายงัมีกลยทุธ์สร้างความแตกต่างท่ีเหนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ดว้ย 
- การเพิ่มคุณลกัษณะของผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึนจากวตัถุดิบท่ีเป็นแบบออร์แกนิกส์ 
- การมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และการบริการหลงัการขาย 
- การวจิยัและพฒันาเพื่อปรับสินคา้และบริการใหต้รงใจลูกคา้เฉพาะกลุ่มมากข้ึน 
- การมีผลิตภณัฑท่ี์ดี และราคาเหมาะสมกบัทุกชนชั้น 
- การขยายช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายเพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย 

ส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาวแบบยัง่ยนื 
 
 

1.4 ความเป็นมาและความส าคญัของโครงการพฒันาแผนธุรกจิ 

 
 1.4.1 ทีม่าและความส าคัญของรูปแบบธุรกจิทีน่ าเสนอ 
  ดว้ยพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ท่ีทรง
ห่วงใยผูป่้วยท่ีกลืนอาหารไม่ได ้โดยเฉพาะผูป่้วยโรคมะเร็งช่องปาก รวมทั้งผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาใน
การเค้ียวและการกลืน โดยเม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2554 พระองค์ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้
คณะกรรมการมูลนิธิทนัตนวตักรรม ในพระบรมราชูปถมัภ ์พร้อมคณะผูว้ิจยั "เจลล่ีโภชนา" เขา้เฝ้า
กราบบงัคมทูลผลการด าเนินงาน และถวายรายงานโครงการนวตักรรมอาหารส าหรับผูป่้วยมะเร็ง
ช่องปาก พร้อมทูลเกล้าฯ ถวายผลิตภณัฑ์ พระองค์ทรงซักถามและมีพระราชวินิจฉัยว่า "อาหาร
ผูป่้วยดีอยา่งเดียวไม่ได ้ตอ้งอร่อยดว้ย เพราะผูป่้วยมีความทุกขท์างร่างกายอยูแ่ลว้" ซ่ึงนอกจากรส
มะม่วงและรสชานมแลว้ ควรจะมีเจลล่ีรสตม้ย  า เพื่อให้ผลิตภณัฑ์เจลล่ีมีรสชาติท่ีหลากหลาย ผูป่้วย
สามารถรับประทานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
  ในปัจจุบนั ประเทศไทยมีจ านวนผูมี้ภาวะการกลืนล าบากกวา่ 1 ลา้นราย และมีจ านวน
เพิ่มมากข้ึนโดยเฉล่ียปีละ 16 % ทุกปี (มูลนิธิทนัตนวตักรรม ในพระบรมราชูปถมัภ์, โครงการวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารส าหรับผูป่้วยมะเร็งช่องปาก, 2559) ท าให้ บริษทั ไทยดีมีล 
จ ากดั  เล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนอง จ านวนผูมี้ภาวะการ
กลืนล าบากและผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนท่ีเพิ่มมากข้ึนใน ทุกๆ ปี  
  “Dee Meal Pudding” คือ ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการ
กลืนล าบาก  เป็นผลิตภณัฑ์นวตักรรมทางอาหารท่ีช่วยสร้างความสะดวกสบายใหก้บัชีวิตประจ าวนั
ของกลุ่มผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก  ช่วยแกปั้ญหาการกลืนและการส าลกัอาหาร นอกจากน้ียงัเป็น
แหล่งสารอาหารท่ีเหมาะสม และเป็นผลิตภณัฑ์ทางเลือกของผูสู้งอายุ  “Dee Meal Pudding” ต่อ



16 
 

ยอดจาก"เจลล่ีโภชนา" สูตรผลิตไดม้าจาก อาจารยน์ายแพทยก์รภทัร มยุระสาคร, MD., FRCFPT 
แผนกวิจยัและพฒันาสุขภาพหน่วยอณูเวชศาสตร์ สถานส่งเสริมการวิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล และทีมวิจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาจารย ์ดร.กิตติชยั ราชมหา ภาควิชา
สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นท่ีปรึกษาในการวางแผน
ธุรกิจ  นางสาวกญัญา กุศลสินชยั เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารประเภทอาหาร
หวานและพุดด้ิง 
 ทั้งน้ี “Dee Meal Pudding” มีความโดดเด่นดา้น  

- รสชาติดีข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถบริโภคไดอ้ยา่งอร่อย 
- มีสูตรหลากหลายรสเพื่อใหเ้หมาะสมกบัโรคของผูป่้วย 
- รูปแบบเป็นอาหารท่ีมีความขน้หนืด ลกัษณะพุดด้ิง 
- บรรจุภณัฑท่ี์สะดวกใชง้าน พกพาง่าย 
- เทคโนโลยกีารผลิตท่ีสามารถจดัเก็บสินคา้ไดน้านนบัปี  
- มีสารอาหารท่ีครบถว้นสมบูรณ์  
- ผลิตมาจากวตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติเช่น ไข่สด นม งา ถัว่ กลว้ย ฟักทอง เป็นตน้ 

ไม่เติมสารสังเคราะห์ ไม่ใส่สารกนับูด  
- รสสัมผสัดีข้ึน โดยมีความปรับรูปแบบความขน้และความหนืดให้เหมาะสมมาก

ข้ึน 
- ราคาเขา้ถึงได ้คุณภาพคุม้ค่ากบัราคา ใหโ้อกาสกบัผูป่้วยท่ีมีรายไดน้อ้ย ยากจน ให้

สามารถเขา้ถึงอาหารเหลวเหล่าน้ีได ้
- วธีิการบริโภคในรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกมากข้ึน Packaging แบบถุง Retort  
- กรรมวิธีในการผลิตอาหารเหลวท่ีสะอาดและปลอดภยัจากโรงงานผลิตอาหารชั้น

น า 
Dee Meal Pudding คืออาหารท่ีได้รับการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ ท่ีจะ

ใหผู้มี้ภาวะการกลืนล าบาก สามารถรับประทานทางปากไดง่้าย ถูกหลกัโภชนาการ กลืนได ้มีรสชาติ
ท่ีผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ชอบ และให้ความชุ่มช้ืนในช่องปากจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ไม่ตอ้งเตรียมอาหารเหลวท่ีมีขั้นตอนยุง่ยาก และ
ลดค่าใชจ่้ายในการพกัฟ้ืนในโรงพยาบาล เพื่อใหผู้มี้ภาวะการกลืนล าบาก และญาติมีสุขภาพจิตดีข้ึน  

Dee Meal Pudding บรรจุในถุง Retort Pouch ท่ีมีความแข็งแรง สามารถทนต่อความ
ร้อนและความดนัสูง เก็บรักษาไดน้านในอุณหภูมิห้อง และลกัษณะพิเศษของบรรจุภณัฑ์ช่วยท าให้
การเปิดถุงเพื่อน าอาหารออกมาท าไดง่้ายกวา่การเปิดกระป๋องโลหะ โดยเฉพาะถา้ถุงนั้นมีรอยตดัเพื่อ
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ช่วยในการเปิด สามารถเปิดถุงไดด้ว้ยมือเปล่า โดยไม่ตอ้งใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วย ซ่ึงมีความ
ปลอดภยัต่อผูป่้วยเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑ์ พกพาไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ช่วยแกปั้ญหา
อาหารเหลวประเภท Blenderized Diet ท่ีผลิตเองแลว้อาจจะไม่ไดม้าตรฐานอีกดว้ย 

              

ภาพที ่1.7  แสดงภาพบรรจุภณัฑ ์และตราสินคา้แบรนด ์Dee Meal Pudding 
 
แบรนด์ “Dee Meal Pudding” เป็นค าผสมระหว่างภาษาไทยและภาษาองักฤษแปลวา่

ม้ืออาหารท่ีดี โดยพื้นโลโกเ้ป็นสีเขียวและใชสี้ฟ้าของเส้ือตวัการ์ตูนท่ีสร้างความสดใส 
 
 

1.5 สมมุติฐานทีเ่กีย่วข้องในฐานะผู้ประกอบการธุรกจิ 
 การจดัตั้งธุรกิจในลกัษณะบริษทัจ ากดั ใชช่ื้อบริษทัวา่ ไทยดีมีล จ ากดั โดยใชเ้งินลงทุน 
2,000,000 บาท มาจากส่วนของเจา้ของ 2 ลา้นบาท โดยสินคา้คืออาหารส าหรับผูมี้ภาวะการกลืน
ล าบาก  และผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาดา้นการกลืน ลกัษณะสินคา้เป็นอาหารวา่งของหวานในลกัษณะพุด
ด้ิง ภาชนะ บรรจุภณัฑ์แบบถุง retort ราคาค าหน่าย 40 บาท ในขนาดบรรจุ 150 กรัม โดยมีช่อง
ทางการจ าหน่ายหลกัคือ โรงพยาบาลร ฐ โรงพยาบาลเอกชน ร้านยารองลงมาคือสถานดูแลผูสู้งอายุ 
บา้นพกัคนชรา  เป็นตน้  
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1.6 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายของธุรกจิ 
 
 1.6.1 วสัิยทศัน์ 
 เป็นผูน้ าดา้นอาหารส าเร็จรูปประเภทพดุดด้ิง ส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ภายใต้
แบรนด์ Dee Meal Pudding ซ่ึงเป็นแบรนด์แห่งความสุข ดว้ยมาตรฐานการผลิตท่ีทนัสมยั ปลอดภยั 
ใชว้ตัถุดิบท่ีดีและมีประโยชน์ 
 
 1.6.2 พนัธกจิ 
ดา้นการบริหาร 

- บริหารงานอยา่งโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
- มีความรับผดิชอบต่อสังคม คู่คา้ พนกังานและผูถื้อหุน้ 
- ผลิตสินคา้ท่ีมีความ ปลอดภยัและมีคุณภาพ 

ดา้นนวตักรรม 
- สร้างสรรคน์วตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ 
- พฒันาผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นบุคลากร 
- พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองใหมี้ความเป็นมืออาชีพ 
- พฒันาระบบบริหารจดัการภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 
- พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 

 
 1.6.3 เป้าหมายของธุรกจิ 
 ก าหนดเป้าหมายออกเป็นเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวดงัน้ี 
ระยะสั้น 1-2 ปี 

- สร้างการรับรู้ในสินคา้และบริการ สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและจ าหน่ายในโรงพยาบาลรัฐ
และโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพฯ จ านวน 8 แห่ง  

- สินคา้จ าหน่ายในร้านยาขนาดใหญ่ 3 แห่งในกรุงเพทฯ 
- มีอตัราการซ้ือซ ้ าไม่ต ่ากวา่ 80% ของสถานพยาบาลหรือแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 

ระยะกลาง 3 - 5 ปี  
- สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในโรงพยาบาลในกรุงเทพ และใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ 20 แห่ง 
- สินคา้เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของโรงพยาบาล และมีการสั่งซ้ือสินคา้ เพิ่มข้ึน 5 แห่งต่อปี 
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ระยะยาว 5 ปีข้ึนไป 
- สินคา้ขยายไปสู่ตลาดต่างจงัหวดั โดยมีโรงพยาบาลต่างจงัหวดัใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ 

5 แห่งต่อปี 
- มีตวัแทนหรือศูนยก์ระจายสินคา้ต่างจงัหวดัไม่ต ่ากวา่ 2 แห่งต่อปี 
- ออกสินคา้ใหม่ Product line เพิ่มข้ึนไม่ต ่ากวา่ 2 แบบต่อปี 
- มีการปรับปรุงบรรจุภณัฑรู์ปแบบใหม่ๆ 
- มีตวัแทนจ าหน่ายส่งสินคา้ไปต่างประเทศ 

 
 

1.7 ตัวแบบธุรกจิขั้นแนวคดิ Business Model Canvas  

ภาพที ่1. 8 แสดงรูปแบบธุรกิจท่ีน าเสนอและค าอธิบาย (BMC Lean canvas) 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Business Model Canvas, Alexander Osterwalder (2008) 
 

1.7.1  กลุ่มลูกค้า Customer Segments 
 ลูกคา้หลกั ไดแ้ก่ กลุ่มผูป่้วยท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัช่องปากและการกลืน โดยยงัสามารถ
กลืนอาหารขน้หนืดระดบั 1 ไดแ้ก่ ผูมี้ปัญหาโรคฟัน, ผูป่้วยอมัพฤกษ ์อมัพาต, ผูป่้วยมะเร็งช่องปาก, 
ผูสู้งอาย ุ
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1.7.2 คุณค่าของสินค้าหรือบริการ Unique Value Proposition 
 กระแสสุขภาพท าให้คนตระหนักถึงความปลอดภยัในการบริโภคอาหาร จุดเด่นท่ี
ส าคญัของผลิตภณัฑ ์

1) อาหารส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก หรือผูสู้งอายุท่ีมีภาวะการกลืนล าบาก 
สินคา้ส าเร็จรูปซ่ึงยงัมีผูผ้ลิตนอ้ยราย 

2) ความสะดวก ทั้งน้ีเพราะ อาหารเหลวทัว่ไปจะมีการเตรียมท่ียุ่งยาก แต่ผลิตภณัฑ์
ของเราช่วยตอบโจทกด์า้นความสะดวก 

3) อายกุารเก็บสินคา้นานเป็นปี ความเส่ียงดา้นการเก็บสตอ๊กสินคา้มีนอ้ย 
4) โภชนาการท่ีลูกคา้ได้รับครบถ้วนจากนักโภชนาการและแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญด้าน

อาหารสุขภาพ 
5) ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความอร่อย และเพลิดเพลินในการรับประทาน 
6) สินคา้มีความปลอดภยั ดว้ยกรรมวิธีการผลิตของเราสะอาด ปลอดภยั ไม่ใช้สาร

ปรุงแต่งท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพผูบ้ริโภค ไม่มีสารกนับูด 
7) สินคา้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองหมาย อย. 

GMP ฮาลาห์และอ่ืนๆ  
8) ราคาไม่แพง เป็นราคาท่ีผูป่้วยและญาติสามารถซ้ือได ้ 

 
1.7.3 ตัวช้ีวดัทีส่ าคัญ Key Metrics 
- จ านวนการซ้ือซ ้ าของลูกคา้เดิม 
- จ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน 
- ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 

 
1.7.4 สภาพปัญหา Problem 
- อาหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนล าบากมีผูผ้ลิตนอ้ยราย 
- อาหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนล าบากส่วนใหญ่เป็นอาหารท่ีใช้วตัถุดิบ

ทัว่ไป ใชเ้คร่ืองปรุงแต่ง ไม่เนน้ส่วนผสมท่ีเป็นธรรมชาติ   
 

1.7.5 คู่แข่งขันต่างๆทีม่ี Existing Alternatives 
- อาหารเสริมต่างๆ 
- เคร่ืองด่ืมบรรจุถุง retort  
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1.7.6 การแก้ไขปัญหา Solution 
- จดัท าอาหารรูปแบบพุดด้ิง เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บประทานอาหารท่ีดี มีประโยชน์ 
- รสชาติท่ีอร่อย หลากหลาย 
- เนน้วตัถุดิบคุณภาพจากธรรมชาติ 

 
1.7.7 ช่องทาง Channels 

 ถึงแมจ้ะเป็นอาหารท่ีเหมาะกบัผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก แต่กลุ่มผูสู้งอายุท่ียงัแข็งแรง
ซ่ึงอาจมีปัญหาการบดเค้ียวก็มีจ  านวนมาก กลุ่มน้ีนบัเป็นกลุ่มเป้าหมายของเราเช่นกนั เพื่อให้เขา้ถึง
กลุ่มดงักล่าว การจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 

1) โรงพยาบาล 
2) สถานดูแลผูสู้งอายุ 
3) บา้นพกัคนชรา 
4) ร้านยา 
5) ร้านจ าหน่ายสินคา้สุขภาพ 
6) โซนอาหารสุขภาพของซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้นน า 
7) ตวัแทนจ าหน่าย 
8) เวบ็ไซตบ์ริษทั 
9) ส่ือโซเช่ียลมีเดีย 
10) การออกงาน Events & Exhibitions 

 
1.7.8 โครงสร้างต้นทุน Cost Structure  
โครงสร้างตน้ทุน ประกอบดว้ยตน้ทุนสินคา้ และตน้ทุนคงท่ี ดงัน้ี 
1) ตน้ทุนแปรผนั  

  -วตัถุดิบ 
  - บรรจุภณัฑ ์ 
  - ค่าขนส่ง 

2) ตน้ทุนคงท่ี  
  - เงินเดือน  
  - ค่าเช่า  
  - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
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1.7.9  รายได้หลกั Revenue Streams 
รายไดข้อง บริษทั ไทยดีมีล จ ากดั มาจากการขายสินคา้แบบ B to B โดยเน้นขายส่ง

ให้กบัโรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยพ์กัฟ้ืนผูป่้วยและคนชรา และการขายปลีกให้กบัลูกคา้ผา่น
ส่ือออนไลน์ต่างๆ  ส่วน การก าหนดราคา ใชก้ลยุทธ์ราคาตามตน้ทุน Cost Plus Pricing โดยมีราคา
ขายอยูท่ี่ 40 บาท ต่อ ปริมาณ 150 กรัม ราคาตน้ทุนต่อหน่วยท่ี 22 บาท 

 
1.7.10 กลุ่มแรกสุดทีจ่ะซ้ือ Early Adopters 

 ผูมี้ภาวะการกลืนล าบากท่ีเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล และตอ้งการทดลองอาหาร
รูปแบบใหม่ 
 

1.7.11 ข้อได้เปรียบทีไ่ม่เป็นธรรม Unfair Advantage 
- การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing). (ขยายความหนา้ท่ี 11) 
- รสชาติหลากหลาย อาทิเช่น รสงา รสมนัหวานสีม่วง รสธญัพืช และรสชาเขียว เป็น

ตน้ (ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม 100 คน) 
- ยงัไม่มีการท าอาหารว่างส าหรับผูท่ี้มีปัญหาการกลืนในเชิงพานิช มีแต่สินคา้แจก

ฟรีจากโรงพยาบาลศิริราช (อ้างอิงจาก สถาบันบริหารจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มหาวทิยาลยัมหิดล) 
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บทที ่2 

แผนกลยุทธ์การตลาด 
 
 

2.1 บทสรุปผลส ารวจด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ถือเป็น

นวตักรรมทางอาหารส าหรับผูท่ี้มีปัญหาการกลืนล าบาก เพิ่มความหลากหลายและรสสัมผสัในการ
รับประทาน โดยเป็นอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ท่ีถูกออกแบบให้มีโภชนาการทางอาหาร
เหมาะสมกบัผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก เพื่อช่วยเสริมสร้างและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอใหก้บัร่างกายผู ้
มีภาวะการกลืนล าบาก  เน่ืองจากปัญหาการบดเค้ียวและปัญหาการย่อยในระบบทางเดินอาหารซ่ึง
เป็นสาเหตุส าคญัส่งผลถึงสุขภาพของผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญั
และใส่ใจในการออกแบบผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก 
ท่ีมีปัญหาการกลืนน้ี 

อาหารส าเร็จรูปของผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก โดยส่วนใหญ่จะเน้นในเร่ืองของคุณค่า
ทางสารอาหารมากกวา่เร่ืองรสชาติ โดยในเร่ืองของรสชาติและรสสัมผสัของอาหารเหลวส่วนใหญ่
มีรสชาติท่ีไม่อร่อย ท าให้อาหารเหลวเหมาะกบัผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ท่ีให้ทางสายอาหารซ่ึงไม่
รับรู้รสชาติเท่านั้น แต่ในผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ท่ีรับประทานอาหารไดท้างปากปกติ และยงัรับรู้
รสชาติอาหารได ้จึงควรไดรั้บประทานอาหารท่ีมีรสชาติท่ีดี รับประทานไดง่้ายข้ึนและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ท่ีรับรสชาติได้ นอกจากน้ีในส่วนของเร่ืองราคาของ
อาหารเหลวอาจท าให้ผูป่้วยทัว่ไปไม่สามารถเขา้ถึงราคาดงักล่าวในปัจจุบนัได ้เน่ืองจากระยะเวลาท่ี
ตอ้งบริโภคอย่างต่อเน่ืองท าให้ปริมาณการใช้อาหารเหลวมีมากข้ึนเร่ือย ๆ และส่งผลต่อค่าใช้จ่าย
ต่อเน่ืองท่ีตอ้งเพิ่มมากข้ึน อาจเป็นอุปสรรคต่อการจดัหามาบริโภค ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งท าการศึกษาถึง
ทศันคติของผูสู้งอายุ ผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ผูป้้วยท่ีมีภาวะการกลืนล าบาก ท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ทั้งในเร่ืองของรสชาติเพื่อพฒันารสชาติให้ดี
ข้ึน สามารถให้ผูป่้วยท่ียงัรับรู้รสชาติไดไ้ดรั้บประทานง่ายข้ึนและรสชาติตอบสนองความตอ้งการ
ของผูป่้วยมากยิง่ข้ึน 
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 2.1.2 วตัถุประสงค์ของการท าวจัิย 
 - เพื่อพฒันา และปรับปรุงรสชาติของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับ
ผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ให้เป็นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารหรือทดแทนอาหารว่างได้ ส าหรับผูมี้
ภาวะการกลืนล าบาก โดยเนน้การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ โดยค านึงถึงคุณค่าทางอาหารให้เหมาะ
กบัปัญหาสุขภาพของผูป่้วย 
 - เพื่อศึกษากระบวนการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้ง่ายต่อการน าไปใช้ และมีอายุการเก็บ
รักษาท่ียาวนาน และการสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีจดจ า เพื่อจดัจ าหน่ายในอนาคต 
 - เพื่อศึกษาทศันคติของผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ท่ีมีต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก  
 - เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส าหรับผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภท
พุดด้ิง ส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก 
 

2.1.3 ค าถามการวจัิย 
 ค าถามหลกั 

- รสชาติของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูมี้ภาวะการกลืน
ล าบาก ท่ีอร่อยส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ควรมีรสชาติใด และมีส่วนประกอบของวตัถุดิบ
ใดบา้งท่ีสามารถใหส้ารอาหารเหมาะสมกบัผูป่้วย 
 ค าถามรอง 

- กระบวนการผลิตใดท่ีจะถูกน ามาใช้ในการพฒันาบรรจุภณัฑ์และช่วยท าให้การ
เก็บรักษาผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก มีอายุยาวนาน
มากข้ึน 

 
2.1.4 ขอบเขตการวจัิย ประชากร และกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 

 การวิจยัน้ีประกอบไปด้วยกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรทางการแพทยใ์น
โรงพยาบาลจ านวน 6 คน ในการสัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มผูเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มผูสู้งอายทุัว่ไป โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน ในการตอบแบบสอบถาม 
 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

- อาหารเหลวทางการแพทย ์หมายถึง อาหารเหลวส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งให้ทางสายยาง 
ท าจากวตัถุดิบธรรมชาติน าไปตม้แลว้ป่ันใหเ้ป็นอาหารเหลว หรืออาจหมายถึงอาหารเสริมทาง
การแพทยท่ี์มีจ าหน่ายตามทอ้งตลาด  
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- นวตักรรมอาหาร หมายถึง อาหารท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค์
ในการพฒันาท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเพื่อก่อใหเ้กิดคุณค่า ท าใหโ้ลกน้ีมีส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึน ช่วย
พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 

- ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง หมายถึง อาหารป่ันขน้ มีความขน้ เนียน 
ลกัษณะเป็นเน้ือเดียว เหมาะส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ผูท่ี้ไม่สามารถเค้ียวอาหารแขง็ได ้และ
สามารถใชก้บัผูป่้วยท่ีเร่ิมฝึกกลืน 

- สารอาหารท่ีเหมาะสม หมายถึง สารอาหารท่ีมีระดบัโปรตีน คาร์โบไฮเดรต และ
สารอาหารท่ีจ าเป็นอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมต่อผูบ้ริโภคคือ ผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ผูป่้วย หรือ
ผูสู้งอาย ุ

- นวตักรรมอาหาร หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการผลิตอาหาร 
 
 2.1.5 สมมติฐานการวจัิย 
 ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ไม่เป็นท่ีรู้จกั
ในวงกวา้ง เม่ือเทียบกบัอาหารชนิดสูตรส าเร็จ(Complete Commercial Formula) อาหารเหลวทาง
การแพทย ์ เพราะเป็นนวตักรรมอาหารท่ีเพิ่งคิดคน้ข้ึนใหม่ 
 
 2.1.6 แนวคิดและทฤษฎ ี
 เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัในทางดา้นสังคมศาสตร์ (พฤติกรรม , สภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม, การสังเกต, การพิสูจน์ และ ปัจจยัทางดา้นการตลาด) ผูว้ิจยัเห็นสมควรวา่เหมาะสมท่ีจะ
น าทฤษฎีดงัต่อไปน้ีประกอบการท าวจิยั 
 1. ทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow, 1943) โดยน าแนวความคิดมาวิเคราะห์
ความตอ้งการพื้นฐานของผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีตอ้งการบริโภคอาหารวา่งหรือขนมท่ีมีรสชาติ
อร่อย มีสารอาหารเหมาะสมกบัผูป่้วย แต่บางคร้ังอาจมีปัญหาการกลืน จึงตอ้งใช้อาหารท่ีมีเน้ือ
สัมผสัเหมาะสม สามารถรับประทานได้ง่าย, ไม่ท าให้เกิดการส าลกัหรือก่อให้เกิดโรค, สามารถ
รับประทานได้โดยไม่เ บ่ือ, อยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ง่าย, เก็บรักษาได้นานและสะดวกในการ
รับประทาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมในการด ารงชีวิตของผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน 
 2. ทฤษฎีปัจจยัด้านการตลาด (Phillip Kotler) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ยงัไม่ได้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผูป่้วย ดังนั้นปัจจัย
ทางดา้นการตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์น้ี ซ่ึงมีตวั
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แปรส าคญัคือ ตวัผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) หรือ 4Ps 
 
 2.1.7 ระเบียบวธีิวจัิยทีใ่ช้ในการวจัิย 
 2.1.7.1 ประเภทการวจิยั 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรแพทย์, ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
กลืน และผูป่้วย ท่ีมีต่อการตดัสินใจ บริโภค และส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก 
 2.1.7.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1. การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร บริษัท ผู ้ให้ข้อมูล อันได้แก่ ช่ือ-
นามสกุล ต าแหน่งงาน อายุงาน สาขางานท่ีเช่ียวชาญ สถานท่ีท างาน และขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ร
หรือบริษทั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง 
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน อนัไดแ้ก่ ความคิดเห็น เก่ียวกบัอาหารทางการแพทยท่ี์มีในปัจจุบนั 
การพบปัญหาในการใชอ้าหารทางการแพทย ์ความพึงพอใจกบัอาหารทางการแพทยใ์นปัจจุบนั และ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือในระดบัองคก์ร (B to B) 
อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน แนวทางในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน ให้กบัผูป่้วย การได้รับผลขา้งเคียงจากการใช้ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง 
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน วิธีการป้องกนัผลขา้งเคียงจากผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภท
พุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน และนโยบายของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อนั
ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน ท่ีผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ  ช่องทางการรับทราบขอ้มูล  ราคาท่ีเหมาะสม ช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงไดแ้ละสะดวกรวดเร็ว และความคาดหวงัในการตดัสินใจซ้ือ 
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 2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีการ และเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 (Data Collection) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มผู ้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มผู ้สูงอายุทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ด้วยวิธี Self-Selection และวิธีสะดวก 
(Convenience sampling) โดยศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกใช้อาหารเหลวของผูบ้ริโภค 
โดยท าการศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการวิจยัในคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค และความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความรู้
จกัและการเคยใช้ในผลิตภณัฑ ์ปัจจยัและคุณสมบติัท่ีท าให้เลือกใช ้ความสนใจใชผ้ลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ราคา สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
และปัญหาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2.1.7.3 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล และวธีิการทางสถิติ 
ส่วนท่ีหน่ึง การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บ

ขอ้มูลเชิงลึก (In-depth  Interview) และจะน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดยการใช้การ
ประมวลผล Content Analysis ท่ีได้รับมาจากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ และ
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นปัญหาการกลืน เพื่อกรองและท าการจดักลุ่มให้ไดปั้จจยัท่ีส าคญัทั้งหมดท่ีสามารถ
ตอบจุดประสงคข์องงานวจิยัน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 

ส่วนท่ีสอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขอ้มูลท่ีได้
รวบรวมมาจากการท าแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  การวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
และการแปลผลใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) (Best, 1981, p.182) โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
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 ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 
 4.50 – 5.00  มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 มาก 
 2.50 – 3.49  ปานกลาง 
 2.50 – 3.49  นอ้ย 
 1.50 – 2.49  นอ้ยท่ีสุด 
 2.1.7.4 ระยะเวลาด าเนินการวจิยั 
 สิงหาคม 2561 – กุมภาพนัธ์ 2562 
 
 2.1.8 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1.8.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร บริษทั ผูใ้หข้อ้มูล 
 จากผูถู้กสัมภาษณ์ 6 คน แบ่งออกเป็นแพทย ์ 4 คน นกักิจกรรมบ าบดั 2 
คน โดยท างานอยูใ่นโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลคามิลเล่ียน โรงพยาบาล
พญาไท โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยโ์รงพยาบาลบา้นแพว้ และโรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึง
ผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด ท างานอยู่ในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน อนัไดแ้ก่ คลินิก
อายรุกรรมประสาท แผนกโภชนาการ แผนกโสตศอนาสิก แผนกกิจกรรมบ าบดั 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 
 ผู ้ถูกสัมภาษณ์ทั้ งหมดมีความคิดเห็นว่าปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ตามทอ้งตลาด มีจ านวนนอ้ยมาก ยงัไม่เป็น
ท่ีรู้จกั จึงเป็นเร่ืองท่ีดี เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน เป็นตวัเลือกให้ผูป่้วยฯ ใน
การรับประทานอาหาร และ สามารถน ามาใช้เพื่อกิจกรรมการฝึกกลืนได ้หรือ สามารถน ามาแทน
อาหารม้ือหลักบางม้ือ ทั้งยงัเป็นการช่วยฟ้ืนฟูผูป่้วยในขั้นแรก เพิ่มความสะดวกให้แก่ผูป่้วยฯ 
สามารถใช้เพื่อฝึกกลืนเพิ่มความสามารถในการกลืนให้แก่ผูป่้วย เป็นอาหารประเภท soft base 
(อาหารน่ิม) ท่ีสามารถให้ผูป่้วยระบบสมอง หรือ ระบบประสาท ท่ีไม่สามารถเค้ียวได้ และผูถู้ก
สัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่ไม่เคยใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน แต่
ใชผ้ลิตภณัฑใ์นรูปแบบผง ผสมกบัอาหาร หรือน ้า เพื่อปรับความขน้หนืดให้แก่ผูป่้วยฯ  และในบาง
โรงพยาบาล มีการเตรียมอาหารป่ันเหลวส าหรับผูป่้วย จากหน่วยงานของโรงพยาบาล ซ่ึงปัญหาจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์แบบผงท่ีผูถู้กสัมภาษณืมักพบเจอ ได้แก่ การผสมยาก มีเน้ือสัมผสัท่ีไม่น่า
รับประทาน ลักษณะของอาหารไม่น่ารับประทาน ท าให้ผูป่้วยฯ รับประทานได้ไม่นาน จะเกิด
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ความรู้สึกไม่อยากอาหาร และในส่วนของอาหารส าเร็จรูปส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ใน
ทอ้งตลาดปัจจุบนัน้ี มกัมีรสชาตไม่อร่อย รสชาติไม่หลากหลาย และปัญหาทีพบไดบ้่อย คือ ปัญกา
การส าลกัของผูป่้วยฯ ซ่ึงอาจส่งผลให้ติดเช้ือท่ีปอดหรือทางเดินหายใจได ้และในส่วนของผูป่้วยท่ี
รับประทานอาหารป่ันเหลว ในช่วงเร่ิมตน้มกัมีอาหารทอ้งอืด ทอ้งเสีย เน่ืองจากระบบย่อยยงัไม่
ปรับตวักบัอาหารป่ันเหลว และอาหารป่ันเหลวมีความขน้หนืดไม่เหมาะสม รวมถึงสารอาหารไม่
เหมาะสมกบัผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนท่ีมีโรคอ่ืนประกอบดว้ย เช่นโรคเบาหวาน โรคไต โรคความ
ดนัโลหิต 
 ส่วนท่ี 3 ทศันคติและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือในระดบัองคก์ร 
 ผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกอาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิง ส าหรับผู ้ป่วยท่ีมีปัญหาการกลืน อันได้แก่  โรคประจ าตัวขอผู ้ป่วยฯ เช่น 
โรคเบาหวาน โรคไต และในดา้นสถานะทางการเงินของผูป่้วย และสารอาหารท่ีผูป่้วยตอ้งการเป็น
หลกั รวมถึงระดบัความสามารถในการกลืน และปริมาณอาหารท่ีผูป่้วยสามารถบริโภคไดต่้อม้ือ/ต่อ
วนั ดงันั้นขนาดและชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ เพื่อให้ผูป่้วยฯ สามารถใช้งานได้
สะดวก และสามารถการเก็บรักษาไดน้านข้ึน สะดวกข้ึน 
 ในปัจจุบันผูถู้กสัมภาษณ์บางท่าน มีประสบการณ์ในการใช้อาหาร
ส าเร็จรูปส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน โดยแบรนด์อาหารส าเร็จรูปฯ ท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่
ใช ้ไดแ้ก่ นิวเทรน ออปติมมั : NUTREN OPTIMUM (อาหารสูตรครบถว้น ท่ีมีเวยโ์ปรตีน ส าหรับ
ผูสู้งอายุ) และ RESOURCE THICKEN UP รีซอร์ส ทิคเค่น อพั จากเนสทเ์ล่ (ผงเพื่อผสมในอาหาร
หรือเคร่ืองด่ืม เพิ่มความขน้หนืด) การใชโ้ยเกิร์ต (Yogurt) และ อาหารป่ันเหลว (Blenderized Diet) 
ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์มีความเห็นว่า อาหารส าเร็จรูปท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาดขณะน้ี ยงัไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน เช่น รสชาติท่ีไม่หลากหลาย รสชาติท่ีสังเคราะห์ ความขน้
หนืดและเน้ือสัมผสัท่ีไม่น่ารับประทาน สารอาหารท่ีไม่เหมาะสมกบัผูป่้วยฯ ท่ีมีภาวะโรคอ่ืน และ 
ผงเพิ่มความขน้หนืด แบรนด์ RESOURCE THICKEN UP รีซอร์ส ทิคเค่น อพั จากเนสทเ์ล่ เป็นผง
เพิ่มความขน้หนืดท่ีใชใ้นการผสมอาหารและเคร่ืองด่ืม มีขอ้ดีคือสามารถน าไปผสมอาหารเหลวและ
เคร่ืองด่ืมไดห้ลายชนิด ไม่มีรสชาต ไม่มีกล่ิน แต่ผูป่้วยฯ ไม่ชอบเน้ือสัมผสัท่ีไดจ้ากการผสมผงเพิ่ม
ความขน้หนืดน้ี และขอ้เสียคือความขน้หนืดท าให้เน้ือสัมผสัของอาหารบางชนิด ไม่น่ารับประทาน 
และผูป่้วยฯ ไม่ยอมรับ 
 ดังนั้นในการเลือกใช้อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน ผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า ควรเลือกอาหารส าเร็จรูปส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืนท่ีมีสารอาหารให้เหมาะสมกบัโรคของผูป่้วยฯ เช่น โรคเบาหวาน โรคไต โรคความดนั
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โลหิต และระดบัความสามารถในการกลืนของผูป่้วย ราคาเหมาะสมเพื่อผูป่้วยฯสามารถบริโภคได้
ต่อเน่ืองในระยะยาว และมีรสชาติท่ีหลากหลายเพิ่มความอยากอาหารให้แก่ผูป่้วยฯ ผูถู้กสัมภาษณ์
ไดอ้ธิบายถึงปัญหาปัญหาหลกัท่ีพบในผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ไดแ้ก่ การส าลกั ส่งผลในเกิดการ
ติดเช้ือในปอด การเร่ิมรับประทานอาหารส าเร็จรูปฯ ในช่วงแรก อาจท าใหเ้กิดอาการทอ้งอืดทอ้งเสีย 
และ ปัญหาของผูป่้วยฯ ท่ีมีโรคประจ าตวัตอ้งระวงัเร่ืองสารอาหารท่ีบริโภค และอาหารส าเร็จรูปฯ มี
รสชาตไม่อร่อย ท าใหผู้ป่้วยฯ ไม่อยากทาน เบ่ืออาหาร 
 ผู ้ถูกสัมภาษณ์มีความคิดเห็นในการป้องกันผลกระทบจากอาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ไดแ้ก่ การฝึกกลืนเพื่อป้องกนัการส าลกั การปรับปริมาณของอาหารในช่วง
เร่ิมตน้เพื่อให้ระบบยอ่ยอาหารของผูป่้วยฯ ปรับได ้และสามารถยอ่ยอาหารส าเร็จรูปฯ ไดดี้ข้ึน การ
ให้ความรู้ความเขา้ใจในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงแก่ผูป่้วยฯ และผูดู้แลผูป่้วย เช่น 
ญาติพี่นอ้ง  ครอบครัวของผูป่้วย รวมถึงการทดลองให ้ผูป่้วยฯ รับประทาน วา่อาหารชนิดใด รสชาติ
แบบใด ท่ีผูป่้วยสามารถทานได้ ซ่ึงนโยบายของโรงพยาบาล ในการการเลือกซ้ืออาหารส าร็จรูป
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนนั้น ผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั ในเร่ืองราคา
เป็นส าคญั รองลงมาคือเร่ืองสารอาหารของอาหารส าเร็จรูปฯ จะตอ้งตอบสนองผูป่้วยฯได ้แลว้เร่ือง
รสชาต รสสัมผสั บรรจุภณัฑมี์ความส าคญัตามล าดบัลงมา 
 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 หากมีผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
กลืน ท่ีผลิตโดยวตัถุดิบธรรมชาติ ให้สารอาหารท่ีเหมาะสม โดยมีรสชาติ และรสสัมผสัท่ีดี ซ่ึงจะ
เนน้รสชาติท่ีคนไทยชอบ และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถเก็บไดน้าน  
ผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความน่าสนใจมาก และควร
ค านึงถึงเร่ืองรสชาติ และตามดว้ยเร่ืองสารอาหารท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ อีกทั้งผลิตภณัฑ์สามารถ
เก็บรักษาได้นานโดยไม่ตอ้งแช่เย็นท าให้ผูป่้วยฯ หรือผูดู้แลผูป่้วยฯ มีความสะดวกมากข้ึน  และ
ผลิตภณัฑต์อ้งมีความปลอดภยัต่อผูป่้วย โดยสามารถเพิ่มรสชาติของผลิตภณัฑ ์ให้มีรสชาติท่ีมีความ
เปร้ียวเพื่อกระตุน้ความอยากอาหารของผูป่้วยฯได้ ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน สามารถต่อยอดเพื่อเป็นอาหารส าหรับการฝึกกลืนส าหรับผูป่้วยฯ 
ไดอี้กดว้ย รวมทั้งเป็นอาหารส าหรับผูพ้กัฟ้ืนจากการผา่ตดัท่ียงัไม่สามารถทานอาหารปกติได ้ทั้งน้ี
ยงัช่วยดา้นจิตใจและอารมณ์ให้แก่ผูป่้วยฯ ไดท้านอาหารท่ีหลากหลาย จากปกติท่ีทานไดแ้ต่อาหาร
เหลว ใหผู้ป่้วยฯมีทางเลือกมากข้ึน 
 ผู ้ถูกสัมภาษณ์ทั้ งหมดมีความคิดเห็นว่าการได้รับข้อมูลเ ก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ในรูปแบบออนไลน์ และ 
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ออฟไลน์ มีความส าคญัมาก ท่ีจะสามารถท าให้แพทยแ์ละผูป่้วยฯ รวมถึงผูท่ี้เกียวขอ้งกบัผูป่้วยฯ 
ไดรั้บทราบและเขา้ใจในขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
กลืน ได้มากข้ึน โดยในทางออฟไลน์ท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ได้เสนอแนะ ได้แก่ การใช้ผูแ้ทนมาเสนอ
สินคา้ (Personal Selling)  การจดังานกิจกรรมในโรงพยาบาล เช่น การจดังานสัมมนาดา้นสารอาหาร
แก่ผูป่้วย การแจกเอกสารให้ความรู้แก่โรงพยาบาลและผูป่้วยฯ เป็นตน้ ในส่วนการใชส่ื้อออนไลน์ 
ไดแ้ก่ การเผยแพร่ขอ้มูลผา่นทางเวบไซตข์องโรงพยาบาล เวบไซตข์องผลิตภณัฑ์ รวมถึงการติดต่อ
ผ่านทางโซเซ่ียลมีเดีย โดยผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อราคาของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงเพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ว่าราคาท่ีเหมาะสมต่อการขายส่งเขา้โรงพยาบาลหรือ
ร้านขายยา คือราคา เฉล่ีย 30-40 บาท เพื่อน าไปขายปลีกให้แก่ผูบ้ริโภคในราคา 50-60 บาท โดย
โปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีส าคญัและจ าเป็น ไดแ้ก่ การแจกสินคา้ตวัอยา่งพร้อมดว้ยเอกสารอธิบาย 
การจดัโปรโมชัน่ในการซ้ือ เช่น  ซ้ือ 10 กล่อง แถม 1 กล่อง การให้ความสนบัสนุนความรู้ในแต่ละ
โรงพยาบาล เช่น นดักลุ่มผูป่้วยฯ  เพื่อท ากิจกรรมกลุ่มและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์พร้อมเก็บขอ้มูลของ
ผูป่้วยฯ โดยผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ
สะดวกท่ีสุด ไดแ้ก่ ร้านคา้ของโรงพยาบาลโดยมีพนกังานแนะน าสินคา้  การออกบูธเพื่อเปิดตวัและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในโรงพยาบาล ร้านสหกรณ์ของโรงพยาบาลรัฐ ร้านขายยาขนาดใหญ่ การขาย
ผา่นทางออนไลน์ มีร้านคา้ออนไลน์เช่นกนั 
 ในส่วนข้อเสนอแนะนั้น ผูถู้กสัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะต่อ ผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน เพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค และสร้างแบรนด์
ให้เป็นท่ีจดจ า โดยผลิตภณัฑ์ฯ ควรมีบรรจุภณัฑ์ดูดี ใชง้านง่าย เก็บรักษาง่าย ผลิตภณัฑ์มีรสชาติท่ี
อร่อยและมีรสชาติท่ีหลากหลาย วตัถุดิบไม่มีสารเคมีเจือปนและปลอดภัยกับผู ้ป่วยฯ และมี
สารอาหารท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ ท่ีมีโรคประจ าตวัอ่ืน เช่น โรคเก๊าต์ โรคไต โรคเบาหวาน โรค
ความดนัโลหิต โดยจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย รวมทั้ง
มีช่องทางการจ าหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
 2.1.8.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 
 การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และลกัษณะของท่ีพกัอาศยั มีผลการวเิคราะห์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 100 
คน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 42.00 และผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมามีอายุ 
51-60 ปี และ 61-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 เท่ากนั และน้อยท่ีสุดมีอายุต  ่ากว่า 40 ปี ในส่วนของ
ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากท่ีสุดมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 42.00 รองลงมามีระดบัการศึกษามธัยมปลายร้อยละ 32.00 และนอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาโท ร้อยละ 4.00 โดยอาชีพส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอาชีพเกษียณ/
แม่บา้น ร้อยละ 36.00 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 28.00 และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพ
ข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 6.00 เท่ากัน ระดับในส่วนของรายได้ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายได้มากกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 42.00 รองลงมามีรายได้ 30,001 – 
40,000 บาท ร้อยละ 26.00 และน้อยท่ีสุดมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 2.00 ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามมีลกัษณะของท่ีพกัอาศยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีลกัษณะของท่ีพกัอาศยั 
คือ บา้นเด่ียว ร้อยละ 42.00 รองลงมา คือ ทาวน์เฮา้ส์ ร้อยละ 24.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ อพาร์ทเมน้ท/์
คอนโดมิเนียม ร้อยละ 16.00 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลพฤติกรรมผู ้บริโภคและความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ มีผลการวิเคราะห์โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 ข้อมูลพฤติกรรมผู ้บริโภคและความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีรายละเอียดดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัอาหารส าหรับ
ผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมาก่อน ร้อยละ 98.00 และไม่รู้จกัร้อยละ 2.00 และมีประสบการณ์ในการใช้
ผลิตภณัฑ์อาหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมาก่อน ร้อยละ 34.00 และ ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้
ผลิตภณัฑ์อาหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมาก่อน  ร้อยละ 66.00 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เคยใช ้ส่วนใหญ่ประเภทของอาหารส าหรับผูป่้วยท่ีเคยซ้ือ คือ เอนชวัร์  ร้อยละ 58.82 รองลงมา คือ 
นีโอมูน และทิคเค่น อพั ร้อยละ 35.29 เท่ากนั และนอ้ยท่ีสุด คือ บูสท ์ออปติมมั, เบรนเดอรา และ
เจลล่ี พระราชทาน คิดเป็นร้อยละ 11.76 เท่ากนั ซ่ึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์าหารเหลวท่ีจะช่วยใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์อาหาร
เหลวท่ีจะช่วยในการเลือกซ้ือ คือ รสชาติอร่อยและหลากหลาย ร้อยละ 90.00 รองลงมา คือ คุณค่า
ทางโภชนาการเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ ร้อยละ 80.00 และน้อยท่ีสุด คือ บรรจุภณัฑ์บริโภคได้อย่าง
สะดวกมากข้ึน และประหยดัเวลาในการปรุงอาหาร คิดเป็นร้อยละ 26.00 เท่ากัน และผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดหรือสนใจใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
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โดยส่วนใหญ่สนใจใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ร้อยละ 98.00 
และไม่สนใจ ร้อยละ 2.00  และในส่วนของรสชาติของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนท่ีควรมี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เห็นว่ารสชาติของ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนท่ีควรมี คือ รสงา คิดเป็น
ร้อยละ 82.00 รองลงมา คือ รสมนัม่วง คิดเป็นร้อยละ 68.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ รสอ่ืนๆ (ธญัพืช, ชา
เขียว) คิดเป็นร้อยละ 4.00 และกล่ินของผลิตภณัฑ์อาหารเหลวส าหรับผูป่้วยท่ีควรมี พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกคนเห็นวา่กล่ินของผลิตภณัฑ์อาหารเหลวส าหรับผูป่้วยท่ีควรมี คือ กล่ินหอมตาม
ธรรมชาติ (กล่ินหอมของวตัถุดิบ) คิดเป็นร้อยละ 100.00   ในด้านราคาผลิตภณัฑ์สูงสุดท่ีเห็นว่า
เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือได ้ต่อ 1 ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน (ปริมาณ 150 กรัม) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาผลิตภณัฑสู์งสุดท่ีเห็น
วา่เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน (ปริมาณ 150 กรัม) คือ 31-40 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมา คือ 41-50 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 38.00 และสถานท่ีท่ีอยากให้ผลิตภณัฑ์น้ีวางจ าหน่าย  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เห็นวา่สถานท่ีท่ีอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจ าหน่าย คือ โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมา คือ 
ร้านขายยา คิดเป็นร้อยละ 80.00 และน้อยท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ7-11 คิดเป็นร้อยละ 30.00 โดย
เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจ าหน่าย  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
มีเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ ถา้มีผลิตภณัฑ์ตามขา้งตน้น้ีวางจ าหน่าย คือ รสชาติอร่อย และเพิ่มทางเลือก
ให้ผูป่้วยมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 93.00 เท่ากนั รองลงมา คือ มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นดีต่อ
สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 80.00 และมีโปรแกรมส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละ 57.00  และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ราคาคุ้มค่า คิดเป็นร้อยละ 18.00 และในส่วนของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน คือ 
แพทย ์คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา คือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 26.00 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 8.00 
และน้อยท่ีสุด คือ บุคคลอ่ืนๆ (โฆษณา/พนกังานขาย) คิดเป็นร้อยละ 5.00 โดยแหล่งท่ีรับข่าวสาว
หรือข้อมูลอาหารส าเ ร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผู ้ป่วยท่ีมีปัญหาการกลืน พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีรับข่าวสารหรือขอ้มูลอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วย
ท่ีมีปัญหาการกลืน คือ แพทย ์คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา คือ เพื่อนหรือญาติสนิท คิดเป็นร้อยละ 
25.00 และน้อยท่ีสุด คือ แหล่งอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 แต่ขอ้มูลปัญหาท่ีพบเป็นส่วนมากในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง
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ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน คิดเป็นร้อยละ 91.00 และพบปัญหา (ไม่แน่ใจในสารอาหาร/ไม่
อร่อย/หาซ้ือยาก) คิดเป็นร้อยละ 9.00 
 ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีจะท าให้เลือกใช้อาหารส าหรับผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน โดยมีเกณฑ์คะแนนความส าคญัท่ี 1-5 (1 คือ ส าคญันอ้ยท่ีสุด และ 5 คือ ส าคญัมาก
ท่ีสุด) 
 ความส าคญัของปัจจยัท่ีจะท าให้เลือกใช้อาหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืนในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคัญต่อการเลือกใช้อาหารส าหรับผู ้ป่วยท่ีมีปัญหาการกลืนมากท่ีสุด คือ คุณค่าทาง
โภชนาการ และความปลอดภยัในการบริโภค มีค่าเฉล่ีย 4.96 รองลงมา คือ วตัถุดิบจากธรรมชาติ มี
ค่าเฉล่ีย 4.90 รสชาติ มีค่าเฉล่ีย 4.80 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใช้อาหาร
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนนอ้ยท่ีสุด คือ โปรโมชัน่ มีค่าเฉล่ีย 3.88  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน โดยมีเกณฑ์
คะแนนความส าคญัท่ี 1-5 (1 คือ ส าคญันอ้ยท่ีสุด และ 5 คือ ส าคญัมากท่ีสุด) 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน มีผลการวิเคราะห์โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.59 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมากท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.71 รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.66 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ีย 4.59 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั  
 ความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.66 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.98 
รองลงมา คือ รสชาติอร่อย มีค่าเฉล่ีย 4.83 ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนน้อยท่ีสุด คือ อายุการเก็บรักษาไดน้าน มี
ค่าเฉล่ีย 4.30  
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 ความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.41 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภท
พุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติัท่ีได ้มีค่าเฉล่ีย 4.85 
รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.83 ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนนอ้ยท่ีสุด คือ การปรับราคา
ตามความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.81  
 ความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.59 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมากท่ีสุด คือ สามารถหาซ้ือได้
สะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.81 รองลงมา คือ ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.79 ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญั
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนน้อยท่ีสุด 
คือ มีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.13  
 ความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.71 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมากท่ีสุด คือ มีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 4.79 รองลงมา คือ ให้ความรู้ผูบ้ริโภค ณ จุดขายสม ่าเสมอ มี
ค่าเฉล่ีย 4.77 ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับ
ผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนนอ้ยท่ีสุด คือ มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.57  
 

 

2.2 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
 2.2.1 บทวเิคราะห์การจ าแนกส่วนย่อยเป้าหมายการตลาด (Segmentation) 
 กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืน
ล าบาก คือ กลุ่มผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก กลุ่มผูป่้วยในโรงพยาบาลและสถานบริการดูแลผูป่้วยและ
ผูสู้งอายุ โดยเร่ิมตน้จากร้านฉลาดคิด โรงพยาบาลศิริราช และขยายไป ร้านสุขภาพของโรงพยาบาล
ในเครือมหาวทิยาลยัมหิดล, ศูนยดู์แลผูป่้วยและคนชรา, สถานพกัฟ้ืนผูป่้วยฯ 
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โดยผูว้จิยัใชก้ารแบ่ง Segment ตามลกัษณะภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ จิตวทิยาและพฤติกรรม โดย
เลือก 4 กลุ่มน้ีมาวเิคราะห์เพราะท าใหส้ามารถน าไปก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดเ้หมาะสมกบัสินคา้และ
บริการ ดงัน้ี 
ตารางที ่2.1  การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 

การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายเพ่ือเช่ือมโยงการวเิคราะห์ Segmentation 

ภูมิศาสตร์ ปีท่ี 1 ร้านฉลาดคิด โรงพยาบาลศิริราช 
ปีท่ี 2-5 ร้านสุขภาพของโรงพยาบาลในเครือมหาวทิยาลยัมหิดล, 
ศูนยดู์แลผูป่้วยและคนชรา, สถานพกัฟ้ืนผูป่้วยฯ 

ประชากรศาสตร์ ผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ผูป่้วยพกัฟ้ืน ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาบดเค้ียว 
จิตวทิยา ความสุขจากการรับประทานอาหารท่ีอร่อย  

พฤติกรรม ผูป่้วยฯ อยากทานอาหารท่ีหลากหลาย 
 
 2.2.2 บทวเิคราะห์การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด (Targeting) 

 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย Market Targeting 
- กลุ่มเป้าหมายหลกั Primary Target ไดแ้ก่ กลุ่มผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก และ กลุ่ม

ผูป่้วยท่ีมีปัญหาบดเค้ียว เช่น ผูป่้วยโรคมะเร็งศีรษะและล าคอ ผูป่้วยมะเร็งช่องปาก โรคกลา้มเน้ือ
อ่อนแรง การท างานของระบบประสาทและกลา้มเน้ือท่ีควบคุมการกลืนเร่ิมผดิพลาด 

- กลุ่มเป้าหมายรอง Secondary Target กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาการบดเค้ียว เช่น 
ผูสู้งอายุท่ีมีฟันหรือใส่ฟันปลอมแลว้ไม่สามารถเค้ียวอาหารแข็งได ้การท างานของระบบประสาท
และกลา้มเน้ือท่ีควบคุมการกลืนเร่ิมผดิพลาด 
 
 2.2.3 บทวเิคราะห์การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

 ขนาดของตลาด (Market Size) 
จากสถิติโรคมะเร็งล่าสุดขององค์การอนามัยโลก ระบุว่า ประเทศไทยมีผู ้ป่วย

โรคมะเร็งศีรษะและล าคอกว่า 12,000 รายต่อปีเสียชีวิตกว่า 5,000 รายต่อปี หรืออาจกล่าวไดว้า่ใน
ประชากรไทย 100,000 คน โดยเฉล่ียจะพบผูป่้วยมะเร็งศีรษะและล าคอ 16 คน เสียชีวติถึง 7 คน และ
กวา่ 60% ของผูป่้วยมะเร็งช่องปากมีอายตุั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป นอกจากน้ี มีผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง
ท่ีมีอาการเป็นอมัพาตบริเวณใบหนา้และขากรรไกร ท าให้ไม่มีแรงเค้ียวอาหาร ไม่นอ้ยกวา่ 490,000 
ราย ผูป่้วยท่ีมีฟันหรือใส่ฟันปลอมแลว้ไม่สามารถเค้ียวอาหารแข็งได ้กว่า 300,000 ราย และผูป่้วย
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ในระหวา่งการรักษาทนัตกรรมท่ีมีปัญหาการบดเค้ียวอีกกวา่ 300,000 ราย รวมผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
บดเค้ียวอาหารและกลืนอาหารกว่า 1 ลา้นราย อยู่ในภาวะทุพโภชนาการ ไม่สามารถรับประทาน
อาหารได้ต้องพึ่ งพาการให้อาหารทางสายยาง (Tube feeding)  เม่ือคนอายุมากข้ึน หรือมีโรค
ประจ าตวั เช่น โรคหลอดเลือดสมอง โรคความจ าเส่ือม โรคพาร์กินสัน โรคจากอุบติัเหตุทางสมอง 
โรคของเส้นประสาท โรคมยัแอสธีเนีย กราวสิ โรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง การท างานของระบบประสาท
และกลา้มเน้ือท่ีควบคุมการกลืนเร่ิมผดิพลาด (ไทยรัฐ, 2558) 

Dee Meal Pudding ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูมี้ภาวะการกลืน
ล าบาก คือ อาหารท่ีไดรั้บการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ ท่ีจะใหผู้มี้ภาวะการกลืนล าบาก 
สามารถรับประทานทางปากไดง่้าย ถูกหลกัโภชนาการ กลืนได ้มีรสชาติท่ีผูป่้วยชอบ ไม่จ  าเจ และ
ใหค้วามชุ่มช้ืนในช่องปากจึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ทั้งในการส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป่้วย ไม่ตอ้ง
เตรียมอาหารเหลวท่ีมีขั้นตอนยุ่งยาก และลดค่าใช้จ่ายในการพกัฟ้ืนในโรงพยาบาล เพื่อให้ผูป่้วย
และญาติมีสุขภาพจิตดีข้ึน 

จึงน ามาซ่ึงกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง Differentiation สร้างความแตกต่างให้กบัตวั
ผลิตภณัฑ ์โดยจะน าเสนอคุณค่าท่ีมีเหนือคู่แข่งดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก Dee Meal 
Pudding ท่ีไดรั้บการวิจยัและพฒันาจาก สถานส่งเสริมงานวิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
หวัหนา้โครงการ นายแพทย ์กรภทัร มยรุะสาคร อาจารย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

2. ใช้วตัถุดิบหลักจากธรรมชาติ โดยให้คุณค่าทางโภชนาการและสารอาหารท่ี
เหมาะสมกบัผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก 

3. รสชาติอร่อย ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถบริโภคไดอ้ยา่งมีความสุข 
4. รสสัมผสัของอาหาร เป็นอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับทานระหว่างม้ือ 

และเป็นอาหารวา่ง 
5. ราคาเข้าถึงได้ คุณภาพคุ้มค่ากับราคา ให้โอกาสกับผู ้มีภาวะการกลืนล าบาก 

สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑน้ี์ได ้
6. วธีิการบริโภคในรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีใชง้านง่าย ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถบริโภคได้

อยา่งสะดวก พกพาง่าย และมีอายกุารเก็บรักษาท่ีนานข้ึน 
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ตารางที ่2.2 แสดงตลาดรวมของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา  
   การกลืนทั้งหมด Total Addressable Market (TAM)  

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า 
)บาท(  

ตลาดอาหารทางการแพทย์
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
กลืน 

ผูป่้วยท่ีมีปัญหาการบดเค้ียวอาหารและกลืน
อาหารกวา่ 1 ลา้น  คน 

20 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง 1.จากสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล 
ประชากรคาดประมาณ ณ กลางปี 2561        
2. อาหารเพื่อสุขภาพ  โอกาสและการเติบโต ศูนยอ์จัฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, เมษายน 2560 

 
 
ตารางที ่2.3 แสดงตลาดท่ีจะสามารถครองไดส้ าหรับ ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง 
   ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน Serviceable Available Market (SAM) 

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า 
)บาท(  

ตลาดอาหารทางการแพทย์
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
กลืน 

1.  กลุ่มผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
2. กลุ่มผูป่้วยท่ีบริโภคอาหารเฉพาะ 
3. ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาการบดเค้ียว 

10 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง สถิติประชากร 2561, สารประชากร มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ตารางที ่2.4 แสดงส่วนของตลาดผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา 
   การกลืน สามารถครองได ้Serviceable Obtainable Market (SOM)  

 

 

 

 

 

  

มาจากลูกค้ากลุ่มใด จ านวน คิดเป็นมูลค่า )บาท(  

ตลาดอาหารทางการแพทย์
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
กลืน 

1. ผูบ้ริโภคกลุ่มผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
1 ลา้นคน โดยน ามาพิจารณาบน
สมมุติฐานเช่ือมโยงกบัแผนการผลิต
ในช่วง 1 ปีแรก คิดสัดส่วนเป็นร้อยละ 40 
ของผูบ้ริโภคทั้งหมด  
2. ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาการบดเค้ียว โดย
น ามาพิจารณาบนสมมุติฐานเช่ือมโยงกบั
แผนการผลิตในช่วง 1 ปีแรก คิดสัดส่วน
เป็นร้อยละ 60 ของผูบ้ริโภคทั้งหมด 
โดยสัดส่วนของลูกคา้เฉล่ียต่อ 1 คน  =1 
ขวด )x) ราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ 45 
บาท /ช้ิน ) p)                 

4 ลา้นบาท 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิง จากสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล 
ประชากรคาดประมาณ ณ กลางปี 2561        
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 2.2.4 บทวเิคราะห์ตารางการแข่งขัน 
ตารางที่ 2.5 แสดงสภาพการแข่งขนัและความน่าสนใจของตลาด Competitive Grid  

 จากการวิเคราะห์คู่แข่งของผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาดในปัจจุบนั มีคู่แข่งนอ้ยราย โดยมีเจ
ลล่ีพระราชทาน มีรสชาติมะม่วงและชานม ส่วนผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ตรานีโอมูน, เบลนเดอร่า-เอ็มเอฟ, 
บูสทอ์อปติมมั และ Resource ThickenUp Clear เป็นผลิตภณัฑช์นิดผง ส าหรับชงด่ืม มีกล่ินวานิลลา 
และ กล่ินเมล่อน เม่ือน ามาเปรียบเทียบกับ ผลิตภัณฑ์ Dee Meal Pudding แล้ว จะเห็นได้ว่า 
ผลิตภณัฑ ์Dee Meal Pudding นั้น มีปริมาณโปรตีน 15 กรัม ต่อการทาน 1 คร้ัง และมี 3 รสชาติ ส่วน
วิธีการรับประทาน Dee Meal Pudding มีความสะดวกในการรับประทาน และมีอายุการเก็บรักษาท่ี
นาน โดยไม่ตอ้งแช่เยน็ 

 

 

 

  

ปริมาณโปรตนี ลกัษณะ วธีิการ อายุ
ต่อ 150 กรัม ทางกายภาพ รับประทาน การเกบ็รักษา

Dee Meal Pudding
15 กรัม พุดดิง้ พร้อมรับประทาน 2 ปี รสงาด า, รสมันม่วง, รสมะพร้าว

เจลลี่พระราชทาน
10 กรัม เจลลี่ พร้อมรับประทาน 1 ปี รสมะม่วง , รสชานม

นีโอมูน
12 กรัม ผง ชงก่อนรับประทาน 2 ปี รสเมล่อน

เบลนเดอร่า-เอม็เอฟ
7.5 กรัม ผง ชงก่อนรับประทาน 2 ปี กลิ่นวานิลลา

บูสท์ออปตมิัม
6.6 กรัม ผง ชงก่อนรับประทาน 2 ปี กลิ่นวานิลลา

Resource ThickenUp Clear

0 ผง ชงกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม 2 ปี ไม่มีรสชาติ

ผลติภัณฑ์ รสชาติ
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 2.2.5 บทวเิคราะห์การรับรู้ของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 แผนภาพแสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์(Perceptual Map) 

จากภาพแสดงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ Dee Meal Pudding ได้เปรียบ
คู่แข่งเพราะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีพร้อมรับประทาน เพียง 1 ขั้นตอน และ Dee Meal Pudding มีปริมาณ
โปรตีนสูง 

ในขณะท่ีผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด ปัจจุบันน้ีส่วนใหญ่ชนิดผง ซ่ึงต้องชงก่อน
รับประทาน ในแต่ละคร้ังท่ีผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก ตอ้งการทาน ท าให้ยุง่ยาก และรสชาติท่ีมีน้อย 
ไม่หลากหลาย 
 

 

2.3 แผนกลยุทธ์การตลาด 
 

 2.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 ก าหนดตราสินคา้ (brand) โดยเป็นผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับ
ผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก Dee Meal Pudding ท่ีไดรั้บการวิจยัและพฒันาจาก สถานส่งเสริมงานวิจยั 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล หัวหน้าโครงการ นายแพทย ์กรภทัร มยุระสาคร อาจารย ์คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซ่ึงเป็นสถานบนัท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั เพื่อสร้างความไวว้างใจ
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ให้กบัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ โดยมีบรรจุภณัฑ์ (packaging) ท่ีออกแบบสวยงาม ใช้งานง่าย 
สามารถพกพาได้อย่างสะดวก ช่วยเพิ่มความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคได้ และมีฉลาก (label) บอก
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ เป็นการตอกย  ้าถึงคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการท่ีผูบ้ริโภคได้รับ 
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก Dee Meal Pudding ท่ีไดรั้บ
การวิจยัและพฒันาจาก สถานส่งเสริมงานวิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล หวัหนา้โครงการ 
นายแพทย ์กรภทัร มยรุะสาคร อาจารย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

 
 2.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

 ก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับเผูมี้ภาวะการ
กลืนล าบาก จากการใชก้ลยุทธ์ Cost Plus Pricing โดยมีราคาขายอยูท่ี่ 40 บาท ต่อ ปริมาณ 150 กรัม 
เน่ืองจากเป็นราคาบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได ้และขนาดของผลิตภณัฑ์น้ีเหมาะสมส าหรับการ
รับประทานระหวา่งม้ือและรับประทานเป็นของวา่ง 
 
 2.3.3 กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย (Place) 

 ก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ B2B ในช่วง 5 ปีแรก โดยเร่ิมจากการจดั
จ าหน่ายในร้านคา้ของโรงพยาบาล โดยในปีท่ี 1 ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศิริราช (ร้านฉลาดคิด) เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก Dee Meal Pudding ท่ีไดรั้บ
การวจิยัและพฒันาจาก สถานส่งเสริมงานวิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล หวัหนา้โครงการ 
นายแพทย ์กรภทัร มยุระสาคร อาจารย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จึงไดรั้บการสนบัสนุน
จากโรงพยาบาลศิริราชในการเขา้จ าหน่ายท่ีร้านฉลาดคิด ใหน้ ามาจ าหน่ายท่ีโรงพยาบาลศิริราช 
(ร้านฉลาดคิด) เพื่อเป็นการแนะน าผลิตภณัฑใ์หผู้มี้ภาวะการกลืนล าบากไดรู้้จกัและบริโภค สามารถ
หาซ้ือไดง่้ายผา่นร้านคา้ของโรงพยาบาลหรือซ้ือผา่นทางออนไลน์ของร้านฉลาดคิดไดเ้ช่นกนั โดยมี
กลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์ผา่นโรงพยาบาลศิริราช เช่น การจดักิจกรรมระหวา่งทีมแพทย ์ทีมวจิยั 
ผูมี้ภาวะการกลืนล าบากและผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ในปีท่ี 2-5 จะเร่ิมจ าหน่ายท่ีร้านขายของเพื่อ
สุขภาพภายในโรงพยาบาลในเครือมหาวทิยาลยัมหิดล และศูนยดู์แลผูป่้วยและคนชรา, สถานพกัฟ้ืน
ผูป่้วยฯ  โดยในปีท่ี 2 จะเร่ิมการจดัจ าหน่ายในร้านขายของเพื่อสุขภาพภายในโรงพยาบาลรามาธิบดี 
และสถานดูแลผูสู้งอาย ุสถานดูแลผูป่้วย โกลเดน้ไลฟ์ เนอร์สซ่ิงโฮม (ป่ินเกลา้)  ในปีท่ี 3 จะเร่ิมการ
จ าหน่ายท่ีร้านขายของเพื่อสุขภาพภายในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน และ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
ธนบุรี เนอร์สซ่ิงโฮม (ประชาอุทิศ 62 และ ประชาอุทิศ 90)  ในปีท่ี 4 จะเร่ิมการจ าหน่ายท่ีศูนย์
การแพทยก์าญจนาภิเษก และเบสทแ์คร์ เนอร์สซ่ิงโฮม (แจง้วฒันะ) และในปีท่ี 5 จะเร่ิมการจ าหน่าย
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ท่ีโรสการ์เดน้ เนอร์สซ่ิงโฮม (หมู่บา้นลภาวนั 15) และ สถานดูแลสุขภาพผูสู้งอายแุละผูป่้วยระยะ
ฟ้ืนฟู ย.ูเอน็.เอช เนอร์สซ่ิงโฮม (บางบ่อ สมุทรปราการ) 
 
 2.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 การโฆษณาผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆภายในโรงพยาบาล และร้านค้าของ
โรงพยาบาล เช่น โปสเตอร์ รายการความรู้สุขภาพของโรงพยาบาล ใบปลิว สินคา้ตวัอยา่ง เป็นตน้ 

 การจดักิจกรรมกลุ่มระหวา่งคุณหมอ, ผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก และ ผูสู้งอายุ โดย
จดักิจกรรมแนะน าผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับเผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก โดย
นายแพทย ์กรภทัร มยรุะสาคร อาจารยค์ณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ทีมวจิยั ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ด้านสารอาหาร และภาวะการกลืนล าบาก มาให้ความรู้และความเข้าใจ ร่วมถึงการทดลองใช้
ผลิตภณัฑแ์ละแจกสินคา้ตวัอยา่ง 

 การส่งเสริมการตลาดผ่าน Online โดยให้ความรู้ของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ผา่นทาง Website ของร้านฉลาดคิดโรงพยาบาลศิริ
ราช, ใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสภาพจิตใจของผูมี้ภาวะการกลืนล าบาก 

 การแจกสินค้าตัวอย่าง (เพื่อให้แพทย์ได้ทดลองใช้กับคนไข้และเพื่อให้ผู ้มี
ภาวะการกลืนล าบากทดลองใช)้ 

 การพฒันาการบริการลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง มีการจดัการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
(Customer Relation Management) เพื่อให้จดจ าผลิตภัณฑ์ของเราได้ และถือเป็นการสร้างความ
จงรักภกัดีในการใชสิ้นคา้ 
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กจิกรรมด าเนินงานทางการตลาด 
ตารางที ่2.6 แผนกิจกรรม และกรอบเวลา 

 

  

กลยุทธ์ทางการตลาด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

Product
Dee Meal Pudding
Price
Cost Plus Pricing
Place 
ร้านฉลาดคิด โรงพยาบาลศิริราช
ร้านสุขภาพในโรงพยาบาล เครือ ม.มหิดล
สถานพกัฟ้ืนผูป่้วยและคนชรา
Promotion
1. Advertising & Public Relation
คา่ใช้จ่ายการประชาสมัพนัธ์ผา่นโรงพยาบาล
งานเปิดตวัสินคา้
คา่ใช้จ่ายในการท าแผน่พบัและโปสเตอร์
คา่ใช้จ่ายในการออกบธูแนะน าผลิตภณัฑ์
2. Sales Promotion
สินคา้ตวัอยา่ง
ของแถม
3. Personal Selling
4. IMC
Facebook
Line Official
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แผนกจิกรรมและงบประมาณตามกรอบเวลา 
ตารางที ่2.7 แผนงบประมาณตามกิจกรรม และกรอบเวลา (หน่วย : บาท) 

 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

Product
Dee Meal Pudding 1,320,000             2,112,000 3,379,200 5,406,720 8,650,752
Price
Cost Plus Pricing
Place 
ร้านฉลาดคิด โรงพยาบาลศิริราช  10,000  10,000  10,000  10,000  10,000
ร้านสุขภาพในโรงพยาบาล เครือ ม.มหิดล 20,00 20,00 20,00 20,00
สถานพกัฟ้ืนผูป่้วยและคนชรา 20,00 20,00 20,00 20,00
Promotion
1. Advertising & Public Relation
คา่ใช้จ่ายการประชาสมัพนัธ์ผา่นโรงพยาบาล 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
งานเปิดตวัสินคา้  30,000  30,000  30,000  30,000  30,000
คา่ใช้จ่ายในการท าแผน่พบัและโปสเตอร์  30,000  30,000  30,000  30,000  30,000
คา่ใช้จ่ายในการออกบธูแนะน าผลิตภณัฑ์ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
2. Sales Promotion
สินคา้ตวัอยา่ง  30,000  30,000  30,000  30,000  30,000
ของแถม  20,000  20,000  20,000  20,000  20,000
3. Personal Selling 108,000 162,000 243,000 364,500 546,750
4. IMC
Facebook  30,000  30,000  30,000  30,000  30,000
Line Official  20,000  20,000  20,000  20,000  20,000

Total 1,488,000 2,334,000 3,682,200 5,831,220 9,257,502
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บทที ่3  

แผนกลยุทธ์การด าเนินงานและทมี 
 
 

3.1 ผู้บริหารและทมีงาน 
 บริษัท ไทยดีมีล จ ำกัด ด ำเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ำกัด (Company Limited) 
เน่ืองจำกกำรจดทะเบียนในรูปแบบน้ีท ำให้ส่งผลดีต่อภำพลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงดูมีควำมน่ำเช่ือถือ
และเป็นท่ียอมรับในระดับสำกลส ำหรับกำรท ำธุรกิจ รวมไปถึงกำรได้สิทธิประโยชน์ทำงภำษี
มำกกวำ่รูปแบบอ่ืนๆ และยงัช่วยใหก้ำรระดมทุนเป็นเร่ืองท่ีง่ำยมำกยิ่งข้ึน  ซ่ึงบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั 
ประกอบกิจกำรเป็นผูจ้ดัจ  ำหน่ำยผลิตภณัฑ์อำหำรส ำเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส ำหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหำ
กำรกลืน ภำยใตแ้บรนด์สินคำ้ “ดีมีลพุดด้ิง Dee Meal Pudding” โดยบริษทัด ำเนินกำรบริหำรงำนใน
รูปแบบคณะกรรมกำรบริษทัและแบ่งเงินลงทุนออกเป็นทั้งหมด 3 หุ้น โดยผูถื้อหุ้นต่ำงมีภำระ
ผกูพนัรับผดิชอบไม่เกินจ ำนวนเงินท่ีตนเองไดล้งทุนไป 
รายนามคณะกรรมการบริษัท ไทยดีมีล จ ากดั 
1. นำงสำวกญัญำ กุศลสินชยั  ต ำแหน่งประธำนกรรมกำร  
      (ประธำนกรรมกำรบริหำร)  
2. นำยวงศสิ์ทธ์ิ กุศลสินชยั   ต ำแหน่งรองประธำนกรรมกำรบริหำร  
3. นำงสำววรนนัท ์ปักษำ   ต ำแหน่งกรรมกำรบริหำร 
4. นำงสำวอจัฉรำ อนุไชยวงศ ์  ต ำแหน่งกรรมกำรบริหำร 
อ านาจการลงนามผูกพนับริหารของกรรมการ 
  บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั สำมำรถจดัท ำธุรกรรมต่ำงๆไดโ้ดยมี นำงสำวกญัญำ กุศลสินชยั 
เป็นกรรมกำรผูมี้อ ำนำจลงนำมผูกพนับริษทั (Authorized Director) ลงลำยมือช่ือ และประทบัตรำ
ส ำคญัของบริษทัแต่เพียงผูเ้ดียวตำมมติของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำร
บริหำรกิจกำร ซ่ึงจะสำมำรถช่วยใหบ้ริษทัสำมำรถตดัสินใจด ำเนินกิจกำรต่ำงๆไดร้วดเร็วมำกยิง่ข้ึน 
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รำยช่ือของผูถื้อหุน้ บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั มีดงัน้ี 
ตารางที ่3.1 แสดงรำยช่ือผูถื้อหุน้และสัดส่วนกำรถือครอง 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน 
ราคาหุ้นละ
(บาท) 

จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นำงสำวกญัญำ กุศลสินชยั 50 20,000 50% 1,000,000 

2 นำยวงศสิ์ทธ์ิ กุศลสินชยั 50 10,000 25% 500,000 

3 นำงสำววไิล กุศลสินชยั 50 10,000 25% 500,000 

รวม     40,000 100% 2,000,000 

 

ตารางที ่3.2 ประวติัและขอบเขตหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของกรรมกำรหรือผูบ้ริหำร 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง 
ประวตัิการท างาน/
ประสบการณ์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
ตามต าแหน่งงาน 

1 นำงสำวกญัญำ 
กุศลสินชยั 

 CEO ส ำเร็จกำรศึกษำ
ดำ้นกำรจดักำร
ธุรกิจอำหำร 
วทิยำลยักำรจดักำร
มหิดล 

บริหำรจดักำรและน ำพำบริษทั
ไปสู่จุดหมำยท่ีตั้งไว ้
ดูแลดำ้นกำรเงินของบริษทั 
บริหำรจดักำรดำ้นกำรตลำด
และติดต่อประสำนงำนกบั
พนัธมิตรทำงธุรกิจ 

2 นำยวงศสิ์ทธ์ิ 
กุศลสินชยั 

ผูจ้ดักำร
วำงแผนกำร
จดัซ้ือและ
กำรผลิต 

ส ำเร็จกำรศึกษำ
ดำ้นบริหำรธุรกิจ 
มหำวทิยำลยัรังสิต 

บริหำรจดักำรกำรท ำงำน
ภำยในบริษทัใหมี้
ประสิทธิภำพสูงสุด รวมถึง
ดูแลภำพรวมกำรจดักำรดำ้น
กำรจดัซ้ือ กำรผลิต โลจิสติกส์ 
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ตารางที ่3.2 ประวติัและขอบเขตหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของกรรมกำรหรือผูบ้ริหำร (ต่อ) 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง 
ประวตัิการท างาน/
ประสบการณ์ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
ตามต าแหน่งงาน 

3 นำงสำวอจัฉรำ 
อนุไชยวงศ ์

ผูจ้ดักำรฝ่ำย
กำรขำยและ
กำรตลำด 

ส ำเร็จกำรศึกษำ
ดำ้นกำรจดักำร
ธุรกิจอำหำร 
วทิยำลยักำรจดักำร
มหิดล 

บริหำรจดักำรกำรท ำงำน
ภำยในบริษทัใหมี้
ประสิทธิภำพสูงสุด รวมถึง
ดูแลภำพรวมกำรจ ำหน่ำย 
กำรตลำด  

4 นำงสำววรนนัท ์
ปักษำ 

ท่ีปรึกษำ
ดำ้น
ผลิตภณัฑ์
และดำ้น
กฎหมำย 

ส ำเร็จกำรศึกษำ
ดำ้นกำรจดักำร
ธุรกิจอำหำร 
วทิยำลยักำรจดักำร
มหิดล 

เป็นท่ีปรึกษำดำ้นกฎหมำย 
และ ดำ้นผลิตภณัฑแ์ละกำร
พฒันำทดลองวิจยัผลิตภณัฑ์ 

 
แผนผงัองค์กร 

กิจกรรมหลกัของบริษทัเน้นกำรบริหำรและด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำด จึงมีโครงสร้ำง
องค์กรแบบง่ำย (Simple Structure) เพื่อให้เกิดควำมคล่องตวัในกำรตดัสินใจด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ 
และสำมำรถส่ือสำรขอ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆไปยงัทุกฝ่ำยไดอ้ยำ่งรวดเร็ว สะดวกในกำรบริหำรงำน  

 

ภาพที ่3.1  แสดงแผนผงัองคก์รบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั 
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 โดยโครงสร้ำงองค์กรประกอบด้วย นำงสำวกัญญำ กุศลสินชัย เป็นประธำน
กรรมกำรบริหำร มีอ ำนำจในกำรบริหำรงำนส่วนต่ำงๆ ประกอบดว้ยผูจ้ดักำรวำงแผนกำรซ้ือและ
กำรผลิต ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย ผูติ้ดต่อประสำนงำนภำยในและภำยนอกองคก์ร และท่ี
ปรึกษำดำ้นผลิตภณัฑ์และดำ้นกฎหมำย ท่ีร่วมกนัท ำงำนเป็นกลไกในกำรขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยมีทีม
ท่ีปรึกษำในกำรท ำวจิยัและพฒันำผลิตภณัฑ(์Research and Development) คือ สถำนส่งเสริมงำนวจิยั 
คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล หัวหน้ำโครงกำร นำยแพทย ์กรภทัร มยุระสำคร อำจำรย ์คณะ
แพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล โดยบริษทัมีแผนนโยบำยก ำหนดคุณสมบติัของทีมงำนจำกควำมรู้
ควำมสำมำรถ มุมมองทศันคติท่ีดี กำรมีน ้ ำใจช่วยเหลือและรู้จกัแบ่งปันผูอ่ื้น เพื่อสร้ำงองคก์รให้มี
ควำมเจริญเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื  
 
ตารางที ่3.3 หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบและคุณสมบติัของบุคลำกรหลกั 

ต าแหน่ง จ านวน(คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

ประธำน
กรรมกำร 

1 1. วำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยำว               
2. ก ำหนดกลยทุธ์และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนและน ำพำ
องคก์รไปสู่เป้ำหมำยท่ีไดว้ำงไว ้                                                                              
3. สร้ำงวฒันธรรมองคก์รและเป็นตน้แบบท่ีดีใหก้บัคนใน
องคก์ร                 
4. บริหำรจดักำรดูแลองคก์รในภำพรวมทั้งหมด 
5. รับผดิชอบในบริหำรจดักำรกำรเงินของทำงบริษทัใหมี้
ประสิทธิภำพสูงท่ีสุด                                                                                                     
6. วำงแผนกำรเงินและทำงออกท่ีดีท่ีสุดใหก้บับริษทัในกรณี
ท่ีตอ้งมีกำรระดมทุนเพิ่มเพื่อใหมี้ตน้ทุนทำงกำรเงินต ่ำท่ีสุด                                          

ผูจ้ดักำร 
วำงแผนกำร
จดัซ้ือ 
และกำรผลิต 

1 1. วำงแผนกำรด ำเนินงำนกำรผลิตเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพ
ในกำรผลิตสูงท่ีสุดและมีตน้ทุนต ่ำท่ีสุด                                                                          
2. ท ำกำรส ำรวจรำคำวตัถุดิบในตลำดและน ำขอ้มูลกลบัมำ
เพื่อท ำกำรคำดกำรณ์ตน้ทุนและวำงแผนในกำรจดัซ้ือ                                           
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ตารางที ่3.3 หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบและคุณสมบติัของบุคลำกรหลกั (ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวน(คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

  3.สร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจท่ีคอยส่ง
วตัถุดิบใหก้บับริษทั                                                                
 4.ดูแลกิจกรรมใดๆก็ตำมท่ีอยูใ่นควำมรับผดิชอบของฝ่ำย
ผลิต 

ผูจ้ดักำร 
ฝ่ำยกำรตลำดและ
กำรขำย 

1 1. รับผดิชอบในกำรจดัหำพนัธมิตรทำงกำรคำ้ท่ีจะมำ
สนบัสนุนดำ้นกำรท ำกำรตลำด                                                                                                 
2. ท ำกำร approve งำนดำ้นกำรตลำดต่ำงๆท่ีทำงบริษทั 
outsource                                                                  
3. ติดต่อส่ือสำรกบัลูกคำ้และน ำขอ้มูลกลบัมำวเิครำะห์เพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้                                                                                  
4. รับผดิชอบในกำรวำงแผนกำรท ำกำรตลำดแบบบูรณำกำร 
5. ติดต่อส่ือสำรกบัลูกคำ้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดำ้นผลิตภณัฑ์ 
6. ด ำเนินกิจกรรมใดๆท่ีเป็นกำรส่งเสริมงำนขำยและ
กำรตลำดของบริษทั 

ท่ีปรึกษำดำ้น
ผลิตภณัฑแ์ละ 
ดำ้นกฏหมำย 

1 1. รับผดิชอบในกำรจดสิทธิบตัรของผลิตภณัฑ ์จดทะเบียน
กำรคำ้ 
2. ติดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำยนอกในดำ้น
มำตรฐำนและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. รับผดิชอบในกำรพฒันำ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
3. ติดต่อส่ือสำรกบัลูกคำ้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหข้อ้กฎหมำย
ต่ำงๆ 

ผูติ้ดต่อ
ประสำนงำน
ภำยในและ
ภำยนอกบริษทั 

1 1. ติดต่อประสำนงำนภำยในองคก์ร ใหแ้ต่ละแผนกท ำงำน
ไดด้ว้ยดี 
2. ติดต่อประสำนงำนภำยนอกองคก์รเพื่อส่ือสำรขอ้มูลท่ี
จ ำเป็นและใหก้ำรท ำงำนเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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แผนด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 
ตารางที ่ 3.4 แสดงค่ำใชจ่้ำยของบุคำกรและพนกังำนของบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั 

หมำยเหตุ : อตัรำเงินเดือนเพิ่มข้ึนปีละ 5 % คงท่ีตลอดระยะเวลำ 5 ปี   
ท่ีมำ : กระทรวงแรงงำน, 2561 
 
 

3.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value chain analysis) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.2 แสดงห่วงโซ่คุณค่ำของไมเคิล พอตเตอร์ (Porter's Generic Value Chain) 
ท่ีมำ: E Michael, 1985  

จ ำนวน

(คน)
เงินเดือน(บำท)

จ ำนวน

(คน)
เงินเดือน(บำท)

จ ำนวน

(คน)
เงินเดือน(บำท)

จ ำนวน

(คน)
เงินเดือน(บำท)

จ ำนวน

(คน)
เงินเดือน(บำท)

ประธำนกรรมกำร 1 15,000.00        1 15,000.00        1 15,750.00        1 16,537.50        1 17,364.38        

ผูจ้ดักำรวำงแผนกำรจดัซ้ือ

และกำรผลิต
1 15,000.00        1 15,000.00        1 15,750.00        1 16,537.50        1 17,364.38        

ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำดและ

กำรขำย
1 15,000.00        1 15,000.00        1 15,750.00        1 16,537.50        1 17,364.38        

ท่ีปรึกษำดำ้นผลิตภณัฑ ์

และดำ้นกฏหมำย
1 12,000.00        1 12,000.00        1 12,600.00        1 13,230.00        1 13,891.50        

ผูติ้ดต่อประสำนงำนภำยใน

และภำยนอกบริษทั
1 12,000.00        1 12,000.00        1 12,600.00        1 13,230.00        1 13,891.50        

โบนัส -                    -                    -                    63,472.50        67,276.13        

รวม(ต่อเดือน) 5 69,000.00        5 69,000.00        5 72,450.00        5 139,545.00      5 147,152.25      

เงินสมทบประกนัสงัคม(ต่อ

ปี)
5 45,000.00        5 45,000.00        5 45,000.00        5 45,000.00        5 45,000.00        

รวม(ต่อปี) 5 873,000.00      5 873,000.00      5 914,400.00      5 1,719,540.00  5 1,810,827.00  

ปีท่ี 5

ต ำแหน่ง

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4
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 3.2.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activity) 
กิจกรรมหลกัในโซ่คุณค่ำหรือ Value Chain นั้นถือเป็นกิจกรรมท่ีส ำคญัในกำรด ำเนิน

กิจกำรของบริษทัอยำ่งมำก โดยมีรำยละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
ในส่วนของกำรพฒันำผลิตภณัฑ์เป็นกำรพฒันำอำหำรส ำเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส ำหรับผูป่้วยท่ีมี
ปัญหำกำรกลืน ถือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับแรงบันดำลใจจำก สถำนส่งเสริมกำรวิจัยคณะ
แพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มหำวทิยำลยัมหิดล  

ดำ้นกำรผลิต โดยจดัจำ้งภำยนอกองค์กรกบัโรงงำนท่ีมีมำตรฐำนรับรอง และมีควำม
เช่ียวชำญในกำรผลิตอำหำรเฉพำะ (อำหำรวตัถุประสงค์พิเศษ) ร่วมมือกับทีมวิจยัและพัฒนำ
ผลิตภณัฑ ์  

กำรท ำตลำดและกำรขำย เพื่อส่ือสำรให้กลุ่มผูบ้ริโภคเข้ำใจในลักษณะพิเศษของ
ผลิตภณัฑ์และควำมแตกต่ำงจำกสินค้ำอ่ืน กำรบริกำรลูกค้ำด้วยกำรให้ควำมรู้และข้อมูลต่ำงๆ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรเลือกบริโภคให้กบักลุ่มเป้ำหมำย ซ่ึงบริหำรงำนโดย 
บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั เป็นบริษทัท่ีช ำนำญในกำรบริหำรธุรกิจอำหำร และกำรจดัส่งผลิตภณัฑ์ ท่ี
ได้รับควำมร่วมมือกับบริษัทขนส่งชั้ นน ำเป็นพันธมิตรในกำรจัดส่งสินค้ำเพื่อกระจำยไปยงั
โรงพยำบำลท่ีเป็นคู่คำ้ 

กำรท ำบญัชี กำรติดต่อประสำนงำน และกำรขำยและกำรตลำด เพื่อเป็นกลไกส ำคญัใน
กำรขบัเคล่ือนให้ธุรกิจเจริญเติบโต บริหำรและจดักำรโดยบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั ทั้งน้ียงัตอ้งมีกำร
วจิยัและพฒันำปรับปรุงสูตรผลิตภณัฑต่์อเน่ือง จำก สถำนส่งเสริมงำนวจิยั คณะแพทยศำสตร์ศิริรำช
พยำบำล หวัหนำ้โครงกำร นำยแพทย ์กรภทัร มยรุะสำคร อำจำรย ์คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล 
เพื่อท ำใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นสินคำ้อนัดบัหน่ึงท่ีมีคุณภำพสูงและเป็นท่ีตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 

ประกอบด้วยกำรจดัส่งผลิตภณัฑ์ ท่ีได้รับควำมร่วมมือกับบริษทัขนส่งชั้นน ำเป็น
พนัธมิตรในกำรจดัส่งสินคำ้เพื่อกระจำยไปยงัคู่คำ้ กำรท ำตลำดและกำรขำย เพื่อส่ือสำรให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคเขำ้ใจในลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑแ์ละควำมแตกต่ำงจำกสินคำ้อ่ืน กำรบริกำรลูกคำ้ดว้ย
กำรให้ควำมรู้และขอ้มูลต่ำงๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรเลือกบริโภคให้กบั
กลุ่มเป้ำหมำย ซ่ึงบริหำรงำนโดย บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั ส ำนกังำนใหญ่ เป็นบริษทัท่ีช ำนำญในกำร
ท ำตลำดผลิตภณัฑอ์ำหำรและบริหำรธุรกิจอำหำร 

โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) 
เป็นกำรจำ้งโรงงำนรับผลิต (Original Equipment Manufacturer) โดยบริษทั ไทยดีมีล 

จ ำกัด เลือกบริษัทคู่ค้ำจำกกำรพิจำรณำข้อมูลเปรียบเทียบตำมมีเกณฑ์คุณภำพ พิจำรณำจำก
เคร่ืองจกัรในกำรผลิตท่ีมีควำมเหมำะสม มีควำมทนัสมยั เป็นโรงงำนท่ีมีมำตรฐำน ไดรั้บกำรรับรอง
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มำตรฐำน GMP และ HACCP โดยมีทรัพยำกรท่ีเก่ียวขอ้งคือ พนกังำนธุรกำร เป็นผูป้ระสำนงำน
ผลิตกบับริษทั OEM และผูจ้ดักำรฝ่ำยพฒันำกลยุทธ์ และเลือกใช้แผนกลยุทธ์ Differentiate และ 
Cost Leadership ในกำรบริหำรจดักำร โดยท ำขอ้ตกลงกบับริษทัท่ีรับ OEM ในกำรผลิตสูตรเฉพำะ
ส ำหรับบริษัท ไทยดีมีล จ ำกัด เท่ำนั้ น และสำมำรถผลิตได้ในปริมำณท่ีมำกพอท่ีจะท ำให้ได้
ผลิตภณัฑใ์นรำคำประหยดัต่อขนำด 

การด าเนินงาน (Operations) 
กระบวนกำร ท่ีส ำคัญในขั้ นตอน น้ี คื อ  ก ำรพัฒนำผ ลิตภัณฑ์ (Research and 

Development) กำรตรวจสอบคุณภำพผลิตภณัฑ์(Quality Control) และกำรประสำนงำนขำยเพื่อให้
ผลิตภณัฑ์กระจำยไปยงัโรงพยำบำลและสถำนพยำบำลต่ำงๆ ท่ีเป็นคู่คำ้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและตรงตำม
เวลำท่ีก ำหนด โดยมีทรัพยำกรท่ีเก่ียวข้องคือ ทีมพฒันำผลิตภัณฑ์ผูเ้ช่ียวชำญจำกทีมวิจัยจำก
โรงพยำบำลศิริรำช ผูจ้ดักำรฝ่ำยลูกคำ้สัมพนัธ์ เป็นผูป้ระสำนงำนขำยและติดต่อกบัร้ำนคำ้ปลีกต่ำงๆ
เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้และเก็บขอ้มูลต่ำงๆจำกลูกคำ้กลบัมำพฒันำ 

โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
เป็นกระบวนกำรจดัส่งสินค้ำไปยงัโรงพยำบำลต่ำงๆท่ีเป็นคู่ค้ำให้ตรงตำมเวลำท่ี

ก ำหนด โดยสินคำ้จะตอ้งผำ่นกำรตรวจสอบคุณภำพให้อยูใ่นสภำพท่ีเหมำะสมก่อนกำรจดัส่งจำก
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน โดยมีทรัพยำกรท่ีเก่ียวขอ้งคือ พนกังำนธุรกำร เป็นผูป้ระสำนงำนบริษทัส่ง
สินคำ้(Outsource) เพื่อจดัรอบส่งสินคำ้ไปยงัไปยงัโรงพยำบำลและสถำนพยำบำลต่ำงๆ ได้อย่ำง
ถูกตอ้ง โดยสำมำรถตรวจสอบสินคำ้ไดจ้ำกระบบตรวจสอบ Tracking ในกำรจดัส่งกบับริษทัส่ง
สินคำ้(Outsource) 

การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
เป็นกระบวนกำรในกิจกรรมหลกัท่ีมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด เพรำะเป็นกำรท ำตลำดและ

ส่ือสำรออกไปยงักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย โรงพยำบำลและสถำนพยำบำลท่ีเป็นคู่คำ้ และ ผูบ้ริโภค ผูป่้วย
ท่ีมีปัญหำกำรกลืน เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ ท ำให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่มลูกคำ้
เป้ำหมำย โดยมีทรัพยำกรท่ีเก่ียวขอ้งคือ ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย เป็นผูท้  ำหน้ำท่ีส่ือสำร
ขอ้มูลต่ำงๆ จดัท ำโบรชวัร์ น ำเสนอโปรโมชนั ส่ือประชำสัมพนัธ์ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ ออกบูธ
กิจกรรมทำงกำรตลำดต่ำงๆ และ เป็นผูว้ำงแผนกลยทุธ์ทำงกำรตลำดตลอดทั้งปี เพื่อท ำใหผ้ลิตภณัฑ์
เป็นท่ีรู้จกัและเกิดยอดขำยสูงสุด 

การบริการ (Service) 
กิจกรรมดำ้นบริกำรโดยกระบวนกำรน้ีคลอบคลุมทั้งก่อนและหลงัจ ำหน่ำยสินคำ้ โดย

มีกำรจดัท ำขอ้มูลฐำนของโรงพยำบำล สถำนพยำบำล และกลุ่มลูกคำ้ รับฟังควำมคิดเห็น ค ำแนะน ำ 
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ค ำติชม และขอ้ร้องเรียนต่ำงๆ มำใช้เป็นฐำนขอ้มูลในกำรพิจำรณำปรับปรุงทั้งในส่วนของสินคำ้
และบริกำรต่ำงๆของบริษทั เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคำ้และคู่คำ้ต่ำงๆ โดยมีทรัพยำกรท่ี
เก่ียวขอ้งคือ พนกังำนทุกคนของบริษทัท่ีมีหน้ำท่ีให้บริกำรดว้ยควำมเต็มใจในทุกๆขั้นตอน โดย
บริษทัจะใหบ้ริกำรขอ้มูลแก่ลูกคำ้ผำ่นกำรติดต่อผำ่น Line Official และติดต่อท่ีบริษทัในเวลำท ำกำร 

 
3.2.2 กจิกรรมสนับสนุน (Support Activity) 

 เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกำรด ำเนินกิจกรรมหลกัของกิจกำร โดยท ำหนำ้ท่ีสนบัสนุนกำร
ด ำเนินงำนในกระบวนกำรต่ำงๆของบริษทัเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย และมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

โครงสร้างพืน้ฐานของบริษัท (Firm Infrastructure) 
บริษทัเร่ิมตน้จำกกำรจดัหำท่ีท ำกำรบริษทั โดยเลือกท่ีตั้งท่ีใจกลำงเมืองในกำรจดัท ำ

ส ำนกังำนเพื่อท ำให้สะดวกในกำรกระจำยสินคำ้และกำรติดต่อกบัคู่คำ้ต่ำงๆ นอกจำกน้ีบริษทัยงั
เลือกใช้บริกำรบริษทัจดัท ำบญัชีและตรวจสอบธุรกรรมทำงกำรเงินต่ำงๆของบริษทั และบริษทัมี
ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรเงินและบญัชี เพื่อมำช่วยวิเครำะห์และวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของบริษทั โดย
เร่ืองบญัชีและกำรเงินนั้นถือเป็นเร่ืองส ำคญัของบริษทัท่ีจะตอ้งวำงแผนเป็นอยำ่งดี เน่ืองจำกบริษทั
จะตอ้งใช้เงินในกำรว่ำจำ้งผลิตและท ำกำรช ำระเงินเป็นงวด เพื่อมิให้เกิดกำรผิดนดัช ำระเงินต่ำงๆ
และท ำใหเ้กิดสภำพคล่องทำงกำรเงินสูงสุด เพื่อใหบ้ริษทัมีฐำนะทำงกำรเงินท่ีดี  

การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  
กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยส์ ำหรับองค์กรนั้น บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั เลือกใช้บริษทั

จดัหำงำนมืออำชีพ(Outsource) ในกำรช่วยสรรหำ คดัเลือก และพฒันำบุคลำกรของบริษทั เพื่อให้
บริษทัได้พนักงำนท่ีมีคุณสมบติัตรงตำมต ำแหน่งงำนท่ีตอ้งกำร โดยบุคคลท่ีจะเขำ้มำท ำงำนนั้น
จะตอ้งมีทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีมีประสิทธิภำพ เขำ้ใจวฒันธรรมองคก์ร นอกเหนือจำกกำรใช้
บริษทัจดัหำงำนแล้ว ยงัเลือกใช้บริกำรเว็บไซต์จดัหำงำนในกำรคดัเลือกพนักงำนมำท ำงำนใน
องคก์รอีกดว้ย  

การจัดการด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั เลือกใชเ้ทคโนโลยกีำรผลิตและฆ่ำเช้ือแบบ Water Spray Retort 

ในกำรยดือำยสิุนคำ้และท ำใหส้ำมำรถเก็บไดใ้นอุณหภูมิห้อง โดยคุณสมบติัของเทคโนโลยน้ีีจะช่วย
ท ำให้ลกัษณะทำงเน้ือสัมผสัของอำหำรยงัอยู่ในสภำพดีและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค จึงเหมำะ
ส ำหรับน ำมำใชใ้นกำรผลิตอำหำรท่ีมีลกัษณะหนืด (พุดด้ิง) โดยในขั้นตอนของกระบวนกำรผลิตท่ี
ใช้เทคโนโลยีน้ี บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั ท ำขอ้ตกลงว่ำจำ้งบริษทัรับผลิตอำหำร(OEM) ในกำรผลิต



55 
 

อำหำรสูตรเฉพำะส ำหรับบริษทัแต่เพียงผูเ้ดียว เพื่อเป็นกำรลดตน้ทุนเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในกำรผลิตท่ี
ตอ้งลงทุนสูงและมีค่ำใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำอีกดว้ย 

การจัดหาและจัดซ้ือ (Procurement) 
ด้ำนกระบวนกำรจดัซ้ือและผลิตสินคำ้ให้ได้ตรงตำมมำตรฐำน โรงงำนรับจำ้งผลิต

(OEM) ท่ีคอยผลิตสินค้ำของบริษทัและจัดส่งให้ตรงตำมเวลำท่ีก ำหนด โดยพนักงำนผูติ้ดต่อ
ประสำนงำน ของบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั จะเป็นผูป้ระสำนงำนกบัโรงงำนรับผลิต เพื่อท ำให้มีสินคำ้
คงคลงัเพียงพอในกำรจดัส่งใหก้บัลูกคำ้ 
 
 

3.3 แผนกลยุทธ์ด าเนินงานกจิกรรมหลกั 
 
 3.3.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นเพ่ือจัดการผลิต
หรือบริการหลกั 
 เน่ืองจำกเป็นกำรจำ้งผลิต กิจกรรมหลกัจึงเนน้กำรท ำตลำดผลิตภณัฑแ์ละประสำนงำน
ต่ำงๆ ท ำใหท้รัพยำกรในกำรด ำเนินงำนกิจกรรมหลกั คือ 

- ฝ่ำยโครงสร้ำงองคก์ร 
- ท่ีตั้ง อำคำรส ำนกังำน 
- โตะ๊ท ำงำน เกำ้อ้ีท ำงำน 
- เคร่ืองพิมพเ์อกสำร 
- คอมพิวเตอร์  
- อุปกรณ์ส ำนกังำนอ่ืนๆ 
- ระบบอินเทอร์เน็ต 
- พนกังำนแผนกต่ำงๆ 
- ฝ่ำยระบบขนส่งภำยในและภำยนอก 
กำรขนส่งจำกโรงงำนรับจำ้งผลิตอำหำร(OEM) ใชร้ถขนส่งภำยในของบริษทั บริษทั 

สหภณัฑ ์เซ็นจูร่ี จ  ำกดั ท่ีมีมำตรฐำนในกำรขนส่งอำหำรท่ีบรรจุในถุงบรรจุภณัฑป์ระเภทรีทอร์ต 
กำรขนส่งกระจำยสินคำ้ไปยงักลุ่มลูกคำ้ โรงพยำบำล ใชบ้ริกำรบริษทัขนส่งท่ีมีควำม

ช ำนำญและน่ำเช่ือถือ และค่ำบริกำรเหมำะสมตำมระยะทำง ไดแ้ก่ Kerry, LaLaMove เป็นตน้ 
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 3.3.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลติหรือบริการ 
 บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั มีกลยุทธ์ในกำรผลิตคือกำรใช้บริกำรบริษทั Outsource จำก
หน่วยงำนภำยนอกในกำรผลิตภณัฑ์อำหำรส ำเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส ำหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหำกำรกลืน 
เพื่อเป็นกำรลดตน้ทุนในส่วนของสินทรัพยถ์ำวรประเภทอำคำรโรงงำนและเคร่ืองจกัรท่ีใชก้ำรผลิต
ท่ีตอ้งใชเ้งินทุนจ ำนวนมำก มีตน้ทุนในกำรบ ำรุงรักษำ และมีควำมเส่ียงทำงกำรเงินสูงในกำรลงทุน 
โดยกำรจำ้งบริษทัภำยนอกในกำรผลิตนั้นทำงบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั ไดท้  ำกำรคดัเลือกโรงงำนผลิต
ท่ีมีคุณภำพและได้รับกำรรับรองตรวจสอบมำตรฐ ำนจำกหน่วยงำนรัฐและเอกชน เช่น 
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ , ส ำนักงำนมำตรฐำนสินค้ำเกษตรและอำหำรแห่งชำติ, ส ำนักงำน
มำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม เป็นตน้ เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภควำ่จะไดรั้บผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภำพสูงสุด และมีตน้ทุนท่ีคุม้ค่ำท่ีสุดส ำหรับบริษทั โดยมีขั้นตอนกำรว่ำจำ้งโรงงำนรับผลิต
(Original Equipment Manufacturer) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.3 แสดงขั้นตอนกำรวำ่จำ้งโรงงำนผลิตอำหำร  
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รายละเอยีดข้ันตอนการว่าจ้างโรงงานผู้ผลติอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดดิง้ 
 คน้หำขอ้มูลและติดต่อโรงงำนผูผ้ลิต ด ำเนินกำรคน้หำขอ้มูลและติดต่อกบัทำงโรงงำน
ท่ีมีก ำลงักำรผลิตเพียงพอกบัควำมตอ้งกำรของก ำลงัซ้ือท่ีฝ่ำยกำรตลำดคำดกำรณ์ โดยตอ้งสำมำรถ
ผลิตไดม้ำกถึง 300 - 400 ถุง/วนั (150 มิลลิลิตร/ถุง) และมีเคร่ืองจกัรในกำรผลิตท่ีเหมำะสม มีควำม
ทนัสมยั เป็นโรงงำนท่ีมีมำตรฐำน ไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำน GMP และ HACCP 
แผนการจ้างเหมาผลติ 
  วำงแผนพิจำรณำและตรวจประเมินศกัยภำพเพื่อคดัเลือกโรงงำนผูผ้ลิต โดยมีเกณฑ์ใน
กำรคดัเลือกจำกประวติับริษทั มำตรฐำนกำรผลิตและมำตรฐำนดำ้นควำมปลอดภยั ควำมน่ำเช่ือถือ
ของบริษทั ค่ำใช้จ่ำยในกำรผลิต ปริมำณก ำลงักำรผลิตต่อวนั ระยะเวลำในกำรส่งมอบ โดยท ำกำร
เปรียบเทียบคุณสมบติัของโรงงำนรับผลิตอำหำร ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี  
ตารางที ่3.5  แสดงกำรเปรียบเทียบขอ้มูลโรงงำนรับผลิตอำหำร 

จำกกำรเปรียบเทียบขอ้มูลโรงงำนรับผลิตอำหำรท่ีทำงผูว้ิจยัศึกษำหำขอ้มูลของทั้ง 3 บริษทั 
ไดแ้ก่ บริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จ  ำกดั, บริษทั วี.ไทยฟู้ดโปรดกัท ์จ ำกดั และ บริษทั นูทริ-แมกซ์ อิน
โนเวชัน่ จ  ำกดั ผูว้ิจยัตดัสินใจเลือก บริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จ  ำกดั เป็นโรงงำนรับจำ้งผลิต เน่ืองจำก
บริษทัน้ีเป็นเพียงบริษทัเดียวท่ีเป็นผูน้ ำทำงนวตักรรมกำรผลิตอำหำรในบรรจุภณัฑป์ระเภทรีทอร์ตอ
ยำ่งครบวงจร ซ่ึงมีประสบกำรณ์ในกำรผลิตกว่ำ 40 ปี และมีทีมวิจยัผูพ้ฒันำผลิตภณัฑ์ของโรงงำน
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เองดว้ย นอกจำกน้ียงัมีควำมหลำกหลำยของขนำดบรรจุภณัฑใ์ห้เลือก 3 ขนำด ในขณะท่ีบริษทัอ่ืนๆ 
มีขนำดให้เลือกน้อยกวำ่ และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท ำให้ผูว้ิจยัเลือกบริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จ  ำกดั เพรำะ
ระยะเวลำในกำรผลิตและสถำนท่ีตั้งโรงงำนนั้นสะดวกต่อกำรขนส่งผลิตภณัฑ์ มีระยะเวลำในกำร
ขนส่งนอ้ยกวำ่ซ่ึงท ำให้เกิดกำรประหยดัในระยะยำว ในส่วนของก ำลงักำรผลิตก็สำมำรถผลิตไดใ้น
ปริมำณท่ีสูงท่ีสุดจำกกำรเปรียบเทียบของทั้ง 3 บริษทั ท ำให้มีโอกำสในกำรขยำยก ำลงักำรผลิตได้
ในอนำคตอีกดว้ย 
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 3.3.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์การจัดการผลิตหรือบริการจ าแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร 
ตารางที ่3.6  แสดงกิจกรรมหลกั และกิจกรรมยอ่ยในกรอบเวลำปีท่ี 1 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที ่1 

เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
กำรเตรียม
พื้นท่ีและกำร
จดัเตรียม
ทรัพยำกร 

1. วำงแผนและจดัสรรพื้นท่ี             

2. ปรับปรุงและตกแต่ง
ส ำนกังำน 

            

3. จดัซ้ือและติดตั้ง
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่ำงๆท่ี
ใชใ้นส ำนกังำนและ
โรงงำนกระบวนกำรผลิต 

            

4. สรรหำบุคลำกร             

กำรขอรับรอง
มำตรฐำนดำ้น
กำรผลิต
อำหำร 

1. ยืน่ขอจดทะเบียนบริษทั             

2. ยืน่ขอจดทะเบียนอำหำร             

กำรด ำเนินกำร
ดำ้นกำรผลิต 

1. คดัเลือกผูผ้ลิต วตัถุดิบ 
บรรจุภณัฑ์ 

            

2. วำงแผนกำรผลิต             

3. ผลิตสินคำ้             

กำรด ำเนินกำร
ดำ้นกำรตลำด 

1. แผนกำรตลำด             

2. จ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์ละ
ประชำสัมพนัธ์ 

            

  



60 
 

แผนต้นทุนสินค้าส าเร็จรูป 
 จำกกำรค ำนวณตน้ทุนสินคำ้ส ำเร็จรูปจำกค่ำวตัถุดิบ ค่ำบรรจุภณัฑ์ และค่ำใช้จ่ำยใน
กำรแปรสภำพหรือกระบวนกำรผลิตนั้นท ำให้ทรำบตน้ทุนกำรผลิตของผลิตภณัฑ์อำหำรส ำเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงส ำหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหำกำรกลืน โดยมีรำคำต่อหน่วยท่ี 22 บำท ซ่ึงทำงผูว้ิจยัตั้งรำคำ
ขำยโดยวธีิ Cost Plus Pricing ส ำหรับกำรขำยแบบ  B to Bไวท่ี้รำคำ 40 บำท ดงันั้นจะมีก ำไรจำกกำร
ขำยต่อช้ินท่ี 40 – 22 = 18 บำท 
ตารางที ่3.7 ตำรำงแสดงแผนตน้ทุนสินคำ้ส ำเร็จรูป 

 
 
3.4 แผนกลยุทธ์การด าเนินงานกจิกรรมสนับสนุน 
 
 3.4.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นเพ่ือการจัดการ
กจิกรรมสนับสนุน 

บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั มีรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจเป็นผูจ้ดัจ  ำหน่ำยผลิตภณัฑ์อำหำร
ส ำเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส ำหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหำกำรกลืน ซ่ึงมีทรัพยำกรท่ีใชด้งัน้ี 

- ผูจ้ดักำรวำงแผนกำรจดัซ้ือและกำรผลิต 
- ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย 
- ท่ีปรึกษำดำ้นผลิตภณัฑ ์และดำ้นกฏหมำย 
- ผูติ้ดต่อประสำนงำนภำยในและภำยนอกบริษทั 
- คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต 
- โทรศพัทส์ ำนกังำน 
- โตะ๊และเกำ้อ้ี 
- อุปกรณ์ส ำนกังำนอ่ืนๆ 
- ส่ือประชำสัมพนัธ์ต่ำงๆ เช่น โบรชวัร์ โปสเตอร์ อุปกรณ์จดับูธกิจกรรม เป็นตน้ 

  

ราคาต่อ

หน่วย 1 ถุง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

คำ่วตัถุดิบ 12 345,600 1,036,800 1,658,880 2,654,208 4,246,733

คำ่บรรจุภณัฑ์ 2 57,600 172,800 276,480 442,368 707,789               

คำ่ใช้จ่ำยแปรสภำพ 8 230,400 691,200 1,105,920 1,769,472 2,831,155           

รวมเป็นเงิน 22 633,600 1,900,800 3,041,280 4,866,048 7,785,677

รายการ
ประมาณการต้นทุนต่อถุง (1 ถุง บรรจุ 150 กรัม)
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 3.4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านกจิกรรมสนับสนุน 
 ฝ่ายขายและตลาด 

- ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยและตลำด เป็นผูท่ี้บริหำรจดักำรดำ้นกำรตลำด กำรขำย วำงแผนกล
ยุทธ์ต่ำงๆ เพื่อท ำกำรประชำสัมพนัธ์และส่ือสำรขอ้มูลผลิตภณัฑ์ไปยงักลุ่มเป้ำหมำย เพื่อให้เกิด
รำยไดสู้งสุดแก่องคก์รจำกกำรกระจำยสินคำ้ไปยงักลุ่มลูกคำ้ 

- ผูติ้ดต่อประสำนงำนฝ่ำยขำยและกำรตลำด เป็นผูติ้ดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำน
ภำยนอก มีหน้ำท่ี  Implement และท ำงำนตำมแผนกำรตลำดท่ีวำงไว ้จดัท ำ Marketing Tools ให้
เป็นไปตำมแนวทำงท่ีบริษทัก ำหนด รวมถึงกำรออกบูธแนะน ำสินคำ้ ติดต่อส่ือสำรกบักลุ่มเป้ำหมำย 
และน ำขอ้มูลกลบัมำวเิครำะห์เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ อีกทั้งยงัตอ้งดูแลควำมสัมพนัธ์
กบัลูกคำ้ดว้ย               

- คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต ใช้ในกำรบนัทึกขอ้มูล ติดต่อกบัลูกคำ้และ
หน่วยงำนภำยนอก จดัท ำส่ือทั้งออฟไลน์และออนไลน์ต่ำงๆ สืบคน้หำขอ้มูลเพิ่มเติม รวมไปถึง
จดัท ำเอกสำรต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนก 

- โทรศพัทส์ ำนกังำน ใชใ้นกำรติดต่อกบัลูกคำ้และหน่วยงำนภำยนอก  
- อุปกรณ์ส ำนกังำนอ่ืนๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนในแผนก เช่น โต๊ะ 

เกำ้อ้ี กระดำษ แฟ้มรวมเอกสำร เป็นตน้ 
 ฝ่ายการบัญชี 

- ผูติ้ดต่อประสำนงำนด้ำนบญัชี เป็นผูท่ี้มีหน้ำท่ีในกำรรวบรวมเอกสำรจ่ำย ออก
ใบเสร็จ ใบวำงบิล และเอกสำรพื้นฐำนทำงบญัชี และช่วยสนบัสนุนกำรท ำงำนของบรืษทัจดัท ำบญัชี
ท่ีไดว้ำ่จำ้ง 

- คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเตอร์เน็ต ใชใ้นกำรบนัทึกขอ้มูลทำงกำรเงินและบญัชี
ของบริษทัทั้งหมด ใชสื้บคน้ขอ้มูลต่ำงๆท่ีจ ำเป็นในกำรพฒันำทกัษะและควำมสำมำรถขององคก์ร 

- เคร่ืองพิมพเ์อกสำร/ เคร่ืองถ่ำยเอกสำร ใช้ในกำรจดัพิมพเ์อกสำรทำงกำรเงินและ
บญัชี เอกสำรของทุกแผนกในบริษทัท่ีจ  ำเป็นในกำรด ำเนินกิจกำร 

- อุปกรณ์ส ำนกังำนอ่ืนๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนในแผนก เช่น โต๊ะ 
เกำ้อ้ี กระดำษ แฟ้มรวมเอกสำร เป็นตน้ 

นอกจำกน้ียงัใชบ้ริกำรจำกภำยนอก(Outsource) ในกำรด ำเนินงำน เช่น แม่บำ้นประจ ำ
บริษทั, กำรสรรหำทรัพยำกรบุคคล, กำรจำ้งเหมำในกำรขนส่งสินคำ้ เป็นตน้ เพื่อเป็นกำรลดภำระ
ค่ำใชจ่้ำยและขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน 
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3.4.3  แผนด าเนินการกลยุทธ์การจัดกจิกรรมสนับสนุนตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ตารางที ่3.8  แผนกำรใชท้รัพยำกรฝ่ำยสนบัสนุน 

 

 

 

 

 

 

 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

คำ่ใช้จ่ำยกำรประชำสมัพนัธ์ผำ่นโรงพยำบำล 10,000 20,000 20,000 20,000 20,000

คำ่ใช้จ่ำยงำนเปิดตวัสินคำ้, จดักิจกรรม 20,000 40,000 40,000 40,000 40,000

คำ่ใช้จ่ำยในกำรท ำแผน่พบัและโปสเตอร์ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

คำ่ใช้จ่ำยในกำรออกบธูแนะน ำผลิตภณัฑ์ 10,000 20,000 20,000 20,000 20,000

คำ่ใช้จ่ำยโปรแกรมส่งเสริมกำรขำย (สินคำ้ตวัอยำ่ง, ของแถม) 30,000 60,000 60,000 60,000 60,000

คำ่ใช้จ่ำยในกำรโฆษณำผำ่นส่ืออนไลน์ (เฟสบุค๊, ไลน์ออฟฟิเซ่ียล ฯลฯ) 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

คำ่ใช้จ่ำยตวัแทนกำรขำย (Personal Selling) 36,000 54,000 81,000 121,500 182,250

รวม 176,000 264,000 291,000 331,500 392,250
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยและ 
การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

 
 

4.1 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย 
 บริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั เป็นเพียงบริษทัท่ีท ำกำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑ์อำหำรและด ำเนิน
กิจกำรดำ้นธุรกิจอำหำร ไม่มีกำรด ำเนินกิจกรรมกำรผลิตหรือเป็นสถำนประกอบกำรผลิตอำหำร 
ดงันั้นจึงไม่จ  ำเป็นตอ้งขออนุญำตจดัตั้งโรงงำนผลิตอำหำร(อ.1) หรือสถำนท่ีผลิตอำหำรท่ีไม่เขำ้ข่ำย
โรงงำน(สบ.1)  เพียงแต่ตอ้งมีกำรขออนุญำตใช้ฉลำกอำหำร(สบ.3) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีฉลำกท่ี
ถูกตอ้งตำมกฎหมำยก ำหนดและมีกำรตรวจสอบกำรใชข้อ้ควำมบนฉลำก เพื่อมิใหล้ะเมิดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข กฎกระทรวงสำธำรณสุข ภำยใต ้พ.ร.บ.อำหำร พ.ศ. 
2522 ไดแ้ก่ ประกำศกระทรวงสำธำรณสุขฉบบัท่ี 367 (พ.ศ.2557) และ 383 (พ.ศ.2560) วำ่ดว้ยเร่ือง
กำรแสดงฉลำกอำหำร และพ.ร.บ. อำหำร พ.ศ. 2522 มำตรำ 6(10) ในเร่ืองของกำรก ำหนดประเภท
และชนิดอำหำรท่ีผลิตเพื่อจ ำหน่ำย น ำเขำ้เพื่อจ ำหน่ำย หรือ ท่ีจ  ำหน่ำย ซ่ึงจะตอ้งมีฉลำก ขอ้ควำมใน
ฉลำก เง่ือนไข และวธีิกำรแสดงฉลำก ตลอดจนหลกัเกณฑ์และ วธีิกำรโฆษณำบนฉลำกอำหำร และ
กำรกล่ำวอำ้งผลิตภณัฑ์อำหำรตำมมำตรำ 40 ห้ำมมิให้ผูใ้ดโฆษณำคุณประโยชน์ คุณภำพ หรือ
สรรพคุณของอำหำร อนัเป็นเท็จหรือเป็นกำรหลอกลวงให้เกิดควำมหลงเช่ือโดยไม่สมควรแต่หำก
จะท ำกำรโฆษณำ เป็นตน้ 

ดงันั้น บริษทัฯจึงมีแผนกลยุทธ์ดำ้นระบบมำตรฐำนคุณภำพและควำมปลอดภยัจำก
กำรประเมินควำมเส่ียง(Risk Assessment)ท่ีอำจเกิดข้ึนทั้งในกระบวนกำรผลิตและกระบวนกำร
จดัส่งสินคำ้ โดยทำงดำ้นกระบวนกำรผลิตนั้น บริษทัฯไดท้  ำกำรวำ่จำ้งบริษทั สหภณัฑเ์ซ็นจูร่ี จ  ำกดั 
ในกำรรับผลิตอำหำรทำงเลือกสุขภำพ(ประเภทรีทอร์ต) ซ่ึงคดัเลือกจำกกำรท่ีโรงงำนผูผ้ลิตไดรั้บ
กำรรับรองมำตรฐำนสำกล เช่น GMP, Halal จำกหน่วยงำนรับรองท่ีเช่ือถือได้ Intertek เพื่อสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่ให้กบับริษทัฯว่ำจะไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีมำตรฐำนคุณภำพควำมปลอดภยัเพื่อส่งต่อไปยงั
ผูบ้ริโภค และมีกำรตรวจสอบซพัพลำยเออร์ผูจ้ดัหำวตัถุดิบตั้งแต่ตน้ทำง โดยซพัพลำยเออร์จะตอ้งมี
ประกำศนียบัตรรับรองสินค้ำว่ำมีคุณภำพปลอดภยัและสำมำรถตรวจสอบไปยงัแหล่งท่ีมำได้ 
ทำงด้ำนกระบวนกำรจดัส่งสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภค เน่ืองจำกผลิตภณัฑ์จะอยู่ในรูปถุงรีทอร์ต ทำง
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บริษทัฯจึงมีบรรจุภณัฑ์กล่องชนิดกนักระแทกเพื่อป้องกนักำรฉีกขำดหรือร่ัวของถุงรีทอร์ตระหวำ่ง
กำรขนส่งและใชบ้ริษทัขนส่งสินคำ้ท่ีมีมำตรฐำนเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจวำ่สินคำ้จะไปถึงมือผูบ้ริโภค
อยำ่งมีคุณภำพและปลอดภยั 
 
 

4.2 แผนกลยุทธ์การจัดการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 
 เน่ืองจำกบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั ไดรั้บกำรอนุญำตใหใ้ชสิ้ทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive 
Licensing) จำกสถำบนับริหำรจดักำรเทคโนโลยีและนวตักรรม มหำวิทยำลยัมหิดลในกำรน ำขอ้มูล
สูตรอำหำรและงำนวิจยัมำใช้ในกำรผลิตเชิงพำณิชยผ์่ำนแผนธุรกิจของบริษทัฯโดยมีกำรจัดท ำ
สัญญำอนุญำตใหใ้ชสิ้ทธิ (Exclusive Licensing) กบัสถำบนับริหำรจดักำรเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
มหำวิทยำลยัมหิดล ภำยใตก้ำรตกลงเง่ือนไขและขอ้จ ำกดักำรใช้สิทธิต่ำงๆ เช่น อำณำเขตกำรใช้
สิทธิ ระยะเวลำกำรให้ใช้สิทธิ เป็นต้น และมีกำรช ำระค่ำตอบแทนแก่ผูอ้นุญำต ได้แก่ ค่ำสิทธิ 
(Royalty Fee) และค่ำตอบแทนกำรใชสิ้ทธิ (Licensing Fee) โดยมีรำยละเอียดดงัรูปภำพท่ี 4.1-4.3 
 

ภาพที ่4.1 แสดงแผนผงักำรขออนุญำตใชสิ้ทธ์ิ โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรขออนุญำตและจดัสรร 
   ผลประโยชน์ตำมกระบวนกำรของสถำบนับริหำรจดักำรเทคโนโลยแีละนวตักรรม   
   มหำวทิยำลยัมหิดล (Institute for Technology and Innovation Management)  
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ภาพที ่4.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนถ่ำยทอดเทคโนโลย ี  
ท่ีมำ : สถำบนับริหำรจดักำรเทคโนโลยแีละนวตักรรม มหำวทิยำลยัมหิดล (2561) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.3 ขั้นตอนกำรจดัสรรผลประโยชน์จำกค่ำตอบแทน 
ท่ีมำ : สถำบนับริหำรจดักำรเทคโนโลยแีละนวตักรรม มหำวทิยำลยัมหิดล (2561) 
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4.2.1 ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา 
ทำงบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั มีแผนในกำรจดทะเบียนสิทธิบตัร (Patent Application) 

และเคร่ืองหมำยกำรคำ้ โดยใช้ตรำสินคำ้ช่ือ Dee Meal Pudding เพื่อเป็นกำรคุม้ครองกำรประดิษฐ์
หรือกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยมีสิทธิห้ำมมิให้ผูอ่ื้นผลิต จ ำหน่ำย ใช ้ผลิตภณัฑ์ท่ีละเมิดสิทธิบตัร 
โดยมีอำย ุ20 ปี นบัตั้งแต่วนัยืน่ขอรับสิทธิบตัร (กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559) 

 
4.2.2 การวางแผนด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ในส่วนของสิทธิบตัรและเคร่ืองหมำยกำรคำ้ ตรำสินคำ้ มีขั้นตอนหรือแนวทำงกำรขอ

ควำมคุม้ครองหรือปกป้องทรัพยสิ์นทำงปัญญำดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.4 แสดงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรขอสิทธิบตัร 
ท่ีมำ : กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559 
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4.2.2.1 กำรยื่นค ำขอรับสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ จะตอ้งยื่นค ำขอพร้อมทั้ง
ช ำระค่ำธรรมเนียมเป็นเงิน 500 บำท ซ่ึงค ำขอจะตอ้งประกอบดว้ย แบบพิมพค์  ำขอรับสิทธิบตัร สป/
สผ/อสป/001-ก รำยละเอียดกำรประดิษฐ์ ท่ีมีหัวข้อครบถ้วนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดข้อถือสิทธิ 
บทสรุปกำรประดิษฐ ์รูปเขียน และเอกสำรอ่ืนๆ เช่น หนงัสือโอนสิทธิ สัญญำกำรวำ่จำ้ง 

4.2.2.2 เม่ือยื่นค ำขอตำมขำ้งตน้แล้ว ถ้ำมีส่ิงบกพร่องท่ีพอจะแก้ไขได้ 
เจำ้หนำ้ท่ีจะแจง้ให้ผูข้อหรือตวัแทนของผูข้อทรำบ เพื่อให้ท ำกำรแกไ้ขให้ถูกตอ้ง ทั้งน้ีจะมีเง่ือนไข
เวลำว่ำ จะตอ้งด ำเนินกำรภำยใน 90 วนั นบัจำกวนัท่ีไดรั้บแจง้ หำกด ำเนินกำรไม่ทนัก็สำมำรถขอ
ผอ่นผนัได ้หำกพน้ระยะเวลำจะถือวำ่ผูข้อละทิ้งค ำขอ 

4.2.2.3 ในกำรแกไ้ขเพิ่มเติม ผูข้อจะตอ้งใชแ้บบ สป/สผ/อสป/003-ก ใน
กำรยืน่ขอแกไ้ขเพิ่มเติมพร้อมทั้งตอ้งช ำระค่ำธรรมเนียม 

4.2.2.4 ในกรณีค ำขอตำมข้อแรกถูกต้องหรือได้แก้ไขถูกต้องตำมข้อ 
4.2.2.1.3 แลว้ เจำ้หนำ้ท่ีจะแจง้ให้ผูข้อมำด ำเนินกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรประกำศโฆษณำเป็นเงิน 
250 บำท โดยเจำ้หนำ้ท่ีจะแจง้สองคร้ัง คร้ังละ 60 วนั นบัจำกวนัท่ีไดรั้บแจง้ หำกพน้ระยะเวลำจะถือ
วำ่ผูข้อละทิ้งค ำขอ และใหจ้ดัส่งค ำขอรับสิทธิบตัรชุดล่ำสุดอีกหน่ึงชุด พร้อมทั้งส่ง 

ค ำแปลขอ้ถือสิทธิ บทสรุปกำรประดิษฐ์เป็นภำษำองักฤษ ทั้งน้ีเพื่อเปิดโอกำสให้มีกำร
คดัคำ้นกรณีท่ีผูอ่ื้นเห็นวำ่ส่ิงท่ียืน่ขอสิทธิบตัรนั้นไม่เป็นไปตำมเง่ือนไขของกฎหมำย หรือผูข้อไม่ได้
เป็นผูป้ระดิษฐแ์อบเอำของผูค้ดัคำ้นซ่ึงเป็นผูป้ระดิษฐม์ำจดทะเบียน 

4.2.2.5 เ ม่ือประกำศโฆษณำแล้ว ผู ้ขอต้องยื่นขอให้ตรวจสอบกำร
ประดิษฐ ์พร้อมทั้งช ำระค่ำธรรมเนียมเป็นเงิน 250 บำท โดยใชแ้บบ สป/สผ/อสป/005-ก ภำยใน 5 ปี 
นบัตั้งแต่วนัประกำศโฆษณำ หำกพน้ระยะเวลำจะถือวำ่ผูข้อละทิ้งค ำขอ 

4.2.2.6 ภำยหลงัจำกมีกำรขอให้ตรวจสอบแลว้ เจำ้หนำ้ท่ีจะท ำกำรสืบคน้
เอกสำรวำ่ เคยมีส่ิงประดิษฐ์เดียวกนัหรือคลำ้ยกนัหรือไม่ (รวมทั้งตรวจคน้เอกสำรจำกต่ำงประเทศ
ดว้ย) ถำ้ค ำขอถูกตอ้งเป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดในกฎหมำย จะแจง้ให้ผูข้อมำช ำระค่ำธรรมเนียม
กำรรับจดทะเบียนเป็นเงิน 500 บำท และออกสิทธิบตัรให้ผูข้อต่อไป หำกไม่ถูกตอ้งจะยกค ำขอ
ต่อไป 
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 4.2.3 เคร่ืองหมายการค้าและตราสินค้า 

ภาพที ่4.5 แสดงขั้นตอนกำรขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้และตรำสินคำ้ 
ท่ีมำ : กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559 

 4.2.3.1 ขั้นตอนกำรตรวจค้น โดยก่อนยื่นค ำขอจดทะเบียนผู ้ขอจด
ทะเบียนควรตรวจคน้เคร่ืองหมำยของตนท่ีประสงค์จะยื่นขอจดทะเบียนว่ำเหมือนหรือคล้ำยกบั
เคร่ืองหมำยของบุคคลอ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแ้ลว้หรืออยู่ระหว่ำงขอจดทะเบียนหรือไม่ โดยตรวจคน้
ดว้ยตนเองไดท่ี้กลุ่มบริกำรตรวจรับค ำขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย ์หรือ
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ผำ่นทำงเวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th ทั้งน้ีตอ้งช ำระค่ำธรรมเนียม 100 บำท ต่อชัว่โมง อยำ่งไรก็
ตำม เม่ือผูข้อจดทะเบียนยื่นค ำขอจดทะเบียนแล้ว เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักเคร่ืองหมำยกำรค้ำจะ
ด ำเนินกำรตรวจสอบเคร่ืองหมำยและพิจำรณำค ำขอจดทะเบียนโดยละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 
 4.2.3.2 ขั้นตอนกำรยื่นค ำขอจดทะเบียน โดยผูข้อจดทะเบียนยืน่ค  ำขอจด
ทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ เคร่ืองหมำยบริกำร เคร่ืองหมำยรับรอง และเคร่ืองหมำยร่วม โดยใชแ้บบ 
ก.01 และแนบหลกัฐำนประกอบค ำขอจดทะเบียนพร้อมทั้งช ำระค่ำธรรมเนียมสินคำ้ หรือบริกำร 
อย่ำงละ 500 บำท ณ กลุ่มบริกำรตรวจรับค ำขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์
หรือส ำนกังำนพำณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทำงไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทำงอินเตอร์เน็ตผ่ำน
เวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th 

4.2.3.3 ขั้นตอนกำรตรวจสอบเบ้ืองต้น เจ้ำหน้ำท่ีตรวจรับค ำขอจะ
ด ำเนินกำรตรวจสอบค ำขอจดทะเบียน หลกัฐำนประกอบค ำขอจดทะเบียน และค่ำธรรมเนียมว่ำ
ถูกตอ้งครบถว้น หรือไม่ เพื่อใหเ้ลขค ำขอจดทะเบียนต่อไป 

4.2.3.4 ขั้นตอนกำรตรวจสอบเคร่ืองหมำยกำรคำ้ เจำ้หน้ำท่ีตรวจสอบ
และนำยทะเบียนจะด ำเนินกำรตรวจสอบโดยละเอียดว่ำเคร่ืองหมำยกำรคำ้ท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น 
เป็นเคร่ืองหมำยกำรคำ้อนัพึงรับจดทะเบียนไดต้ำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบ
แลว้ นำยทะเบียนจะแจง้ผลกำรพิจำรณำให้ผูข้อจดทะเบียนทรำบ ส ำหรับผลกำรพิจำรณำของนำย
ทะเบียนนั้น อำจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กรณี ดงัน้ี คือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนให้แกไ้ข
เปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั 

4.2.3.5 ขั้นตอนกำรประกำศโฆษณำ หำกนำยทะเบียนพิจำรณำแลว้เห็น
วำ่เคร่ืองหมำยกำรคำ้ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สำมำรถท่ีจะรับจดทะเบียนได ้นำยทะเบียนจะสั่งประกำศ
โฆษณำค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้นั้นในหนงัสือประกำศโฆษณำค ำขอจดทะเบียนทั้งน้ี 
กำรประกำศโฆษณำค ำขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเปิดโอกำสให้บุคคลท่ีไม่เห็นดว้ยหรือ
อำจเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบจำกค ำสั่งรับจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ของนำยทะเบียนได้ยื่นค ำ
คดัคำ้นต่อนำยทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคำ้นภำยใน 90 วนั นบัตั้งแต่วนัประกำศโฆษณำดงักล่ำว ผลมี
ได ้2 แบบคือ ไม่มีบุคคลใดยืน่ค  ำคดัคำ้น และมีบุคคลยืน่ค  ำคดัคำ้น 

4.2.3.6 ขั้นตอนกำรคดัคำ้นส ำหรับเหตุแห่งกำรคดัคำ้นนั้นกฎหมำยได้
ก ำหนดไว ้3 กรณี ดงัน้ี 1ผูค้ดัคำ้นเห็นวำ่ตนมีสิทธิในเคร่ืองหมำยกำรคำ้นั้นดีกวำ่ผูข้อจดทะเบียน 2 
ผูค้ดัคำ้นเห็นวำ่เคร่ืองหมำยกำรคำ้รำยนั้นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได ้3 ผูค้ดัคำ้นเห็นวำ่กำร
ขอจดทะเบียนรำยนั้นไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย เช่น กำรรับจดทะเบียนโดยไม่ถูกตอ้งตำม  
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4.2.3.7 ขั้นตอนของกฎหมำย เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูค้ดัคำ้นจะตอ้งยื่นค ำคดัคำ้น
ภำยใน 90 วนันบัแต่วนัประกำศโฆษณำโดยใช้แบบ ก. 02 และแนบหลกัฐำนประกอบค ำคดัค้ำน 
พร้อมทั้งช ำระค่ำธรรมเนียม 1,000 บำท และเม่ือมีกำรคดัคำ้นเกิดข้ึน นำยทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้
ให้ผูข้อจดทะเบียนทรำบเพื่อยื่นค ำโตแ้ยง้ค ำคดัคำ้น (แบบ ก. 02) โดยตอ้งด ำเนินกำรภำยใน 90 วนั
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือวำ่ผูข้อจดทะเบียนละทิ้งค ำขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลท ำให้
ค  ำขอจดทะเบียนดงักล่ำวถูกจ ำหน่ำยออกจำกสำระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ ส่วนผลกำร
พิจำรณำและวินิจฉัยค ำคดัคำ้นของนำยทะเบียน แบ่งออก ได้เป็น 2 กรณี ดงัน้ี ยกค ำคดัคำ้นและ
ด ำเนินกำรรับจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ต่อไป หรือ ระงบัค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้
นั้น อย่ำงไรก็ตำม ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคำ้นสำมำรถอุทธรณ์ค ำวินิจฉัยของนำยทะเบียนต่อ
คณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรคำ้ไดภ้ำยใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ ก. 03 
นอกจำกนั้นเม่ือคณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรคำ้ไดมี้ค ำวินิจฉยัแลว้ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคำ้น
สำมำรถอุทธรณ์ค ำวินิจฉยัของคณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรคำ้ต่อศำลไดภ้ำยใน 90 วนันบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บหนงัสือแจง้ 

4.2.3.8 ขั้นตอนกำรรับจดทะเบียน เม่ือค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำย
กำรคำ้รำยใดได้ผ่ำนขั้นตอนกำรตรวจสอบจำกเจำ้หน้ำท่ีและกำรพิจำรณำสั่งกำรของนำยทะเบียน
แลว้วำ่ เป็นเคร่ืองหมำยกำรคำ้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขำ้สู่ขั้นตอนกำรประกำศโฆษณำค ำขอจด
ทะเบียน หำกไม่มีบุคคลใดยื่นค ำคดัค้ำน หรือมีกำรยื่นค ำคัดค้ำน แต่ได้มีค  ำวินิจฉัย (ของนำย
ทะเบียนหรือของคณะกรรมกำรเคร่ืองหมำยกำรคำ้) หรือค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลถึงท่ีสุดให้
เป็นเคร่ืองหมำยกำรคำ้อนัพึงรับจดทะเบียนไดแ้ลว้ นำยทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียน
ช ำระค่ำธรรมเนียมรับจดทะเบียนภำยใน 30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้ง โดยให้ช ำระ
ค่ำธรรมเนียมสินค้ำหรือบริกำร อย่ำงละ 300 บำท ณ กลุ่มบริกำรตรวจรับค ำขอ ชั้ น 3 ส ำนัก
เคร่ืองหมำยกำรคำ้กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ หรือส ำนกังำนพำณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทำงไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ หรือทำงอินเตอร์เน็ตผำ่นเวบ็ไซต ์www.ipthailand.go.th มิฉะนั้น จะถือวำ่ผูข้อ
จดทะเบียนละทิ้งค ำขอจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรคำ้ (ท่ีมำ : กรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ, 2559) 
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ภาพที ่4.6 ตวัอยำ่งเคร่ืองหมำยกำรคำ้บนผลิตภณัฑ ์
 
 4.2.4 ความลบัทางการค้า 

เน่ืองจำกเป็นกำรจำ้งผลิตโดยบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั เป็นผูว้ำ่จำ้ง บริษทั สหภณัฑเ์ซ็นจู
ร่ี จ  ำกดั ในกำรผลิตอำหำรทำงเลือกสุขภำพ ประเภทถุงรีทอร์ต จึงมีกำรท ำขอ้ตกลงในกำรท ำสัญญำ
รักษำควำมลับทำงกำรค้ำ เพื่อเป็นกำรคุ้มครองและปกป้องสูตรอำหำรท่ีใช้ในกำรผลิตให้เป็น
ควำมลบัของบริษทั ไทยดีมีล จ ำกดั แต่เพียงผูเ้ดียว โดยมีบริษทั สหภณัฑ์เซ็นจูร่ี จ  ำกดั ถือเป็นผู ้
ควบคุมควำมลบัทำงกำรคำ้ มีหนำ้ท่ีดูแลรักษำควำมลบัทำงกำรคำ้ดว้ย 
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4.3 แผนด าเนินการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางที ่4.1 แผนกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรทรัพยสิ์นทำงปัญญำตำมกรอบเวลำจ ำแนกตำมรำยปี 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที่ 

1 2 3 4 5 
สิทธิบตัรกำรประดิษฐ์      
เคร่ืองหมำยกำรคำ้ ตรำสินคำ้      
ควำมลบัทำงกำรคำ้      

 
ตารางที่ 4.2 แผนกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรทรัพยสิ์นทำงปัญญำตำมกรอบเวลำจ ำแนกตำมรำย
  เดือน 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สิทธิบตัรกำรประดิษฐ์             
เคร่ืองหมำยกำรคำ้ ตรำสินคำ้             
ควำมลบัทำงกำรคำ้             

 
ตารางที่ 4.3 แผนงบประมำณตำมกิจกรรมและเวลำ 

กลยุทธ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
ปีที่ 

1 2 3 4 5 
สิทธิบตัรกำรประดิษฐ์ 2,800 บำท 

(ค่ำธรรมเนียมตั้งแต่ 
ปีท่ี 5-20  140,000 

บำท) 

    

เคร่ืองหมำยกำรคำ้ ตรำสินคำ้ 3,600 บำท     
ควำมลบัทำงกำรคำ้ -     
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บทที ่5 

แผนกลยุทธ์ด้านการเงินและความเส่ียง 
 

แผนกลยทุธ์ดา้นการเงินและความเส่ียงเป็นการวางแผนการบริหารในส่วนของการเงิน
ทั้งหมดของการจดัหาเงินทุน ตลอดจนการบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของบริษทั เพื่อให้
สามารถด าเนินกิจการและประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลประกอบการท่ีดีและท าให้
ธุรกิจมีสภาพคล่องสูง สามารถจดัหาเงินทุนเพื่อใชด้ าเนินกิจการไดอ้ยา่งไร้ความกงัวลและลดความ
เส่ียงทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินกิจการ โดยแผนกลยุทธ์น้ีจะอธิบายถึงสมมุติฐานทาง
การเงิน ประมาณการงบกระแสเงินสดจ าแนกตามรายปี(5 ปี) การประเมินผลการเงินและสรุปผล
ประเมินโครงการลงทุน ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง  

 
 

5.1 สมมุติฐานทางการเงนิ 
 
 5.1.1 สมมุติฐานด้านเงินทุน 

บริษทั ไทยดีมีล จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินกิจการจากการท าตลาดผลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบาก มีนโยบายจดัหาเงินลงทุนจากผูถื้อหุ้น 
โดยใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ประมาณ 2,000,000 บาท ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินทุน
หมุนเวียน และเงินสดส ารองเพื่อค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งบริษทัก่อนด าเนินการ โดยมีรายละเอียดเงิน
ลงทุนดงัตาราง 5.1.1   
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ตารางที ่5.1 แสดงเงินลงทุนในการสินทรัพยถ์าวร เงินทุนหมุนเวยีน และเงินสดส ารอง 

 
 
 5.1.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 

บริษทั ไทยดีมีล จ ากดั ด าเนินการจดัหาเงินทุนจากส่วนของเจา้ของกิจการประมาณ 
100 เปอร์เซนต ์โดยมีรายละเอียดของแหล่งท่ีมาของเงินทุนดงัตารางท่ี 5.2 
ตารางที ่5.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

 
  
 บริษทัฯ มีนโยบายออกหุ้นสามญัจ านวน 40,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 50 บาท เพื่อใช้ใน
การระดมทุนของกิจการ โดยมีผู ้ร่วมลงทุนทั้ งส้ิน 3 คน คิดเป็นมูลค่า 2,000,000 บาท โดยมี
รายละเอียดการถือหุน้ดงัตาราง 5.3 
 

รายการ มูลค่า

1

1.1 ปรับปรุงอาคารส านักงานและโกดงัสินคา้ 400,000

1.2 อุปกรณ์ส านักงาน 123,190

1.3 คา่จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,600                        

1.4 คา่จดสิทธิบตัรการประดิษฐ์ Exclusive License 150,000                    

1.5 คา่จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 10,000                      

รวม 686,790                    

2 เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน

2.1 การจดทะเบียนบริษทั 15,000                      

รวม 15,000                      

3.เงินทุนหมุนเวียน 1,298,210                

รวมมูลค่าการลงทุน 2,000,000

เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร

แหล่งทีม่า สัดส่วน จ านวนเงิน

หุ้นสามญั 100% 2,000,000

กูธ้นาคาร 0% 0

รวม 100% 2,000,000



75 
 

ตารางที ่5.3 แสดงรายละเอียดผูร่้วมทุนของบริษทั ไทยดีมีล จ ากดั 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน 
ราคาหุ้นละ
(บาท) 

จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวกญัญา กุศลสินชยั 50 20,000 50% 1,000,000 

2 นายวงศสิ์ทธ์ิ กุศลสินชยั 50 10,000 25% 500,000 

3 นางสาววไิล กุศลสินชยั 50 10,000 25% 500,000 

รวม     40,000 100% 2,000,000 

 
 5.1.3 สมมุติฐานทางการเงิน 

บริษทั ไทยดีมีล จ ากดั มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5.4 
ตารางที ่5.4 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน 

  รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1 หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน ไม่มีนโยบายขายเคร่ืองใชส้ านกังาน 

2 หกัค่าเส่ือมราคาอาคารส านกังาน ไม่มีนโยบายขายอาคารส านกังาน 

3 ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไม่มีนโยบายขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 

4 ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

5 ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ 30 วนั และไม่มีนโยบายคา้งช าระ 

6 ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของ
ยอดทั้งหมด 

7 สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 

8 อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.5 ต่อปี 

9 อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี  
โดยเพิ่มข้ึนในปีท่ี 2 ของการท างาน 

10 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 
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ตารางที ่5.4 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
11 อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้

รายยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารออมสิน, 
2561) 

ร้อยละ 7 ต่อปี 

12 นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10  
ส่วนอีกร้อยละ 90 บริษทัจะน าไปลงทุนใน
สินคา้และดา้นการตลาดมากข้ึน 
โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีก าไรสุทธิ
มากกวา่ 1 ลา้นบาท 

13 ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 

14 เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

15 ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1.2 โดยคิดจากสูตรของ Hamada 

16 โบนสัพนกังาน มีนโยบายเร่ิมจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปี
ท่ี 4  
โดยก าหนดวา่ตอ้งท างานมาไม่ต ่ากวา่ 8 
เดือน 

17 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 
Equity)  

ร้อยละ 11.5 

18 ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC ร้อยละ 10 เน่ืองจากไม่ไดมี้การกูเ้งินจาก
ธนาคาร 

19 ค่ารับจา้งเหมาการผลิต หน่วยละ 22  บาท โดยครอบคลุมค่าวตัถุดิบ  
ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่าใชจ่้ายแปรสภาพ และค่า
ขนส่ง 

20 อตัราการเติบโตทางการตลาด มีการคาดการณ์การเติบโตของตลาดอาหาร- 
พร้อมรับประทานปี 2561-2565 อยูท่ี่
ประมาณ 160% 

21 ราคาขายต่อหน่วย คิดราคาเพิ่มจากตน้ทุนประมาณร้อยละ 80  
เท่ากบั 40 บาท 

22 ค่า Exclusive Licensing Fee 150,000 บาท 
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ตารางที ่5.4 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
23 ค่า Royalty Fee (ต่อปี) 5 % ของยอดขาย 

24 ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน
มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 

25 ค่ารับจา้งเหมาตรวจสอบบญัชี 1,500 บาทต่อเดือน 

 
 5.1.4 การประมาณการรายได้ 

บริษัท ไทยดีมีล จ ากัด มีช่องทางในการท าตลาดในช่วงเร่ิมต้นจากการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์แบบ B2B โดยจะเร่ิมจ าหน่ายตั้งแต่ปีท่ี 1 โดยมีราคาขายของผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงส าหรับผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบาก อยูท่ี่ 40 บาทต่อ 1 ถุง โดยในช่วง ของปีท่ี 1 จะเร่ิม
จ าหน่ายไดเ้ดือนละ 2,400 ถุง โดยประมาณการณ์จากจ านวนผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบากท่ีมารักษาท่ี
โรงพยาบาลศิริราช เฉล่ีย 100 คน ต่อวนั โดยคาดการณ์ว่าผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบากร้อยละ 80 ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบากบริโภคเฉล่ียเดือนละ 30 
ถุงต่อคน ท าใหส้ามารถจ าหน่ายไดเ้ดือนละ 2,400 ถุง และยอดขายเติบโตข้ึนในปีท่ี 2 มียอดขายเฉล่ีย
เดือนละ 7,200 ถุง และปีท่ี 3 มียอดขายเฉล่ียเดือนละ  11,520 ถุง ปีท่ี 4 มียอดขายเฉล่ียเดือนละ  
18,432 ถุง และในปีท่ี 5 มียอดขายเฉล่ียเดือนละ  29,491 ถุง โดยประมาณการณ์จากจ านวนผูท่ี้มี
ภาวะการกลืนล าบากต่อโรงพยาบาล ในปีท่ี 1 เร่ิมตน้ขายท่ีร้านฉลาดคิด โรงพยาบาลศิริราช และปีท่ี 
2-5 เร่ิมจ าหน่าย ในร้านขายของเพื่อสุขภาพภายในโรงพยาบาลในเครือมหาวิทยาลยัมหิดล, ศูนย์
ดูแลผูป่้วยและคนชรา, สถานพกัฟ้ืนผูป่้วยฯ โดยมีอตัราการเติบโตแบบคงท่ี ปีละ 2 แห่ง เน่ืองจาก
ในการน าผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบาก เขา้ไปจ าหน่าย
ในร้านขายของเพื่อสุขภาพภายในโรงพยาบาลในเครือมหาวิทยาลยัมหิดล , ศูนยดู์แลผูป่้วยและ
คนชรา, สถานพกัฟ้ืนผูป่้วยฯ มีความจ าเป็นตอ้งผ่านการทดสอบและรับรองจากองค์กรนั้นๆ เพื่อ
ความปลอดภยัของผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบากท่ีจะเป็นผูบ้ริโภค และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจโดยทีมสถานส่งเสริมงานวิจยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล น าโดยหวัหน้า
โครงการ นายแพทย ์กรภทัร มยุระสาคร อาจารย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็นผูใ้ห้ความรู้
ความเขา้ใจดา้นผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ส าหรับผูท่ี้มีภาวะการกลืนล าบากโดยมี
รายละเอียดการประมาณการรายไดด้งัตารางท่ี 5.5  
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ตารางที ่5.5 แสดงการประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 

  
 5.1.5 การประมาณการณ์ต้นทุน 
 บริษทั ไทยดีมีล จ ากดั มีตน้ทุนการผลิตจากการโรงงานรับผลิตอาหารภายนอก คือ 
บริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จ  ากดั โดยทางบริษทัผูรั้บจา้งเหมาการผลิตไดจ้ดัท าตั้งแต่กระบวนการจดัห
วตัถุดิบ กระบวนการผลิต และกระบวนการขนส่งสินค้ามายงัคลงัสินค้าเพื่อรอจ าหน่าย โดยมี
รายละเอียดตน้ทุนการผลิตดงัตารางท่ี 5.6 
ตารางที ่5.6  แสดงการประมาณการตน้ทุนปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

 
 5.1.6 การประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

บริษทั ไทยดีมีล จ ากดั มีการประมาณค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานจากค่าใชจ่้ายภายใน
ส านักงาน ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายทางการตลาด ตลอดระยะเวลา 5 ปีของการ
ด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดแสดงการประมาณค่าใชจ่้ายดงัตารางท่ี 5.7 ถึงตารางท่ี 5.9 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

ราคาขาย (บาท) 40                         40                         40                         40                         40                         

จ านวนขาย (ถุง) 28,800                 86,400                 138,240               221,184               353,894               

รายไดจ้ากการขาย(บาท) 1,152,000           3,456,000           5,529,600           8,847,360           14,155,776         

หักคา่ Royalty Fee (5%) 57,600                 172,800               276,480               442,368               707,789               

รวมรายได้จากการขาย (บาท) 1,094,400           3,283,200           5,253,120           8,404,992           13,447,987         

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือสินคา้ (ถุง) 28,800                 86,400                 138,240               221,184               353,894               

ราคาตน้ทนุการผลิต (บาท) 22                         22                         22                         22                         22                         

รวม 633,600 1,900,800 3,041,280 4,866,048 7,785,677

รายการ
ประมาณการต้นทุน
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ตารางที ่5.7 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
รายการ ราคา

(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้ง
ส านกังาน 

- 50,000 - - - - 

ค่าไฟ 2,000 24,000 24,720 25,462 26,225 27,012 

ค่าน ้า 450 5,400 5,562 5,729 5,901 6,078 

ค่าอินเตอร์เน็ต 600 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

ค่าโทรศพัท ์ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่าแม่บา้นส านกังาน 10,000 120,00
0 

120,00
0 

120,00
0 

120,00
0 

120,00
0 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็ตเล็ด 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 16,550 248,60
0 

199,48
2 

200,39
0 

201,32
6 

202,29
0 

จากตารางท่ี 5.7 บริษทัฯ มีค่าใช้จ่ายในการจดัตั้งส านกังานสูงในปีท่ี 1 เน่ืองจากการ
ลงทุนในสินทรัพยถ์าวรของกิจการ (การปรับปรุงส านกังาน) และมีค่าใช้จ่ายส านกังาน ไดแ้ก่ ค่า
แม่บา้นส านักงาน  ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศพัท์ และค่าอุปกรณ์ส านักงานเบ็ดเตล็ด ประมาณการ
ค่าใชจ่้ายคงท่ีตลอด 5 ปี ค่าน ้าและค่าไฟสูงข้ึนปีละ 3 % 
ตารางที ่5.8 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนบุคลากร 828,000 828,000 869,400 1,674,54
0 

1,765,82
7 

เงินค่าประกนัสังคม 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 

เงินโบนสั - - - 63,473 67,276 

ค่าตรวจสอบบญัชี (outsource) 18,000 25,200 35,280 49,392 69,149 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 248,600 199,482 200,390 201,326 202,290 

รวม 1,139,600 1,097,68
2 

1,150,07
0 

2,033,73
1 

2,149,54
2 
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จากตารางท่ี 5.8 บริษทัฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารโดยคิดจากเงินเดือนบุคลากร เงิน
สมทบประกนัสังคม เงินโบนสั ค่าใชจ่้ายส านกังาน โดยเงินเดือนบุคลากรปรับข้ึนปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 
ปีละ 5%  และค่าตรวจสอบบญัชี มีอตัราเพิ่มข้ึนปีละ 40 % โดยค านวณอตัราค่าตรวจสอบบญัชีจาก
รายไดข้องบริษทัฯ 
ตารางที ่5.9 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดและการขาย ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายการประชาสัมพนัธ์ผา่น
โรงพยาบาล 

10,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าใชจ่้ายงานเปิดตวัสินคา้, จดักิจกรรม 20,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
ค่าใชจ่้ายในการท าแผน่พบัและโปสเตอร์ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าใชจ่้ายในการออกบูธแนะน าผลิตภณัฑ์ 10,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าใชจ่้ายโปรแกรมส่งเสริมการขาย 
(สินคา้ตวัอยา่ง, ของแถม) 

30,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นส่ืออนไลน์ 
(เฟสบุค๊, ไลน์ออฟฟิเซ่ียล ฯลฯ) 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

ค่าใชจ่้ายตวัแทนการขาย (Personal 
Selling) 

36,000 54,000 81,000 121,500 182,250 

รวม 176,000 264,000 291,000 331,500 392,250 

จากตารางท่ี 5.9 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายทางการตลาดและการขายโดยเร่ิมจากการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นโรงพยาบาลโดยใชแ้ผน่พบัและโปสเตอร์  การเปิดตวัผลิตภณัฑ์ในปีท่ี 1-5 โดย
การจดักิจกรรม และการออกบูธแนะน าผลิตภณัฑ์ตามโรงพยาบาลและสถานพกัฟ้ืนผูป่้วยและ
คนชรา การแจกสินคา้ตวัอย่าง  และการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ คือเฟสบุ๊ค และไลน์ออฟฟิเช่ียล 
ตลอดระยะเวลา 5 ปี เพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ เป็นสินคา้ใหม่ส าหรับผูบ้ริโภค 
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5.2 ประมาณการงบการเงิน 
 

5.2.1 แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
ตารางที ่5.10 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้  1,094,400 3,283,200 5,253,120 8,404,992 13,447,987 

หกั-ตน้ทุนสินคา้ (633,600) (1,900,800) (3,041,280) (4,866,048) (7,785,677) 

หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - 

ก าไรขั้นต้น 460,800 1,382,400 2,211,840 3,538,944 5,662,310 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (1,139,600) (1,097,682) (1,150,070) (2,033,731) (2,149,542) 

หกั-ค่าใชจ่้ายทางการตลาดและการขาย (176,000) (264,000) (291,000) (331,500) (392,250) 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและ
การขาย 

- - - - - 

ก าไรจากการด าเนินการ (854,800) 20,718 770,770 1,173,713 3,120,519 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้นติบุิคคล (854,800) 20,718 770,770 1,173,713 3,120,519 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - (4,144) (154,154) (234,743) (624,104) 

ก าไรสุทธิ (854,800) 16,574 616,616 938,971 2,496,415 

หกั-เงินปันผลจ่าย - - - (93,897) (249,641) 

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (854,800) 16,574 616,616 845,074 2,246,773 

ก าไรสะสม (854,800) (838,226) (221,610) 623,464 2,870,237 

 
จากตารางท่ี 5.10 บริษทัฯ เร่ิมมีก าไรสะสมเม่ือส้ินสุดปีท่ี 3 และเม่ือส้ินสุดปีท่ี 4 ก าไร

สุทธิจะถึงเกณฑ์สมมุติฐานการเงินท่ีบริษทัจะจ่ายเงินปันผล 10% เม่ือมีก าไรสุทธิมากกว่า 1 ลา้น
บาท แก่ผูถื้อหุน้ในปีถดัไป และเม่ือส้ินสุดปีท่ี 5 บริษทัจะมีก าไรสะสม 2,870,237 บาท 
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 5.2.2 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 
ตารางที ่5.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินการ 

ก าไรสุทธิ - (854,800) 16,574 616,616 938,971 2,496,415 

เจา้หน้ีการคา้ - 126,720 380,160 608,256 973,210 1,557,135 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (63,360) (190,080) (304,128) (486,605) (778,568) 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 

ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินการรวม 

- (791,440) 206,654 920,744 1,425,575 3,274,982 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 

เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร (686,790) - - - - - 

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน - - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน
รวม 

(686,790) - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 2,000,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - (93,897) (249,641) 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ
รวม 

2,000,000 - - - (93,897) (249,641) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,313,210 (791,440) 206,654 920,744 1,331,678 3,025,341 

กระแสเงินสดตน้งวด - 1,313,210 521,770 728,424 1,649,168 2,980,846 

กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 1,313,210 521,770 728,424 1,649,168 2,980,846 6,006,187 

จากตารางท่ี 5.11 เจา้หน้ีการคา้ประมาณการจากสมมุติฐานทางการเงินท่ีบริษทัฯมี
นโยบายไดรั้บเครดิตช าระหน้ีจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และสามารถมียอดคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 
20 ของยอดทั้งหมด และมีสินคา้คงคลงัร้อยละ 10 ต่อเดือน 
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 5.2.3 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) 
ตารางที ่5.12 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 
      

สินทรัพยห์มุนเวยีน 
      

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,313,210 521,770 728,424 1,649,168 2,980,846 6,006,187 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - 63,360 253,440 557,568 1,044,173 1,822,740 

รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน 1,313,210 585,130 981,864 2,206,736 4,025,019 7,828,928 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 
      

สินทรัพยถ์าวร 686,790 686,790 686,790 686,790 686,790 686,790 

ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร - - - - - - 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 
 

- - - - - 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - - - - - - 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 686,790 686,790 686,790 686,790 686,790 686,790 

รวมสินทรัพย์ 2,000,000 1,271,920 1,668,654 2,893,526 4,711,809 8,515,718 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
      

หน้ีสินหมุนเวยีน 
      

เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - 126,720 506,880 1,115,136 2,088,346 3,645,481 

หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน - 126,720 506,880 1,115,136 2,088,346 3,645,481 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 
      

เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - - 

รวมหนีสิ้น - 126,720 506,880 1,115,136 2,088,346 3,645,481 
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ตารางที ่5.12 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 (ต่อ) 
ทุนหุน้สามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

ก าไรสะสม - (854,800) (838,226) (221,610) 623,464 2,870,237 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,000,000 1,145,200 1,161,774 1,778,390 2,623,464 4,870,237 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

2,000,000 1,271,920 1,668,654 2,893,526 4,711,809 8,515,718 

 
 

5.3 การประเมนิผลการเงินและสรุปผลประเมนิโครงการลงทุน 
 
 5.3.1 การวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี 
ตารางที ่5.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑ ์Dee Meal Pudding  

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight 
Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

10.00% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : 
NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

2,463,469.85 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับ
แต่ละปีตลอดอายโุครงการและ
จ านวนสินเช่ือ 

45.00% 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน
โดยการฝากประจ า 5 ปั 

อตัราผลตอบแทนดอกเบ้ีย 1.88% 
จากเงินฝากประจ า 5 ปี : ธนาคาร
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์(2562) 

195,202.94 บาท 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

3 ปี 2 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

3 ปี 9 เดือน 
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จากตารางท่ี 5.13 สามารถวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในโครงการได้จากมูลค่า
ปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิ ซ่ึงมีมูลค่าเป็นบวก คือ 2,463,469.85 บาท โดยใช้อตัราการคิดลด 
(Discount Rate) จากตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของกิจการ (WACC : Weighted Average 
Cost of Capital) เน่ืองจากทางบริษทัยงัไม่มีนโยบายการกูเ้งินเพิ่มจากแหล่งอ่ืนในช่วง 5 ปีแรก โดย
ใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

WACC =  wd kd (1-T) + we ke 

= (0)(7%)(1-20%) +(1)(10%) 
= 0% + 10 % 
= 10%   

โดย 
wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 
kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20 % 
we = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 
ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 

การค านวณหาอัตราผลตอบแทนของผู ้ถือหุ้น (Cost of Equity) ด้วยวิธี  CAPM 
(William F. Shape, 1964) โดยใช้ค่า Risk Free Rate หาได้จากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5 ปี มาเฉล่ีย Market Return หาจาก Market Cap ในตลาดหุน้ยอ้นหลงั 3 ปี โดยก าหนดค่า
เบตา้ มีค่าเท่ากบั 1 จากสูตรของ Hamada โดยสามารถค านวณดงัต่อไปน้ี 
ค านวณหาค่าเบตา้ 
  β (L) = β(U) [1+(1-T) (D/E)] 

= 1 [1+(1-0.2)(0)] 
  = 1 

โดย  
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
D= สัดส่วนของหน้ี 
E = สัดส่วนของทุน 

ค านวณหาอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น  
  ke = Rf + (Rm - Rf) bL     
  = 2.28% + (10 % - 2.28%) (1) 
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  = 10% 
ดงันั้น จะไดค้่าเบตา้เท่ากบั 1  และอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นเท่ากบั 10%  อตัรา

ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) ค  านวณจาก  Free Cash Flow ท่ีประมาณการโดย
สมมุติฐานเดียวกนักบัการวิเคราะห์มูลค่าโครงการปัจจุบนั(NPV) ซ่ึงพบว่ามีค่า IRR เท่ากบั  45% 
เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัการลงทุนโดยการฝากประจ า 5 ปี กบัธนาคารพาณิชย ์ท่ีอตัราดอกเบ้ียฝาก
ประจ า 5 ปี เท่ากบั 1.88% จากเงินลง 2,000,000 บาท จะไดผ้ลตอบแทน เท่ากบั 195,202.94 บาท  

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากขอ้มูลประมาณการแผนการเงิน พบวา่บริษทัฯ
สามารถด าเนินกิจการและคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 2 เดือน ในขณะท่ีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) ท่ีพิจารณาเพื่อลดจุดอ่อนของการวิเคราะห์ท่ีไม่ได้ค  านึงถึงค่าของเงิน
ตามกาลเวลาโดยใชอ้ตัราการคิดลดตาม WACC พบวา่บริษทัฯสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 9 
เดือน แสดงว่าผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน มีความ
คุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
 

5.4 ความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง 
 

ในการด าเนินธุรกิจใดนั้น สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา อาจเน่ืองมาจาก
เหตุการณ์ทั้งภายนอกและภายในบริษทัเอง ซ่ึงอาจจะท าให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีไดว้างไว ้เกิดผลกระทบต่อองค์กรได ้ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน บริษทัฯ 
ควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเ้พื่อปรับตวัให้ทนัต่อ 
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียง 
ของบริษทัฯ โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 
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ตารางที ่5.14 แสดงความเส่ียงและแนวทางแกไ้ข 

 
จากตารางท่ี 5.14 บริษัทฯได้วิเคราะห์ความเส่ียงของการด าเนินกิจการโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้นการเงิน 
และความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั โดยไดว้ิเคราะห์ถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ระดบั
ผลกระทบ ความเร่งด่วนในการแกปั้ญหา และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

 

สูง ต ่า มาก ปานกลาง น้อย

คุณภาพของสินคา้ ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของโรงงาน

รับจา้งเหมาผลิต ตอ้งไดรั้บการรับรอง ISO

 GMP และ HACCP

การขนส่งผลิตภณัฑ์ ตรวจสอบคุณภาพรถส่งสินคา้ของบริษทั

ผูรั้บเหมาส่งสินคา้ และคุณภาพของ

ผลิตภณัฑห์ลงัจากการขนส่งทกุคร้ัง

ทรัพยสิ์นทางปัญญา ตรวจสอบการละเมิดหรือลกัลอบการผลิต

สินคา้เลียนแบบ พร้อมใช้กฎหมายรองรับ
ผลกระทบจากการใช้ผลิตภณัฑ์ รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ ์

และมีแนวทางในการช้ีแจงและแกไ้ข

การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ เลือกส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์อยา่ง

เหมาะสม ทั้งสถานท่ีและโอกาส

ยอดขายต ่ากวา่เป้าหมาย จดัท าโปรโมชันส่งเสริมการขายและจดั

กิจกรรมทางการตลาด(Event Marketing)

สภาพคล่องทางการเงิน น าเสนอและขอเงินทนุสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐ เช่น NIA, TED FUND

การยืน่จดทะเบียนผลิตภณัฑ์ ขอค าแนะน าและความรู้ในการยืน่จด

ทะเบียนผลิตภณัฑจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ

ความเส่ียงด้านการตลาด (Marketing Risk)

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulations Risk)

ผลกระทบ ความเร่งด่วน
แนวทางการแก้ไขความเส่ียง

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)
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 5.4.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน   
1. คุณภาพของสินค้า เน่ืองจากเป็นการจ้างผลิต ดังนั้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจใน

มาตรฐานของสินคา้ ทางบริษทัฯ จึงเลือกโรงงานรับจา้งผลิตท่ีได้รับรองมาตรฐานสากลและเป็น
บริษทัท่ีมีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิต  

2. การขนส่งสินคา้ ทางบริษทัฯเลือกใชบ้ริษทัขนส่งท่ีมีคุณภาพและรับประกนัสินคา้
ตลอดกระบวนการขนส่ง เพื่อสร้างความปลอดภยัใหก้บัสินคา้ในกรณีช ารุดและสูญหาย 

3. ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัฯไดจ้ดสิทธิบตัรและมีการตรวจสอบการละเมิด
หรือลกัลอบผลิตสินคา้เลียนแบบท่ีด้อยมาตรฐาน เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
บริโภค 

4. ดา้นผลกระทบจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์บริษทัฯไดมี้แนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการ
จดัอบรมสัมมนาใหค้วามรู้เร่ืองโภชนาการอาหารส าหรับผูสู้งอายแุละท าการอบรมพนกังานเพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ 
  
 5.4.2 ความเส่ียงด้านการตลาด   

1. การเขา้ถึงลูกคา้ บริษทัฯไดเ้ลือกประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายโดยเลือกการจดั
กิจกรรมทางการตลาดกบัโรงพยาบาล ให้ความรู้ผลิตภณัฑ์และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล แจกแผ่นพบั 
โปสเตอร์ แจกผลิตภณัฑต์วัอยา่ง เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกัผลิตภณัฑ ์

2. ยอดขายต ่ากวา่เป้าหมาย บริษทัฯเลือกใชโ้ปรแกรมส่งเสริมการขายและส่ือมวลชน
สัมพนัธ์ในการช่วยกระตุน้ยอดขาย เพื่อใหย้อดขายเป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกวา่ นอกจากน้ียงัมี
การออกบูธตามโรงพยาบาล เพื่อสร้างการจดจ าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า 

3. ท าการประเมินและ พิจารณาช่องทางการจดัจ าหน่ายวา่ สามารถกระจายสินคา้ไป
ยงัผูบ้ริโภคไดใ้นอตัราเท่าใด เกิดการซ้ือสินคา้ซ ้ า หรือไม่ 

4. มีการพฒันาการบริการลูกค้าอย่างต่อเน่ือง มีการจดัการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ (Customer Relationship Management) เพื่อใหจ้ดจ าผลิตภณัฑข์องเราได ้และถือเป็นการสร้าง
ความจงรักภกัดีในการใชสิ้นคา้ 
  
 5.4.3 ความเส่ียงด้านการเงิน  

บริษทั ไทยดีมีล จ ากดั มีเงินลงทุนในเฉพาะส่วนจากผูถื้อหุน้ และไม่มีภาระหน้ีสินจาก
ธนาคาร ดงันั้นจึงไม่มีภาระหน้ีสินและดอกเบ้ียในส่วนท่ีจะตอ้งจ่ายให้แก่ธนาคารในภายหลงั ท าให้
ความเส่ียงทางด้านการเงินจึงมีจ ากดั บริษทัฯมีแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสภาพคล่องทาง
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การเงินโดยน าเสนอขอ้มูลโครงการและขอทุนสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐ เช่น NIA TED FUND 
เป็นตน้ เพื่อเป็นทุนส ารองในการด าเนินกิจการ 
  
 5.4.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจอยูภ่ายใตก้ฎหมายและนโยบายของรัฐอยา่งเคร่งครัดและด าเนิน
ธุรกิจด้วยความโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมายทุกประการ ดังนั้ นมีแผนยื่นขอจดทะเบียน
ผลิตภณัฑโ์ดยปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหส้ามารถจดทะเบียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและเป็นได้
ตามกรอบเวลาท่ีวางไว ้
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดดิง้ เพ่ือผู้ป่วยที่มีปัญหาการ
กลืน ส าหรับผู้ป่วยของโรงพยาบาล และสถานประกอบการพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยั เร่ืองโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน ของโรงพยาบาล ร้านขายยา และสถานประกอบการพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
มีวตัถุประสงคห์ลกั คือ ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน และศึกษาทศันคติของบุคลากรทางการแพทยท่ี์
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
 การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ
อาหาร วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูล
ประกอบการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน ของโรงพยาบาล ร้านขายยา และสถานประกอบการพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจและแนวทางการพฒันาแบบจ าลองธุรกิจดงักล่าว ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บ
ขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบสอบถาม มี 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของ องค์กร / บริษัท / ผู้ให้ข้อมูล 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภัณฑ์ 
 ส่วนที ่3 ทศันคติและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับองค์กร ( B to B) 
 ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
มา ณ โอกาสน้ี  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของ องค์กร / บริษัท / ผู้ให้ข้อมูล 

ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หข้อ้มูล.................................................................................................................... 

ต าแหน่งงาน และ อายงุาน และ สาขางานท่ีเช่ียวชาญ 

..........................................................................………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

สถานท่ีท างาน ................................................................................................................................... 

ขอ้มูลพื้นฐานของ องคก์ร / บริษทั / (เช่น ขนาดขององคก์ร การใหบ้ริการ การใชง้านของลูกคา้) 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภัณฑ์ 

1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร กบั อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

2. ท่านเคยทดลองบริโภคหรือใหผู้ป่้วยบริโภคอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา

การกลืน หรือไม่ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีท่านเคย

ทดลองบริโภค หรือใหผู้ป่้วยบริโภค มากนอ้ยแค่ไหน เพราะเหตุใด 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. ท่านเคยพบปัญหาจากการใช ้อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

หรือไม่ อยา่งไร 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...................... ..................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่3 ทศันคติและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับองค์กร ( B to B) 

1. ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีท่านค านึงถึงเม่ือพิจารณาเลือกอาหารส าเร็จรูปใหแ้ก่ผูป่้วย 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ปัจจุบนั ท่านใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทใด และ อาหารส าเร็จรูปแบรนดใ์ดบา้ง กบั ผูป่้วยท่ีมี

ปัญหาการกลืน 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. อาหารส าเร็จรูป แต่ละประเภท (คาว, หวาน)  / แต่ละแบรนด ์ท่ีท่านใช ้มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

4. ท่านมีแนวโนม้ในการเลือกอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน อยา่งไร 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

5. ท่านเคยพบปัญหา หรือ ผูป่้วยเคยไดรั้บผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปเพื่อผูป่้วยท่ีมี

ปัญหาการกลืน หรือไม่ อยา่งไร 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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6. ท่านมีวธีิการป้องกนัผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา

การกลืน อยา่งไร 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ืออาหารส าร็จรูป มีอะไรบา้ง 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................  
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ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

1. หากมีผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีผลิตโดยวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ใหส้ารอาหารท่ีเหมาะสม โดยมีรสชาติ และรสสัมผสัท่ีดี ซ่ึงจะเนน้รสชาติท่ีคนไทยชอบ 
และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถเก็บไดน้าน ท่านมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................  

2. ท่านคิดวา่การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน ในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถท าใหท้่านไดรั้บทราบ และเขา้ใจในขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ไดม้ากข้ึน 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................  

3. ท่านคาดวา่ราคาท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าไร ต่อปริมาณ 150 กรัม 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

4. ท่านคิดวา่ควรมีโปรแกรมส่งเสริมการขายอยา่งไร 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

5. ท่านคิดวา่ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายช่องทางใดบา้ง ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด 
หรือการบริการรูปแบบใดบา้ง ท่ีท่านจะพอใจในสินคา้และบริการ 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

6.โดยรวมแลว้ ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือมีความคาดหวงัอะไรบา้ง เพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 

 

 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามในการศึกษาความเป็นไปได้และโอกาสทางธุรกิจถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดดิง้ส าหรับผู้ป่วยทีม่ีปัญหาการกลืน 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยั เร่ืองโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืนในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน และ
ศึกษาทศันคติของผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนต่อการตดัสินใจเลือกใชอ้าหารเหลวอาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ

อาหาร วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูล

ประกอบการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมี

ปัญหาการกลืน ของโรงพยาบาล ร้านขายยา และสถานประกอบการพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจและแนวทางการพฒันาแบบจ าลองธุรกิจดงักล่าว ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บ

ขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบสัมภาษณ์ มี 3 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน [ ] ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 

1. เพศ 
ชาย                หญิง 

2. อาย ุ 

                 ต ่ากวา่ 40 ปี         41-50 ปี           51-60 ปี          

 61-70 ปี   71 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 

มธัยมปลาย  ปริญญาตรี                     ปริญญาโท   

สูงกวา่ปริญญาโท 

4. อาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน         ขา้ราชการ              พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
ธุรกิจส่วนตวั   เกษียณ/แม่บา้น          

อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ______________________ 

5. รายไดข้องท่าน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

6. ลกัษณะของท่ีพกัอาศยั 
บา้นเด่ียว  ทาวน์เฮา้ส์                  อาคารพาณิชย/์ตึกแถว 

อพาร์ทเมน้ท/์คอนโดมิเนียม               อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ____________ 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมผู้บริโภคและความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

1. ท่านรู้จกัอาหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมาก่อนหรือไม่ 

รู้จกั            ไม่รู้จกั 

2. ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมาก่อนหรือไม่  

เคย   ไม่เคย  

3. (หากเคยใชม้าก่อน) คุณเคยซ้ืออาหารส าหรับผูป่้วยประเภทไหนบา้ง 

............................................................................................................................................. 

4. ปัจจยัอะไรท่ีจะท าใหท้่านเลือกใชอ้าหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 

5 มาก
ท่ีสุด 

4 มาก 
3 ปาน
กลาง 

2 นอ้ย 
1 นอ้ย
ท่ีสุด 

วตัถุดิบจากธรรมชาติ           
รสชาติ           
รูปลกัษณ์           
อายกุารเก็บ           
คุณค่าทางโภชนาการ           
ความปลอดภยัในการบริโภค           
ไม่มีวตัถุกนัเสีย           
มี อย./มีฮาลาล           
ราคา           
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้           
แบรนดสิ์นคา้           
โปรโมชัน่           

 

5. คุณสมบติัอะไรของผลิตภณัฑอ์าหารเหลวท่ีจะช่วยในการเลือกซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)          

รสชาติอร่อยและหลากหลาย                             บรรจุภณัฑ์บริโภคไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน 

 ประหยดัเวลาในการปรุงอาหาร           คุณค่าทางโภชนาการเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ 

สะอาดปลอดภยั   เป็นทางเลือกใหม่ใหผู้ป่้วยฯในการบริโภคอาหาร 
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6. ท่านมีความคิดหรือสนใจใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

หรือไม่ 

สนใจ  ไม่สนใจ 

7. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ควรมี

รสชาติอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)          

รสงา   รสถัว่แดง  รสถัว่เขียว   

รสมะพร้าว  รสมนัม่วง อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) _______________ 

8. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเหลวส าหรับผูป่้วย ควรมีกล่ินอยา่งไร 

ไม่มีกล่ิน   กล่ินหอมตามธรรมชาติ (กล่ินหอมของวตัถุดิบ) 

9. ราคาผลิตภณัฑสู์งสุดท่ีท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 ผลิตภณัฑอ์าหาร

ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ( ปริมาณ 150 กรัม) 

31-40   41-50 บาท  51-60 บาท 

อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

10. สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจ าหน่าย (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 โรงพยาบาล      supermarket              ร้านสะดวกซ้ือ 7-11         

  ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ Golden Place   ร้านขายยา 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ______________ 

11. ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจ าหน่าย ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะ.... (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

สะดวกหาซ้ือไดง่้าย       รสชาติอร่อย 

เพิ่มทางเลือกใหผู้ป่้วยมากข้ึน    มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นดีต่อสุขภาพ 

ราคาคุม้ค่า          มีโปรแกรมส่งเสริมการขาย 

อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

12. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา

การกลืน ของท่าน 

ตวัท่านเอง  ครอบครัว 

แพทย ์   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 



109 
 

13. ท่านรับข่าวสารหรือขอ้มูลอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

จากท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

แพทย ์   เพื่อนหรือญาติสนิท 

อินเตอร์เน็ต  ไม่เคยไดรั้บข่าวสาร 

อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

14. ปัญหาใดท่ีท่านพบเป็นส่วนมากในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง

ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 ไม่พบปัญหา                 พบปัญหา (โปรคระบุ) ___________________________ 
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ส่วนที่ 3: ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภท

พุดดิง้ส าหรับผู้ป่วยทีม่ีปัญหาการกลืน 

 ใหท้่านเลือกประเมิน ปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปน้ีวา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากน้อย

เพียงใด ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  

 5 มาก
ท่ีสุด 

4 มาก 3 ปาน
กลาง 

2 นอ้ย 1 นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ยีห่อ้มีความน่าเช่ือถือ      
2.รสชาติอร่อย      
3.มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย      
4.ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ      
5.อายกุารเก็บรักษาไดน้าน      

 

2. ปัจจยัดา้นราคา  

 5 มาก
ท่ีสุด 

4 มาก 3 ปาน
กลาง 

2 นอ้ย 1 นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยี่หอ้
อ่ืน 

     

3.การปรับราคาตามความ
เหมาะสม 

     

4.ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติัท่ี
ได ้
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3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 5 มาก
ท่ีสุด 

4 มาก 3 ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 นอ้ย
ท่ีสุด 

1.สามารถหาซ้ือไดส้ะดวก      
2.มีการจดัวางท่ีเด่นชดั มองเห็น
ง่าย 

     

3.ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ      
4. มีท่ีจอดรถสะดวก      

 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 5 มาก
ท่ีสุด 

4 มาก 3 ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 นอ้ย
ท่ีสุด 

1.มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความ
สนใจ 

     

2.มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ี
ดึงดูดลูกคา้ 

     

3.มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ 

     

4.ใหค้วามรู้ผูบ้ริโภค ณ จุดขาย
สม ่าเสมอ 
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ภาคผนวก ง 

สัญญาการเกบ็รักษาข้อมูลทีเ่ป็นความลบั 
 

สัญญาฉบบัน้ีท าข้ึน ณ  บริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จ  ากดั เม่ือวนัท่ี 1 เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 ระหว่าง บริษทั ไทยดีมีล จ ากดั ซ่ึงต่อไปในสัญญาน้ีเรียกว่า “ผู้ให้ข้อมูล” ฝ่ายหน่ึง กบั 
บริษทั สหภณัฑ์ เซ็นจูร่ี จ  ากดั ตั้งอยู่ท่ี 231/6 หมู่ 4 ซอยเทพไพเราะนิมิตร ถนนแจง้วฒันะ แขวง
ตลาดบางเขน เขตหลกัส่ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10210 ซ่ึงต่อไปในสัญญาน้ีเรียกวา่ 
“ผู้รับข้อมูล” ฝ่ายหน่ึง กบั 

โดยท่ีผูใ้หข้อ้มูลเป็นเจา้ของขอ้มูลเก่ียวกบัสูตรอาหารความลบัทางการคา้ ซ่ึงต่อไปน้ีจะ
เรียกวา่ “ข้อมูล” มีความประสงคท่ี์จะเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้แก่ผูรั้บขอ้มูล และผูรั้บขอ้มูลมีความ
ตอ้งการท่ีจะใช้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อท่ีจะรับจา้งผลิตอาหารตามสูตร ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลประสงค์ท่ี
คุม้ครองเร่ืองดงักล่าวไวเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 

ทั้งสองฝ่ายจึงตกลงท าสัญญาน้ีข้ึน โดยมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
1. ในสัญญาน้ี 
“ข้อมูลที่เป็นความลับ” หมายความถึง ขอ้มูลใดๆ รวมทั้งขอ้มูลของบุคคลภายนอกท่ีฝ่าย

ผูใ้หข้อ้มูลไดเ้ปิดเผยแก่ฝ่ายผูรั้บขอ้มูล และฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลประสงคใ์หฝ่้ายผูรั้บขอ้มูลเก็บรักษาขอ้มูล
ดงักล่าวไวเ้ป็นความลับและ/หรือความลบัทางการค้าของฝ่ายผูใ้ห้ข้อมูล โดยขอ้มูลดังกล่าวจะ
เก่ียวขอ้งกบัผลงานวิจยัเดิม ผลงานวิจยัของโครงการ และ/หรือการด าเนินงานโครงการ ซ่ึงรวมถึง
แต่ไม่จ  ากดัเฉพาะกระบวนการ ขั้นตอนวิธี โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (รหัสตน้ฉบบั รหัสจุดหมาย 
โปรแกรมปฏิบติัการ และฐานขอ้มูลท่ีใช้เช่ือมต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์) แบบ ตน้แบบ ภาพวาด 
สูตร เทคนิค การพฒันาผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลการทดลอง และขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานวิจยัเดิม 
ผลงานวจิยัของโครงการ และ/หรือการด าเนินงานโครงการ  

2. การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 
2.1 ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลตกลงวา่จะเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลไดเ้ปิดเผย

ให้แก่ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลภายใตส้ัญญาฉบบัน้ี โดยฝ่ายผูรั้บขอ้มูลตกลงท่ีจะด าเนินการเก็บรักษาขอ้มูลท่ี
เป็นความลบัท่ีไดรั้บจากฝ่ายผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัอย่างเคร่งครัด และไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัไม่วา่ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนใหแ้ก่บุคคลใดหรือองคก์รใดทราบ เวน้แต่จะเป็นการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัให้แก่บุคคลภายนอกท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นความลบันั้น และ
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ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลจะตอ้งจดัให้บุคคลภายนอกท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอ้มูลดงักล่าวไดผู้กพนัและ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดดว้ย 
  2.2 หนา้ท่ีในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัตามสัญญาขอ้ 2.1 จะไม่ใชบ้งัคบักบัฝ่าย
ผูรั้บขอ้มูล ถา้ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลสามารถแสดงพยานหลกัฐานไดว้า่ 
  (1) ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีฝ่ายผูรั้บขอ้มูลไดรั้บทราบอยูก่่อนท่ีฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลจะ
ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลนั้น 
  (2) ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจากบุคคลท่ีสามท่ีไม่อยูภ่ายใต้
ขอ้ก าหนดในเร่ืองการรักษาความลบั หรือขอ้จ ากดัในเร่ืองสิทธิ 
  (3) ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีรู้กันโดยทัว่ไปก่อนหรือขณะเวลาท่ีฝ่ายผูใ้ห้ข้อมูล
เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับแก่ฝ่ายผูรั้บข้อมูล หรือเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ีได้เปิดเผยต่อ
สาธารณะหลงัจากท่ีฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลไดเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัใหแ้ก่ฝ่ายผูรั้บขอ้มูล 
  (4) ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีมาจากการพฒันาโดยอิสระของฝ่ายผูรั้บขอ้มูลเอง 
  (5) ฝ่ายผูรั้บขอ้มูลไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากฝ่ายผูใ้หข้อ้มูลก่อนเปิดเผย
ขอ้มูลนั้น 
  2.3 การรักษาความลบัตามสัญญาน้ี ให้รักษาความลบัตลอดระยะเวลาท่ีสัญญาน้ีมีผล
บงัคบัใช้และมีผลต่อไปอีก 5 (ห้า) ปีนบัแต่วนัท่ีส้ินสุดสัญญา โดยฝ่ายผูรั้บขอ้มูลจะเปิดเผยขอ้มูลท่ี
เป็นความลบัไดต่้อเม่ือไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือจากฝ่ายผูใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวก่อน หรือจนกว่า
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบันั้นกลายเป็นขอ้มูลท่ีไม่ใช่ความลบัโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

  3. ผูรั้บขอ้มูลตกลงใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัเพียงเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวใ้นสัญญาน้ีเท่านั้น 
  4. ผูรั้บขอ้มูลตอ้งไม่ท าซ ้ าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัแมเ้พียงส่วนหน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมด 
เวน้แต่การท าซ ้ าเพื่อการใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นสัญญาน้ี 
และไม่ท าวศิวกรรมยอ้นกลบั หรือถอดรหสัขอ้มูลท่ีเป็นความลบั ตน้แบบ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีบรรจุขอ้มูล
ท่ีเป็นความลบั รวมทั้งไม่เคล่ือนยา้ย พิมพ์ทบั หรือท าให้เสียรูปซ่ึงสัญลกัษณ์ท่ีแสดงเคร่ืองหมาย
สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ ตราสัญลกัษณ์ และเคร่ืองหมายอ่ืนใดท่ีแสดงกรรมสิทธ์ิของ
ตน้แบบหรือส าเนาของขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีไดรั้บมาจากผูใ้หข้อ้มูล 
  5. การชดใชค้่าเสียหาย 
  กรณีท่ีผูรั้บขอ้มูลฝ่าฝืนขอ้ก าหนดตามสัญญาน้ี และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูใ้ห้ขอ้มูล 
ผูรั้บขอ้มูลจะตอ้งชดใชค้่าเสียหายให้แก่ผูใ้ห้ขอ้มูลและ/หรือบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายส าหรับความ
เสียหายเช่นวา่นั้น 
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  6. สัญญาน้ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ีทั้งสองฝ่ายลงนามเป็นตน้ไป และมีก าหนดระยะเวลา 
5 ปี นบัแต่วนัท่ีลงนามในสัญญาน้ี เม่ือสัญญาน้ีไดส้ิ้นสุดลงไม่ว่ากรณีใดๆ ให้ขอ้ผูกพนัในการเก็บ
ความลบัตามสัญญาฉบบัน้ียงัคงมีผลใชบ้งัคบัอยูต่่อไปอีกเป็นเวลา 5 ปี 

  7. สัญญาฉบบัน้ีให้อยูใ่ตบ้งัคบัของกฎหมายประเทศไทย ใหศ้าลของประเทศไทยมี
อ านาจในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทใดๆ อนัเกิดข้ึนจากสัญญาน้ี 

  สัญญาน้ีท าข้ึนสองฉบบัมีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนั คู่สัญญาไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ความใน
สัญญาน้ีละเอียดโดยตลอดแลว้ จึงไดล้งลายมือช่ือและประทบัตราไว ้(หากมี) ไวเ้ป็นส าคญัต่อหน้า
พยานและคู่สัญญาต่างเก็บไวฝ่้ายละฉบบั 

 
 
ลงช่ือ................................................ผูใ้หข้อ้มูล 
(....................................................................)  
 

 
 
ลงช่ือ...............................................ผู ้ อมูลรับข้
(...................................................................)  
 

 
ลงช่ือ........................................................พยาน 
(....................................................................) 

 
ลงช่ือ.......................................................พยาน 
(....................................................................) 
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ภาคผนวก จ 
บทสัมภาษณ์ 

 

บทสัมภาษณ์ (1) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของ องค์กร / บริษัท / ผู้ให้ข้อมูล 

ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หข้อ้มูล.....นางสาวนนัทพร สวยเนตรทอง............ 
ต าแหน่งงาน และ อายุงาน และ สาขางานท่ีเช่ียวชาญ .....นกักิจกรรมบ าบดั อายุงาน 6 ปี ดูแลและ
ฟ้ืนฟู ผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ดูแลการฝึกกลืนใหแ้ก่ผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน............... 
สถานท่ีท างาน ...................โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย.์............................ 
ขอ้มูลพื้นฐานของ องคก์ร / บริษทั / (เช่น ขนาดขององคก์ร การใหบ้ริการ การใชง้านของลูกคา้) 
 โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ เป็นศูนยก์ลางการแพทย ์ ท่ีให้บริการดูแล 
รักษาและให้ค  าปรึกษาอย่างครบวงจร ด้วยมาตรฐานระดับสากล JCI (Joint Commission 
International) และเป็นตน้แบบส าหรับโรงพยาบาลรัฐในการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ดว้ยรูปแบบ
วิธีการบริหารพิเศษเพื่อให้มีรายไดท่ี้เล้ียงตวัเองอยา่งย ัง่ยืน โดยเป้าหมายทางการสร้างรายไดน้ั้นมี
ข้ึนเพื่อเพิ่มผลประโยชน์ของสังคม นัน่คือการมอบรายไดคื้นกลบัคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
เพื่อน าไปใช้ในการยกระดบัคุณภาพชีวิต เพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข แก่
ประชาชนทัว่ไปของโรงพยาบาลศิริราช  
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร กบั อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 มีความคิดเห็นวา่ดีท่ีจะมีอาหารแบบน้ีเพื่อใหผู้ป่้วยฯ จะไดไ้ม่ตอ้งเตรียมอาการเอง เพิ่ม
ความสะดวก และไดส้ารอาหารท่ีเหมาะสม และยงัสามารถใชเ้พื่อการฝึกกลืนไดด้ว้ย 
2. ท่านเคยทดลองบริโภคหรือให้ผูป่้วยบริโภคอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน หรือไม่ 

 ไม่เคยใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ในปัจจุบนัน้ี อาหารท่ีใชฝึ้กกลืนส าหรับผูป่้วย
ฯ จะมีเน้ือสัมผสัคลา้ยๆพุดด้ิง แต่มีความขน้หนืดต่างกนัตามระดบัและลกัษณะการกลืนของผูป่้วยฯ 
3. ท่านมีความพึงพอใจกบัอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีท่านเคย
ทดลองบริโภค หรือใหผู้ป่้วยบริโภค มากนอ้ยแค่ไหน เพราะเหตุใด 
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 ปัจจุบนัน้ีใช้ อาหารป่ันผสมกบั ผง Thicken up เพิ่อเพิ่มความขน้หนืดให้แก่อาหาร

ส าหรับผูป่้วยฯ ยงัไม่มีการใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง 

4. ท่านเคยพบปัญหาจากการใช ้อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน หรือไม่ 
อยา่งไร 

 การใช้ผง Thicken up ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถตอบสนอง ระดบัความขน้หนืดของ
ลกัษณะการกลืนของผูป่้วยฯ ไดดี้ และเน้ือสัมผสัท่ีไดจ้ากการผสมของแผนกโภชนาการ ท าอาหารท่ี
มีความขน้หนืดของอาหารไม่เหมาะสม  ในบางคร้ังสารอาหารไม่เหมาะสมกบัผูป่้วยฯ และปัจจยั
เร่ืองโรคประจ าตวัของผูป่้วยฯ มีผลต่อการเตรียมอาหารดว้ยเช่นกนั 
ส่วนที ่3 ทศันคติและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับองค์กร ( B to B) 
1. ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีท่านค านึงถึงเม่ือพิจารณาเลือกอาหารส าเร็จรูปใหแ้ก่ผูป่้วย 

 อนัดบัแรกตอ้งค านึงถึงเร่ืองสารอาหารก่อนตอ้งเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ ต่อมาเร่ืองเน้ือ
สัมผสั ความขน้หนืด ท่ีผูป่้วยฯ สามารถทานไดอ้ย่างปลอดภยั และอีกปัจจยัคือ โรคประจ าตวัของ
ผูป่้วยฯ 
2. ปัจจุบนั ท่านใช้อาหารส าเร็จรูปประเภทใด และ อาหารส าเร็จรูปแบรนด์ใดบา้ง กบั ผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน 

 ในปัจจุบนัน้ี การเลือกใชอ้าหารส าเร็จรูปส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน  ไม่เจาะจง
และข้ึนอยู่กับลักษณะของผู ้ป่วยฯ ผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกใช้ เช่น นิวเทรน ออปติมัม : NUTREN 
OPTIMUM (อาหารสูตรครบถว้น ท่ีมีเวยโ์ปรตีน ส าหรับผูสู้งอาย)ุ ผง Thicken up , Yogurt Bulgaria 
3. อาหารส าเร็จรูป แต่ละประเภท (คาว, หวาน)  / แต่ละแบรนด ์ท่ีท่านใช ้มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

 ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแต่ละแบรนด์ จะมีลกัษณะแตกต่างกนั จึงตอ้งเลือกให้มีเน้ือ
สัมผสั ท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ  (ความขน้หนืด) เช่น ผง Thicken up ให้ความขน้หนืด แต่ไม่มีรสชาติ 
เหมาะน าไปผสมกบัเคร่ืองหรือน ้ าผลไม ้และผลิตภณัฑ์นิวเทรน ออปตินมั เป็นอาหารส าเร็จรูปท่ี
มีเวยโ์ปรตีนผสม ซ่ึงอาจไม่เหมาะกบัผูป่้วยฯ บางคนท่ีแพผ้ลิตภณัฑจ์ากนม  
4. ท่านมีแนวโนม้ในการเลือกอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน อยา่งไร 

 ตอ้งเลือกท่ีมีสารอาหารท่ีส าคญัต่อผูป่้วยฯ ความขน้หนืดท่ีเหมาะสมต่อผูป่้วยฯ 
5. ท่านเคยพบปัญหา หรือ ผูป่้วยเคยได้รับผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปเพื่อผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน หรือไม่ อยา่งไร 

 ปัญหาท่ีผูป่้วยตอ้งระวงั คือ เร่ืองสารอาหาร เช่น น ้าตาล ในผูป่้วยฯ ท่ีมีโรคเบาหวาน , 
โรคของผูป่้วยฯ ท่ีตอ้งระวงั อาหารท่ีมีโพแทสเซียมสูง,  
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6. ท่านมีวิธีการป้องกนัผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน อยา่งไร 

 การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ ผูป่้วยฯ และ ญาติท่ีดูแลผูป่้วยฯ  

7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ืออาหารส าร็จรูป มีอะไรบา้ง 
การเลือกอาหารส าเร็จรูปส าหรับผูป่้วยฯ ทางโรงพยาบาลและแพทย์ จะค านึงถึงเร่ือง

สารอาหาร และราคา  เป็นส าคญั 
ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

1. หากมีผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีผลิตโดยวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ให้สารอาหารท่ีเหมาะสม โดยมีรสชาติ และรสสัมผสัท่ีดี ซ่ึงจะเนน้รสชาติท่ีคนไทยชอบ 
และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถเก็บไดน้าน ท่านมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจและเป็นทางเลือกให้แก่ผูป่้วยฯ เน่ืองจากมีการเก็บรักษาท่ี
สะดวก ปลอดภยั ต่อผูป่้วยฯ รวมถึงท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ 

2. ท่านคิดวา่การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน ในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถท าใหท้่านไดรั้บทราบ และเขา้ใจในขอ้มูลของผลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ไดม้ากข้ึน 

 การรับขอ้มูลทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ เช่น การเขา้มาติดต่อน าเสนอโดยตรงกบั
ทางโรงพยาบาลและทีมแพทย ์และการใหข้อ้มูลทางออนไลน์ โดยมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธืผา่น
ทางเวบไซตด์ว้ย  
3. ท่านคาดวา่ราคาท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าไร ต่อปริมาณ 150 กรัม 

 ราคาท่ีเหมาะสม ขายส่ง เขา้ โรงพยาบาลอยูท่ี่ถุงละ 30-40 บาท เพื่อสามารถขายให้
ผูป่้วย (ขายปลีก) ถุงละ 50-60 บาท 

4. ท่านคิดวา่ควรมีโปรแกรมส่งเสริมการขายอยา่งไร 
 ซ้ือปริมาณมากข้ึน ราคาถูกลง 

5. ท่านคิดวา่ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายช่องทางใดบา้ง ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด 
หรือการบริการรูปแบบใดบา้ง ท่ีท่านจะพอใจในสินคา้และบริการ 

 ร้านคา้ของโรงพยาบาล และ ร้านขายยาขนาดใหญ่  
6. โดยรวมแล้ว ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือมีความคาดหวงัอะไรบ้าง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
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 ควรค านึงถึงผูป่้วยฯ มีความอ่อนไหวกบัเน้ือสัมผสัของอาหารมากๆ  โดยตอ้งค านึงถึง
ความเหมาะสมต่อการกลืนของผูป่้วยฯ ในด้านรสสัมผสั จะตอ้งมีรสสัมผสัท่ีดี เพิ่มความอยาก
อาหารใหแ้ก่ผูป่้วยฯ  และเป็นการทานอาหารท่ีเพิ่มความสุขเล็กๆแก่ผูป่้วย 

 

บทสัมภาษณ์ (2) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของ องค์กร / บริษัท / ผู้ให้ข้อมูล 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หข้อ้มูล.....นางสาวพรพรรณ ฐิติพนัธ์รังสฤต 
ต าแหน่งงาน และ อายงุาน และ สาขางานท่ีเช่ียวชาญ ...นกักิจกรรมบ าบดั อายงุาน 5 ปี ดูแลและ
ฟ้ืนฟู ผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ดูแลการฝึกกลืน…………………………… 
สถานท่ีท างาน ...................โรงพยาบาลบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร............................. 
ขอ้มูลพื้นฐานของ องคก์ร / บริษทั / (เช่น ขนาดขององคก์ร การใหบ้ริการ การใชง้านของลูกคา้) 

 โรงพยาบาลบา้นแพว้มีความเปล่ียนแปลงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทุกยคุทุกสมยั ทุก
ผูอ้  านวยการ เน่ืองจากชุมชนชาวบา้นแพว้มีทุนทางสังคมท่ีดี ในดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันา  
ปัจจุบนัมีนายแพทยพ์รเทพ พงศท์วกิร เป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลบา้นแพว้ 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภัณฑ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร กบั อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีดีมากค่ะ ในการเป็นตวัเลือกให้ผูป่้วยฯ ในการรับประทานอาหาร 
และ สามารถน ามาใชเ้พื่อกิจกรรมการฝึกกลืนได ้หรือ สามารถน ามาแทนอาหารม้ือหลกับางม้ือ เป็น
การช่วยฟ้ืนฟูผูป่้วยในขั้นแรก 
2. ท่านเคยทดลองบริโภคหรือใหผู้ป่้วยบริโภคอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน หรือไม่ 

 ไม่เคยใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง ปัจจุบนั ใช ้ผง Thicken up ผสมในน ้า หรือ 
อาหารเพิ่มเพิ่มความขน้หนืดใหแ้ก่อาหารส าหรับผูป่้วยฯ 
3. ท่านมีความพึงพอใจกบัอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีท่าน
เคยทดลองบริโภค หรือใหผู้ป่้วยบริโภค มากนอ้ยแค่ไหน เพราะเหตุใด 
 การใชง้าน ผง Thicken up กบัน ้า หรือ เคร่ืองด่ืม ถือวา่ การผสมเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีขน้
หนืดข้ึน ส าหรับผูป่้วยฯมีคุณสมบติัท่ีดี สามารถทานไดง่้ายข้ึน แต่ เม่ือน า ผง Thicken up มาผสม
อาหาร จะท าใหก้ารผสมยากข้ึน เน้ือสัมผสัไม่น่ารับประทาน ท าใหผู้ป่้วยฯไม่ค่อยอยากรับประทาน 
4. ท่านเคยพบปัญหาจากการใช ้อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
หรือไม่ อยา่งไร 
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 ผูป่้วยฯ ไม่ชอบในเน้ือสัมผส้ของอาหารท่ีผสมกบั ผง Thicken up ผูป่้วยฯเห็นวา่ไม่น่า
รับประทาน 
ส่วนที ่3 ทศันคติและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับองค์กร ( B to B) 
1. ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีท่านค านึงถึงเม่ือพิจารณาเลือกอาหารส าเร็จรูปใหแ้ก่ผูป่้วย 
 ปัจจยัแรก คือเร่ือง รสชาติ ตอ้งอร่อย เพื่อให้ผูป่้วยฯมีความอยากอาหาร สามารถทาน
ได ้ปัจจยัรองลงมาคือเร่ืองของ ปริมาณ ต่อม้ือ,คร้ัง  / ต่อวนั  ตอ้งเหมาะสมเพราะผูป่้วยฯบางคนไม่
สามารถทานปริมาณมากไดใ้นหน่ึงคร้ัง/ม้ือ และอีกปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึง คือ เร่ืองบรรจุภณัฑ์ ท่ีตอ้ง
ใช้ง่ายเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ มีขนาดพอดี ไม่ใหญหรือมีปริมาณมากเกินไป  เพราะเม่ือเปิดทานไป
เล็กนอ้ย อาจะท าใหส่้วนท่ีเหลือเสียสภาพหรือเสียคุณค่าทางสารอาหารได ้
2. ปัจจุบนั ท่านใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทใด และ อาหารส าเร็จรูปแบรนดใ์ดบา้ง กบั ผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน 

 นิวเทรน ออปติมมั : NUTREN OPTIMUM (อาหารสูตรครบถว้น ท่ีมีเวยโ์ปรตีน 
ส าหรับผูสู้งอาย)ุ และโยเกริตร์สธรรมชาติ ผสมกบัผลไมสุ้กบด 
3. อาหารส าเร็จรูป แต่ละประเภท (คาว, หวาน)  / แต่ละแบรนด ์ท่ีท่านใช ้มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

 ปัจจุบนัน้ี อาหารส าเร็จรูปส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน มีรูปแบบและรสชาตท่ีไม่
หลากหลาย ท าใหผู้ป่้วยฯไม่เจริญอาหาร 
4. ท่านมีแนวโนม้ในการเลือกอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน อยา่งไร 

 การเลือกอาหารส าหรับผูป่้วยฯ จะตอ้งถามความชอบของผูป่้วยฯ และญาติผูป่้วยฯ ท่ี
ตอ้งดูแลผูป่้วยฯ เพื่อการปรับลกัษณะอาหารจากอาหารท่ีผูป่้วยฯ ชอบทาน และ ผสม ผง Thicken up 
เพิ่มความขน้หนืด หรือ อาหารเสริมโปรตีน ท่ีเหมาะสมและค านึงถึงความสามารถของผูป่้วยฯ และ
ญาติ ในการหาซ้ือดว้ย 
5. ท่านเคยพบปัญหา หรือ ผูป่้วยเคยไดรั้บผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปเพื่อผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน หรือไม่ อยา่งไร 

 ความรู้สึกของผูป่้วยฯ เม่ืออาหารท่ีทานปกติ มีรูปลกัษณ์ท่ีเปล่ียนไป ท าให้ไม่อยาก
ทาน เช่นจากอาหารปกติ ตอ้งน ามาบด หรือท าใหเ้หลว ขน้ ผูป่้วยฯจะรู้สึกวา่ ไม่ใช่อาหารท่ีเคา้ชอบ 
6. ท่านมีวธีิการป้องกนัผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน อยา่งไร 

 การเตรียมอาหารจากโรงอาหาร (แผนกโภชนการของโรงพยาบาลฯ) ท าใหผู้ป่้วย เห็น
ถึงวตัถุดิบจริงๆท่ีผูป่้วยชอบ ใหเ้ห็นขั้นตอนการบดอาหาร เพื่อใหผู้ป่้วยไดท้านอาหารง่ายข้ึน 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ืออาหารส าร็จรูป มีอะไรบา้ง 
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 ตอนน้ี คุณหมอ และ แผนกท่ีดูแลผูป่้วยฯ เร่ิมให้ความสนใจ ผงส าหรับผสมอาหาร 
และ อาหารส าเร็จรูป ส าหรับผูป่้วยฯ มากข้ึน โรงพยาบาลมีนโยบาย หาทางเลือก เพิ่มเติมให้แก่
ผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
1. หากมีผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีผลิตโดยวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ให้สารอาหารท่ีเหมาะสม โดยมีรสชาติ และรสสัมผสัท่ีดี ซ่ึงจะเนน้รสชาติท่ีคนไทยชอบ 
และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถเก็บไดน้าน  ท่านมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 ถา้ผลิตภณัฑ์ออกมาจ าหน่ายจริง จะเป็นส่ิงท่ีดีมาก ดีกบัผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน และ 
นกักิจกรรมบ าบดั เป็นทางเลือกใหก้บัผูป่้วยฯ ในเร่ืองรสชาติ อยากเสนอรสชาติของผลไม ้ท่ีมีความ
เปร้ียวน า เพื่อผูป่้วยฯเกิดความอยากอาหาร และการมีรสชาติท่ีหลากหลาย เช่น ใบเตย ท าคลา้ยๆ กบั
ขนมเปียกปูนอ่อน (เพราะใชใ้นการฝึกกลืนกบัผูป่้วยในบางคร้ัง ซ่ึงผูป่้วยฯ ชอบรสชาติ รู้สึกเหมือน
ไดท้านขนมไทย) 
2. ท่านคิดวา่การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน ในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถท าใหท้่านไดรั้บทราบ และเขา้ใจในขอ้มูลของผลิตภณัฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ไดม้ากข้ึน 

 การเขา้มาใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และน าเสนอ ท่ีแผนกฟ้ืนฟูของโรงพยาบาล  
3. ท่านคาดวา่ราคาท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าไร ต่อปริมาณ 150 กรัม 

 ราคาส าหรับ ขายส่ง เขา้ โรงพยาบาลท่ี ถุงละ 25-30 บาท เพื่อ ขายใหผู้ป่้วย (ขายปลีก) 
ถุงละ 30-40 บาท 
4. ท่านคิดวา่ควรมีโปรแกรมส่งเสริมการขายอยา่งไร 

 โปรแกรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา , ซ้ือคู่ ถูกกวา่ , ซ้ือปริมาณมากข้ึน ราคา
ถูกลง 
5. ท่านคิดวา่ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายช่องทางใดบา้ง ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด 
หรือการบริการรูปแบบใดบา้ง ท่ีท่านจะพอใจในสินคา้และบริการ 

 ร้านคา้สหกรณ์ของโรงพยาบาล 
6. โดยรวมแลว้ ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือมีความคาดหวงัอะไรบา้ง เพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 ถา้มีผลิตภณัฑน้ี์ จะน่าสนใจมาก จะแนะน าผูป้้วยฯ แน่นอน 
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บทสัมภาษณ์ (3) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของ องค์กร / บริษัท / ผู้ให้ข้อมูล 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หข้อ้มูล : .นางสาวณฐักานต ์กิจเจริญ  
ต าแหน่งงาน และ อายงุาน และ สาขางานท่ีเช่ียวชาญ  แพทยท์ัว่ไป แผนกอายรุกรรม. อายงุาน 2 ปี 
สถานท่ีท างาน โรงพยาบาลบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร  
ขอ้มูลพื้นฐานของ องคก์ร / บริษทั / (เช่น ขนาดขององคก์ร การใหบ้ริการ การใชง้านของลูกคา้) 

 โรงพยาบาลบา้นแพว้มีความเปล่ียนแปลงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทุกยคุทุกสมยั ทุก
ผูอ้  านวยการ เน่ืองจากชุมชนชาวบา้นแพว้มีทุนทางสังคมท่ีดี ในดา้นการมีส่วนร่วมและการพฒันา  
     ปัจจุบนัมีนายแพทยพ์รเทพ พงศท์วกิร เป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลบา้นแพว้ 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภัณฑ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร กบั อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 ผลิตภณัฑน้ี์จะช่วยเพิ่มความสุข ความอยากอาหารใหแ้ก่ผูป่้วยท่ีมีปัญกาการกลืน และ 
น่าจะช่วยเพิ่มความสามารถในการกลืนใหแ้ก่ผูป่้วย รวมทั้งมีประโยชน์ในการใชผ้ลิตภณัฑน้ี์เพื่อฝึก
การกลืนใหแ้ก่ผูป่้วยดว้ย 
2. ท่านเคยทดลองบริโภคหรือใหผู้ป่้วยบริโภคอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา

การกลืน หรือไม่  
 ไม่เคย 

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีท่านเคย
ทดลองบริโภค หรือใหผู้ป่้วยบริโภค มากนอ้ยแค่ไหน เพราะเหตุใด 
 N/A 

4. ท่านเคยพบปัญหาจากการใช ้อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
หรือไม่ อยา่งไร 
 ส่วนใหญ่ ทางโรงพยาบาลจะใชอ้าหารป่ันเป็นม้ืออาหาร ซ่ึงท าใหผู้ป่้วยฯ ท่ีเพิ่งเร่ิม

ทาน หรือไม่เคยทานอาหารป่ันมาก่อน มกัจะเกิดอาการทอ้งเสีย ทอ้งอืด และในส่วนการเตรียม
อาหารป่ันส าหรับผูป่้วยฯนั้น  ผูท่ี้จะเตรียมอาหารหรือดูแลเร่ืองอาหาร จะตอ้งมีความรู้ความสามารถ
ในการเตรียมอาหารเพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน หรือ ตอ้งซ้ืออาหารป่ันจากโรงพยาบาลไปบริโภค
ท่ีบา้น 
ส่วนที ่3 ทศันคติและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับองค์กร ( B to B) 
1. ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีท่านค านึงถึงเม่ือพิจารณาเลือกอาหารส าเร็จรูปใหแ้ก่ผูป่้วย 
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 ผูป่้วยฯ ทานอาหารปกติไม่ได ้ตอ้งสั่งอาหารป่ัน สารอาหารท่ีเหมาะสมต่อผูป่้วย และ
อาหารท่ีตอ้งระวงัในผูป่้วยท่ีมีโรคอ่ืนๆดว้ย เช่น เบาหวาน เป็นตน้ บางกรณีจะตอ้งสั่งนมทางการ
แพทย ์เสริมสารอาหารแก่ผูป่้วยฯดว้ย ผูป่้วยจะเช่ือถือหมอ ถา้แนะน าแบรนดอ์าหาร แลว้จะติดแบ
รนด์นัน่ๆ 
2. ปัจจุบนั ท่านใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทใด และ อาหารส าเร็จรูปแบรนดใ์ดบา้ง กบั ผูป่้วยท่ีมี

ปัญหาการกลืน 
 นิวเทรน ออปติมมั : NUTREN OPTIMUM (อาหารสูตรครบถว้น ท่ีมีเวยโ์ปรตีน 

ส าหรับผูสู้งอาย)ุ ชงกบัน ้าด่ืม ส าหรับเสริมสารอาหารใหแ้ก่ผูป่้วย 
3. อาหารส าเร็จรูป แต่ละประเภท (คาว, หวาน)  / แต่ละแบรนด ์ท่ีท่านใช ้มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

 ตอนน้ีท่ีใชอ้ยู ่มีแบรนด์เดียว พบปัญหาคือ ผูป่้วยฯเบ่ือ เม่ือตอ้งทานบ่อยๆ  ผูป่้วยฯ
รู้สึกไม่เจริญอาหาร 
4. ท่านมีแนวโนม้ในการเลือกอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน อยา่งไร 

 การเลือกอาหารให้แก่ผูป่้วยฯ จะตอ้งค านึงภึงลกัษณะอาการของผูป่้วยฯ ความสามารถ
ในการกลืน สารอาหารท่ีจ าเป็น และเหมาะสมกบัผูป่้วยฯแต่ละคน และปริมาณท่ีผูป่้วยฯควรทานต่อ 
1 ม้ือ และความขน้หนืดท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วย 
5. ท่านเคยพบปัญหา หรือ ผูป่้วยเคยไดรั้บผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปเพื่อผูป่้วยท่ีมี

ปัญหาการกลืน หรือไม่ อยา่งไร 
 การให ้ผูป่้วยฯ รับประทาน อาหารป่ันเหลวหรืออาหารเหลวในปริมาณท่ีเยอะเกินไป 

ท าใหเ้กิดการส าลกั (ติดเช้ือในปอดได)้ เกิดอาหารทอ้งอืดทอ้งเสีย ระบบยอ่ยมีปัญหาได ้ส าหรับ
ผูป่้วยฯ ท่ี เร่ิมทานอาหารป่ัน จะตอ้งระวงัในเร่ืองระบบยอ่ยอาหารเป็นส าคญั 
6. ท่านมีวธีิการป้องกนัผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา

การกลืน อยา่งไร 
 ปัญหาดา้นระบบยอ่ยอาหาร อาการทอ้งอืดทอ้งเสีย มีวธีิแกไ้ขคือ การค่อยๆ ปรับ

ปริมาณ โดยค่อยๆเพิ่มปริมาณอาหาร ในแต่ละม้ือ ในแต่ละวนั แบบค่อยเป็นค่อยไป และในส่วน
อาการส าลกัอาหาร จะตอ้งระวงัการทานยอาหารเร็วเกินไป และคนดูแลผูป่้วยฯ ตอ้งมีความรู้
ความสามารถเพียงพอในการช่วยเหลือผูป่้วยฯ ขณะรับประทาน  
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ืออาหารส าร็จรูป มีอะไรบา้ง 

 มีการส่งเสริมให ้ญาติของผูป่้วยฯ เรียนรู้ การท าอาหารป่ันใหผู้ป่้วยฯ สามารถกลบัไป
ท าเองท่ีบา้นได ้การดูแลเร่ืองอาหาร ถา้ญาติของผูป่้วยฯ ไม่สะดวกในการ ป่ันอาหารเอง สามารถซ้ือ
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ไดท่ี้ โรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลบา้นแพว้ มีแผนกโภชนาการท่ีท าอาหารป่ันเหลวส าหรับผูป่้วยท่ี
มีปัญหาการกลืน 
ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
1. หากมีผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีผลิตโดยวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ใหส้ารอาหารท่ีเหมาะสม โดยมีรสชาติ และรสสัมผสัท่ีดี ซ่ึงจะเนน้รสชาติท่ีคนไทยชอบ 
และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถเก็บไดน้าน  ท่านมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 ผลิตภณัฑน้ี์ มีความน่าสนใจมาก เพราะ เป็นผลดีต่อผูป่้วย เพิ่มความอยากอาหาร ช่วย
ดา้นจิตใจใหแ้ก่ผูป่้วยฯ ไดท้านอาหารท่ีหลากหลาย จากปกติท่ีทานไดแ้ต่อาหารเหลว 
2. ท่านคิดวา่การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน ในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถท าใหท้่านไดรั้บทราบ และเขา้ใจในขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ไดม้ากข้ึน 

 ควรเขา้มาติดต่อท่ี โรงพยาบาลและหวัหนา้แผนกจดัซ้ือ  น าเสนอขอ้มูลวจิยัประกอบ 
เหมือน ตวัแทนขายยา 
3. ท่านคาดวา่ราคาท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าไร ต่อปริมาณ 150 กรัม 

 ผลิตภณัฑต์อ้งถูกและดี เพราะโรงพยาบาลรัฐฯ ผูป่้วยมีก าลงัซ้ือไม่สูง ผูป่้วยบางคนใช้
บตัรทองฯ บตัรประกนัสังคมฯ ดงันั้นจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองราคา ดงันั้นราคาท่ีควรขายส่ง เขา้ 
โรงพยาบาลท่ี ถุงละ 20-25 บาท เพื่อขายใหผู้ป่้วย (ขายปลีก) ถุงละ 30-35 บาท 
4. ท่านคิดวา่ควรมีโปรแกรมส่งเสริมการขายอยา่งไร 

 โปรโมชัน่ ควรมีของแถม เช่น ซ้ือ 10 ลงั แถม 1 ลงั 
5. ท่านคิดวา่ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายช่องทางใดบา้ง ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด 
หรือการบริการรูปแบบใดบา้ง ท่ีท่านจะพอใจในสินคา้และบริการ 
 ร้านคา้ของโรงพยาบาล 
6. โดยรวมแลว้ ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือมีความคาดหวงัอะไรบา้ง เพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งไม่มีสารพิษเจือปน และไม่มีปฏิกิริยากบัยาท่ีผูป่้วยฯ ไดรั้บอยู ่
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บทสัมภาษณ์ (4) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของ องค์กร / บริษัท / ผู้ให้ข้อมูล 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หข้อ้มูล : นายแพทยช์าคริต สุทธิเสวนัต ์
ต าแหน่งงาน และ อายงุาน และ สาขางานท่ีเช่ียวชาญ คลินิกอายรุกรรมประสาท ดา้น Specialist 
Swallowing อายงุาน 12 ปี  
สถานท่ีท างาน โรงพยาบาลพญาไท 1  
ขอ้มูลพื้นฐานของ องคก์ร / บริษทั / (เช่น ขนาดขององคก์ร การใหบ้ริการ การใชง้านของลูกคา้) 

 โรงพยาบาลพญาไท 1 ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2519 สถานท่ีตั้งเลขท่ี 364/1 ถนน
ศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 บนเน้ือท่ี 6,868 ตารางเมตร โรงพยาบาล
ประกอบดว้ย 3 อาคารท่ีสามารถรองรับผูป่้วย 220 เตียงทั้งผูป่้วยในและผูป่้วยนอกความจุของ 1,500 
รายต่อวนั พร้อมเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั  เฉล่ียเป็นผูป่้วย 40,000 รายต่อ
เดือน ด้วยความเช่ียวชาญทางการแพทยท่ี์มีช่ือเสียง และการบริการท่ีเป็นเลิศ ภายใตป้รัชญาการ
บริหาร ด้วยการเน้นหนักความเช่ียวชาญทางการแพทย์ คือ Minimal Invasive ศลัยกรรมระบบ
ประสาท, เลเซอร์ผ่าตดักระดูกสันหลงั, ส่องกลอ้งรักษา Stoke เฉียบพลนั และโรคท่ีเก่ียวข้องกบั
มะเร็ง 

 ปรัชญาการท างานท่ีเด่นชัด และมุ่งมัน่พฒันาเพื่อเสริมสร้างบริการท่ีเป็นเลิศภายใต้
มาตรฐาน ISO 9001, 14001, 18001 และมาตรฐาน HACCP และการรับรองโดยกระทรวง
สาธารณสุขตั้งแต่ปี 2540 จากโครงการ Hospital Accreditation (HA) ท าใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจ และขยาย
ขอบข่ายของโรงพยาบาลใหเ้ป็นท่ีรู้จกัสู่ภูมิภาคภายนอกประเทศ โดยการพฒันาไม่หยดุน่ิง เพื่อสร้าง
คุณภาพชีวติ และสุขภาพของประชากรใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภัณฑ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร กบั อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 เป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูป่้วยฯ เพราะใบปัจจุบนัผลิตภณัฑ์
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนยงัมีอยูน่อ้ยมาก มีขอ้จ ากดัมาก 
2. ท่านเคยทดลองบริโภคหรือใหผู้ป่้วยบริโภคอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา

การกลืน หรือไม่ 
 ไม่เคย 

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีท่านเคย
ทดลองบริโภค หรือใหผู้ป่้วยบริโภค มากนอ้ยแค่ไหน เพราะเหตุใด 
 N/A 
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4. ท่านเคยพบปัญหาจากการใช ้อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
หรือไม่ อยา่งไร 
 ปัญหาในการใชง้าน ผง Thicken up มีขั้นตอน ยุง่ยาก เสียเวลาในการชงก่อนบริโภค 

ส่วนที ่3 ทศันคติและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับองค์กร ( B to B) 
1. ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีท่านค านึงถึงเม่ือพิจารณาเลือกอาหารส าเร็จรูปใหแ้ก่ผูป่้วย 

 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เร่ืองราคา รองลงมาคือรสชาติ และเร่ืองคุณภาพ มาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจุบนั ท่านใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทใด และ อาหารส าเร็จรูปแบรนดใ์ดบา้ง กบั ผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน 

 RESOURCE THICKEN UP รีซอร์ส ทิคเค่น อพั จากเนสทเ์ล่ เป็นผงไวผ้สมในอาหาร
หรือเคร่ืองด่ืม เพื่อความขน้หนืด ไม่ไดมี้สารอาหาร เช่น ใส่ในน ้าซุป น ้าผลไม ้นม เพื่อใหเ้กิดความ
ขน้เหนืดข้ึน  
3. อาหารส าเร็จรูป แต่ละประเภท (คาว, หวาน)  / แต่ละแบรนด ์ท่ีท่านใช ้มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

 ปัจจุบนัน้ี ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผูป่้วยส่วนใหญ่ น าอาหารเหลว หรือน ้ามาผสมผง 
Thicken up เพื่อ เพิ่มความขน้หนืด ซ่ึงคุณค่าสารอาหรยงัไม่เพียงพอต่อผูป่้วย 
4. ท่านมีแนวโนม้ในการเลือกอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน อยา่งไร 

 พิจารณาเป็นกรณรายบุคคล ผูป่้วยฯแต่ละคนมีความสามารถในการกลืนมากนอ้ยแค่
ไหน สามารถทานอะไรไดบ้า้ง 
5. ท่านเคยพบปัญหา หรือ ผูป่้วยเคยไดรั้บผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปเพื่อผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน หรือไม่ อยา่งไร 
 การด่ืมน ้าไม่เพียงพอ ขาดน ้า และ เร่ืองการส าลกั 
6. ท่านมีวธีิการป้องกนัผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน อยา่งไร 

 มีการดูแลและจดบนัทึกการด่ืมน ้า และปริมาณอาหารท่ีทานเขา้ไปวา่มีน ้าหรือ
ของเหลวมากนอ้ยแค่ไหน และการระวงัการส าลกั โดยผูป่้วยจะไดรั้บการฝึกการกลืน 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ืออาหารส าร็จรูป มีอะไรบา้ง 

 ปัจจุบนัยงัไม่มีนโยบายชดัเจน ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของหมอ วา่เลือกอาหารส าเร็จรูป
แบบไหนใหผู้ป่้วยฯ โดยมีนกักิจกรรมบ าบดัท่ีดูแลเร่ืองการกลืนคอยใหต้ าปรึกษาดว้ย 
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ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
1. หากมีผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีผลิตโดยวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ใหส้ารอาหารท่ีเหมาะสม โดยมีรสชาติ และรสสัมผสัท่ีดี ซ่ึงจะเนน้รสชาติท่ีคนไทยชอบ 
และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถเก็บไดน้าน  ท่านมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 น่าสนใจมาก เพราะสะดวกใชง้าน ไม่ตอ้งแช่เยน็ มีอายกุารเกบ้รักษาท่ีนาน 
2. ท่านคิดวา่การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน ในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถท าใหท้่านไดรั้บทราบ และเขา้ใจในขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ไดม้ากข้ึน 

 ตอ้งมีพนกังานขาย (คลา้ยๆตวัแทนยา) ท่ีเขา้มาแนะน า ให้เอกสาร และใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจ แก่ แพทย ์บุคลากร ของโรงพยาบาล 
3. ท่านคาดวา่ราคาท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าไร ต่อปริมาณ 150 กรัม 

 แนะน าราคาขายส่ง เขา้โรงพยาบาลท่ี ถุงละ 50 บาท  เพื่อขายใหผู้ป่้วย (ขายปลีก) ถุง
ละ 70-80 บาท 
4. ท่านคิดวา่ควรมีโปรแกรมส่งเสริมการขายอยา่งไร 

 แจกผลิตภณัฑต์วัอยา่ง สินคา้ตวัอยา่งเพื่อทดลองใช ้
5. ท่านคิดวา่ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายช่องทางใดบา้ง ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด 
หรือการบริการรูปแบบใดบา้ง ท่ีท่านจะพอใจในสินคา้และบริการ 

 ตั้งบูธภายในโรงพยาบาล และ ร้านคา้ของโรงพยาบาล โดยมีพนกังาน แนะน าสินคา้ 
6. โดยรวมแลว้ ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือมีความคาดหวงัอะไรบา้ง เพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 ควรมีราคา และรสชาติ ท่ีตอบสนองผูป่้วยฯ รวมถึงคุณค่าสารอาหาร คุณภาพมาตรฐาน 
ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์เพื่อให้ผูป่้วยฯมีความเช่ือมัน่ และตอ้งมีความเหมาะสมกบัผูป่้วยฯท่ีมี
โรคอ่ืนประกอบดว้ย เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิต โรคไต เป็นตน้  
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บทสัมภาษณ์ (5) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของ องค์กร / บริษัท / ผู้ให้ข้อมูล 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หข้อ้มูล : นายแพทยภ์าวติ พูนภกัดี 
ต าแหน่งงาน และ อายงุาน และ สาขางานท่ีเช่ียวชาญ : แพทยเ์วชกรรมทัว่ไป 5 ปี  แพทยเ์ฉพาะทาง 
เช่ียวชาญ โสต ศอ นาสิก วทิยา 6 ปี 
สถานท่ีท างาน โรงพยาบาลคามิลเลียน , โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ 
ขอ้มูลพื้นฐานของ องคก์ร / บริษทั / (เช่น ขนาดขององคก์ร การใหบ้ริการ การใชง้านของลูกคา้) 
 โรงพยาบาลคามิลเลียน ก่อตั้งโดยคณะนกับวชคามิลเลียน เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2502 ( ค.ศ.1959 ) และเปิดใหบ้ริการรักษาพยาบาลอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 
2503 ( ค.ศ. 1960 ) โดยเร่ิมจากอาคาร 2 ชั้น จ  านวน 2 หลงั ปัจจุบนัไดป้รับปรุงและขยายอาคารเพิ่ม
เป็น 3 อาคาร โรงพยาบาลคามิลเลียน เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมิไดมุ้่งแสวงก าไร ( Non Profit 
Private Hospital ) ประเภท โรงพยาบาลทัว่ไปขนาดใหญ่ ( ทุติยภูมิ ระดบั 2 ) มีขนาดจ านวนเตียง 
120 เตียง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 423 ถนนสุขมุวทิ 55 ( ซอยทองหล่อ ) แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร ผูด้  าเนินกิจการของโรงพยาบาล คือ มูลนิธิคณะนกับุญคามิลโลแห่งประเทศไทย 
เปิดใหบ้ริการรักษา พยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและทัว่ไปตลอด 24 ชัว่โมง  
 โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ เป็นโรงพยาบาลเอกชน
ทัว่ไปท่ีใหบ้ริการแบบบูรณการดา้นการป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ และการ
สร้างเสริมสุขภาพ ใหก้บัประชาชนในจงัหวดันนทบุรี กรุงเทพฯ และรอยต่อจงัหวดัใกลเ้คียง เปิด
ใหบ้ริการตั้งแต่ปี 2535 มีแพทยเ์ฉพาะทางหลากหลายสาขา และเพียบพร้อมดว้ยเคร่ืองมีแพทยท่ี์
ทนัสมยั มีจ านวนเตียงรวม 1693 เตียง อยูใ่นกลุ่มโรงพยาบาลของบริษทั บางกอก เชน ฮอทปิทอล 
จ ากดั (มหาชน) 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภัณฑ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร กบั อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 เป็นผลิตภณัฑท่ี์ดี น่าจะมีประโยชน์  ช่วยใหผู้ป่้วยฯ กลืนไดง่้าย ถือเป็น อาหาร
ประเภท soft base (เน้ือน่ิม) ท่ีสามารถใหผู้ป่้วยระบบสมอง หรือ ระบบประสาท ท่ีม่สามารถเค้ียวได ้ 
2. ท่านเคยทดลองบริโภคหรือใหผู้ป่้วยบริโภคอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา

การกลืน หรือไม่ 
 ไม่มีประสบการณ์โดยตรง เน่ืองจาก นกัโภชนาการจะเป็นคนดูแล และเตรียมอาหาร

ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน (ทางโรงพยาบาลคามิลเล่ียนมีโรงอาหารส าหรับผูป่้วยฯ) 
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3. ท่านมีความพึงพอใจกบัอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีท่านเคย
ทดลองบริโภค หรือใหผู้ป่้วยบริโภค มากนอ้ยแค่ไหน เพราะเหตุใด 

 N/A 
4. ท่านเคยพบปัญหาจากการใช ้อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
หรือไม่ อยา่งไร 

 เร่ืองการส าลกัอาหาร เกิดจากลกัษณะความหนืดของอาหารท าใหก้ลืนล าบาก ไม่
เหมาะกบัผูป่้วยฯ ท าใหอ้าหารติดหลอดลมและมีผลท าใหป้อดติดเช้ือได ้
ส่วนที ่3 ทศันคติและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับองค์กร ( B to B) 
1. ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีท่านค านึงถึงเม่ือพิจารณาเลือกอาหารส าเร็จรูปใหแ้ก่ผูป่้วย 

 ปัจจยัแรกท่ีตอ้งค านึงถึง คือ อาหารเหมาะสมกบัความสามารถในการกลืนและการ
เค้ียวของผูป่้วยฯ เช่น ผูป่้วยหลงัผา่ตดั ผูป่้วยอ่อนเพลียไม่สามารถทานอาหารปกติได ้ผูป่้วยท่ีมี
ปัญหากลา้มเน้ือ ระบบประสาทหรือสมอง และผูป่้วยฯแต่ละคน มีโรคท่ีต่างกนั ตอ้งค านึงถึง
ประโยชน์ สารอาหาร ท่ีเหมาะสมกบัโรคของผูป่้วยฯ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนั โรคไต เป็น
ตน้ 
2. ปัจจุบนั ท่านใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทใด และ อาหารส าเร็จรูปแบรนดใ์ดบา้ง กบั ผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน 

 ปัจจุบนั ทางโรงพยาบาลคามิลเล่ียน ใช ้Blenderized Diet หรือการเตรียมอาหารจาก
โรงอาหารของโรงพยาบาล 
3. อาหารส าเร็จรูป แต่ละประเภท (คาว, หวาน)  / แต่ละแบรนด ์ท่ีท่านใช ้มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

 N/A 
4. ท่านมีแนวโนม้ในการเลือกอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน อยา่งไร 

 เลือกจากลกัษณะและความสามารถในการกลืนของผูป่้วยฯ และ ความสามารถญาติ
หรือผูดู้แลของผูป่้วย และตอ้งค านึงถึงประโยชน์ และสารอาหารท่ีผูป่้วยฯ ตอ้งไดรั้บ  
5. ท่านเคยพบปัญหา หรือ ผูป่้วยเคยไดรั้บผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปเพื่อผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน หรือไม่ อยา่งไร 

 ปัญหาท่ีเกิดจาก รสชาติท่ีไม่ถูกปาก รสชาติไม่ดี ท าใหผู้ป่้วยไม่อยากอาหาร บาง
อาหารมีรสชาติขม ท าใหผู้ป่้วยคล่ืนไส้ และความขน้หนืดของอาหารไม่เหมาะสมกบัผูป่้วยฯ 
6. ท่านมีวธีิการป้องกนัผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน อยา่งไร 
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 มีขั้นตอนให้ผูป่้วยฯ ได้ลองทานอาหาร ว่าอาหารชนิดใด รสชาติแบบใด ท่ีผูป่้วย
สามารถทานได ้และกลืนได ้ซ่ึงอาหารบางชนิด อาจมีการแต่งกล่ิน เพื่อใหผู้ป่้วยทานได ้ 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ืออาหารส าร็จรูป มีอะไรบา้ง 

 การเลือกอาหารส าเร็จรูปนั้น ข้ึนอยูก่บัหมอแต่ละท่าน เพราะหมอแต่ละท่านจะมี
ประสบการณ์ต่ออาหารแต่ละแบรนด์ต่ารงกนั  และค านึงถึงส่วนผสมในอาหารนั้นๆ วา่เหมาะสม
กบัผูป่้วยหรือไม่ 
ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
1. หากมีผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีผลิตโดยวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ใหส้ารอาหารท่ีเหมาะสม โดยมีรสชาติ และรสสัมผสัท่ีดี ซ่ึงจะเนน้รสชาติท่ีคนไทยชอบ 
และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถเก็บไดน้าน  ท่านมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีรสชาติท่ีเหมาะกบัคนไทยจะเป็นการดี ท าใหค้นไขอ้ยากทาน  หรือ 
ยอมทานอาหารมากข้ึนถือเป็น อาหารประเภท Liquid Diet (อาหารเหลว) และ Soft Base (อาหาร
น่ิม) ท่ีสามารถใหผู้ป่้วยฯ ทานได ้กลืนไดดี้ข้ึน 
2. ท่านคิดวา่การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน ในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถท าใหท้่านไดรั้บทราบ และเขา้ใจในขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ไดม้ากข้ึน 

 ควรต้องมีตวัแทนจ าหน่าย หรือตวัแทน ท่ีเข้ามาน าเสนอ เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีมี
รายละเอียดและขอ้มูลเฉพาะทาง การมีตวัแทนเขา้มาจึงส าคญัมาก มีการจดัประชุม เชิญ Speaker 
ดา้นโภขนาการอาหาร หรือ ผูเ้ช่ียวชาญ เขา้มาให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์น้ี กบัหมอในดา้นต่าง 
(หมออายรุกรรม , หมอดา้นหู คอ จมูก, นกักิจกรรมบ าบดัฝึกการกลืน) วา่สามารถน าไปใหก้ยัผูป่้วย
ฯ ไดห้ลายมิติ เช่น ผูป่้วยหลงัผา่ตดั ผูป่้วยอ่อนเพลียไม่สามารถทานอาหารปกติ ผูป่้วยสูงอาย ุผูป่้วย
ท่ีมีปัญหาการกลืน  
3. ท่านคาดวา่ราคาท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าไร ต่อปริมาณ 150 กรัม 

 ราคาในการขายส่ง เขา้ โรงพยาบาลท่ี ถุงละ  20-30 บาท เพื่อขายใหผู้ป่้วย (ขายปลีก) 
ถุงละ 40-50  บาท 
4. ท่านคิดวา่ควรมีโปรแกรมส่งเสริมการขายอยา่งไร 

 ส่ิงท่ีตอ้งมีคือตอ้งมีสินคา้ตวัอยา่งเพื่อ แจกใหผู้ป่้วยเพื่อทดลองใช ้ และโปรโมชัน่ใน
การจ าหน่าย เป็นการแถม เช่นซ้ือ 10 กล่อง แถม 1 กล่อง 
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5. ท่านคิดวา่ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายช่องทางใดบา้ง ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด 
หรือการบริการรูปแบบใดบา้ง ท่ีท่านจะพอใจในสินคา้และบริการ 

 ช่องทางออฟไลน์ เช่น การตั้งบูธในโรงพยาบาล มีผูแ้นะน าสินคา้ แจกโบรชวัร์ เพื่อให้ 
ผูป่้วยเข้าถึงได้ง่าย และช่องทางออนไลน์ ควรมีร้าน online เพื่อให้ผูป่้วยฯ ท่ีกลับไปพกัท่ีบ้าน 
สามารถหาซ้ือไดง่้าย มีบริการจดัส่งสินคา้  
6. โดยรวมแลว้ ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือมีความคาดหวงัอะไรบา้ง เพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 ผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีสารอาหารท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ ท่ีมีโรคประจ าตวัอ่ืน เช่น โรค
เก๊าต์ โรคไต โรคเบาหวาน โรคความดนั เพื่อให้ปลอดภยัต่อผูป่้วยฯ มีรสชาติท่ีอร่อยทานง่าย ถูก
ปากคนไทย ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งเขา้ถึงง่าย มีบริการจดัส่ง  

 
บทสัมภษณ์ (6) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของ องค์กร / บริษัท / ผู้ให้ข้อมูล 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หข้อ้มูล : นายแพทยว์บูิลย ์ธานีปกรณ์ 
ต าแหน่งงาน และ อายงุาน และ สาขางานท่ีเช่ียวชาญ แพทยด์า้นโภชนาการ  อายงุาน 6 ปี  
สถานท่ีท างาน โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ขอ้มูลพื้นฐานของ องคก์ร / บริษทั / (เช่น ขนาดขององคก์ร การใหบ้ริการ การใชง้านของลูกคา้) 
 โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นหน่วยงานหน่ึงในระดบัภาควชิาของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ และเป็นสถานพยาบาลแห่งหน่ึงของรัฐ 
 หนา้ท่ีหลกัของโรงพยาบาล คือ การปฏิบติังานสนบัสนุนการรักษาพยาบาล การเรียน
การสอน การวจิยั และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยมีหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ มีบุคลากร
ทั้งส้ินประมาณ 1,367 คน คณะผูบ้ริหารประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลและรองผูอ้  านวยการ 
แต่งตั้งโดยสภามหาวทิยาลยัมหิดลและค าสั่งมหาวทิยาลยัมหิดล ตามการเสนอแนะของคณบดีคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงก าหนดนโนบายและควบคุมการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามนโยบายของคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภัณฑ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร กบั อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
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 ผลิตภณัฑน้ี์มีประโยชน์ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
กลืนนอ้ยมากในตลาด ทางเลือกนอ้ย คนไม่ค่อยรู้จกั รสชาติไม่หลากหลาย ส่วนใหญ่ในตลาด
ปัจจุบนัจะเป็นมีลกัษณะผง น ามาชงก่อนบริโภค 
2. ท่านเคยทดลองบริโภคหรือใหผู้ป่้วยบริโภคอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน หรือไม่ 

 เคย ใชใ้นผูป่้วยฯ เพื่อการฝึกกลืน  
3. ท่านมีความพึงพอใจกบัอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีท่านเคย
ทดลองบริโภค หรือใหผู้ป่้วยบริโภค มากนอ้ยแค่ไหน เพราะเหตุใด 

 ส าหรับผลิตภณัฑใ์นตลาดอาหารส าเร็จรูปเพื่อผูป่้วยฯ ตอนน้ี ใหค้วามพึงพอใจ 8/10  
4. ท่านเคยพบปัญหาจากการใช ้อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
หรือไม่ อยา่งไร 

 ปัญหาเร่ืองรสชาติ ไม่อร่อย ไม่ถูกปาก และการแนะน าใหแ้ก่ผูป่้วยฯ การสั่งซ้ือ ตอ้ง
เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ในอาหารส าเร็จรูปเพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนดว้ย 
ส่วนที ่3 ทศันคติและปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับองค์กร ( B to B) 
1. ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีท่านค านึงถึงเม่ือพิจารณาเลือกอาหารส าเร็จรูปใหแ้ก่ผูป่้วย 

 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เร่ืองรสชาติ รองลงมาคือ ราคา และ ปัจจยัเร่ืองการไดรั้บ
ประโยชน์จากสารอาหารท่ีเหมาะสม สัดส่วนของพลงังานท่ีจะไดรั้บจากสารอาหาร 
2. ปัจจุบนั ท่านใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทใด และ อาหารส าเร็จรูปแบรนดใ์ดบา้ง กบั ผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน 

 RESOURCE THICKEN UP รีซอร์ส ทิคเค่น อพั จากเนสทเ์ล่ เป็นผงไวผ้สมในอาหาร
หรือเคร่ืองด่ืม เพื่อความขน้หนืด ไม่ไดมี้สารอาหาร เช่น ใส่ในน ้าซุป น ้าผลไม ้นม เพื่อใหเ้กิดความ
ขน้เหนืดข้ึน  
3. อาหารส าเร็จรูป แต่ละประเภท (คาว, หวาน)  / แต่ละแบรนด ์ท่ีท่านใช ้มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

 ปัจจุบนัน้ี ผลิตภณัฑเ์พื่อผป่็วยฯ มีใหเ้ลือกนอ้ย และเขา้ถึงผูป่้วยฯไม่ไดม้าก  
4. ท่านมีแนวโนม้ในการเลือกอาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน อยา่งไร 

 จะตอ้งมีรสชาติท่ีหลากหลาย (ควรมีรสชาตเปร้ียว) และดา้นราคาท่ีเหมาะสม สามารถ
ซ้ือเพื่อบริโภคในระยะยาวได ้และตอ้งมีประโยชน์และสารอาหารท่ีผูป่้วยฯ ตอ้งไดรั้บ  
5. ท่านเคยพบปัญหา หรือ ผูป่้วยเคยไดรั้บผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปเพื่อผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาการกลืน หรือไม่ อยา่งไร 

 เร่ืองการส าลกั 
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6. ท่านมีวธีิการป้องกนัผลกระทบขา้งเคียงจาก อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน อยา่งไร 

 เร่ิมตน้ ผูป่้วยจะไดรั้บการฝึกแบบค่อยเป็นค่อยไป  ฝึกการกลืน นวดล้ินนวดปาก  
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ืออาหารส าร็จรูป มีอะไรบา้ง 

 นโยบายหลัก เน้นเร่ืองราคาเป็นปัจจัยแรก ถ้าราคาสามารถผ่านเกณฑ์ได้ ทาง
โรงพยาบาลจะดูในส่วนต่างๆต่อไป แต่โดยภาพรวม รสชาติ คุณประโยชน์ พลงังาน รสสัมผสั เน้ือ
สัมผสั ท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ในแต่ละระดบั และแต่ละภาวะ ตอ้งเหมาะสม 
ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
1. หากมีผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ท่ีผลิตโดยวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ใหส้ารอาหารท่ีเหมาะสม โดยมีรสชาติ และรสสัมผสัท่ีดี ซ่ึงจะเนน้รสชาติท่ีคนไทยชอบ 
และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถเก็บไดน้าน  ท่านมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 เร่ืองรสชาติ คือเร่ืองแรกท่ีตอ้งค านึงถึงท่ีสุด และตามดว้ย เน้ือสัมผสั และ การเก็บรักษ 
ซ่ึงปริมาณ 150 กรัม สามารถทานเล่นได ้หรือ ใชใ้นกิจกรรมฝึกกลืนได ้ทั้งยงัมีประโยชน์และมี
สารอาหารท่ีเหมาะสม 
2. ท่านคิดวา่การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน ในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถท าใหท้่านไดรั้บทราบ และเขา้ใจในขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน ไดม้ากข้ึน 

 ควรมีพนกังานขาย (คลา้ยๆตวัแทนยา) ท่ีเขา้มาแนะน า และใหค้วามรู้ความเขา้ใจ แก่ 
แพทย ์บุคลากร ของโรงพยาบาล รวมถึงการท าดา้นออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล และมีแผน่พบัไว้
ส าหรับแจกคนไข ้ 
3. ท่านคาดวา่ราคาท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าไร ต่อปริมาณ 150 กรัม 

 ถา้เป็นราคาขายปลีกราคาไม่สูงเกิน 100 บาท จึงแนะน าราคาขายส่ง เขา้โรงพยาบาลท่ี 
ถุงละ  35-40 บาท  เพื่อขายใหผู้ป่้วย (ขายปลีก) ถุงละ 50-60 บาท 
4. ท่านคิดวา่ควรมีโปรแกรมส่งเสริมการขายอยา่งไร 

 จัดกิจกรรม เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย เช่น นัดวนัมาเก็บข้อมูล  เปิดตัวสินค้า แจก
ผลิตภณัฑ์ กิจกรรมกลุ่ม ทีมแพทยแ์ละผูป่้วยฯ และโปรโมชัน่ดา้นการจ าหน่าย เช่น ซ้ือเยอะ มีของ
แถม เช่น ซ้ือ 3 แถม 1 
5. ท่านคิดวา่ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายช่องทางใดบา้ง ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด 
หรือการบริการรูปแบบใดบา้ง ท่ีท่านจะพอใจในสินคา้และบริการ 
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 ร้านคา้ของโรงพยาบาล โดยมีพนกังาน แนะน าสินคา้ 
6. โดยรวมแลว้ ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือมีความคาดหวงัอะไรบา้ง เพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง เพื่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจ ควรท าให้ช่ือ และ รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์ สะอาด น่าหยิบ 
ทานสะดวก ราคาสมเหตุสมผล เขา้ถึงของไดง่้าย หาซ้ือไดแ้พร่หลายใน ทั้งโรงพยาบาล หรือร้าน
ขายยา มีบริการสั่งซ้ือของแบบออนไลน์ และออฟไลน์ครบทุกช่องทาง  
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
  

 การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ี
มีปัญหาการกลืน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 
 
 สัญลกัษณ์และตัวอกัษรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี้ 
 การวเิคราะห์และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลตรงกัน ผูว้ิจยัได้ใช้สัญลักษณ์และคาย่อ
ดงัต่อไปน้ี 

n  คือ  จ านวนตวัอยา่ง  
̄..  คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และลกัษณะของท่ีพกัอาศยั มีผลการวเิคราะห์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตารางที ่1 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน 
(n = 100) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
  

ชาย 58 58.00 
หญิง 42 42.00 
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ตารางที ่2 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน 
(n = 100) 

ร้อยละ 

2. อาย ุ
  

ต ่ากวา่ 40 ปี 10 10.00 
41-50ปี 32 32.00 
51-60 ปี 22 22.00 
61-70 ปี 22 22.00 

71 ปีข้ึนไป 14 14.00 
3. ระดบัการศึกษา 

  

มธัยมปลาย 32 32.00 
ปริญญาตรี 42 42.00 
ปริญญาโท 22 22.00 

สูงกวา่ปริญญาโท 4 4.00 
4. อาชีพ 

  

พนกังานบริษทัเอกชน 28 28.00 
ขา้ราชการ 6 6.00 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 6 6.00 
ธุรกิจส่วนตวั 24 24.00 
เกษียณ/แม่บา้น 36 36.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 
5. รายได ้

  

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 0 0.00 
10,001 – 20,000 บาท 2 2.00 
20,001 – 30,000 บาท 14 14.00 
30,001 – 40,000 บาท 26 26.00 
40,001 – 40,000 บาท 16 16.00 
มากกวา่ 50,000 บาท 42 42.00 
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ตารางที ่3 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน 
(n = 100) 

ร้อยละ 

6. ลกัษณะของท่ีพกัอาศยั 
  

บา้นเด่ียว 42 42.00 
ทาวน์เฮา้ส์ 24 24.00 

อาคารพาณิชย/์ตึกแถว 18 18.00 
อพาร์ทเมน้ท/์คอนโดมิเนียม 16 16.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีผลการวเิคราะห์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตารางที ่4 จ  าแนกตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมผู้บริโภคและความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
จ านวน 
(n = 100) 

ร้อยละ 

1. การรู้จกัอาหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนมา
ก่อน 

  

รู้จกั 98 98.00 
ไม่รู้จกั 2 2.00 

2. การใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการ
กลืนมาก่อน 

  

เคย 34 34.00 
ไม่เคย 66 66.00 

3. ประเภทของอาหารส าหรับผูป่้วยท่ีเคยซ้ือ  (n = 17) 
  

นีโอมูน 12 35.29 
เอนชวัร์ 20 58.82 

ทิคเค่น อพั 12 35.29 
บูสท ์ออปติมมั 4 11.76 
เบรนาดรา 4 11.76 
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ตารางที ่4 จ  าแนกตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

พฤติกรรมผู้บริโภคและความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
จ านวน 
(n = 100) 

ร้อยละ 

เจลล่ี พระราชทาน 4 11.76 
4. คุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์าหารเหลวท่ีจะช่วยในการ
เลือกซ้ือ 

  

รสชาติอร่อยและหลากหลาย 90 90.00 
บรรจุภณัฑบ์ริโภคไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน 26 26.00 

ประหยดัเวลาในการปรุงอาหาร 26 26.00 
คุณค่าทางโภชนาการเหมาะสมกบัผูป่้วยฯ 80 80.00 

สะอาดปลอดภยั 70 70.00 
เป็นทางเลือกใหม่ใหผู้ป่้วยฯในการบริโภคอาหาร 50 50.00 

5. ความคิดหรือสนใจใชอ้าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

  

สนใจ 98 98.00 
ไม่สนใจ 2 2.00 

6. รสชาติของผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืนท่ีควรมี 

  

รสงา 82 82.00 
รสถัว่แดง 22 22.00 
รสถัว่เขียว 22 22.00 
รสมะพร้าว 76 76.00 
รสมนัม่วง 68 68.00 

อ่ืนๆ (ธญัพืช, ชาเขียว) 4 4.00 
7. กล่ินของผลิตภณัฑ์อาหารเหลวส าหรับผูป่้วยท่ีควรมี   

ไม่มีกล่ิน 0 0.00 
กล่ินหอมตามธรรมชาติ (กล่ินหอมของวตัถุดิบ) 100 100.00 
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ตารางที ่4 จ  าแนกตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

พฤติกรรมผู้บริโภคและความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
จ านวน 
(n = 100) 

ร้อยละ 

8. ราคาผลิตภณัฑสู์งสุดท่ีเห็นวา่เหมาะสมและตดัสินใจ
ซ้ือ ต่อ 1 ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิง
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน (ปริมาณ 150 กรัม) 

  

31-40 บาท 62 62.00 
41-50 บาท 38 38.00 
51-60 บาท 0 0.00 

9. สถานท่ีท่ีอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจ าหน่าย    
โรงพยาบาล 92 92.00 
supermarket 45 45.00 

ร้านสะดวกซ้ือ7-11 30 30.00 
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ Golden Place 58 58.00 

ร้านขายยา 80 80.00 
อ่ืนๆ (เช่น Online) 6 6.00 

10. เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวาง
จ าหน่าย  

  

สะดวกหาซ้ือไดง่้าย 38 38.00 
รสชาติอร่อย 93 93.00 

เพิ่มทางเลือกใหผู้ป่้วยมากข้ึน 93 93.00 
มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นดีต่อสุขภาพ 80 80.00 

ราคาคุม้ค่า 18 18.00 
มีโปรแกรมส่งเสริมการขาย 57 57.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 
11. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

  

ตวัเอง 26 26.00 
ครอบครัว 8 8.00 
แพทย ์ 75 75.00 
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ตารางที ่4 จ  าแนกตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

พฤติกรรมผู้บริโภคและความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
จ านวน 
(n = 100) 

ร้อยละ 

อ่ืนๆ (โฆษณา/พนกังานขาย) 5 5.00 
12. แหล่งท่ีรับข่าวสาวหรือขอ้มูลอาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

  

แพทย ์ 72 72.00 
เพื่อนหรือญาติสนิท 25 25.00 

อินเตอร์เน็ต 6 6.00 
ไม่เคยไดรั้บข่าวสาร 18 18.00 

อ่ืนๆ 2 2.00 
13. ปัญหาท่ีพบเป็นส่วนมากในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา
การกลืน 

  

ไม่พบปัญหา 91 91.00 
พบปัญหา (ไม่แน่ใจในสารอาหาร/ไม่อร่อย/หาซ้ือยาก) 9 9.00 

ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีจะท าให้เลือกใช้อาหาร 
   ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

ปัจจัย  . SD ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

1. วตัถุดิบจากธรรมชาติ 4.90 0.30 มากท่ีสุด 3 
2. รสชาติ 4.80 0.61 มากท่ีสุด 4 
3. รูปลกัษณ์ 4.50 0.79 มากท่ีสุด 7 
4. อายกุารเก็บ 4.32 0.89 มากท่ีสุด 8 
5. คุณค่าทางโภชนาการ 4.96 0.20 มากท่ีสุด 1 
6. ความปลอดภยัในการบริโภค 4.96 0.20 มากท่ีสุด 1 
7. ไม่มีวตัถุกนัเสีย 4.78 0.51 มากท่ีสุด 5 
8. มี อย./มีฮาลาล 4.54 0.65 มากท่ีสุด 6 
9. ราคา 4.22 0.82 มากท่ีสุด 9 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีจะท าให้เลือกใช้อาหาร 
   ส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน (ต่อ) 

10. สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 4.10 0.71 มาก 11 
11. แบรนดสิ์นคา้ 4.16 0.65 มาก 10 
12. โปรโมชัน่ 3.88 0.80 มาก 12 

รวม 4.51 0.42 มากท่ีสุด  
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป
ประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน มีผลการวเิคราะห์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
   ท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา 
   การกลืน 

ส่วนประสมทางการตลาด  . SD ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.66 0.39 มากท่ีสุด 2 
ดา้นราคา 4.41 0.44 มากท่ีสุด 4 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.59 0.46 มากท่ีสุด 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.71 0.50 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.59 0.40 มากท่ีสุด  
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ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลใน 
   การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

ด้านผลติภัณฑ์  . SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ยีห่อ้มีความน่าเช่ือถือ 4.77 0.41 มากท่ีสุด 3 
2. รสชาติอร่อย 4.83 0.47 มากท่ีสุด 2 
3. มีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลาย 4.40 0.72 มากท่ีสุด 4 
4. ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 4.98 0.14 มากท่ีสุด 1 
5. อายกุารเก็บรักษาไดน้าน 4.30 0.75 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.66 0.39 มากท่ีสุด  
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลในการ 
   เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหาการกลืน 

ด้านราคา  . SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.83 0.37 มากท่ีสุด 2 
2. ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยี่หอ้อ่ืน 4.15 0.83 มาก 3 
3. การปรับราคาตามความเหมาะสม 3.81 0.72 มาก 4 
4. ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติัท่ีได ้ 4.85 0.45 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.41 0.44 มากท่ีสุด  
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความส าคัญของปัจจยัด้านช่องทางการจัด 
    จ  าหน่ายท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมี 
    ปัญหาการกลืน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  . SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. สามารถหาซ้ือไดส้ะดวก 4.81 0.44 มากท่ีสุด 1 
2. มีการจดัวางท่ีเด่นชดั มองเห็นง่าย 4.62 0.62 มากท่ีสุด 3 
3. ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ 4.79 0.49 มากท่ีสุด 2 
4. มีท่ีจอดรถสะดวก 4.13 0.85 มาก 4 

รวม 4.59 0.46 มากท่ีสุด  
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ตารางที ่10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
     ท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปประเภทพุดด้ิงส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา 
     การกลืน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  . SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ 4.57 0.75 มากท่ีสุด 4 
2. มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ 4.72 0.60 มากท่ีสุด 3 
3. มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 4.79 0.53 มากท่ีสุด 1 
4. ใหค้วามรู้ผูบ้ริโภค ณ จุดขายสม ่าเสมอ 4.77 0.50 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.71 0.50 มากท่ีสุด  
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ภาคผนวก ช 

การค านวณ WACC 
 

การค านวณ WACC 

เงินจากการขายหุ้น  2,000,000 บาท 

เงินจากการกู ้ 0 บาท 

เงินทุนรวม  2,000,000 บาท 

สัดส่วนเงินจากส่วนทุนต่อทุนรวม (we) 100%   

สัดส่วนจากการกูต่้อทุนรวม (wd) 0%   

ภาษี (T) 20%   

1-T 80%   

ดอกเบ้ียเงินกูลู้กคา้รายยอ่ยชั้นดี  (MRR)  7%   

บวกภาษีเพิ่ม 9%   

ตน้ทุนเงินทุนจากการกูย้มื rd AT = rd BT (1-T)  7%   

อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย (rM) 10%   

อตัราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง (rRF) 2.28%   

ค่าเบตา้ 1   

ตน้ทุนเงินทุนจากการจดัหาเงินทุน re = rRF + (rM - rRF)b 10.0%   

WACC = wdrdAT(1-T) + were 10.0%   
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ภาคผนวก ซ 

ตารางการประเมนิมูลค่าโครงการ (Project Evaluation) 
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