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บทคัดย่อ 
 ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจัยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจ และรูปแบบการใชจ่้ายของ
นักท่องเท่ียวท่ีขับข่ีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่หรือบ๊ิกไบค์ รวมถึงนําเสนอข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมศักยภาพและประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม ในกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูข้บัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จากนั้นไดน้าํขอ้มูลมาทาํการตรวจสอบ
ความถูกต้อง รวบรวม จัดระเบียบ วิเคราะห์ และสรุปผล ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู ้ข ับข่ีรถบ๊ิกไบค์เป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัและมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึนทุกปี ผูข้บัข่ีรถบ๊ิกไบคส่์วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใชร้ถ
ในการเดินทางท่องเท่ียว มีการไปท่องเท่ียวเป็นกลุ่มใหญ่ ขนาด 6-10 คนัข้ึนไป  มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวต่อ
คร้ัง 3,000-5,000 บาทต่อคน มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 1-2 วนั ผูข้บัข่ีบ๊ิกไบค์นิยมไปแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะเป็น ภูเขา ทะเลหมอก รวมถึงเส้นทางถนนท่ีสวยงาม ส่วนมากเลือกท่ีพกัประเภท รีสอร์ทในการคา้งแรม โดย
ปัจจยัท่ีผูข้บัข่ีบิกไบคใ์ห้ความสาํคญั จะเป็นในเร่ืองของ 1.ความสวยงามของท่ีพกั 2.ความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ 
3.ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร และ 5.ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน ดงันั้น 
จากผลการวิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว คือ ควรปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้มี
ความโดดเด่น เป็นอตัลกัษณ์ มีส่ิงปลูกสร้างท่ีไม่บดบงัความสวยงามของธรรมชาติ และดูแลความสะอาดภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยเฉพาะพ้ืนท่ีส่วนกลาง มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว มากไปกวา่นั้น สถานท่ีจอดรถควรจดั
ให้มีการรักษาความปลอดภยัหรือกลอ้งวงจรปิด มีการแบ่งประเภทของท่ีจอดรถท่ีชัดเจน และเพ่ิมส่ิงอาํนวยความ
สะดวกหรือบริการต่างๆ เช่น ซกัอบรีด ลา้งรถ หรือ บริการของใชส่้วนบุคคล เป็นตน้  
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4.16 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานท่ีพกัแรมท่ีท่านเลือกไปพกัเม่ือเดินทาง

ท่องเท่ียว 
49 

4.17 แสดงจาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกทริปท่องเท่ียวต่อคร้ัง 50 
4.18 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูข้บัข่ีรถบ๊ิกไบค ์
50 

4.19 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจาํแนกตามความพึงพอใจจาก
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

52 



ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.20 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามเพศ 

52 

4.21 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามช่วงอายุ 

53 

4.22 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามช่วงอายเุป็นรายคู่ 

53 

4.23 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามกลุ่มสถานภาพ 

53 

4.24 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามกลุ่มสถานภาพเป็นรายคู่ 

54 

4.25 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามกลุ่มการศึกษา 

54 

4.26 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามกลุ่มการศึกษาเป็นรายคู่ 

55 

4.27 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามกลุ่มอาชีพ 

56 



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.28 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ 

57 

4.29 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามกลุ่มรายได ้

60 

4.30 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่ 

61 

4.31 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามค่ายรถ 

61 

4.32 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามค่ายรถเป็นรายคู่ 

62 

4.33 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามราคารถ 

65 

4.34 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามราคารถเป็นรายคู่ 

65 

4.35 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามความถ่ีในการออกทริป 

67 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.36 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามความถ่ีในการออกทริปเป็นรายคู่ 

68 

4.37 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามผูร่้วมเดินทาง 

68 

4.38 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามผูร่้วมเดินทางเป็นรายคู่ 

69 

4.39 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

71 

4.40 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวเป็นรายคู่ 

72 

4.41 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

74 

4.42 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวเป็นรายคู่ 

75 

4.43 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจท่ีสุด 

76 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.44 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจท่ีสุดเป็นรายคู่ 

77 

4.45 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไป 

78 

4.46 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไปเป็นรายคู่ 

79 

4.47 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกทริปท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

83 

4.48 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกทริปท่องเท่ียวต่อคร้ังเป็นรายคู่ 

84 

4.49 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

85 

4.50 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนก
ตามผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเป็นรายคู่ 

86 
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สารบัญภาพ 
 
 

ภาพ  หน้า 
2.1 จาํนวนผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย 6 
2.2 แผนภูมิแสดงกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 14 
 
 



1 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1  ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนั “อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว” ยงัคงเป็นหน่ึงในตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสําคญั
ของหลายประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยเองก็เช่นกนั ในปี 2560  ไทยมีรายไดร้วมจากการ
ท่องเท่ียวสูงถึง 2.76 ลา้นลา้นบาท (เติบโตข้ึน +9.60% จากปีท่ีผา่นมา) โดยแบ่งสัดส่วนรายไดท่ี้มา
จากชาวต่างชาติเท่ียวในไทย 1.83 ลา้นลา้นบาท และ รายไดจ้ากชาวไทยเท่ียวในประเทศ 0.93 ลา้น
ลา้นบาท (ท่ีมา:กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา) อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัสร้างอานิสงส์ต่อเน่ืองใน
ธุรกิจหลายภาคส่วน โดยพิจารณาถึงผลดีในเชิงมูลค่าเพิ่ม (value added) พร้อมกบัการจา้งงานและ
กระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ินในหลากหลายพื้นท่ีทัว่ประเทศ ทาํให้ธุรกิจการท่องเท่ียวตอ้งเผชิญกบั
การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเช่นกนั และส่งผลใหธุ้รกิจท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งปรับตวัและหาช่องทางใหม่ๆ ใน 
การขยายตวั สร้างลูกคา้กลุ่มใหม่ หรือ สร้างจุดเด่นเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 ทวา่รูปแบบของการท่องเท่ียวในปี 2561 มีความหลากหลายมากข้ึนกวา่แต่ก่อน ทาํให้
นกัท่องเท่ียวในยคุน้ีมีจุดประสงคแ์ละเป้าหมายของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะเป็น
การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เชิงวฒันธรรม เชิงศาสนา เชิงการแพทย ์เชิงสุขภาพ เชิงกิจกรรมและกีฬา 
หรือการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม แต่อยา่งไรก็ดี นกัท่องเท่ียวส่วนมากจะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สถานท่ีต่างๆท่ีจะไปและมีการวางแผนไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองดว้ย เทคโนโลยี นวตักรรมในยุคดิจิตอล
ไดส้ร้างความสะดวกสบายให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้เพื่อศึกษาหาขอ้มูล
ด้านการท่องเท่ียว และมีการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวในโลกออนไลน์ให้เห็นอย่าง
แพร่หลาย ทาํใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีตอ้งการบุกเซกเมนตท์่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ 
จาํเป็นตอ้งสร้างประสบการณ์ประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว มีการเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
และการนาํเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้ในธุรกิจ ซ่ึงการแข่งขนัของธุรกิจท่องเท่ียวมกัจะเต็มไปด้วย
ความคาดหวงัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งมาตรฐานความพึงพอใจ และจาํเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนแผนธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามแต่ละยุคสมยั ผูป้ระกอบการจึงควร
จะมุ่งเน้นการพฒันาสร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้ทั้งตวั



2 

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ พร้อมทั้งนาํเสนอประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และเป็นเอกลกัษณ์ประจาํแต่
ละทอ้งถ่ิน 
 หน่ึงในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเซกเมนต์ใหม่ท่ีกาํลงัเติบโตข้ึนในประเทศไทยอยู่ในขณะน้ี 
ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมการขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ หรือ บ๊ิกไบค ์(Big bike) ท่ี
กาํลงัไดรั้บความนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย โดยสะทอ้นจากภาพของตลาดบ๊ิกไบคใ์นประเทศไทย ซ่ึง
ตลาดรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์ถือเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีมีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกปี โดยเฉพาะ
ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมามีการเติบโตสูงถึง 20-30% ต่อปี เร่ิมตั้งแต่ปี 2556 มียอดจดทะเบียน 13,423 คนั 
ในปี 2557 มียอดจดทะเบียน 16,603 คนั ในปี 2558 มียอดจดทะเบียน 19,962 คนั ในปี 2559 มียอด
จดทะเบียน 23,985 คนั เม่ือปี 2560 ท่ีผา่นมามียอดจดทะเบียนอยูท่ี่ 27,000 คนั และคาดการณ์กนัวา่
ปี 2561 จะมีรถบ๊ิกไบคเ์พิ่มข้ึนถึง 34,000 คนัและจะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ในอีก 5 ปีขา้งหนา้
ต่อจากน้ี ดูจากตวัเลขก็จะเห็นได้ชัดว่าตลาดบ๊ิคไบค์กาํลังเติบโตอย่างก้าวกระโดด  เน่ืองด้วย
แรงผลกัดนั จากภาครัฐท่ีออกนโยบายส่งเสริมการลงทุนการผลิตรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ข้ึนใน
ประเทศ ส่งผลให้ค่ายรถต่างชาติเข้ามาลงทุนตั้งฐานการผลิตในประเทศ ทาํให้ราคาจาํหน่ายใน
ประเทศถูกลงเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัการมีตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์Big Bike เกิดข้ึนกวา่ 
13 แบรนด์ ทั้งค่าย ยุโรป อเมริกา จีน และ ญ่ีปุ่น มีศูนยบ์ริการกระจายตวัอยู่อยู่ในทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย รวมถึงการเขา้มาของธนาคารพาณิชย ์ท่ีมีสินเช่ือบ๊ิกไบค์ ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถจบั
ตอ้งไดง่้ายข้ึนกวา่เม่ือ 5 ปีก่อน โดยลูกคา้เป้าหมายหลกัส่วนมากเป็นกลุ่มลูกคา้ระดบับน มีกาํลงัการ
ซ้ือสูง มีความเส่ียงจากภาระหน้ีเสียน้อย และอ่อนไหวต่อสภาพเศรษฐกิจน้อยกว่ากลุ่มลูกค้า
จกัรยานยนตท์ัว่ไป  
 ผูข้บัข่ีหรือเจา้ของรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ มองวา่ บ๊ิกไบค ์(Big bike) เป็น สินคา้
ไลฟ์สไตล ์ท่ีบ่งบอกความเป็นตวัตนของเจา้ของ เป็นผลมาจากภาพลกัษณ์ของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์
ค่ายต่างๆ พฒันาสินคา้ให้มีทางเลือกท่ีหลากหลายรูปแบบ (Sub-segment) มากข้ึน เพื่อรองรับกบั
รูปแบบการใช้งานและไลฟ์สไตล์ท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคท่ีมีความเป็นตวัของตัวเองสูงข้ึน 
ประกอบกบัการส่ือสารการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีไม่ไดเ้น้นเฉพาะ Functional Benefit แต่เน้นไป
ทางดา้น Emotional Value เพื่อส่ือให้เห็นว่ารถจกัรยานยนต์ ไม่ไดเ้ป็นเพียงยานพาหนะท่ีใช้ทาํ
กิจวตัรประจาํวนัเท่านั้น แต่ยงัเป็นเสมือนเพื่อนรู้ใจท่ีสามารถไปดว้ยทุกหนแห่ง ซ่ึงส่วนมากผูข้บั
ข่ีบ๊ิกไบค์จะนิยมใช้เพื่อจุดประสงค์การท่องเท่ียวเป็นหลัก  และต้องการสร้างประสบการณ์ท่ี
แตกต่างจากกลุ่มคนทัว่ไป เช่น การขบัข่ีเขา้ป่า ข้ึนเขา หรือ เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีการ
เดินทางรูปแบบปกติไม่สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีนั้นๆ ได ้
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 ดงันั้น เร่ืองความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพรวมเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย และคาดการณ์ว่าธุรกิจการท่องเท่ียวจะยงัคงเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับ
ความสามารถในการแข่งขนัและปรับตวัของผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อรองรับความ
ตอ้งการของกลุ่มนักท่องเท่ียว เช่ือมโยงกบักระแสของกลุ่มผูข้บัข่ีบ๊ิกไบค์ท่ีมีจุดประสงค์เพื่อการ
ท่องเท่ียวและมีแนวโน้มท่ีเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูว้ิจ ัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาและ
วิเคราะห์เพื่อให้เขา้ใจถึง พฤติกรรม การตดัสินใจ และรูปแบบการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ี
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการเพิ่มศกัยภาพและประโยชน์ต่างๆ 
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย  

 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของผูข้บัข่ี
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียวของไทย  

 2) เพื่อศึกษาโอกาสและความสามารถในการปรับตวัของผูป้ระกอบการในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) 

 
 

1.3  ขอบเขตงานวจิัย 
 งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรม การตดัสินใจ 

และรูปแบบการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ (Big bike) เพื่อนาํมา
ประยุกตใ์ช้ในการเพิ่มศกัยภาพและประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินและอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยจะเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาด
ใหญ่ (Big bike) โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วย
แบบสอบถามผ่าน Google form เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 350 คน ตั้งแต่เดือน กนัยายน 2561 ถึง ตุลาคม 2561 

 
 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1) เพื่อทาํความเขา้ใจและรับทราบถึงความตอ้งการของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาด
ใหญ่ (Big bike) ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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 2) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในการวางแผน
งาน จดัทาํแผนส่งเสริมการตลาดใหเ้หมาะสมกบัตลาดกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

 3) เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของเซกเมนตใ์หม่ๆจากกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

 4) เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงและเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของกลุ่มผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) 

 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 

 รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ หรือ บิ๊กไบค์ (Big Bike) เป็นช่ือเรียกรถมอเตอร์ไซคท่ี์มี
ขนาดใหญ่กวา่มอเตอร์ไซค ์ทัว่ไป โดยพิจารณาจากขนาดของโครง เคร่ืองยนต ์และลอ้รถ ซ่ึงทัว่ไป
แลว้ขนาดเคร่ืองยนต์ จะมีความจุ ตั้งแต่ 250 ซีซี ข้ึนไปจนถึง 2,400 ซีซี และในแต่ละรุ่น แต่ละยี่ห้อ
ก็จะมีรูปแบบของเคร่ืองยนตแ์ละระบบส่งกาํลงั ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะมีเคร่ืองยนตต์ั้งแต่ลูกสูบ
เด่ียว ไปจนถึง 6 ลูกสูบ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การวิจัย เ ร่ืองการศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และรูปแบบการใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการเพิ่มศกัยภาพ
และประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งรายละเอียดออกเป็น 6 
ตอน ดงัน้ี 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่วนประสมทางการตลาด 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ 
 
 2.1.1 รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ หรือ บิ๊กไบค์ (Big Bike) 

 คือ รถจกัรยานยนตท่ี์มีความจุของกระบอกสูบตั้งแต่ 250 cc. ข้ึนไป สาํหรับในประเทศ
ไทยกาํลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองดว้ยราคาของรถบ๊ิกไบค์ท่ีถูกลง ประกอบกบัการมี
สินเช่ือบ๊ิกไบคจ์ากธนาคารชั้นนาํต่างๆ เป็นช่องทางท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถจบัตอ้งและครอบครอง
รถบ๊ิกไบคไ์ดง่้ายข้ึน เป็นผลมาตั้งแต่ในปี 2555 ภาครัฐไดมี้การปรับนโยบายส่งเสริมการลงทุนผลิต
รถบ๊ิกไบค์ข้ึน จึง ส่งผลให้ต่างชาติเขา้มาลงทุนตั้งฐานการผลิตเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั ทาํให้สัดส่วนการ
ส่งออก และยอดขายภายในประเทศ ของรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่เพิ่มมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด    
นบัจากปี 2556 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั 
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ภาพที ่2.1  จาํนวนผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

 ปัจจุบนั มีโรงงานผลิตรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยประมาณ 10 แห่ง (ภาพท่ี 1) ทาํ
การผลิตรถจกัรยานยนตท์ั้งส้ิน 12 แบรนด์ มีกาํลงัการผลิตประมาณ 3.5 ลา้นคนัต่อปี ซ่ึงมีทั้งไลน์      
การผลิตทั้งรถจกัรยานยนตข์นาดเล็ก และ รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big Bike) โดยผูผ้ลิตรายใหญ่
ท่ีสุดเป็นทุนสัญชาติญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki นอกจากน้ียงัมีผูผ้ลิตสัญชาติ
ไต้หวนั (บริษทั เอ็มไบค์ มอเตอร์เซลล์ จาํกัด) ท่ีผลิตรถบ๊ิกไบค์แบรนด์ดังคือ Benelli และ 
KeeWAY และผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big Bike) จากยุโรป 3 ราย ประกอบดว้ย Triumph 
(องักฤษ), BMW (เยอรมนี) และ Ducati (อิตาลี) และในปี 2562 จะมีค่ายผูผ้ลิตยกัษ์ใหญ่จาก
สหรัฐอเมริกา 1 ราย คือ Harley-Davidson  
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 2.1.2 การแบ่งประเภทของรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
 การแบ่งรถจกัรยานยนต์สามารถแบ่งประเภทตามหลกัเกณฑ์ 2 ประเภท คือ การแบ่ง
ตามขนาดเคร่ืองยนต ์และการแบ่งตามรูปลกัษณ์รถจกัรยานยนต ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การแบ่งประเภทของรถจักรยานยนต์ตามขนาดของเคร่ืองยนต์  โดยใชก้ารแบ่งตาม
พิกดัศุลกากร (HS Code) เป็นเกณฑส์ามารถแบ่งรถจกัรยานยนตไ์ดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  1.1 ขนาดเล็ก (Lightweight) อยู่ในพิกดั 871110 และ 871120 หมายถึง 
รถท่ีมีความจุกระบอกสูบ 50-250 ซีซี 

  1.2 ขนาดกลาง (Middleweight) อยูใ่นพิกดั 871130 หมายถึง รถท่ีมีความ
จุกระบอกสูบ 251-500 ซีซี 

  1.3 ขนาดใหญ่ (Heavyweight) อยูใ่นพิกดั 871140 หมายถึง รถท่ีมีความจุ
กระบอกสูบ 501-800 ซีซี 

  1.4 ขนาดใหญ่มาก (Super Heavyweight) อยูใ่นพิกดั 871150 หมายถึง 
รถท่ีมีความจุกระบอกสูบมากกวา่ 800 ซีซีข้ึนไป 
 2. การแบ่งประเภทของรถจักรยานยนต์ตามลักษณะรูปลักษณ์ โดยใช้การแบ่งตาม
นิยามของ UN/ECE เป็นเกณฑ ์สามารถแบ่งรถจกัรยานยนตไ์ดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
     2.1 Moped อยูใ่นประเภท L1e คือ รถสองลอ้ท่ีมีความจุกระบอกสูบไม่
เกิน 50 ซีซี และมีความเร็วไม่เกิน 50 กม. /ชม. มีลกัษณะคลา้ยรถจกัรยานท่ีมีมอเตอร์ 
      2.2 Scooter อยู่ในประเภท L3e คือ รถสองลอ้ท่ีมีความจุกระบอกสูบ
มากกวา่ 50 ซีซี และมีความเร็วมากกวา่ 50 กม. /ชม. ลกัษณะ คือ มีบงัลมขนาดใหญ่ ถงันํ้ ามนัอยูใ่ต้
เบาะ เคร่ืองยนต์ออกแบบให้มีแรงบิดในความเร็วรอบตํ่า ไม่สามารถทาํความเร็วไดสู้ง เน้นการใช้
งานทัว่ไป เหมาะสาํหรับใชเ้ดินทางในระยะใกล้ๆ  ระยะใชง้านปกติไม่เกิน 100 กม. 
      2.3 Motorcycle อยูใ่นประเภท L3e คือ รถสองลอ้ ท่ีมีความจุกระบอกสูบ
มากกวา่ 50 ซีซี ข้ึนไป และมีความเร็วมากกวา่ 50 กม. /ชม. ลกัษณะ คือ มีถงันํ้ ามนัวางอยูต่รงกลาง
ระหวา่งท่ีนัง่ เป็นรถขนาดใหญ่แบบ Scooter แต่จะมีความจุกระบอกสูบท่ีมากกวา่ อีกทั้งยงัสามารถ
แบ่งเป็นประเภทยอ่ยๆ ตามลกัษณะการใชง้านไดอี้กหลายประเภท ดงัน้ี 
          2.3.1 Cruiser / Custom (Chopper / Bobber) รถประเภทน้ีเป็นรถท่ีสร้าง
ข้ึนตามรสนิยมของผูข้บัข่ี สามารถตกแต่งหรือสร้างข้ึนมาใหม่ไดต้ามแต่ผูข้บัแต่ละคน เคร่ืองยนต์
จะเน้นการขบัในรอบตํ่า ความเร็วไม่สูงมาก เนน้การขบัข่ีเพื่อการท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม ท่าทางในการ
ขบัข่ีจะเน้นความสบาย โดยมีเบาะนัง่อยู่ต ํ่า คนับงัคบัอยู่สูง เทา้ทั้งสองเหยียดไปขา้งหนา้ คนัเกียร์
และเบรกอยูสู่งในระดบัตั้งเทา้ได ้
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            2.3.2 Sport / Performance มีรูปร่างคล้ายรถแข่งทางเรียบในสนาม 
กล่าวคือ มีลกัษณะลู่ลม เพื่อการขบัข่ีในความเร็วสูง คนับงัคบัอยูต่ ํ่าและอยูไ่กลจากเบาะนัง่ ผูข้บัจึง
ตอ้งหมอบตลอดเวลาเพื่อไม่ให้ตา้นลม นอกจากน้ี รถถูกออกแบบให้มีนํ้ าหนักเบา เพื่อทาํให้ได้
อตัราเร่งท่ีดี รวมทั้ง เคร่ืองยนตท่ี์เนน้แรงบิดและแรงมา้ในรอบท่ีสูง 
          2.3.3 Touring เป็นรถออกแบบมาเพื่อเน้นการขบัข่ีในระยะทางไกล มี
ขนาดใหญ่ นํ้ าหนักมาก เคร่ืองยนต์ขนาดใหญ่ เบาะนั่งขนาดใหญ่ การจดัท่าทางนั่งขบัเน้นความ
สบายของคนขบัและผูโ้ดยสารมากท่ีสุด และมีการติดอุปกรณ์บรรทุกของสัมภาระ รวมทั้งส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่างๆ สาํหรับการเดินทางในระยะไกล 
 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
 
 2.2.1 แนวคิดและความหมายของการท่องเทีย่ว 

 องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ไดใ้ห้ความหมายของ 
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว 
เดินทางดว้ยความสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีหลากหลาย อาทิ เพื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจ เพื่อการ
ติดต่อธุรกิจ หรือ วตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้

 ปวีณา โทนแก้ว (2542) กล่าวถึงการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวจัดเป็นกิจกรรม
นนัทนาการประเภทหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อ บุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ซ่ึงการท่องเท่ียวเป็นส่ือ
สร้างสรรค์ สร้างความเพลิดเพลินใจแก่บุคคล เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้มีทศันคติกวา้งไกลข้ึน เกิด
การสืบทอดทางวฒันธรรมและการรักษาเอกลกัษณ์ของชาติ มีบทบาทสําคญัในการพฒันาความ
เจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน ส่งผลต่อเศรษฐกิจ เกิดเป็นแหล่งรายไดส้ําคญัของประเทศ ช่วยกระตุน้การสร้าง
งานและกระจายรายไดแ้ก่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2546) ให้ความหมาย
การท่องเท่ียว คือ การเดินทางเพื่อผอ่นคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมี
เง่ือนไขวา่ เป็นการ เดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

 ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2452) ให้ความหมายของการท่องเท่ียว 
หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่ท่ีพาํนกัอาศยัประจาํ ของบุคคลนั้น และการ
เยอืนสถานท่ีนั้นเป็นการชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพ 
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 นิศา ชชักุล (2551) การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง
นบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทาง จะตอ้งประกอบดว้ย 3 ปัจจยัเป็นอยา่งนอ้ย คือ การเดินทาง การ
พกัคา้งแรม และ การไปรับประทานอาหารนอกบา้น 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้สรุปความหมาย ของคาํว่า การ
ท่องเท่ียว เป็นการเดินทางออกจากท่ีพกัท่ีอาศยัประจาํไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไปตามแต่ละโอกาส ตามความตอ้งการ และตามเหตุผลของแต่ละบุคคล
หรือแต่ละกลุ่ม ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกสถานท่ีและประเภทของการท่องเท่ียวไดต้ามความ
ตอ้งการและความพึงพอใจส่วนบุคคล ซ่ึงการเดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัและไม่ใช่การเดินทางเพื่อ
ไปประกอบอาชีพและหารายได ้

 
 2.2.2 วตัถุประสงค์การท่องเทีย่ว  

 วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวนั้นมีอยู่หลากหลายจนเกิดเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว
มากมาย ซ่ึงนกัวชิาการไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวกลุ่มเป็น 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

1. การท่องเท่ียวในวนัหยุดพกั เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจและ การ
เดินทางไปเยีย่มญาติต่างพื้นท่ี 

 2. การท่องเท่ียวทางดา้นธุรกิจ เช่น การเดินทางเพื่อการประชุม การเดินทางไปประมูล
งาน และ การจดังานสัมมนาต่างๆ  

 3. การเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ เช่น การทศันศึกษา การรักษาสุขภาพ การเล่น
กีฬา การศาสนา ฯลฯ  

 สมบติั กาญจนกิจ (2544) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง เปล่ียนบรรยากาศ ชมวิว

ทิวทศัน์ทางธรรมชาติ วถีิชีวติความเป็นอยูแ่บบทอ้งถ่ินและพื้นเมือง 
 2. การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อการพกัผ่อนร่างกาย สมอง 

และจิตใจ รวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัการเจบ็ป่วย โดยจะใชเ้วลาพกัผอ่นนานท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะทาํได ้
 3. การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมกัจะมีจุดประสงคท่ี์จะศึกษาหา

ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของพื้นท่ีต่างๆ เพื่อศึกษาชีวิตความเป็นอยูท่ ั้งในแง่มนุษยวิทยาและสังคม
วทิยา เช่น การชมโบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑ์ งานศิลปะ หรือการแสดงในรูปแบบต่างๆ 

 4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา การท่องเท่ียวประเภทน้ีมีจุดประสงค ์2 ประการ คือ การไป
ชมการแข่งขนักีฬาท่ีสนใจ เช่น ฟุตบอล บาสเกตบอล หรือ รถแข่ง เป็นตน้ และ การท่องเท่ียวเพื่อไป
เล่นกีฬาหรืออกกาํลงักาย เช่น การวิง่มาราธอน การข่ีจกัรยาน หรือการแข่งขนัไตรกีฬา เป็นตน้ 
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 5. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ การประชุมและสัมมนา ซ่ึงผูท่ี้ไปธุรกิจหรือสัมมนา มกัจะมี
เวลาส่วนหน่ึงไวส้าํหรับการท่องเท่ียวหลงัเสร็จส้ินกิจกรรมหรือการประชุมดงักล่าว  

 6. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา คือการท่ีบุคคลไปต่างประเทศเพื่อศึกษาดูงาน หรือวิจยั
หรือการแลกเปล่ียนอาจารย์ นกัศึกษาระหวา่งมหาวิทยาลยั และจะอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานบั
เดือน การท่องเท่ียวประเภทน้ีรวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดว้ย จดัไดว้า่เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีทารายไดใ้หแ้ก่ประเทศอีกอยา่งหน่ึง  

 
 2.2.3 แนวคิดการตลาดการท่องเทีย่ว  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2534) กล่าวไวว้า่ การตลาดการท่องเท่ียว  หมายถึง ความ
พยายามท่ีจะทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตน และใชส่ิ้งอาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวและการบริการในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเพื่อจูงใจนักเท่ียวสนใจซ้ือ
บริการท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาดการท่องเท่ียวทาํได ้2 วธีิ ไดแ้ก่  

 1. การใหข้อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว กล่าวคือ การให้ความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดต่างๆ 
ทางการท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และบริการการ
ท่องเท่ียว เป็นตน้  

 2. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลในรูปแบบ
ข่าวสารท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์ จดหมาย เป็นตน้ เพื่อเชิญชวนกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวของตน  

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวถึง การตลาดการท่องเท่ียว คือ ความพยายามของ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีจะวเิคราะห์ใหท้ราบวา่ มีทรัพยากรและบริการท่องเท่ียวอะไรบา้ง
ท่ีจะสามารถขายให้แก่นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มได้ แล้วจะใช้ส่วนผสมทางการตลาดท่องเท่ียว 
(Tourism Marketing Mix) เพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเหล่านั้นเกิดความตอ้งการท่ีอยากจะเดินทางเขา้
มาซ้ือบริการท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลกาํไร
ตามความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวเพื่อให้กลบัมาซ้ือบริการท่องเท่ียวซํ้ า
ในภายหลงั 
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2.3  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
 
 2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

  คาํว่า การตดัสินใจ (Decision Making) มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายทศันะ
ดงัต่อไปน้ี 

 ภิญโญ สาธร (2516) ใหค้วามหมายการตดัสินใจวา่ เป็นลกัษณะหน่ึงของพฤติกรรมใน
การเลือกส่ิงท่ีมีให้เลือกหลายๆทาง ซ่ึงตอ้งใช้เหตุผล ความรู้ ความชาํนาญ ประสบการณ์ และการ
หยัง่รู้เหตุผลท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

 สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ให้คาํนิยาม การตดัสินใจ  คือ การชั่ง ใจไตร่ตรองและ 
ตดัสินใจเลือกตวัเลือกท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆทาง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ 

 กิติมา ปรีดิลก (2529) ให้คาํนิยาม การตดัสินใจ หมายถึง ทางเลือกซ่ึงเอาเกณฑ์ใดเกณฑ์
หน่ึงเป็นตวัตดัสินใจจากทางเลือกหลายๆทาง การมีทางเลือกมากจะช่วยในการพิจารณาตดัสินใจดี
ท่ีสุด  

 กรองแกว้ อยูสุ่ข (2533) กล่าววา่ การตดัสินใจคือการเลือกส่ิงหน่ึงจากหลายๆ หรือจาก
หลายๆ ทางเลือกท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น อีกทั้งวธีิการท่ีเลือกนั้นยอ่มไดรั้บการพิจารณาเป็นอยา่งดี ถูกตอ้ง 
หรือเหมาะสมท่ีสุด และตรงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 พงศส์ันห์ ศรีสมทรัพย ์ และชลิดา ศรมณี (2539) ห้ความหมายการตดัสินใจ คือ การ
พิจารณาช้ีขาดจากทางเลือกท่ีอยู่มากกว่าหน่ึงทางเลือกข้ึนไป ซ่ึงไดมี้การพิจารณาและตรวจสอบ
อยา่งรอบคอบแลว้  

 รชนา อชัชะกิจ และชลิดา ศรมณี (2539) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจไวด้งัน้ี การตดัสินใจ
เป็นพฤติกรรมขณะท่ีบุคคลหน่ึงตอ้งเผชิญหน้ากบัทางเลือกท่ีกาํลงัรอคอยการตดัสินใจ ตั้งแต่ 2 
ทางเลือกข้ึนไป และจาํเป็นตอ้งเลือกเพียงทางเดียว แต่ในบางกรณี ถา้มีทางเลือกท่ีดีมีประโยชน์มาก
วา่หน่ึงทาง ก็อาจจะเลือกสองถึงสามทางเลือกจากหลายๆทางได ้เน่ืองจากการตดัสินใจเป็นขั้นตอน
หน่ึงท่ีแทรกอยูใ่นทุกการกระทาํ 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2540) ให้ความหมายของการตดัสินใจวา่เป็นลาํดบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
ฝ่ายจดัการไดก้ระทาํเพื่อการแกปั้ญหา โดยจะทาํอยา่งเป็นระบบและมีขั้นตอน เร่ิมจาก การพิจารณา
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การคน้หาทางเลือกท่ีใช้แกปั้ญหา การเลือกวิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหา การดาํเนินการ
แกปั้ญหา รวมถึงการประเมินผลและติดตามขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น 
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 บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2554) ให้ความหมายของการตดัสินใจ คือ การพิจารณาเลือก
แนวทางท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด และมีความเป็นไปไดส้ําหรับนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาให้หมด
ไปหรือเพื่อลดความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง
ท่ีดีท่ีสุดจากหลายๆ ทางเลือกท่ีมีมากกว่า 2 ทางเลือกข้ึนไป โดยอาศัยเหตุผลและความรู้
ประกอบการตดัสินใจอยา่งรอบครอบ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการหรือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดไว ้

 
 2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจ 

 แม็คกรูและวิลสัน (McGrew and Wilson, 1982) ให้คาํจาํกดัความของคาํ ว่า การ
ตดัสินใจ  หมายถึงการเลือกจากทางเลือกหรือตวัเลือกท่ีมีอยู ่(Williams, 2002) แต่การตดัสินใจเป็น 
กระบวนการ ไม่ใช่เป็นการกระทาํท่ีคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง ตรงกันข้าม กระบวนการ ตดัสินใจ
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยัรอบขา้งในภาวะท่ีผูบ้ริโภคกาํลงัอยูใ่นขั้นตอนของการตดัสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจ เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น การตดัสินใจซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคทัว่ไปหรือเป็นการ “บริโภค” สินคา้ และบริการทางการท่องเท่ียว กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

 1. การรับรู้ความตอ้งการ (Need Recognition)  
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision- Making of Purchase) 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  
 มนุษยไ์ม่สามารถเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจสําหรับส่ิงใดใดโดยไม่ผา่น กระบวนการ

ก่อนหน้าน้ี กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีตวัแปรหลากหลายท่ีมีอิทธิพลก่อนจะนําไปสู่
พฤติกรรมการตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของความตอ้งการ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการซ้ือสินคา้ หรือ การเลือกท่ีจะรับบริการ หรือในการท่ีจะเลือกจุดหมายปลายทางในการ
ท่องเท่ียวนั้น มีระดบัความเก่ียวขอ้ง (involvement) แตกต่างกนั  

 การตดัสินใจ วิลก้ี (Wilkie, 1994 ใน Williams, 2002) อธิบายว่า การตดัสินใจนั้น
แบ่งเป็นกระบวนการ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
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 1. การตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาระดบัใหญ่ (Extensive problem solving) หมายถึง การ
ตดัสินใจเพื่อท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใช้บริการท่ีไม่ได้ซ้ือเป็นประจาํ และมีราคาแพง ซ่ึงตอ้งใช้ความ
พยายามและเวลาอยา่งมาก และมีความซับซ้อน เช่น การท่ีผูบ้ริโภคกาํลงัอยูใ่นภาวะการตดัสินใจท่ี
จะเลือกใช้บริการบางอย่าง เช่น โรงแรม และบริษทันาํเท่ียว การตดัสินใจ เลือกจุดหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียวประจาํปี ตอ้งมีการหาขอ้มูลค่อนขา้งมากเพื่อการเปรียบเทียบและตดัสินใจ เป็นตน้  

 2. การตดัสินใจเพื่อแก้ปัญหาระดบัเล็ก (Limited problem solving) คือ กรณีท่ี 
ผูบ้ริโภคอยู่ในภาวะท่ีตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีตราสินคา้ รูปแบบ หรือ ลกัษณะท่ีไม่
คุน้เคย แต่มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยูบ่า้งบางส่วน เช่น การเลือกร้านอาหาร การเลือกร้านกาแฟ เป็นตน้ 

 3. การตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดเป็นประจาํ (Routine behavior) หมายความวา่ ปัญหา 
หรือ อีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํ เป็นผลให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และ
บริการเป็นประจาํ ดงันั้น การตดัสินใจ จึงไม่ซบัซ้อน หรือซบัซ้อนนอ้ยท่ีสุด ลกัษณะน้ี ผูบ้ริโภคจะ
รู้จกัสินคา้และบริการเป็นอยา่งดี และตระหนกัไดว้่าตวัเองชอบหรือไม่ชอบสินคา้และบริการนั้น ๆ 
เป็นผลให้ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลมาก หรือไม่จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลอะไรเพิ่มเติม นอกจากน้ี 
กระบวนการตดัสินใจยงัเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว เช่น การซ้ือสินคา้อุปโภคทัว่ไป เป็นตน้ 

 
 2.3.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 ทฤษฎีการตดัสินใจแสดงถึงวงจรของกระบวนการตดัสินใจ  โดยเร่ิมจากจุดมุ่งหมาย
หรือวตัถุประสงคแ์ละเม่ือบุคคลมีความประสงคท่ี์ตอ้งทาํการตดัสินใจ บุคคลนั้นก็จะรวบรวมขอ้มูล
ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการตดัสินใจก่อนเป็นลาํดบัแรก ต่อจากนั้นบุคคลก็จะพิจารณา
ขอ้มูลท่ีไดรั้บ และพยายามนาํมาประยุกต์ให้สอดคลอ้งกบัการเลือกพิจารณาความเป็นไปไดข้อง
ทางเลือก สําหรับการตดัสินใจอาจจะข้ึนอยูก่บัความสําเร็จของประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต และ
ความตอ้งการของบุคคลนั้น ซ่ึงการตดัสินใจท่ีจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัส่ิง 2 ปัจจยั คือ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้และ นํ้าหนกัในการคาดคะเนมีควาเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม  

 ศุภวดี บุญญวงศ ์(2528) กล่าวถึงทฤษฎีการตดัสินใจวา่ เป็นทฤษฎีท่ีแสดงถึงวงจรของ
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะเป็นวฏัจกัร (Cycle) ตามธรรมชาติแบ่งเป็นขั้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. กาํหนดเป้าหมายในการเลือก โดยกาํหนดทางเลือก อาจมีหลาย ๆ ทางเลือกก็ได ้
 2. รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทางเลือกเหล่านั้น เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ความสะดวกในการ

เดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อีกทั้งรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองอีกดว้ย เป็นตน้วา่ 
ความสนใจค่านิยม ความสามารถ และ ทศันคติ 
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 3. นาํขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีไดร้วบรวมไวแ้ลว้นั้น มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
เก่ียวกบัตนเอง เพื่อตดัสินใจถึงความเป็นไปไดแ้ละผลท่ีเกิดข้ึน หลงัจากการตดัสินใจเลือกแลว้ 

 4. ทาํความกระจ่างหรือความเข้าใจพื้นฐานกับค่านิยมของตนเอง แล้วนํามา
ประกอบการพิจารณาการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจท่ีสุด 

 5. ประเมินตวัเลือกทั้งหมดแลว้ตดัสินใจแบบเด็ดขาด หรือ แบบคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม
อีก ถา้เป็นการตดัสินใจแบบเด็ดขาด บุคคลก็จะประเมินถึงการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนอีกคร้ังหน่ึงเพื่อ
ความมัน่ใจ และถา้หากเป็นการตดัสินใจแบบคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมอีก บุคคลก็จะกลบัไปสู่ขั้นตอน
แรก และดาํเนินการจนครบทุกขั้นตอนอีกคร้ังจนสามารถตดัสินใจได ้

 จากแนวความคิดและทฤษฏีต่าง ๆ เบ้ืองตน้อาจสรุปความหมายของตดัสินใจไดว้า่ การ
ตดัสินใจคือ กระบวนการท่ีบุคคลคิด พิจารณา เพื่อแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีระบบ มีแนวทางในการ
รวบรวมขอ้มูลและกาํหนดปัญหา วิเคราะห์ขอ้มูลและกาํหนดทางเลือกและการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 
 
 2.3.4 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่ว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2543) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไวว้า่ 
เม่ือบุคคลมีความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ก็จะทาํการตดัสินใจก่อนวา่จะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัท่ี
ไหน ใชบ้ริการแบบใด ใชเ้วลาในการเดินทางท่องเท่ียวนานก่ีวนั ซ่ึงการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
จะมีกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 10 ขั้นตอน (ภาพท่ี 2) ดงัต่อไปน้ี 

 

              
          

             
             

           
       
          

               
          

                
               

         
          

            
              

          
          

             
          

             
          

 
ภาพที ่2.2  แผนภูมิแสดงกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมา : บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา,2543 
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 ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัตลาดเป้าหมายซ่ึงสามารถทาํได ้ 4 วิธี คือ การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนกังานขายเพื่อให้นกัท่องเท่ียวท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายไดท้ราบ และสร้างแรงกระตุน้เพื่อก่อให้เกิดความตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียว
ต่อไป  

 ขั้นท่ี 2 การรับข่าวสารการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บ
ข่าวสารเก่ียวกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานทางราชการ เพื่อนักท่องเท่ียวจะได้ใช้
ข่าวสารดงักล่าวมาประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
ทรัพยากรท่องเท่ียวบริการทางการท่องเท่ียว และส่ิงอานวยความสะดวกต่างๆ เพื่อชกัจูงให้เกิดความ
ตอ้งการเดินทาง  

 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ในขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บข่าวสารทางการท่องเท่ียวแลว้ และเกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวข้ึนภายใน
จิตใจ ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวได ้

 ขั้นท่ี 4 ส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะถูกกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ซ่ึงส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียวสามารถ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ดงัต่อไปน้ี คือ  

4.1  ส่ิงจูงใจดา้นกายภาพ เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการพกัผอ่นทางร่างกายและ
จิตใจ เพื่อลดความเครียดและดูแลสุขภาพ เช่น การช่ืนชมแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ี
สวยงาม การร่วมกิจกรรมกีฬา การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นตน้  

 4.2 ส่ิงจูงใจด้านวฒันธรรม เป็นแรงกระตุน้จากความต้องการอยากรู้อยากเห็น 
วฒันธรรมท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน รวมทั้งวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน เช่น การชมแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ การชมศิลปะพื้นบา้นและ การเขา้ร่วมเทศกาลประเพณีต่างๆ เป็นตน้  

 4.3 ส่ิงจูงใจด้านความเป็นส่วนตวั เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการส่วนตวัของ
นกัท่องเท่ียว เช่น การเดินทางไปเยีย่มเพื่อนหรือญาติมิตร การเดินทางไปร่วมประกอบศาสนกิจและ
พิธีกรรมทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

 4.4  ส่ิงจูงใจดา้นสถานภาพ เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการพฒันายกระดบัสถานะ
ของตนเองให้สูงข้ึนและมีช่ือเสียงมากข้ึน เช่น การเขา้ร่วมประชุมอบรมหรือสัมมนา การเขา้ร่วม
การแข่งขนักีฬา การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นตน้  

 ขั้นท่ี 5 การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวจากการส่งเสริมการท่องเท่ียว และไดรั้บแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจเขา้เสริม
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ทาํให้เกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวจะเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองตอ้งการ
เดินทางไปมากท่ีสุด  

 ขั้นท่ี 6 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไป ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกแลว้ ซ่ึงการวางแผนค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียว เช่น ค่ายานพาหนะ
เดินทาง ค่าเขา้สถานท่ี ค่าท่ีพกั ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าบริการนาํเท่ียว ค่าของฝากหรือของท่ี
ระลึก เป็นตน้ นอกจากน้ีจะตอ้งมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ยส่ิงสาํคญัต่อไปน้ี  

6.1 เวลาว่าง จะตอ้งวางแผนว่าจะตอ้งใช้เวลาว่างช่วงใดในการเดินทางท่องเท่ียวและใช้
เวลาก่ีวนั  

6.2 การเงิน จะตอ้งวางแผนวา่การเดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งใชจ่้ายเงินเท่าใด  
6.3 สุขภาพ จะตอ้งวางแผนว่าการเดินทางท่องเท่ียวตอ้งมีการเตรียมตวัดา้นสุขภาพ

อยา่งไร เช่นการปีนเขา การเดินป่า ล่องแพ หรือ ดาํนํ้ า ตลอดจนการเตรียมยารักษาโรคประจาํตวั 
เป็นตน้  

6.4 อาชีพ จะตอ้งวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวอย่างไร ไปเม่ือไร และมอบหมาย
ภารกิจงานต่างๆ หรือการเข้าร่วมประชุม การนัดหมายคู่ค้า ให้กับใครเป็นผูป้ระสานงานและ
รับผดิชอบแทนชัว่คราว  

6.5 ระยะทาง จะตอ้งวางแผนถึงระยะทางของสถานท่ีท่องเท่ียวว่าจะสมดุล หรือ
เหมาะสมกบัเวลาวา่ง การเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไม่  

 ขั้นท่ี 7 การเตรียมตวัก่อนเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
จะตอ้งเตรียมตวัก่อนออกเดินทาง ซ่ึงการเตรียมตวันั้นมีหลายส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึง เช่น การจองตัว๋
พาหนะเดินทางล่วงหนา้ การจองตัว๋รายการนาํเท่ียว การจดัทาํเอกสารการเดินทาง การแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ การจดัเตรียมเส้ือผา้ ของใชส่้วนตวั อุปกรณ์สําหรับการท่องเท่ียว และกระเป๋า
เดินทาง รวมถึงยารักษาโรคประจาํตวั  

 ขั้นท่ี 8 การเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวออกเดินทางสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทาง หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้เลือกแล้ว จนกระทัง่กลับสู่ท่ีพกัในภูมิลาํเนาเดิม โดย
นกัท่องเท่ียวจะมีการประเมินการเดินทางท่องเท่ียวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เร่ิมตั้งแต่
ยานพาหนะท่ีนาํสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเท่ียว ตลอดจนท่ีพกั อาหารการกิน และการบริการอ่ืนๆ วา่เป็นอยา่งไร ตรงกบัท่ีตนเองได้
คาดหวงัไวห้รือไม่ 
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 ขั้นท่ี 9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวจะทาํการ
ประเมินประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวคร้ังน้ี หลงัจากเสร็จส้ินการเดินทาง ซ่ึงการประเมิน
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากการเดินทางท่องเท่ียวจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่
พึงพอใจ เป็นการประเมินประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บหรือสัมผสัจากการท่องเท่ียวในคร้ัง
น้ี ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี บุคคลท่ีพบเจอ สภาพแวดลอ้มต่างๆ ตลอดจนการให้บริการของธุรกิจ
ท่องเท่ียว  

 ขั้นท่ี 10 ทศันคติต่อการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดทศันคติต่อ
การเดินทางท่องเท่ียวหลงัจากประเมินประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีแลว้ ถา้หาก
นักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจจากการท่องเท่ียวก็จะมีทนัคติท่ีดี และอาจทาํให้มีโอกาสท่ี
นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ังในภายหลงั หรือแนะนาํบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว
ต่อไป แต่หากนกัท่องเท่ียวเกิดความไม่พอใจจากการท่องเท่ียวก็จะมีทนัคติท่ีไม่ดี ทาํให้ไม่อยากไป
ท่องเท่ียวอีก และอาจนาํไปบอกคนอ่ืนไม่ใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย  

 สรุปไดว้า่ การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวตอ้งมีกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ทั้ง 10 ขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่การถูกกระตุน้เพื่อก่อใหเ้กิดความตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียว ไดรั้บ
ข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจเดินทาง หลงัจากนั้นจะเกิดความตอ้งการเดินทาง ส่ิงจูงใจท่ีจะ
เดินทาง ตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว วางแผนค่าใชจ่้ายการเดินท่องเท่ียว เตรียมตวัก่อนท่องเท่ียว 
ออกเดินทางท่องเท่ียว เกิดประสบการณ์ท่องเท่ียว และเกิดทศันคติต่อการเดินทางท่องเท่ียว เป็นตน้ 
ซ่ึงในขั้นสุดทา้ยจะมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีนั้นๆ ซํ้ าหรือไม่ รวมไปถึง
เกิดการบอกต่อไปยงัเพื่อน หรือคนรู้จกัอีกดว้ย 
 
 

2.4  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.4.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 

 ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือรับประสบการณ์ของ
การบริการ มีอาํนาจซ้ือ ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ และพฤติกรรมการใช ้

 ธีรวฒัน์ บุตตะโยธี (2551) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการไดใ้ชบ้ริการและสินคา้ โดยรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ี
มีอยูแ่ละมีส่วนร่วมในการกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํดงักล่าว  
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 คอตเลอร์ (Kotler, 2008) นิยามคาํวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นการศึกษาวา่บุคคล 
กลุ่มคน หรือองคก์รมีการเลือก การซ้ือ การใช ้และการจดัการ รวมไปถึงการเลือกทิ้งสินคา้ บริการ 
ประสบการณ์ แนวความคิดอย่างไร เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของตนเองได ้

 วอลเตอร์และพอลล์ (Walter and Paul,2010) อธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การท่ี
บุคคลอยูใ่นช่วงของกระบวนการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ ซ้ืออะไร ซ้ือเม่ือใด ซ้ือ
ท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร และซ้ือจากใคร ขณะท่ีเคอร์ทซและบูน (Kurtz and Boone,2010) กล่าวว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยการกระทาํของบุคคลในการ ท่ีจะไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ 
และใช้สินคา้และบริการเหล่านั้น รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม
เหล่านั้น  

 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of Marketing, 2012) ได้
นิยามในมุมมองของนกัการตลาด วา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่หยุดน่ิง ระหวา่ง
การรับรู้แบบ พฤติกรรม และ ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดข้ึนโดยมนุษย ์ หรือในอีกแง่หน่ึง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเก่ียวข้องกับความคิดและความรู้สึกท่ีเกิดกับผูค้น และการกระทาํของพวกเขาใน
กระบวนการบริโภค นอกจากน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภค ยงัรวมไปถึงทุกส่ิงรอบตวัคนเรา ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิด ความรู้สึก และการกระทาํ ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว ยงัหมายรวมไปถึงผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ การ
โฆษณา ขอ้มูลดา้นราคา การออกแบบบรรจุภณัฑสิ์นคา้ รูปลกัษณะของสินคา้ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 ดงันั้นคาํว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” จึงสามารถอธิบายไดว้่า ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกใชสิ้นคา้และการบริการ รวมถึงกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจ
ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดกริยาต่างๆเหล่านั้น ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การ
ซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวันาํ หรือตวักระทาํ ดงักล่าว เพื่อ
ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ  ความพอพึงพอใจ ดงันั้นการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค จะช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
เพื่อเป็นแนวทางในการทาํการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 
 2.4.2 ทฤษฏีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ การกระทาํ ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมี
วตัถุประสงค์และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา เพื่อให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใช้สินคา้และการบริการ 
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํ ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินค้า 
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร 
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เช่น เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริโภค สําหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
ท่องเท่ียวนั้น ก็ยงัเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนของธุรกิจ อาทิเช่น การประมาณการจาํนวนนกัท่องเท่ียว
ท่ีจะเดินทางในแต่ละช่วงของฤดูกาล การวางแผนและพฒันาดา้นบริการการท่องเท่ียว การวางแผน
และพฒันาดา้นการตลาด การวางแผนและป้องกนัการเกิดปัญหา การวางแผนและพฒันาด้าน
เทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสาร การวางแผนและดาํเนินการใด ๆ ก็ตาม หากไม่ทราบถึงพฤติกรรม
หรือเอกลกัษณ์ เฉพาะกลุ่มของตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย (Target Market) ความตอ้งการ (Needs) ยอ่ม
เป็นเร่ืองค่อนขา้ง ลาํบากและอาจเกิดปัญหาตามมาใหก้บัผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว ดงันั้น จึง
นบัไดว้่าการศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวจึง เป็นเร่ืองของการใชเ้หตุผล (Rationality) 
หรือก็คือการใชเ้หตุผลเพื่อวิเคราะห์ (Analysis) องคป์ระกอบ (Components) ของพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาและท่ีอาจจะมีขั้นตอนในอนาคตมาคาดคะเนผลท่ีจะเกิดข้ึน โดยเหตุการณ์ท่ีจะประสบ
ผลสาํเร็จในดา้นการใหบ้ริการต่อนกัท่องเท่ียวจึงข้ึนอยูก่บัความสามารถของบุคคลการในธุรกิจนั้นๆ
วา่มีประสบการณ์และรอบรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการดาํเนินการอยา่งไร 
 
 2.4.3 พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  เป็นการกระทาํทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระทาํนั้น 
นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม โดยมี 7 องคป์ระกอบสาํคญัของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดงัน้ี 

 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมายในการ
กระทาํ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดงัเดิม 

 2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทาํกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมท่ีตนชอบได ้

 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควร
ทาํในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

 4. การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึงๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็นเวลาท่ี
นกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 
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 5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด 
เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาํเนินการล่วงหนา้ ในการ
กระทาํกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

 6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึงๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผอ่น
วนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบินและทาํให้สนามบินตอ้ง
ปิดทาํการเคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ทาํให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไวไ้ด ้

 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมายไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวธีิใหม่ๆ มาตอบสนอง
ความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ  

 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และการบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการใน
การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกในเร่ืองต่างๆท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียว 

 
 2.4.4 การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวได้กาํหนดรูปแบบของนักท่องเท่ียว (Typology : a 
systematic classification or study of types) เพื่ออธิบายพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว การพฒันารูปแบบ
ของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้มาจากข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอาจทาํได้หลายวิธี ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคแ์ละวธีิการท่ีใช ้

 การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐานท่ีสุดคือ การแบ่ง
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบ่งว่าบุคคลนั้น
เป็น นกัท่องเท่ียว (Tourists) และนกัเดินทาง (Travelers) นกัท่องเท่ียวคือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนาํ
เท่ียวเหมาจ่ายจากบริษทันาํเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดินทางคือ บุคคลซ่ึงจดัการวางแผนการเดินทางดว้ย
ตนเอง เช่น ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง กาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง เป็นตน้ โดย 
Perreault  และ  Dorden (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
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 1. นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทัว่ไปแลว้นกัท่องเท่ียวประเภท
น้ีทีรายไดป้านกลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีใชค้่าใชจ่้ายตํ่า 

 2. นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี
และมีรายไดป้านกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหวา่งการหยุดพกัผอ่นหรือการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั 

 3. นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงมกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ังต่อไปวา่
จะไปท่ีไหน อยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย 

 4. นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดินทางอย่างมากแต่ไม่สนใจการท่องเท่ียวใน
ระหว่างวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางท่ีใช้ระยะ
เวลานานมากกวา่ 

 
 2.4.5 การแบ่งประเภทของนักท่องเทีย่ว 
  การแบ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวสามารถจาํแนกไดห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
   1. ตามการจดัการเดินทาง 

  1.1 Mass Tourists กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนมาก มีการเดินทาง
ท่องเท่ียวในรายการเดียวกนั พกัโรงแรมในระดบัเดียวกนั รับประทานอาหาร และทาํกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในแบบเดียวกนั  

  1.2 Eco Tourists นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยมีจุดประสงคท่ี์มุ่ง
รักษาสภาพแวดลอ้มของระบบนิเวศน์ 
 2. ตามจาํนวนมากนอ้ยของนกัท่องเท่ียว      

  2.1 เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 
  2.2 เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 

 3. ตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
 ความมุ่งหมายตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว สามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 

ประการ คือ 
  3.1 การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยดุ (Holiday-mass popular 

individual) 
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  3.2 การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการ
เดินทางเพื่อเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู ่การชมศิลปะ ดนตรี ละคร 
การนมสัการศูนยศ์าสนา เป็นตน้ 

  3.3 การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อการทาํ
วิจยัการศึกษา สอนหนงัสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซ่ึงจะตอ้งพาํนกัอยู่สถานท่ีนั้นๆ เป็น
เวลานาน 

  3.4 การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและบนัเทิง (Sport and Recreation) คือการ
เดินทางไปชม หรือร่วมแข่งขนักีฬา หรือนนัทนาการต่างๆ 

  3.5 การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical 
and special interests) 

  3.6 การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการท่องเท่ียวเพื่อ
ทาํงานอดิเรก เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นตน้ 

  3.7 การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend and Relative) การ
ท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีจดัเวลาบางส่วนของการเดินทางหลงัจะทาํธุรกิจ
เสร็จส้ินแลว้ ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวก่อนเดินทางกลบั 
 4. ตามวธีิการเดินทาง                          

  4.1 แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
  4.2 แบบเบด็เสร็จ (Inclusive Tour) 
  4.3 แบบเป็นรางวลั (Incentive Tour) 
  4.4 แบบเช่าเหมาลาํ (Charter Tour) 

 5. ตามอายุ 
 6. ตามเพศ 
 7. ตามฐานะทางสังคม 
 
 

2.5  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
 ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดหรือท่ี

เรียกว่า  4 Ps ประกอบดว้ย สินคา้หรือบริการ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ซ่ึงในทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จะเรียกปัจจัย
เหล่าน้ีวา่เป็น ส่ิงเร้าท่ีมากระทาํต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ เพื่อกระตุน้ความรู้สึกและทาํให้เกิดเป็นความ
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ตอ้งการ ความอยากได ้ความอยากมี  จึงเกิดจากการหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการเหล่านั้น หรือท่ีเราเรียกวา่การคน้หาขอ้มูล เพื่อทาํการตดัสินใจซ้ือและเกิดพฤติกรรม
การซ้ือ อนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  โดยท่ีส่ิงเร้านั้นสามารถแบ่งออกเป็น ส่ิงเร้า
ภายในและส่ิงเร้าภายนอก  

 - ส่ิงเร้าภายใน (Inside Stimulus) เป็นส่ิงท่ีร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพ หรือ
ทางจิตใจ ก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะรักษาสมดุลนั้น 

 - ส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimulus) เป็นส่ิงเร้าท่ี เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ท่ีนกัการตลาดจะพฒันาข้ึนมา และ นาํมาใชใ้นกระตุน้ให้ผูซ้ื้อเกิดการ
ตระหนกัถึงความไม่สมดุล เกิดความตอ้งการ และนาํไปสู่ความตอ้งการซ้ือ  

 ดงันั้นแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps)  จึงหมายถึง การท่ีมีสินคา้หรือ
บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการรวมถึงการสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รวมถึงราคา
ของสินค้าหรือบริการอยู่ในระดับท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้ มีช่องทางการจัดจาํหน่ายท่ีเหมาะสม 
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกสบาย  รวมทั้งการส่งเสริมทางการตลาดจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคสนใจและตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดยนิยามของ 4Ps สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 
 2.5.1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
 เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บผลประโยชน์

และความคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ตอ้งได ้เรียกวา่ สินคา้ทัว่ไป และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นรูปแบบของการ
บริการต่างๆ โดยผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น เป็นผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ อาจกล่าวได้
วา่ เป็นผลิตภณัฑ์เชิงประสบการณ์ท่ีให้ความสําคญักบัเร่ือง ของเวลาและคุณค่าทางประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  สามารถเห็นและรู้สึกได ้ผลิตภณัฑ์ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวจึงจดัเป็น
ผลิตภณัฑด์า้นการบริการได ้เช่น การบริการลูกคา้ การให้คาํปรึกษาการวางแผนท่องเท่ียว การปรับ
เง่ือนไขต่างๆให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ การบริการชาํระเงิน การจองหรือสํารองสิทธิผ่าน
ช่องทางออนไลน์  การรับประกนั รวมถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 
  2.5.1.1 ลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว  

 1. สินคา้ทางการท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีประกอบไปดว้ยส่ิงท่ีจบัตอ้งได้
และจบัตอ้งไม่ได ้ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น โรงแรมท่ีพกั อาหาร ของท่ีระลึก เป็นตน้ ส่ิงท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้เช่น การบริการ ประสบการณ์การท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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2. การซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียวไม่ใช่การซ้ือสินคา้เพียงอย่างใดอย่าง
หน่ึง หรือ สามารถจาํแนกออกเป็นส่วน ๆ ได ้แต่เป็นการซ้ือสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้ง
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รวมถึงการมีความรู้สึกร่วม ตั้งแต่ก่อนการซ้ือ (ก่อน
การเท่ียว) ระหวา่งการบริโภค สินคา้ทางการท่องเท่ียว (ระหว่างการเท่ียว) และความ
ทรงจาํหลงัการบริโภค (หลงัการเท่ียว) เสร็จส้ิน  

3. นักท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิตสินค้าทางการ
ท่องเท่ียว หมายความวา่ อารมณ์ ความรู้สึก ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อการ
ประเมินประสบการณ์ท่ีไดรั้บ (พอใจหรือไม่พอใจ) คุณภาพของสินคา้ไม่ใช่ส่ิง เดียวท่ี
กาํหนดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ นอกจากน้ี ผูร่้วมบริโภคสินคา้ หรืออีกนยัหน่ึง
คือผู ้ร่วมทริปการเดินทาง รวมไปถึงผู ้ร่วมห้องพัก ย่อมมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
  4. การตดัสินใจในการท่องเท่ียวและประสบการณ์การท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว นั้น ถูกแวดลอ้มไปดว้ยปัจจยัภายนอกมากมายท่ีไม่สามารถควบคุมได้
โดยตวันกัท่องเท่ียวเอง เช่น สภาพอากาศ ปัจจยัทางดา้นฤดูกาล ความวุน่วายหรือความ
ไม่สงบอนัเกิดจากเหตุการณ์ทางการเมืองและสังคม เช่นการจลาจล การก่อการร้าย 
ความไม่ปลอดภยัอนัเกิดจากการเกิดโรคระบาด และภยัพิบติัทางธรรมชาติต่าง ๆ เป็น
ตน้  

   2.5.1.2 ภาพลกัษณ์กบัผลิตภณัฑ ์มกันาํมาใชใ้นการวิจยัการตลาดสําหรับ
แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว หรือเรียกวา่ Destination 
Image เป็นปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีท่ีสําคญัมากในกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

 1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้บนพื้นฐานของส่ิงท่ีมีอยู่ (Organic 
image) โดย ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้น มาจากแหล่งขอ้มูลประเภทส่ือต่าง ๆ เช่น การรายงาน
ข่าว หนงัสือ นิตยสาร ภาพยนต ์โรงเรียนหรือสถานศึกษา รวมไปถึงผูใ้กลชิ้ด เช่น พ่อ 
แม่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั เป็นตน้  
 2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการรับประสบการณ์ตรง (Re-evaluated 
image) เช่น จากการท่ีนักท่องเท่ียวได้ไปเท่ียว ณ สถานท่ีจริง นักท่องเท่ียวจะมี
ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ อยู่ก่อนแลว้ เป็นพื้นฐานซ่ึงสร้างความคาดหวงัท่ี
นกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ี เช่น การคาดหวงัถึงผลประโยชน์หรือส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
การมาเท่ียว  
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 โดยสรุปของการจดัการดา้นการท่องเท่ียว ควรมีการจดัการผลิตภณัฑ์สินคา้หรือการ
บริการให้ดี เหมาะสม สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุดและส่ิงท่ี
ควรพิจารณาในการจดัการดา้นสินคา้และการบริการคือลกัษณะของสินคา้ในขณะนั้นๆ (Product 
Life Cycle) ซ่ึงในแง่มุมของระบบการท่องเท่ียวแต่ละช่วงเวลาก็อาจจะมีการจดัการสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนัตามแต่ละช่วงเวลาหรือฤดูกาลก็ได ้

 
 2.5.2 ด้านราคา (Price)  
 ความมีคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในรูปของตวัเงิน โดยการซ้ือสินคา้หรือการบริการ

ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการเปรียบเทียบ ระหวา่งคุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ เปรียบเทียบกบัราคา
ของสินคา้หรือการบริการท่ีซ้ือเช่นกนั เช่น หากผูบ้ริโภครับรู้วา่คุณค่าของสินคา้และการบริการสูง
กว่าราคาผูบ้ริโภคก็จะส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือดว้ยราคานั้น เป็นตน้ ดงันั้นการกาํหนดราคา
สินคา้หรือการให้บริการหรือกิจกรรมต่างๆควรกาํหนดให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้นั้น
หรือระดบัการให้บริการของผูใ้ห้บริการ และมากไปกวา่นั้นควรตอ้งคาํนึงถึงมูลค่ากลางของตลาด
ในแต่ละพื้นท่ีและช่วงเวลานั้นๆ อีกดว้ย 
  2.5.2.1 ปัจจยัท่ีต้องนํามาพิจารณาในการกาํหนดราคาสินค้าและการ
บริการของธุรกิจการท่องเท่ียว มีดงัน้ี 

  1. ลกัษณะของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหรือผูท้่องเท่ียว ซ่ึงกลุ่มผูท้่องเท่ียวมีหลาย
ระดบั โดยสามารถจาํแนกความแตกต่างทั้งดา้นกายภาพ อายุ เพศ รายได ้ความชอบส่วนบุคคล เช่น 
ความสนใจคุณภาพมากกวา่ราคา หรือไม่สนใจคุณภาพมากนกั แต่สนใจปัจจยัทางดา้นราคาท่ีถูกกวา่ 
เป็นตน้  

  2. วตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของกิจการสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ๆ ท่ีไดส่ื้อสารออกมา 

  3. ช่วงเวลาวนัหยุดยาวหรือเทศกาลหรือฤดูการท่องเท่ียว หากช่วงเวลาท่ี
มีผูท้่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก อาํนาจการต่อรองจะเป็นของผูป้ระกอบการในการกาํหนดราคาหรือ
เปล่ียนแปลงราคาท่ีสูงข้ึนได ้

  4. ขนาดของการซ้ือ ในการซ้ือปริมาณมากๆ ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวอาจยินดีจะขายสินคา้ให้ผูบ้ริโภคในราคาตํ่ากวา่การซ้ือในปริมาณนอ้ยๆ ก็ได ้เช่น 
ในกรณีนกัท่องเท่ียวเดินทางเป็นกลุ่ม ก็อาจไดส่้วนลดมากกวา่การซ้ือเพียงห้องเดียว ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การจูงใจในการซ้ือ  
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 จะเห็นไดว้า่ราคาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ 
ในช่วงของการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ ในมุมของผูบ้ริโภค เม่ืออยู่ในช่วงของการ
ประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะพิจารณาความเหมาะสมของราคา ความคุม้ค่า และเปรียบเทียบราคา
กบัสินคา้อ่ืน ๆ ในเชิงของการพิจารณาราคาของสินคา้ทางการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะพิจารณาราคาในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาค่าเขา้ชม ความคุม้ค่าใน
การมาเท่ียวชม และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เม่ือเทียบ กบัการท่องเท่ียวท่ี
อ่ืนๆ นัน่จึงหมายความว่า ขอ้มูลดา้นราคา จึงเป็นส่วนสําคญัในกระบวนการตดัสินใจ ในการทาํ
การตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุน้ตลาดเป้าหมาย ใหก้ลายเป็นตลาดผูซ้ื้อและผูบ้ริโภค  

 
 2.5.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
 ในธุรกิจการท่องเท่ียว เจา้ของสถานท่ีท่องเท่ียวถือว่าเป็นผูผ้ลิต ซ่ึงผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้ง

กาํหนดวา่สินคา้นั้นควรจะวางขายไวท่ี้ใดบา้งจึงจะสะดวกแก่ผูบ้ริโภค อาจจะตอ้งวางขายโดยตรง
แก่ผูบ้ริโภคหรือตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลางเพื่อให้เป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้ทางการท่องเท่ียวนั้น การเสนอ
ขายโดยผา่นคนกลางสาํหรับสินคา้ทางการท่องเท่ียว หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวมีตวัแทน
จาํหน่ายบริการท่องเท่ียว (Travel Agent) ส่วนการเสนอขายต่อผูบ้ริโภคโดยตรงสําหรับสินคา้
ทางการท่องเท่ียวนั้น ในบางคร้ังผูบ้ริโภคก็ตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง เช่น เลือกสายการบิน
ท่ีจะเดินทางเอง การเลือกโรงแรม การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเอง เป็นตน้ 
 ทั้งน้ีด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรง่ายต่อการเขา้ถึงของกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งในเร่ือง
ของความสะดวกในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ ความสะดวกใน
การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงแวดล้อม สถานท่ี ทาํเลท่ีตั้ ง ของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงจะมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อเป็นประโยชน์ของการให้บริการ 
โดยเฉพาะธุรกิจผูใ้ห้บริการท่องเท่ียวท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งไปใช้บริการ  ดงันั้น ทาํเลท่ีตั้ง ท่ีให้บริการ
ตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และยงัตอ้งคาํนึงถึงทาํเล
ท่ีตั้งของคู่แข่งขนัในธุรกิจเดียวกนัอีกดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาด้านช่องทางในการนาํเสนอ
การบริการ (Channels) การเลือกช่องทางในการนาํส่งการบริการ (Delivery)  และพิจารณาถึงความ
สะดวกสบาย (Convenience) รวมทั้งควรมีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย เช่น ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผา่นบตัรเครดิต  ผา่นธนาคาร หรือ ผา่นเคาร์เตอร์บริการต่างๆ หรือมีบริการคืนเงินไดก้รณี
ยกเลิกการท่องเท่ียวหากผูบ้ริโภคมีการแจง้ล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง เป็นตน้ 
 ทั้งหมดน้ีคือปัจจยัท่ีตอ้งนาํมาพิจารณาในการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือใน
อีกนัยหน่ึง คือช่องทางการส่งมอบสินค้าและการบริการการท่องเท่ียวให้กบัผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 
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รวมถึงการนําส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆหรือการบริการต่างๆให้กับผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคด้วยความ
สะดวกสบายและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์สุด  

 
 2.5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ามีวตัถุประสงค์เพื่อแจ้ง
ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้และบริการด้วยขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ หรือเป็น
กิจกรรมหน่ึงของการตลาดในการท่ีจะกระตุน้การรับรู้ต่อสินคา้และการบริการนั้นๆ การส่งเสริม
การตลาดสามารถปรับเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคจาก ความรู้สึกเฉยๆ เป็นความรู้สึกตอ้งการ หรือ
เปล่ียนจากทศันคติดา้นลบเป็นดา้นบวกไดอี้กดว้ย 
  2.5.4.1 การส่งเสริมการตลาดสามารถดําเนินการได้หลากหลายวิธี 
ยกตวัอยา่งเช่น 

  1. การโฆษณา ผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ ์ป้ายโฆษณา ซ่ึงปัจจุบนัมี
การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆเป็นจาํนวนมาก อาทิเช่น Facebook Line หรือ IG เป็นตน้ ซ่ึงท่ี
ผา่นมาการโฆษณาผา่นช่องทางดงักล่าวทาํให้ข่าวสารหรือโปรโมชัน่เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้ายและ
รวดเร็วท่ีสุด 

  2. การประชาสัมพนัธ์ เป็นการให้ความรู้เก่ียวกบัองคก์รหรือธุรกิจ สร้าง
ภาพพจน์ท่ีดี การดาํเนินการเป็นไปในลกัษณะแจง้ข่าวสารมากกวา่การรุกเร้าหรือโนม้นา้ว เช่น การ
ทาํจดหมายข่าว การส่งข่าวหรือส่งภาพ การแถลงข่าว เป็นตน้ 

  3. การขายตรง เป็นการพบปะลูกคา้โดยตรง ซ่ึงอาจเป็นตวัแทนจาํหน่าย
หรือผูบ้ริโภคก็ได ้การดาํเนินการอาจทาํได้โดยการเยี่ยมเยื่อนเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ มีการจดั
บรรยายให้ความรู้แก่ตวัแทนจาํหน่ายในพื้นท่ีต่างๆเพื่อชักจูงให้จดัทาํโปรแกรมนําเท่ียวท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของตน เป็นตน้ 

  4. การส่งเสริมการขาย เพื่อเป็นการเร่งให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือการบริการเร็วข้ึน อาจดาํเนินการโดยการเขา้ร่วมงานการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสให้พบ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม และมีการเสนอส่วนลดหรือสิทธิพิเศษต่างๆในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงภายใน
งานนั้นๆ 

  5. การผลิตโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ แผนท่ี 
ภาพยนตร์ รูปภาพ เป็นตน้ ก็เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจศึกษาขอ้มูล วาง
แผนการเดินทาง เห็นตวัอยา่งจากสถานท่ีจริงไดก่้อนท่ีจะไดไ้ปเห็นสินคา้หรือสถานท่ีนั้นๆ 
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2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุวิชชา ศรีถาน และปรีดา ไชยา (2560) การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้

และแรงจูงใจการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวของ อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม่ ในช่วงวนัหยุดพกัผ่อนในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 400 คน ซ่ึงไดม้าจาก
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ
พรรณนาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานวิเคราะห์ขอ้มูล วิธี ANOVA 
และ Factor Analysis ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีอาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากถึงอยา่งมากในทุกปัจจยั ( = 5.14 
–5.77)โดยค่าเฉล่ียต่อการรับรู้ในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 5 
ลาํดบัแรก คือ 1) การรับรู้ในความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 2) การรับรู้ในความอุดมสมบูรณ์
ของธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว 3) การรับรู้ในความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียว 4) การรับรู้ใน
ความมีเอกลกัษณ์จาํเพาะตวัในทอ้งถ่ิน และ 5) การรับรู้ในความจริงใจในการบริการ ตามลาํดบัและ
พบว่ามี 3 องค์ประกอบหลกัท่ีมีความสําคญัต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอาํเภอแม่แจ่ม คือ ด้าน
ความพร้อมของการตอ้นรับและสาธารณูปโภคพื้นฐานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นเอกลกัษณ์ของ
ประเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม อนัดบัท่ี 3 ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ตามลาํดบั 

 ผลการวิจยัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการรับรู้ดา้นแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียว
อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการรับรู้โดยรวมใน
ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัการรับรู้ของแรงจูงใจค่อนขา้งมาก ( = 5.77 –5.14) โดยมีความคิดเห็นดา้นภูมิ
ทศัน์ความอุดมสมบูรณ์ และความมีเอกลกัษณ์จาํเพาะตวัในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียต่อการรับรู้
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ การรับรู้ในความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว
ซ่ึงผลการวจิยัน้ีสามารถบรรลุความมุ่งหมายตามวตัถุประสงค ์
   นนัตพร ศรีวิไล  และคณะ (2556)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวจงัหวดันครพนม บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกมาท่องเท่ียว จงัหวดันครพนม และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียว จงัหวดันครพนม จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน อาชีพ และ
ภูมิลาํเนา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ในจงัหวดันครพนม จาํนวน
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด 152,549 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการ และทดสอบค่า t และทดสอบค่า F ผลการวจิยั พบวา่  
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 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครพนม 
มี 2 ตวัแปร คือ ดา้นท่ีพกั และ ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ 

 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดันครพนม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุ รายไดร้วมต่อเดือน ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา 
ต่างกนั เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ทั้งในภาพรวมและปัจจยัแยกส่วน ดา้น
ท่ีพกั ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว ทั้ งในภาพรวม ด้านท่ีพกั และด้านข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดันครพนม นกัท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีสาํคญัจากคนในทอ้งถ่ินและศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว ซ่ึงในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสามารถ
ช่วยอาํนวยความสะดวกในการรับขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น นบัว่ามีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้ง
ด้านท่ีพกัยงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเป็นอย่างมาก สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกสบายแก่
นกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการ 

 ชดากร สถิตย ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไทยใน
การเลือกท่ีพกัแรมเขตอาํเภอ วงันํ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 7Ps ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ รวมถึงการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจและ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก ท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอ
วงันํ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวพกัแรมในอาํเภอวงันํ้ าเขียวในปี 2556 โดยการสุ่มตวัอยา่งใชห้ลกัทฤษฎีความ
ไม่น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม SPSS หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้สถิติแบบ การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ( Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7Ps พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี และดา้นบุคลากรโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัแรมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ 3.64 ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ และดา้นการตลาด และ โดยรวมมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33, 3.30, 3.18, 
3.16 และ 2.99 ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและ
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ช่ือเสียง และทางดา้นกายภาพ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมอยู่ในระดบัปาน
กลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 และ 3.05 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม และแรงจูงใจ
ระหว่างบุคคลโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.02 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความประทบัใจ ดา้นทศันคติ 
และช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสาร และ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22, 3.17, 2.92 และ 2.74ตามลาํดบั ระดบัการตดัสินใจเลือกท่ี
พกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการอาํเภอวงันํ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมจากดา้นสถานท่ีตั้งโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
ดา้นสภาพหอ้งพกั ดา้นอตัราท่ีพกัแรม และการตอ้นรับของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30, 3.72 และ 3.53 ดา้นระบบความปลอดภยั และช่ือเสียงของท่ีพกัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 และ 2.93 และดา้นส่ิงอานวยความสะดวกภายในท่ีพกัอยูใ่นระดบั
นอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการ เกณฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ด้านราคา เกณฑ์การส่งเสริมการตลาด เกณฑ์บุคคล เกณฑ์
ลักษณะทางกายภาพ และเกณฑ์กระบวนการ มีอิทธิพลกับการตัดสินใจเลือกท่ีพกัแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอวงันํ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมาสอดคลอ้งกบังานวิจบัของ กนกพร ศิริ
โรจน์ (2545) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ กรณีศึกษา สถานท่ีพกัแรม ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร พบวา่ ก่อนท่ีนกัท่องเท่ียว
จะมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมนั้น นักท่องเท่ียวจะได้รับส่ิงกระตุน้ท่ีทาให้เกิดแรงจูงใจและมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจ คือ ราคาของสถานท่ีพกัแรม นอกจากน้ี ยงัมี ส่ิงกระตุน้ทางดา้น
การตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสําคญั คือ 1) ราคา โดยพิจารณาราคาให้เช่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 2) 
ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว 3) สถานท่ีพกัแรมสะอาด 4) การใหก้ารตอ้นรับของผูป้ระกอบการ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ เกณฑ์สภาพแวดลอ้ม เกณฑ์ช่องทางในการรับ
ขอ้มูลข่าวสาร เกณฑ์ทศันคติ เกณฑ์ความประทบัใจ มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอวงันาเขียว จงัหวดันครราชสีมาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พงษเ์ทพ วร
กิจโภคาทร (2537) ท่ีกล่าววา่ การเกิดภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคลนั้นจะเร่ิมจากการท่ีมีเหตุการณ์ต่าง 
ๆ จากภายนอก ได้เข้ามาถึงบุคคลและจะมีปัจจยัต่าง ๆท่ีเข้ามาเก่ียวข้องจนเกิดการพฒันาเป็น
ภาพลกัษณ์ในท่ีสุด ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงลาํดบัของการเกิด 
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1. เหตุการณ์และส่ิงแวดล้อม ในสังคมจะมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่
สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่กบัเหตุการณ์และอยูโ่ดยรอบเรากลบัมีอิทธิพลในการกาํหนดคุณค่าเหตุการณ์
เหล่านั้น ทั้งก่อนและหลงัการรับรู้  

2. ช่องทางการส่ือสาร ในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะสามารถเขา้มาสู่เราได ้โดยช่อง
ทางการส่ือสาร ซ่ึงแต่ละช่องทาง ก็ยงัมีประสิทธิภาพทางดา้นการรับรู้ความสมบูรณ์ของเหตุการณ์
แตกต่างกนั 

3. องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล อนัไดแ้ก่ ทกัษะของการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบ
สังคม และวฒันธรรมท่ีต่างจะมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว 

4. การรับรู้และความประทบัใจ ภาพลกัษณ์จะไม่สามารถเกิดข้ึนไดท้นัที เม่ือเหตุการณ์
ผา่นเขา้มาทางช่องทางการส่ือสารและองคป์ระกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตวัพิจารณาเหตุการณ์
นัน่ก่อน ส่วนความประทบัใจ มีความสําคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวพนักบัคุณภาพ
และปริมาณของความทรงจาํ ถา้ประทบัใจมาก ก็จะมีความทรงจาํ จดจาํไดม้ากและนาน เม่ือสร้าง
เป็นภาพลักษณ์ข้ึนมาแล้ว ก็จะเป็นภาพลักษณ์ท่ีเจือจางได้ช้ากว่าการท่ีมีความประทับใจน้อย 
หรือไม่มีความประทบัใจเลย 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เกณฑ์ แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ เกณฑ์ แรงจูงใจ
ระหวา่งบุคคล และ เกณฑแ์รงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
แรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอวงันํ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Mcintosh and Goelder (อา้งอิงใน บุษบา สุธีธร และ ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร.2541) กล่าวว่า 
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวออกเดินทางเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง ตามปกตินักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กับแรงจูงใจท่ีสําคญั 4 
ประการ คือ 

 1. แรงจูงใจทางกายภาพ ได้แก่ แรงจูงใจม่ีเก่ียวกับการพกัผ่อนร่างกาย การกีฬา                
การสันทนาการ การบนัเทิงและแรงจูงใจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ 

 2. แรงจูงใจทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกัผูอ่ื้นๆ ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
ศิลปวฒันธรรม นาฎศิลป์และศาสนา เป็นตน้ 

 3. แรงจูงใจระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีจะไดพ้บตนใหม่ หรือได้รู้จกัคน
ใหม่ ในการเดินทางท่องเท่ียว 

 4. แรงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาตนเอง และแสดง
ความสาํคญัของตนเอง เช่นการเดินทางทาธุรกิจ การเดินทางเพื่อไปศึกษาต่อ 
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 วนิดา มานะ (2556) งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวอุทยานหลวงราชพฤกษข์องนกัท่องเท่ียวไทย ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา เน้ือหาเชิงปริมาณโดย
ใช้เคร่ืองมือเป็น แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์จาํนวน 400 คนปัจจัยท่ีตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงเรียงลาํดบัจากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติพื้นฐานร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ผลการศึกษาในส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวในอุทยานหลวงราชพฤกษ ์ซ่ึงในแต่ละดา้นนกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
กนัออกไป ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสามารถรียงลาํดบัความคิดเห็นของทั้ง 8 ปัจจยั จากความคิดเห็นมากไป
ถึงความคิดเห็นน้อยท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามได้ดงัน้ี ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือปัจจยัในดา้นของผลิตภณัฑ์ (Product) รองลงมาคือปัจจยัดา้นการจดัโปรแกรม
การท่องเท่ียว (Programming) ลาํดบัท่ี 3 ปัจจยัด้านบุคลากร (People) ลาํดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ลาํดับท่ี 5 ปัจจยัด้านกระบวนการทาํงาน (Process) ลาํดับท่ี 6 ปัจจยัด้าน
พนัธมิตรและหุน้ส่วนทางธุรกิจ (Partnership) ลาํดบัท่ี 7 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
และลาํดบัความคิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือปัจจยัดา้นราคา (Price) 

 ศิริเพญ็ ดาบเพชร(2554) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวคร้ังแรกและนักท่องเท่ียวซํ้ า ตลอดจนศึกษาปัจจยั
ดึงดูด ปัจจยัผลกัดนัและองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวไทยจา้นวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวคร้ังแรกและนักท่องเท่ียวซํ้ าไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 
นกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 5,000 – 10,000 บาท อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกนัในเร่ืองจุดมุ่งหมายในการเดินทาง 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยี่ยมชม และกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัผลกัดนัท่ีทาํ
ให้นักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ และปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวคร้ังแรก ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
และความสะดวกในการเดินทางและเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ในขณะท่ีทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็น
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ปัจจยัดึงดูดท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวซํ้ าเดินทางกลับมายงัแหล่งท่องเท่ียวอีกคร้ัง องค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม คือ ดา้นการคมนาคม 

 จากการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวคร้ังแรกและนกัท่องเท่ียวซํ้ า
ของจงัหวดัพิษณุโลก พบว่า เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกจงัหวดัพิษณุโลกเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวระหว่างนกัท่องเท่ียวคร้ังแรกและนกัท่องเท่ียวซํ้ าพบว่านกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มมี
ความเหมือนและต่างกนัในหลายปัจจยั ปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกจงัหวดัพิษณุโลกเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั (p-value < 0.05) 
ยกเวน้ ใน หวัขอ้ “ค่าใชจ่้ายเหมาะสม” และ “แหล่งท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ” มีความแตกต่างอยา่ง
ไม่มีนัยสําคญั (p-value > .05) ปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกจงัหวดัพิษณุโลกเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั (p-value <0.05) แต่หวัขอ้ “มี
ธุระอ่ืนในจงัหวดัพิษณุโลกเลยท่องเท่ียวในขณะเดียวกนั” และ “ตอ้งการมาเยี่ยมญาติ/ครอบครัว” มี
ความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั (p-value > .05) 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

 การศึกษาขอ้มูลจากผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) ไปใชป้ระกอบการ
ศึกษางานวจิยัเร่ือง “การศึกษาและวเิคราะห์เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรม การตดัสินใจ และรูปแบบการ
ใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่ม
ศกัยภาพและประโยชน์ต่างๆ ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย” นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ (Big bike)  หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการ
เดินทางเอง วางแผนเส้นทาง ตลอดจนการจองท่ีพกั อาทิเช่น วนัเดยท์ริป หรือ ทริปคา้งคืน และมี
การเ ดินทางในลักษณะการขับ ข่ีโดยอาศัยยานพาหนะเป็นรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ 
(รถจกัรยานยนตท่ี์มีขนาดความจุตั้งแต่ 250cc ข้ึนไป) เพื่อใชใ้นการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆของประเทศไทย 

 การศึกษางานวิจยัเล่มน้ีใช้วิธีการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ย
วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อสํารวจกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายจาํนวน 350 คน จาก
นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว ซ่ึงจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ลงรหัสและเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike)โดยผูว้ิจยัไดมี้การ
กาํหนดวธีิดาํเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 กรอบการวจิยั  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง  
 ส่วนท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 ส่วนท่ี 5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ส่วนท่ี 6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
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3.1  กรอบในการวจิัย 
ตัวแปรต้น 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา  
5. สถานภาพบุคคล/อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
7. ท่านเคยข่ีรถบ๊ิกไบค ์ออกทริปท่องเท่ียวต่างจงัหวดัหรือไม่  
8. รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีท่านข่ีหรือเคยข่ีออกทริปเป็นรถประเภทใด 
9. รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีท่านข่ี/ เคยข่ีออกทริป (ชอบท่ีสุด) เป็นรุ่นใด/ค่ายรถใด 
10. รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีท่านข่ี/เคยข่ีออกทริป มีขนาดเคร่ืองยนตก่ี์ CC 
11. รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีท่านข่ี/เคยข่ีออกทริป มีราคาประมาณเท่าไร 
 
ตัวแปรตาม  
พฤติกรรมและการตัดสินใจเลอืกสถานที่ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วทีข่ับขี่รถจักรยานยนต์ขนาด
ใหญ่ (Big bike) 
12. ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 
13. จาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว 
14. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังเฉล่ียก่ีวนั 
15. ช่วงเวลาในการออกทริปท่องเท่ียว 
16. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจ 
17. ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจท่ีสุด 
18. สถานท่ีพกัแรมระหวา่งการออกทริปท่องเท่ียว 
19. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว 
20. วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางท่องเท่ียว 
21. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
22. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  
23. ดา้นราคา (Price)  
24. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
25. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 
 

3.2  ข้อมูลประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ีสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ประชากรในกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) ทั้งเพศชายและเพศหญิง จาํนวน 350 คน  
ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดวิธีการสุ่มตวัอยา่ง แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซ่ึงทาํ
ใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 350 คน 

 
 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวนทั้งหมด 350 ชุด 

ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามตามแนวทางและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และอา้งอิงแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งหนังสือ และเอกสารต่างๆ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อายุ สถาน ภาพ
ระดบัการศึกษา สถานภาพบุคคล/อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่านเคยข่ี Big Bike ออกทริปท่องเท่ียว
ต่างจงัหวดัหรือไม่  
 รถจกัรยานยนต์ท่ีข่ีออกทริปเป็นรถประเภทใด รถจกัรยานยนต์ Big Bike ท่ีท่านข่ี 
(ชอบท่ีสุด) เป็นรุ่นใด/ค่ายรถใด ขนาดเคร่ืองยนต์ก่ี CC ราคาของรถท่ีใช้ประมาณเท่าไร โดยเป็น
คาํถามปลายเปิด 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม รูปแบบการใช้จ่าย ของนักท่องเท่ียวท่ีขับข่ี
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike)  มีคาํถามทั้งหมด 9 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 12-20 โดยใชรู้ปแบบคาํถาม
ท่ีใหเ้ลือกไดเ้พียง 1 คาํตอบในขอ้ 12-15,17,19-20 และใชรู้ปแบบคาํถามท่ีเลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 
ในขอ้ 16 และเป็นคาํถามปลายเปิดในขอ้ 18 
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 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์
ขนาดใหญ่ (Big bike) ไดแ้ก่ วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางท่องเท่ียว ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจท่องเท่ียว แหล่งหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ ท่านหาขอ้มูลก่อนออกทริป
เก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง  มีคาํถามทั้งหมด 4 ขอ้ โดยมีรูปแบบคาํถามท่ีให้เลือกไดเ้พียง 1 คาํตอบ และ
เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  

 ในส่วนของคาํถามท่ีใช้การวดัความสําคัญของปัจจัยใช้มาตรวดัแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) ทั้ง 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงคาํถามท่ีใชม้าตรวดั
แบบประเมินค่า (Rating Scale) จะเป็นคาํถามในขั้นประเมินทางเลือก ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์
และการบริการ(Product) ด้านราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ีโดยใชรู้ปแบบคาํถาม
ท่ีใหบ้อกระดบั (Rating) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
คะแนน  ความหมาย   
 5    มีผลมากท่ีสุด 
 4    มีผลมาก 
 3   มีผลปานกลาง 
 2        มีผลนอ้ย  
 1   มีผลนอ้ยท่ีสุด 
 

 การแปลความหมายโดยอาศยัสูตรการคาํนวณช่องกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 คะแนนท่ีไดน้าํมาแปลความหมายตามเกณฑ์ ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 มีผลมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 มีผลมาก  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 มีผลปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 มีผลนอ้ย  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 มีผลนอ้ยท่ีสุด  
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3.4  การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ผูว้ิจยัทาํการทดสอบความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดน้ีได้หาค่าความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity Index) โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบแกไ้ข 
พิจารณา แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาก่อนคร้ังหน่ึง จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการแกไ้ข
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบเพื่อหาค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้หาค่าดชันีคามเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity Index) หรือ CVI ตั้งแต่ 0.85 ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความ
เท่ียงตรง สามารถนาํไปใช้ในการเก็บขอ้มูลได ้และหากนาํคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมารวมกนั แลว้
พบว่ามีคะแนนความสอดคลอ้งตํ่ากว่า 0.85 อาจพิจารณาตดัขอ้คาํถามนั้นออก ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยพบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index) คือ 0.85 ดงันั้น แบบสอบถามในงานวิจยัน้ีมีความ
เท่ียงตรง สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ 
นาํไปทดสอบ (Pretest) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัตวัอยา่ง จาํนวน 350 ชุด แลว้นาํมาทาํ
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากค่า
สัมประสิทธ์ิมีค่าตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไปแสดงว่า แบบสอบถามมีคุณภาพและสามารถนาํไปใช้เก็บขอ้มุ
ลจากกลุ่มตัวอย่างได้ จากการทดสอบนั้น พบว่า แบบสอบถามในงานวิจยัน้ีมีค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) คือ 0.874 ดงันั้น แบบสอบถามในงานวิจยัน้ีจึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ สามารถ
นาํไปเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได ้ 

 
 

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตาราง เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมา 

เป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับการทาํศึกษาวจิยั  
2. ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 350 ชุด ตามท่ีกาํหนด โดยการเก็บ 

ตวัอยา่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดย
ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม 2561  

3. ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตอบคาํถามทั้งหมด จาํนวน 400 ชุด 
ไดรั้บคืน จาํนวน 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.5 เพื่อนาํไปดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
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3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 350 ชุด จะประมวลผลโดยใช้โปรแกรม 

สาํเร็จรูป SPSS เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เม่ือรับแบบสอบถามคืนมาแลว้ ไดมี้การตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ไดท้าํการคดัแยกแบบสอบถามท่ีมีความไม่สมบูรณ์ 
ออกจนไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 350 ชุด  

 2. การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสั ตามท่ีไดก้าํหนด
รหสัไวล่้วงหนา้ สําหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบ่งส่วนการ
วเิคราะห์ออกเป็นส่วน ๆ  

 3. การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก 
โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อคาํนวณค่าทางสถิติ โดยวเิคราะห์ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา สถานภาพบุคคล/อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่านเคยข่ีบ๊ิกไบค์ ออกทริปท่องเท่ียว
ต่างจงัหวดัหรือไม่ รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคท่ี์ข่ีออกทริปเป็นรถประเภทใด รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค ์ท่ี
ท่านข่ี (ชอบท่ีสุด) เป็นรุ่นใด/ค่ายรถใด ขนาดเคร่ืองยนตก่ี์ CC ราคาของรถท่ีใชป้ระมาณเท่าไร โดย
ใชก้ารวเิคราะห์ ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 3.2 พฤติกรรมและรูปแบบการใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว จาํนวนผูร่้วมเดินทาง
ในการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังก่ีวนั ช่วงเวลาในการออกทริปท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจ ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจ
ท่ีสุด สถานท่ีพกัแรม ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางท่องเท่ียว ผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ี
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) โดยสร้างคาํถามแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั จาํนวน 21 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสินคา้และการบริการ (Product) จาํนวน 7 ขอ้ 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) จาํนวน 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) จาํนวน 4 ขอ้ และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จาํนวน 5 ขอ้ โดยผูต้อบ แบบสอบถามเลือกตอบได้
เพียงคาํตอบเดียว ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของผูต้อบ และใช ้การวเิคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และการลาํดบัความสําคญั จากคะแนนค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยกาํหนด
คาํตอบของระดบัความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
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 3.4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ กบั
พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์ โดยใช้การ
วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ เชิงอนุมาน ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ดว้ยค่า X 2- test โดย
กาํหนดความเช่ือมัน่ท่ี ร้อยละ 95  

 3.5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ให้ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความ แตกต่าง
ค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่า t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร มากกวา่ 
2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test (One-way ANOVA) และทดสอบผลต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสําคญั 0.05 ดว้ยวิธี 
Bonferroni 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาขอ้มูลจากผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ ไปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยั
เร่ือง “การศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรม การตดัสินใจ และรูปแบบการใชจ่้ายของ
นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike)  เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการเพิ่มศกัยภาพ
และประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย”  
โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน 350 คน  สามารถแบ่ง
ผลการศึกษาออกเป็น ส่วนต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 1)  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2)  ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและรูปแบบการใชจ่้ายในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  
 3)  ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว 
 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทรถจกัรยานยนต์ 
ราคาของรถจกัรยานยนต ์และการเดินทางท่องเท่ียวโดยใชจ้กัรยานยนตข์นาดใหญ่ เป็นตน้  โดยใช้
การวิเคราะห์ผลขอ้มูลดว้ยคาํสั่งแจกแจงความถ่ี (Frequencies)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  มีดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ชาย  320 91.4 
2.  หญิง 30 8.6 
     รวม 350 100 
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 จากตาราง 4.1  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 320 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.4  และเป็นเพศหญิง จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 
 
ตาราง 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ตํ่า กวา่ 20 ปี 6 1.7 
2.  20 - 30 ปี 129 36.9 
3.  31 - 40 ปี 180 51.4 
4.  41 ปี ข้ึนไป 35 10 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.2  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบวา่ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 - 40 
ปี จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4  รองลงมาคือ ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี จาํนวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.9  รองลงมาคือ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  และผู ้
ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 
ตาราง 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  โสด 236 67.4 
2.  สมรส 109 31.1 
3.  หยา่ร้าง 5 1.4 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.3  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4  มีสถานภาพสมรส จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และ
หย่าร้าง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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ตาราง 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 104 29.7 
2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 198 56.6 
3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 48 13.7 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.4  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาใน
ระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6  รองลงมาคือ มีการศึกษาตํ่ากวา่
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7  และการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 
 
ตาราง 4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  พนกังานบริษทัเอกชน 185 52.9 
2.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 25 7.1 
3.  เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 117 33.4 
4.  นกัเรียน/นกัศึกษา 17 4.9 
5.  อาชีพอ่ืน ๆ 6 1.7 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.5  กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบว่าส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9  รองลงมาคือเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4  รองลงมาคือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  
รองลงมาคือนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9  และอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.7 
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ตาราง 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 61 17.4 
2.  20,001 – 40,000 บาท 116 33.1 
3.  40,001 – 60,000 บาท 80 22.9 
4.  60,001 – 80,000 บาท 42 12 
5.  มากกวา่ 80,000 บาท ข้ึนไป 51 14.6 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.6  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001 
– 40,000 บาท จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1  รองลงมาคือมีรายไดอ้ยูท่ี่ 40,001 – 60,000 บาท 
จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 รองลงมาคือมีรายได้อยู่ที่น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4  รองลงมาคือมีรายไดอ้ยูท่ี่ 60,001 – 80,000 บาท จาํนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0  และมีมากกวา่ 80,000 บาท ข้ึนไป จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 
 
ตาราง 4.7  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประสบการณ์ที่ท่าน

ขบัข่ีรถบ๊ิกไบค์ออกทริปท่องเท่ียวต่างจงัหวดั 

ออกทริป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เคยออกทริป 350 100 

 
 จากตาราง 4.7  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบว่าเคยออกทริป จาํนวน 350 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตาราง 4.8  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่ายรถบ๊ิกไบค ์

ค่ายรถบิ๊กไบค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  Kawasaki  129 36.9 
2.  Suzuki 76 21.7 
3.  Honda 55 15.7 
4.  Triumph 25 7.1 
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ตาราง 4.8  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่ายรถบ๊ิกไบค ์(ต่อ) 

ค่ายรถบิ๊กไบค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.  BMW 23 6.6 
6.  Yamaha 23 6.6 
7.  Ducati 13 3.7 
8.  Harley Davidson 3 0.9 
9.  KTM 3 0.9 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.8  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบว่าใช้รถค่าย Kawasaki จาํนวน 129 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ Suzuki จาํนวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 21.7  รองลงมาคือ 
Honda จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7  รองลงมาคือ Triumph จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  
รองลงมาคือ BMW/Yamaha จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  รองลงมาคือ Ducati จาํนวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.7  และ Harley Davidson/KTM จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
 
ตาราง 4.9  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขนาดเคร่ืองยนต์ 

ขนาดเคร่ืองยนต์รถบิ๊กไบค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  250 - 500 CC 30 8.6 
2.  501 - 800 CC 93 26.6 
3.  801 - 1,000 CC 172 49.1 
4.  1,001 CC ข้ึนไป 55 15.7 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.9  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบว่าขบัขี่รถจกัรยานยนต์มี
ขนาดเคร่ืองยนต ์801 - 1,000 CC จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1  รองลงมาคือ 501 - 800 CC 
จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6  รองลงมาคือ 1,001 CC ข้ึนไป จาํนวน 55 คิดเป็นร้อยละ 
15.7  และ 250 - 500 CC จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 
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ตาราง 4.10  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามราคารถบ๊ิกไบค ์

ราคารถบิ๊กไบค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ไม่เกิน 200,000 บาท 20 5.1 
2.  200,001 - 400,000 บาท 112 32 
3.  400,001 - 700,000 บาท 137 39.1 
4.  700,001 - 1,000,000 บาท 69 19.7 
5. มากกวา่ 1,000,001 บาท ข้ึนไป 19.7 3.4 
    รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.10  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบว่าขบัข่ีรถจกัรยานยนตมี์ราคา
ตั้งแต่ 400,001 - 700,000 บาท จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1  รองลงมาคือ 200,001 - 
400,000 บาท จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0  รองลงมาคือ 700,001 - 1,000,000 บาท จาํนวน 69 
คิดเป็นร้อยละ 19.7  รองลงมาคือ ไม่เกิน 200,000 บาท จาํนวน 20 คิดเป็นร้อยละ 5.7 และมากกวา่ 
1,000,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
 
 

4.2  ผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมและรูปแบบการใช้จ่ายในการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว และ

รูปแบบการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการออกทริป 
จาํนวนผูร่้วมเดินทางในแต่ละทริป ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการออกทริป 
ท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านประทบัใจ สถานท่ีพกัแรมท่ีท่านเลือก ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ออกทริปท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง โดยใชก้ารวิเคราะห์ผลขอ้มูลดว้ยคาํสั่งแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 
ตาราง 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการออกทริป 

ความถี่ในการออกทริป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  1 - 3 ทริปต่อปี 134 38.3 
2.  4 - 6 ทริปต่อปี 83 23.7 
3.  1 ทริปต่อเดือน 62 17.7 



47 

ตาราง 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการออกทริป (ต่อ) 

ความถี่ในการออกทริป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.  มากกวา่ 1 ทริปต่อเดือน 50 14.3 
5.  ไปบ่อยมากนบัคร้ังไม่ถว้น  21 6 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.11  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบวา่ความถ่ีในการออกทริป 1 - 3 ทริป 
ต่อปี จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3  รองลงมาคือ 4 - 6 ทริปต่อปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  
รองลงมาคือ 1 ทริปต่อเดือน จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7  รองลงมาคือมากกวา่ 1 ทริปต่อเดือน 
จาํนวน  50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  รองลงมาคือไปบ่อยมากนบัคร้ังไม่ถว้น จาํนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 
 
ตาราง 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวโดยใชร้ถบ๊ิกไบค ์

จ านวนผู้ร่วมเดินทางในการท่องเทีย่วโดยใช้รถบิ๊กไบค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  1-5 คนั 112 32 
2.  6 - 10 คนั 125 35.7 
3.  11 - 20 คนั 75 21.4 
4.  มากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป 38 10.9 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.12  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบวา่จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 6 - 10 
คนั จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7  รองลงมาคือ 1 - 5 คนั จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32  
รองลงมาคือ 11 - 20 คนั จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  รองลงมาคือมากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป
จาํนวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 
 
ตาราง 4.13  แสดงจาํนวนและร้อยละของการออกทริปดว้ยรถบ๊ิกไบคใ์ชเ้วลาท่องเท่ียวต่อคร้ังก่ีวนั 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่วในแต่ละคร้ังกี่วนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  1 - 2 วนั 222 63.4 
2.  2 - 3 วนั 92 26.3 
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ตาราง 4.13  แสดงจาํนวนและร้อยละของการออกทริปดว้ยรถบ๊ิกไบคใ์ชเ้วลาท่องเท่ียวต่อคร้ังก่ีวนั 
(ต่อ) 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่วในแต่ละคร้ังกีว่นั จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.  3 - 4 วนั 24 6.9 
4.  มากกวา่ 4 วนั ข้ึนไป 12 3.4 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.13  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบวา่เวลาในการท่องเท่ียว 1 - 2 วนั 
จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4  รองลงมาคือ 2 - 3 วนั จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  
รองลงมาคือ 3 - 4 วนั จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  รองลงมาคือมากกวา่ 4 วนั ข้ึนไป จาํนวน  12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.4 
 
ตาราง 4.14 แสดงจาํนวนและร้อยละของช่วงเวลาในการออกทริปท่องเท่ียว 

ช่วงเวลาในการออกทริปท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 160 45.7 
2.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาลต่าง ๆ 12 3.4 
3.  วนัธรรมดา 48 13.7 
4.  ไม่มีช่วงเวลาแน่นอน 130 37.1 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.14  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบว่าช่วงเวลาในการออกทริปท่อง
เท่ียว วนัเสาร์ - อาทิตย ์ จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7  รองลงมาคือ ไม่มีช่วงเวลาแน่นอน 
จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1  รองลงมาคือ วนัธรรมดา จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 
รองลงมาคือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาลต่าง ๆ จาํนวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
 
ตาราง 4.15  แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านประทบัใจ 

สถานทีท่่องเทีย่วทีท่่านประทบัใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ภูเขา / ทะเลหมอก 202 57.7 
2.  ทะเล / เกาะ 69 19.7 
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ตาราง 4.15  แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านประทบัใจ (ต่อ) 

สถานทีท่่องเทีย่วทีท่่านประทบัใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.  นํ้าตก / ล่องแก่ง 21 6.0 
4.  เข่ือน / อ่างเก็บนํ้า 15 4.3 
5.  อุทยานแห่งชาติ 29 8.3 
6.  รีสอร์ท 14 4.0 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.15  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออก 
ทริปและประทบัใจ คือ ภูเขา / ทะเลหมอก จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7  รองลงมาคือ ทะเล / 
เกาะ จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7  รองลงมาคือ อุทยานแห่งชาติ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.3  รองลงมาคือ นํ้าตก / ล่องแก่ง จาํนวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 
ตาราง 4.16  แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานท่ีพกัแรมท่ีท่านเลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียว 

สถานทีพ่กัแรมที่ท่านเลอืก จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  รีสอร์ท 210 60.0 
2.  โรงแรม 45 12.9 
3.  กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน 38 10.9 
4.  โฮมสเตย ์ 43 12.3 
5.  บา้นเช่า 10 2.7 
6.  บา้นญาติ/บา้นเพื่อน 4 1.1 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.16  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบวา่สถานท่ีพกัแรมท่ีท่านเลือกไป
พกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ รีสอร์ท จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  รองลงมา
คือ โรงแรม จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9  รองลงมาคือ โฮมสเตย ์จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.3  รองลงมาคือ กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน จาํนวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 
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ตาราง 4.17  แสดงจาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกทริปท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางออกทริปท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 51 14.6 
2.  3,001 – 5,000 บาท 174 49.7 
3.  5,001 – 7,000 บาท 60 17.1 
4.  7,001 – 10,000 บาท 45 12.9 
5.  มากกวา่ 10,000 บาท ข้ึนไป 20 5.7 
     รวม 350 100 

 
 จากตาราง 4.17  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบว่าค่าใชจ่้ายในการเดินทางออก 
ทริป ท่องเท่ียวต่อคร้ังของท่านโดยประมาณ ส่วนมากคือ 3,001 – 5,000 บาท จาํนวน 174 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.7  รองลงมาคือ 5,001 – 7,000 บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1  รองลงมาคือ ตํ่า
กวา่ 3,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  รองลงมาคือ 7,001 – 10,000 บาท จาํนวน  
45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 
 
 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลอืกสถานที่
ท่องเทีย่ว 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวและ
การบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดว้ยการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยคํ่าสั่งการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 
ตาราง 4.18  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูข้บัข่ีรถบ๊ิกไบค ์

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกสถานที่ท่องเทีย่ว Mean Std. Deviation 
1.  ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.46 0.62 
2.  ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.15 0.78 
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ตาราง 4.18  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูข้บัข่ีรถบ๊ิกไบค ์(ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกสถานที่ท่องเทีย่ว Mean Std. Deviation 
3.  ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.83 0.84 
4.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถปลอดภยั 4.26 0.88 
5.  ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.73 0.98 
6.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวั 3.90 0.92 
7.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 4.04 0.90 
8.  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 3.91 0.85 
9.  ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 3.97 0.87 
10.  ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 3.94 0.84 
11.  อตัราค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสม 3.78 0.90 
12.  ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.27 1.11 
13.  ความสะดวกสบายในการติดต่อ 4.05 0.87 
14.  ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร 3.98 0.82 
15.  มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย 3.85 1.03 
16.  มีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิกการท่องเท่ียว 3.72 1.13 
17.  การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ 3.82 1.04 
18.  มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 3.53 1.09 
19.  มีการจดักิจกรรมพิเศษ 3.47 1.07 
20.  โฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือ

ท่ีหลากหลาย 
3.61 1.00 

21.  มีสิทธิพิเศษและส่วนลดเฉพาะกลุ่ม Big bike 3.75 1.11 
 
 จากตาราง 4.18  จากกลุ่มตวัอยา่ง 350 คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวสูงสุด 5 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
 1.  เร่ืองของความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ีย 4.46  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.62 
 2.  เร่ืองของความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ีย 4.15  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78  
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 3.  เร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถปลอดภยั  มีค่าเฉล่ีย 4.26  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 
 4.  เร่ืองของความสะดวกสบายในการติดต่อสถานที่ท่องเที่ยวออนไลน์/ออฟไลน์  
มีค่าเฉล่ีย 4.05  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 
 5.  เร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน  มีค่าเฉล่ีย 4.04  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.90 
 
ตาราง 4.19  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจาํแนกตามความพึงพอใจจากปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกสถานที่ท่องเทีย่ว Mean Std. Deviation 
1.  ความพึงพอใจดา้นสินคา้และการบริการ 4.05 0.57 
2.  ความพึงพอใจดา้นราคา 3.78 0.76 
3.  ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 3.90 0.79 
4.  ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการขาย 3.64 0.87 

 
 จากตาราง 4.19  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ เร่ืองของความพึงพอใจในดา้นสินคา้และการบริการ  มีค่าเฉล่ีย 4.05  และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 
 
ตาราง 4.20  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามเพศ 

ตัวแปรตาม t Sig. (2-tailed) 
ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว -2.40 0.021 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.20  การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัสินคา้และการบริการ ในดา้นความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว จาํแนกตามเพศ 
โดยผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t- test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซ่ึงค่า Sig.มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั
ทางสถิติท่ีตั้งไว ้α = 0.05  แสดงวา่นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจในดา้น
ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกนั  
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ตาราง 4.21  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามช่วงอาย ุ

ตัวแปรตาม F Sig. 
ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.894 0.009 

 
 จากตาราง 4.21  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ี
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  พบวา่ ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 
แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบค ์ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.22 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามช่วงอายเุป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Sig. 
ความมีช่ือเสียงของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี .36693* 0.007 

 
 จากตาราง 4.22  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ นักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 20 - 30 ปี จะให้ความสําคญัต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้นความมี
ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีอายุระหวา่ง 31 
- 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.23  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามกลุ่มสถานภาพ 

ตัวแปรตาม F Sig. 
การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ 3.085 0.047 



54 

 จากตาราง 4.23  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ แตกต่างกนัจาก
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค ์ใน
ดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.24  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามกลุ่ม
สถานภาพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) 
สถานภาพ 

(J) 
สถานภาพ 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ โสด สมรส -.29871* 0.04 
 
 จากตาราง 4.24  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในดา้นดา้นการส่งเสริมการขาย บริการ นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ท่ีมี
สถานภาพโสด จะให้ความสําคญัต่อการจดัโปรโมชั่นอตัราค่าบริการ มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.25  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามกลุ่ม
การศึกษา 

ตัวแปรตาม F Sig. 
ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.874 0.022 
ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.945 0.02 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวั 4.423 0.013 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 5.201 0.006 
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 จากตาราง 4.25  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ความมีช่ือเสียง
ของสถานท่ีท่องเท่ียว  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวั แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค ์ในดา้นผลิตภณัฑ์และการ
บริการ และพบว่าการมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง แตกต่างกนัจากกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ในดา้นการส่งเสริม
การขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.26  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามกลุ่ม
การศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I)  
การศึกษา 

(J)  
การศึกษา 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

ความสวยงามของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

-.18463* 0.042 

ความมีช่ือเสียงของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.47115* 0.018 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็น
ส่วนตวั  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

42677* 0.012 

มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อ
ความบนัเทิง  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

56313* 
 

0.004 
 

 
 จากตาราง 4.26  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ในดา้นความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ี
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ ที่มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จะให้ความสําคญัต่อความสวยงามของ
สถานที่ มากกว่านักท่องเที่ยวการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
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ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบิ์๊กไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในด้านความมีช่ือเสียงของสถานที่ท่องเที่ยง  นักท่องเที่ยวที่ขบัข่ี
รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จะให้ความสําคญัต่อความสวยงามของ
สถานท่ี มากกวา่นกัท่องเท่ียวการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวันกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบค์ ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จะให้ความสําคญัต่อความสวยงามของสถานท่ี 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในการ
ส่งเสริมการขาย ในด้านมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง นักท่องเที่ยวที่ขบัข่ี
รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จะให้ความสําคญัต่อความสวยงาม
ของสถานที มากกวา่นกัท่องเท่ียวการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.27 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามกลุ่ม
อาชีพ 

ตัวแปรตาม F Sig. 
ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.278 0.012 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 2.507 0.042 
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 3.17 0.014 
อตัราค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสม 3.263 0.012 
ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 5.607 0 
ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ 2.585 0.037 
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 2.708 0.03 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 2.931 0.021 
มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ 3.227 0.013 
โฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ีหลากหลาย 3.872 0.004 
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 จากตาราง 4.27  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว แตกต่างกนัจาก
การตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ พบว่า
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มมีความเหมาะสม อตัรา
ค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสม ราคาสินคา้และของที่ระลึกมีความเหมาะสม แตกต่างกนัจาก
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ในดา้นราคา 
พบว่าความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์  ความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว แตกต่างกนัจากการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว ในดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย พบว่ามีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 
มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ โฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผา่น
ส่ือท่ีหลากหลาย แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ใน
ดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงทาํการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
 
ตาราง 4.28  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามกลุ่มอาชีพ
เป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I)  
อาชีพ 

(J)  
อาชีพ 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว พนกังาน
บริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

22518* 0.021 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความ
เหมาะสม 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

.55932* 0.031 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

52239* 0.047 

อตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่น  
ค่าเขา้ชม ค่าผา่นทาง ค่ากิจกรรม 
มีความเหมาะสม 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.54162* 0.048 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

.67897* 0.006 
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ตาราง 4.28  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามกลุ่มอาชีพ
เป็นรายคู่ (ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I)  
อาชีพ 

(J)  
อาชีพ 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความ
เหมาะสม 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.71892* 0.02 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

.98291* 0 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-.80644* 0.044 

ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

.55111* 0.04 

ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและ
ข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

.53675* 0.028 

มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความ
บนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ  
ฐานกิจกรรมการผจญภยัต่าง ๆ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.67027* 0.04 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

.76410* 0.015 

มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือ
เป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 
ๆ เช่น การแสดง วงดนตรี กิจกรรม
สันทนาการต่าง ๆ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-.76324* 0.008 

โฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น 
โทรทศัน์ หรือ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน . 

69622* 0.01 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั  

.75009* 0.006 

นกัเรียน/นกัศึกษา .92706* 0.03 
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 จากตาราง 4.28  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาด นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จะใหค้วามสาํคญัต่อความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว มากกวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ขนาด นักท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จะใหค้วามสาํคญัต่อค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ี
ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาด นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จะใหค้วามสาํคญัต่อราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ี
ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาด นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จะให้ความสําคญัต่ออตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่าเขา้ชม ค่าผา่นทาง ค่ากิจกรรม มีความเหมาะสม
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจะให้
ความสาํคญัต่ออตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่าเขา้ชม ค่าผา่นทาง ค่ากิจกรรม มีความเหมาะสมมากกวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ี
ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาด นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จะให้ความสําคญัต่อราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม มีความเหมาะสมมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะให้ความสําคญัต่อราคาสินคา้
และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม มีความเหมาะสมมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จะให้ความสําคญัต่อราคาสินคา้และของท่ีระลึก
มีความเหมาะสม มีความเหมาะสมมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาด นักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จะให้ความสําคญัต่อความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ขนาด นักท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จะใหค้วามสาํคญัต่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ี
ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาด นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จะให้ความสาํคญัต่อมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ 
ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆ มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีอาชีพ
อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ จะให้ความสําคญัต่อมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง เช่น 
เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ี
ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาด นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จะใหค้วามสาํคญัต่อมีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 
เช่น การแสดง วงดนตรี กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะให้ความสําคญัต่อโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ หรือ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มากกวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะให้ความสําคญั
ต่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.29  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามกลุ่มรายได ้

ตัวแปรตาม F Sig. 
ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 6.658 0 

 
 จากตาราง 4.29  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม แตกต่างกนั
จากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ใน
ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.30  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I)  
รายได้ 

(J)  
รายได้ 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

ราคาสินคา้และของท่ี
ระลึกมีความเหมาะสม 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท 

20,001 – 40,000 บาท 51018* 0.03 
40,001 – 60,000 บาท .82828* 0 
มากกวา่ 80,000 บาท 
ข้ึนไป 

86210* 0 

 
 จากตาราง 4.30  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในด้านราคา นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท จะใหค้วามสาํคญัต่อราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม มากกวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีรายได ้20,001 – 40,000 บาท  รายได ้40,001 – 60,000 บาท และรายไดม้ากกวา่ 80,000 บาท ข้ึนไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.31  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามค่ายรถ 

ตัวแปรตาม F Sig. 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.015 0.003 
ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ 4.342 0 
มีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิกการท่องเท่ียว 2.276 0.022 
การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ 2.235 0.025 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 3.427 0.001 
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 จากตาราง 4.31  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่าความสะดวกสบายในการเดินทาง แตกต่างกนัจาก
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค ์ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์พบว่าราคาสินคา้และของที่ระลึกมีความเหมาะสม แตกต่างกนัจากกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ในดา้นราคา พบวา่ มี
ช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย ฯลฯ  มีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิกการท่องเที่ยว แตกต่างกนั
จากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ใน
ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย พบว่าการจดัโปรโมชั่นอตัราค่าบริการ มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 
เพื่อความบนัเทิง  แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ี
รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ในดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni ไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.32  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามค่ายรถ
เป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) ค่ายรถ 
Big bike 

(J) ค่ายรถ 
Big bike 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง Suzuki KTM 1.70614* 0.017 
Yamaha KTM 1.71014* 0.028 

ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ 
 

Kawasaki KTM 2.28682* 0 
Suzuki KTM 2.60965* 0 
Honda KTM 2.29697* 0 
Triumph KTM 2.49333* 0 
BMW KTM 2.28986* 0 
Yamaha KTM 2.59420* 0 
Ducati KTM 2.56410* 0 
Harley 
Davidson 

KTM 2.33333* 0.027 



63 

ตาราง 4.32  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามค่ายรถ
เป็นรายคู่ (ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I) ค่ายรถ 
Big bike 

(J) ค่ายรถ 
Big bike 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

มีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิกการ
ท่องเท่ียว หากแจง้ล่วงหนา้ก่อนการ
เดินทาง 14 วนั  

Suzuki KTM 2.26754* 0.021 
Honda KTM 2.22424* 0.029 

การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ เช่น 
ส่วนลดค่าบริการ แพคเกจเหมาจ่าย 
แพคเกจต่อหวั ฯลฯ 

Kawasaki KTM 2.10078* 0.02 
Suzuki KTM 2.30702* 0.006 
Honda KTM 2.20606* 0.013 
BMW KTM 2.24638* 0.016 
Yamaha KTM 2.37681* 0.007 

มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความ
บนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐาน
กิจกรรมการผจญภยัต่าง ๆ 

Kawasaki KTM 2.54264* 0.002 
Suzuki KTM 2.78947* 0 
Honda KTM 2.23636* 0.017 
Triumph KTM 2.48000* 0.006 
BMW KTM 2.47826* 0.007 
Yamaha KTM 2.82609* 0.001 
Ducati KTM 2.46154* 0.013 

 
 จากตาราง 4.32  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในดา้นผลิตภณัฑ์ นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ค่ายรถ Suzuki Yamaha จะ
ให้ความสําคญัต่อความสะดวกสบายในการเดินทาง มากกว่า KTM อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ด้านราคา นักท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ ค่ายรถ Kawasaki Suzuki Honda BMW 
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Yamaha Ducati จะให้ความสําคญัต่อราคาสินคา้และของที่ระลึกมีความเหมาะสมมากกวา่ KTM 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในด้าน
ช่องทางจดัจาํหน่ายนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ค่ายรถ Kawasaki Suzuki Honda 
Triumph BMW Yamaha Ducati Harley Davidson จะให้ความสําคญัต่อความสะดวกสบายในการ
ติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ มากกวา่ KTM อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในด้าน
ช่องทางจดัจาํหน่ายนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ค่ายรถ Kawasaki Suzuki Honda 
Triumph BMW Yamaha Ducati จะให้ความสําคญัต่อมีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย เช่น ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผ่านบตัรเครดิต  ผ่านธนาคาร หรือ ผ่านเคาน์เตอร์บริการต่าง ๆ ฯลฯ  มากกว่า 
KTM อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในด้าน
ช่องทางจดัจาํหน่าย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ค่ายรถ Suzuki Honda  จะให้
ความสําคญัต่อการมีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิกการท่องเท่ียว หากแจง้ล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง 14 
วนั มากกวา่ KTM อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้นการ
ส่งเสริมการขาย นักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ค่ายรถ Kawasaki Suzuki Honda BMW 
Yamaha จะใหค้วามสําคญัต่อการจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ เช่น ส่วนลดค่าบริการ แพคเกจเหมา
จ่าย แพคเกจต่อหวั ฯลฯมากกวา่ KTM อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้นการ
ส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ค่ายรถ Kawasaki Suzuki Honda Triumph 
BMW Yamaha Ducati จะใหค้วามสาํคญัต่อกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง เช่น เคร่ือง
เสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆ มากกวา่ KTM อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตาราง 4.33 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามราคารถ 

ตัวแปรตาม F Sig. 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวั 2.522 0.041 
อตัราค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสม 4.774 0.001 
ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.994 0.004 
มีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิกการท่องเท่ียว 5.511 0 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 2.705 0.03 

 
 จากตาราง 4.33  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 พบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวั แตกต่างกนั
จากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าอตัราค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสม และราคาสินคา้และของที่ระลึกมี
ความเหมาะสมแตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ี
รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ในดา้นราคา พบว่ามีบริการคืนเงินได้กรณียกเลิกการท่องเท่ียว แตกต่างกนั
จากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์แตกต่างกนั
จากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ใน
ดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.34  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามราคารถเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) ราคา
รถจักรยานยนต์ 

(J) ราคา
รถจักรยานยนต์ 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็น
ส่วนตวั 

ไม่เกิน 200,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000,001 
บาท ข้ึนไป 

-1.00000* 0.03 

อตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่าเขา้
ชม ค่าผา่นทาง ค่ากิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

ไม่เกิน 200,000 
บาท 

200,001 - 400,000 
บาท 

-.73214* 0.008 
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ตาราง 4.34  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามราคารถเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I) ราคา
รถจักรยานยนต์  

(J) ราคา
รถจักรยานยนต์  

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมี
ความเหมาะสม 

ไม่เกิน 200,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000,001 
บาท ข้ึนไป 

1.21667* 0.025 

200,001 - 400,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000,001 
บาท ข้ึนไป 

1.15774* 0.006 

มีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิก
การท่องเท่ียว หากแจง้ล่วงหนา้
ก่อนการเดินทาง 14 วนั  

200,001 - 400,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000,001 
บาท ข้ึนไป 

1.21726* 0.003 

400,001 - 700,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000,001 
บาท ข้ึนไป 

.96837* 0.036 

700,001 - 
1,000,000  
บาท 

มากกวา่ 1,000,001 
บาท ข้ึนไป 

1.28986* 0.002 

มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อ
ความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง  
คาราโอเกะ ฐานกิจกรรมการ
ผจญภยัต่าง ๆ 

200,001 - 400,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000,001 
บาท ข้ึนไป 

1.01190* 0.024 

 
 จากตาราง 4.34  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเที่ยวในด้านผลิตภณัฑ์ นักท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ ราคารถจกัรยานยนต์ 
ไม่เกิน 200 ,000 บาทจะให้ความสําค ัญต่อสถานที่ท ่องเที ่ยวมีความเป็นส่วนตวั มากกว ่า 
1,000,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ด้านราคาผลิตภณัฑ์ นักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ราคารถจกัรยานยนต์ ไม่เกิน 
200,000 บาท จะให้ความสําคญัต่ออตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่าเขา้ชม ค่าผา่นทาง ค่ากิจกรรม มีความ
เหมาะสม มากกวา่ 1,000,001 บาท ข้ึนไป และ 200,001 - 400,000 บาท จะให้ความสําคญัต่อราคา
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สินคา้และของที่ระลึกมีความเหมาะสมมากกว่า 200,001 - 400,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย นกัท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ ราคารถจกัรยานยนต์  
200,001 - 400,000 บาท 400,001 - 700,000 บาท 700,001 - 1,000,000 บาท จะใหค้วามสาํคญัต่อบริการ
คืนเงินไดก้รณียกเลิกการท่องเท่ียว หากแจง้ล่วงหน้าก่อนการเดินทาง 14 วนั มากกว่า 1,000,001 
บาท ข้ึนไป และ ราคารถจกัรยานยนต ์BB  200,001 - 400,000 บาท จะให้ความสําคญัต่อมีกิจกรรม
สันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆ 
มากกวา่ 1,000,001 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.35  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามความถ่ีใน
การออกทริป 

ตัวแปรตาม F Sig. 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวั 3.814 0.005 
มีสิทธิพิเศษและส่วนลดเฉพาะกลุ่ม Big bike 2.759 0.028 

 
 จากตาราง 4.35  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 พบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวัแตกต่างกนั
จากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค ์
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่มีมีสิทธิพิเศษและส่วนลดรถจกัรยานยนต ์ในดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํเฉพาะกลุ่ม Big bike แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวที่ขบัขี่การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตาราง 4.36  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามความถ่ีใน
การออกทริปเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) ความถี่ 
ในการออกทริป 

(J) ความถี ่
ในการออกทริป 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็น
ส่วนตวั 

4 - 6 ทริปต่อปี มากกวา่ 1 ทริป 
ต่อเดือน 

-.48530* 0.031 

มีสิทธิพิเศษและส่วนลด
เฉพาะกลุ่ม Big bike 

1 - 3 ทริปต่อปี 1 ทริป ต่อเดือน -.52094* 0.021 

 
 จากตาราง 4.36  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ี
ท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเที่ยวในดา้นผลิตภณัฑ์ นกัท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนตบิ์๊กไบค  ์ ความถี่ในการ
ออกทริป 4 - 6 ทริป ต่อปี จะใหค้วามสาํคญัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวั มากกวา่ มากกวา่ 
1 ทริป ต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
การส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ ความถ่ีในการออกทริป 1 - 3 ทริป 
ต่อปี จะใหค้วามสาํคญัต่อ.มีสิทธิพิเศษและส่วนลดเฉพาะกลุ่ม Big bike เช่น สถานท่ีจอดรถ ส่วนลด
ค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้  มากกวา่ 1 ทริป ต่อเดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.37  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามผูร่้วมเดินทาง 

ตัวแปรตาม F Sig. 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง 6.475 0 
ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.063 0.028 
ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/
ออฟไลน์ 

3.004 0.031 

มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย 3.697 0.012 
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ตาราง 4.37  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถบ๊ิกไบค ์จาํแนกตามผูร่้วมเดินทาง (ต่อ) 

ตัวแปรตาม F Sig. 
การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ 4.654 0.003 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 9.817 0 
มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ 5.338 0.001 

 
 จากตาราง 4.37  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความมีช่ือเสียง
ของสถานท่ีท่องเท่ียว แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ในด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ในดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
พบว่าการจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง  มีการจดั
กิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ในดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.38  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามผูร่้วม
เดินทางเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) จ านวนผู้ร่วม
เดินทางออกทริป 

(J) จ านวนผู้ร่วม
เดินทางออกทริป 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง 

1 - 5 คนั 11 - 20 คนั -.43726* 0.002 
มากกวา่ 20 คนั 
ข้ึนไป 

-.54182* 0.003 

ความมีช่ือเสียงของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

1 - 5 คนั 11 - 20 คนั -.43762* 0.017 
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ตาราง 4.38  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามผูร่้วม
เดินทางเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I) จ านวนผู้ร่วม
เดินทางออกทริป 

(J) จ านวนผู้ร่วม
เดินทางออกทริป 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ความสะดวกสบายในการติดต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/
ออฟไลน์ 

1 - 5 คนั 11 - 20 คนั -.38274* 0.019 

มีช่องทางการชาํระเงิน
หลากหลาย เช่น ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ผา่นบตัรเครดิต  ผา่น
ธนาคาร หรือ ผา่นเคาน์เตอร์
บริการต่าง ๆ ฯลฯ 

1 - 5 คนั 11 - 20 คนั -.41512* 0.039 

การจดัโปรโมชัน่อตัรา
ค่าบริการ เช่น ส่วนลดค่าบริการ 
แพคเกจเหมาจ่าย แพคเกจต่อหวั 
ฯลฯ 

1 - 5 คนั 6 - 10 คนั -.39136* 0.022 
มากกวา่ 20 คนั
ข้ึนไป 

-.61325* 0.01 

มีจดักิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ  
เพื่อความบนัเทิง เช่น  
เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ  
ฐานกิจกรรม และ 
การผจญภยัต่าง ๆ 

1 - 5 คนั 6 - 10 คนั -.52207* 0.001 
11 - 20 คนั -.50607* 0.009 
มากกวา่ 20 คนั
ข้ึนไป 

-.97133* 0 

มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ี
เหมาะสม หรือเป็นเอกลกัษณ์
ของสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งนั้น 
ๆ เช่น การแสดง วงดนตรี  
หรือ มีจดักิจกรรมสันทนาการ
ต่าง ๆ 

1 - 5 คนั 11 - 20 คนั -.43464* 0.036 
มากกวา่ 20 คนั
ข้ึนไป 

-.71570* 0.002 
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 จากตาราง 4.38  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในดา้นผลิตภณัฑ์ นักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํนวนผูร่้วมเดินทางใน
การท่องเท่ียวโดยใชร้ถ Big Bike แต่ละคร้ัง 1 - 5 คนั จะใหค้วามสําคญัต่อความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว มากกวา่ 11 - 20 คนั และมากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย นักท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ จาํนวนผูร่้วมเดินทางใน
การท่องเท่ียว โดยใช้รถ Big Bike แต่ละคร้ัง 1 - 5 คนั จะให้ความสาํคญัต่อความสะดวกสบายใน
การติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย เช่น ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผ่านบตัรเครดิต ผ่านธนาคาร หรือ ผ่านเคาน์เตอร์บริการต่าง ๆ ฯลฯ มากกว่า 11 - 20 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ดา้นการส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํนวนผูร่้วมเดินทางในการ
ท่องเท่ียวโดยใช้รถบ๊ิกไบค์ แต่ละคร้ัง 1 - 5 คัน จะให้ความสําคัญต่อการจัดโปรโมชั่นอัตรา
ค่าบริการ เช่น ส่วนลดค่าบริการ แพคเกจเหมาจ่าย แพคเกจต่อหวั ฯลฯ มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 
เพื่อความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆ  มีการจดักิจกรรมพิเศษ
ท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น การแสดง วงดนตรี กิจกรรมสันทนาการ
ต่าง ๆ มากกวา่ 6 - 10 คนั 11 - 20 คนั และมากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.39  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามระยะเวลา
ในการท่องเท่ียว 

ตัวแปรตาม F Sig. 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง 5.356 0.001 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถปลอดภยั 6.367 0 
ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.078 0.028 
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ตาราง 4.39  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามระยะเวลา
ในการท่องเท่ียว (ต่อ) 

ตัวแปรตาม F Sig. 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 7.414 0 
มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ 5.564 0.001 

 
 จากตาราง 4.39  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ี
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนตบิ์๊กไบค ์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-Way Anova ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ความสะดวกสบายในการเดินทาง สถานท่ี
ท่องเที่ยวมีบริการที่จอดรถปลอดภยั แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบิ์๊กไบค ์ในดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ราคาสินคา้และ
ของที่ระลึกมีความเหมาะสม  แตกต่างกันจากกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ในดา้นราคา พบวา่มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความ
บนัเทิง มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ ในดา้นการส่งเสริมการขาย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.40  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามระยะเวลา
ในการท่องเท่ียวเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) ความถี่ใน
การออกทริป 

(J) ความถี่ในการ
ออกทริป 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง 1 - 2 วนั 2 - 3 วนั .31816* 0.012 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอด
รถปลอดภยั 

1 - 2 วนั 2 - 3 วนั .45525* 0 

ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมี
ความเหมาะสม 

1 - 2 วนั มากกวา่ 4 วนั ข้ึน
ไป 

94369* 0.025 
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ตาราง 4.40  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามระยะเวลา
ในการท่องเท่ียวเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I) ความถี่ใน
การออกทริป 

(J) ความถี่ในการ
ออกทริป 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 
เพือ่ความบนัเทิง เช่น เคร่ือง
เสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม
การผจญภยัต่าง ๆ 

1 - 2 วนั 3 - 4 วนั .68468* 0.019 
มากกวา่ 4 วนั ข้ึน
ไป 

1.18468* 0.001 

2 - 3 วนั มากกวา่ 4 วนั ข้ึน
ไป 

94565* 0.025 

มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ี
เหมาะสม หรือเป็นเอกลกัษณ์
ประจาํพื้นท่ีของสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ๆ 

1 - 2 วนั 3 - 4 วนั .80293* 0.003 

 
 จากตาราง 4.40  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในด้านผลิตภณัฑ์ นักท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ ออกทริป Big Bike ใช้
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 1 - 2 วนั จะให้ความสาํคญัต่อความสะดวกสบายในการ
เดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถปลอดภยั มากกวา่ 2 - 3 วนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
ราคานกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ ออกทริป Big Bike ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวใน
แต่ละคร้ัง 1 - 2 วนั จะให้ความสําคญัต่อราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสมย มากกว่า 
มากกวา่ 4 วนั ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
การส่งเสริมการขายนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ออกทริป Big Bike ใชร้ะยะเวลาใน
การท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 1 - 2 วนั และ2 - 3 วนั  จะให้ความสําคญัต่อมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 
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เพื่อความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆ มีการจดักิจกรรมพิเศษ
ท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น การแสดง วงดนตรี กิจกรรมสันทนา
การต่าง ๆ  มากกวา่ 3 - 4 วนั และ มากกวา่ 4 วนั ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.41 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามระยะเวลา
ในการท่องเท่ียว 

ตัวแปรตาม F Sig. 
ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.816 0.01 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง 11.724 0 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 2.96 0.032 
อตัราค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสม 3.19 0.024 
มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย 2.89 0.035 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 2.729 0.044 

 
 จากตาราง 4.41  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ ในดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าอตัราค่าบริการ
ต่าง ๆ มีความเหมาะสม ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม แตกต่างกนัจากกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ในดา้นราคา พบวา่มี
ช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ในดา้นการส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni ไดผ้ล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตาราง 4.42  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามระยะเวลา
ในการท่องเท่ียวเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) ช่วงเวลาในการ
ออกทริปท่องเที่ยว 

(J) ช่วงเวลาในการ
ออกทริปท่องเที่ยว 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ความสะอาดของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

วนัเสาร์ - อาทิตย ์ ไม่มีช่วงเวลา
แน่นอน 

27212* 0.019 

ความสะดวกสบายใน 
การเดินทาง  

วนัเสาร์ - อาทิตย ์ ไม่มีช่วงเวลา
แน่นอน 

.54567* 0 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบ
ครัน เช่น  ท่ีพกัห้องนํ้า ห้อง
รับรอง  ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ  
เป็นตน้ 

วนัเสาร์ - อาทิตย ์ ไม่มีช่วงเวลา
แน่นอน 

.31346* 0.02 

อตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่นค่าเขา้
ชม ค่าผา่นทาง ค่ากิจกรรม มี
ความเหมาะสม 

วนัเสาร์ - อาทิตย ์ ไม่มีช่วงเวลา
แน่นอน 

.31394* 0.02 

มีช่องทางการชาํระเงิน
หลากหลาย เช่น ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ผา่นบตัรเครดิต ผา่น
ธนาคาร หรือ ผา่นเคาน์เตอร์
บริการต่าง ๆ ฯลฯ 

วนัเสาร์ - อาทิตย ์ ไม่มีช่วงเวลา
แน่นอน 

.35096* 0.022 

มีกิจกรรมสันทนาการ 
ต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง เช่น 
เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐาน
กิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆ 

วนัเสาร์ - อาทิตย ์ ไม่มีช่วงเวลา
แน่นอน 

36298* 0.031 

 
 จากตาราง 4.42  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในดา้นผลิตภณัฑ์ นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ช่วงเวลาในการออกทริป 
ท่องเท่ียวของท่าน วนัเสาร์-อาทิตยภ์ูเขา/ทะเลหมอก จะให้ความสําคญัต่อความสะอาดของสถานท่ี
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ท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น  ท่ีพกัห้องนํ้า 
หอ้งรับรอง  ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ  เป็นตน้ มากกวา่ ไม่มีช่วงเวลาแน่นอน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ดา้นราคา นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์ ช่วงเวลาในการออกทริปท่องเท่ียวของท่าน วนั
เสาร์ - อาทิตยภ์ูเขา/ทะเลหมอก จะใหค้วามสาํคญัต่ออตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่าเขา้ชม ค่าผา่นทาง ค่า
กิจกรรม มีความเหมาะสม ราคาสินค้าและของท่ีระลึกมีความเหมาะสม มากกว่า ไม่มีช่วงเวลา
แน่นอน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย นักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ช่วงเวลาในการออกทริป 
ท่องเท่ียวของท่าน วนัเสาร์ - อาทิตยภ์ูเขา/ทะเลหมอก จะให้ความสําคญัต่อมีช่องทางการชาํระเงิน
หลากหลาย เช่น ผา่นช่องทางออนไลน์ ผา่นบตัรเครดิต  ผา่นธนาคาร หรือ ผา่นเคาน์เตอร์บริการต่าง ๆ 
ฯลฯ มากกวา่ ไม่มีช่วงเวลาแน่นอน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ดา้นการส่งเสริมการขาย นักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ช่วงเวลาในการออกทริป 
ท่องเท่ียวของท่าน วนัเสาร์ - อาทิตยภ์ูเขา/ทะเลหมอก จะให้ความสําคญัต่อมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 
เพื่อความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆ มากกวา่ ไม่มีช่วงเวลา
แน่นอน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.43  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีท่านออกทริปและประทบัใจท่ีสุด 

ตัวแปรตาม F Sig. 
ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 2.315 0.043 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 2.472 0.032 
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 จากตาราง 4.43  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่าความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกครบครัน แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ี
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ ในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํ
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.44  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจท่ีสุดเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I)  สถานที่ท่องเที่ยว
ทีท่่านประทบัใจทีสุ่ด 

(J)  สถานที่ท่องเที่ยว
ทีท่่านประทบัใจทีสุ่ด 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

ความสะอาดของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

ภูเขา/ทะเลหมอก เข่ือน / อ่างเก็บนํ้า -.66403* 0.023 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ครบครัน เช่น  ท่ีพกั
หอ้งนํ้า ห้องรับรอง  
ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ  
เป็นตน้ 

ภูเขา/ทะเลหมอก เข่ือน / อ่างเก็บนํ้า -.72343* 0.041 
เข่ือน / อ่างเก็บนํ้า อุทยานแห่งชาติ .94023* 0.016 

 
 จากตาราง 4.44  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในดา้นผลิตภณัฑน์กัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกท
ริปและประทบัใจท่ีสุด ภูเขา/ทะเลหมอก จะให้ความสําคญัต่อความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว
มากกวา่ เข่ือน / อ่างเก็บนํ้า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
ผลิตภณัฑ์นักท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ สถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านออกทริปและ
ประทบัใจท่ีสุด ภูเขา/ทะเลหมอก จะให้ความสําคญัต่อ.ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น  ท่ีพกั
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ห้องนํ้ า ห้องรับรอง  ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ  เป็นตน้ มากกวา่ เข่ือน/อ่างเก็บนํ้ า และเข่ือน/อ่างเก็บนํ้ า  
ตน้ มากกวา่ อุทยานแห่งชาติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.45 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามสถานท่ี
พกัแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไป 

ตัวแปรตาม F Sig. 
ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 6.327 0 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 4.602 0 
ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ 4.663 0 
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 2.565 0.027 
มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย 5.437 0 
มีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิกการท่องเท่ียว 3.729 0.003 
การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ 4.114 0.001 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 2.841 0.016 

 
 จากตาราง 4.45  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวมีบริการที่จอดรถปลอดภยั ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 
แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบค์ ในด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม แตกต่างกนัจาก
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ใน
ดา้นราคา พบว่ามีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย  มีบริการคืนเงินได้กรณียกเลิกการท่องเท่ียว 
แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบค ์ในดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย พบว่าการจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ มีกิจกรรมสันทนาการ
ต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง โฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ีหลากหลาย แตกต่างกนัจาก
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ในดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตาราง 4.46  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามสถานท่ี
พกัแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไปเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) สถานทีพ่กัแรม 
ทีท่่านเลอืกพกั 

(J) สถานทีพ่กัแรม 
ทีท่่านเลอืกพกั 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

ความสะอาดของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

รีสอร์ท กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.48496* 0.005 

โรงแรม กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.80877* 0 

บา้นเช่า กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

1.14211* 0 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 
เช่น  ท่ีพกัห้องนํ้า ห้องรับรอง  
ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ   
เป็นตน้ 

รีสอร์ท กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.60476* 0.002 

โรงแรม กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.81111* 0.001 

ความสะดวกสบายในการติดต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/
ออฟไลน์ 

รีสอร์ท กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.45664* 0.037 

กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

บา้นเช่า -1.29474* 0 

บา้นเช่า รีสอร์ท .83810* 0.037 
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล
และข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

รีสอร์ท กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.43058* 0.041 

มีช่องทางการชาํระเงิน
หลากหลาย เช่น ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ผา่นบตัรเครดิต  ผา่น
ธนาคาร หรือ ผา่นเคาน์เตอร์
บริการต่าง ๆ ฯลฯ 

รีสอร์ท 
 

กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.52957* 0.041 

บา้นเช่า -.98095* 0.038 
โรงแรม กางเตน้ท/์ท่ีพกั

ในอุทยาน 
.84386* 0.002 

กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

โฮมสเตย ์ -.75704* 0.011 
บา้นเช่า -1.51053* 0 



80 

ตาราง 4.46  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามสถานท่ี
พกัแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไปเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ตัวแปรตาม (I) สถานทีพ่กัแรม 
ทีท่่านเลอืกพกั 

(J) สถานทีพ่กัแรม 
ทีท่่านเลอืกพกั 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

มีช่องทางการชาํระเงิน
หลากหลาย เช่น ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ผา่นบตัรเครดิต  ผา่น
ธนาคาร หรือ ผา่นเคาน์เตอร์
บริการต่าง ๆ ฯลฯ 

โฮมสเตย ์ กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.75704* 0.011 

มีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิก
การท่องเท่ียว หากแจง้ล่วง หนา้
ก่อนการเดินทาง 14 วนั 

กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

บา้นเช่า -1.26316* 0.021 

การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ 
เช่น ส่วนลดค่าบริการ แพคเกจ
เหมาจ่าย แพคเกจต่อหวั ฯลฯ 

โรงแรม กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.80351* 0.006 

กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

โฮมสเตย ์ -.78335* 0.01 
บา้นเช่า -1.23684* 0.011 

โฮมสเตย ์ กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

.78335* 0.01 

มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อ
ความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คา
ราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญ
ภยัต่าง ๆ 

บา้นเช่า กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน 

1.22105* 0.025 

 
 จากตาราง 4.46  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเที่ยวในด้านผลิตภณัฑ์ นักท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ ที่มีสถานที่พกัแรม
ประเภทใดท่ีท่านเลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวคือ รีสอร์ท โรงแรม บา้นเช่า จะให้ความสําคญัต่อ
ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว มากกว่า กางเตน้ท์/ท่ีพกัในอุทยาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่านเลือก
ไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวคือ รีสอร์ท โรงแรม บ้านเช่า โฮมสเตย์ จะให้ความสําคญัต่อความ
สะดวกสบายในการเดินทางมากกวา่ กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน และกางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยานจะให้
ความสําคญัต่อความสะดวกสบายในการเดินทางมากกว่าโฮมสเตย ์บา้นเช่า โรงแรม กางเตน้ท/์ท่ีพกั
ในอุทยาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ นกัท่องเที่ยวที่ขบัขี่รถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์ ที่มีสถานที่พกัแรมประเภทใดที่ท่าน
เลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียว คือ โรงแรม จะให้ความสําคญัต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น  
ท่ีพกัห้องนํ้ า ห้องรับรอง  ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ  มากกวา่ กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
ราคานกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไปพกัเม่ือ
เดินทางท่องเท่ียวคือ รีสอร์ท จะให้ความสําคญัต่อราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม มากกวา่ 
กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่าย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์ ท่ีมีสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่าน
เลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวคือ รีสอร์ท กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน จะให้ความสําคญัต่อความ
สะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ มากกวา่ บา้นเช่า และบา้นเช่าจะให้
ความสําคญัต่อความสะดวกสบายในการติดต่อสถานที่ท่องเที่ยวออนไลน์/ออฟไลน์ มากกวา่ รี
สอร์ท และรีสอร์ท จะให้ความสําคญัต่อความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/
ออฟไลน์ มากกวา่กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่าย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่าน
เลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวคือ รีสอร์ท จะให้ความสําคญัต่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล
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และข่าวสารเกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยว มากกว่า กางเตน้ท์/ที่พกัในอุทยาน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่าย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่าน
เลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวคือ รีสอร์ท โรงแรม จะให้ความสําคญัต่อมีช่องทางการชาํระเงิน
หลากหลาย เช่น ผา่นช่องทางออนไลน์ ผา่นบตัรเครดิต  ผา่นธนาคาร หรือ ผา่นเคาน์เตอร์บริการต่าง 
ๆ ฯลฯมากกวา่ บา้นเช่า กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน และกางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยานจะให้ความสําคญั
ต่อมีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย เช่น ผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านบตัรเครดิต ผ่านธนาคาร 
หรือ ผ่านเคาน์เตอร์บริการต่าง ๆ ฯลฯ  มากกว่า โฮมสเตย ์บา้นเช่า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่าย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่าน
เลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวคือ โรงแรมจะให้ความสําคญัต่อมีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิกการ
ท่องเท่ียว หากแจง้ล่วงหน้าก่อนการเดินทาง 14 วนั มากกว่า กางเต้นท์/ท่ีพกัในอุทยาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
การส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ท่ีมีสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ี
ท่านเลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวคือ กางเตน้ท์/ท่ีพกัในอุทยานโฮมสเตย ์จะให้ความสําคญัต่อ
การจดัโปรโมชั่นอตัราค่าบริการ เช่น ส่วนลดค่าบริการ แพคเกจเหมาจ่าย แพคเกจต่อหัว ฯลฯ 
มากกว่า โฮมสเตย ์บา้นเช่า และ โฮมสเตย ์จะให้ความสําคญัต่อการจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ 
เช่น ส่วนลดค่าบริการ แพคเกจเหมาจ่าย แพคเกจต่อหวั ฯลฯ มากกวา่ กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน และ
บา้นเช่า จะให้ความสําคญัต่อการจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ เช่น ส่วนลดค่าบริการ แพคเกจเหมา
จ่าย แพคเกจต่อหวั ฯลฯ มากกวา่ กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
การส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่าน
เลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวคือ โรงแรมจะให้ความสําคญัต่อมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความ
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บนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆ มากกว่า กางเต้นท์/ท่ีพกัใน
อุทยาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
การส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีสถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่าน
เลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวคือ กางเต้นท์/ท่ีพักในอุทยาน จะให้ความสําคัญต่อมีโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ หรือ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มากกวา่ 
โฮมสเตยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.47 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางออกทริปท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

ตัวแปรตาม F Sig. 
อตัราค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสม 4.722 0.001 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง 5.284 0 
มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็นเอกลกัษณ์ 3.724 0.006 
โฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ีหลากหลาย 3.346 0.01 

 
 จากตาราง 4.47  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่อตัราค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสมแตกต่างกนั
จากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ใน
ดา้นราคา พบว่ามีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสม
หรือเป็นเอกลกัษณ์ โฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผ่านส่ือท่ีหลากหลาย แตกต่างกนัจาก
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ใน
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 



84 

ตาราง 4.48  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์จาํแนกตามค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางออกทริปท่องเท่ียวต่อคร้ังเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) ค่าใช้จ่าย 
ในการออกทริป 
ท่องเที่ยวต่อคร้ัง 

(J) ค่าใช้จ่าย 
ในการออกทริป 
ท่องเที่ยวต่อคร้ัง 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

อตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่น  
ค่าเขา้ชม ค่าผา่นทาง  
ค่ากิจกรรม มีความเหมาะสม 

3,001 – 5,000 
บาท 

5,001 – 7,000 
บาท 

.48506* 0.003 

5,001 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

-.53333* 0.025 

มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อ
ความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง  
คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม  
การผจญภยัต่าง ๆ 

3,001 – 5,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

.76437* 0 

มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ี 
เหมาะสม หรือเป็นเอกลกัษณ์ 
ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น  
การแสดง วงดนตรี  
กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 

3,001 – 5,000 
บาท 

5,001 – 7,000 
บาท 

.46092* 0.038 

7,001 – 10,000 
บาท 

.54981* 0.02 

มีโฆษณาส่ือประชาสัมพนัธ์ 
สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ี
หลากหลาย เช่น โทรทศัน์  
หรือ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

3,001 – 5,000 
บาท 

5,001 – 7,000 
บาท 

.49828* 0.009 

 
 จากตาราง 4.48  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ี
ท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์เป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวในด้านราคา นักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางออกทริปท่องเท่ียวต่อคร้ัง 3,001 – 5,000 บาท จะให้ความสําคญัต่ออตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่น 
ค่าเขา้ชม ค่าผ่านทาง ค่ากิจกรรม มีความเหมาะสม มากกวา่ 5,001 – 7,000 บาท และพบว่า กระบวนการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้นราคา นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีค่าใชจ่้าย
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ในการเดินทางออกทริปท่องเท่ียวต่อคร้ัง 5,001 – 7,000 บาท จะให้ความสําคญัต่ออตัราค่าบริการ
ต่าง ๆ เช่น ค่าเขา้ชม ค่าผ่านทาง ค่ากิจกรรม มีความเหมาะสม มากกว่า 7,001 – 10,000 บาท อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
การส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกทริ
ปท่องเท่ียวต่อคร้ัง 3,001 – 5,000 บาท จะให้ความสําคญัต่อการมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อ
ความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง ๆ มากกวา่ 7,001 – 10,000 บาท 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
การส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกทริ
ปท่องเท่ียวต่อคร้ัง 3,001 – 5,000 บาท จะให้ความสําคญัต่อมีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็น
เอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น การแสดง วงดนตรี กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆมากกวา่ 
5,001 – 7,000 บาท และ7,001 – 10,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้น
การส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกทริ
ปท่องเท่ียวต่อคร้ัง 3,001 – 5,000 บาท จะให้ความสําคญัต่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ หรือ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มากกวา่ 5,001 – 7,000 บาท 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.49  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ จาํแนกตามผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ตัวแปรตาม F Sig. 
อตัราค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสม 3.641 0.013 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง  3.068 0.028 
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 จากตาราง 4.49  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่อตัราค่าบริการต่าง ๆ มีความเหมาะสม แตกต่างกนั
จากกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ใน
ดา้นราคา พบว่ามีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง แตกต่างกนัจากกระบวนการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ ในด้านช่องทางจดัจาํหน่าย 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Bonferroni ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.50  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์ จาํแนกตามผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเป็นรายคู่ 

ตัวแปรตาม (I) ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกบัการ
ตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

(J) ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกบัการ
ตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

Mean  
Difference (I-J) 

Sig. 

อตัราค่าบริการต่าง ๆ  
เช่น ค่าเขา้ชม ค่าผา่นทาง ค่า
กิจกรรม มีความเหมาะสม 

เพื่อน / กลุ่มของ
ท่าน 

ครอบครัว -.63409* 0.017 

ครอบครัว แฟน .73333* 0.015 
มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 
เพื่อความบนัเทิง เช่น เคร่ือง
เสียง คาราโอเกะ ฐาน
กิจกรรมการผจญภยัต่าง ๆ 

ตวัท่านเอง เพื่อน/กลุ่มของท่าน -.38317* 0.018 

 
 จากตาราง 4.50  ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรายคู่ พบว่า กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในดา้นราคา ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของท่านในการเดินทางท่องเท่ียวคือเพื่อน/
กลุ่มของท่าน จะให้ความสาํคญัต่ออตัราค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่าเขา้ชม ค่าผ่านทาง ค่ากิจกรรม 
มีความเหมาะสม มากกว่าครอบครัว และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของท่านในการเดินทาง
ท่องเท่ียวคือครอบครัวมากกวา่แฟน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบของระดบัความพึงพอใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นรายคู่ พบวา่กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้นการ
ส่งเสริมการขาย นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของท่าน
ในการเดินทางท่องเที่ยวคือตวัท่านเอง จะให้ความสําคญัต่อกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อ
ความบนัเทิง เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญภยัต่าง มากกว่าเพื่อน/กลุ่มของท่าน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

 
 
 
 



88 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษางานวิจัยเร่ือง “การศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรม การ
ตดัสินใจ และรูปแบบการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) เพื่อ
นํามาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มศักยภาพและประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ผู ้ประกอบการท้องถ่ินและ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย” ซ่ึงในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผา่นมา และทาํ
การอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะ การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ และกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ เพื่อให้เขา้ใจถึงรูปแบบในการใช้จ่ายในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ อีกทั้งผูป้ระกอบการดา้นการ
ท่องเท่ียว ภาครัฐและเอกชนสามารถนาํผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
วางแผนงาน พฒันาธุรกิจ จดัทาํแผนส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกบัตลาดกลุ่มน้ี เพื่อรองรับ
ปริมาณและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีกาํลงัเติบโตข้ึนใน
อนาคต 
 สรุปผลการวิจัย  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรม การตดัสินใจ และรูปแบบการใชจ่้ายของ
นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ (Big bike) แบ่งการนาํเสนอเพื่อสรุปผลการวิจยั
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 อภิปรายผลการศึกษาการวจิยั  
ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการภาคเอกชน 
ส่วนท่ี 3 ขอ้จาํกดัในการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังถดัไป 
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5.1  อภิปรายผลการศึกษาการวจิัย 
5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษามี

ทั้งหมด 350 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 91.4 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
51.4  และกลุ่มรองลงมามีอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 67.4 มีระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 56.6 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาประกอบ
อาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 33.4 และกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 
40,001 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.9 
 

5.1.2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาด
ใหญ่ ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ร้อยละ 100 เคยออกทริป 
ท่องเท่ียวโดยการข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่
ของค่ายรถของ Kawasaki คิดเป็นร้อยละ 36.9 และรองลงมาเป็นค่ายรถของ Suzuki คิดเป็นร้อยละ 
21.7  รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ ของนกัท่องเท่ียวส่วนมากจะมีขนาดเคร่ืองยนต ์801-1,000 CC คิด
เป็นร้อยละ 49.1 มีมูลค่าของรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ราคา 400,001-700,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
39.1 ในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะออกทริปจาํนวน 1-3 ทริปต่อปี คิด
เป็นร้อยละ 38.3 ส่วนมากมีจาํนวนผูร่้วมออกทริปท่องเท่ียว 6-10 คนั คิดเป็นร้อยละ 35.7 และส่วน
ใหญ่ใชเ้วลาในการออกทริปท่องเท่ียว 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 63.4 นิยมออกทริปในช่วง วนัเสาร์-
อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ45.7 และ ส่วนมากจะมีค่าใช้จ่ายในการออกทริปต่อคร้ังประมาณ 3,001 – 
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.7 

 
5.1.3 การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ขับขี่รถจักรยานยนต์

ขนาดใหญ่ ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ สถานท่ีท่ีนิยม
ไปท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีบ๊ิกไบคจ์ะเป็นลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบ ภูเขา หรือ 
ทะเลหมอก คิดเป็นร้อยละ 57.7 และนิยมไปพกัคา้งคืนท่ี รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 60.0 ในภาพรวม
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั ความพึงพอใจในดา้นสินคา้และการบริการ (สถานท่ี
ท่องเท่ียว) มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.05  โดยผลการศึกษาการประเมินทางเลือกในแต่ละประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก สามารถสรุปไดด้งัน้ี อนัดบั 1 เร่ืองของความ
สวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ีย 4.46  รองลงมา เป็นเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ี
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ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย  4.15 อนัดบัท่ี 3 เป็นเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถปลอดภยัมี
ค่าเฉล่ีย 4.26  อนัดบัท่ี 4 คือ เร่ืองของความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์/
ออฟไลน์มีค่าเฉล่ีย  4.05 และ อนัดบัท่ี 5 คือเร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน มีค่าเฉล่ีย  
4.04  
 
 

5.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการภาคเอกชน 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี  ดา้นสินคา้และการ

บริการ (สถานท่ีท่องเท่ียว) พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัในประเด็นน้ีมากท่ีสุด ผูป้ระกอบจึง
ควรยกระดบัสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ มีการสร้างอตั
ลกัษณ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว รวมถึงการบริการท่ีครอบคลุมและครบครันมากข้ึน และควรส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีและแปลกใหม่ให้กบันกัท่องเท่ียว อาทิเช่น การสร้างส่ิงปลูกสร้างต่างๆตอ้งไปบด
บงัความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว การกาํกบัดูแลเร่ืองของความสะอาดในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
การมีกิจกรรมภายในสถานท่ีท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วม เป็นตน้  มากไปกว่านั้น จาก
ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่กลุ่มน้ีจะให้ความสําคญัเร่ือง 
สถานท่ีจอดรถในเร่ืองของความปลอดภยัและพื้นท่ีจอดสําหรับรถบ๊ิกไบค์โดยเฉพาะ เน่ืองจาก
รถบ๊ิกไบค์มีราคาค่อนข้างแพง ประกอบกับนักท่องเท่ียวส่วนมากเป็นผู ้ท่ี รักรถมาก และ 
รถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่นั้นมีความเส่ียงสูงท่ีอาจจะเกิดการโจรกรรมได้ง่ายกว่ารถยนต์ทัว่ไป 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกเร่ืองท่ีจอดรถ และยกระดบัความปลอดภยั
ในบริเวณนั้น เช่น การมีพนกังานรักษาความปลอดภยั การมีสถานท่ีจอดท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย มี
กลอ้งวงจรปิดบนัทึกรถเขา้ออกตลอด 24 ชัว่โมง เป็นตน้  ในการวิจยัคร้ังน้ี ยงัพบความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีในดา้นการติดต่อส่ือสารทั้งในรูปแบบ ออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ท่ีสะดวก ดงันั้น 
ทางผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลายและสามารถติดต่อได้ง่ายและรวดเร็ว 
เน่ืองจาก รูปแบบการเดินทางของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ตอ้งอาศยัการข่ีรถจกัรยานยนตไ์ปในสถานท่ี
ต่างๆ บางคร้ังการเดินทางท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวอาจมีความซับซ้อนและไม่ชินเส้นทาง ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อสอบถามเจา้หน้าท่ีเพื่อให้ขอ้มูลการเดินทางหรือแนะนาํ
แหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี การยกระดับการบริการหรือมีบริการเสริมเพื่อให้มีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกท่ีครบครันนั้น อาทิเช่น การบริการซักอบรีด หรือ การบริการล้างรถ มีบริการเก่ียวกับ
อุปกรณ์ท่ีใชส่้วนตวั เป็นตน้ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี จะตอ้งพบทั้งฝุ่ น ดิน โคลน และ พายุฝน 
ในระหวา่งเส้นทางท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์ประกอบกบัการท่องเท่ียวดว้ยรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่
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จะสามารถขนสัมภาระมาไดค้่อนขา้งนอ้ย ดงันั้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีผูป้ระกอบการมีให้บริการ
อาจจะช่วยใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีง่ายยิ่งข้ึนในการตดัสินใจมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
ของท่าน และจากการศึกษานักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี จะส่งผลดีและโอกาสโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูป้ระกอบการท่ีมีรีสอร์ทหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้กบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็น ภูเขา
ทะเลหมอก หรือ มีเส้นทางท่ีสวยงามจะยิง่ดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
 
 

5.3  ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถดัไป 
 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “การศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรม การ

ตดัสินใจ และรูปแบบการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike) เพื่อ
นํามาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มศักยภาพและประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่ผูป้ระกอบการท้องถ่ินและ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแนวทางการทาํวิจยัในหัวข้อ
ดงักล่าวในอนาคตดงัน้ี 

 1. เน่ืองจากรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ ยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็นอีกหลายประเภท ดงันั้น
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ จึงมีอีกหลายวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน และอาจส่งผลให้เกิด พฤติกรรม 
การตดัสินใจการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

 2. ควรใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กบัวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและควรมีระยะเวลาสําหรับ
การทดลองมากกวา่น้ีเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการและมีรายละเอียดของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถ 
จกัรยานยนตข์นาดใหญ่ 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ และ การท่องเท่ียว ยงัไม่มีให้เห็น
มากนกัจึงยงัขาดการเปรียบเทียบหรือต่อยอดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 4. ควรกาํหนดประเภทการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีชัดเจน อย่างเช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็น ภูเขา หรือ ทะเลหมอก ควรเป็นสถานท่ีใด เพื่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงกับ
ผูป้ระกอบการในสถานท่ีนั้นๆ 

 5. การศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่การเก็บตวัอยา่งขอ้มูลจะกระจุกตวัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเท่านั้น ซ่ึงการศึกษาต่อไปอาจจะขยายการศึกษาไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ หรือ ภูมิภาคอ่ืนๆ 
ของประเทศไทย 

 6. เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลในช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2561 
อาจส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบการท่องเท่ียวแบบ ภูเขา ทะเลหมอก เน่ืองจากเป็นช่วง
ฤดูหนาวของประเทศไทย ในคร้ังถดัไปควรลองเปล่ียนช่วงเดือนในการเก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม  
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และรูปแบบการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางไปท่องเที่ยวโดยใช้รถจักรยานยนต์ประเภท (Big bike) เท่าน้ัน ไม่ใช่การ
ไปท่องเทีย่วประเภทอืน่ๆ 

 
 

ค าอธิบาย  
แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูข้บัข่ี Big bike ไปใชป้ระกอบการ

ศึกษางานวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจ และรูปแบบการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีขบั
ข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ (Big bike) เพื่อนาํมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มศกัยภาพและประโยชน์
ต่างๆ ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย”  

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใชใ้นการศึกษาเชิงวิชาการ
เท่านั้น คาํตอบของท่านไม่มีถูกหรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาโปรด
ช่วยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ 
โอกาสน้ี 
นิยามศัพท์  

นกัท่องเท่ียวท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ (Big bike)  หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการ
เดินทางเอง อาทิเช่น วนัเดยท์ริป หรือ ทริปคา้งคืน และมีการเดินทางในลกัษณะการขบัข่ีโดยอาศยั
ยานพาหนะเป็นรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ (รถจกัรยานยนต์ท่ีมีขนาดความจุตั้งแต่ 250cc ข้ึนไป) 
เพื่อใชใ้นการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆของประเทศไทย  

แบบสอบถามน้ีแบ่งขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่  

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการเชิงกลยทุธ์ รุ่นMS20A วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงใน  หรือเติมคาํลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงกบัท่านท่ีสุด  
 
1. เพศ  
 1. ชาย        2. หญิง 
2. อาย ุ 
 1. ตํ่ากวา่ 20 ปี     2. 20 - 30 ปี  
 3. 31 - 40 ปี     4. 41 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพ  
  1. โสด       2. สมรส  
  3. หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่             
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. สถานภาพบุคคล/อาชีพ 
 1. นกัเรียน/นกัศึกษา     2. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 3. พนกังานบริษทัเอกชน    4. เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  2. 20,001 – 40,000 บาท  
 3. 40,001 – 60,000 บาท    4. 60,001 – 80,000 บาท  
 5. มากกวา่ 80,000 บาท ข้ึนไป 
7. ท่านเคยข่ี Big Bike ออกทริปท่องเท่ียวต่างจงัหวดัหรือไม่ 
 1. เคย     2. ไม่เคย 
8. รถจกัรยานยนตท่ี์ท่านข่ีหรือเคยข่ีออกทริป เป็นรถประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
 1. Naked Bike    2. Sport Bike 
 3. Classic/ vintage    4. Touring/ Sport Touring/ Adventure 
 5. Scooter/ Big scooter    6. Motard/ Enduro 
 7. Chopper/ Cruiser    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 
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9. รถจกัรยานยนต ์Big Bike ท่ีท่านข่ี/ เคยข่ีออกทริป (ชอบท่ีสุด) เป็นรุ่นใด/ค่ายรถใด 
 1. (โปรดระบุ) รุ่น……………...…ค่ายรถ……….…………. 
10. จากขอ้ 9 รถจกัรยานยนตท่ี์ท่านข่ี/เคยข่ีออกทริป มีขนาดเคร่ืองยนตก่ี์ CC 
 1. 250-500 CC    2. 501-800 CC 
 3. 801-1,000 CC    4. 1,001 CC ข้ึนไป  
11. จากขอ้ 9 รถจกัรยานยนตท่ี์ท่านข่ี/เคยข่ีออกทริป มีราคาประมาณเท่าไร 
 1. ไม่เกิน 200,000 บาท   2. 200,001-400,000 บาท 
 3. 400,001-700,000 บาท   4. 700,001-1,000,000 บาท 
 5. มากกวา่ 1,000,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนท่ี2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกท่ีท่องเท่ียวของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตข์นาด
ใหญ่ หรือ บ๊ิกไบค ์
ค าช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงใน  หรือเติมคาํลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงกบัท่านท่ีสุด  
 

12. ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวของท่านโดยใชร้ถ Big bike บ่อยแค่ไหน (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 1. 1 ทริปต่อเดือน     2. มากกวา่ 1 ทริปต่อเดือน 
 3. 1-3 ทริปต่อปี     4. 4-6 ทริปต่อปี 
 5. ไปบ่อยมากนบัคร้ังไม่ถว้น 
13. จาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวโดยใชร้ถ Big Bike แต่ละคร้ัง 
 1. 1-5 คนั     2. 6-10 คนั  
 3. 11-20 คนั     4. มากกวา่ 20 คนัข้ึนไป 
14. โดยปกติท่านออกทริป Big Bike ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังก่ีวนั 
 1. 1-2 วนั     2. 2-3 วนั  
 3. 3-4 วนั     4. มากกวา่ 4 วนัข้ึนไป 
15. ช่วงเวลาในการออกทริปท่องเท่ียวของท่านคือ 
 1. วนัธรรมดา     2. วนัเสาร์-อาทิตย ์ 
 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาลต่างๆ   4. ไม่มีช่วงเวลาแน่นอน 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
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16.  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจมีลกัษณะแบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
 1.   ทะเล / เกาะ   2.   ภูเขา/ทะเลหมอก  3.   นํ้าตก / ล่องแก่ง        

เข่ือน / อ่างเก็บนํ้า           5.   รีสอร์ท               6.   อุทยานแห่งชาติ  
สวนนํ้า/สวนสนุก               8.   โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ ์   9.  อ่ืนๆ ระบุ......... 

 
17.  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจ (ท่ีสุด) มีลกัษณะแบบใด (ตอบไดเ้พียง 1ขอ้) 

ทะเล / เกาะ   2.   ภูเขา/ทะเลหมอก  3.   นํ้าตก / ล่องแก่ง        
เข่ือน / อ่างเก็บนํ้า           5.   รีสอร์ท               6.   อุทยานแห่งชาติ  
สวนนํ้า/สวนสนุก               8.   โบราณสถาน/พิพิธภณัฑ ์   9.  อ่ืนๆ ระบุ......... 

 
18.  จากขอ้ 17. ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านออกทริปและประทบัใจท่ีสุด โปรดระบุสถานท่ีและ
จงัหวดั.................... 
 
19. สถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่านเลือกไปพกัเม่ือเดินทางท่องเท่ียวออกทริปคา้งคืน 
 1.โรงแรม     2. รีสอร์ท  
 3.บา้นเช่าส่วนตวั     4. โฮมสเตย ์
 5. กางเตน้ท/์ท่ีพกัในอุทยาน    6. บา้นญาติ/บา้นเพื่อน 
 7. ท่ีพกัอ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
 

20. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกทริปท่องเท่ียวต่อคร้ังของท่านโดยประมาณ  
 1. ต ํ่ากวา่ 3,000 บาท     2. 3,001 – 5,000 บาท 
 3. 5,001 – 7,000 บาท    4. 7,001 – 10,000 บาท 
 5. มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงใน  หรือเติมคาํลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงกบัท่านท่ีสุด  
 
21. วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางท่องเท่ียวคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
 1.เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ   2. เพื่อพบปะเพื่อนเพื่อสังสรรค์/งานบนัเทิง 
 3.เพื่อรับชมกีฬาหรือแข่งกีฬา   4. เพื่อช่ืนชมธรรมชาติ 
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 5.เพื่อเรียนรู้เส้นทางใหม่ๆ   6. ประชุม/สัมมนา/อบรม 
 7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
22. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของท่านในการเดินทางท่องเท่ียวคือใคร  
 1.ตวัท่านเอง    2. เพื่อน / กลุ่มของท่าน 
 3.ครอบครัว    4.แฟน 
 5. บุคคลอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
23. เม่ือท่านมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียว ท่านหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 1. เวบ็ไซต ์เช่น google, pantip, web ท่องเท่ียว 
 2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Page ชวนท่องเท่ียว 
 3. จากคนรู้จกัท่ีเคยไป เช่น เพื่อน, ญาติ  
 4. การส่ือสารของหน่วยงานรัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
 5. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสารท่องเท่ียว, หนงัสือพิมพ,์ โปสเตอร์, ใบปลิว 
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 
24. ท่านหาขอ้มูลก่อนออกทริปเก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 1. วางแผนเส้นทางและระยะทางขบัข่ี 
 2. สถานท่ี/ท่ีพกั 
 3. งบประมาณ/ค่าใชจ่้ายต่างๆ 
 4. แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
 5. ร้านอาหาร 
 6. ร้านกาแฟ 
 7. ป๊ัมนํ้ามนั 
 8. จุดแวะพกัระหวา่งทาง 
 9. ประวติั/ความสาํคญัของสถานท่ี 
 10. กิจกรรมของกลุ่มท่าน 
 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………..  

 
ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ในช่องเพื่อแสดงระดบัความสาํคญัของท่านต่อปัจจยัต่อไปน้ี 
เกณฑท่ี์ใช ้: 5 = มีผลมากท่ีสุด 4 = มีผลมาก 3 = มีผลปานกลาง 2 = มีผลนอ้ย 1 = มีผลนอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกสถานที่ท่องเทีย่ว  
 

ระดบัความสาํคญั 
1 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2  
นอ้ย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์      
1.ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว      
2.ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว      
3.ความสะดวกสบายในการเดินทาง      
4.สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถปลอดภยั      
5.ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว      
6.สถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นส่วนตวั      
7.ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น  ท่ีพกั
หอ้งนํ้า ห้องรับรอง  ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ  เป็นตน้ 

     

ด้านราคา      
8.ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม      
9.ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม      
10.ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม      
11.อตัราค่าบริการต่างๆ เช่น ค่าเขา้ชม ค่าผา่นทาง 
ค่ากิจกรรม มีความเหมาะสม 

     

12.ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย      
13.ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวออนไลน์/ออฟไลน์ 

     

14.ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

15.มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย เช่น ผา่น
ช่องทางออนไลน์ ผา่นบตัรเครดิต  ผา่นธนาคาร 
หรือ ผา่นเคาร์เตอร์บริการต่างๆ ฯลฯ 

     

16.มีบริการคืนเงินไดก้รณียกเลิกการท่องเท่ียว หาก
แจง้ล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง 14 วนั 
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ส่วนที ่5 สถานทีท่่องเทีย่วทีท่่านไป ท่านมข้ีอเสนอแนะอย่างไร อาจเป็นส่ิงทีด่ีอยู่แล้ว 
และ/หรือเป็นส่ิงทีค่วรต้องปรับปรุง โปรดแสดงความคดิเห็น
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
................................................ 
 

 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกสถานที่ท่องเทีย่ว  
 

ระดบัความสาํคญั 
1 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2  
นอ้ย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการขาย      
17.การจดัโปรโมชัน่อตัราค่าบริการ เช่น ส่วนลด
ค่าบริการ แพคเกจเหมาจ่าย แพคเกจต่อหวั ฯลฯ 

     

18.มีกิจกรรมสันทนาการต่างๆ เพื่อความบนัเทิง 
เช่น เคร่ืองเสียง คาราโอเกะ ฐานกิจกรรม การผจญ
ภยัต่างๆ 

     

19.มีการจดักิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมหรือเป็น
เอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ เช่น การ
แสดง วงดนตรี กิจกรรมสันทนาการต่างๆ 

     

20.โฆษณาประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือ
ท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ หรือ ส่ือออนไลน์ต่างๆ 

     

21.มีสิทธิพิเศษและส่วนลดเฉพาะกลุ่ม Big bike 
เช่น สถานท่ีจอดรถ ส่วนลดค่าบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

     




