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 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์และสนบัสนุน
อยา่งดียิ่งจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ผูว้ิจยัขอใชพ้ื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีในการกล่าวขอบพระคุณ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน 
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ตฤณ ธนานุศกัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี ส าหรับความกรุณาให้ค  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางเก่ียวกบังานวิจยัตั้งแต่เร่ิมตน้ ตลอดจน
แก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัตระหนักและซาบซ้ึงใน
ความกรุณา และความเอาใจใส่ของอาจารยท่ี์มีแก่ศิษยทุ์กคน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
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โดยเฉพาะคณาจารยส์าขาการจดัการและกลยุทธ์ ท่ีให้ความรู้ และไดถู้กน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานส าคญั
ในการศึกษาวิจยัช้ินน้ี ขอขอบคุณคณะเจา้หนา้ท่ีประจ าวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึง
อ านวยความสะดวกท าใหก้ารศึกษาวจิยัสามารถส าเร็จลุล่วงได ้
 ขอขอบคุณนางสาวเสาวภาคย ์จึงวิวฒันาภรณ์ นางสาวกชพร จิโรธนภาส และนาย
ชาตินันท์ กมลบุตร ท่ีเป็นผูป้ระสานงานให้ผูว้ิจ ัยเข้าถึงผูแ้ทนจัดจ าหน่ายรถยนต์และคอยให้
ค  าแนะน าและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี 
 ขอขอบคุณผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์ ทั้ง 6 ราย ท่ีได้เสียสละเวลามาให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ และเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของงานวจิยัช้ินน้ี 
 ขอขอบคุณบิดาและมารดา ส าหรับก าลงัใจ ค าแนะน าต่าง ๆ และการสนบัสนุนอยา่งดี
ตลอดระยะเวลาของการศึกษาและการท างานวจิยัช้ินน้ี 
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มหาวิทยาลยัมหิดลทุกคน ส าหรับ มิตรภาพ ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และความช่วยเหลือดา้นต่าง 
ๆ ท่ีมีใหแ้ก่ผูว้จิยัเสมอมา 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) เป็นอุตสาหกรรมท่ีก าลงัถูกพูดถึงกนัอยา่งกวา้งขวาง 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีราคาน ้ ามนัดิบปรับตวัสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง อาทิในปี ค.ศ. 1970 และ 1990 โดย
หวงัวา่เทคโนโลยีน้ีจะช่วยลดการพึ่งพาการใชพ้ลงังานจากฟอสซิล สามารถแกไ้ขปัญหามลพิษ และ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ อนัเกิดจากปรากฎการณ์เรือนกระจก (Greenhouse effect) ท่ีก าลงัมี
ความรุนแรงเพิ่มสูงข้ึน บริษทัผูผ้ลิตรถยนตจึ์งให้ความสนใจในการลงทุนการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ากนั
เพิ่มสูงข้ึน และนโยบายดา้นยานยนตแ์ละการขนส่งในหลายประเทศก็ให้การสนบัสนุน โดยเฉพาะ
การสนบัสนุนใหมี้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และการก่อสร้างสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า (ส่วนถดัไปของ
เน้ือหาในสารนิพนธ์น้ีจะใช้ค  าว่า สถานีชาร์จฯ) ให้มีจ  านวนเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัของอุตสาหกรรมน้ี Boston Consulting Groupได้คาดการณ์ว่าในปี 2030 จะมีผูใ้ช้รถยนต์
ไฟฟ้าทัว่โลกอยูท่ี่ระดบั 230 ลา้นคนัซ่ึงปัจจุบนัในปี 2017 มีจ  านวนผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลกเพียง
แค่ 3 ลา้นคนัเท่านั้น (Global EV outlook, 2018) 
 ผลการศึกษาของประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่าอุปสรรคส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคยงัไม่
เปล่ียนแปลงการใช้รถยนต์จากรถยนต์สันดาปมาเป็นรถยนต์ไฟฟ้ามาจาก 3 ปัจจยัหลกัได้แก่ 1. 
ผูบ้ริโภคมองวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีค่าใชจ่้ายสูง (ร้อยละ 40) 2. มองวา่รถยนตไ์ฟฟ้าไม่สามารถขบั
รถในระยะทางท่ีไกลเทียบเท่ากบัรถยนตส์ันดาป (ร้อยละ 28) โดยอุปสรรคของ 2 ขอ้น้ีเป็นผลจาก
การพฒันาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งแบตเตอร่ี และเคร่ืองยนต ์ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาเพื่อขจดั
อุปสรรคเหล่าน้ี  และ 3. สถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้ามีไม่เพียงพอ (ร้อยละ 20) ซ่ึงเป็นผลจากการท่ี
ภาครัฐ เอกชน หรือครัวเรือนไม่มีแรงจูงใจท่ีเพียงพอในแง่ของความคุม้ค่าหรือผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรั้บ ท าให้สถานีชาร์จฯไม่สามารถเกิดข้ึนได ้(ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กรุงเฮก 
ประเทศเนเธอร์แลนด,์ 2017) 
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 การศึกษาอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในต่างประเทศพบวา่ นอกจากบทบาทของภาครัฐ
ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า แลว้นั้น เอกชนก็เป็นส่วน
ส าคญัท่ีท าให้องคป์ระกอบเหล่าน้ีสามารถเกิดข้ึนได ้อาทิ Tesla ในสหรัฐฯ ไดล้งทุนก่อสร้างสถานี
ชาร์จฯ ในพื้นท่ีต่าง ๆ  Nissan ในองักฤษ มีนโยบายให้ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตติ์ดตั้งสถานีชาร์จฯ
ในพื้นท่ีศูนยใ์ห้บริการฯ เพื่อรองรับการให้บริการการชาร์จแก่รถยนตนิ์สสันลีฟ อีกทั้งให้มีการจดั
จ าหน่ายและให้บริการติดตั้งสถานีชาร์จฯให้กบัครัวเรือน  BYD ในจีนไดร่้วมมือกบัภาครัฐในการ
ก่อสร้างและติดตั้งสถานีชาร์จฯตามพื้นท่ีท่ีส าคญัของประเทศ เป็นตน้ จากการศึกษาในประเด็น
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ ผูจ้ดัจ  าหน่ายรถยนตเ์ป็นกลุ่มภาคเอกชนกลุ่มหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
ผลกัดนัให้อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าเติบโตข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Global Service 
Design Conference NYC (2015) ท่ีได้ศึกษา Customer Journey ของกลุ่มผู ้บริโภครถยนต์ไฟฟ้า 
พบวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความใกลชิ้ดและมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดน้ั้น คือผูแ้ทนจดั
จ าหน่ายรถยนต ์ตามภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Customer Journey กบัผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์(Dealers) 
 
 สถานการณ์อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญัในการ
ผลักดันอุตสาหกรรมน้ีให้เป็นฟันเฟืองในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New engine of 
growth) ผา่นนโยบายสนบัสนุนใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพื่อสร้างอุปทาน 2. 
มาตรการกระตุน้อุปสงค์ในประเทศ 3. การเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน 4. การจดัท า
มาตรฐานรถยนต์ไฟฟ้า 5. การบริหารจดัการแบตเตอร่ีใช้แลว้ และ 6. มาตรการอ่ืน ๆ (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2016) อยา่งไรก็ตาม ถึงแมภ้าครัฐจะมีนโยบายสนบัสนุนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี
ครอบคลุม โดยเฉพาะในส่วนของรถยนตไ์ฟฟ้าและสถานีชาร์จฯ แต่จ านวนรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ
ไทยยงัมียอดจดทะเบียนใหม่ (HEV, PHEV และ BEV) ในช่วงปี 2015 ถึง ส้ินปี 2017 เพิ่มข้ึนเพียง 
31,597 คัน (ฝ่ายวิจัยนโยบาย สวทช. , 2560) หรือคิดเป็นเพียงแค่ร้อยละ 2 ของการเพิ่มข้ึนของ
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รถยนต์สันดาปจดทะเบียนใหม่ ท่ีเพิ่มข้ึนประมาณ 1.5 ลา้นคนั ซ่ึงยงัห่างจากเป้าหมายของภาครัฐ
ท่ีตั้งไวว้า่ในปี 2035 จะมีรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยจ านวน 1.2 ลา้นคนัอยูห่ลายเท่าตวั ในขณะท่ี
จ านวนสถานีชาร์จฯมีเพียงแค่ 96 สถานี และส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
 อยา่งไรก็ตามถึงแมภ้าครัฐจะมีนโยบายท่ีสนบัสนุนท่ีค่อนขา้งครอบคลุมกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าแลว้ ปัจจุบนัยงัพบว่าจ านวนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าและการ
ติดตั้งสถานีชาร์จฯยงัห่างไกลจากเป้าหมายท่ีภาครัฐไดต้ั้งไว ้ซ่ึงนับเป็นประเด็นท่ีท้าทายส าหรับ
ภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในการร่วมแก้ไขปัญหาและผลกัดนัให้อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า
ส าเร็จตามท่ีหวงัไว ้
 จากประเด็นขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจในการศึกษาอุปสรรคของอุตสาหกรรม
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยผ่านมุมมองผูแ้ทนจัดจ าหน่ายรถยนต์ (Dealer) 3 อันดับแรกของ
ประเทศไทย ไดแ้ก่ โตโยตา้ อีซูซุ และฮอนดา้ ท่ีมีจ  านวนศูนยจ์ดัจ าหน่ายมากท่ีสุดในประเทศ และมี
ส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 49 ของจ านวนศูนยจ์ดัจ าหน่ายรถยนต์ทั้งหมดในประเทศ
ไทย นอกจากนั้นผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตถื์อเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ด และเป็นอีกหน่ึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
ส าคญัต่ออุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยผา่นมุมมอง และ
ทศันคติของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์ 
 2. เพื่อศึกษาและน าเสนอเคร่ืองมือทางนโยบายภาครัฐและเอกชน ท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ใหอุ้ตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยสามารถเติบโตได ้ผา่นมุมมองของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
 งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษา มุมมองของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศไทยท่ี
มองอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า และน าไปสู่การศึกษาและน าเสนอ เคร่ืองมือ
ทางนโยบายของภาครัฐและเอกชน เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยสามารถเกิดข้ึน
ได้ ผ่านมุมมองของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์แบรนด์หลกัท่ีมีจ  านวนศูนย์จดัจ าหน่ายรถยนต์ใน
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ประเทศไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โตโยตา้ อีซูซุ และฮอนดา้ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 6 ราย โดย
ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ระยะเวลาตั้งแต่เดือน กนัยายน 2018 ถึง ตุลาคม 2018 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อท าความเข้าใจและทราบถึงมุมมองของผู ้แทนจัดจ าหน่ายรถยนต์ใน
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
 2. เพื่อท าความเขา้ใจอุปสรรคของนโยบายของภาครัฐในการผลกัดนัใหจ้  านวนรถยนต์
ไฟฟ้า และสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีภาครัฐไดต้ั้งไว ้
 3. เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในการให้การ
สนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้า การก่อสร้างและการติดตั้งสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Hybrid Electric Vehicle (HEV) หรือยานยนต์ไฟฟ้าไฮบริด  ซ่ึ งประกอบด้วย
เคร่ืองยนตลู์กสูบเป็นตน้ก าลงัในการขบัเคล่ือนหลกั ซ่ึงใชเ้ช้ือเพลิงท่ีบรรจุในเคร่ืองยนต ์และท างาน
ร่วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้า เพื่อเพิ่มก าลงัของยานยนต์ให้เคล่ือนท่ี ซ่ึงท าให้เคร่ืองยนต์มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน มีความส้ินเปลืองเช้ือเพลิงต ่ากวา่ยานยนตป์กติ ก าลงัท่ีผลิตจากเคร่ืองยนตแ์ละมอเตอร์ไฟฟ้า 
ท าให้อตัราเร่งของเคร่ืองยนตสู์งกวา่ยานยนตท่ี์มีเคร่ืองยนตลู์กสูบอยา่งเดียว รวมทั้งยงัสามารถน า
พลงังานกลท่ีเหลือมาใชป้ระโยชน์เปล่ียนเป็นพลงังานไฟฟ้าเก็บในแบตเตอร่ี 
 Plug-in hybrid electric Vehicle (PHEV) เป็นรถยนต์ไฟฟ้าท่ีพฒันาต่อยอดมาจาก
รถยนต์ไฮบริด โดยสามารถประจุพลงังานไฟฟ้าได้จากแหล่งพลงังานภายนอก (Plug-in) ท าให้
รถยนตส์ามารถใชพ้ลงังานพร้อมกนัจาก 2 แหล่ง วิง่สลบักบัเคร่ืองยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัได ้

 Battery Electric Vehicle (BEV) หรือยานยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี เป็นยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีมี
เฉพาะมอเตอร์ไฟฟ้าเป็นตน้ก าลงัให้ยานยนต์เคล่ือนท่ี และใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีเท่านั้น ดงันั้น
ระยะทางการวิง่ของยานยนตจึ์งข้ึนอยูก่บัการออกแบบ ขนาดและชนิดของแบตเตอร่ี 
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บทที ่2 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการศึกษาและทบทวนสถานการณ์ในอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั รวมถึงการคาดการณ์แนวโนม้อุตสาหกรรมในอนาคตเพื่อเป็น
การรวบรวมประเด็นท่ีน่าสนใจและต่อยอดองค์ความรู้ท่ีไดมี้การศึกษาไว ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและแบ่ง
งานวิจยัออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. งานวิจยัดา้นนโยบายท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึง
เป็นการศึกษาผลการใช้นโยบายต่าง ๆ ท่ีใช้ในการผลกัดนัอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าให้ประสบ
ผลส าเร็จในประเทศผูน้ าในอุตสาหกรรมน้ีของโลก 2. งานวิจยัดา้นผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการศึกษาการ
ยอมรับการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค 3. งานวิจยัดา้นศกัยภาพของรถยนต์ไฟฟ้า เป็นการศึกษา
องคป์ระกอบของเทคโนโลยีท่ีส าคญัของตวัรถยนตไ์ฟฟ้าและแบตเตอร่ี 4. งานวิจยัดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานซ่ึงเป็นการศึกษาตั้งแต่ระบบโครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จฯ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึง
ไดท้  าการศึกษากรณีศึกษาการก่อสร้างสถานีชาร์จฯของผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต์ Nissan ในประเทศ
องักฤษ และสหรัฐอเมริกา 5. งานวจิยัดา้นตลาดและความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า และ 6. งานวจิยัดา้น
การคาดการณ์การเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะ
กระทบและท าให้อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเติบโตข้ึนได ้โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
รถยนตไ์ฟฟ้า สถานีชาร์จแบตเตอร่ี และนโยบายของภาครัฐ 
 
 

2.1 งานวจิัยด้านนโยบายทีส่นับสนุนอตุสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 
 ในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงผลการศึกษาการใช้นโยบายต่าง ๆ ท่ีใช้ในการผลักดัน
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าใหป้ระสบผลส าเร็จในประเทศผูน้ าในอุตสาหกรรมน้ีของโลก 
  
 2.1.1 นโยบายสนับสนุนของภาครัฐในการสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้า 
 Lutsey et al. (2018) ไดร้วบรวมนโยบายท่ีสนบัสนุนให้มีการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เพื่อขบัเคล่ือนให้อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศนั้น ๆสามารถเกิดข้ึนไดต้ามท่ีแต่
ละประเทศไดต้ั้งไว ้ เช่น ประเทศจีน ตั้งเป้าการขายรถยนต์ในปี 2017 ไวท่ี้ระดบั 25 ลา้นคนั ตาม
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Area Vehicles ในภาพท่ี 2.1 นอกจากน้ี พื้นท่ีสีเทายงัแสดงนโยบายท่ีแต่ละประเทศไดมี้การใช้เพื่อ
สนับสนุนอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในมิติต่าง ๆ โดยภาพท่ี 2.1 แสดง นโยบายระดับประเทศ 
ในขณะท่ีเคร่ืองหมาย / เป็นนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน เช่น นโยบาย Local manufacturing tax incentive 
ประเทศจีนได้มีนโยบายดงักล่าวท่ีสนับสนุนแก่ผูผ้ลิตภายในประเทศ ขณะท่ีประเทศสหรัฐฯ ได้
สนบัสนุนใหมี้การผลิตช้ินส่วนของ GM ท่ีมลรัฐมิชิแกน เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 เป้าหมายและนโยบายท่ีประเทศผูน้ าในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าใช้ 
  
 2.1.2 นโยบายสนับสนุนของภาครัฐในการสนับสนุนสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า 
 รัฐบาลในหลายประเทศทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ ไดใ้ห้ความส าคญักบั
การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของระบบชาร์จไฟฟ้า และการเพิ่มจ านวนสถานีชาร์จฯ อยา่งไรก็ตาม 
แผนการในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัขอบเขตและการใหค้วามส าคญัของแต่ละ
ภาคส่วน ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี (Hall & Luty, 2017) 
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 จีน มีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวนมาก ทั้งรัฐบาลกลาง รัฐบาลทอ้งถ่ิน และโรงไฟฟ้า มี
ส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จฯ(Smart Grid Project) ซ่ึงเช่ือวา่จะ
สนบัสนุนให้ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศจีนเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา จ านวน
สถานีชาร์จฯในจีนเพิ่มข้ึนอย่างมาก โดยเฉพาะใน 88 เมืองท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล น าโดย 
เซ่ียงไฮ ้ปักก่ิง และเซินเจ้ิน โดยจะตอ้งมีสถานีชาร์จฯ1 จุดต่อรถ 8 คนั และสถานีชาร์จฯไม่ควรห่าง
กนัเกินกว่า 1 กิโลเมตร รัฐบาลในเมืองเหล่าน้ีไดใ้ห้เงินสนบัสนุนการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 
ประกอบกบั BYD ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ารายใหญ่ของจีน ยงัไดร่้วมสร้างสถานีชาร์จฯเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูข้บัข่ียานพาหนะ โดยปัจจุบนัจีนเป็นประเทศท่ีมีสัดส่วนสถานีชาร์จฯเกือบร้อยละ50 
ของสถานีชาร์จฯทัว่โลก 
 ญ่ีปุ่น ตั้ งแต่มีการเปิดตัวรถยนต์ไฟฟ้าในปี 2011 รัฐบาลและผูผ้ลิตรายใหญ่ของ
ประเทศไดใ้ห้การสนบัสนุนการสร้างโครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จฯทัว่เมือง และสถานีท่ีพกั
ทางหลวง เพื่อเป็นการกระตุน้ให้มียอดการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากยิ่งข้ึนโดยมีธนาคารพฒันาแห่ง
ประเทศญ่ีปุ่นร่วมกบันิสสัน โตโยตา้ ฮอนดา้ มิตซูบิชิ และบริษทัพลงังาน TEPCO เพื่อสร้าง Nippon 
Charge Service (NCS) ซ่ึงเป็นเครือข่ายสถานีชาร์จ (รวมถึงสถานีชาร์จต่าง ๆจ านวนมาก) ทั่ว
ประเทศ โดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างสถานีชาร์จฯจ านวน 7,500 สถานี ภายในปี 2018 
 ยุโรป โครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จฯถูกสร้างข้ึนโดยภาคครัวเรือน บริษทัผูผ้ลิต
ไฟฟ้า ผูผ้ลิตรถยนต์ และหน่วยงานรัฐบาล หลายประเทศในสหภาพยุโรป ไดส้ร้างแผนการระดม
ทุน หรือความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนเพื่อเพิ่มสถานีชาร์จฯ โดยมีการก าหนดเป้าหมายใน
แต่ละประเทศ เพื่อสร้างตลาดรถยนต์ไฟฟ้า เช่น นอร์เวยแ์ละเนเธอร์แลนด์ ไดใ้ห้ส่ิงจูงใจในการ
สร้างสถานีชาร์จฯ เช่น เงินสนบัสนุนการซ้ือเคร่ืองชาร์จ ส่วนลดค่าไฟฟ้า เป็นตน้  เยอรมนีไดเ้ปิดตวั
โครงการเพื่อสร้างการรับรู้และประโยชน์จากการลงทุนในสถานีชาร์จฯ สหภาพยุโรปได้ช้ีให้
ประเทศสมาชิกเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้าและโครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จฯเป็นส่ิงส าคญัของ
นโยบายภาคการขนส่ง และก าลงัมีการพิจารณาขยายขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการใช้รถยนต์สันดาป การ
ก ากบัให้ประเทศสมาชิกมีสถานีชาร์จฯท่ีครอบคลุมและเพียงพอ เพื่อให้ยานพาหนะสามารถใชก้าร
ไดอ้ยา่งราบร่ืน นอกจากน้ีคณะกรรมมาธิการยุโรป ยงัให้การสนบัสนุนการก่อสร้างสถานีชาร์จฯท่ี
เช่ือมระหวา่งประเทศในยโุรป  
 สหรัฐอเมริกา ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าของสหรัฐฯยงัคงเติบโตจากการไดรั้บการสนบัสนุน
จากมาตรการจูงใจ การลงทุนของรัฐบาลกลาง และนโยบายการก ากบัการดูแลยานพาหนะท่ีไม่มีการ
ปล่อยมลพิษและกิจกรรมส่งเสริมการขายในระดับมลรัฐและท้องถ่ิน การลงทุนการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานสถานีชาร์จฯเป็นการให้เงินลงทุนผ่านโครงการ EV และกระทรวงการขนส่ง
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สหรัฐฯสร้างโปรแกรมการกระตุน้เศรษฐกิจผา่นการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานสถานีชาร์จฯ ตั้งแต่
ปี 2010 เป็นตน้มา ส าหรับภาคครัวเรือนรัฐบาลยงัสนบัสนุนให้ครัวเรือนมีการติดตั้งสถานีชาร์จฯ 
โดยสนบัสนุนเงินและแหล่งกูย้ืมเงินส าหรับติดตั้งสถานีชาร์จฯ นอกจากน้ี รัฐบาลยงัไดร่้วมมือกบั
ผูป้ระกอบการรถยนตท่ี์ส าคญั อาทิ Tesla BMW Volkswagen เป็นตน้ เพื่อให้เอกชนเหล่าน้ีสามารถ
ติดตั้งสถานีชาร์จฯเพื่อสนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศได ้
 
 

2.2 งานวจิัยด้านผู้บริโภค 
 งานวิจยัดา้นผูบ้ริโภคเป็นการศึกษามิติในดา้นการยอมรับและการตดัสินใจในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีไดท้  าการศึกษา มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัในรูปแบบของการ
ด าเนินงานวิจยั ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก และใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการแปล
ผล ผลสรุปของงานวิจยัก็มีลกัษณะท่ีเป็นไปในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั คือปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ค านึงถึง อาทิ ค่าใชจ่้าย ความปลอดภยั ระยะทางการใช ้หรือความสะดวกสบายในการชาร์จ เป็นตน้ 
ท าให้ผูว้ิจ ัยสามารถน ามาต่อยอดในการศึกษางานวิจยัช้ินน้ีต่อมุมมองการใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทยได้ อย่างไรก็ตาม ผู ้วิจ ัยมองว่าส าหรับกรณีประเทศไทย อาจจะมีปัจจัยอ่ืน ๆท่ี
นอกเหนือจากงานวิจยัท่ีมีการกล่าวถึง เช่น รายได ้ความเขม้แข็งของผูผ้ลิตรถยนต์รายเดิม เป็นตน้ 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการศึกษาต่อไป 
 Wang et al. (2018) ได้ท าการศึกษาการยอมรับการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคใน
เมืองเซ่ียงไฮ ้กลุ่มผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการจดัท าแบบสอบถาม ซ่ึงไดถู้กออกแบบมาจากงานวจิยัท่ี
พวกเขาได้เคยศึกษามา โดยพบว่าปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจในการยอมรับการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั คือ 1. ประสิทธิภาพของรถ 2. บุคลิกภาพของผูบ้ริโภค 3. บริบทของการ
น าไปใช้ และ 4. ภาพลกัษณ์ของคุณค่าของรถยนต์ไฟฟ้าและการส่ือสาร ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ มีผูต้อบค าถามจ านวน 458 คน และกลุ่มผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือ The data analysis 
methods of factor analysis and structural equation modelในการแปลผล ซ่ึงผลจากการงานวิจัย 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากท่ีสุด ได้แก่ ความรู้ทางเทคนิคของ
ผูบ้ริโภค การตลาด การรับรู้ดา้นความเส่ียง และการตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากผลวิจยัดงักล่าว 
กลุ่มผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางการยอมรับของผูบ้ริโภคโดยการให้รัฐบาล ควรใส่ใจในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ การท าการตลาด รวมทั้งการติดตั้งสถานีชาร์จฯ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นเทคนิค และลดความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคกงัวลลงได ้
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 Ziefle et al. (2014) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับยานพาหนะไฟฟ้า 
โดยใชก้ารส ารวจผา่นแบบสอบถาม และใชเ้คร่ืองมือทางสถิติThe multivariate analyses of variance 
(MANOVA) and variance analyses for repeated measurements ในการแปลผล ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
รถยนตแ์บบเดิมยงัคงถูกกวา่ เป็นรถท่ีมีความสะดวกสบาย และไดรั้บความไวว้างใจมากกวา่รถยนต์
ไฟฟ้า นอกจากน้ี อายุ และเพศมีผลต่อการตดัสินใจการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูห้ญิงท่ีอายุมาก และมี
มุมมองท่ีใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะใหก้ารยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า มากกวา่ ผูช้ายท่ีอายนุอ้ย 
 Park et al. (2018) มีการศึกษาการยอมรับของการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในสังคมเกาหลีใต ้
ซ่ึงใช้วิธีการท าแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 988 คน และใช้เคร่ืองมือ The structural 
equation modeling analysis ในการแปลผล ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ตน้ทุนการเป็นเจา้ของรถและการ
ดูแลรักษาเป็นปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ  

 
  
2.3 งานวจิัยด้านศักยภาพของรถยนต์ 
 เป็นการศึกษางานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับพฒันาการของเทคโนโลยีของรถยนต์
ไฟฟ้าและแบตเตอร่ี ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของรถยนต ์
 ยศพงษ ์ลออนวล (2016) ไดศึ้กษารถยนตป์ระเภทต่าง ๆ อาทิ รถยนตส์ันดาป รถยนต์
ไฮบริด หรือรถยนต์แบตเตอร่ี พบว่า รถยนต์ท่ีมีองค์ประกอบเป็นแบตเตอร่ี มีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้น
การประหยดัเช้ือเพลิงและการลดการปล่อยมลภาวะ เม่ือเทียบกบัรถยนต์สันดาปภายใน อย่างไรก็
ตาม มีส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นราคาต่อหน่วยท่ี
รถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาท่ีสูงกวา่รถยนตส์ันดาปภายใน  
 ฝ่ายวิจยันโยบายสวทช. (2017) ศึกษาพฒันาการของแบตเตอร่ีของรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึง
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนของรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงงานวิจยัได้สรุปประเภทของแบตเตอร่ีและ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 1. แบตเตอร่ีตะกัว่กรด (Lead Acid Battery) 2. แบตเตอร่ี
นิกเกิลเมทลัไฮดราย (Nickel Metal Hydride Battery) และ 3. แบตเตอร่ีลิเท่ียม (Lithium Battery) 
ปัจจุบนัแบตเตอร่ีลิเท่ียมไอออน เป็นท่ีนิยมและถูกน ามาใชง้าน โดยมีพลงังานและก าลงัจ าเพาะสูง
กว่า 200 วตัต์ชั่วโมงต่อกิโลกรัม  และมีอายุการใช้งานนานกว่าแบตเตอร่ีชนิดตะกั่วกรด และ
แบตเตอร่ีนิเกิลเมทลัไฮดราย อย่างไรก็ดี ตน้ทุนของแบตเตอร่ีลิเท่ียมยงัคงสูงกว่าแบตเตอร่ีอีก 2 
ประเภท 
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2.4 งานวจิัยด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 เป็นการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีชาร์จฯ ตั้งแต่ระบบโครงสร้างพื้นฐานของ

สถานีชาร์จฯ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงไดท้  าการศึกษากรณีศึกษาการก่อสร้างสถานีชาร์จฯของ
ผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์Nissan ในประเทศองักฤษ และสหรัฐอเมริกา 
   
 2.4.1 โครงสร้างพืน้ฐานของสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า 
 โครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเป็นส่วนประกอบส าคัญของการ
เติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองจากความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าจะช่วยแกปั้ญหาและลดอุปสรรคความกงัวลใจของผูบ้ริโภค และเพิ่มความสะดวกสบายของ
ผูใ้ชย้านพาหนะไฟฟ้า โดยโครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จฯ ประกอบดว้ย 6 ส่วนหลกั (Wiguna, 
2013) ไดแ้ก่  
 1. การผลิตกระแสไฟฟ้า: เป็นต้นก าเนิดของพลังงานไฟฟ้า ซ่ึงมีความแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละประเภท เช่น พลงังานลม ถ่านหิน นิวเคลียร์ เป็นตน้ 
 2. สถานีไฟฟ้ายอ่ย: เป็นสถานีท่ีจ่ายไฟใหก้บัพื้นท่ีสถานีชาร์จฯในแต่ละพื้นท่ี 
 3. สถานีกกัเก็บพลงังานและคุณภาพของพลงังานไฟฟ้า: สถานท่ีท่ีใชก้กัเก็บพลงังาน
ในแต่ละสถานี 
 4. สถานท่ีตั้ง: เป็นสถานท่ีติดตั้งเคร่ืองชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า 
 5. เคร่ืองชาร์จไฟฟ้า ซ่ึงแบ่งออกเป็น Normal Charge และ Quick Charge 

• Normal Charge: เป็นการชาร์จด้วยไฟ AC โดยชาร์จผ่าน On Board 
Charger ท่ีอยูภ่ายในตวัรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการแปลงไฟ AC ไป
เป็นไฟ DC ขนาดของตวั On Board Charger จะข้ึนอยูก่บัยีห่อ้รถยนต ์ซ่ึง
ขนาดของ On Board Charger จะมีผลต่อระยะเวลาในการชาร์จไฟของ
แบตเตอร่ีรถยนต ์ยกตวัอยา่งเช่น รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีแบตเตอร่ีรถยนตข์นาด 
24 kWh และมี On Board Charger ขนาด 3 kWh ระยะเวลาในการชาร์จ
จะอยูท่ี่ 8 ชัว่โมง 

• Quick Charge: จะเป็นการชาร์จโดยใชตู้ ้EV Charger (สถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้า) ท่ีแปลงไฟ AC ไปเป็นไฟ DC แล้วจ่ายไฟ DC เข้าท่ีแบตเตอร่ี
รถยนต์ไฟฟ้าโดยตรง ซ่ึงระยะเวลาท่ีใช้ในการชาร์จจะน้อยกว่าแบบ 
Normal Charger หวัชาร์จ (socket) ของตู ้EV Charger จะมีทั้งแบบท่ีเป็น 
AC และ แบบ DC ประเภทของหวัชาร์จจะข้ึนอยูก่บัมาตรฐานของผูผ้ลิต
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รถยนต ์ยกตวัอยา่งเช่น รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีแบตเตอร่ีรถยนตข์นาด 24 kWh 
โดยใช้ตู้ EV Charger แบบ Quick Charge ท่ีมีก าลังชาร์จอยู่ท่ี 50 kWh 
ระยะเวลาในการชาร์จจะอยูท่ี่ไม่เกินคร่ึงชัว่โมง ซ่ึงรูปแบบของหวัชาร์จ 
ในแบบต่าง ๆ แสดงผา่นแบบจ าลอง ตามภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 แบบจ าลองสถานีชาร์จในรูปแบบต่าง ๆ 
 
 6. ระบบการจดัการเครือข่าย: เป็นระบบท่ีดูแลการจดัการเครือข่ายทั้งหมดของสถานี
ชาร์จฯ 
 

 2.4.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า Charging station ecosystem 
 New York State Energy Research and Development Authority (2016) ได้ ศึกษาผู ้มี
ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมสถานีชาร์จฯพบว่า ในอุตสาหกรรมน้ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็น
จ านวนมาก ซ่ึงแต่ละภาคส่วนมีส่วนส าคญัท่ีท าให้อุตสาหกรรมสถานีชาร์จฯสามารถเติบโตข้ึนได ้
การเพิ่มการยอมรับและให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ีเขา้มามีส่วนร่วมและสร้างแรงจูงใจจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจในบริบทของแต่ส่วน ผลการศึกษาพบวา่ มีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งส้ิน 13 ส่วน และมีบทบาท
และแรงจูงใจในการเขา้สู่ตลาด เช่น จากตาราง 2.1 เจา้ของอสังหาริมทรัพย ์มีบทบาทในการเป็น
เจา้ของสถานีชาร์จท่ีมีการติดตั้ง แรงจูงใจของการเขา้สู่ตลาดหรือมาลงทุนในสถานีชาร์จคือ การท่ีผู ้
เช่ามีความสุขในการในการใชท้รัพยสิ์น มูลค่าทรัพยสิ์นเพิ่มสูงข้ึน และมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาท แรงจูงใจ 

เจา้ของอสังหาริมทรัพย ์ เจา้ของสถานีชาร์จ ผูเ้ช่ามีความสุข 
  มูลค่าทรัพยสิ์นเพิ่มสูงข้ึน 
  รายไดเ้พิ่มสูงข้ึน 
สถานท่ีท างาน เจา้ของสถานีชาร์จ พนกังานมีความสุขมากยิง่ข้ึน 
  ลดตน้ทุนค่าพลงังาน 
  แบรนดสี์เขียว 
ผูใ้หบ้ริการเพื่อการพาณิชย ์ เจา้ของสถานีชาร์จ ลูกคา้มีความสุข 
  มีก าไรเพิ่มสูงข้ึน 
  แบรนดสี์เขียว 
ผูผ้ลิตสถานีชาร์จฯ ขายแท่นชาร์จและชุดจดัการ เพิ่มยอดขาย 
 สถานีชาร์จ สร้างแบรนด ์
  การเติบโตของเครือข่าย 
ผูด้  าเนินการสถานีชาร์จฯ ติดตั้งและใชเ้ครือข่ายของ ก าไรสูงสุดจากการด าเนินงาน 
 สถานีชาร์จ สร้างแบรนด ์
  การเติบโตของเครือข่าย 
บริษทัรถยนต ์ สร้างและท าตลาดรถยนต ์ ยอดขายเพิ่มสูงข้ึน 
  แบรนดสี์เขียว 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายรถยนต ์ ขายรถยนตไ์ฟฟ้าใหก้บั ขายรถไดเ้ร็วและง่าย 
 ผูบ้ริโภค ไดก้ าไรสูงสุด 
โรงไฟฟ้า ใหบ้ริการดา้นไฟฟ้า การขายไฟฟ้า 
  การบริหารจดัการไฟฟ้า 
เทศบาลทอ้งถ่ิน ใหบ้ริการและจดัการท่ีจอดรถ ส่งเสริมการใชร้ถในเขต 
  ชุมชนปลอดภยั มีสุขภาพดี 
ผูข้บัข่ี ซ้ือและใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ลดตน้ทุนค่าพลงังาน 
  การขบัข่ีปลอดภยั 
  ความสะดวกสบายในการ

ชาร์จ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาท แรงจูงใจ 

ผูล้งโฆษณา สปอนเซอร์สถานีชาร์จฯ โฆษณามีประสิทธิภาพ 
  เพิ่มการแสดงผลสูงสุด 
  สร้างแบรนด ์
  แบรนดสี์เขียว 
ธนาคาร สนบัสนุนทางการเงิน ผลตอบแทนสูงสุด 
ภาครัฐ สนบัสนุนการใชร้ถและสถานี ผลกระทบต่อการลงทุน 
 ชาร์จฯ  

 
 2.4.3 กรณีศึกษาการก่อสร้างสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้าของผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์ 
Nissan ในประเทศองักฤษ และสหรัฐอเมริกา 
 ในปี 2010 นิสสันไดเ้ร่ิมจดัจ าหน่ายรถยนตนิ์สสันลีฟ (Nissan LEAF) โดยไดป้ระกาศ
วา่ เป็นรถยนตรุ่์นแรกท่ีมีการปล่อยมลพิษเท่ากบัศูนย ์ดว้ยนวตักรรมท่ีทนัสมยั และราคาท่ีผูบ้ริโภค
เขา้ถึงได้ (Ghosn, 2010) อย่างไรก็ตามในช่วงแรกท่ีมีการเปิดตวั ยอดขายของรถยนต์รุ่นดงักล่าว
ไม่ไดเ้ติบโตตามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่ไดใ้ห้การยอมรับ
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเท่าท่ีควร นอกจากน้ี ในตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ายงัมีจ  านวนสถานีชาร์จฯ นอ้ยเกินไป
ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า (Gomez-Ibanez, 2010) นิส
สันจึงเขา้ร่วมการท างานกบัรัฐบาลในยโุรปอยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหส้ถานีชาร์จฯเกิดข้ึน  
 การสนบัสนุนท่ีส าคญัของนิสสันในการท าให้สถานีชาร์จฯเพิ่มสูงข้ึนได ้คือการท่ีนิส
สันเร่ิมเป็นตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์พร้อมบริการติดตั้งสถานีชาร์จแบตเตอร่ีให้แก่ครัวเรือน ผ่าน
ผูแ้ทนจ าหน่าย (Dealers) โดยเฉพาะมุ่งเจาะจงไปท่ีกลุ่มลูกคา้ Nissan Leaf นอกจาก Dealers ของนิส
สันจะเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายและติดตั้งสถานีชาร์จฯแล้ว Dealers ยงัติดตั้งสถานีชาร์จฯในพื้นท่ีของ
ตวัเอง เพื่อใหบ้ริการแก่รถยนตนิ์สสันลีฟของตนเอง ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัท่ีท าให้สถานี
ชาร์จฯในองักฤษเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงปัจจุบนั มีผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีติดตั้งสถานีชาร์จฯในพื้นท่ีให้บริการกวา่ 
123 ผูแ้ทนจดัจ าหน่าย  
 นอกจากน้ี นิสสันยงัน าแนวทางการใหบ้ริการชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้าผา่นผูแ้ทนจ าหน่าย
รถยนตใ์นประเทศองักฤษไปใชใ้นสหรัฐอเมริกาดว้ย (Fingas, 2013) โดยในช่วงแรกไดมี้การติดตั้ง
สถานีชาร์จฯท่ีครอบคลุมผูแ้ทนจดัจ าหน่ายกวา่ 100 สาขา โดยมีการติดตั้งเคร่ืองชาร์จไฟฟ้า DC ใช้
มาตรฐาน CHAdeMO ซ่ึงสามารถชาร์จแบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้าไดภ้ายใน 3 นาที การด าเนินการ
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เชิงรุกของนิสสันในคร้ังน้ี เพื่อเพิ่มความตระหนกัในรถยนตไ์ฟฟ้า และปลูกฝังความเช่ือมัน่ในกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายท่ีมีศกัยภาพ และน าไปสู่การเพิ่มยอดขาย Nissan Leaf 
 
 

2.5 งานวจิัยด้านตลาดและความต้องการรถยนต์ไฟฟ้า 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดและความตอ้งการรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเก่ียวขอ้ง มีแนวทางท่ี
สอดคล้องกนั คือรถยนต์ไฟฟ้าจะเขา้มาทดแทนรถยนต์สันดาปในอนาคต จากเหตุผลด้านราคา
น ้ ามนั การใส่ใจด้านส่ิงแวดล้อม แต่การจะปรับเปล่ียนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า หรือการเกิดข้ึนของ
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในแต่ละประเทศจะแตกต่างกนัออกไป อยา่งเช่นประเทศไทย ท่ีเผชิญกบั
ปัญหาตน้ทุนการผลิตและการน าเขา้สินคา้อยูใ่นระดบัสูงท าให้ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยสูงกวา่
รถยนตส์ันดาป ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมรถยนตจ์ากรถยนตส์ันดาปภายในมา
เป็นรถยนต์ไฟฟ้าจะส่งผลกระทบต่อระบบห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรถยนต์ในไทยในวง
กวา้ง ซ่ึงงานวิจยัเหล่าน้ีไดช้ี้ให้เห็นถึงขอ้จ ากดั และแนวทางการพฒันาเพื่อให้อุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้าเกิดข้ึนได ้
 Mosquet et al. (2018) มีการศึกษาอุตสาหกรรมรถยนต์ในอนาคต โดยไดมี้การศึกษา
พฒันาการของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ในช่วง 100 ปีท่ีผา่นมา ผลการศึกษาพบวา่ รถยนตไ์ฟฟ้า
จะเขา้มาทดแทนรถยนต์สันดาปไดภ้ายในปี 2030 ตามภาพท่ี 2.3 โดยในปี 2030 รถยนตไ์ฟฟ้าจะมี
สัดส่วนถึง ร้อยละ 48 ของการใชร้ถยนตท์ัว่โลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 การคาดการณ์สัดส่วนการใชร้ถยนตใ์นประเภทต่าง ๆในช่วงปี 2015-2030 



15 

 อรรถสิทธ์ิ  แจ่มฟ้า  (2018) ศึกษาอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ท่ีจะกระทบต่อ
อุตสาหกรรมรถยนต์ในไทย โดยผูว้ิจยัเช่ือว่าเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าจะเขา้มาแทนท่ีรถยนต์ใช้
น ้ ามนัในอนาคตขา้งหน้าอย่างแน่นอน และการเปล่ียนผ่านน้ีจะส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อทั้ง
ระบบห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมรถยนต์ ไปจนถึงอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอีกมากมาย เน่ืองจาก 
โครงสร้างการผลิตและความต้องการช้ินส่วนจะเปล่ียนไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง ความต้องการ
เคร่ืองยนต์จะเปล่ียนไปเป็นมอเตอร์ไฟฟ้า ความตอ้งการช้ินส่วนรถยนต์กว่า 2,000 ช้ิน จะลดลง
เหลือเพียง 20 ช้ิน ฯลฯ  
 วรรณา ยงพิศาลภพ (2018) ศึกษาและติดตามสถานการณ์อุตสาหกรรมรถยนต์ใน
ประเทศไทย และผูศึ้กษาไดมี้มุมมองต่อตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยท่ีน่าสนใจ คือ ผูศึ้กษา
มองว่า ประเทศไทยจะมีการปรับเปล่ียนนโยบาย โดยการให้ความส าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยี
ดา้นยานยนตไ์ฟฟ้า และการวางเป้าหมายให้ไทยเป็นฐานการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีส าคญัของภูมิภาค 
และมีผลท าให้ผูป้ระกอบการวางแผนการลงทุนในการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มเติม รวมถึงการลงทุน
ผลิตแบตเตอร่ีส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าของตนเอง อยา่งไรก็ตาม คาดวา่การส่งเสริมตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า
ในไทยยงัมีขอ้จ ากดั และอาจตอ้งใชเ้วลาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี เน่ืองจากราคารถยนตไ์ฟฟ้าสูงกวา่รถยนต์
สันดาปภายใน เม่ือเทียบกบัขนาดรถยนต์ใกล้เคียงกนั จ านวนสถานีชาร์จฯท่ียงัไม่ครอบคลุมทัว่
ประเทศ และยงัตอ้งรอการพฒันาระบบโครงข่ายไฟฟ้าท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเช่ือมต่อโครงข่าย
ผา่นมิเตอร์อจัฉริยะ เพื่อให้เกิดการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพให้สามารถรองรับ ระบบ Vehicle-
to-Home(V2H) เป็นต้น เช่นเดียวกับโอกาสการผลักดันตลาดส่งออก รถยนต์ไฟฟ้าท่ีคาดว่าจะ
เป็นไปอยา่งชา้ ๆ เน่ืองจากคาดวา่พฤติกรรมของผูใ้ช้รถยนตใ์นตลาดเป้าหมายของไทย คือภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง จะยงัไม่เปล่ียนสู่สังคมรถยนตไ์ฟฟ้าเร็วนกั 
 
 

2.6 งานวจิัยด้านการคาดการณ์การเติบโตของอตุสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์การเติบโตและความสัมพนัธ์ 
ต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในช่วงปี 2014-2018 พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ี
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสถานีชาร์จฯกบัจ านวนรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงผลการศึกษามีแนวโน้ม
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ ทั้งสองปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนั นอกจากน้ียงัมีงานวิจยับางช้ินได้
ศึกษานโยบายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีรัฐควรใหก้ารสนบัสนุนเพื่อให้สถานีชาร์จฯไดเ้กิดข้ึน  
 Sierzchula et al. (2014) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้าใน 30 
ประเทศ ในปี 2012 โดยมุ่งเนน้ท่ีส่ิงจูงใจทางการเงิน โดยสถานีชาร์จฯเป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษา 
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และส่วนแบ่งทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าเป็นตัวแปรรองในการพิจารณาสมการถดถอย 
(Regression model) พบวา่ การมีโครงสร้างพื้นฐานเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดต่อสัดส่วนทางการตลาดของ
รถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศเหล่านั้น ยกเวน้อิสราเอล และไอร์แลนด ์ซ่ึงมีสถานีชาร์จท่ีกวา้งขวางและมี
ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัต ่า 
 Harrison and Thiel (2017) ไดจ้  าลองผลกระทบในหลากหลายปัจจยัรวมถึงโครงสร้าง
พื้นฐานในการชาร์จฯ ต่อส่วนแบ่งทางการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศยุโรป โมเดลน้ีเป็นการ
ค านวณอรรถประโยชน์และส่วนแบ่งทางการตลาดในรถยนต์แต่ละประเภท โดยใช้ขอ้มูลค าติชม
เพื่อหารูปแบบการตดัสินใจท่ีสมจริง โดยผูข้บัข่ี ผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการสาธารณูปโภค และผูก้  าหนด
นโยบาย โมเดลยงัไดป้ระเมินความสามารถในการท าก าไรของสถานีชาร์จฯภายใตส้ถานการณ์ต่าง 
ๆ ผูเ้ขียนพบว่า ภาคเอกชนสามารถท าก าไรได้จ  านวนถึงร้อยละ 95 ของสถานีชาร์จทั้งหมด หาก
สามารถให้บริการ 25 คนัต่อจุดชาร์จต่อวนั นอกจากน้ียงัพบว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของรถยนต์
ไฟฟ้าจะเพิ่มสูงข้ึน หากอตัราส่วนจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้าต่อจุดชาร์จลดลงจาก 25 คนั เป็น 5 คนัต่อจุด 
 Slowik and Lutsey (2017) ใช้แนวทางการวิจยัคล้ายคลึงกบั Sierzchula et al. (2014) 
แต่ศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยผูเ้ขียนไดส้รุปวา่ ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ตอ้งอาศยันโยบายสนบัสนุนหลายประเภทเช่นโครงสร้างพื้นฐาน การให้เงินจูงใจของผูบ้ริโภคและ
การด าเนินการส่งเสริมในระดบัทอ้งถ่ินเพื่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
 อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษาในระดบัมหภาค แทบจะ
ไม่ปรากฏงานวิจยัท่ีลงลึกในระดบัจุลภาค จะมีเพียงแค่บทความสั้นๆท่ีกล่าวถึง ซ่ึงงานวิจยัในระดบั
จุลภาคมีความส าคัญในมิติท่ีจะน าทฤษฎีหรือนโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นจึงเป็นเหตุผล
ประการหน่ึงท่ีท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาในระดบัจุลภาค โดยเฉพาะท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
การเกิดข้ึนของสถานีชาร์จฯผา่นผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศไทย 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 
3.1 แนวทางการวจิัย 
 งานวิจยัช้ินน้ีเลือกใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) และขอ้มูลงานวิจยัอ่ืน ๆ ในการสนบัสนุนการวิจยั เพื่อศึกษาอุปสรรค
ของความส าเร็จของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยผา่นมุมมองผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์
แบรนด์โตโยตา้ อีซูซุ และฮอนดา้ในประเทศไทย  และน าไปสู่การน าเสนอ เคร่ืองมือทางนโยบาย
ของภาครัฐและเอกชน เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยสามารถเกิดข้ึนได ้โดยไดมี้
แนวทางการศึกษา คน้ควา้และวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

- การก าหนดกลุ่มประชากรและตวัอยา่ง  
- การตั้งค  าถามเพื่อการสัมภาษณ์และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง 
- ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากทั้งในและ

ต่างประเทศ 
- การเก็บรวบรวม จ าแนก และจดัระเบียบขอ้มูล 
- การวเิคราะห์ขอ้มูล 
- การสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ 

 
 

3.2 การก าหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และแนวทางการสัมภาษณ์ 
 ส าหรับกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในกรอบของการวิจัยฉบับน้ี ผูว้ิจ ัยได้มีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากในหัวขอ้งานวิจยัน้ี เป็น
หวัขอ้ท่ีค่อนขา้งใหม่ในสังคมไทย หากใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่เจาะจง ผูใ้ห้ขอ้มูลบางราย
อาจไม่สามารถใหค้  าตอบ หรือใหข้อ้มูลเชิงลึกอนัจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัได ้ประกอบกบัผูว้ิจยั
ไดมี้การพูดคุยกบัผูแ้ทนจ าหน่ายฯหลายราย พบวา่ผูแ้ทนจ าหน่ายฯท่ีมีความสนใจในอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้ามีเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ผูว้จิยัจึงไดใ้ชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มท่ีผูว้จิยัเลือกคือ 
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ผูบ้ริหารของผูแ้ทนจ าหน่ายบริษทัรถยนต ์โตโยตา้ อีซูซุ และฮอนดา้ ในประเทศไทย อยา่งละ 2 ราย 
ท่ีมีความรู้และขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 
 3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกเพื่อท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัได้
เลือกผูแ้ทนจดัจ าหน่ายบริษทัรถยนต์ โตโยตา้ อีซูซุ และฮอนดา้ ซ่ึงมีจ านวนศูนยจ์ดัจ าหน่ายและ
ศูนยใ์ห้บริการมากท่ีสุดในประเทศไทยตามล าดบั และทั้ง 3 บริษทัมีสัดส่วนศูนยจ์ดัจ าหน่ายและ
ศูนยใ์หบ้ริการ ประมาณร้อยละ 49 ของศูนยจ์ดัจ าหน่ายฯในประเทศไทย โดยจากภาพท่ี 3.1 โตโยตา้
มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 22 อีซูซุมีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 17 และฮอนดา้มีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดร้อยละ 10 หากน าผลสรุปหรือขอ้เสนอแนะของงานวิจยัฉบบัน้ีไปต่อยอด เช่ือวา่จะมี
ผลกระทบอยา่งมากต่อจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้า และสถานีชาร์จฯของไทยผา่นการผลกัดนัของผูแ้ทนจดั
จ าหน่ายฯ 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดของศูนยจ์ดัจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวม
จากขอ้มูลของแต่ละบริษทั 
  
 ส าหรับจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายในแต่ละบริษทั ไดเ้ลือก
สัมภาษณ์บริษทัละ 2 ราย รวมเป็น 6 ราย เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบมุมมองของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายแบ
รนด์เดียวกนั ว่ามีทิศทางหรือมีแนวโน้มในทางเดียวกันหรือไม่ นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างในการ
สัมภาษณ์ คือบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ หรือทีมบริหารของผูแ้ทนจดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็น
บุคคลส าคญั และมีส่วนในการตดัสินใจในการลงทุนต่าง ๆของผูแ้ทนจดัจ าหน่าย 
 แนวทางการเขา้ถึงกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการติดต่อเพื่อนของผูว้จิยัเอง ซ่ึง
เป็นกลุ่มผู ้บริหารของผู ้แทนจ าหน่ายฯ บริษัท อีซูซุ และฮอนด้า และได้รับค าแนะน าและ
ประสานงานเพื่อนัดแนะการเขา้สัมภาษณ์กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นศูนยบ์ริการฯท่ีมีความรู้ด้าน
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า และมีอิทธิพลหรือเป็นกลุ่มผูน้ าของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯในการด าเนิน
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กิจการต่าง ๆของแต่ละบริษทั ส าหรับผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯ ยี่ห้อโตโยตา้ ผูว้ิจยัไดรั้บค าแนะน าจาก
เพื่อนของผูว้ิจยัซ่ึงร่วมงานอยู่กบับริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ในการแนะน าผูแ้ทน
จดัจ าหน่ายฯใหก้บัผูว้จิยั 
 
 3.2.2 การตั้งค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 แนวทางการสัมภาษณ์ในงานวิจยัช้ินน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) 
และหัวขอ้งานวิจยัช้ินน้ีเป็นหัวข้อท่ีเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับสังคมไทย ซ่ึงความรู้พื้นฐานของผูถู้ก
สัมภาษณ์หลายท่านยงัมีไม่มากนกัส าหรับหัวขอ้ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดมี้การท า Pilot test 2 ขั้นตอน
ก่อนท่ีจะมีการสรุปกรอบค าถามและแนวทางการสัมภาษณ์ คือ 

1. พูดคุยและเกร่ินเบ้ืองตน้เก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีจะเขา้สัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์เพื่อท า
การประเมินระดบัความยากและความลึกของค าถาม รวมถึงแนวทางการให้ขอ้มูล
แกผู้ถู้กสัมภาษณ์ 

2. การส่งร่างค าถามไปใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ก่อนเขา้ไปสัมภาษณ์จริงผา่น line และ อีเมล
เพื่อประเมินความเข้าใจของค าถาม และให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ได้มีเวลาในการ
เตรียมพร้อมก่อนการเขา้รับการสัมภาษณ์ 

 หลงัจากด าเนินการ Test Pilot ทั้ง 2 ขอ้แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดส้รุปการด าเนินการตั้งค  าถาม
และแนวทางการสัมภาษณ์ โดยมีกรอบประเด็นค าถามต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

- ความรู้ ความเขา้ใจภาพรวมของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
- มุมมองต่อสถานการณ์ในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
- โอกาสและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
- มุมมองของการก่อสร้างสถานีชาร์จฯของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์
- แรงจูงใจของการก่อสร้างสถานีชาร์จฯของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์
- ความตอ้งการการสนบัสนุนในการก่อสร้างสถานีชาร์จฯจากภาครัฐ และเอกชน

ของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์
- รูปแบบการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัและในอนาคตของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์
- โอกาสและแนวทางการลงทุนสถานีชาร์จฯของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์

 โดยค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ค าถามหลกั 
ซ่ึงผา่นการพิจารณาจาก Pilot test และไดมี้การปรับตามค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้มีการรวบรวมขอ้มูล 2 
แบบ ไดแ้ก่ 
 
 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดข้อ้มูลมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 
depth interview) ของกลุ่มตวัอย่างผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์ ทั้ ง 6 ราย ในช่วงวนัท่ี 28 กันยายน 
2018- 3 ตุลาคม 2018 ผา่นการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ 2 ราย ผา่นการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์อีก 4 
ราย ซ่ึงการสัมภาษณ์ในแต่ละรายใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 45-60 นาทีซ่ึงตวัอย่างบท
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสรุปผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนมีการแสดงไวใ้นภาคผนวก  
 ในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากท่ีผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ 
กลุ่มเป้าหมาย ประมาณ 3 คนแรก ผูว้จิยัพบวา่ หวัขอ้วจิยัเดิมท่ีผูว้จิยัตั้งไวคื้อ การศึกษาแรงจูงใจและ
โอกาสในการติดตั้งสถานีชาร์จแบตเตอร่ีของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯ แต่ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า 
ประเด็นดา้นการติดตั้งสถานีชาร์จฯของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯ เป็นประเด็นท่ีผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯไม่ได้
กังวลมากนัก เน่ืองจากมองว่า 2 เหตุผลท่ีสถานีชาร์จฯจะเกิดข้ึนได้ คือมาจากภาครัฐเป็นคน
ด าเนินการ และนโยบายของบริษทัแม่ในแต่ละแบรนด์ แต่ส่ิงท่ีผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯ ส่วนใหญ่กงัวล
คือ การผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าเกิดข้ึนได ้จากภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบ
กบั ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตฯ์มีขอ้มูลท่ีประกอบการตดัสินใจเร่ืองสถานีชาร์จฯนอ้ยมาก นอกจากน้ี
ทิศทางของค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นมุมมองเชิงลบท่ีมีต่ออุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า  
ผูว้ิจยัจึงมีความกงัวลว่า หากยงัคงท าหัวขอ้วิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัอาจไม่ไดค้  าตอบภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดของงานวจิยัได ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดมี้การปรับเปล่ียนหวัขอ้งานวจิยั เป็นการศึกษาอุปสรรคของ
ความส าเร็จของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยผา่นมุมมองผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตย์ี่ห้อ 
แบรนด ์โตโยตา้ อีซูซุ และฮอนดา้ในประเทศไทยแทนและมีการปรับประเด็นค าถามเพิ่มเติม เพื่อให้
ตรงตามหวัขอ้ และไดผ้ลการวจิยัตามท่ีผูว้จิยัคาดหวงัไว ้
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการถอดเทปการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ ทั้ง 6 ราย 
และฟังซ ้ าอีก 1 รอบ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และตรวจทานประเด็นส าคญั โดยมีการ
ถอดเทปตามค าถามท่ีไดถ้ามผูถู้กสัมภาษณ์ เช่น 
 ผูว้ิจยั: “ ท่านมีมุมมองอย่างไรต่อสถานการณ์อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย” 
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ผูถู้กสัมภาษณ์ (คนท่ี 1): “ เน่ืองจาก รถยนต์ Isuzu เป็นรถยนต์ท่ีใช้เคร่ือง ดีเซล และมี
แนวโน้มท่ีจะหมดไป ดังนั้นในอนาคต รถยนต์ไฟฟ้าก็
น่าจะเข้ามาแทนท่ี โดยระยะเวลาท่ีคาดว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะ
เข้ามามีบทบาทในสังคม น่าจะมากกว่า 10 ปีเน่ืองจาก 
นโยบายของ Isuzu เองท่ียังไม่ได้ให้การสนับสนุน นิสัย
ของคนไทยท่ีค านึงถึงแต่ปัจจุบัน ศักยภาพของรถต้อง
พัฒนาให้เทียบเท่ารถยนต์ดีเซล โดยเฉพาะในพืน้ท่ี ภาค
อีสาน และความท่ัวถึงของสถานีชาร์จฯ ท่ีไม่ครอบคลุม 
อาจขึน้ได้เฉพาะในกรุงเทพฯ ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะพยายาม
ผลักดันให้ ปตท. ติดต้ังสถานีชาร์จ แต่ในต่างจังหวดั อาทิ 
นครราชสีมา ป๊ัมไม่ได้ครอบคลุม...”  

  
 3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากงานวิจยัท่ีได้ศึกษามาก่อนหน้าน้ี เพื่อเป็น
แนวทางในการวเิคราะห์ผลการศึกษา อาทิ ขอ้มูลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถานีชาร์จฯ จากการศึกษา
ของ New York State Energy Research and Development Authority  ขอ้มูลนโยบายของภาครัฐเพื่อ
ผลักดันการเกิดสถานีชาร์จฯในยุโรป จากการศึกษาของ The international council on clean 
transportation US. เป็นตน้ นอกจากน้ีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลเชิงสถิติจากหน่วยงานต่าง ๆทั้งในและ
ต่างประเทศ เช่น จ านวนสถานีชาร์จฯในโลก จาก International Energy Agency จ  านวนศูนย์จัด
จ าหน่ายและศูนยใ์ห้บริการรถยนต์ในประเทศไทย จากเวบ็ไซต์ของแต่ละบริษทั เป็นตน้ ตวัอย่าง
ขอ้มูลทุติยภูมิ เช่น  
  
 งานวิจยัของ The international council on clean transportation (May, 2016) ซ่ึงศึกษา
และส ารวจแรงจูงใจส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ไดแ้ก่ ยานพาหนะไฟฟ้าไฮบริด (PHEV) 
และยานพาหนะแบตเตอร่ีไฟฟ้า (BEV) ในตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในยุโรป 5 ประเทศ ไดแ้ก่ 
เยอรมนี องักฤษ ฝร่ังเศส เนเธอร์แลนด์ และนอร์เวย ์การศึกษาดงักล่าว ครอบคลุมส่ิงจูงใจทางการ
คลงัและไม่ใช่ทางการคลงั ในระดบัประเทศและใช้กรณีศึกษา 10 เมือง เพื่อตรวจสอบว่า รัฐบาล
ท้องถ่ินสามารถสร้างแรงจูงใจในระดับชาติได้อย่างไร นอกจากน้ี การวิเคราะห์ยงัมุ่งเน้นไปท่ี
ส่ิงจูงใจทางการคลัง ความหนาแน่นของระบบโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีส าคญัในการ
เตรียมพร้อมของประเทศต่อการเปล่ียนแปลงสู่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ จากภาพท่ี 3.2 แสดง
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ใหเ้ห็นถึงจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีการจดทะเบียนใหม่ในปี 2014 ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบกนัระหว่าง
แรงจูงใจทางการคลงั (แกนนอน) และจ านวนความหนาแน่นของสถานีชาร์จฯ (แกนตั้ง) ของ 5 
ประเทศและ 10 เมืองท่ีได้ท าการศึกษา  และขนาดของวงกลมสะท้อนส่วนแบ่งทางการตลาด 
ถึงแมว้่าจะไม่มีขอ้สรุปทางสถิติ ท่ีเด่นชัดมากนัก แต่จากภาพดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นว่าจ านวน
รถยนต์ไฟฟ้า มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน หากประเทศหรือเมืองใดมีแรงจูงใจด้านการคลงัและระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จฯท่ีเพียงพอ 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 3.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจทางการคลงัของรถยนต์ไฟฟ้า ต่อความหนาแน่นของ
สถานีชาร์จ และขนาดของวงกลมสะท้อนส่วนแบ่งทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีการจด
ทะเบียนใหม่ในปี 2014 
 
 นอกจากตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวไปขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัไดศึ้กษาในอีกหลายประเด็น อาทิ
ตามตารางท่ี 3.1 ซ่ึงแสดงขอ้มูลต่าง ๆท่ีผูว้จิยัไดน้ าไปใชต่้อยอดในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 



23 

ตารางที ่3.1 ประเภทและรายละเอียของงานวจิยัท่ีไดมี้การศึกษา 
ประเภทข้อมูล ผู้แต่ง หัวข้อ อธิบาย แหล่งทีม่า 
งานวิจยั Eunil Park ID, Jooyoung 

Lim ID and Yongwoo Cho  
Understanding the 
Emergence and Social 
Acceptance of Electric 
Vehicles as Next-
Generation Models for the 
Automobile Industry 

การยอม รับของ
ก า ร ใ ช้ ร ถ ย น ต์
ไ ฟ ฟ้ า ใ นสั ง ค ม
เกาหลีใต ้

Ministry of Education 
of the Republic of 
Korea and the 
National Research 
Foundation of Korea 

 Martina Ziefle, Shirley 
Beul-Leusmann, Kai 
Kasugai, and Maximilian 
Schwalm 

Public Perception and 
Acceptance of Electric 
Vehicles: Exploring Users’ 
Perceived Benefits and 
Drawbacks 

ก า ร รั บ รู้ ข อ ง
ประชาชนและการ
ย อ ม รั บ
ยานพาหนะไฟฟ้า 

Institute for 
Automotive 
Engineering, RWTH 
Aachen University, 
Germany 

 Mark Singer The Barriers to Acceptance 
of Plug-in Electric 
Vehicles: 
2017 Update 

อุปสรรคของผู ้ใช้
ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง
รถยนตไ์ฟฟ้า 

National Renewable 
Energy Laboratory, 
USA 

 Coalition for Green Capital, 
Yale School of Forestry & 
Environmental Studies 
And Yale School of 
Management 

Review of New York State 
Electric Vehicle Charging 
Station Market and Policy, 
Finance, and Market 
Development Solutions 

งาน วิจัย ท่ี ศึกษา
วิธีการท่ีจะเพ่ิมให้
มีก ารใช้ รถยนต์
ไฟฟ้ามากข้ึน 

New York State 
Energy Research and 
Development 
Authority 

รายงาน Louise Butcher 
Suzanna Hinson, David 
Hirst 

Electric vehicles and 
infrastructure 

ร า ย ง า น
สถ านก า ร ณ์ ใน
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
ร ถ ย น ต์ ไ ฟ ฟ้ า 
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
แ ล ะ น โ ย บ า ย
สนบัสนุน 

House of common 
library 

นโยบาย ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

นโยบายส่งเสริมการลงทุน
การผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าและ
สถานีอดัประจุไฟฟ้า 

การสรุปนโยบายท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
ร ถ ย น ต์ ไ ฟ ฟ้ า
ทั้งหมดของไทย 

Thailand board of 
direct investment 

 คมกฤช ตนัตระวาณิชย ์ สาระน่า รู้ของธุรกิจยาน
ยนต์ไฟฟ้ากับการก ากับ
กิจการพลงังาน 

ก า ร อ ธิ บ า ย
สถานการณ์ของ
ร ถ ย น ต์
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
ไฟฟ้าและนโยบาย
ท่ี รัฐ รัฐบาลไทย
สนบัสนุน 

คณะกรรมการก ากับ
กิจการพลงังาน 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) ประเภทและรายละเอียของงานวจิยัท่ีไดมี้การศึกษา 
ประเภทข้อมูล ผู้แต่ง หัวข้อ อธิบาย แหล่งทีม่า 

ข่าว Jon Fingas Nissan to install EV quick 
charge stations at more than 
100 US dealerships 

ข่าวท่ีให้ขอ้มูลการ
ติดตั้งสถานีชาร์จฯ
ของนิสสนั 

Website: 
www.engadget.com 

 Nissan NISSAN TO DONATE 
‘QUICK CHARGERS' TO 
SPEED DEVELOPMENT 
OF NATIONAL EV 
CHARGING 
NETWORK 

ข่าวท่ีให้ขอ้มูลการ
ติดตั้งสถานีชาร์จฯ
ของนิสสนั 

Website: Nissan UK 

สถิติ International energy agency  Global EV Outlook 2018 ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้อง
กับอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้า อาทิ 
จ  า น วน ร ถ ย น ต์
ไ ฟ ฟ้ า  จ  า น ว น
สถานีชาร์จฯ 

International energy 
agency 

 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดมี้การด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 
 3.4.1 การสรุปปัจจัยต่าง ๆทีไ่ด้จากผลสัมภาษณ์ 
 การสรุปปัจจยัต่าง ๆท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ขอ้มูลปฐมภูมิ) ผูว้ิจยัไดส้รุปจากขอ้ความ
ส าคญัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึง ตวัอยา่ง จากภาพท่ี 3.3 เป็นการแสดงขอ้ความบางส่วนจากการให้
ขอ้มูลของผูส้ัมภาษณ์ ซ่ึงกล่าวว่า “ความจริงจังของนโยบายของภาครัฐ (ภาษี) ซ่ึงกระทบต่อราคา
ขายรถยนต์ จะผลักดันให้ผู้ผลิตไปวิจัยและพัฒนารถยนต์ท่ีราคาถูกกว่า และมีIncentive มากกว่า” 
ซ่ึงจากขอ้ความดงักล่าว มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ  
 1. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึง ความจริงจงัของนโยบายของภาครัฐ และ  
 2. ผูผ้ลิตไปวจิยัและพฒันารถยนตท่ี์ราคาถูกกวา่ และมี Incentive มากกวา่  
 ซ่ึง ทั้ง 2 ปัจจยัเป็นส่วนท่ีผูว้จิยัจะน าไปด าเนินการต่อในขั้นตอนท่ี 2 คือ การใหร้หสัค า 
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ภาพที ่3.3 แสดงขั้นตอนการสรุปปัจจยัส าคญัจากการการใหส้ัมภาษณ์ 
  
 3.4.2 การให้รหัสค า (Coding) 
 การให้รหัสค า(Coding) เป็นการด าเนินการจับกลุ่มค าหรือข้อความท่ีมีลักษณะ
เหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีผูว้ิจยัก าลงัศึกษา จากภาพท่ี 3.4 เม่ือผูว้ิจยัไดปั้จจยัต่าง ๆ จากผล
การสัมภาษณ์แล้ว ผูว้ิจยัได้น าปัจจยัเหล่านั้นมาจดักลุ่มในขั้นท่ี 1 ซ่ึงมีขอ้ความ ความหมาย ของ
กลุ่มค าท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัอยูด่ว้ยกนั  
 เช่น จากการจดักลุ่มขอ้ความในขั้นท่ี 1 ”ข้อจ ากัดจากนโยบาย Isuzuท่ียังไม่กล่าวถึง”  
“Honda รัฐบาลเอง แทบจะไม่มีข้อมูลอะไรให้ Dealer เลยท้ังแผนระยะส้ัน ระยะยาว” มีลกัษณะท่ี
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คลา้ยคลึงกนัในมิติของการพิจารณาจากนโยบายของบริษทัแม่ ผูว้จิยัจึงไดใ้หร้หสัค าในกลุ่มดงักล่าว 
เป็นขั้นท่ี 2 โดยใหร้หสัค าเป็น  “นโยบายของบริษัทแม่ยงัไม่ได้กล่าวถึง”  
 หรือ จากการจดักลุ่มขอ้ความในขั้นท่ี 1 “ผู้ผลิตไปวิจัยและพัฒนารถยนต์ท่ีราคาถูกกว่า 
และมีIncentive มากกว่า” “ผู้ผลิตรายใหญ่ไม่ร่วมสนับสนุนมากนักเพราะคิดว่าการลงทุนไม่คุ้มค่า” 
ทั้ง 2 ปัจจยัมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัในแง่ของ ผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้รหสัค าในกลุ่ม
ดงักล่าว เป็นขั้นท่ี 2 โดยให้รหสัค าเป็น  “ผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ยังไม่ได้สนใจลงทุนรถยนต์ไฟฟ้า
มากนัก” 
 จาก 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีกล่าวไปด้านบน จะเห็นได้ว่า ทั้ ง 2 ตวัอย่างนั้น ล้วนมีความ
เก่ียวข้องกับนโยบายของบริษัทผูผ้ลิตรถยนต์ หรืออีกด้านหน่ึงก็คือ เป็นบริษัทแม่ของผูแ้ทน
จ าหน่ายฯในแต่ละแบรนด์นั้นเอง ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดักลุ่มรหัสค าให้ ทั้ง 2 กลุ่มอีกคร้ัง เป็นขั้นตอนท่ี 3 
โดยใหร้หสัค าเป็น  “นโยบายของบริษัทแม่” 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวทางการจดักลุ่มและการให้รหสัค าแบบน้ีไปเร่ือย ๆจนถึงขั้นท่ี 4 ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ีท าให้ผูว้ิจยัได้เห็นว่า กลุ่มอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้มองถึงอุปสรรคของการ
เกิดข้ึนของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ทั้งส้ิน 6 กลุ่ม  ดังน้ี 1. อุปสรรคต่อการ
คาดการณ์ในอนาคต 2. อุปสรรคดา้นนโยบาย 3. อุปสรรคของผูบ้ริโภค 4. อุปสรรคดา้นเทคโนโลยี
รถยนต ์5. อุปสรรคของโครงสร้างพื้นฐาน และ 6.อุปสรรคของการส่ือสาร 
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ภาพที ่3.4 แสดงขั้นตอนการใหร้หสัค า (Coding) ตั้งแต่ขั้นท่ี 1 จนถึงขั้นท่ี 4 
 

 
 

ขั้นที ่1 ขั้นที ่2 

ขั้นที ่3 

ขั้นที ่4 
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3.5 การสรุปผลการวจิัย และการอภิปราย 
 การสรุปผลการวจิยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัไดน้ าผลของการวเิคราะห์ในขั้นตอนก่อนหนา้
น้ี น ามาสรุปผล ผลการศึกษาอุปสรรคของความส าเร็จของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย ผา่นมุมมองผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์(Dealers) สามารถสรุปได ้6 อุปสรรคส าคญัคือ  

1. อุปสรรคดา้นนโยบาย 
2. อุปสรรคดา้นผูบ้ริโภค 
3. อุปสรรคดา้นเทคโนโลยรีถยนต ์
4. อุปสรรคดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
5. อุปสรรคดา้นการส่ือสาร 
6. อุปสรรคต่อการคาดการณ์ในอนาคต 
ส าหรับรายละเอียดผลการศึกษาสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ในบทท่ี 4 ผลการวิจยัและ

วเิคราะห์ขอ้มูล 
 นอกจากผลสรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาอุปสรรคของความส าเร็จของอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทยแลว้ จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัยงัไดรั้บค าแนะน า และขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจ
หลายประการ ผูว้จิยัจึงไดน้ าขอ้เสนอเหล่านั้นมาสู่การอภิปรายและน าไปสู่การใหข้อ้เสนอแนะ 
 จากข้อสรุปด้านอุปสรรคท่ีได้ ข้อเสนอแนะในประเด็นของโอกาสของการท าให้
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าประสบความส าเร็จไดใ้นประเทศไทย ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการศึกษา
ในบทท่ี 2 และการใชเ้หตุผลและขอ้มูลจากฝ่ังผูว้ิจยัเอง น าไปสู่กรอบการอภิปราย โดยใชเ้คร่ืองมือ 
TOWS Matrix จากภาพท่ี 3.5 ผูว้ิจยัได้น าแนวทางจากทฤษฎี SWOT Analysis มาเป็นกรอบการ
อภิปราย โดยใชข้อ้มูลจาก 4 ช่องทางหลกัคือ 1. ประเด็นโอกาสของการท าให้อุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้าประสบความส าเร็จจากการสัมภาษณ์ 2. สรุปอุปสรรคของความส าเร็จของอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ผา่นมุมมองผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์จากงานวิจยั 3. ขอ้มูลทุติยภูมิท่ี
ผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษาในบทท่ี 2 และ 4. มุมมองจากการอภิปรายของผูว้ิจยั และใชเ้คร่ืองมือ TOWS 
Matrix ในการก าหนดกลยทุธ์เพื่อน าเสนอในขั้นตอนถดัไป 
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ภาพที ่3.5 แสดงกรอบการอภิปรายเพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่ขั้นตอนการให้ขอ้เสนอแนะ โดยใชเ้คร่ืองมือ 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
 

 ส าหรับตวัอยา่งในการอภิปราย โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis และการก าหนดกล
ยทุธ์ ดว้ยเคร่ืองมือ TOWS Matrix ไดแ้ก่ 
 
 SWOT Analysis 
 Strength (S):  - ฐานการผลิตส าคญัของรถยนตเ์ดิม 
    - ผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตค์รอบคลุมทัว่ประเทศ 

Weakness (W):  - เสถียรภาพทางการเมือง 
    - พึ่งพาเทคโนโลยชีั้นสูงจากต่างประเทศ 
 Opportunity (O):  - รถยนตไ์ฮบริด เร่ิมไดรั้บความนิยม 
    - ความตอ้งการการใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 Threat (T):  - อุปสรรคดา้นนโยบายของภาครัฐยงัไม่มีความชดัเจน 
    - อุปสรรคดา้นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจมีนอ้ย 
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 TOWS Matrix 
 SO:  - สนบัสนุนการใชร้ถยนต ์Hybrid และรถยนตไ์ฟฟ้าตามล าดบั 
 WO: - ใชค้วามรู้จากเทคโนโลยไีฮบริดเปล่ียนผา่นสู่การพฒันารถยนต์

ไฟฟ้าและแบตเตอร่ี 
 ST: - ร่วมมือกบัผูผ้ลิตเดิมท่ีมีฐานผลิตในประเทศ ร่วมกนัก าหนด

นโยบาย เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 WT:   - เพิ่มบทบาทใหเ้อกชน ในการร่วมสนบัสนุนในอุตสาหกรรมฯ 
   
 

3.6 การให้ข้อเสนอแนะ 
 การให้ขอ้เสนอแนะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัมีความตั้งใจจะใช้
ประโยชน์จากงานวิจยัฉบบัน้ีเพื่อต่อยอด และน าเสนอเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใช้ หรือเพื่อพิจารณาเพิ่มเติมได้จริง โดยผูว้ิจยัได้น ากลยุทธ์จาก TOWS 
Matrix ท่ีไดจ้ากการอภิปรายในหวัขอ้ก่อนหน้า มาสู่การน าเสนอเคร่ืองมือทางนโยบายของภาครัฐ
และเอกชน ในการขบัเคล่ือนให้อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าของไทยสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง โดยการ
พิจารณาจาก 6 มาตรการสนบัสนุนการผลิตรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของภาครัฐท่ีมีอยู่
แล้ว และพิจารณานโยบายท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพหรือยงัไม่มีการน าเสนอนโยบายท่ีจะช่วยลด
อุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยได้ จากภาพท่ี 3.6 ผูว้ิจยัได้ใช้ กรอบการ
วิเคราะห์จากการต่อยอดงานวิจยัโดยใช ้SWOT Analysis และ TOWS Matrix และน าเสนอเพิ่มเติม
ใน 6 มาตรการหลกัของภาครัฐท่ีมีการสนบัสนุนอยูใ่นปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.6 กรอบการวิเคราะห์ต่อยอดงานวิจัย เพื่อน าเสนอเพิ่มเติมจาก มาตรการสนับสนุน
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าของภาครัฐ 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
 ผลการวจิยัเร่ือง การศึกษาอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ผา่น
มุมมองผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์ ซ่ึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth 
interview) กบักลุ่มตวัอย่าง ทั้งส้ิน 6 ราย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์แบรนด์โต
โยตา้ อีซูซุ และฮอนด้า แบรนด์ละ 2 ราย ซ่ึงผลการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรุปบทสัมภาษณ์ 
ของผูถู้กสัมภาษณ์ทั้ง 6 ราย รายละเอียดตามภาคผนวก  
 จากสรุปบทสัมภาษณ์และการใช้เคร่ืองมือการให้รหัสค า (Coding) ในการสรุป
ผลการวจิยั พบวา่ อุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูแ้ทนจดัจ าหน่าย
รถยนตก์งัวล และมองวา่เป็นส่ิงท่ีท าใหอุ้ตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยไม่สามารถกา้วไป
ไดต้ามท่ีเป้าหมายไดว้างไว ้ประกอบไปดว้ย 6 อุปสรรค ไดแ้ก่ 1. อุปสรรคดา้นนโยบาย 2. อุปสรรค
ดา้นผูบ้ริโภค 3. อุปสรรคดา้นเทคโนโลยี 4. อุปสรรคดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 5. อุปสรรคดา้นการ
ส่ือสาร และ 6. อุปสรรคดา้นการคาดการณ์ในอนาคต ตามกรอบผลการศึกษาในภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 กรอบผลการศึกษาอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผา่นมุมมอง
ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์
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4.1 อปุสรรคด้านนโยบาย 
 ผลการสัมภาษณ์ อุปสรรคดา้นนโยบายท่ีอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าไทยก าลงัเผชิญ
นั้น แบ่งเป็น 2 กลุ่มนโยบาย ส าคญัไดแ้ก่ 1. นโยบายของภาครัฐ และ 2 นโยบายของบริษทัแม่ 
  
 4.1.1 นโยบายของภาครัฐ 
 อุปสรรคของนโยบายภาครัฐ เป็นปัจจยัท่ีผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์ทั้ง 6 รายกล่าวถึง 
โดยมุมมองในประเด็นดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือนโยบายภาครัฐในการสนับสนุน
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่มีความชดัเจน ทั้งในมุมของการสนบัสนุนในมิติต่าง ๆ อาทิ การ
สนับสนุนด้านภาษีให้แก่เอกชนและผูบ้ริโภค การให้เงินสนับสนุน นอกจากน้ี โครงสร้างและ
เสถียรภาพของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นในมิติของการบงัคบัใช้กฎหมาย เสถียรภาพทางการเมือง และ
ความพร้อมของบุคลากร ก็เป็นส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของการด าเนินนโยบายของภาครัฐแทบทั้งส้ิน 
 ความชัดเจนของการด าเนินนโยบายของภาครัฐนั้น ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายได้ให้ข้อมูล 
ดงัต่อไปน้ี  

➢ “นโยบายและการผลักดันนโยบายต่าง ๆ ยงัไม่ชัดเจนและท าให้เห็นภาพ” 
➢ “เรายงัไม่เห็นความจริงจังของภาครัฐ โดยเฉพาะนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับภาษี” 
➢ “Incentive ท่ีรัฐให้กับ Consumer และ manufacturer ยงัไม่ชัดเจน” 
➢  “ขอ้ก าหนดและการส่งเสริมของภาครัฐยงัไม่เพียงพอ” 

ขอ้มูลขา้งตน้ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นภาพวา่ ถึงแมว้า่ภาครัฐจะมีแผนการด าเนินนโยบายต่าง ๆท่ีวางไว ้แต่
หากแผนท่ีมีการประกาศใช้อยู่ ยงัไม่มีความชดัเจนหรือขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินนโยบาย 
แผนดงักล่าวก็ไม่มีประโยชน์ในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 โครงสร้าง เสถียรภาพ กฎหมาย และความพร้อมของบุคลากร เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ี
ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายมองวา่ยงัเป็นขอ้จ ากดัของการด าเนินนโยบายของภาครัฐ 

➢ “ สถานีชาร์จฯจะสามารถท าให้เกิดขึน้ได้ หากภาครัฐให้การสนับสนุน และ
ออกกฎหมายบังคับให้ม”ี 

➢ “เสถยีรภาพทางการเมืองของไทยยงัไม่มี” 
➢ “รัฐบาลควรมีบุคลากรท่ีมีความพร้อมท่ีจะคอยให้ข้อมลูแก่ผู้บริโภคก่อนท่ีจะ

ประกาศออกมาเป็นการสนับสนุนเชิงสาธารณะ” 
ดว้ยโครงสร้างของภาครัฐ ทั้งดา้นอ านาจ บุคลากร และเสถียรภาพในการด าเนินนโยบาย ซ่ึงควรจะ
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยให้การปกครองหรือการด าเนินนโยบายต่าง ๆด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน
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นั้น ปัจจุบนั ดว้ยสถานการณ์ท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญอยู ่จึงเป็นอุปสรรคของการด าเนินนโยบาย
ของภาครัฐ 
  
 4.1.2 นโยบายของบริษัทแม่ 
 อุปสรรคของการด าเนินนโยบายของบริษัทแม่ เป็นปัจจัยส าคัญของการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์ซ่ึงหากนโยบายของบริษทัแม่ไม่ไดใ้หด้ าเนินการ หรือ
ใหก้ารสนบัสนุน การลงทุนหรือด าเนินกิจการนอกกรอบท่ีบริษทัแม่วางไว ้เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน 
 นโยบายของบริษทัแม่ยงัไม่ไดก้ล่าวถึง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวไดม้าจากผูแ้ทนจดัจ าหน่าย
รถยนต์แบรนด์อีซูซุ และฮอนด้า  “ข้อจ ากัดของ Isuzu เองท่ียังไม่กล่าวถึงอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้า” “Honda แจ้งว่าให้รอข้อมลูจากทางภาครัฐ ซ่ึงปัจจุบันยงัไม่มข้ีอมลูใด ๆ ท้ังในระยะส้ันและ
ระยะยาว”  
 นอกจากน้ีผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์เองยงัมองว่า บริษทัแม่ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรถยนต์ราย
ใหญ่ยงัไม่ไดมี้แนวโน้มท่ีจะสนใจหรือลงทุนในการผลิต เพื่อผลกัดนัให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
จากค ากล่าว “ผู้ผลิตไปวิจัยและพัฒนารถยนต์ท่ีราคาถูกกว่า และมี incentive ท่ีมากกว่า” หรือ 
“ผู้ผลิตรายใหญ่ไม่ร่วมสนับสนุนมากนักเพราะคิดว่าการลงทุนไม่คุ้มค่า” ขอ้มูลเหล่าน้ีสะทอ้นให้
เห็นวา่ ภาคเอกชนซ่ึงเป็นอีกฟันเฟืองนึงท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ยงัไม่สนใจ
หรือให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตจึ์งมองวา่เป็นอุปสรรคอีกประการ
หน่ึงในดา้นนโยบาย 
 
 

4.2 อปุสรรคด้านผู้บริโภค 
 ขอ้มูลจากผลการสัมภาษณ์อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากผูบ้ริโภคเองนั้น สามารถมองไดใ้น 2 
มิติ ไดแ้ก่ 1. มิติดา้นพฤติกรรมของคนไทย และ 2. ความใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  
 4.2.1 พฤติกรรมของคนไทย 
 ลกัษณะจ าเพาะ ทั้งอุปนิสัย พฤติกรรม หรือฐานะทางสังคม เป็นส่ิงท่ีผูแ้ทนจดัจ าหน่าย
รถยนตใ์ห้น ้ าหนกัมากท่ีสุดในอุปสรรคดา้นผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่มีมุมมองท่ีเป็นขอ้จ ากดัให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 ผูบ้ริโภคใชร้ถยนตน์านไม่เหมาะกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงผูแ้ทนจดัจ าหน่ายไดใ้ห้ขอ้มูลท่ี
ส าคญัของพฤติกรรมดา้นน้ีคือ “ลักษณะของการใช้รถยนต์ของคนไทย โดยปกติใช้รถยนต์นานเฉลี่ย 
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6-7 ปี” “คนไทยใช้รถยนต์ในการขับขี่ระยะไกล” นอกจากน้ี พฤติกรรมด้านการเน้นความ
สะดวกสบายของคนไทย ก็เป็นส่ิงท่ีถูกกล่าวถึง “ผู้บริโภคเน้นความสะดวกสบายในการชาร์จฯหรือ
เติมน า้มนั ดังนั้นการท่ีต้องเสียเวลานาน ๆอาจจะไม่เหมาะสม”  
 ฐานะทางสังคมและการยึดติดกับภาพลกัษณ์ เป็นอีกอุปสรรคส าคญัในสังคมไทย 
เน่ืองจากการใชร้ถยนตเ์ป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีสังคมมกัใชว้ดัวา่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นเช่นไร เช่น ขบัรถ 
BMW จะตอ้งเป็นคนรวย เท่ห์ ขบัรถกระบะ Isuzu จะตอ้งเป็นกลุ่มคนใช้แรงงาน เป็นตน้ ซ่ึงหาก
รถยนตไ์ฟฟ้ามีการน ามาใช ้เช่ือวา่จะสามารถเขา้ไดเ้ฉพาะบางกลุ่ม เช่นกลุ่มคนรวยท่ีซ้ือรถคนัท่ี 3-4 
เพื่อสะสม หรือกลุ่มคนท่ีใชเ้ดินทางระยะใกล ้ๆ แต่มีเงินพอ “ กลุ่มคนใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นกลุ่มท่ีใช้
เพ่ือเป็นหน้าตาทางสังคม” “ผู้บริโภคยงัคงยึดติดกับภาพลักษณ์มากกว่าประโยชน์” 
  
 4.2.2 ความใส่ใจด้านส่ิงแวดล้อม  
 อุปสรรคดา้นความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ถึงแมว้า่ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายจะไม่ได้
หยิบยกประเด็นน้ีข้ึนมาพูดมากนกั มีเพียงแค่ 2 รายท่ีกล่าวถึง แต่ประเด็นดงักล่าวถือเป็นประเด็นท่ี
ถูกหยิบยกข้ึนมาใช้เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกั และให้ความสนใจมาใช้มากข้ึนนั้น หากเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามส าคญั จะเป็นการสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการสร้างความตระหนกั หรือ
สร้างแรงดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้สู่อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น “การค านึงถึงส่ิงแวดล้อม จะเกิดขึน้
เฉพาะในพืน้ท่ีในเมือง” “ผู้บริโภคโดยท่ัวไปไม่ได้สนใจด้านส่ิงแวดล้อมมากนัก”  
  
 

4.3 อปุสรรคด้านเทคโนโลย ี
 การสรุปบทสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์
ไดมี้มุมมองต่อเทคโนโลยท่ีีส าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงตรงกบังานศึกษางานวจิยัท่ีกล่าวไปในบทท่ี 
2 ท่ีมองวา่ เทคโนโลยีท่ีส าคญัท่ีช่วยท าให้รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็คือ 
ตวัรถหรือศกัยภาพของรถ และแบตเตอร่ี 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ท่ีศึกษาศกัยภาพของรถและการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าก็ต่อเม่ือ ศกัยภาพรถยนต์ไฟฟ้าสามารถ
เทียบเท่าไดก้บัรถยนตส์ันดาปท่ีมีการใชใ้นปัจจุบนั ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตท่ี์
กล่าววา่ “ข้อจ ากัดด้านศักยภาพของรถต้องพัฒนาให้เทียบเท่ารถยนต์ดีเซลก่อน” 
 นอกจากน้ี การศึกษาศักยภาพของแบตเตอร่ีจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในปัจจุบัน 
แบตเตอร่ียงัคงมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ระยะเวลาในการชาร์จท่ีนาน ระยะทางของการใชไ้ม่ได้
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ยาวนานนกั หรือระบบการจดัการแบตเตอร่ีมือสองยงัไม่มีความชดัเจน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี ก็
เป็นส่ิงท่ีผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์มองว่าเป็นอุปสรรคเช่นเดียวกนั “เทคโนโลยีทางด้านแบตเตอร่ี
ของรถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่ดีพอ” “การจัดการด้านแบตเตอร่ีท่ียงัไม่มคีวามชัดเจน” เป็นตน้ 
 ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นรถและแบตเตอร่ี จึงส่งผล
ต่อเน่ืองไปยงัราคาของการเป็นเจา้ของเทคโนโลยน้ีี จากขอ้มูล พบวา่การท่ีรถยนตไ์ฟฟ้ามีระดบัราคา
ท่ีสูงนั้น เป็นอุปสรรคมากกวา่ผลดี เพราะจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดแ้ค่บางกลุ่ม ซ่ึงไม่ตอบโจทย์
กบัความตอ้งการของภาครัฐ ดงันั้นหากจะแกไ้ขในประเด็นน้ี ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรร่วมมือในการวจิยั
และพฒันาเพื่อให้เทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดทดแทนส่ิงท่ีมีใน
ปัจจุบนั ภายใตเ้ง่ือนไขราคาท่ีเหมาะสม 
 
 

4.4 อปุสรรคด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ผูว้จิยัพบวา่ จากประสบการณ์ของประเทศผูน้ า
ในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ระบบโครงสร้างพื้นฐานเป็นส่วนท่ีส าคญั ท่ีจะช่วยกระตุน้ให้จ  านวน
รถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงในมุมมองของผูแ้ทนจดัจ าหน่าย ประเทศไทยยงัไม่พร้อมในดา้นระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะในส่วนของสถานีชาร์จฯ และระบบโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ 
 อุปสรรคดา้นสถานีชาร์จ ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นไปในลกัษณะเดียวกนัและค่อนขา้ง
ชดัเจน ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีชาร์จฯท่ียงัไม่ครอบคลุม ไม่ปลอดภยั และไม่เหมาะสม 

➢ “ข้อจ ากัดของความท่ัวถึงของสถานีชาร์จท่ีครอบคลุม” 
➢ “ความปลอดภัยของสถานีชาร์จฯท่ียงัไม่เสถยีร” 
➢ “รัฐควรเป็นคนลงทุนในสถานีชาร์จฯก่อน” 
➢ ถ้าความเร็วในการชาร์จแบตเตอร่ียังไม่เปลี่ยนแปลง โชว์รูมอาจไม่เหมาะสม

ในการเป็นจุดชาร์จ” 
จากข้อมูลเหล่าน้ีประกอบกับประสบการณ์จากต่างประเทศ สะท้อนให้เห็นว่าหากภาครัฐหรือ
เอกชนยงัไม่มีความร่วมมือกนัในการลงทุนหรือการก่อสร้างสถานีชาร์จฯ โอกาสท่ีจะเพิ่มจ านวน
ของรถยนตไ์ฟฟ้าก็เป็นส่ิงท่ีทา้ทายยิง่ส าหรับผูด้  าเนินโยบาย 
 ด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ อาทิ โรงไฟฟ้า สถานีจ่ายไฟ สถานท่ี
ชาร์จฯ เป็นตน้ ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์ต่างให้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัใน 3 มิติ คือ 1. โครงสร้าง
พื้นฐานควรมีความพร้อมก่อน สะทอ้นผา่น “ระบบโครงสร้างพื้นฐานควรจะดีก่อน” “ความพร้อม
ดา้น Infrastructure ของไทยไม่มี” 2. โรงไฟฟ้ายงัไม่เพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ สะทอ้น
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ผา่น “ก าลังไฟฟ้าท่ีใช้ในการบริโภคในแต่ละวันยังไม่เพียงพอ” “แหล่งจ่ายไฟมีเพียงพอแล้วหรือ” 
และ 3. การพิจารณาค่าไฟ ซ่ึงควรไดรั้บในอตัราท่ีลดลง สะทอ้นผา่น “การใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะส่งผล
กระทบต่อค่าไฟ” “การคิดราคาค่าไฟควรจะมคีวามชัดเจน”  
 ดงันั้น หากระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีรองรับการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่มีศกัยภาพ หรือ
มีความพร้อมท่ีเพียงพอ ยอ่มเป็นอุปสรรคของการบรรลุเป้าหมายของภาครัฐอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 
 

4.5 อปุสรรคด้านการส่ือสาร 
 มิติของการส่ือสาร คือการบอกต่อหรือเผยแพร่ถอ้ยค าขอ้ความหรือหนงัสือ ท่ีไดจ้าก
การฟัง พูด อ่าน เขียน จากบุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรืออีกสถานท่ีหน่ึง จะ
เห็นไดว้า่องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร สาร และผูรั้บสาร หากส่วนใดส่วนหน่ึง
ไม่สมบูรณ์ การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนอาจไม่มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัมุมมองของผูแ้ทนจดัจ าหน่าย
รถยนต์ท่ีมองด้านการส่ือสารของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่มีประสิทธิภาพ โดยภาครัฐใน
ฐานะผูส่้งสารยงัไม่สามารถถ่ายทอดท าให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นภาพ จากมุมมองดา้นผูรั้บสารท่ีไม่มีสาร
หรือขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ และไม่เกิดกระแสสังคมในกลุ่มผูรั้บสาร 
 ดา้นขอ้มูลของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตมี์มุมมองไปในทาง
ทิศทางเดียวกนัทั้ง 6 ราย โดย 3 ดา้นหลกั ๆ ท่ีมองคือ ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์ ผูบ้ริโภคมีขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจนอ้ย และไม่สามารถสร้างการรับรู้วา่รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถประหยดัพลงังาน
ได ้สะทอ้นจาก 
  
 ผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์ 
  “ ผู้แทนจัดจ าหน่ายไม่ค่อยมข้ีอมลูข่าวสาร ด้านรถยนต์ไฟฟ้ามากนัก” 
 ผูบ้ริโภค 
  “ ข้อมลูต่าง ๆของรถยนต์ไฟฟ้ายงัมน้ีอย” 
  “ ความรู้ของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้ามน้ีอย” 
  “ตลาดควรมข้ีอมลูในการตัดสินใจมากกว่านี ้
  “ควรให้ความรู้แก่ประชาชนให้มองถึงอนาคต” 
 การไม่สามารถสร้างการรับรู้ 
  “การประหยดัน า้มนัไม่ได้ต่างกันอย่างมนีัยยะ” 



37 

 จากพฤติกรรมการบริโภคส่ือของคนไทย ท่ีมกันิยมบริโภคส่ือหรือสารท่ีอยูใ่นกระแส 
ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึนกบัอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในไทย “การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
แรง ๆ ก็น่าสนใจ” หรือ “ควรสร้างกระแสท่ีถูกพูดถึงกันในสังคม” อย่างไรก็ตาม ข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลท่ีมีในตลาดยงัพอมีให้เห็นบางจากโซเชียลมีเดีย อาทิ พนัทิพดอทคอม แต่ข่าวสารท่ีเกิดข้ึน
ส่วนใหญ่เป็นดา้นลบ “ Word of mouth ไม่ดี”  
 ดงันั้นจะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นการส่ือสารเป็นส่วนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจหันมาใช้
หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ยิ่งสังคมมีขอ้มูลหรือกระแสมากข้ึนเพียงใด ยิ่งสร้าง
โอกาสใหอุ้ตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
 
 

4.6 อปุสรรคด้านการคาดการณ์ในอนาคต 
 การคาดการณ์ในอนาคตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าสะท้อนความเช่ือมั่นของ
ผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคไม่มีความเช่ือมัน่หรือไม่มัน่ใจท่ีจะหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจากแนวโน้มและ
ทิศทางท่ียงัคงไม่แน่นอน ยอ่มเป็นอุปสรรคของผูด้  าเนินโยบายท่ีจะผลกัดนัให้อุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้าส าเร็จไดใ้นอนาคต 
 ความไม่มัน่ใจต่อแนวโนม้ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นประเด็นหน่ึงท่ีผูแ้ทนจดั
จ าหน่ายรถยนตม์อง อาทิ “รถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่น่าจะได้รับความนิยมส าหรับตลาดท่ัวไป” “ผู้บริโภค
เร่ิมมีการต่ืนตัวกับการหาข้อมูลรถไฟฟ้าท าให้ ดีลเลอร์เห็นโอกาสแต่ยังไม่รู้ว่าเม่ือไหร่” “ผู้บริโภค
มีข้อสงสัยในทิศทางของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า” เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีได้สะทอ้นถึงความไม่
แน่นอนของTimeline ของการเกิดข้ึนของรถยนต์ไฟฟ้า นอกจากน้ีผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์ยงัมี
มุมมองต่อภาคอุตสาหกรรมรถยนตเ์ดิม หากรถยนตไ์ฟฟ้าเกิดข้ึนจริง “กระทบต่อเศรษฐกิจมหภาค
ซ่ึงไทยมีฐานการผลิตขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมรถยนต์เดิม” เป็นอีกหน่ึงมมุมมองท่ีซ ้ าเติมความ
เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภควา่อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าจะสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยผ่าน
มุมมองผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต”์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษามุมมองของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตต่์อ
อุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า อีกทั้งเพื่อน าเสนอเคร่ืองมือทางนโยบายแก่ภาครัฐ เอกชน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการช่วยสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในไทยให้สามารถเติบโตได้
ตามท่ีภาครัฐไดต้ั้งเป้าไว ้ 
 งานวิจยัช้ินน้ีใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย ผูแ้ทนจดัหน่ายรถยนต์แบรนด์ โต
โยตา้ อีซูซุ และฮอนดา้ แบรนด์ละ 2 ราย รวมทั้งส้ิน 6 ราย และผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์ตรง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการให้รหสัค า (Coding) โดยสามารถสรุปผลและ
ใหข้อ้เสนอแนะของงานวจิยั ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลบทสัมภาษณ์ พบวา่อุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าใน
ประเทศไทยผา่นมุมมองผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์ประกอบดว้ย 6 อุปสรรค ไดแ้ก่ 
  
 5.1.1 อุปสรรคด้านนโยบาย 
 ผู ้แทนจัดจ าหน่ายรถยนต์มีมุมมองชัดเจนว่า นโยบายภาครัฐในการสนับสนุน
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้ายงัไม่มีความชดัเจน อาทิ มาตรการด้านภาษี การให้เงินสนับสนุน แก่
เอกชนและผูบ้ริโภค ประกอบกบัโครงสร้างและเสถียรภาพของภาครัฐในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
เสถียรภาพทางการเมือง และความพร้อมดา้นบุคลากร ท่ีภาครัฐยงัไม่สามารถขจดัขอ้จ ากดัเหล่าน้ีได ้
นอกจากน้ีนโยบายของบริษทัแม่ของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนตเ์อง ยงัไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุน หรือให้
ขอ้มูลแก่ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์สะทอ้นให้เห็นถึงความสนใจท่ียงัไม่สูงมากนกัของภาคเอกชน
ในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
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 5.1.2 อุปสรรคด้านผู้บริโภค 
 จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคมไทยท่ีไม่เอ้ือต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และความใส่
ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัต ่า เป็นอุปสรรคของการปรับเปล่ียนการบริโภคจากรถยนต์สันดาปมา
เป็นรถยนตไ์ฟฟ้า กล่าวคือ ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคมไทย ท่ีเนน้ขบัรถยนตร์ะยะทางไกล 
เนน้ความสะดวกสบายในการเติมเช้ือเพลิง และใชร้ถยนตใ์นแต่ละคนัเป็นระยะเวลานาน พฤติกรรม
เหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นขอ้จ ากดัของการอุปโภครถยนตไ์ฟฟ้า นอกจากน้ีดว้ยความตระหนกัในการ
รักษาส่ิงแวดล้อมของคนไทย ท่ีมีเฉพาะในตวัเมืองหรือกลุ่มคนเล็ก ๆจึงไม่อาจเป็นการสร้าง
แรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาบริโภครถยนตไ์ฟฟ้าได ้
  
 5.1.3 อุปสรรคด้านเทคโนโลย ี
 มุมมองของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์มองว่า ในปัจจุบนัศกัยภาพของรถยนต์ และ
แบตเตอร่ี ยงัไม่สามารถเทียบเท่ากบัรถยนต์สันดาปได้จากขอ้จ ากดัหลายประการ ศกัยภาพของ
รถยนตใ์นดา้นของก าลงัขบั และการเคล่ือนท่ียงัไม่สามารถเทียบเท่ารถยนต์ดีเซลไดใ้นปัจจุบนั อีก
ทั้งรูปลกัษณ์ของตวัรถท่ียงัไม่จูงใจให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจรถยนตไ์ฟฟ้าได ้ทางดา้นแบตเตอร่ี ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูแ้ทนจดัจ าหน่ายมีความกงัวล อาทิ ขอ้จ ากดัดา้นการชาร์จ การบ ารุงรักษา ความ
ปลอดภยัของแบตเตอร่ี รวมไปถึงการบริหารจดัการแบตเตอร่ีมือสอง และจากขอ้จ ากดัทั้งสองดา้นน้ี
เอง จึงส่งผลต่อเน่ืองไปยงัราคาของการเป็นเจา้ของเทคโนโลยีน้ี ซ่ึงโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเข้าถึง
รถยนตไ์ฟฟ้าเหล่าน้ีดีจะจ ากดัไปเฉพาะกลุ่มเท่านั้น เช่น กลุ่มคนมีฐานะ กลุ่มรถยนตค์นัท่ี 2 เป็นตน้ 
ซ่ึงไม่ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของภาครัฐ ท่ีจะมุ่งเนน้ให้อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าสามารถใช้
งานไดท้ัว่ไป 
  
 5.1.4 อุปสรรคด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 จากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์พบว่า ระบบโครงสร้างพื้นฐานเป็นปัจจยั
ต้น ๆ ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่าเป็นปัจจยัส าคัญในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึง
ประเทศไทยเรายงัไม่พร้อมในด้านน้ี โดยเฉพาะสถานีชาร์จฯยงัมีไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุม ไม่
ปลอดภยั ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ ทั้งระบบการจ่ายไฟจาก
โรงไฟฟ้า ท่ีปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ ยงัตอ้งมีการน าเขา้เขา้มา ท าให้
ศกัยภาพของการรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีตอ้งใชไ้ฟฟ้าเป็นส่ิงท่ีผูแ้ทนจดั
จ าหน่ายรถยนตใ์หค้วามกงัวล 
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 5.1.5 อุปสรรคด้านการส่ือสาร 
 ส าหรับด้านการส่ือสารหรือข้อมูลในการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มองว่า ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า มีน้อย และไม่สามารถสร้างการ
รับรู้ว่ารถยนต์ไฟฟ้าสามารถประหยดัพลงังานได ้นอกจากน้ีจากพฤติกรรมของคนไทยท่ีมกันิยม
บริโภคส่ือท่ีอยูใ่นกระแส ซ่ึงอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าของไทยยงัไม่ถูกพูดถึงมากนกั เม่ือสังคมมี
ขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ เพื่อให้หนัมาบริโภคหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้รถยนตไ์ฟฟ้าน้อย
เพียงใด โอกาสของการท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าไดย้ิง่นอ้ยตาม 
  
 5.1.6 อุปสรรคด้านการคาดการณ์ในอนาคต 
 การคาดการณ์ในอนาคตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงความ
เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงจากมุมมองของผูแ้ทนจดัจ าหน่าย
รถยนตม์องวา่ทิศทางของการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่แน่นอน เน่ืองจากขอ้จ ากดัหลายประการ 
เช่น การเขา้มาของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าจะกระทบต่ออุตสาหกรรมการผลิตรถยนตเ์ดิม เป็นตน้ 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ยิ่งตอกย  ้าถึงโอกาส แนวโน้ม และทิศทางในอนาคตว่ายงัไม่มีความแน่นอน และ
หลีกเล่ียงไม่ได ้ท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมีลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกนักบัการศึกษาของอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในต่างประเทศ ตามการศึกษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 6 มิติ อยา่งไรก็ตามจากผลการศึกษาในงานวิจยัช้ินน้ี 
มีประเด็นท่ีน่าสนใจซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัท่ีเคยศึกษามา ใน 2 ประเด็นคือ 1. นโยบายของบริษทั
แม่ยงัไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุน และ2. ทิศทางของศูนยจ์ดัจ าหน่ายรถยนตมี์แนวโนม้ท่ีลดลง 
  
 5.2.1 นโยบายของบริษัทแม่ยงัไม่ได้ให้การสนับสนุน 
 จากผลการวิจยัในอุปสรรคดา้นนโยบาย ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์ไดม้องว่านโยบาย
ของบริษทัแม่ยงัไม่ไดก้ล่าวถึงหรือให้การสนบัสนุนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ซ่ึง
มุมมองท่ีเกิดข้ึนมีความแตกต่างจากบริบทในต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรม
รถยนต์ไฟฟ้า เช่น ในประเทศสหรัฐฯ และองักฤษ ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์นิสสัน ได้ให้การ
สนบัสนุนในการติดตั้งสถานีชาร์จแบตเตอร่ีในศูนยจ์ดัจ าหน่าย ในประเทศจีน บริษทั BYD ผูผ้ลิต
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รถยนต์ได้ให้การสนับสนุนโครงการ State Grid ในการติดตั้งสถานีชาร์จแบตเตอร่ีสาธารณะทัว่
ประเทศจีน และกรณีประเทศญ่ีปุ่นท่ีผูผ้ลิตรถยนตนิ์สสัน โตโยตา้ ฮอนดา้ และมิตซูบิชิ ร่วมมือกบั
หน่วยงานของภาครัฐในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
จากบทเรียนของประเทศท่ีประสบความส าเร็จเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ ภาคเอกชนโดยเฉพาะผูผ้ลิต
หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายรถยนต์มีส่วนส าคญัอย่างมากท่ีจะช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า
สามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีภาครัฐไดว้างไวไ้ด ้ 
 ส าหรับกรณีศึกษาในประเทศไทยท่ีนโยบายของบริษทัแม่ยงัไม่ไดใ้ห้การสนับสนุน 
ผูว้จิยัคาดวา่อาจจะเป็นผลมาจากการท่ีประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน ซ่ึง
มีก าลงัการผลิตท่ีสูงหากมีการปรับเปล่ียนมาผลิตรถยนต์ไฟฟ้าอาจจะกระทบต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในวง
กวา้ง ประกอบกบัอุปสงค์ของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยงัมีจ านวนไม่จูงใจให้ผูผ้ลิตมาลงทุน
หรือสนบัสนุนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย อยา่งไรก็ตามประเด็นน้ีเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยัคิด
วา่ควรถูกน าไปศึกษาต่อในเชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อสาเหตุหรือปัจจยัใดท่ียงัคงเป็นขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถ
ท าใหผู้ผ้ลิตเหล่าน้ีหนัมาร่วมมือกบัภาครัฐ 
  
 5.2.2 ทศิทางของจ านวนศูนย์จัดจ าหน่ายรถยนต์มีแนวโน้มทีล่ดลง 
 มุมมองท่ีน่าสนใจอีกประเด็นหน่ึงจากผลการวจิยั พบวา่จ านวนศูนยจ์ดัจ าหน่ายรถยนต์
ในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีลดลง จากผลการศึกษาในบทท่ี 2 นโยบายของภาครัฐในต่างประเทศได้
ใช้ช่องทางของผู ้แทนจัดจ าหน่าย หรือศูนย์กระจายรถยนต์ของผู ้ผลิตในการสนับสนุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน อาทิ การสร้างสถานีชาร์จฯของสหรัฐฯ ศูนยใ์ห้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคในศูนยจ์ดั
จ าหน่ายรถยนตข์องประเทศนอร์เวย ์หรือศูนยจ์ดัจ าหน่ายเคร่ืองชาร์จแบตเตอร่ีของนิสสันในองักฤษ 
เป็นตน้ 
 
 จากบทสรุปของแนวโน้มของศูนย์จดัจ าหน่ายรถยนต์ในประเทศไทยท่ีมีแนวโน้ม
ลดลงมีความสอดคลอ้งกบัรายงานของ KPMG Global Automotive Executive Survey ประจ าปี 2018 
ซ่ึงท าการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงในอุตสาหกรรมยานยนต์กว่า 900 คน ทัว่โลก
พบว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่เช่ือว่า จ  านวนศูนยต์วัแทนจ าหน่ายรถยนต์เกือบร้อยละ 50 จะปิดตวัลง
ภายในปี 2025  ผูว้ิจยัคาดว่า เป็นผลจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเน้นช่องทางออนไลน์มากยิ่งข้ึน 
การหาขอ้มูลหรือการสั่งซ้ือสินคา้สามารถท าผ่านช่องทางออนไลน์และผูแ้ทนจดัจ าหน่ายสามารถ
ใหบ้ริการช่องทางดงักล่าวได ้โดยไม่ตอ้งเขา้มาท่ีศูนยจ์ดัจ าหน่าย นอกจากน้ีผูว้ิจยัคาดวา่เป็นผลจาก
การท่ีจ านวนศูนยจ์ดัจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศไทยท่ีมีจ านวนมากถึง 2,225 ศูนย ์ทัว่ประเทศ (จาก
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การรวบรวมขอ้มูลของแต่ละบริษทัโดยผูว้ิจยั) เฉล่ียจงัหวดัละ 28 ศูนย ์ขณะท่ีจ านวนประชากรหรือ
อุปสงคไ์ม่ไดเ้พียงพอต่อการอยูร่อดของผูป้ระกอบการ จึงส่งผลใหมี้การปิดศูนยจ์ดัจ าหน่ายในพื้นท่ี
ท่ีไม่สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบับริษทัได ้จากแนวโน้มของศูนยจ์ดัจ าหน่ายท่ีมีแนวโน้มลดลง ใน
อนาคตหากภาครัฐจะใช้บทเรียนจากต่างประเทศเพื่อให้ศูนยจ์ดัจ าหน่ายเป็นช่องทางหน่ึงในการ
สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ภาครัฐอาจจะตอ้งค านึงถึงประเด็นดงักล่าวท่ี
ไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้เพิ่มเติม 
 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดต่้อยอดผลการวิจยัเพื่อท าให้งานวิจยัสามารถน าไปใช้ในทาง
ปฏิบติัไดจ้ริงและน าเสนอในรูปแบบของขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และกระบวนการจดัท างานวิจยั
ฉบบัน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาตั้งแต่กระบวนการจดัท างานวิจยัจนถึงผลสรุปของงานวิจยั 
ซ่ึงจะน าเสนอในรูปแบบของขอ้เสนอแนะส าหรับผูส้นใจท าการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวจิยั “การศึกษาอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยผา่น
มุมมองผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต์” ผูว้ิจยัไดต่้อยอดผลการวิจยัเพื่อท าให้งานวิจยัสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงในทางปฏิบติั ผูว้ิจยัจึงได้ใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อ
น าเสนอนโยบาย แก่ภาครัฐ เอกชน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปใชเ้พื่อผลกัดนัอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีภาครัฐตั้งไวไ้ด้ โดยผูว้ิจยัได้น าเสนอเพิ่มเติมจาก 6 มาตรการการ
สนับสนุนของภาครัฐท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อปรับปรุงนโยบายบางประการให้มีประสิทธิภาพ และลด
อุปสรรคบางประการลงได ้
 
 1. การส่งเสริมการลงทุน 

➢ ปรับโครงสร้างภาษีให้เอื้อต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าและลดปริมาณการใช้

รถยนต์สันดาป : เน่ืองจากภาษีสรรพสามิต มีส่วนส าคญัต่อการก าหนด

ราคาขายรถยนต์ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงประโยชน์ ความคุม้ค่า และ

สามารถเขา้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าไดอ้ยา่งมีนยัยะส าคญั เช่น ในประเทศนอร์เวย ์

มีการก าหนดอตัราภาษีสรรพสามิตส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีระดบัร้อยละ 0 
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ในขณะท่ีมีการเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับรถยนตส์ันดาปท่ีอตัราร้อยละ 

25 ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้ผูซ้ื้อรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน 

➢ ให้สิทธิพิเศษด้านภาษีและสนับสนุนอัตราดอกเบีย้พิเศษส าหรับการกู้ยืม

เงินแก่ผู้ผลิตเดิมในการปรับไลน์การผลิตเพ่ือรถยนต์ไฟฟ้า : การลงทุน

ไลน์การผลิตใหม่ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ต้องใช้เงินลงทุน

จ านวนมาก และประเทศไทยมีฐานการผลิตรถยนตเ์ดิมท่ีแขง็แกร่งอยูแ่ลว้

จึงใชป้ระโยชน์จากไลน์การผลิตเดิมโดยการสร้างแรงจูงใจใหผู้ผ้ลิตหันมา

ปรับไลน์การผลิตเพื่อรองรับการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น การงดเวน้ภาษีนิติ

บุคคล เป็นระยะเวลา 5-10 ปี ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีทาง  Thailand board of 

investment (BOI) ให้การสนบัสนุนในหลาย ๆ พื้นท่ีอยูแ่ลว้ เป็นตน้ หรือ

การเป็นแหล่งเงินทุนท่ีให้อตัราดอกเบ้ียพิเศษส าหรับผูป้ระกอบการ เช่น 

ในประเทศฝร่ังเศสไดใ้ห้หน่วยงาน The French Environment and Energy 

Management Agency (ADEME) ให้การสนับสนุนด้านเงินลงทุนให้กับ
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะมาลงทุน หรือปรับไลน์การผลิตในประเทศ เป็น

ตน้ 

 
 2. การกระตุ้นตลาดภายในประเทศ 

➢ ควรให้หน่วยงาน เช่น สวทช. เป็นผู้ให้ความรู้ และข้อมูลต่าง ๆแก่สังคม 
รวมถึงเพิ่มเน้ือหาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
รถยนต์ไฟฟ้าในแบบเรียน  : จากบทสรุปงานวิจยั การให้ความรู้และให้
ขอ้มูลท่ีส าคญัแก่ผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคตระหนกั 
และสนใจเขา้สู่อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ามากยิง่ข้ึน เช่น การใหห้น่วยงาน
ภาครัฐ เช่น สวทช. ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบตรงในการวิจยั พฒันา 
และให้ความรู้แก่สังคมในข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยการเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ จดังานเสวนา และออกส่ือวิทยุ โทรทศัน์ ให้มากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ี การให้ความรู้แก่นิสิต นักศึกษา ในระดับอุดมศึกษาข้ึนไป 
เพื่อใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีมีความรู้ ความเขา้ใจในอุตสาหกรรมมากข้ึน ส าหรับ
กรณีศึกษาของต่างประเทศ เช่นประเทศเนเธอร์แลนด์ ได้มีการจัดตั้ ง
หน่วยงาน E-Laad Foundation ข้ึนมา ตามภาพท่ี 5.1 เพื่อเป็นผูใ้ห้ความรู้ 
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สนบัสนุนดา้นงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อท าให้สังคมไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ามากยิง่ข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.1  ตวัอย่างเว็บไซด์ของหน่วยงาน E-Laad foundation ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีใหค้วามรู้ในการสนบัสนุน ดา้นการวจิยั พฒันา และเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ใหก้บัสังคม 
 

➢ สร้างกระแสการใช้รถยนต์ไฟฟ้าและใส่ใจส่ิงแวดล้อมเป็นกระแสให้เกิด
การต่ืนตัวในสังคม : ใชเ้คร่ืองมือทางโซเชียลต่าง ๆเช่น Facebook Website 
หรือ Line เป็นต้น เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคได้เข้าถึงข้อมูล และสร้างความ
ตระหนัก สร้างเทรนด์ในการเขา้ถึงอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า  เช่น ใน
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ไดมี้การจดัพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ีต่าง ๆ ใน 
Amsterdam หรือเรียกว่าAmsterdam Metropolitan Area Electric เพื่อใช้
เป็นพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์โครงการต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า รวมถึง
ให้สิทธิพิเศษ อาทิ ท่ีจอดรถ จุดชาร์จแบตเตอร่ี เป็นตน้ เพื่อเป็นแรงจูงใจ 
และประชาสัมพนัธ์อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าไปพร้อม ๆ กนั เป็นตน้ 
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ภาพที ่5.2  ตวัอยา่งโครงการ Amsterdam Metropolitan Area Electric ในประเทศเนเธอร์แลนด ์
  
 3. การเตรียมโครงสร้างพืน้ฐาน 

➢ เตรียมความพร้อมด้านปริมาณไฟฟ้าให้เพียงพอต่อการบริโภค และการ
เติบโตของการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต : อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึง
ต้องใช้ไฟฟ้าในการเป็นพลังงานหลัก ภาครัฐหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้อง
ด าเนินการลงทุนเพื่อส ารองปริมาณไฟฟ้าท่ีต้องใช้ในอนาคต เช่น ใน
ประเทศจีน ไดเ้ล็งเห็นถึงปริมาณพลงังานไฟฟ้าท่ีตอ้งใชใ้นอนาคตจ านวน
มาก และรัฐบาลจีนเองมีขอ้จ ากดัในดา้นการลงทุน จึงมีนโยบายให้เอกชน
สามารถมาลงทุนในการสร้างโรงไฟฟ้า เพื่อให้บริการกับประชาชน
ภายในประเทศได ้เป็นตน้ 

➢ รัฐและเอกชนร่วมลงทุนโครงสร้างพืน้ฐาน : โครงสร้างพื้นฐาน เป็นสินคา้
ท่ีเป็นก่ึงสาธารณะ หากปล่อยให้เอกชนลงทุนฝ่ายเดียวอาจท าให้เกิดข้ึน
หรือประสบความส าเร็จยาก ดงันั้นภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุนและ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานร่วมกบัเอกชน เช่นให้หน่วยงาน การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และการไฟฟ้านครหลวง เป็นผูล้งทุนก่อสร้าง
สถานีชาร์จฯ ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ รวมถึงการก่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานอ่ืน ๆ เช่นศูนยก์ระจายไฟฟ้า ระบบการขนส่งไฟฟ้า เพื่อสนบัสนุน
ใหเ้อกชน และครัวเรือนสามารถติดตั้งสถานีชาร์จฯของตนเองได ้เป็นตน้ 
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4. การจัดท ามาตรฐานรถยนต์ 
➢ การสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัย ทั้งตัวรถยนต์ สถานีชาร์จฯ รวมถึง

เทคโนโลยแีบตเตอร่ี : เพื่อเป็นการก าหนดมาตรฐานในการด าเนินกิจการท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งอุตสาหกรรมให้มีความปลอดภยั และสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูบ้ริโภค 

  
 5. การจัดการแบตเตอร่ีใช้แล้ว 

➢ จัดหาแนวทางในการบริหารจัดการแบตเตอร่ีใช้แล้วเพ่ือให้ผู้บริโภคมี
ความมั่นใจถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม : หาแนวทางเพื่อจัดการและ
รองรับแบตเตอร่ีใช้แลว้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 

  
 6. มาตรการอ่ืน ๆ 

➢ สร้างความเคยชินผ่านโมเดลไฮบริด  : จากแนวโน้มการขยายการลงทุน
ของผูผ้ลิตรายใหญ่ของไทยท่ีมุ่งเน้นดา้นรถยนต์ไฮบริด เช่น จากภาพท่ี 
5.3 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ มีทิศทางการลงทุนรถยนตไ์ฮบริด 
(HEV,PHEV) ทั้ งส้ิน อาทิ โตโยต้า ฮอนด้า มาสด้า เป็นต้น นอกจากน้ี
รถยนตไ์ฮบริด เป็นรถยนตท่ี์คนส่วนใหญ่มีขอ้มูลและรู้จกั เน่ืองจากเขา้สู่
ตลาดรถยนตม์าเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ ท าให้ง่ายต่อการต่อยอดการสร้าง
การรับรู้ และความคุน้เคยให้แก่ผูบ้ริโภค ต่อการใช้แบตเตอร่ีในรถยนต์ 
ดงันั้นภาครัฐควรจะสนบัสนุนแนวทางเพื่อให้เป็นทิศทางเดียวกนั เพื่อให้
เอกชนมาร่วมมือในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมน้ีดว้ย ประกอบกบัสร้าง
ความเคยชินใหผู้บ้ริโภคในการใชร้ถยนตท่ี์มีแบตเตอร่ีเป็นส่วนประกอบ 
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ภาพที ่5.3 แผนการลงทุนของผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ในประเทศไทย 
 

➢ การจัดการให้กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีความชัดเจน โดยเฉพาะกฎหมายการ
ลงทุน และกฎหมายด้านภาษี : เป็นการช่วยท าให้เอกชนมีความเช่ือมัน่
และลงทุนในอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าได้อย่างราบร่ืน เช่น การสร้าง
ความชดัเจนให้กบักฎหมายการเสียภาษีน าเขา้ เพื่อจะไดใ้ห้ผูป้ระกอบการ
ไม่ตีความในคลาดเคล่ือน เช่น กรณีการน าเข้ารถยนต์พรีอุซ ท่ีมีการ
ตีความหมายในขอ้กฎหมายท่ีแตกต่างกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและโต
โยตา้ หรือกฎหมายการลดขั้นตอนการลงทุน โดยเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้มากข้ึน ลดขั้นตอนท่ีซับซ้อน หรือยุ่งยากลง เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
ผูป้ระกอบการมาลงทุนไดร้าบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

➢ เตรียมความพร้อมบุคลากรของภาครัฐ : การใหบุ้คลากรในหน่วยงานของ
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการจดทะเบียน หรือลงทุนต่าง ๆ ใน
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ หน่วยงานทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ให้มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถให้
ค  าแนะน าแก่ผูท่ี้สนใจ หรือนกัลงทุนในทอ้งท่ีได ้ซ่ึงจะเป็นการสนบัสนุน
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ให้ สังคมมีความรู้ ความเข้าใจ และกระจายไปย ังพื้ นท่ี  ต่าง ๆ ท่ี
นอกเหนือจากพื้นท่ีหวัเมืองใหญ่ได ้

 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจท าการศึกษาวจัิยในหัวข้อทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการจดัท างานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงการปรับปรุงผลงานวิจยัและการต่อ
ยอดงานวิจยัเพื่อท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน รวมถึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูส้นใจท าการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป โดยขอ้เสนอแนะครอบคลุม 3 ประเด็นหลกั
ไดแ้ก่ 1). การวางแผนงานวิจยั 2). การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 3). การสรุปผลการวิจยั และ 4). 
การต่อยอดงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 1) การวางแผนงานวจัิย 
 ดว้ยงานวิจยัฉบบัน้ี เป็นงานวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท ท าให้การจดัท างานวิจยัถูก
จ ากดัดว้ยระยะเวลาของภาคการศึกษา ประกอบกบัขณะท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท างานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัมีงาน
ประจ าท่ีตอ้งท าซ่ึงเป็นการซ ้ าเติมขอ้จ ากดัของเวลาในการจดัท างานวิจยัช้ินน้ี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็น
ว่า การวางแผนงานวิจยัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น และส าคญัมากในการท างานวิจยัฉบบัน้ี หากผูท่ี้สนใจมี
สภาวะขอ้จ ากดัเช่นเดียวกบัผูว้จิยั ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางการวางแผนงานวิจยัดงัน้ี  

➢ การจดัท า Gantt Chart เพื่อวางแผนแนวทางการวิจยัตั้งแต่ตน้จนสรุปผลและ
น าเสนอผลงานวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามท่ีวางไวท้  าให้ผูว้ิจยัสามารถ
จดัท างานวจิยัไดเ้สร็จก่อนก าหนดและมีเวลาในการทบทวนงานวิจยั 

➢ การวางแผนควรใหค้วามส าคญัและยดืหยุน่ส าหรับขั้นตอนการเก็บขอ้มูลปฐม
ภูมิ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัควบคุมได้น้อยท่ีสุด ผูใ้ห้ขอ้มูลอาจจะให้
ขอ้มูลได้มากน้อย หรือขอ้มูลสามารถตอบโจทยง์านวิจยัได้หรือไม่นั้น ไม่
แน่นอน ดังนั้ นจึงควรให้เวลา และเตรียมพร้อมส าหรับขั้นตอนดังกล่าว 
ตวัอยา่งของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนของผูว้จิยัจะน าเสนอในหวัขอ้ท่ี 2 

➢ การวางแผนการวิจยัจะตอ้งมีการปรับแผนงานอยู่เสมอ เน่ืองจากในระหว่าง
การจดัท างานวิจยัมีโอกาสน้อยมากท่ีงานวิจยัจะสามารถด าเนินงานได้ตาม
แผน การปรับแผนงานวิจยัจะช่วยท าให้ผูว้ิจยัหรือผูศึ้กษาสามารถปรับเปล่ียน
แผนหรือแนวทางการวิจยัไดท้นัท่วงที และสามารถท างานวิจยัไดต้ามก าหนด
กรอบเวลาเดิม 
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 2) การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
 ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิของผูว้ิจยั เดิมหัวขอ้งานวิจยัของผูว้ิจยัได้
สนใจหัวขอ้ “โอกาสและความเป็นไปได้ของการติดตั้งสถานีชาร์จแบตเตอร่ีในศูนย์จัดจ าหน่าย
รถยนต์” แต่ขณะท่ีผูว้ิจยัได้ท า Pilot Test และสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างรายท่ี 1 และ 2 ผูว้ิจยัพบว่า 
ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์มีขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัสถานีชาร์จฯนอ้ยมาก และไม่สามารถ
น าไปสู่ประเด็นเชิงลึกของการตดัสินใจตามวตัถุประสงค์ท่ีผูว้ิจยัวางไวไ้ด ้ผูว้ิจยัจึงไดมี้การปรับ
รูปแบบของค าถาม และปรับหัวขอ้งานวิจยั เพื่อให้สอดคล้องกบัความรู้พื้นฐานท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์
สามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกและเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัได ้งานวิจยัในหวัขอ้น้ีจึงเกิดข้ึน จะเห็นไดว้า่
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความส าคญัอย่างมากต่องานวิจยั ดงันั้นผูท่ี้สนใจจะศึกษาต่อใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งน้ีควรศึกษาขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัความรู้พื้นฐาน หรือขอ้มูลท่ี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะให้ได้ เน่ืองจากอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ยงัเป็นส่ิงใหม่ส าหรับสังคมไทย 
ประกอบกบัอุปสรรคดา้นการส่ือสารจากผลการวิจยั ท าให้ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
นอ้ย ผูท่ี้สนใจศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีจึงควรมีการเตรียมตวัส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมน้ี
อยา่งรอบคอบและรัดกุม 
 
 3) การสรุปผลงานวจัิย 
 จากการสรุปผลการวจิยัของผูว้จิยั ท่ีไดส้รุปอุปสรรคของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าใน
ประเทศไทยใน 6 ประเด็นขา้งต้น ผูว้ิจยัมองว่า ในหลายประเด็น เช่น อุปสรรคด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน หรืออุปสรรคดา้นเทคโนโลยี เป็นส่ิงท่ีถูกกล่าวถึงในวงกวา้งของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประกอบกบั
งานวิจยัอ่ืน ๆมีการศึกษาประเด็นเหล่าน้ีค่อนขา้งมาก ผูว้ิจยัจึงมองวา่หากสามารถปรับเปล่ียนแนว
ทางการสัมภาษณ์ หรือการสรุปผล เพื่อก่อให้เป็นประโยชน์ท่ีสูงข้ึน ผูว้ิจยัควรท่ีจะเจาะลึกใน
ประเด็นดงักล่าว เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกข้ึน เช่น อุปสรรคดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยทัว่ไปทราบอยู่
แลว้ว่า หากโครงสร้างพื้นฐานไม่มีความพร้อมท่ีเพียงพอ แนวโน้มของการบริโภครถยนต์ไฟฟ้าก็
อาจจะไม่ประสบความส าเร็จ แต่งานวิจยัควรจะสามารถตอบไดว้า่ แลว้โครงสร้างพื้นฐานแบบใด
หากเกิดข้ึนจะท าให้ผูบ้ริโภคหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากยิง่ข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงแนวทางการสรุปผลเช่นน้ี 
หากผูว้ิจยัมีเวลาเพิ่มเติมจะท าการปรับปรุงการสรุปผลงานวิจยั และในแนวทางเดียวกนั หากผูท่ี้
สนใจจะศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ผูว้ิจยัแนะน าว่าเพื่อให้งานวิจยัมีประโยชน์ต่อการน าไปใชไ้ด้
จริง งานวิจยัควรเจาะลึกไปถึงแนวทางของการท าให้เกิดข้ึนไดจ้ริงมากกวา่การศึกษาภาพรวม ซ่ึงมี
งานวจิยัมากมายไดท้  าการศึกษาไวแ้ลว้ ซ่ึงผูว้จิยัมองวา่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากข้ึน 
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 4) การต่อยอดงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากผลงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดเ้ห็นประเด็นท่ีน่าสนใจและน่าศึกษาต่อ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตได ้ไดแ้ก่ 

➢ การศึกษาบทบาทและทางของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตเ์พื่อเป็นส่วนหน่ึงของการ
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

➢ ทิศทางของศูนยจ์ดัจ าหน่ายรถยนตท่ี์มีแนวโนม้ลดลงต่อผลกระทบต่อการเพิ่ม
จ านวนรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

➢ โอกาสของการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายรถยนต ์

 
 ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงและ
สามารถช่วยให้การด าเนินงานของภาครัฐ เอกชน หรือผูท่ี้เก่ียวข้อง สามารถขจดัอุปสรรคบาง
ประการท่ียงัเป็นขอ้จ ากดัของการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย และผูว้ิจยั
หวงัหวงัว่า หากมีผูส้นใจน างานวิจยัช้ินน้ีไปศึกษาต่อ หรือต่อยอดจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย และสุดทา้ยผูว้ิจยัหวงัวา่ประเทศไทยจะสามารถมีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัโลกในอีกไม่นานต่อ
จากน้ี 
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ภาคผนวก ก 

ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

 

 

 ค าถามทีใ่ช้ในการเปิดประเด็นการสัมภาษณ์ 

ค าถาม ค าตอบ 

ท่านมีมุมมองอยา่งไรต่อสถานการณ์รถยนตไ์ฟฟ้าในไทย  
ท่ าน คิดว่ า อะไร คือข้อจ ากัดของการคว ามส า เ ร็ จของ
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

ท่านคิดวา่ระหวา่ง รถยนตไ์ฟฟ้าและสถานีชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า 
อะไรควรเกิดข้ึนก่อนกนัเพราะเหตุใด 

 

ยกตวัอย่าง Nissan ใน UK ท่ีมีการสร้างสถานีชาร์จแบตเตอร่ี
ไฟฟ้าในShowroom ท าให้ Nissan สามารถขายรถยนต์ได้เพิ่ม
สูงข้ึน ท่านคิดว่า ถ้าเราน าโมเดลนั้ นมาในไทยจะประสบ
ความส าเร็จเหมือนกนัหรือไม่ คิดวา่อะไรท าได ้อะไรท าไม่ได ้

 

หากเป้าหมายคือ อย่างไรต้องให้มีการก่อสร้างสถานีชาร์จ
แบตเตอร่ีไฟฟ้าท่ีShowroom ให้เกิดข้ึนให้ได ้Showroom อยาก
ไดอ้ะไรในการสนบัสนุน 

 

Business model ของผูจ้ดัจ  าหน่ายในปัจจุบนั มีสัดส่วนนายได้
อยา่งไร จากช่องทางไหนบา้ง 
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ภาคผนวก ข 

การให้รหัสค า (Coding) 

 

 
1. อุปสรรคด้านนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที ่1 ขั้นที ่2 

ขั้นที ่3 

ขั้นที ่4 
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2. อุปสรรคด้านผู้บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที ่1 ขั้นที ่2 

ขั้นที ่3 

ขั้นที ่4 
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3. อุปสรรคด้านเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที ่1 ขั้นที ่2 ขั้นที ่3 

ขั้นที ่4 
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4. อุปสรรคด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที ่3 ขั้นที ่2 ขั้นที ่1 

ขั้นที ่4 
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5. อุปสรรคด้านการส่ือสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที ่1 ขั้นที ่2 ขั้นที ่3 

ขั้นที ่4 
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ขั้นที ่1 ขั้นที ่2 ขั้นที ่3 

ขั้นที ่4 

6. อุปสรรคด้านการคาดการณ์ในอนาคต 
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ภาคผนวก ค 

บทสรุปการสัมภาษณ์ 

 

 
สรุปผลการสัมภาษณ์ (TZ) 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

 มุมมองต่อสถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าในไทย: อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยเกิดข้ึนยาก 

เน่ืองจากเผชิญขอ้จ ากดั 4 ประการไดแ้ก่ 1. ดน้ก าลงัไฟฟ้า ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอต่อการบริโภค

ภายในประเทศ 2. เสถียรภาพทางการเมืองทั้งในและต่างประเทศ ท่ียงัไม่แน่นอน 3. การเปล่ียนแปลง

ของอุตสาหกรรมรถยนต์ส่งผลต่อเศรษฐกิจมหภาคในหลายมิติ และ 4. ผูบ้ริโภคไม่ได้รับขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเพียงพอ 

 มุมมองต่อสถานการณ์สถานีชาร์จฯในไทย: รถยนต์ไฟฟ้าจะสามารถเกิดข้ึนไดน้ั้น สถานี

ชาร์จฯและโครงสร้างพื้นฐานจะตอ้งมีความพร้อมก่อน ซ่ึงภาครัฐควรเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้สถานี

ชาร์จเกิดข้ึน โดยไม่จ  าเป็นจะต้องลงทุนด้วยตวัเอง แต่ใช้การสนับสนุน หรือการร่วมลงทุนกับ

เอกชน  

 โอกาสของการเกิดขึ้นของรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีชาร์จฯโดยผู้แทนจัดจ าหน่ายฯ : สถานี

ชาร์จฯท่ีให้บริการโดยผูแ้ทนจดัจ าหน่าย มีโอกาสเกิดข้ึนได ้หากนโยบายของภาครัฐมีความชดัเจน 

และเป็นนโยบายจากบริษทัแม่ โดยพื้นท่ีหวัเมืองหรือในเมืองมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้ากกวา่ เน่ืองจากมี

ความหนาแน่นของศูนยใ์หบ้ริการมากกวา่พื้นท่ีต่างจงัหวดั 

 ความคาดหวงัของการได้รับการสนับสนุน: ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายมีความคาดหวงัวา่หากจะให้มี

การลงทุนในสถานีชาร์จฯโดยผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนุน 1. การร่วมแบก

รับตน้ทุนการลงทุนก่อสร้าง 2. การสนบัสนุนความรู้ดา้นเทคนิค และการเป็นท่ีปรึกษาในการติดตั้ง 

ใหบ้ริการ และบ ารุงรักษาสถานีชาร์จฯ 3. การลดหยอ่นภาษี และ4. การใหเ้งินสนบัสนุนการก่อสร้าง

และติดตั้งสถานีชาร์จฯ 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ (TJ) 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

มุมมองต่อสถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าในไทย: การเกิดข้ึนของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าให้

ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีภาครัฐไดว้างไว ้มีโอกาสเกิดข้ึนไดย้าก เน่ืองจาก 1.ขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานท่ียงัไม่สนบัสนุน 2. นโยบายของภาครัฐในการท าให้อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าส าเร็จยงัไม่

ชดัเจน 3. ขอ้มูลส าหรับการพิจารณาในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคยงัมีน้อย 4. ระดบัความ

ปลอดภยัยงัไม่เสถียร 5. เทคโนโลยีท่ีใช้มีตน้ทุนท่ีสูง 6. ขอ้จ ากดัของปัญหาการจราจรในไทย 7. 

ผูบ้ริโภคในสังคมยงัให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มน้อย และ 8. ตน้ทุนของการเป็นเจา้ของรถยนต์

ไฟฟ้าสูงเน่ืองจาก มีภาษีการน าเข้าและภาษีสรรพสามิตท่ีค่อนข้างสูงท าให้ราคารถยนต์แพง 

นอกจากน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัมีมุมมองท่ีน่าสนใจอีก 2 ประการคือ 1. หากจะท าให้อุตสาหกรรม

รถยนต์ไฟฟ้าในไทยเกิดข้ึนอย่างวงกวา้งไดจ้ริง การพฒันาตวัรถยนต์จะตอ้งครอบคลุมกลุ่มลูกคา้

ระดบักลางถึงล่าง โดยจะตอ้งพฒันาให้ตน้ทุนมีความต่างจากการเป็นเจา้ของรถยนต์แบบสันดาป

อย่างมีนัยยะ และรูปทรงความสวยงามสามารถตอบโจทย์ความต้องการของสังคมได้ 2. การ

ด าเนินการให้อุตสาหกรรมรถยนต์เกิดข้ึนไดน้ั้น จะตอ้งด าเนินการแบบค่อยๆเป็นค่อยไป แบ่งการ

ด าเนินการออกแบบแบ่งระยะโดยเร่ิมท่ีการสนบัสนุน รถยนตไ์ฮบริดก่อน เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้

และมีความเขา้ใจในระบบแบตเตอร่ีไฟฟ้าก่อน และค่อยเปล่ียนเป็นการสนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่ง

จริงจงัในขั้นถดัไป 

 มุมมองต่อสถานการณ์สถานีชาร์จฯในไทย: สถานีชาร์จฯจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมีปริมาณ

รถยนต์ไฟฟ้าเกิดข้ึนในปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงการลงทุนสถานีชาร์จจะเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

ส าหรับการลงทุนในสถานีชาร์จฯส าหรับภาคเอกชนจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้ากกวา่สถานีชาร์จฯของ

ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายเน่ืองจากมองวา่ ตน้ทุนโดยเปรียบเทียบของเอกชนน้อยกว่าตน้ทุนของผูแ้ทนจดั

จ าหน่าย 

 โอกาสของการเกิดขึน้ของรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีชาร์จฯโดยผู้แทนจัดจ าหน่ายฯ : สถานี

ชาร์จฯท่ีให้บริการโดยผูแ้ทนจดัจ าหน่าย มีโอกาสเกิดข้ึนได ้หากนโยบายจากบริษทัแม่ ซ่ึงปัจจุบนั

โตโยตา้เคยพูดถึงประเด็นดงักล่าว แต่ยงัไม่มีความชดัเจนในรายละเอียดมากนกั นอกจากน้ียงัมองวา่ 

โอกาสของการเกิดข้ึนของสถานีชาร์จฯมีโอกาสเกิดข้ึนได ้หากผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯเห็นวา่ มีโอกาส

ในการสร้างก าไร ซ่ึงโอกาสท่ีท าให้มีก าไรท่ีเป็นแรงจูงใจนั้นจะพิจารณาจาก 1. จ านวนรถยนต์ท่ีมี
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การใช้ในสังคม 2. นโยบายภาครัฐมีความชัดเจน โดยเฉพาะการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าผา่นเคร่ืองมือต่าง ๆ อาทิ ภาษี เป็นตน้ 

 ความคาดหวงัของการได้รับการสนับสนุน: ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายมีความคาดหวงัวา่หากจะให้มี

การลงทุนในสถานีชาร์จฯโดยผูแ้ทนจัดจ าหน่ายฯ ผูท่ี้เก่ียวข้องควรให้การสนับสนุน 1. การ

สนบัสนุนตน้ทุนการก่อสร้างและติดตั้งสถานีชาร์จฯ 2. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีความชดัเจน 3. 

การสนบัสนุนการลดหยอ่นภาษี และ4. แนวทางการขอใบอนุญาตจะตอ้งมีความสะดวก 

 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์ (IN) 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

 มุมมองต่อสถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าในไทย: อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ามีโอกาสเกิดข้ึนได ้

แต่อาจจะต้องใช้เวลา ไม่น้อยกว่า 10 ปี เน่ืองจากข้อจ ากัด 1. นโยบายของบริษทัแม่ท่ียงัไม่ได้

สนบัสนุนอุตสาหกรรมน้ีในไทย 2. อุปนิสัยของคนไทยท่ียงัเคยชินกบัการเติมน ้ามนั 3. ขอ้จ ากดัของ

ศกัยภาพของรถยงัต ่ากวา่รถยนต์แบบสันดาปโดยเปรียบเทียบ 4. ความทัว่ถึงของระบบโครงสร้าง

พื้นฐานของสถานีชาร์จท่ียงัไม่ครอบคลุม นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัให้มุมมองท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั

การเกิดของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยจะสามารถเกิดข้ึนไดห้าก 1. ระบบโครงสร้างพื้นฐาน

จะตอ้งดีและพร้อม 2. ความเป็นเมืองจะตอ้งครอบคุลมมากกวา่น้ีไม่ใช่กระจุกตวั 3. ราคาของรถยนต์

ไฟฟ้าจะตอ้งลดลงและผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปสามารถเป็นเจา้ของได้ และ4. สร้างกระแสให้เกิดข้ึน

ภายในสังคม และผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัให้มุมมองกลุ่มเป้าหมายท่ีควรไปผลกัดนัก่อนเป็นล าดีบตน้ๆ

เพื่อให้มีการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน คือกลุ่มของผูป้ระกอบการ เน่ืองจาก กลุ่มผูป้ระกอบการเนน้

การลดต้นทุนเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการด าเนินกิจการ หากมีการผลักดันและท าให้เจ้าของกิจการ 

ตระหนักว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานได้ จะท าให้มีแนวโน้มในการ

ตดัสินใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน 

 มุมมองต่อสถานการณ์สถานีชาร์จฯในไทย: สถานีชาร์จฯเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีเป็นขอ้จ ากัด

ของการเกิดข้ึนของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในไทย เน่ืองจาก ก าลงัการผลิตในประเทศไทยยงัไม่

เพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ ถึงแมว้า่จะมีการน าเขา้ไฟฟ้าจากต่างประเทศก็ตาม แต่ก็อาจ

ส่งผลต่อราคาไฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งแบกรับ   
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 โอกาสของการเกิดขึน้ของรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีชาร์จฯโดยผู้แทนจัดจ าหน่ายฯ : มีโอกาส

เกิดข้ึนได ้หาก 1. ตน้ทุนของการก่อสร้างและการติดตั้งสถานีชาร์จฯไม่สูงมากนกั 2. มีกระแสของ

การติดตั้งสถานีชาร์จฯจากกลุ่มผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯ 3. นโยบายของบริษทัในการให้ติดตั้ งและ

ให้บริการดา้นการชาร์จฯ 4. มีจ  านวนรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเพียงพอและเกิดการคุม้ทุนจากการลงทุน 5. มี

ตน้แบบในการติดตั้งและใหบ้ริการของสถานีชาร์จฯจากเอกชนรายอ่ืน และ 6. ภาครัฐควรมีบุคลากร

ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ทั้งดา้นเทคนิคและดา้นธุรกิจ เพื่อคอยใหค้  าแนะน าแก่เอกชน 

 ความคาดหวงัของการได้รับการสนับสนุน: ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายมีความคาดหวงัวา่หากจะให้มี

การลงทุนในสถานีชาร์จฯโดยผูแ้ทนจัดจ าหน่ายฯ ผูท่ี้เก่ียวข้องควรให้การสนับสนุน 1. สิทธิ

ประโยชน์ทางดา้นภาษี 2. การให้เงินสนบัสนุน 3. การท่ีภาครัฐให้ความรู้เร่ืองอุตสาหกรรมรถยนต์

ไฟฟ้า เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจ และตระหนกัถึงขอ้ดีของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ี

จะท าให้อุตสาหกรรมเกิดข้ึนได ้หากผูบ้ริโภคไม่รู้ หรือไม่เขา้ใจ และไม่ตอ้งการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายเอง ก็จะไม่มีแรงจูงใจในการลงทุนในอุตสาหกรรมน้ี  

  

 

สรุปผลการสัมภาษณ์ (IF) 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

มุมมองต่อสถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าในไทย: รถยนต์ไฟฟ้าในไทยน่าจะมีโอกาสส าหรับ

กลุ่มผูบ้ริโภคระดบับน แต่กลุ่มกลางถึงล่างยงัไม่น่าสนใจ เน่ืองจากมองวา่ พฤติกรรมของคนทัว่ไป

ในการใช้รถยนต์มีอายุการใช้งานเฉล่ีย 6-7 ปี ในขณะท่ีรถยนต์ไฟฟ้าอายุการใช้งานยงัไม่ถึง 

โดยเฉพาะในเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัแบตเตอร่ี นอกจากน้ีขอ้ก าหนดและการสนบัสนุนจากภาครัฐ

ยงัไม่เพียงพอท่ีจะผลกัดนัใหมี้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าได ้ 

 มุมมองต่อสถานการณ์สถานีชาร์จฯในไทย : สถานีชาร์จฯจะเป็นปัจจยัแรกท่ีผูบ้ริโภค

ค านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า หากสถานีชาร์จฯยงัไม่เพียงพอ หรือยงัมีนอ้ยโอกาสท่ีจะ

ท าใหมี้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าก็จะนอ้ยตาม 

 โอกาสของการเกิดขึน้ของรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีชาร์จฯโดยผู้แทนจัดจ าหน่ายฯ : สถานี

ชาร์จฯท่ีให้บริการโดยผูแ้ทนจดัจ าหน่าย มีโอกาสเกิดข้ึนได ้ถา้ 1. ตน้ทุนของการก่อสร้างหรือการ

ติดตั้งสถานีชาร์จฯไม่สูงนกั 2. แนวโนม้ของก าไรท่ีผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯจะไดรั้บน่าสนใจ และ3. การ

ชาร์จแบตเตอร่ีควรใชใ้นเวลาท่ีนอ้ยใกลเ้คียงกบัการเติมน ้ามoั  
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 ความคาดหวังของการได้รับการสนับสนุน: ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายมีความคาดหวงัว่าภาครัฐจะ

เป็นผูล้งทุนในการติดตั้งสถานีชาร์จฯเอง 

 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์ (HT) 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

มุมมองต่อสถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าในไทย: การเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยจะเป็นไป

แบบค่อยเป็นค่อยไปตามเทรนด์ของโลก และการตั้งเป้าหมายของภาครัฐในปัจจุบนัอาจจะสุ่มเส่ียง

ต่อการไม่ตรงตามเป้าหมาย เน่ืองจาก 1. การลงทุนของภาคเอกชนมีความกงัวล ถึงแนวโนม้การเติบ

ของรถยนต์ไฟฟ้าว่าจะดีจริงหรือไม่ 2. นโยบายการสนับสนุนด้านภาษีของภาครัฐยงัไม่มีความ

แน่นอน 3. การตอบรับเทคโนโลยีของผู ้บริโภคต้องเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 4. รถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโนม้เกิดข้ึนส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มบน 

5. โครงสร้างภาษีของรถยนตไ์ฟฟ้าอยูใ่นอตัราท่ีสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าครองชีพท าให้โอกาสใน

การเป็นเจา้ของรถยนตมี์นอ้ย 6. พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่ชอบการรอคอย ซ่ึงอาจเป็นขอ้จ ากดัส าหรับ

การชาร์จแบตเตอร่ีไฟฟ้า และพฤติกรรมการใช้รถยนต์ของคนไทยท่ีชอบใช้รถในการเดินทาง

ระยะไกล การใช้รถยนต์ไฟฟ้าอาจจะไม่ตอบโจทย ์นอกจากน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัมีมุมมองของการ

พฒันาให้เกิดรถยนต์ไฟฟ้า ควรจะแบ่งเป็นระยะในการสนับสนุนโดยในช่วงแรกควรให้การ

สนบัสนุน รถยนต์ไฮบริด ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัอยู่แลว้ในตลาดและผูบ้ริโภคเร่ิมมีความเขา้ใจเร่ืองการใช้

แบตเตอร่ีในรถยนต ์และในระยะยาวจึงสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อส่งต่อ และใหก้ารยอมรับ

การใชร้ถยนตด์ว้ยแบตเตอร่ีกระจายในวงกวา้งมากข้ึน 

 มุมมองต่อสถานการณ์สถานีชาร์จฯในไทย : สถานีชาร์จฯจะเป็นปัจจยัแรกท่ีผูบ้ริโภค

ค านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า หากสถานีชาร์จฯยงัไม่เพียงพอ หรือยงัมีนอ้ยโอกาสท่ีจะ

ท าใหมี้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าก็จะนอ้ยตาม 

 โอกาสของการเกิดขึน้ของรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีชาร์จฯโดยผู้แทนจัดจ าหน่ายฯ : ผูถู้ก

สัมภาษณ์มีมุมมองกงัวลต่อความชดัเจนของการคิดค่าบริการไฟฟ้า รวมถึงปริมาณไฟฟ้าของไทยท่ีมี

ในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอต่อการบริโภค อย่างไรก็ตาม สถานีชาร์จฯควรเกิดข้ึนก่อน ก่อนท่ีจ านวน

รถยนตจ์ะเกิดข้ึนตาม โดยท่ีภาครัฐจะตอ้งเป็นผูล้งทุนในการก่อสร้างและการติดตั้งสถานีชาร์จฯ 



67 

 ความคาดหวงัของการได้รับการสนับสนุน: ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายมีความคาดหวงัวา่หากจะให้มี

การลงทุนในสถานีชาร์จฯโดยผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรให้การสนบัสนุน 1. เงินลงุทน

แบบให้เปล่าในการก่อสร้างหรือติดตั้งสถานีชาร์จ 2. สิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษี 3. ความชดัเจน

ของการด าเนินนโยบายของบริษทัแม่ ในการลงทุน หรือการให้บริการส าหรับสถานีชาร์จฯ 4. 

ภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านข้อมูลต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความต้องการ

รถยนตไ์ฟฟ้าใหเ้พิ่มสูงข้ึน 

 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์ (HP) 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

มุมมองต่อสถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าในไทย: ในฐานะของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯ มองว่าการ

เติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยยงัไม่ขอ้จ ากดัอยูม่าก และเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีจะท าให้ไม่สามารถ

มีรถยนต์ไฟฟ้าได้ตามเป้าท่ีภาครัฐตั้ งไว้ เน่ืองจาก 1. ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียยงัมีข้อมูลส าหรับ

อุตสาหกรรมน้ีนอ้ยมาก และ 2. ภาครัฐยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจน และขาดความกระตือรือร้นในการ

สนบัสนุนอุตสาหกรรมน้ี นอกจากน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัมีขอ้คิดเห็นว่า ภาครัฐควรให้การสนบัสนุน

รถยนตไ์ฮบริดก่อน โดยเฉพาะเจาะจงไปท่ีกลุ่มระดบับน เน่ืองจากปัจจุบนั กลุ่มรถดงักล่าวมีอตัรา

การใช้น ้ ามนัท่ีสูง หากมีการใช้ไฮบริดจากท าให้มีการลดการใช้น ้ ามนัอย่างมีนยัยะ ในขณะท่ีกลุ่ม

ล่าง ซ่ึงบริโภคน ้ ามนัไม่สูงอยูแ่ลว้การใชไ้ฮบริดไม่ไดช่้วยให้ตดัสินใจซ้ือรถกลุ่มน้ีได ้เม่ือเทียบกบั

ราคารถท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

 มมุมองต่อสถานการณ์สถานีชาร์จฯในไทย: สถานีชาร์จฯยงัไม่มีความชดัเจน ซ่ึงเป็นผลพวง

มาจากนโยบายของภาครัฐท่ีไม่ค่อยกระตือรือร้น ในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมดงักล่าว  

 โอกาสของการเกิดขึน้ของรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีชาร์จฯโดยผู้แทนจัดจ าหน่ายฯ : สถานี

ชาร์จฯท่ีให้บริการโดยผูแ้ทนจดัจ าหน่าย มีโอกาสเกิดข้ึนได ้ถา้ 1. เป็นนโยบายของบริษทัแม่ในการ

ผลกัดนัให้เกิดสถานีชาร์จฯในศูนยใ์ห้บริการฯ 2. การเกิดข้ึนของสถานีชาร์จช่วยท าให้การบริการ

ของผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯดีข้ึน และเป็นส่ิงท่ีผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯตอ้งการเพื่อกลยุทธ์ทางการตลาด 3. 

แนวโนม้ของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีมากข้ึน  

 ความคาดหวงัของการได้รับการสนับสนุน: ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายมีความคาดหวงัวา่หากจะให้มี

การลงทุนในสถานีชาร์จฯโดยผูแ้ทนจดัจ าหน่ายฯ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรให้การสนบัสนุน 1. การท าให้
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การติดตั้งมีมาตรฐาน และความปลอดภยั 2. ภาครัฐหรือเอกชนร่วมลงทุนในการติดตั้งเพื่อแบ่งปัน

ความเส่ียง 3. ภาษีท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการควรไดอ้ยูแ่ลว้ อยา่งไรก็ตามผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดเ้น้นย  ้า

ว่า การสนับสนุนด้านภาษีหรือเงินช่วยหลือให้กับผู ้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญมากท่ีจะท าให้

อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยส าเร็จได ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




