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การศึกษาและวิจัยงานช้ินน้ี ส าเร็จไปด้วยดีเน่ืองจากได้รับการอนุเคราะห์ การ
สนบัสนุน และการไดรั้บค าปรึกษาจากหลายฝ่ายดว้ยกนั 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ดร. ตฤณ ธนานุศกัด์ิ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาของงานวิจยัน้ีท่ี
เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน าวิธีการด าเนินงานวิจยั การเรียนรู้ ตลอดจนเป็นผูท่ี้ผลกัดนัให้เกิดแนวคิด
ใหม่ ๆ และเสริมสร้างพฒันาทกัษะของผูว้ิจยั อีกทั้งเป็นผูก้ระตุน้ในการด าเนินงานสารนิพนธ์น้ี 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและขอบเขตท่ีไดก้ าหนดไว ้

อีกทั้งตอ้งขอขอบคุณวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีจดัสรรทรัพยากรท่ีใช้
ในการท าการวจิยั ไม่วา่จะเป็นความรู้จากการเล่าเรียนจากคณาจารยห์ลาย ๆ ท่าน และฐานขอ้มูลวิจยั
จากทัว่โลกท่ีใชใ้นการคน้ควา้และศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานในสารนิพนธ์น้ี 

ตอ้งขอขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีให้ขอ้มูลมาใชใ้นการวิจยัน้ี ท่ีสละเวลาส่วนตวัเพื่อให้
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ อีกทั้งยงัให้ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเทคนิคของระบบในรถยนต์ 
อีกทั้งยงัใหข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัช้ินน้ี 

ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยให้ก าลงัใจตลอดเวลา สนบัสนุนเป็นอยา่งดี และเขา้ใจใน
ปัญหาท่ีไม่มีเวลาใหใ้นระหวา่งการท าสารนิพนธ์เล่มน้ี 

ท้ายท่ีสุดต้องขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น 20A ท่ีคอยให้ก าลังใจระหว่างกัน คอยให้
ค  าปรึกษาในเร่ืองของวธีิการท าวจิยั และผลกัดนัใหง้านส าเร็จไปตรงตามเวลาท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ามีการเติบโตสูงทัว่โลกโดยเฉพาะในประเทศจีน 

ซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูงถึง 36 % (ดูภาพท่ี 1) จากการผลิตในปี พ.ศ. 2553 จนถึง พ.ศ. 2560 (Lutsey, 
N., Grant, M., Wappelhorst, S., & Zhou, H., 2018) และรวมไปถึงประเทศในทวปียโุรปและทวปี
อเมริกา ซ่ึงมีการคาดการวา่ จะมีจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้าถึง 25 ลา้นคนัทัว่โลก และมีจ านวน 1.2 ลา้น
คนัในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2578 (Global Market Insights, Inc., 2018)  
 

 

ภาพท่ี 1.1 ยอดขายและจ านวนการผลิตรวมจากปี พ.ศ. 2553 จนถึง พ.ศ. 2560 
ท่ีมา Power Play: How Governments Are Spurring The Electric Vehicle Industry 

 

ประเทศไทยในปัจจุบันนั้ น อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ถือว่าเป็นประเทศท่ีมี
ศกัยภาพประเทศหน่ึงของโลก จากยอดการผลิตรถยนตจ์ านวน 1.9 ลา้นคนัในปี พ.ศ. 2560 คิดเป็น 
2% จากจ านวนรถยนตท์ั้งหมดในโลก แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการผลิตช้ินส่วนในประเทศ 
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ทกัษะการท างาน นวตักรรม และเทคโนโลยกีารผลิตของประเทศไทย ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยได้
มีการก่อตั้ งบริษัทผลิตรถยนต์ไฟฟ้าประเภท Plug-in electric vehicle (PEV)  สัญชาติไทย เช่น 
FOMM และ Tuk Tuk Factory ท่ีไดผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ในปัจจุบนั อีกทั้งโรงงานผูผ้ลิตรถยนตใ์น
ประเทศไทยหลายแห่ง ได้เร่ิมผลิตรถยนต์ไฟฟ้าประเภท Hybrid ใช้แล้วอาทิ โตโยต้า มอเตอร์ 
ฮอนดา้ มอเตอร์ และนิสสัน มอเตอร์ เป็นตน้ อีกทั้งรัฐบาลไทยเร่ิมมีมาตรการในการสนบัสนุนการ
ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย เช่น การยกเวน้ภาษีในการน าเขา้เคร่ืองจกัร การลดหย่อนภาษี
น าเขา้วตัถุดิบและวสัดุท่ีจ  าเป็น เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามในภาคการผลิตในประเทศไทยนั้น ยงัไม่มีการเร่ิมผลิตรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภท  Plug-in electric vehicle (PEV) ท่ีแหล่งจ่ายพลงังานหลกัมาจากแบตเตอร่ี ตวัอย่างรถยนต์
ประเภทน้ีไดแ้ก่ Tesla Model S, Nissan Leaf และ Chevrolet Bolt เป็นตน้ รถยนตป์ระเภทน้ีจะไม่ใช้
พลงังานจากการสันดาปของน ้ ามนัเพื่อสร้างกลไกลเชิงกลขบัเคล่ือนรถยนต ์แต่จะใชพ้ลงังานไฟฟ้า
จากแบตเตอร่ีเพื่อแปลงพลงังานไฟฟ้าให้เป็นพลงังานกลท าให้สามารถขบัเคล่ือนไปได ้ซ่ึงจะเป็น
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีไปอย่างส้ินเชิง กระทบต่อวสัดุประกอบ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ตั้งแต่
เทคโนโลยใีนการออกแบบ และการผลิต  

รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท PEV น้ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย โดยขอ้ดีนั้นคือการส่งแรงขบัเคล่ือน
รถยนตท่ี์รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถท่ีจะส่งอตัราเร่งไดดี้กวา่ เคร่ืองยนตมี์ความเงียบและไม่มีการปล่อย
ไอเสีย ส่วนขอ้เสียนั้นคือการท่ีใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีเก็บในแบตเตอร่ี ท าให้มีระยะทางในการวิ่งท่ี
จ  ากดั ในการชาร์จไฟแต่ละคร้ังใชเ้วลานานท่ีจะชาร์จประจุไฟใหเ้ต็มความจุของแบตเตอร่ี และส่ิงท่ี
ส าคัญอีกส่ิงหน่ึงก็คือ ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายในประเทศไทย ท าให้หาจุดชาร์จไฟฟ้า และหา
ศูนยบ์ริการยาก ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคยงัไม่กลา้ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย ซ่ึงขอ้เสียเหล่าน้ี อาจจะมีการแกไ้ข หรือมีนโยบายต่าง ๆจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมาแกไ้ขในจุด
เหล่านั้น 

จากแนวโน้มการผลิตรถยนต์ทัว่โลก แสดงให้เห็นวา่อตัราการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่ม
สูงข้ึน ซ่ึงอาจจะอนุมานได้ว่า การผลิตรถยนต์ในประเทศไทยจะตอ้งมีการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าใน
อตัราท่ีเพิ่มอยา่งแน่นอน ทางผูผ้ลิตรถยนตเ์องจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและรับมือในการท่ีจะ
เร่ิมต้นการผลิต เพื่อท่ีจะให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการในอนาคต อีกทั้ งยงัสามารถเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีจะเป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยกีารผลิต 
ทกัษะในการวิจยัและการประกอบ ในฐานะท่ีมีความพร้อมในการสร้างช้ินส่วนและเป็นผูท่ี้สามารถ
เร่ิมการผลิตก่อนประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค 
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ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงขั้นตอนการท างานของการวิจยัและพฒันา
ช้ินส่วนรถยนต์เพื่อให้รู้ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการพฒันากลยุทธ์ขององค์กร และเตรียมความ
พร้อมต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาแผนการ วธีิการในการด าเนินงานของการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนต ์
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีเสริมสร้างความพร้อมในการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนต์

ไฟฟ้า 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีท่ีสามารถน ามาใช้

พฒันากระบวนการวจิยัและพฒันา  
 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 

งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาวธีิการด าเนินงาน และความคิดเห็นกบับุคลากรระดบัปฏิบติัการ
จ านวน 3 คน ซ่ึงท าหนา้ท่ีในฝ่ายวิจยัและพฒันาของบริษทัในอุตสาหกรรมรถยนต์ เพื่อทราบถึงการ
เตรียมความพร้อมของการวิจยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า  ปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมท่ีจะสนบัสนุนให้เกิด
การผลิตรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ทกัษะและความรู้ท่ีช่วยในการวิจยั ออกแบบและพฒันา 
รวมถึงเขา้ใจส่ิงท่ีจะช่วยลดแรงตา้นในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต และส่งเสริมให้เกิดการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ
ไทยได ้

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีในการสร้างความพร้อมของการวิจยัและพฒันาขององคก์รใน
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า 

2. เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างกลยทุธ์เพื่อท่ีจะสร้างแรงสนบัสนุน 
และลดแรงตา้น ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้า 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในบทน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงาน หนา้ท่ีหลกัของฝ่ายวจิยัและพฒันาในอุตสาหกรรมรถยนต ์รวมถึงส่ิงท่ี
จะเป็นตวัส่งเสริมใหเ้กิดการถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพื่อท่ีจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการท าวจิยั 

โดยแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะอธิบายในบทน้ี มีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
2.1 บทบาทของฝ่ายวจิยัและพฒันาในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
2.2 หนา้ท่ีหลกัฝ่ายวจิยัและพฒันาของอุตสาหกรรมรถยนต์ 
2.3 การเตรียมความพร้อมดา้นการวจิยัและพฒันา 
2.4 การถ่ายทอดเทคโนโลย ี
2.5 การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมรถยนต ์

โดยจะมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 

2.1 บทบาทของฝ่ายวจิัยและพฒันาในอตุสาหกรรมรถยนต์ 

ในส่วนน้ีจะสรุปผลการศึกษาของ Ciechanski, R., (2018) ท่ีเสนอว่า อุตสาหกรรม
รถยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสามของโลก ในส่วนของฝ่ายวจิยัและพฒันานั้นถือว่าเป็น
ส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดในสหภาพยโุรปและญ่ีปุ่น ปัจจุบนัอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าก็ถือวา่มีการเติบโตท่ี
สูง ในสหราชอาณาจกัรและประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงไดมี้การประกาศวา่รถยนตใ์นตลาดทั้งหมดจะตอ้ง
ใชไ้ฟฟ้าในการขบัเคล่ือนทั้งหมดหลงัปี ค.ศ. 2040  

หน่วยงานวิจยัและพฒันาของอุตสาหกรรมรถยนตถื์อวา่มีมูลค่าท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
อุตสาหกรรมอ่ืน โดยโฟล์กสวาเกน (Volkswagen) มีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึง (EUR 13.67b) เจเนรัล
มอเตอร์ (General Motor) เป็นอนัดบัท่ี 11 (EUR 7.68b), เดมเลอร์ (Daimler) อยูใ่นอนัดบัท่ี 12 (EUR 
7.53b), โตโยตา้ (Toyota) อยู่ในอนัดบัท่ี 13 (EUR 7.50b), ฟอร์ด (Ford) อยู่ในอนัดบัท่ี 15 (EUR 
6.92b), and โรเบิร์ต บ๊อช (Robert Bosch) อยู่ในอนัดบัท่ี 20 (EUR 5.58b) ทั้งหมดน้ีฝ่ายวิจยัและ
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พฒันาถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจของโลก อีกทั้งพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมให้กบั
มนุษยชาติ 

ในขณะเดียวกนับริษทัวอลโว ่(Volvo) ไดอ้อกมาประกาศวา่ หลงัจากปี ค.ศ. 2019 จะ
ผลิตรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้าหรือรถยนตไ์ฮบริด และบริษทัมาสดา้ (Mazda) ไดมี้การประกาศ
เช่นกนัวา่ หลงัปี ค.ศ. 2020 มาสดา้จะผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งเต็มรูปแบบภายในปีท่ีกล่าวไว ้จะเห็น
วา่ค่ายรถยนตเ์อง ไดมี้การท่ีปรับตวัตามแนวโนม้ของเทคโนโลยยีานยนตท่ี์เปล่ียนไป  

ตน้ทุนของส่วนประกอบต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของแบตเตอร่ี มีแนวโนม้ท่ี
จะลดลงเน่ืองจากการวิจยัและพฒันา ซ่ึงจะท าใหร้าคาของรถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาท่ีถูกลง โดยราคาของ
เทสล่า 3 (Tesla 3) คาหวงัวา่จะมีราคาเร่ิมตน้จาก USD 35,000. 

ในปัจจุบนัในภาคส่วนของผูผ้ลิตรถยนต ์ไดมี้การออกมาประกาศแผนการท่ีจะท าการ
ผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูท่ี้ไดมี้การออกมาประกาศแผนดงักล่าวและตั้งเป้าหมาไวด้งัต่อไปน้ี 

 โฟลก์สวาเกน (Volkswagen) จะมีการผลิต 50 รุ่นของรถยนตไ์ฟฟ้า และ 30 รุ่น
ของรถยนตไ์ฮบริด ในปี ค.ศ. 2025 

 เดมเลอร์ (Daimler) รถยนตทุ์กรุ่นจะตอ้งเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าในปี ค.ศ. 2022 
 เรโนลต ์(Renault) สัดส่วนผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไฮบริดจ 50% ของรถยนต์

ทั้งหมดในปี ค.ศ. 2022 
 ฮอนดา้ (Honda) สองในสามของรถยนตใ์หม่ท่ีขายจะตอ้งมีรุ่นของรถยนตไ์ฮบริด

ในปี ค.ศ. 2025 
 

2.2 หน้าทีห่ลกัฝ่ายวจิัยและพฒันาของอตุสาหกรรมรถยนต์ 
ฝ่ายวจิยัและพฒันาเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมากในทุกผลิตภณัฑ์ใน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยฝ่ายน้ีจะคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ คน้หาวิธีเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ หาโอกาสต่าง ๆ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และสร้างนวตักรรม ซ่ึงฝ่ายวิจยัและ
พฒันาจะมีบทบาทส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีดี จะท าให้
องคก์รผลิตสินคา้และบริการท่ีมีตอบสนองต่อลูกคา้ สร้างความแตกต่างและสร้างความสามารถใน
การแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดและในอุตสาหกรรมเพื่อความย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการ
ถ่ายทอดใหก้บับริษทัท่ีอยูใ่นเครือ และซพัพลายเออร์เพื่อท่ีจะสามารถสร้างผลิตภณัฑใ์ห้เป็นไปตาม
การออกแบบ และแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
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Jürgen Leohold, & Ivan Hodac., (2009) พบวา่ฝ่ายวจิยัและพฒันาอุตสาหกรรมรถยนต ์
ส่วนใหญ่ด าเนินงานพฒันารถยนตใ์หมี้ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน โดยส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินงานในส่ิง
น้ีคือ การขบัเคล่ือน การใชพ้ลงังาน และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และ ความสามารถ
ในการแข่งขนัของรถยนต์ โดยแนวโน้มของการวิจยัและพฒันารถยนต์ในปัจจุบนัจะเป็นไปตาม
หวัขอ้ดา้นล่างน้ี 

 การเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือน 
 การคิดคน้ทางเลือกของพลงังาน และการประหยดัน ้ามนั 
 การพฒันาระบบไฟฟ้าในรถยนต ์
 การพฒันาความปลอดภยัและระบบต่าง ๆ ในการท างาน 
 การคิดคน้หาวสัดุทดแทน 
 การพฒันานวตักรรมการผลิตท่ีดีกวา่ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

2.3 การเตรียมความพร้อมด้านการวจิัยและพฒันาของอตุสาหกรรมรถยนต์ 
Padhi A., Tschiesner A., & London S., (2017) ไดศึ้กษาการเตรียมความพร้อมดา้นการ

วจิยัและพฒันาในอุตสาหกรรมรมรถยนต ์ซ่ึงจะถูกแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
1) การออกแบบและพฒันาส่ิงใหม่ ท่ีมีลกัษณะเบา อีกทั้งการออกแบบตอ้งค านึงถึง

ความปลอดภยั ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการลดตน้ทุนของช้ินส่วน 
2) การพฒันานวตักรรมการประกอบ การผลิตช้ินส่วน และเทคนิคต่าง ๆ ผา่นการ

ออกแบบช้ินส่วนตน้แบบเพื่อท่ีจะสามารถเกิดการผลิตอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

3) การเร่ิมการทดลองในการผลิตในอุปกรณ์ต่าง ๆ ของรถยนต ์เพื่อท่ีจะสามารถรู้ถึง
สมรรถภาพในการท างาน และการศึกษาเพื่อพฒันาทางดา้นเทคนิคต่อไป 

4) การใชเ้คร่ืองมือหรือใชซ้อฟตแ์วร์ใหม่ ท่ีสามารถจ าลองและคาดการณ์ถึงการใช้
งาน เพื่อทดสอบความสามารถของช้ินส่วนในขอ้จ ากดับางอยา่ง และการ
เลือกสรรหาทางเลือกอ่ืน ๆ ในการวจิยัและพฒันา 

 
 
 
 



7 
 

2.4 การถ่ายทอดเทคโนโลย ี

การถ่ายทอดเทคโนโลยีไดถู้กน ามาใช้เพื่อท่ีจะท าให้เกิดเคล่ือนยา้ยของเทคโนโลยีท่ี
เกิดจากการทดลองไปสู่อุตสาหกรรม หรือการส่งขอ้มูลต่าง ๆ ไปจุดหมายปลายทาง (Philips, 2002) 
Tidd and Bessant (2009) กล่าววา่การถ่ายทอดเทคโนโลยนีั้นคือการส่งองคค์วามรู้จากจุดหน่ึงไปจุด
หน่ึงเพื่อให้เกิดการน าไปประยุกต์ใช้ ซ่ึงสรุปได้ว่าการถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้นคือวิธีการหน่ึงท่ี
ส่งผา่นองคค์วามรู้และขอ้มูลต่าง ๆ จากการคิดคน้เทคโนโลยีไปถึงผูรั้บเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

จากการศึกษาการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษทัต่างประเทศสู่อุตสาหกรรมรถยนต์
ไทยของ เกรียงไกร เตชกานนท ์(2001) ไดส้รุปวา่ 1) การถ่ายทอดเทคโนโลยไีม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะใน
บริษทัภายในประเทศดว้ยกนัเท่านั้น แต่ยงัเหมือนกบับริษทัอ่ืนๆ ท่ีท าการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
บริษทัแม่ไปบริษทัลูกท่ีต่างประเทศ 2) กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีจ  าเป็นจะตอ้งมีการจดัสรร
ทรัพยากร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการฝึกอบรมและแลกเปล่ียนบุคลากร 3) โดยทัว่ไปของการฝึกอบรม
บุคลากรในประเทศญ่ีปุ่น และการฝึกสอนหนา้งาน (On the job training) ในบริษทัประเทศไทย เป็น
กลยุทธ์หลกัท่ีพฒันาทกัษะของบุคลากรในบริษทัของไทย 4) ผูช่้วยดา้นเทคนิคในบริษทัญ่ีปุ่น จะมี
บทบาทในการให้ค  าปรึกษามากกว่าการให้ความช่วยเหลือโดยตรง 5) การช่วยเหลือโดยตรงจะด า
เดินงานโดยเฉพาะกบัซพัพลายเออร์ท่ีมีความเส่ียงใหเ้กิดการล่าชา้เท่านั้น 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้น เป็นส่ิงท่ีตอ้งการในการเรียนรู้ในเทคโนโลยีท่ีมีความ
ซับซ้อน โดยการถ่ายทอดน้ีจะตอ้งประกอบไปดว้ยหลกั 3 อย่าง คือ ประสบการณ์หรือองคค์วามรู้  
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์อยา่งกวา้งขวาง และการน าองคค์วามรู้มาประยุกต์ใช ้โดยการถ่ายทอด
เทคโนโลยีน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัโครงการในเทคโนโลยีท่ีมีอยู่แล้วหรือใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะสามารถสร้าง
ความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีจากกลุ่มหน่ึงไปอีกกลุ่มหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอด
เทคโนโลยีในกลุ่มองคก์รเดียวกนั เช่น บริษทัแม่-บริษทัลูก หรือการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กบัซัพ
พลายเออร์ เพื่อท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตช้ินส่วนให้กบัผูผ้ลิต (องค์การถ่ายทอดความรู้
และเป็นส่วนร่วมกบังานวจิยัโปรตอน, 2017) 

 
 

2.5 การพฒันาบุคลากรในอตุสาหกรรมรถยนต์ 
สถาบนัยานยนตไ์ทยไดว้างกลยทุธ์การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมรถยนตข์องไทย 

เพื่อสร้างความสามารถในการผลิต และความสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิตรถยนต์และผูผ้ลิต
ช้ินส่วน โดยการท่ีตอ้งสร้างองคค์วามรู้ และพฒันาทกัษะและความเช่ียวชาญ เพื่อท่ีจะเกิดการรักษา
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และถ่ายทอดองคค์วามรู้ ส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงทศันคติขององคก์ร (จุรีรัตน์ สุวรรณวทิยา, 2013)  
ดงัแผนภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนภาพแสดงถึงกลยทุธ์ในการพฒันาบุคคลในอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย 
ท่ีมา: Role of Human Resource Development in Automotive Industry, สถาบนัยานยนตไ์ทย, 2013 

และสถาบนัยานยนต์ไทย ได้ก าหนดแนวคิดท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย โดยการสร้างองคค์วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญจากประเทศญ่ีปุ่น ท่ีจะ
เป็นผูท่ี้ให้การอบรม ส่งผลให้เกิดการถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่ผูผ้ลิต และผูผ้ลิตช้ินส่วนตามล าดบั (ดงั
รูปท่ี 2.2) 

 

ภาพท่ี 2.2 แนวคิดท่ีท าให้เกิดการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย 
ท่ีมา: Role of Human Resource Development in Automotive Industry, สถาบนัยานยนตไ์ทย, 2013 
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ผ 
บทที ่3  

ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาการเตรียมความพร้อมด้านการวิจยัและพฒันาในภาคผูผ้ลิตและประกอบ
ช้ินส่วนรถยนตน้ี์ ใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data analysis) โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (in-depth interview) ซ่ึงจะอธิบายวธีิการด าเนินงานวจิยัตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

3.1 แบบวจิยั 
3.2 ประชากร 
3.3 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์และสรุปผล 

 
 

3.1 แบบวจิัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยใช้วิธีสนทนาในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 

interview) โดยมีการศึกษาขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ตั้งปัญหา และประเด็นท่ีจะศึกษา 
 ศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ ผา่นขอ้มูลและบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัวจิยั 
 ตั้งค  าถาม ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาเบ้ืองตน้ และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล จ าแนก และจดัระเบียบขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การสรุปผลวจิยั อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ 

 
ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนในการท าวจิยั 
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3.2 ประชากร 

ประชากรท่ีอยูใ่นขอบเขตของการวจิยัน้ีคือบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นวศิวกรในฝ่ายวจิยั
และพฒันาของช้ินส่วนสายไฟในรถยนต ์ทั้งในส่วนของภาคผูผ้ลิตรถยนต ์

  
3.2.1 กลุ่มตัวอย่างและวธีิสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีได้สัมภาษณ์ในเชิงลึกน้ี เป็นการสุ่มแบบมีวตัถุประสงค์ (purposive 

sampling) ให้สอดคลอ้งกบัค าถามวิจยัโดยคดัเลือกบุคลากรท่ีก าลงัท าหน้าท่ีเป็นวิศวกรในฝ่ายวิจยั
และพฒันาจ านวนทั้งหมด 3 ท่าน โดย 2 ท่านน้ีอยู่ในส่วนงานสายไฟฟ้าในรถยนต์ มีอายุงานและ
ประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปีในสายงานน้ี และอีก 1 ท่านอยู่ในส่วนของงานทดสอบเคร่ืองยนต์ 
เน่ืองจากผูว้ิจยัคิดว่ากลุ่มคนท่ีเลือกกลุ่มน้ีจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทอย่างสูงต่อการพฒันาอุตสาหกรรม
รถยนต์ในอนาคตใน 5-10 ปีขา้งหน้า โดยคนแรกเป็นคนรู้จกักบัผูว้ิจยัท่ีท างานอยู่ในบริษทัผูผ้ลิต
รถยนตแ์ห่งหน่ึง และคนท่ีสองและสามเป็นผูท่ี้ถูกแนะน าท่ีก าลงัท างานอยูใ่นบริษทัผูผ้ลิต  

 

3.2.2 การตั้งค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ และการก าหนดแนวทางสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ในวจิยัน้ีไดด้ าเนินการโดยตั้งประเด็นต่าง ๆ ไวด้งัต่อไปน้ี 

 หนา้ท่ีปัจจุบนัและขั้นตอนของการท างานในฝ่ายวจิยัและพฒันา 
 ทกัษะส าคญั และส่ิงท่ีจ  าเป็นหรือทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงาน 
 ปัจจยัส าคญัในการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนของรถยนต ์
 ขอ้คิดเห็นของการด าเนินงานของฝ่ายวจิยัและพฒันาในอนาคตต่อการเกิดข้ึนของ

อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ขอ้คิดเห็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีราบล่ืนในการวจิยัและ

พฒันา รวมไปถึงการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า 

โดยการสัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสอบถามในแต่ละหวัขอ้ รวมไปถึงการถามต่อ
ในลายละเอียดต่าง ๆ จากค าตอบของผูส้ัมภาษณ์ และขอ้สงสัยของแต่ละค าตอบ อย่างเช่น “ผู้ถูก
สัมภาษณ์: …การออกแบบก็ต้องค านึงต่อผลกระทบต่าง ๆ ด้วย” “ผู้ สัมภาษณ์: ผลกระทบนีเ้ป็น
อย่างไร เป็นในลักษณะไหน” “ผู้ถูกสัมภาษณ์: ผลกระทบก็จะแบ่งเป็นล าดับ จะมีการจัด Range 
ไว้…” เพื่อท าใหเ้ขา้ใจถึงลายละเอียด ท่ีจะช่วยในการวเิคราะห์ และใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
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3.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในวิจยัน้ี ส าหรับผูส้ัมภาษณ์คนแรกด าเนินงานโดยการนัด
สนทนาในวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2561 ใชเ้วลาสัมภาษณ์เป็นเวลา 55 นาที ส าหรับผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 
2 ด าเนินการดว้ยการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์ใชเ้วลาสัมภาษณ์ 37 นาทีในวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 
2561 และผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 ด าเนินการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัทเ์ช่นกนั ใชเ้วลาสัมภาษณ์ 31 นาที 
ในวนัท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2561 รวมเวลาสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 123 นาทีโดยผูส้ัมภาษณ์ทั้งสามคนน้ี มี
ความรู้ในดา้นการวิจยัและพฒันาเป็นอย่างยิ่ง สามารถอธิบายถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ของฝ่ายวิจยัและพฒันา ขอ้คิดเห็นของการด าเนินงานการวิจยัและพฒันารถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 
เน่ืองจากการวิจยัน้ีมีเวลาค่อนขา้งจ ากดั ท าให้สามารถหาผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลได้เพียง
แค่ 3 คนเท่านั้น   

 
 

3.4 การวเิคราะห์และสรุปผล 
ในการท าวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้เน้ือหาโดยการสรุปบทสัมภาษณ์ผ่านเคร่ืองอดัเสียง ใน

ลกัษณะการพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ อีกทั้งยงัใชข้อ้มูลจากการจดบนัทึกระหวา่งการสัมภาษณ์เพื่อ
ช่วยในการจดัล าดบัในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเทปบนัทึกเสียง จากนั้นไดท้  าการสรุปรายการปัจจยั
ต่าง ๆ ดว้ยวธีิการใหร้หสัค า (Coding) ตามประเด็นท่ีไดท้  าการแยกไว ้

ตวัอย่างของการถอดรหัสค าของปัจจยัในการเตรียมความพร้อมด้านการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ซ่ึงจากการถอดบทสัมภาษณ์จากผูส้ัมภาษณ์ จากปัจจยัของ ความรู้และความสามารถ 
โดยมีองคป์ระกอบมาจาก สเปค ซ่ึงไดค้  าน้ีมาจากการถอดบทสัมภาษณ์ในหน่ึงประโยคและ บริษัท
แม่  ท่ีไดม้าจากการถอดบทสัมภาษณ์ ตวัอยา่งในภาพท่ี 3.2 ในหนา้ถดัไป  
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ภาพท่ี 3.2 ตวัอยา่งการถอดรหสัค าของประเด็นดา้นการเตรียมความพร้อมของการถ่ายทอดเทคโนโลยี

12 

โดยปกติแลว้เรากจ็ะมีสเปคหลกัท่ีเรามีอยูแ่ลว้ ส่วนสเปค
รองนั้นไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัคู่แขง่ในช่วงนั้น ว่ามี

อะไรเป็นพิเศษ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

การรับขอ้มูลต่างๆ เช่น การออกแบบ circuit ใหม่ๆ ระบบ
ใหม่ๆ จากบริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่ น 

เราจะตอ้งมัน่ใจว่าคุณภาพจะไม่เกิดปัญหาในอนาคตจาก
การออกแบบ 

ขอ้มูลต่างๆท่ีเช่ือถือในดา้นการวิจยัและพฒันา ท่ีมี
ผลทดสอบต่างๆท่ีเคยไดท้ าไปแลว้ ผลทดสอบต่างๆ ผล
ตอบรับจากลูกคา้ ทิศทางของปัญหา จะสามารถช่วยให้
การด าเนินงานไดง่้ายข้ึน ต่อยอดการวิจยัและพฒันา การ

ท านายปัญหา ทิศทางของการวิจยัและพฒันา 

เน่ืองจากการออกแบบค่อนขา้งมีลายละเอียดเยอะ 
เพราะฉะนั้นตอ้งมีการจดัเกบ็เอกสารให้เป็นระเบียบ เพ่ือ
ง่ายต่อการคน้หา สืบคน้ 

เปรียบเทียบกนัระหว่างซพัพลายเออร์ว่าสามารถผลิต

ตามสเปคและดีไซด ์รวมไปถึงคุณภาพท่ีตอ้งไม่ลดลงดว้ย 

โดยปกติแลว้เรากจ็ะมีสเปคหลกัท่ี
เรามีอยูแ่ลว้ 

การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

คุณภาพจะไม่เกิดปัญหาในอนาคต 

ต่อยอดการวิจยัและพฒันา การ
ท านายปัญหา ทิศทางของการวิจยั

และพฒันา 

เน่ืองจากการออกแบบค่อนขา้งมี
ลายละเอียดเยอะ 

เปรียบเทียบกนัระหว่างซพัพลาย

เออร์ว่าสามารถผลิตตามสเปคและดี
ไซด ์

การออกแบบ จากบริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่ น 

สเปค 

การออกแบบท่ีดี 

บริษทัแม่ 

การถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

ความรู้และความ
ช านาญ 

เอกสาร และขอ้มูล
ต่างๆ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 

 
ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาการเตรียมความพร้อมดา้นการวจิยัและพฒันาในภาคผูผ้ลิต

และประกอบช้ินส่วนรถยนต์ เพื่ออุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย” ใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นวิศวกรในฝ่ายวิจยัและพฒันาในอุตสาหกรรม
รถยนตจ์ านวน 3 คน  

หลังจากการสัมภาษณ์ในวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลบทสัมภาษณ์อย่าง
ละเอียด โดยการแยกประเด็นต่าง ๆใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่ ซ่ึงใชว้ธีิถอดรหสัค า ดงัภาคผนวก 

เม่ือท าการถอดรหัสค าแล้ว ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปประเด็นจากผลการสัมภาษณ์ เพื่อท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า 
ดงัภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภาพสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการถอดรหสัค า

การเตรยีมความพรอ้มดา้นการวจิยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า 

การถ่ายทอดเทคโนโลย ี
ทกัษะและความสามารถ

ของบุคคลากร 

ความสามารถของหน่วย
งานวจิยัและพฒันา
รถยนต์ไฟฟ้า 

นโยบายและขอ้ก าหนด
ของภาครฐั 

- ความรูแ้ละความช านาญ 

- ผูเ้ชีย่วชาญ 

- เอกสารและขอ้มลูทาง
เทคนิคต่าง ๆ 

- ความรูแ้ละความช านาญ 

- ผูเ้ชีย่วชาญ 

- ทกัษะสว่นตวัของ
บุคลากร 
- การศกึษาเพิม่เตมิและ
การเตรยีมตวั 

- การเสรมิสรา้งทกัษะของ
บุคลากร 
- การปรบัตวัขององคก์ร 
- การเริม่วจิยัชิน้สว่นที่
ส าคญั  

- นโยบายของภาครฐัที่
ผลกัดนัอุตสาหกรรม 

- ขอ้ก าหนดมาตรฐาน 
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โดยไดผ้ลสรุปแบ่งเป็น 4 ประเด็นซ่ึงมีส่วนท าใหเ้กิดความพร้อมดา้นการวิจยัและ
พฒันารถยนตไ์ฟฟ้าดงัต่อไปน้ี 

1. การเตรียมความพร้อมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
2. การเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะและความสามารถของบุคลากร 
3. การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานวจิยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า 
4. การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามโยบายและขอ้ก าหนดของภาครัฐใน

อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 

ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละหวัขอ้มีดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 การเตรียมความพร้อมในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ปัจจยัในการถ่ายทอดเทคโนโลยีถือเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดความ

พร้อมในการวิจยัและพฒันา โดยจากการสัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูส้ัมภาษณ์ค่อนขา้งท่ีจะให้ความส าคญั
ของการถ่ายทอดเทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็นดา้นการออกแบบ วสัดุ การผลิต และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นจุดเด่น
ของส่วนประกอบท่ีมีความแตกต่างคู่แข่ง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะต้องถูกถ่ายทอดมาสู่วิศวกรเพื่อท่ีจะ
สามารถด าเนินงานวิจยัและพฒันาช่ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้าได ้และเป็นส่ิงท่ีจะช่วยผลกัดนัให้เกิดความ
พร้อมดา้นการวจิยัและพฒันา  

โดยความพร้อมในการถ่ายทอดเทคโนโลยีจะมีองค์ประกอบอยู่ 3 อย่างคือ ความรู้
ความช านาญ ผูเ้ช่ียวชาญ และเอกสารขอ้มูลทางเทคนิคต่าง ๆ โดยจะอธิบายรายละเอียดของแต่ละ
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

 

1. ความรู้ความช านาญ (Know-how) 
ความรู้ความช านาญ หรือเทคโนโลยีท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง เป็นปัจจยัส าคญั

อย่างหน่ึง ท่ีจะช่วยให้วิศวกรได้ท าการออกแบบ การวิจยัและพฒันาในลกัษณะท่ีเหมาะสมตาม
นวตักรรมการออกแบบและผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งช้ินส่วนท่ีมีความซับซ้อน ส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงท่ีให้
วิศวกรก าหนดแนวทางการด าเนินงานวิจยัและพฒันา ไม่วา่จะเป็นวสัดุท่ีใช้เป็นส่วนประกอบของ
ช้ินงาน ลกัษณะของการออกแบบท่ีพิเศษ หรือเทคโนโลยท่ีีเป็นความลบัต่าง ๆ ของช้ินส่วน 

ความรู้และความช านาญของเทคโนโลยีน้ี ต้องใช้เวลาในการวิจยัและพฒันา เก็บ
รวบรวมขอ้มูลการใชง้าน การลองผดิลองถูก หรือการปรับปรุงตามขอ้คิดเห็นจากลูกคา้ เพื่อท่ีจะรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ผล ท าให้มีการพฒันาเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
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ลูกค้า จะเห็นได้ชัดกับบริษทัรถยนต์ของญ่ีปุ่น และบริษทัรถยนต์ฝ่ังตะวนัตก ท่ีจะมีจุดเด่นใน
เทคโนโลยช้ิีนส่วนของรถยนตเ์พราะไดมี้การด าเนินธุรกิจมานาน 

โดยส่วนใหญ่แลว้ในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์จะมีขอ้ก าหนดหลกัอยูแ่ลว้ และมี
การพฒันาเพิ่มข้ึนมาตามววิฒันาการ การพฒันาเทคโนโลยท่ีีดีข้ึน และการจากการศึกษาคู่แข่ง โดยผู ้
ถูกสัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “โดยปกติเราก็จะมีสเปคหลักท่ีเรามีอยู่แล้ว ส่วนสเปครองนั้นได้จาก
การเปรียบเทียบกับคู่แข่งในช่วงนั้น ว่ามอีะไรเป็นพิเศษ เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า” 
ซ่ึงการท่ีเรามีขอ้ก าหนดพื้นฐานต่าง ๆ อยูแ่ลว้ จะท าให้สามารถท่ีจะคิดคน้การพฒันาศกัยภาพให้ดี
ข้ึน ประยกุตห์รือหาทางเลือกส่ิงท่ีทดแทนอ่ืน ๆ เพื่อท่ีไดต้น้ทุนท่ีต ่ากวา่ เป็นตน้ 

ซ่ึงการท่ีเรามีข้อก าหนดพื้นฐาน หรือข้อก าหนดจากการศึกษาคู่แข่งอ่ืน จะท าให้
สามารถเร่ิมการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนของรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อท่ีจะท าให้เกิดความพร้อม และเป็น
จุดเร่ิมตน้ หาแนวทางของขอ้ก าหนด และสร้างแผนการวจิยัและพฒันาช้ินส่วนของรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

2. เอกสาร และข้อมูลทางเทคนิคต่าง ๆ 
เอกสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือ เอกสารงานเขียนแบบ (Drawing) ขอ้มูลสามมิติ 

ขอ้มูลทางเทคนิค หรือผลการทดลองจากทั้งในและนอกองคก์ร จะช่วยเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถท่ีจะน ามาอา้งอิงถึงในการวิจยั
และพฒันา เป็นขอ้มูลท่ีจะช่วยในการตดัสินใจในการออกแบบ การเลือกวสัดุของวตัถุดิบ คุณภาพ 
และรวมไปถึงขอ้มูลผลการทดสอบ ปัญหาในอดีตท่ีเคยเกิดข้ึน ทั้งหมดน้ีจะท าให้เกิดการออกแบบ
และวางแผนท่ีดี อา้งอิงขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีวา่ “การออกแบบนั้นแทบจะเป็นทุกส่วนทุกอย่าง” 
และ “ออกแบบค่อนข้างมรีายละเอียดเยอะ”  

เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ น้ี จะเป็นตวัช่วยท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อท าให้
การความพร้อมในวิจยัและพฒันาของรถยนตไ์ฟฟ้า และยงัสามารถลดเวลาการท าการทดลองหรือ
ทดสอบอีกดว้ย 

 

3. ผู้เช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญ จะเป็นบุคคลส าคญัท่ีเป็นผูท่ี้ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมทั้งช่วยในการสอน

งาน ให้ค  าปรึกษา และช่วยตดัสินใจจากประสบการณ์และทกัษะของผูเ้ช่ียวชาญ ในการวิจยัและ
พฒันาช้ินส่วนประกอบของรถยนต ์ส่งผลให้เกิดการเตรียมพร้อมในการออกแบบ และส่งเสริมการ
เรียนรู้ถึงเทคนิคต่าง ๆ อีกทั้งยงัสามารถท าให้วศิวกรเขา้ใจและเรียนรู้ระบบไดเ้ร็วกวา่เรียนรู้ผา่นส่ือ
ในทางอ่ืน 
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การวจิยัและพฒันาในเทคโนโลยใีหม่ คลา้ยกบัการท่ีเราเร่ิมท างานในโครงการใหม่ ซ่ึง
ถา้เราไม่ไดมี้ประสบการณ์มากพอ อาจส่งผลท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการวิจยัและพฒันา เน่ืองจากไม่
สามารถเรียนรู้ในเทคโนโลยไีดเ้ร็ว ขาดผูใ้หค้  าปรึกษาและแนะน าระหวา่งการวิจยัและพฒันา ไม่มีผู ้
ท่ีจะก าหนดทิศทาง วางแผนงานใหเ้หมาะสมกนัส่ิงท่ีควรเป็น   
 
 

4.2 การเตรียมความพร้อมด้านทกัษะและความสามารถของบุคลากร 
ปัจจัยน้ีจะเป็นปัจจัยท่ีมีผลมาจากระดับทักษะและความสามารถส่วนบุคคลของ

บุคคลากร ท่ีจะเป็นตวัช่วยให้เกิดความพร้อมด้านการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้า โดย
องค์ประกอบจากส่วนบุคคลของวิศวกรท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานในส่วนน้ี อยา่งเช่น ทกัษะพื้นฐานทางวิศวกรรม ประสบการณ์ การคน้ควา้ ศึกษาเรียนรู้
เพิ่มเติม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการเพิ่มความสามารถ เพิ่มพูนทกัษะความรู้ และช่วยส่งเสริมให้
เกิดความพร้อมในการวิจยัละพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต อีกทั้งการไดรั้บค าแนะน าหรือ
การเรียนรู้จากผูช้  านาญเพื่อท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ พฒันาทกัษะ เพื่อใหบุ้คลากรมีความสามารถใน
การด าเนินงานดา้นน้ี 

ประเด็นน้ีจะมีองค์ประกอบหลกั ๆ อยู่ 4 อย่างด้วยกนัคือ ความรู้และความช านาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ทกัษะของบุคลากร การศึกษาเพิ่มเติมและการเตรียมตวั ซ่ึงจะอธิบายในแต่ละหัวขอ้
ต่อไปน้ี 

 

1. ความรู้และความช านาญ  
ในส่วนน้ีนอกเหนือจากความรู้ความช านาญจะเป็นตวัถ่ายทอดเทคโนโลยี แลว้ยงัเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ พฒันาทกัษะ เกิดการประยกุต ์และสามารถต่อยอดจากส่ิงท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนั ใชป้ระสบการณ์ของตนเองมาช่วยในการตดัสินใจในการออกแบบ และใชดุ้ลยพินิจใน
การวจิยัและทดลองช้ินส่วน 

บางคร้ังอาจช่วยท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และกระตุน้ให้เกิดการใชจิ้นตนาการใน
การนึกถึงส่ิงท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนจริง อา้งอิงจากบทสัมภาษณ์ท่ีว่า “ส่ิงท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ก็น่าจะเป็น 
จินตนาการ ถึงแม้ว่าเราจะมีมาตรฐาน หรือ รูปแบบการออกแบบแล้วก็จริง แต่ว่าทุกส่ิงทุกอย่างท่ี
เป็นเร่ืองใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ความคงทน ความสวยงาม ทุกอย่างแล้วกต้็องพ่ึงจิตนาการของแต่ละ
คน”  
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2. ผู้เช่ียวชาญ 
ในกระบวนการเรียนรู้ การไดรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ท่ี

จะเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา ให้ค  าแนะน ากบัวิศวกรในการด าเนินงานวิจยัและพฒันา จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะ
ส่งผลช่วยให้วิศวกร มีความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และจะช่วยในการ
ด าเนินงานในงานดา้นน้ี การไดเ้รียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยเสริม
ความมัน่ใจในการตดัสินใจ และส่งเสริมคุณภาพของงาน  อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มความสามารถท่ีจะให้
วศิวกรสามารถด าเนินงานวจิยัและพฒันาช้ินส่วนใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม และความตอ้งการ 

 
3. ทกัษะส่วนตัวของบุคลากร 
ทกัษะส่วนตวัของบุคลากรโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ทกัษะทางวศิวกรรมจะเป็นตวัสนบัสนุน

อยา่งมากในการด าเนินงานวิจยัและพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้พื้นฐานทางวิศวกรรมของการ
ท างานของระบบ ตั้งแต่ระบบเล็กไปจนถึงระบบใหญ่ จะท าให้วิศวกรมีความสามารถท่ีจะเช่ือมโยง
การท างานของแต่ละช้ินส่วน และเขา้ใจมุมกวา้งของระบบทั้งหมด ซ่ึงจะเป็นตวัท่ีช่วยให้เกิดความ
เขา้ใจหน้าท่ีการท างาน สามารถท่ีจะน าไปใช้ในการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนต่าง ๆ และระบบการ
ท างานของรถยนต ์เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานวิจยัและพฒันาได ้นอกเหนือจากการเขา้ใจระบบ
แลว้ ยงัมีทกัษะความรู้ในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีก ไม่วา่จะเป็นระบบการจ่ายไฟฟ้า ความรู้ทางดา้น
วสัดุศาสตร์ หรือความรู้ทางดา้นกลศาสตร์ เป็นตน้  

“ในส่วนของทักษะก็จะเป็น engineering sense ท่ีจะต้องมีทักษะของวิศวกรรมสูง 
เพราะฉะนั้นทักษะของวิศวกรรมจะท าให้เกิดความเช่ียวชาญในงานท่ีท า” โดยความรู้ในดา้นน้ีจะ
ส่งเสริมให้วิศวกรในฝ่ายวิจยัและพฒันาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ และสามารถท าให้เกิดความ
ช านาญในช้ินส่วนท่ีแต่ละวศิวกรไดล้งมือท า 

 

4. การศึกษาเพิม่เติมและการเตรียมตัว 
เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าน้ีมีความแตกต่างจากเทคโนโลยรีถยนตส์ันดาปเป็นอยา่งมาก 

เพราะวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะใชร้ะบบแบตเตอร่ี ระบบชาร์จไฟ และระบบมอเตอร์ไฟฟ้า ท่ีระบบเหล่าน้ี
จะเป็นระบบหลกัของรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันั้นวิศวกรในฝ่ายวิจยัและพฒันา จะตอ้งศึกษาหาขอ้มูลของ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะให้เกิดความพร้อม และส่งเสริมความสามารถในการวิจยั
และพฒันาช้ินส่วน  

ถึงแมว้่าการเรียนรู้จากหนงัสือ หรือการไดรั้บถ่ายทอดเทคโนโลยีอาจยงัไม่เพียงพอ 
ทางผูส้ัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลและแนะน าให้เกิดการเรียนรู้จากช้ินงานจริง ซ่ึงจะเป็นการเรียนรู้ท่ีเร็ว
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กวา่ และมีประโยชน์มากกวา่การเรียนในหนงัสือ เม่ือวิศวกรไดมี้การไดจ้บัช้ินงานจริง การไดเ้ห็น
ส่วนประกอบต่าง ๆ หรือการได้เห็นระบบ วิศวกรจะท าให้เข้าใจได้เร็วข้ึนอย่างมาก ท าให้เกิด
ความคิด การประยกุต ์การเปรียบเทียบ ช่วยใหเ้กิดความพร้อมในการออกแบบช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า 

 
 

4.3 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานวจิัยและพฒันารถยนต์ไฟฟ้า 
อีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะช่วยท าให้เกิดการเตรียมความพร้อมของการวิจยัและพฒันาช้ินส่วน

รถยนต์ไฟฟ้าก็คือความพร้อมของหน่วยงานท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมในการวิจยัและพฒันา 
อย่างเช่น การเสริมสร้างทกัษะของบุคลากร การเตรียมตวัขององค์กร การเร่ิมงานวิจยัช้ินส่วนท่ีมี
ความส าคญั และการตั้งขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพขององคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิด
ความพร้อมใหก้บับุคลากร  

 

1. การเสริมสร้างทักษะของบุคลากร 
เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงในบาง

ส่วนประกอบถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลงอยา่งส้ินเชิง อยา่งเช่นเทคโนโลยีของแบตเตอร่ีในรถยนต์
ไฟฟ้า ดงันั้นการเสริมสร้างทกัษะ และส่งเสริมการเรียนรู้ของเทคโนโลยีใหม่ จะมีส่วนช่วยให้
วิศวกรไดมี้ความเขา้ใจ และรู้ถึงระบบการท างาน เพื่อท่ีจะท าให้สามารถด าเนินงานวิจยัและพฒันา
ช้ินส่วนรถยนตไ์ด ้ 

อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีกล่าวมาข้างต้นต้องใช้ระยะเวลาอยู่พอสมควร เพื่อท่ีจะเพิ่มพูน
ความรู้และทกัษะ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการออกแบบ และการผลิต “know how การออกแบบ การ
ผลิต ซ่ึงต้องอาศัยเวลาในการเตรียมตัว การศึกษา รวมถึงการมท่ีีปรึกษาท่ีจะช่วยในการตัดสินใจ คิด
ว่าน่าจะใช้เวลา 3 ปีอย่างน้อยในการเรียนรู้ การลองผิดลองถกู เกบ็เกี่ยวประสบการณ์” 

ดงันั้นถ้าองค์กรมีการเตรียมความพร้อมท่ีดี เพื่อช่วยเสริมสร้างทกัษะให้กบัวิศวกร
อยา่งเหมาะสม จะส่งผลให้เกิดการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยีท่ีมี
อยู่ในปัจจุบนัหรือเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต ท าให้วิศวกรเข้าใจระบบการท างานทั้งหมด และ
ส่งเสริมความสามารถใหก้บับุคลากรในการวจิยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนต ์

 

2. การปรับตัวขององค์กร  
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีจะเกิดข้ึนได ้องค์การจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย และ

แผนงานอยา่งเหมาะสมเพื่อ ท าให้เกิดการปรับตวัขององคก์รท่ีสอดคลอ้งตามแนวโนม้ตลาด ไม่วา่
จะเป็นทางดา้นบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน ดงันั้นการปรับตวัท่ีดีของ
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องค์กร จะเป็นตวัท่ีสนับสนุนและผลกัดนัให้เกิดความพร้อมในด้านการวิจยัและพฒันาช้ินส่วน
รถยนตไ์ฟฟ้า 

จากการปรับตวัตามแนวโนม้ของตลาด จะส่งผลท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์รถยนต์
ดว้ยเช่นกนั เพื่อท่ีจะสามารถด ารงต าแหน่งของตนเองในอุตสาหกรรมได้ “โดยบริษัทผู้ผลิตรถยนต์
นั้นกห็ลีกเลี่ยงไม่ได้อยู่แล้วท่ีจะปรับตัวเปลี่ยนไปตามแนวโน้มของตลาดโลก ทุกค่ายรถยนต์ท่ีมขีดี
ความสามารถยงัไงแล้วก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะหันไปพัฒนาการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า” ดงันั้นการปรับตวั
ขององคก์ร โดยการก าหนดเป้าหมายทดัเจน จะช่วยให้คนในองคก์รมีการปรับเปล่ียนแผนงาน และ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ฝ่ายวิจยัและ
พฒันาไดมี้การเตรียมความพร้อม อีกทั้งการปรับตวัน้ียงัสามารถช่วยในการวางกลยุทธ์ขององค์กร 
เพื่อกระตุน้คนในองคก์รใหมี้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 

3. การเร่ิมงานวจัิยช้ินส่วนที่มีความส าคัญ  
อีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดความพร้อมในด้านการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนต์

ไฟฟ้า คือการเร่ิมพฒันาช้ินส่วนท่ีเป็นช้ินส่วนหลกัในรถยนตไ์ฟฟ้า อยา่งเช่น ระบบแบตเตอร่ี หรือ
ระบบส่งก าลงั เป็นตน้ เพื่อท่ีจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการพฒันาช้ินส่วนอ่ืน ๆ ตามมา “ฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาของระบบส่งก าลังและแบตเตอร่ีค่อนข้างท่ีจะต้องท างานหนักและมีผลกระทบอย่างสูงใน
ช่วงแรกๆ” จากประโยคท่ีอา้งถึงจะแสดงให้เห็นไดว้่า การพฒันาช้ินส่วนซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของ
ระบบจ าเป็นตอ้งเกิดข้ึนก่อน จึงจะท าให้การพฒันาช้ินส่วนต่าง ๆ สามารถท าให้สอดคล้องตาม
ช้ินส่วนหลกั  

ในการพฒันาเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าอาจตอ้งการความร่วมมือกนัระหว่างซัพ
พลายเออร์กบัผูผ้ลิต “การออกแบบนั้นเรากต้็องหันมาถามฝ่ังซัพพลายเออร์ด้วยเช่นกัน สามารถท่ีจะ
ท าตามการออกแบบได้หรือไม่ เพ่ือป้องกันการท่ีจะต้องมาแก้ไขการออกแบบ” ดงันั้นการร่วมมือ
พฒันาช้ินส่วนระหว่างผูผ้ลิตกบัซัพพลายเออร์ จะท าให้เกิดความพร้อมด้านการวิจยัและพฒันา
ช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้า และจะส่งเสริมให้เกิดความมัน่ใจในการผลิตช้ินส่วน และสามารถท่ีจะผลิต
ช้ินส่วนอยา่งมีคุนภาพได ้

อีกหน่ึงในการร่วมมือเพื่อสร้างความพร้อมของการวิจยัและพฒันาก็คือ การร่วมมือกนั
ระหว่างค่ายผูผ้ลิตด้วยกนัเอง จากบทสัมภาษณ์จากผูถู้กสัมภาษณ์ท่านหน่ึง ท่ีไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นใน
ความส าคญัเก่ียวกับการร่วมมือกันของค่ายรถยนต์ ท่ีจะท าให้เกิดการรวมเทคโนโลยีท่ีดียิ่งกว่า 
“เน่ืองจากว่าในแต่ละค่ายรถยนต์เองก็มีจุดเด่นท่ีไม่เหมือนกัน การท่ีผนวกและแบ่งปันขีด
ความสามารถร่วมกัน มันจะช่วยให้ข้อดีของแต่ละค่ายรถยนต์ผสมกัน และส่งผลดีต่อผู้บริโภค ซ่ึง
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การพัฒนารถยนต์ไฟฟ้าท่ีพ่ึงตัวเองกท็ าได้เช่นกัน แต่กอ็าจจะสู้ในตลาดไม่ไหว ผมคิดว่าการร่วมมือ
ระหว่างแบรด์กเ็ป็นส่ิงท่ีส าคัญ”  

 
 

4.4 การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามโยบายและข้อก าหนดของภาครัฐใน
อตุสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 

ข้อก าหนดและนโยบายของภาครัฐบาล เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะก าหนดแนวทางและ 
ผลกัดนัให้เกิดการผลิตในอุตสาหกรรมตามนโยบายท่ีได้ตั้งไว ้ เพื่อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ท่ี
ก าหนด นอกเหนือจากข้อก าหนดและนโยบายภานในประเทศ ยงัมีข้อก าหนดและนโยบาย
ต่างประเทศ ท่ีจะเป็นข้อบังคับให้การผลิตช้ินส่วนเป็นไปตามข้อก าหนดของแต่ละประเทศ 
เพราะฉะนั้นส่ิงน้ีจะมีผลกระทบโดยตรงกบัวิศวกรในฝ่ายวิจยัและพฒันา ในการท่ีจะเตรียมความ
พร้อม ท าให้เกิดการวางแผนการด าเนินงานออกแบบและทดลองให้เป็นส่ิงท่ีภาครัฐบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้

ในปัจจัยน้ีแบ่งได้เป็น 2 องค์ประกอบซ่ึงประกอบไปด้วย นโยบายของภาครัฐท่ี
ผลกัดนัอุตสาหกรรม และ ขอ้ก าหนดมาตรฐาน 

  
1. นโยบายของภาครัฐทีผ่ลกัดันอุตสาหกรรม 
นโยบายท่ีก าหนดข้ึนโดยภาครัฐน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้องคก์รมีการเตรียมความ

พร้อม และตั้งเป้าหมายให้เกิดการผลิตเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายท่ีรัฐบาลได้ก าหนดไว ้อีกทั้ง
นโยบายของภาครัฐบาลอาจเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรม และผลกัดนัให้
การด าเนินธุรกิจในภาคเอกชน  

ยกตวัอยา่งนโยบายในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ตั้งเป้าหมายไวว้า่ตอ้งมีการบริโภคใช้
รถยนต์ไฟฟ้าอย่างเต็มรูปแบบ นั่นแสดงให้เห็นว่าทางภาคผูผ้ลิต และผูจ้ดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ
จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อม เพื่อท่ีจะเป็นไปตามเป้าหมายท่ีภาครัฐบาลก าหนดไว ้“การผลักดัน
ในภาครัฐบาล เหมือนกับอย่างบางประเทศในประเทศโลกท่ีหน่ึงได้มีข้อก าหนดแผนการใช้
รถไฟฟ้า”   

 

2. ข้อก าหนดมาตรฐาน  
ขอ้ก าหนดมาตรฐาน อยา่งเช่นขอ้ก าหนดของช้ินส่วนในกระบวนการท างานของระบบ

ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือวสัดุ ท่ีใช้ในอุปกรณ์ต่าง ๆ ของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีจะถูกระบุไวใ้ห้
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เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพของแต่ละประเทศ ดงันั้นฝ่ายวิจยัและพฒันาจะต้องออกแบบ 
พฒันาช้ินส่วน และทดสอบการท างานให้สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดท่ีถูกก าหนดไว ้ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ซ่ึงจะท าให้สินคา้ท่ีผลิตผา่นขอ้ก าหนดและไดรั้บการอนุญาตในน ารถยนต์ออกสู่
ตลาดใหก้บัผูบ้ริโภค 

ปัจจุบันในส่วนของข้อก าหนดมาตรฐานของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยงัอยู่
ระหวา่งกระบวนการพิจารณา ดงันั้นฝ่ายวจิยัและพฒันาของบริษทัผูผ้ลิตยงัไม่มีการก าหนดแผนวิจยั
และพฒันาอยา่งเตม็รูปแบบ เน่ืองจากการยงัไม่ทราบถึงขอ้ก าหนดมาตรฐาน จะท าใหว้ศิวกรฝ่ายวจิยั
และพฒันาไม่สามารถวางแผนการวจิยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าได ้

ดังนั้ นส่ิงท่ีจะแสดงให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมในส่วนน้ี จะขอยกตัวอย่าง
ขอ้ก าหนดมาตรฐานของรถยนตส์ันดาป อา้งอิงบทสัมภาษณ์ท่ีวา่ “มาตรฐาน Euro 6 (มาตรฐานยาน
ยนต์ยุโรปท่ีควบคุมการปล่อยมลพิษ) จะส่งผลกระทบต่อการออกแบบโดยตรง โดยท่ีทางผู้ผลิตเอง
จะต้องเพ่ิมอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นระบบต้านอากาศ catalyze ท่ีกรองอากาศ ติดตั้งระบบ EGR การแปลี่
ยงแปลงห้องเผาไหม้ เพ่ือลดปริมาณในการปล่อยไอเสีย จะท าให้ผ่านข้อก าหนดทางกฎหมาย และ
สามารถส่งสินค้าไปขายในประเทศนั้นได้” จากบทสัมภาษณ์น้ีจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ของการท่ี
ฝ่ายวิจยัและพฒันากบัขอ้ก าหนดมาตรฐานท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันา
ช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัหวัขอ้ “การศึกษาการเตรียมความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันาในภาคผูผ้ลิต
และประกอบช้ินส่วนรถยนต ์เพื่ออุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย” น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
หาปัจจยัท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าข้ึนในประเทศไทย เน่ืองจากแนวโน้มการ
เติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนทัว่โลก รวมถึงการรับมือกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปจากรถยนต์
สันดาปไปเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะฉะนั้นการส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิดการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า โดย
การเตรียมความพร้อมด้านการวิจยัและพฒันาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะเป็นจุดเร่ิมต้นตั้งแต่การ
ออกแบบ ทดลอง และวจิยัต่าง ๆ  

โดยการวจิยัเก็บขอ้มูลผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากวศิวกรท่ีมีประสบการณ์ในดา้นการ
ด าเนินงานในฝ่ายวิจยัและพฒันาของบริษทัรถยนตจ์ านวน 3 ท่าน การวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์
นั้นไดใ้ชว้ธีิถอดรหสัค า โดยสามารถสรุปผลวจิยัและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้าไดแ้ก่ ความ

พร้อมของบริษทัในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ทกัษะและความสามารถของบุคลากร ความสามารถ
ของหน่วยงานวิจยัและพฒันา และความพร้อมในการด าเนินงานตามโยบายและขอ้ก าหนดของ
ภาครัฐในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1.1 การเตรียมความพร้อมของบริษัทในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
การถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นหน่ึงในองค์ประกอบท่ีจะเป็นการท าให้เกิดความพร้อม

ดา้นการวจิยัและพฒันาช้ินส่วน โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยนีั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบต่าง ๆท่ีไดจ้าก
บริษทัแม่ โดยองค์ประกอบเหล่านั้นคือ ความรู้และความช านาญในระบบการท างานของรถยนต์ 
รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูแ้นะน าและสอนงาน และเอกสารขอ้มูลทางเทคนิคต่าง ๆ ท่ีน ามาใชอ้า้งอิง
ในการออกแบบและทดลอง ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักลางท าให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็น
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เทคโนโลยีการออกแบบ การผลิต และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า 
อีกทั้งยงัสามารถส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาความรู้และทกัษะของวศิวกรในฝ่ายวจิยัและพฒันาอีกดว้ย 

5.1.2 การเตรียมความพร้อมด้านทกัษะและความสามารถของบุคลากร 
ความเตรียมพร้อมในบุคลากรหรือวิศวกรในฝ่ายวิจยัและพฒันา จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วย

ส่งเสริมใหเ้กิดการวจิยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะบุคลากรจะเป็นผูท่ี้จะตอ้งประมวลผล 
โดยน าเอาทกัษะและความรู้มาใชใ้นการวิจยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงการวิจยัและพฒันาจะตอ้ง
ใชค้วามรู้ความช านาญและประสบการณ์ของตนเอง รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา ทกัษะ
และประสบการณ์ส่วนตวั และ การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งเสริมการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และเพิ่มทกัษะของบุคลากร ท าให้เกิดความพร้อมด้านการวิจยัและพฒันา
ช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า 

 
5.1.3 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานวจัิยและพฒันารถยนต์ไฟฟ้า 
การเตรียมความพร้อมอีกหน่ึงด้านคือการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรหรือ

หน่วยงานท่ีจะช่วยส่งเสริมใหมี้ความสามารถในการด าเนินงานวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยองค์กรจะต้องผลักดันและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการเพิ่มความรู้ และพฒันาทักษะ 
ความสามารถของบุคลากร อีกทั้งองค์กรจะต้องมีการปรับตวัให้เป็นไปตามทิศทางตลาดและ
เทคโนโลยี รวมไปถึงการตั้ งเป้าหมายในการพฒันาช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเป็นอุปกรณ์หลัก 
อย่างเช่น ระบบแบตเตอร่ี หรือระบบส่งก าลงัเป็นตน้ เพื่อให้มีแผนการในการวิจยัช้ินส่วนอ่ืน ๆ
ตามมา  ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการปรับตวัองคก์ร พฒันากลยุทธ์ให้กบัองคก์ร และผลกัดนัให้
เกิดการวจิยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

 

5.1.4 การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามโยบายและข้อก าหนดของภาครัฐใน
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 

การมีนโยบายและขอ้ก าหนดจากภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ฝ่ายวิจยัและพฒันาของบริษทัผูผ้ลิตสามารถท าตามข้อก าหนดท่ีได้ถูกก าหนดไว ้ทั้งขอ้ก าหนด
ภายในประเทศและในต่างประเทศ ซ่ึงจะท าให้สามารถออกแบบ ผลิตช้ินส่วนให้สอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนด ดงันั้นเม่ือมีนโยบายและขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน จะท าใหเ้กิดความพร้อมในดา้นการวิจยัและ
พฒันาท่ีจะตอ้งคิดคน้วิจยัช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้าให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด และเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ถูกก าหนดไว ้
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
5.2.1 บทบาทของฝ่ายวจัิยและพฒันาในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
ฝ่ายวิจยัและพฒันามีบทบาทอย่างมากในองค์กรและในอุตสาหกรรม เน่ืองจากเป็น

ผูว้ิจยัและพฒันาช้ินส่วนต่าง ๆ ในรถยนต์ไฟฟ้า อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้จะต้องคิดค้นเทคโนโลยี และ
นวตักรรมให้กบัรถยนต์อีกด้วย ดงันั้นการเตรียมความพร้อมจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั และจะตอ้งมีการ
ลงทุนท่ีมีมูลค่าท่ีสูง สร้างเป้าหมายท่ีชดัเจนในการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อลดเวลาวิจยัและพฒันา 
สามารถด าเนินงานอยา่งราบร่ืน และลดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญั
ท่ีจะผลกัดนัในกระบวนการด าเนินงาน เพื่อท าให้เกิดการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ ตอบสนอง
ต่อแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยียานยนต์ และตอบสนองต่อผู ้บริโภคตามการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

ในต่างประเทศ บริษทัต่าง ๆ ได้เร่ิมผลิตรถยนต์ไฟฟ้าแล้ว โดยก่อนหน้าน้ีได้มีการ
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาซ่ึงถือว่ามีมูลค่าสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดังนั้ น
นอกเหนือจากการเตรียมความพร้อมในดา้นอ่ืน ๆ แลว้ บริษทัยงัตอ้งมีการจดัสรรหาเงินทุนท่ีใชใ้น
การวจิยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า และไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากบริษทัแม่ท่ีต่างประเทศดว้ยเช่นกนั  
อีกทั้งการมีแผนงานและเป้าหมายท่ีชดัเจน จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถท าใหอ้งคก์ร สามารถวางแผน
งานในการวิจยัและพฒันา ส่งเสริมให้เกิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน และวางแผนการผลิตรถยนต์
ไฟฟ้าไดใ้นประเทศไทย 

ดงัตวัอย่างของบริษทัรถยนต์หลายบริษทัในประเทศท่ีอยู่ในทวีปยุโรป เช่นวอลโว่ 
(Volvo) และบีเอ็มดับเบิลยู (BMW) ท่ีปรับเปล่ียนแผนงานการพัฒนารถยนต์ไฟฟ้าและการ
กระบวนการผลิต ลดจ านวนการผลิตรถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัให้น้อยลงเพื่อเพิ่มก าลงัการผลิตรถยนต์
ไฟฟ้า และมีการลงทุนการวิจยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีมูลค่าสูงเป็นอุตสาหกรรมอนัดบัหน่ึงใน
ทวปียโุรปท่ีใชเ้งินลงทุนดา้นการวจิยัและพฒันาสูงท่ีสุด 
 

5.2.2 หน้าที่หลกัของฝ่ายวจัิยและพฒันาของอุตสาหกรรมรถยนต์ 
นอกเหนือจากการเตรียมความพร้อมของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดการด าเนินงาน

ด้านการออกแบบ และด้านการผลิตของช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้า วิศวกรผูอ้อกแบบจะตอ้งค านึงถึง
หลกัการต่าง  ๆ ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดมาตรฐานท่ีดีของผลิตภณัฑ ์คุณภาพท่ีดีของช้ินส่วน การควบคุม
ระยะเวลาในการออกแบบและผลิต ตน้ทุนท่ีใช้ในการผลิตช้ินส่วน ประสิทธิภาพและสมรรถภาพ
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ของอุปกรณ์ต่าง ๆ และความส าคญัดา้นอ่ืน ๆ โดยส่ิงท่ีวิศวกรหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อการค านึงถึง ความ
ปลอดภยัในการใช้รถยนต์และการขบัข่ีบนทอ้งถนน การประหยดัพลงังาน และความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะตอ้งมีการบูรณาการ เช่ือมโยงกนั เพื่อท่ีจะท าการวิจยัและ
พฒันาของช้ินส่วนรถยนตท่ี์เป็นไปตามแนวโนม้ของการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าของโลก 

เพราะฉะนั้นการด าเนินงานวิจยัและพฒันารถยนต์ไฟฟ้า นอกเหนือจากการคิดค้น
เทคโนโลยีในกลไกลการขบัเคล่ือนรถยนต ์และการออกแบบและผลิต ใหไ้ดคุ้ณภาพ มีสมรรถนะท่ี
ดีระหว่างการขบัเคล่ือน และได้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ วิศวกรในฝ่ายวิจยัและพฒันานั้น
จะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัทั้งในทุกกิจกรรมตั้งแต่ความปลอดภยัในการระหว่างผลิตช้ินส่วน
ใหก้บัพนกังาน จนถึงความปลอดภยัในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าบนทอ้งถนนของผูบ้ริโภค 

 
5.2.3 การเตรียมความพร้อมด้านการวจัิยและพฒันา 
การเตรียมความพร้อมด้านการวิจยัและพฒันาถือว่าเป็นส่ิงท่ีท้าทายเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากมีหลายองค์ประกอบท่ีจะมีผลกระทบต่อการส่งเสริมให้เกิดความพร้อม และการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม การเปล่ียนแปลงไปอยา่งส้ินเชิงจากอุตสาหกรรมรถยนต์
แบบเดิม ไปสู่อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ยิ่งถือวา่เป็นการเพิ่มความทา้ทาย เพราะทางฝ่ายวิจยัและ
พฒันาของอุตสาหกรรมรถยนตจ์ะตอ้งมีการคิดวิธีการ ด าเนินงานในส่ิงท่ีไม่เคยด าเนินงานมาก่อน 
ตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ทั้งการออกแบบและระบบการท างาน และการท่ีบริษทัรถยนต์เขา้ไป
ร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ หรือร่วมมือกบัค่ายผูผ้ลิตรถยนตด์ว้ยกนัเอง จะช่วยท าให้เกิดการวิจยัและ
พฒันาของเทคโนโลยีท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ อีกทั้งยงัลดเวลาในการด าเนินงาน เพื่อท่ีจะให้ทนั
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยการเตรียมความพร้อมจะต้องประกอบไปด้วย  4 องค์ประกอบหลัก ๆ ดัง
ผลการวิจยัน้ี คือ ความพร้อมของบริษทัในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ทกัษะและความสามารถของ
บุคลากร ความสามารถของหน่วยงานวิจยัและพฒันา และความพร้อมในการด าเนินงานตามโยบาย
และขอ้ก าหนดของภาครัฐในอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีช่วยการเกดข้ึน
ของการวิจยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า และบริษทัเองตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสบกบั
องค์กรอีกด้วย เพื่อช่วยในการส่งเสริมให้เกิดความพร้อมด้านการวิจยัและพฒันาให้เขา้กบัแต่ละ
บริษทั 
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5.2.4 การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นกลไกหลกัท่ีจะท าให้เกิดการรับองคค์วามรู้ในเทคโนโลยี

ของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ในด้านของเทคนิคการออกแบบ  องค์ความรู้ในช้ินส่วนอุปกรณ์ 
ระบบการท างาน กระบวนการผลิต และทกัษะของบุคลากรในประเทศไทย ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการ
ผลิตช้ินส่วนและประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า 

ส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพคือบุคลากร โดย
จากผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศ ถึงบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีในการวจิยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ
ไทย โดยไม่ไดจ้  ากดัถึงเฉพาะบริษทัรถยนตใ์นประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงซพัพลายเออร์ท่ีตอ้ง
ไดรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยดีว้ยเช่นกนั เป็นตวัช่วยใหเ้กิดการพฒันาและผลิตช้ินส่วนใหเ้หมาะสม 
และเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

โดยส่วนใหญ่บริษทัรถยนต ์และบริษทัในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ สัญชาติญ่ีปุ่นในประเทศ
ไทย จะมีผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทัท่ีญ่ีปุ่น ประจ าการในประเทศไทยในระยะเวลาหน่ึง เพื่อท่ีจะเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษา และเป็นช่องทางสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีระหว่างประเทศ เป็นช่อง
ทางการส่ือสารท่ีดีในการด าเนินงานวิจยัและพฒันา รวมไปถึงการด าเนินงานในกิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และยงัสามารถลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมอีกดว้ย 

 
5.2.5 การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
หน่ึงในองค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดความพร้อมดา้นการวิจยัและพฒันารถยนต์ไฟฟ้า 

คือการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร โดยหน่ึงในการเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ให้กบั
บุคลากรคือการน าผูเ้ช่ียวชาญท่ีจากบริษทัแม่ ซ่ึงแนวคิดนั้นมากจากการน าผูเ้ช่ียวชาญมาจากบริษทั
ท่ีประเทศญ่ีปุ่นมาเป็นผูด้  าเนินงานดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยี ในการสอนและอบรมบุคลากร ให้
เกิดความรู้และทกัษะในการด าเนินงานดา้นวจิยัและพฒันา 

บริษทัรถยนต์สัญชาติญ่ีปุ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่แล้ว จะมีผูเ้ช่ียวชาญประจ าอยู่
แลว้ จะช่วยใหเ้กิดการส่ือสาร และถ่ายทอดองคค์วามรู้ และเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั
บริษทัแม่ ท าให้เกิดการพฒันาบุคลากรในด้านทกัษะ เพิ่มความรู้ทางด้านวิศวกรรม และสร้าง
ประสบการณ์ของการด าเนินงานวจิยัและพฒันาของรถยนตไ์ฟฟ้าใหก้บับุคลากรในองคก์ร 

นอกจากนั้นการพฒันาบุคลากรจ าเป็นตอ้งเกิดในทุกภาคฝ่าย ไม่วา่จะเป็นคนในองคก์ร
เองและซพัพลายเออร์ โดยทั้งสองฝ่ายน้ีจะมีส่วนร่วมท่ีจะเป็นจุดท่ีท าให้เกิดการผลิตช้ินส่วน เพื่อให้
เป็นไปตามส่ิงท่ีไดอ้อกแบบ และเกิดคุณภาพตามท่ีก าหนด 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
จุดประสงค์ของการวิจยัน้ี เป็นการศึกษาเพื่อคน้หาปัจจยัส่ิงท่ีจะช่วยสนับสนุนและ

ผลกัดนัให้เกิดการผลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงนอกเหนือจากฝ่ายวิจยัและพฒันาจะเป็นจุดเร่ิมตน้
ให้เกิดการผลิต แล้วยงัจ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนและผลกัดนัจากหลายภาคส่วนให้เกิด
อุตสาหกรรมน้ีข้ึน โดยจะขอเสนอขอ้แนะน าใหก้บัทุกภาคส่วน เพื่อท าใหเ้กิดความพร้อมในการวิจยั
และพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้าดงัต่อไปน้ี 
 

5.3.1 กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
จากข้อสรุปผลของการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านความรู้และความสามารถ จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ และเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ  ส่ิงเหล่าน้ียงัจะตอ้งพึ่งพาการรับส่งสาร การปฏิสัมพนัธ์ และ
การแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามสามารถทางภาษา เน่ืองจากเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และเอกสาร
จากต่างประเทศ เพราะฉะนั้นนอกเหนือจากการเตรียมความพร้อมในสามปัจจยัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ล้ว 
ความสามารถทางภาษาองักฤษ หรือภาษาญ่ีปุ่นจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยท าให้เกิดการส่ือสารท่ีดีระหว่าง
กนั ลดขอ้ผดิพลาด ความเขา้ใจผิดระหวา่งการด าเนินงาน เพื่อเป็นตวัช่วยท าให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดี
ในการด าเนินงาน และเป็นการเพิ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอีกดว้ย 
 

5.3.2 การส่งเสริมและสร้างทักษะให้กบับุคลากรในอุตสาหกรรม 
ส่ิงส าคญัท่ีจะส่งเสริมทกัษะและท าให้บุคลากรในประเทศไทย มีความช านาญในดา้น

รถยนต์ไฟฟ้าประการหน่ึงนั้นคือการศึกษา ดงันั้นภาคการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ในภาคส่วนของ
มหาวิทยาลยั จ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงหลกัสูตร และบทเรียนให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไป เพื่อท่ีจะสร้างนกัศึกษาให้มีทกัษะและความช านาญเฉพาะดา้นในอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้า เพื่อส่งเสริมงานในดา้นการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้า และยงัเป็นการสนบัสนุนใน
ดา้นคุณภาพและการผลิตในประเทศไทยอีกดว้ย 

 
5.3.3 การสร้างความสามารถให้กบัหน่วยงานวจัิยและพฒันารถยนต์ไฟฟ้า 
โดยการเตรียมความพร้อมขององคก์ร ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน จะตอ้งมีการ

ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนก่อน เม่ือเป้าหมายท่ีชดัเจนแลว้ การวางแผนงานและการด าเนินงานนั้นก็จะ
ตามมา เพื่อท่ีจะให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีได้ถูกก าหนดไว ้อย่างเช่นบริษทัมาสด้า (Mazda) ท่ี
ออกมาประกาศว่าในปี 2030 น้ี ทางมาสดา้จะมีการพฒันาและผลิตรถยนต์ไฟฟ้าอย่างเต็มรูปแบบ 
และแผนงานแรกเลยของมาสด้า จะมุ่งพฒันาแบตเตอร่ีก่อน และมีการวางแผนงานในการวิจยั
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ช้ินส่วนอ่ืน ๆ เป็นแผนงานต่อไป ดงันั้นจะท าให้เห็นว่า องค์กรเองจะตอ้งวางแผนงานของแต่ละ
ช้ินส่วนอยา่งไร ส่งผลให้องคก์รเกิดการสร้างความพร้อม สร้างแรงสนบัสนุนและสร้างแรงกระตุน้
โดยตรงใหก้บัฝ่ายวจิยัและพฒันา 
 

5.3.4 นโยบายหรือข้อก าหนดของภาครัฐบาลในอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 
จากขอ้สรุปท่ีได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นว่านโยบายท่ีก าหนดเป้าหมาย และขอ้ก าหนด

มาตรฐานจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางในการวิจยัและพฒันารถยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้สามารถควบคุม
มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ได ้ดงันั้นภาครัฐบาล ควรเร่งสร้างขอ้ก าหนดมาตรฐานของรถยนต์ไฟฟ้า 
ไม่วา่จะเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัแบตเตอร่ี ขอ้ก าหนดของสนามแม่เหล็กของรถยนต ์ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
ส่งเสริมให้ฝ่ายวิจยัและพฒันาสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด และสามารถออกแบบ
วิจยัช้ินส่วนให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวา่มาตรฐาน เพื่อผลประโยชน์ของการวิจยัและพฒันา และยงั
ส่งผลใหก้บัผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 
 
 

5.4 บทเรียนทีไ่ด้และการปรับปรุงในอนาคต 
การท างานวิจยัน้ีถือวา่เป็นการเรียนรู้ท่ีทา้ทายพอสมควร เน่ืองจากเป็นงานวิจยัช้ินแรก

ของผูว้ิจยั ในบางคร้ังเจออุปสรรคในการด าเนินงานวิจยั ท าให้ไดบ้ทเรียนต่าง ๆท่ีจะสามารถน ามา
ปรับปรุงไดใ้นอนาคตกบัตวัผูว้จิยัเอง และผูท่ี้จะน าวจิยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

โดยขอ้คิดท่ีไดรั้บและการปรับปรุงในอนาคตจะแบ่งหัวขอ้อธิบายเป็น การเตรียมตวั
ก่อนการเก็บขอ้มูลและระหวา่งการเก็บขอ้มูล การเก็บขอ้มูล การสรุปผล วเิคราะห์ผล การจดัท าสาร
นิพนธ์ และการปรับปรุงในการท าสารนิพนธ์น้ี ซ่ึงเป็นไปดงัต่อไปน้ี 

 
5.4.1 การเตรียมตัวก่อนการเกบ็ข้อมูล 
เน่ืองจากงานวิจยัน้ีไดห้ัวขอ้หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ว่าจะตอ้งด าเนินงาน

ในหวัขอ้รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงท าให้ตอ้งคิดถึงหวัขอ้ในส่ิงท่ีอยากศึกษา แต่เน่ืองจากหวัขอ้ค่อนขา้งท่ีจะ
แคบและเฉพาะทาง ดงันั้นการเลือกหัวขอ้ท่ีจะศึกษานั้นถือว่าอยากพอสมควร และการไดห้ัวขอ้น้ี 
เกิดจากการท่ีผูว้ิจยั มีผูรู้้จกัท่ีท างานในฝ่ายวิจยัและพฒันาในอุตสาหกรรมรถยนต์ ดงันั้นหัวขอ้ใน
การท าการวจิยัน้ี ไดม้าจากการท่ีผูว้จิยัมีช่องทางท่ีจะสามารถท าการเก็บขอ้มูล อีกทั้งผูใ้หส้ัมภาษณ์น้ี
ยงัแนะน าท่านอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลการท าวจิยัในคร้ังน้ี  
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เม่ือผูว้ิจยัไดก้  าหนดหัวขอ้ข้ึนมาได ้ส่ิงท่ีทา้ทายต่อมาคือการเรียนรู้ หาขอ้มูลเพิ่มเติม
ก่อนท่ีจะก าหนดประเด็น ค าถามต่าง ๆเพื่อท่ีจะสามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูล และเน่ืองจาก
หัวข้อน้ีค่อนข้างท่ีจะเป็นหัวข้อเฉพาะทาง ท าให้ต้องมีการใช้เวลาหาข้อมูลท่ีนาน และต้องใช้
ฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัมาช่วยในการน าบทความต่าง ๆ จากต่างประเทศมาศึกษา เพราะฉะนั้น 
การศึกษาในช่วงแรก จ าเป็นตอ้งใช้ระยะเวลาท่ีพอสมควร และจะตอ้งจดัสรรเวลาให้ดีท่ีจะตอ้ง
ศึกษาขอ้มูลก่อนการด าเนินงานวจิยั 

 
5.4.2 การเกบ็ข้อมูล 
หลงัจากการเตรียมตวั ศึกษาขอ้มูล และตั้งประเด็นค าถามท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลใน

การสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูล ถึงแมว้า่ผูถู้กสัมภาษณ์เป็นคนท่ีรู้จกักนั และถูกแนะน าต่อมา แต่ก็ยงัมี
การปฏิเสธจากแหล่งขอ้มูลบางส่วน จากผูท่ี้ท  างานในฝ่ายวิจยัและพฒันาในองคก์รอ่ืน ขอ้จ ากดัใน
การเปิดเผยขอ้มูลความลบัของบริษทั เพราะบริษทัตน้สังกดัของแหล่งขอ้มูล ค่อนขา้งใหค้วามส าคญั
และมีบทลงโทษอยา่งชดัเจนเม่ือมีความลบัร่ัวไหล ทั้งน้ีผูว้จิยัไดท้  าความเขา้ใจถึงสาเหตุดงักล่าว ท่ีผู ้
ถูกสัมภาษณ์ไม่เตม็ใจในการใหข้อ้มูล ดงันั้นในการปรับปรุงในอนาคต จะตอ้งมีการส่งค าถามไปให้
ผูถู้กสัมภาษณ์พร้อมกบั ขอ้สัญญาในการรักษาความลบั และการไม่เผยแพร่ขอ้มูลการคา้ ไปให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์พิจารณาก่อน เป็นการสร้างความเข้าใจให้กบัทั้งสองฝ่าย เพื่อการเก็บข้อมูลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั 
 

5.4.3 การสรุปผล วเิคราะห์ผล และการจัดท าสารนิพนธ์ 
หลงัจากการสัมภาษณ์ เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลมาจากวิศวกร ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ ส่วนมาก

มกัจะเป็นขอ้มูลทางเทคนิค ตวัอยา่งเช่นระบบการท างานของรถยนต ์และขอ้มูลเฉพาะดา้น ดงันั้น
เม่ือน ามาสรุปผลการท าวิจยั จะตอ้งปรับเปล่ียนขอ้มูลใหง่้ายต่อการเขา้ใจของทุกฝ่าย บางคร้ังอาจจะ
ตอ้งตดัขอ้มูลทางเทคนิค และขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดเชิงลึกทางวิศวกรรม เน่ืองจากไม่สามารถท่ีจะท า
ใหค้นอ่ืน ๆ เขา้ใจถึงระบบหรือขอ้มูลทางเทคนิคนั้นนั้น  

 
5.4.4 ข้อปรับปรุงในการท าสารนิพนธ์นี ้
การจดัสรร บริหารเวลาในการจะท าสารนิพนธ์น้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัท าวิจยัน้ีในขณะท่ียงั

ท างานประจ าอยู่ และท าระหว่างการเรียนในเทอมสุดทา้ย ท าให้มีเวลาในการจดัท าท่ีไม่เพียงพอ 
ดงันั้นการจดัสรร บริหารเวลาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ซ่ึงจะส่งผลให้จดัส่งสารนิพนธ์ตามเวลาท่ี
ก าหนดไว ้
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การเขียนในสารนิพนธ์ได้รับค าแนะน าจากหลาย ๆ ท่านในการแก้ไข ปรับแต่ง
ประโยค ท าให้อ่านเขา้ใจง่ายข้ึน หลงัจากท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากผูท่ี้รู้จกั ในการช่วยทบทวน
เน้ือหา และบทความของงานวจิยัน้ี 

การเก็บขอ้มูลในงานวิจยัน้ี ได้มาจากวิศวกรท่ีท าอยู่ในองค์กรเดียว ท าให้ในขอ้มูล
บางส่วน มีความเหมือนกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ท าให้อาจจะไม่ครอบคลุมในการด าเนินงานของบริษทั
อ่ืน ดงันั้นการวิจยัต่อไป ควรท่ีมีการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ท  างานในส่วนน้ี ในองค์กรอ่ืน เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย และเพิ่มความมัน่ใจของขอ้มูลท่ีไดม้ากยิง่ข้ึน 

ขอ้ปรับปรุงทั้งหมดน้ี อาจน าไปใช้ในงานวิจยัอ่ืน ๆ ต่อไป เพื่อท าให้ผูว้ิจยัสามารถ
วางแผนงาน เตรียมความพร้อมในการท าการวิจยั เพื่อลดการเกิดขอ้ผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด และลด
เวลาการด าเนินงานวจิยั เป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัคนต่อไปได ้
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ผลการสัมภาษณ์ 

 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจในวิจยัน้ีจ  านวน 3 คน มีขอ้มูลพื้นฐานดงัน้ี 

คนท่ี 1 เป็นวิศวกรฝ่ายวิจยัและพฒันา อายุ 26 ปี ท างานอยู่อุตสาหกรรมผูผ้ลิตรถยนต์
สัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง มีอายุงานดา้นน้ี 5 ปี จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรีดา้นวิศวกรรม
อุตสาหการ  

คนท่ี 2 เป็นวศิวกรฝ่ายวจิยัและพฒันา อาย ุ33 ปี ท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมผูผ้ลิตรถยนตใ์น
ส่วนการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนสายไฟฟ้าสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง และมีประสบการณ์ในการท างาน
ในฝ่ายการผลิตสายไฟฟ้าให้กับบริษัทรถยนต์ชั้ นน า มีอายุงานด้านน้ี 8 ปี จบการศึกษาระดับ
การศึกษาปริญญาตรีดา้นวศิวกรรมไฟฟ้า  

คนท่ี 3 เป็นวิศวกรฝ่ายวิจยัและพฒันา อายุ 27 ปี ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตรถยนต์
สัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงดา้นการทดสอบเคร่ืองยนต ์มีอายุงานดา้นน้ี 5 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ดา้นวศิวกรรมเคร่ืองกล 

 

การถอดเทปสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

คนที ่1:  วศิวกรฝ่ายวจิยัและพฒันา อาย ุ26 ปี ท างานอยูอุ่ตสาหกรรมผูผ้ลิตรถยนตส์ัญชาติญ่ีปุ่นแห่ง
หน่ึง มีอายงุานดา้นน้ี 5 ปี จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรีดา้นวศิวกรรมอุตสาหการ 

ถาม: อยากทราบถึงหนา้ท่ีหลกัของฝ่ายวจิยัและพฒันาปัจจุบนั 

ตอบ: ส่วนใหญ่แลว้จะไดง้านมาจากฝ่ายวางแผน เพราะเป็นผูท่ี้เป็นก าหนดขอ้ก าหนดต่าง ๆท่ี
ได้มากจากการวางแผนขายเพื่อให้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ และท าหน้าท่ีในการ
ออกแบบใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาด 
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ถาม: ฝ่ายวางแผนท่ีไดก้ล่าวมารู้ไดอ้ยา่งไรวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

ตอบ: ฝ่ายวางแผนมีทั้งสองแบบคือในประเทศ และต่างประเทศ หลกัๆแลว้คือการตรวจสอบ
ตลาด และตรวจสอบคู่แข่ง อะไรท่ีคู่แข่งมี เราก็ตอ้งมีดว้ยเช่นกนั เพื่อไม่ให้ลูกคา้เกิดขอ้
เปรียบเทียบในรถท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของแต่ละ
ประเทศท่ีไม่เหมือนกนั ในฝ่าย R&D ยงัตอ้งค านึงถึงการออกแบบ เพื่อให้เป็นในรูปแบบ
เดียวกนัทัว่โลก เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนและลดเวลาในดา้นการออกแบบ และในแง่
ของการผลิตช้ินส่วนเช่นกนั  

ถาม: เก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่าง ๆ  สเปคของช้ินส่วนในรถยนต ์จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ เราควรใช้
อะไร หรือใชต้วัอะไรเป็นก าหนด เพื่อใชใ้นการออกแบบ 

ตอบ: โดยปกติแล้วเราก็จะมีสเปคพื้นฐานหลักท่ีเรามีอยู่แล้ว ส่วนสเปครองนั้นได้จากการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในช่วงนั้น วา่มีอะไรเป็นพิเศษ เพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

ถาม: ชั้นตอนการด าเนินงานขั้นตอนแรก หลงัจากท่ีเราไดส้เปค ขอ้ก าหนดต่าง ๆ  คืออะไร 

ตอบ: หลงัจากท่ีไดส้เปคมา ฝ่ังออกแบบเองก็จะตอ้งม่ีการปรึกษาหารือกบัส่วนท่ีรับผิดชอบท่ีมี
ผลกระทบในการออกแบบใหม่ หลกัๆแลว้การออกแบบสายไฟใหม่ ค่อนขา้งมีผลกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลงกบัส่วนอ่ืนเยอะ จากนั้นเราก็จะมีการศึกษา และออกแบบแผนงาน
โดยการคิดยอ้นเวลาของแผนการก าหนดขายรถยนต์ หรือ เวลาท่ีจะเร่ิมท าการผลิต ซ่ึง
ก่อนการท่ีจะวางขายได ้จะมีการออกช้ินส่วนตน้แบบแรกเร่ิม (Prototype) เพราะฉะนั้น
แผนงานทุกอยา่ง จะตอ้งเสร็จก่อนการออกช้ินส่วนตน้แบบ 

ถาม: คือสรุปคร่าวๆไดว้า่ขั้นตอนแรกคือไดรั้บงานจากฝ่ังวางแผน…. 

ตอบ: ใช่ครับ หลงัจากท่ีเราไดส้เปค เราจะมาหารือกนัเพื่อแบ่งงานในส่วนท่ีได้รับผลกระทบ
ต่อสเปคใหม่ เพื่อท าการออกแบบใหม่ต่อไปเพื่อท่ีจะลดผลกระทบ และขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ 
ของดีไซน์ใหม่ 

ถาม: ปัจจยัหลกัของการท างานการออกแบบคืออะไร 

ตอบ: โดยหลกัแลว้ หลกัของการออกแบบมี 3 ส่วนคือ คุณภาพ (Quality) ตน้ทุน (Cost) เวลา 
(Time) 
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ในด้านของคุณภาพ (Quality) 

เราจะตอ้งมัน่ใจว่าจะไม่เกิดปัญหาในอนาคตจากการออกแบบ อย่างเช่นในการโคง้งอ
สายไฟ ถา้ออกแบบไม่ดีก็จะไปเก่ียวกบัช้ินส่วนอ่ืน ๆ จะท าให้เกิดผลกระทบต่อการใช้
งานของลูกคา้ หรือ การออกแบบการเดินสายไฟใหก้บักลอ้งมองหลงั ถา้เราออกแบบไม่ดี
สามารถท่ีจะเกิดปัญหาท าให้กล้องมองหลงัไม่สามารถท างานหลงัจากการใช้งานแลว้ 
เหล่าน้ีจะไม่ค่อยส่งผลร้ายแรง แต่ในกรณีท่ีส่งผลร้ายแรงก็อย่างเช่น สายไฟท่ีต่อไปกบั
ระบบ Transition สมมติวา่ใชไ้ปสักช่วง แลว้ระบบเบรกไม่ตดัวงจร ก็จะส่งผลอนัตรายต่อ
ชีวิตของลูกคา้ ฝ่ายเราเองก็จะตอ้งให้ความส าคญัต่อเร่ืองน้ี ในส่วนของผลกระทบต่าง ๆ  
เราก็จะมีการจดัล าดบัไวด้ว้ยเช่นกนั  

ถาม: แลว้ในส่วนต่อไป… 

ตอบ: ในด้านของต้นทุน (Cost) 

ในดา้นของตน้ทุน เราก็ให้ความส าคญัดว้ยเช่นกนั ท าอย่างไรท่ีจะลดงาน ท าอย่างไรให้
เพื่อท่ีจะให้เป็น common model ไม่ตอ้งศึกษาในหลาย pattern บางคร้ังรถยนตท์ัว่โลกเรา
สามารถใช้ในแบบเดียวกันได้ แต่บางคร้ังสเปคมันจ าเป็นต้องต่างกัน เราเองก็ต้อง
แยกสเปคและออกแบบมาให้เป็นสองแบบ นอกเหนือจากตน้ทุนในการออกแบบ ก็ยงัมี
ตน้ทุนของการผลิตท่ีจะท าใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ หรือแม่แบบเดียวกนัได ้เพราะจะช่วยใน
การลดค่าบ ารุงรักษา ซ่ึงเราก็ตอ้งให้ความส าคญักบัตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากซพัพลายเออร์
ดว้ย ในการออกแบบนั้นเราก็ตอ้งหนัมาถามฝ่ังซพัพลายเออร์ดว้ยเช่นกนั สามารถท่ีจะท า
ตามการออกแบบไดห้รือไม่ เพื่อป้องกนัการท่ีจะตอ้งมาแกไ้ขการออกแบบ และตอ้งให้
ความส าคญักบัซพัพลายเออร์ทั้งในประเทศ และต่างประเทศดว้ยเช่นกนั บางคร้ังซพัพลาย
เออร์ในประเทศท าได ้แต่ท่ีต่างประเทศท าไม่ได ้เราตอ้งมีหนา้ท่ีออกแบบเพื่อท่ีจะให้ซัพ
พลายเออร์ทุกท่ี สามารถผลิตช้ินงานตามท่ีเราออกแบบได ้ 

ถาม: เร่ืองการออกแบบน้ีก็ส าคญัมากเช่นกนั… 

ตอบ: การออกแบบนั้นแทบจะเป็นทุกส่วนทุกอยา่ง ไม่วา่จะเป็นการดีไซด ์การศึกษาและท างาน
ร่วมกบัซพัพลายเออร์ และการศึกษาการประกอบในโรงงานของตวัเอง เราตอ้งค านวณถึง
ตอนประกอบดว้ยเช่นกนั บางคร้ังการออกแบบเดิมใชเ้วลา 40 วินาทีในการประกอบ การ
ออกแบบใหม่ก็ไม่ควรท่ีจะกระทบต่อขั้นตอนการประกอบช้ินส่วนในโรงงานเรา
เหมือนกัน พนักงานเราเองก็สามารถเห็นช้ินงานและหยิบประกอบได้เลย ส่ิงน้ีก็ต้อง
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ค านึงถึงด้วยและให้ความส าคัญด้วย อย่างเช่น Bolt, Nut ในโรงงานเราก็จะมีขนาด
มาตรฐานและก าหนด torque ไวอ้ยูแ่ลว้ในปัจจุบนั ถา้เราดีไซดช้ิ์นงานใหม่ท่ีไม่ไดเ้ป็นไป
ตามมาตรฐาน และเปล่ียนค่า Torque ส่ิงน้ีจะให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบอย่าง
แน่นอน เป็นตน้ 

ถาม: เพราะฉะนั้นเราเองตอ้งมีหนา้ท่ีติดต่อซพัพลายเออร์โดยตรงใช่มั้ยครับ 

ตอบ: ส่วนใหญ่แล้ว ซัพพลายเออร์ จะเป็นหน่วยงานท่ีติดต่อบ่อยท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถรู้ถึง
ต้นทุน ผลิตภัณฑ์ เพื่อท่ีจะมาเปรียบเทียบกันระหว่างซัพพลายเออร์ว่าสามารถผลิต
ตามสเปคและดีไซด์ท่ีออกแบบใว ้รวมไปถึงคุณภาพของช้ินงาน ท่ีคุณภาพตอ้งไม่ลดลง
ดว้ย การท าการออกแบบก็ตอ้งค านึงถึงระยะเวลาการท า Mold ดว้ย เช่นถา้เราออกแบบ
เป็นกล่องส่ีเหล่ียมใชเ้วลาท่ีสั้นกวา่การออกแบบท่ีมีลกัษณะโคง้มนเป็นตน้ 

ถาม: ทุกอยา่งทั้งการออกแบบและการผลิตตอ้งใหเ้สร็จก่อนการผลิตจริงใช่มั้ยครับ 

ตอบ: ในด้านของเวลา (Time) 

จริงๆแลว้ช่ินส่วนใหม่ตอ้งให้เสร็จก่อนช่วง Prototype ซ่ึงช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีส าคญัท่ีสุด 
เพราะวา่ก่อนท่ีจะขายของให้ลูกคา้ เราจะตอ้งจะมีการทดสอบ ซ่ึงจะมีหลายรอบก่อนการ
ผลิตจริง ในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดเราเองก็จะต้องมีการแก้ไขหรือศึกษาใหม่ให้เสร็จ
เรียบร้อยก่อนการผลิตสู่ลูกคา้ 

ถาม: หลังจากการผลิตจริง แล้วมาพบกับปัญหาต่าง ๆ  ทุกอย่างจะต้องถูกน ากลบัมาแก้ไข
หรือไม่ อยา่งไร 

ตอบ: ส่วนน้ีจะแยกเป็น 2 ประเด็นหลกัใหญ่ๆ คือเกิดข้ึนจากการใช้งานของลูกคา้ อย่างเช่น
ลูกคา้ใชง้านอยา่งหนกั หรือใชง้านอยา่งไม่ถูกตอ้ง และอีกหน่ึงประเด็นคือการออกแบบท่ี
ไม่ดี ท าใหเ้กิดการร้องเรียนจากลูกคา้เยอะ ฝ่ังออกแบบเองก็จะกลบัมาตรวจสอบวา่ปัญหา
เกิดจากอะไร เกิดจากการออกแบบ หรือวสัดุท่ีใช้ ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าเกิดจากการ
ออกแบบ ดงันั้นบริษทัเองก็จะมีการ re call ในกรณีท่ีจะส่งผลอย่างร้ายแรงต่อผูใ้ช้งาน 
เหมือนอย่างเคสท่ีเคยไดย้ินมาอยา่งเช่น การท างานท่ีผิดพลาดของระบบ Airbag เป็นตน้ 
หรือถ้าการผิดพลาดน้ีไม่ได้ส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้งาน อุปกรณ์เหล่านั้นอาจจะถูกน ามา
เปล่ียนตอนเช็คระยะของรถยนตไ์ด ้
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ถาม: เด๋ียวเรามาคุยดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ไม่ทราบวา่มีส่ิงไหนท่ีส าคญัท่ี
ใชใ้นการด าเนินงานหรือไม่ 

ตอบ: หลักแล้วจะใช้โปรแกรม 3D ต่าง ๆ  และอุปกรณ์ทดสอบต่าง ๆ เพื่อ Evaluation ของ
ช้ินส่วนหลงัจากท่ีเราไดช้ิ้นงานมาเรียบร้อยแลว้ 

ถาม: แลว้ในส่วนของทกัษะ ความรู้ท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการออกแบบ 

ตอบ: ส่วนใหญ่แลว้เราตอ้งเขา้ใจการท างานของระบบวา่ท างานอยา่งไร รวมไปถึงอุปกรณ์ต่าง 
ๆ  สเปคต่าง ๆ  การหาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัวสัดุ ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนท่ีทา้ทายดว้ยเหมือนกนั 
ส่วนทกัษะการใช้โปรแกรมมนัจะตายตวั สามารถฝึกกนัได้ โดยส่วนตวัผมคิดว่างาน
ออกแบบค่อนขา้งท่ีจะตอ้งใช้ประสบการณ์มากพอสมควร แรกๆเราจะไม่ค่อยรู้เง่ือนไข 
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ  ซ่ึงจะมีรายละเอียดเยอะมาก เราเองตอ้งฝึกฝน จิตนาการในการออกแบบท่ี
จะรู้ถึงผลกระทบต่าง ๆ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์ รวมไปถึงการเลือกวสัดุ
ถา้เราเลือกวสัดุท่ีแข็งเกินไป ตอนบิดสายไฟจะท าให้คนงานเจ็บมือ หรือถา้ในประเทศ
เมืองหนาว สายไฟมนัจะแข็งท าใหป้ระกอบยาก เราก็ตอ้งน าไปอบก่อน ก่อนท่ีจะน าเขา้สู่
กระบวนการผลิต ส่ิงเหล่าน้ีจะกระทบต่อการผลิต และเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งหลีกเล่ียง อีกทั้ง
การเป็นคนท่ีละเอียดในทุกส่วนเพื่อป้องกนัการผดิพลาด ไม่ใหมี้ผลกระทบต่อส่วนถดัไป 

ถาม: องคก์รจะสนบัสนุนอยา่งไรเพื่อท่ีจะเพิ่มทกัษะ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ: เน่ืองจากวฒันธรรมญ่ีปุ่น การท างานเองจะต้องท าไปตามขั้นตอน และเอกสารท่ีต้อง
บนัทึก ซ่ึงสามารถสืบกลบัมาไดห้มด เน่ืองจากการออกแบบค่อนขา้งมีลายละเอียดเยอะ 
เพราะฉะนั้นตอ้งมีการจดัเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบ เพื่อง่ายต่อการคน้หา สืบคน้ และ
น าไปศึกษา  

ถาม: อะไรท่ีจะช่วยสนบัสนุนท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะ 

ตอบ: จุดท่ีส าคญัคือการท่ีตอ้งไปเรียนรู้จากงานจริง เพราะปัจจุบนัในประเทศไทยเองยงัไม่ได้
ออกแบบทั้งหมด 100% ยงัตอ้งอาศยั Know how จากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงการไปเรียนรู้จาก
การท่ีไดไ้ปอยูใ่นสถานการณ์จริง ไดจ้บัช้ินงานจริงจะท าใหเ้รียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน  

ถาม: Know how จากประเทศญ่ีปุ่นกบัประเทศไทยต่างกนัมากหรือไม่ 
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ตอบ: ส่วนใหญ่เคา้จะแบ่งส่วนกนัระหว่างประเทศไทยกบัประเทศญ่ีปุ่น โดยจะแบ่งส่วนว่า
ส่วนไหนเป็นความลบั ช้ินส่วนท่ีมีความส าคญั อยา่งเช่นระบบเคร่ืองยนต์เป็นตน้ ส่ิงน้ีก็
จะถูกวจิยัและพฒันาในประเทศญ่ีปุ่น 

ถาม: ถา้สมมติว่ามีการออกแบบโมเดลใหม่หมดข้ึนมา คิดว่าการวิจยัและพฒันาในประเทศมี
ศกัยภาพพอหรือไม่ 

ตอบ: สามารถเกิดข้ึนไดบ้างส่วน และจะตอ้งใช้ประสบการณ์ล้วนๆ แต่ก็ยงัมีหลายส่วนท่ีท า
ไม่ไดเ้พราะวา่มนัยงัมีหลายส่วนท่ีละเอียดและยงัเป็น know how จากญ่ีปุ่น ยงัคงตอ้งใหผู้ ้
ท่ีมีประสบการณ์ช่วยในการออกแบบไดถู้กเหมาะสม ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ในประเทศไทย ช่วงแรกคิดวา่ยากอยูเ่พราะยงัไม่มีใครท า ยงัไม่มีใครจบัจุดไดว้า่ทิศทางจะ
ไปทางไหน 

ถาม: คิดวา่อะไรจะเป็นจุดตา้นในการเกิดอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 

ตอบ: น่าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั know how การออกแบบ การผลิต ซ่ึงตอ้งอาศยัเวลาในการเตรียม
ตวั การศึกษา รวมถึงการมีท่ีปรึกษาท่ีจะช่วยในการตดัสินใจ คิดวา่น่าจะใชเ้วลา 3 ปีอยา่ง
นอ้ยในการเรียนรู้ การลองผดิลองถูก เก็บเก่ียวประสบการณ์ 

ถาม: หวัใจส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดการเกิดข้ึนของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 

ตอบ: น่าจะเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีก าหนด บีบบงัคบัให้ภาคเอกชนท า ไม่อย่างนั้นบริษทัก็
ยงัคงท าแบบเดิมไว ้ยกตวัอยา่งเช่นการออกมาตรการใน 3 ปีขา้งหนา้รถยนตท์ั้งหมดตอ้ง
เป็นมาตรฐาน EURO 6 ข้ึนไป และจากท่ีเคยได้ยินข่าวมาในปี พ.ศ. 2563 ในประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์จะยกเลิกการใชร้ถยนตส์ันดาป แต่ก็คิดวา่เคา้คงคุยกนัมาระดบัหน่ึงก่อน
หนา้น้ี เพราะวา่ก็ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั ซ่ึงขอ้ก าหนดน้ีจะท าให้ภาคผูผ้ลิตหนัมาวิจยั
และพฒันารถยนต์ของตวัเอง เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีรัฐไดว้างไว ้ไม่อย่างนั้นจะ
ไม่สามารถท่ีจะท าการผลิตมาขายได้ ส่วนการท าตามความต้องการของลูกค้านั้ นจะ
รองลงมา ถ้าความต้องการของลูกค้าย ้อนแย้งกับข้อก าหนดของรัฐบาล ยงัไงแล้ว
บริษทัผูผ้ลิตรถยนตก์็ตอ้งท าตามขอ้ก าหนดของภาครัฐมากกวา่ 
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คนที ่2: วศิวกรฝ่ายวจิยัและพฒันา อาย ุ33 ปี ท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมผูผ้ลิตรถยนตใ์นส่วนการวิจยั
และพฒันาช้ินส่วนสายไฟฟ้าสัญชาติญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง และมีประสบการณ์ในการท างานในฝ่ายการ
ผลิตสายไฟฟ้าให้กบับริษทัรถยนตช์ั้นน า มีอายุงานดา้นน้ี 8 ปี จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีดา้นวศิวกรรมไฟฟ้า 

ถาม: โปรดอธิบายหนา้ท่ีหลกัในการด าเนินงานวจิยัและพฒันา 

ตอบ: งานท่ีท าอยูห่ลกัๆแลว้จะเป็นการวิจยัและพฒันารถในอนาคตประมาณ 3-5 ปี เป็นการวิจยั
และพฒันาระบบใหม่ๆ จากรถยนต์คนัเดิม อย่างเช่นการเพิ่มความปลอดภยัของ Airbag 
ระบบเบรก หรือจะเป็น Accessory ต่าง ๆ  เช่น USB ระบบ Memory ของรถยนต์เพื่อ 
Tracking เป็นตน้ การท างานก็ตอ้งประสานงานกบัทุกฝ่าย โดยเฉพาะบริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่น 
ส่วนใหญ่จะเป็นการรับข้อมูลต่าง ๆ  เช่น การออกแบบ circuit ใหม่ๆ ระบบใหม่ๆว่า
ท างานอยา่งไร เพื่อน ามาวิจยัและพฒันาต่อในประเทศไทย คอยปรับขอ้มูลจากบริษทัแม่ 
เพื่อท่ีจะสามารถปรับใช้ให้กบัรถยนต์ท่ีผลิตในประเทศไทย อีกทั้งยงัตอ้งติดต่อกบัซัพ
พลายเออร์ เพื่อร่วมกนัท างานออกแบบวางแผนการผลิตให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้
และยงัตอ้งประสานงานกบัฝ่ายโปรเจค เพื่อท่ีจะตอ้งคอยติดตามการด าเนินงานเพื่อให้
เป็นไปตามแผนการขายรถยนตใ์นอนาคตท่ีตั้งไว ้และของตอ้งเสร็จให้ทนัช่วง prototype 
เพื่อท่ีจะสามารถทดสอบกบัรถยนตจ์ริง ท าใหม้ัน่ใจในช้ินส่วนน้ีก่อนการออกขาย 

ถาม: ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการวิจยัและพฒันาในการออกแบบและผลิตช้ินส่วน ท่านคิดวา่
มปััจจยัอะไรบา้ง 

ตอบ: ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดก็น่าจะเป็นแผนกเคร่ืองยนต ์เพราะวา่บริษทัเราค่อนขา้งโดดเด่นในเร่ือง
น้ี และให้ความส าคญัเป็นพิเศษ โดยการเปล่ียนแปลงการออกแบบของเคร่ืองยนต์นั้นจะ
ส่งผลกระทบต่อสายไฟ เป็นสายไฟท่ีส่งไปยงัหน่วยจดัเก็บและประมวลผลท่ีเรียกว่า 
Engine Control Module (ECM) และสายไฟท่ีเช่ือมต่อระหว่างเคร่ืองยนต์เอง ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงของเคร่ืองยนต์น้ี สายไฟทั้งหมดก็จะต้องถูกน ามาออกแบบใหม่ เพื่อให้
เป็นไปตามการเปล่ียนแปลงของการออกแบบเคร่ืองยนต ์

ถาม: ในความคิดเห็นของท่าน ทกัษะท่ีส าคญัท่ีจ  าเป็นท่ีใช้ในการวิจยัและพฒันาของช้ินส่วน
รถยนต ์
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ตอบ: แต่ละบริษทัจะมีมาตรฐานของระบบต่าง ๆ ของรถยนตอ์ยูแ่ลว้ ทกัษะพื้นฐานของการอ่าน
และเขา้ใจ circuit diagram รู้ถึงอุปกรณ์ Relay Fuse Ground และรู้ถึงลกัษณะพื้นฐานของ
แต่ละอุปกรณ์ท่ีไปเช่ือมต่อดว้ยว่าระบบท าอะไร หน้าท่ีของระบบน้ีเป็นอย่างไร รวมถึง
การวางแผนและออกแบบท่ีค านึงถึงความประหยดั ส่วนทกัษะการวาดภาพ 3D ก็จะมี
หลายโปรแกรมเช่น Cartia UG Soildwork ซ่ึงโปรแกรมเหล่าน้ี ค่อนขา้งท่ีจะมีการใชใ้น
ลกัษณะเดียวกนั สามารถท่ีจะฝึกฝนกนัได ้

จริงๆแลว้ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือประสบการณ์ ซ่ึงคนท่ีจบใหม่ มาท างานน้ีใหม่ค่อนขา้งท่ีจะ
ขาดส่ิงน้ี เพราะฉะนั้นในการท างานก็จะตอ้งพึ่งหวัหนา้งาน ท่ีมีประสบการณ์และสามารถ
ตดัสินใจได้ เราก็จะต้องเรียนรู้ช้ินงานท่ีเราได้รับผิดชอบ และสร้างทางเลือกในการ
ออกแบบต่าง  ๆ   รวมถึงการรวบรวมข้อมูล  ไม่ว่าจะ เ ป็นเ ร่ือง  ราคา  ว ัส ดุ ท่ี มี
คุณภาพ  แนวคิดของเรา ท าไมเราเลือกแบบน้ี เพื่อให้หวัหนา้งานเป็นผูท่ี้ตดัสินใจในงาน
ของเราอีกที 

ถาม: เห็นท่านค่อนขา้งใหค้วามส าคญัต่อตน้ทุนและคุณภาพมาก ท าไมหรอครับ 

ตอบ: ก็ทั้งสองอยา่งน้ี ค่อนขา้งท่ีจะส าคญัในอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย เน่ืองจากการ
แข่งขนัท่ีสูงในประเทศ ซ่ึงฝ่ายวิจยัและพฒันาก็จะตอ้งคิดคน้ส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพื่อผูบ้ริโภคและ
บริษทั 

ถาม: รวมถึงท่ีจะตอ้งจดัการทุกอยา่งเพื่อท่ีจะใหไ้ดช้ิ้นงานใหม่ก่อนช่วง prototype 

ตอบ: ใช่ครับ ส่ิงน้ีก็เป็นงานยากอยูเ่หมือนกนั ตอ้งท างานแข่งกบัเวลา ทา้ทายอยูเ่หมือนกนัครับ 

ถาม: อยากถามถึงอนาคตครับ ขอ้คิดเห็นของท่านต่อการวจิยัและพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นไป
แนวทางไหน 

ตอบ: จากท่ีไดย้ินข่าวมา ในประเทศจีนและในประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดมี้การส่งเสริมให้ใช้
รถยนตไ์ฟฟ้ามากยิ่งข้ึน หรือแมก้ระทั้งภาคผูผ้ลิตเอง อยา่เช่นมิตซูบิชิไดต้ั้งเป้าหมายท่ีจะ
ลดก าลงัการผลิตรถยนตส์ันดาปมาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า ในความคิดเห็นส่วนตวั ยงักงัวลกบั
เร่ืองแบตเตอร่ีอยู่ ท่ีในปัจจุบนัเองยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าไหร่ เน่ืองจากอายุการใชง้าน 
ประจุในการจดัเก็บแบตเตอร่ี ซ่ึงจะมีผลต่อระยะในการขบัเคล่ือน เพราะฉะนั้นยงัคิดวา่เรา
จะตอ้งหันไปวิจยัและพฒันาแบตเตอร่ีให้มีประสิทธิภาพก่อน ดงันั้นการวิจยัและพฒันา
ในส่วนประกอบอ่ืน ๆจะตามมา 
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ถาม: แลว้ในส่วนของทกัษะต่าง ๆ  ความรู้ต่าง ๆ  ท่ีจะช่วยในการวจิยัและพฒันาช้ินส่วนสายไฟ
รถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีจะสามารถลดอุปสรรคใ์นการด าเนินงาน ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไร 

ตอบ: ถา้มีการเปล่ียนแปลงจากรถยนตส์ันดาปน ้ ามนัไปเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า ส่ิงท่ีกงัวลคือ ขนาด
ของสายไฟ อุปกรณ์ฉนวน และระบบตดัไฟในกรณีฉุกเฉิน ฟิวส์ ยกตวัอยา่งเช่นถา้คนเอา
มือไปโดนก็จะตอ้งมีระบบความปลอดภยัเพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายต่อผูข้บัข่ี ในส่วนของการ
เดินสายไฟนั้ นก็ต้องให้ความส าคัญเพื่อไม่ให้เกิดอันตราย แต่ว่าการเปล่ียนระบบ
เคร่ืองยนต์น ้ ามนั ไปเป็นรถยนต์ไฟฟ้า คิดว่าน่าจะท างานง่ายกว่า เพราะว่าจะลดจ านวน
สายไฟท่ีเช่ือมต่อจากเคร่ืองยนต์และอุปกรณ์อ่ืน ๆพอสมควร และก็คิดว่าฝ่ายวิจยัและ
พฒันาของระบบส่งก าลงัและแบตเตอร่ีค่อนขา้งท่ีจะตอ้งท างานหนักและมีผลกระทบ
อยา่งสูงในช่วงแรกๆ แต่วา่ในส่วนของสายไฟคิดวา่ไม่น่าจะมีผลกระทบมากเท่าไหร่ แค่
อาจจะตอ้งเปล่ียนขนาด ความยาว อุปกรณ์ relay ของสายไฟเพื่อท่ีจะเช่ือมอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ตาม Circuit Diagram ท่ีไดถู้กออกแบบมาไว ้และการออกแบบการวางสายไฟก็ตอ้งอย่า
ลืมเร่ืองความปลอดภยั และมาตรฐานใหก้บัผูข้บัข่ี 

ถาม: ท่านขอ้คิดเห็นอยา่งไรในการเกิดข้ึนของอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย 

ตอบ: ผมว่าตอ้งเป็นภาครัฐบาลตอ้งเป็นผูส้นบัสนุน เพราะภาคผูผ้ลิตเองก็จะไม่ด าเนินงานถา้
ไม่ไดผ้ลตอบแทนท่ีดีกว่าปัจจุบนั ส่ิงส าคญัน่าเกิดจากรัฐบาลเป็นผูผ้ลกัดนัให้เกิดก่อน 
บงัคบัใหภ้าคเอกชนท า 

 

คนที่ 3 วิศวกรฝ่ายวิจยัและพฒันา อายุ 27 ปี ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตรถยนต์สัญชาติญ่ีปุ่น
แห่งหน่ึงด้านการทดสอบเคร่ืองยนต์ มีอายุงานด้านน้ี 5 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีด้าน
วศิวกรรมเคร่ืองกล 

ถาม: หนา้ท่ีหลกัของฝ่ายวจิยัและพฒันาท่ีด าเนินการอยู ่

ตอบ: หนา้ท่ีหลกัคือวิจยัและพฒันาเคร่ืองยนตใ์หม่ท่ีจะออกจ าหน่ายในตลาด ระยะเวลาคือ 5 ปี
ก่อนท่ีโมเดลจะถูกขายให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมแรกจากการออกแบบ การ
ประกอบ การควบคุณคุณภาพ จนถึงตอนท่ีลูกคา้น าไปงานแลว้ (After sales) ซ่ึงหลกัจะ
ท างานร่วมกบัประเทศญ่ีปุ่นเพื่อรับขอ้มูลต่าง ๆ  
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ถาม: ทกัษะส าคญัท่ีจะช่วยในการด าเนินงานของฝ่ายวิจยัและพฒันา ท่านคิดว่าอะไรเป็นส่ิงท่ี
ส าคญั 

ตอบ: ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดก้็น่าจะเป็น จินตนาการ ถึงแมว้่าเราจะมีมาตรฐาน หรือ รูปแบบการ
ออกแบบแลว้ก็จริง แต่วา่ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเป็นเร่ืองใหม่ เทคโนโลยใีหม่ ความคงทน ความ
สวยงาม ทุกอย่างแล้วก็ต้องพึ่ งจิตนาการของแต่ละคน ในส่วนของความรู้ก็จะเป็น 
engineering sense ตอ้งมีทกัษะของวิศวกรรมสูง เพราะฉะนั้นทกัษะของวิศวกรรมจะท า
ใหเ้กิดความเช่ียวชาญในงานท่ีท า ส่วนในเร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ิงน้ีสามารถฝึกฝนกนัได ้
เน่ืองจากเคร่ืองมือในปัจจุบนัมีความทันสมยั ง่ายต่อการใชง้าน แต่วา่ส่ิงท่ีจะยากหลงัจาก
การใชเ้คร่ืองมือเหล่านั้น คือการอ่านขอ้มูล แปลงขอ้มูล วเิคราะห์ผล และสรุปผล ท่ีจะตอ้ง
ใช้ทกัษะและประสบการณ์มาช่วยในการด าเนินงาน อีกทั้งความสามารถในการส่ือสาร
ระหว่างบริษัทก็ย ังเป็นส่ิงท่ีส าคัญ ยิ่งภาษาท่ีเราไม่ได้เป็นภาษาแม่ เราจะต้องให้
ความส าคญัเป็นพิเศษเพื่อท่ีจะลดความเขา้ใจผดิ เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อการตรวจสอบ 
และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

ถาม: ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัจจัยท่ีส าคญั ท่ีเป็นตัวก าหนดให้เกิดข้ึนต่อการวิจัยและพฒันา
ช้ินส่วน 

ตอบ: อนัน้ีคิดวา่เป็นนโยบายแต่ละจุดเด่นของบริษทั แต่ละยีห่อ้จะมีกลุ่มเป้าหมายไม่เหมือนกนั 
เน่ืองจากบริษทัของผมข้ึนช่ือเร่ืองความทนทานของรถยนต ์เพราะฉะนั้นเราจะเนน้เร่ืองน้ี
มาก่อน ในส่วนของการลดตน้ทุนและแผนการพฒันาช้ินส่วนอ่ืน ๆจะตามมาทีหลงั ส่ิงจะ
ไม่เหมือนกบัค่ายรถยนต์ในยุโรปท่ีจะเน้นในส่วนของการออกแบบมากกว่า แต่อีกหน่ึง
ส่วนท่ีส าคญัท่ีขาดไม่ไดเ้ลยคือขอ้ก าหนดของแต่ละประเทศ ท่ีจะเป็นตวับงัคบัในอุปกรณ์
ต่าง ๆ ในรถยนต ์อยา่งเช่น มาตรฐาน Euro 6 ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการออกแบบโดยตรง 
โดยท่ีทางผูผ้ลิตเองจะต้องเพิ่มอุปกรณ์ต่าง ๆ  เช่นระบบต้านอากาศ catalyze ท่ีกรอง
อากาศ ติดตั้งระบบ EGR การแปล่ียงแปลงหอ้งเผาไหม ้เพื่อลดปริมาณในการปล่อยไอเสีย 
จะท าใหผ้า่นขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และสามารถส่งสินคา้ไปขายในประเทศนั้นได ้

ถาม: ในอนาคต ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ในการด าเนินงานของฝ่ายวิจยัและพฒันาของ
รถยนตไ์ฟฟ้า 
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ตอบ: โดยปกติแลว้การออกแบบรถยนตก์็จะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้ง
แปลงเปล่ียนไปตามตลาด แนวโน้มท่ีเปล่ียนไป โดยบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์นั้นก็หลีกเล่ียง
ไม่ได้อยู่แล้วท่ีจะปรับตวัเปล่ียนไปตามแนวโน้มของตลาดโลก ทุกค่ายรถยนต์ท่ีมีขีด
ความสามารถยงัไงแลว้ก็หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะหนัไปพฒันาการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า อีกทั้งยงั
ตอ้งมีการผลกัดนัในภาครัฐบาลช่วยด้วยเหมือนกนัอย่างบางประเทศในประเทศโลกท่ี
หน่ึงไดมี้ขอ้ก าหนดแผนการใชร้ถไฟฟ้า ส่วนในประเทศไทยก็มีการต่ืนตวัแลว้ แต่ก็มีบาง
ประเทศท่ียงัไม่ได้เร่ิมมีแนวทางเหมือนกนัเช่นประเทศในแอฟริกาท่ีในปัจจุบนัเองยงั
ไม่ไดมี้การก าหนดมาตรฐานการปล่อยมลพิษ ซ่ึงประเทศในแอฟริกาเอก็ยงัสามารถส่งรถ
ในเทคโนโลยเีก่าๆไปขายไดอ้ยู ่

ถาม: ถา้สมมติวา่ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 
ท่านคิดวา่ปัจจยัไหนท่ีจะเอ้ือประโยชน์ และช่วยในการเตรียมความพร้อมในการเกิดข้ึน
ของอุตสาหกรรมน้ี  

ตอบ: เน่ืองจากว่าในแต่ละค่ายรถยนต์เองก็มีจุดเด่นท่ีไม่เหมือนกนั อย่างเช่น โตโยตา้เองก็มี
โมเดลรถยนต์ท่ีกวา้งหลากหลาย เราเองก็จะเป็นเจา้ตลาดรถยนต์ดีเซล บีเอ็มดบัเบิลยู 
เบน๊ซ์ก็มีจุดเด่นของตวัเอง การท่ีผนวกและแบ่งปันขีดความสามารถร่วมกนั มนัจะช่วยให้
ข้อดีของแต่ละค่ายรถยนต์ผสมกัน และส่งผลดีต่อผูบ้ริโภค และหลายๆค่ายได้มีการ
ร่วมมือกนัเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาร่วมกนัแลว้อยา่งเช่น โตโยตา้กบัไดฮซัซุ อีซูซุกบัจี
เอม็ ซ่ึงการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีพึ่งตวัเองก็ท าไดเ้ช่นกนั แต่ก็อาจจะสู้ในตลาดไม่ไหว ผม
คิดวา่การร่วมมือระหวา่งแบรดก์็เป็นส่ิงท่ีส าคญั 

ในเร่ืองการท่ีจะด าเนินงานได้อย่างราบล่ืน และง่ายข้ึนก็คือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเช่ือถือสูงใน
ดา้นการวิจยัและพฒันา ท่ีมีผลทดสอบต่าง ๆ ท่ีเคยไดท้  าไปแล้ว ผลทดสอบต่าง ๆ  ผล
ตอบรับจากลูกคา้ ทิศทางของปัญหา จะสามารถช่วยให้การด าเนินงานไดง่้ายข้ึน ต่อยอด
การวิจยัและพฒันา การท านายปัญหา ทิศทางของการวิจยัและพฒันา อย่างเช่นอตัราการ
ส้ินเปลืองพลงังานในปัจจุบนัมากเกินไป ท าให้เราสามารถ scope งานเพื่อท่ีจะแกไ้ขและ
พฒันาในส่ิงน้ี ยิง่การมีขอ้มูลเยอะยิง่ส่งผลต่อการด าเนินงานวจิยัและพฒันา 

ถาม: ท่านคิดวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีท่านคิดวา่จะท าให้เกิดการส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้า 
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ตอบ: ผมคิดว่าส่ิงท่ีจะต้องเป็นจุดเร่ิมเลยคือการเรียนการสอนด้านวิศวกร ท่ีจะต้องปรับ
หลกัสูตร เคร่ืองมืออุปกรณ์ให้ทนัสมยัให้เป็นไปตามเทคโนโลยี การผลกัดนัด้านการ
ปฏิบติัจริงในห้องแล็ป ท่ีจะท าให้วิศวกรใหม่มีพื้นฐานมากท่ีสุด ซ่ึงผมเองยงัน่าเสียดายท่ี
เรียนวิศวกรรมในมหาวิทยาลยัชั้นน าท่ีผลิตวิศวกร ท่ียงัตอ้งเรียนต าราเก่าๆ อุปกรณ์เก่าๆ 
ท่ีในปัจจุบนัไม่มีใครเคา้ใชก้นัแลว้ มนัเป็นเร่ืองท่ีน่าเสียดายท่ีเราตอ้งเรียนวิทยาการเก่าๆ
แทนท่ีจะตอ้งเรียนวทิยาการใหม่ๆ ท่ีสามารถต่อยอดและท างานไดจ้ริง 
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ภาคผนวก ข 
ผลการถอดรหัสค า 

โดยปกติแลว้เรากจ็ะมีสเปคหลกัท่ีเรามีอยูแ่ลว้ ส่วนสเปครองนั้นไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
ในช่วงนั้น ว่ามีอะไรเป็นพิเศษ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

โดยปกติแลว้เรากจ็ะมีสเปคหลกัท่ีเรามีอยูแ่ลว้  

สเปค 

 

ความรู้และความช านาญ 
(know-how)  

 

 

การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง     

เปรียบเทียบกนัระหว่างซพัพลายเออร์ว่าสามารถผลิตตามสเปคและดีไซด ์รวมไปถึงคุณภาพท่ี

ตอ้งไม่ลดลงดว้ย  

เปรียบเทียบกนัระหว่างซพัพลายเออร์ว่าสามารถผลิต

ตามสเปคและดีไซด ์     

 
การออกแบบนั้นแทบจะเป็นทุกส่วนทุกอยา่ง  

การออกแบบท่ีดี 

    

เราจะตอ้งมัน่ใจว่าคุณภาพจะไม่เกิดปัญหาในอนาคตจากการออกแบบ คุณภาพจะไม่เกิดปัญหาในอนาคต     

ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเช่ือถือในดา้นการวิจยัและพฒันา ท่ีมีผลทดสอบต่าง ๆ ท่ีเคยไดท้ าไปแลว้ 
ผลทดสอบต่าง ๆ  ผลตอบรับจากลูกคา้ ทิศทางของปัญหา จะสามารถช่วยให้การด าเนินงานได้
ง่ายข้ึน ต่อยอดการวิจยัและพฒันา การท านายปัญหา ทิศทางของการวิจยัและพฒันา 

ต่อยอดการวิจยัและพฒันา การท านายปัญหา ทิศทางของการ
วิจยัและพฒันา 

 

เอกสาร และขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือ 

 

การถ่ายทอดเทคโนโลย ี

เน่ืองจากการออกแบบค่อนขา้งมีลายละเอียดเยอะ เพราะฉะนั้นตอ้งมีการจดัเก็บเอกสารใหเ้ป็น
ระเบียบ เพ่ือง่ายต่อการคน้หา สืบคน้  

เน่ืองจากการออกแบบค่อนขา้งมีลายละเอียดเยอะ     

การรับขอ้มูลต่าง ๆ  เช่นการออกแบบ circuit ใหม่ๆ ระบบใหม่ๆ จะมาจากบริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่ น  สเปคและดีไซมากจากบริษทัแม่ท่ีญุ่ปุ่ น 
บริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่ น  

ผูเ้ช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ 

  

จริงๆแลว้ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือประสบการณ์ ซ่ึงคนท่ีจบใหม่ มาท างานน้ีใหม่ค่อนขา้งท่ีจะขาดส่ิง
น้ี เพราะฉะนั้นในการท างานก็จะตอ้งพ่ึงหวัหนา้งาน ท่ีมีประสบการณ์และสามารถตดัสินใจได ้

จริงๆแลว้ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือประสบการณ์ 

ประสบการณ์ของบคุลากร 

  
 

 

การอ่านขอ้มูล แปลงขอ้มูล วิเคราะห์ผล และสรุปผล ท่ีจะตอ้งใชท้กัษะและประสบการณ์มาช่วย
ในการด าเนินงาน 

ตอ้งใชท้กัษะและประสบการณ์มาช่วยในการด าเนินงาน  

ทกัษะส่วนตวับุคลากร   

ยงัคงตอ้งให้ผูท่ี้มีประสบการณ์ช่วยในการออกแบบไดถู้กตอ้งเหมาะสม ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้  

ยงัคงตอ้งให้ผูท่ี้มีประสบการณ์ช่วยในการออกแบบไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม 

    

ตอ้งฝึกฝน ใชจิ้ตนาการในการออกแบบท่ีจะรู้ถึงผลกระทบต่าง ๆ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งมี
ประสบการณ์  

ใชจิ้ตนาการในการออกแบบท่ีจะรู้ถึงผลกระทบต่าง ๆ   

จินตนาการ 

 

   

ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดก้็น่าจะเป็น จินตนาการ ถึงแมว้่าเราจะมีมาตรฐาน หรือ รูปแบบการออกแบบ
แลว้ก็จริง แต่ว่าทุกส่ิงทกุอยา่งท่ีเป็นเร่ืองใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ความคงทน ความสวยงาม ทุก
อยา่งแลว้ก็ตอ้งพ่ึงจิตนาการของแต่ละคน 

ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดก้็น่าจะเป็น จินตนาการ 
   การเพ่ิมทกัษะและความสามารถ

ให้กบับุคลากร 

ทกัษะพ้ืนฐานของการอ่านและเขา้ใจ circuit diagram รู้ถึงอุปกรณ์ Relay Fuse Ground และรู้ถึง
ลกัษณะพ้ืนฐานของแต่ละอุปกรณ์ท่ีไปเช่ือมต่อดว้ยว่าระบบท าอะไร หนา้ท่ีของระบบน้ีเป็น
อยา่งไร 

ทกัษะพ้ืนฐานของการอ่านและเขา้ใจ circuit diagram รู้ถึง
อุปกรณ์ 

ทกัษะพ้ืนฐานของวิศวกร 

 

   

ความรู้ก็จะเป็น engineering sense ตอ้งมีทกัษะของวิศวกรรมสูง เพราะฉะนั้นทกัษะของ
วิศวกรรมจะท าให้เกิดความเช่ียวชาญในงานท่ีท า 

engineering sense ตอ้งมีทกัษะของวิศวกรรมสูง  
  

  

เราตอ้งเขา้ใจการท างานของระบบว่าท างานอยา่งไร รวมไปถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ  สเปคต่าง ๆ  การ
หาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัวสัดุ ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนท่ีทา้ทายดว้ยเหมือนกนั  

ตอ้งเขา้ใจการท างานของระบบว่าท างานอยา่งไร วสัดุท่ีใช ้

เขา้ใจการท างานของระบบ 

    

ปัจจุบนัในประเทศไทยเองยงัไม่ไดอ้อกแบบทั้งหมด 100% ยงัตอ้งอาศยั Know how จากประเทศ
ญ่ีปุ่ น ซ่ึงการไปเรียนรู้จากการท่ีไดไ้ปอยูใ่นสถานการณ์จริง ไดจ้บัช้ินงานจริงจะท าให้เรียนรู้ได้
เร็วข้ึน  

การไปเรียนรู้จากการท่ีไดไ้ปอยูใ่นสถานการณ์จริง ไดจ้บั
ช้ินงานจริงจะท าให้เรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน  

 การเสริมสร้างทกัษะของ
บุคลากร 

 

 

ตอ้งเสร็จให้ทนัช่วง prototype เพ่ือท่ีจะสามารถทดสอบกบัรถยนตจ์ริง ท าให้มัน่ใจในช้ินส่วนน้ี
ก่อนการออกขาย 

ตอ้งเสร็จให้ทนัช่วง prototype เพ่ือท่ีจะสามารถทดสอบกบั
รถยนตจ์ริง 

การเตรียมช้ินส่วน 
Prototype 

    

จริงๆแลว้ช่ินส่วนใหม่ตอ้งให้เสร็จก่อนช่วง Prototype ซ่ึงช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีส าคญัท่ีสุด  ก่อนช่วง Prototype ซ่ึงช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีส าคญัท่ีสุด  
 

   

การจดัการทุกอยา่งเพ่ือท่ีจะให้ไดช้ิ้นงานใหม่ก่อนช่วง prototypeเป็นงานยากอยูเ่หมือนกนั ตอ้ง
ท างานแข่งกบัเวลา ทา้ทายอยูเ่หมือนกนัครับ 

ช่วง prototype เป็นงานยากอยูเ่หมือนกนั ตอ้งท างานแข่งกบั
เวลา 

    

know how การออกแบบ การผลิต ซ่ึงตอ้งอาศยัเวลาในการเตรียมตวั การศึกษา รวมถึงการมีท่ี
ปรึกษาท่ีจะช่วยในการตดัสินใจ คิดว่าน่าจะใชเ้วลา 3 ปีอยา่งนอ้ยในการเรียนรู้ การลองผิดลอง
ถูก เก็บเก่ียวประสบการณ์ 

ตอ้งอาศยัเวลาในการเตรียมตวั การศึกษา น่าจะใชเ้วลา 3 ปี
อยา่งนอ้ยในการเรียนรู้ การลองผิดลองถูก เก็บเก่ียว
ประสบการณ์ 

การศึกษาและเรียนรู้ เพ่ิม
ทกัษะ 

 

  ความสามารถของหน่วยงานวิจยัและ
พฒันารถยนตไ์ฟฟ้า 

จุดเร่ิมเลยคือการเรียนการสอนดา้นวิศวกร ท่ีจะตอ้งปรับหลกัสูตร เคร่ืองมืออปุกรณ์ใหท้นัสมยั
ให้เป็นไปตามเทคโนโลยี  

การเรียนการสอนดา้นวิศวกร ท่ีจะตอ้งปรับหลกัสูตร 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ให้ทนัสมยั 

    

เพราะฉะนั้นยงัคิดว่าเราจะตอ้งหนัไปวิจยัและพฒันาแบตเตอร่ีให้มีประสิทธิภาพก่อน ดงันั้นการ
วิจยัและพฒันาในส่วนประกอบอ่ืน ๆจะตามมา 

ตอ้งเร่ิมจากการวิจยัและพฒันาแบตเตอร่ีก่อน 
การวิจยัและพฒันา

แบตเตอร่ี 

 

   

ฝ่ายวิจยัและพฒันาของระบบส่งก าลงัและแบตเตอร่ีค่อนขา้งท่ีจะตอ้งท างานหนกัและมี
ผลกระทบอยา่งสูงในช่วงแรกๆ 

ฝ่ายวิจยัและพฒันาของระบบส่งก าลงัและแบตเตอร่ีตอ้งเร่ิม
ก่อนในช่วงแรกๆ 

 

   

การออกแบบนั้นเราก็ตอ้งหนัมาถามฝ่ังซพัพลายเออร์ดว้ยเช่นกนั สามารถท่ีจะท าตามการ
ออกแบบไดห้รือไม่ เพ่ือป้องกนัการท่ีจะตอ้งมาแกไ้ขการออกแบบ 

การออกแบบนั้นเราก็ตอ้งหนัมาถามฝ่ังซพัพลายเออร์ 

การร่วมมือกนัระว่างองคก์ร 

 การเร่ิมงานวิจยัช้ินส่วนท่ีมี
ความส าคญั 

  

เน่ืองจากว่าในแต่ละค่ายรถยนตเ์องก็มีจุดเด่นท่ีไม่เหมือนกนั การท่ีผนวกและแบ่งปันขีด
ความสามารถร่วมกนั มนัจะช่วยให้ขอ้ดีของแต่ละคา่ยรถยนตผ์สมกนั และส่งผลดีต่อผูบ้ริโภค 
ซ่ึงการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีพ่ึงตวัเองก็ท าไดเ้ช่นกนั แต่ก็อาจจะสู้ในตลาดไม่ไหว ผมคิดว่าการ
ร่วมมือระหว่างแบรดก์็เป็นส่ิงท่ีส าคญั 

 การท่ีผนวกและแบ่งปันขีดความสามารถร่วมกนั มนัจะช่วย
ให้ขอ้ดีของแต่ละค่ายรถยนตผ์สมกนั 

    

การผลกัดนัในภาครัฐบาล เหมือนกบัอยา่งบางประเทศในประเทศโลกท่ีหน่ึงไดมี้ขอ้ก าหนด
แผนการใชร้ถไฟฟ้า  

การผลกัดนัในภาครัฐบาล เหมือนกบัอยา่งบางประเทศใน
ประเทศโลกท่ีหน่ึง 

รัฐบาลเป็นผูผ้ลกัดนั 

 

นโยบายของรัฐบาลท่ี
ผลกัดนัภาคเอกชน 

 

 

ภาครัฐบาลตอ้งเป็นผูส้นบัสนุน เพราะภาคผูผ้ลิตเองก็จะไม่ด าเนินงานถา้ไม่ไดผ้ลตอบแทนท่ี
ดีกว่าปัจจุบนั ส่ิงส าคญัน่าเกิดจากรัฐบาลเป็นผูผ้ลกัดนัให้เกิดก่อน บงัคบัให้ภาคเอกชนท า 

รัฐบาลเป็นผูผ้ลกัดนัให้เกิดก่อน บงัคบัให้ภาคเอกชนท า     

มาตรฐาน Euro 6 ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการออกแบบโดยตรง โดยท่ีทางผูผ้ลิตเองจะตอ้งเพ่ิม
อุปกรณ์ต่าง ๆ  เช่นระบบตา้นอากาศ catalyze ท่ีกรองอากาศ ติดตั้งระบบ EGR การแปล่ียงแปลง
ห้องเผาไหม ้เพ่ือลดปริมาณในการปล่อยไอเสีย จะท าให้ผา่นขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และ
สามารถส่งสินคา้ไปขายในประเทศนั้นได ้

มาตรฐาน Euro 6 ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการออกแบบโดยตรง 
โดยท่ีทางผูผ้ลิตเองจะตอ้งเพ่ิมอุปกรณ์ต่าง ๆ  

การก าหนดมาตรฐาน 

 

ขอ้ก าหนดทางดา้น
มาตรฐาน 

 

นโยบายและขอ้ก าหนดของภาครัฐ 

น่าจะเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีก าหนด บีบบงัคบัใหภ้าคเอกชนท า ไม่อยา่งนั้นบริษทัก็ยงัคงท า
แบบเดิมไว ้ยกตวัอยา่งเช่นการออกมาตรการใน 3 ปีขา้งหนา้รถยนตท์ั้งหมดตอ้งเป็นมาตรฐาน 
EURO 6 ข้ึนไป  

น่าจะเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีก าหนด บีบบงัคบัให้
ภาคเอกชนท า 

นโยบายของรัฐบาลท่ี
ก าหนด 

    

 

แผนภาพการถอดรหสัค า 
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ภาคผนวก ค 
สรุปผลการสัมภาษณ์ 

 

ผลการสัมภาษณ์ในวจิยัน้ี จะแยกเป็นไปตามประเด็นท่ีไดต้ั้งไวด้งัต่อไปน้ี 

 หนา้ท่ีปัจจุบนัและขั้นตอนของการท างานในฝ่ายวจิยัและพฒันา 
 ทกัษะส าคญั และส่ิงท่ีจ  าเป็นหรือทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงาน 
 ปัจจยัส าคญัในการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนของรถยนต ์
 ขอ้คิดเห็นของการด าเนินงานของฝ่ายวจิยัและพฒันาในอนาคตต่อการเกิดข้ึนของ

อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ขอ้คิดเห็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีราบล่ืนในการวจิยัและพฒันา 

รวมไปถึงการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า 

โดยจะมีผลสรุปดงัน้ี 

 

1. หน้าทีปั่จจุบันและขั้นตอนของการท างานในฝ่ายวจิัยและพฒันา 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 ไดรั้บขอ้มูลแผนการขาย รวมไปถึงขอ้มูลการออกแบบใหม่ ไม่วา่จะเป็นขอ้ก าหนดต่าง ๆ  
หลงัจากนั้นจะวางแผนงาน รวมทั้งหารือกบัส่วนท่ีรับผดิชอบในช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลงหรือการออกแบบใหม่ จากนั้นก็จะท าการออกแบบใหม่ โดยการออกแบบใหม่
จะท าร่วมกบัทางซัพพลายเออร์ดว้ย ส่ิงท่ีส าคญัในการวิจยัและพฒันาจะประกอบไปดว้ย 3 ส่ิงคือ 
ตน้ทุน คุณภาพ และเวลา ซ่ึงจะตอ้งให้ความส าคญัและค านึงถึงตลอดเวลาขณะท าการออกแบบ 
หลงัจากนั้นก็จะตอ้งท าการสร้างช้ินงานเพื่อท่ีจะน ามาประกอบในช่วงการท ารถยนตต์วัอยา่งส าหรับ
การทดสอบรถยนต์ แลว้สรุปและประเมินผลวา่ตอ้งปรับปรุงช้ินส่วนหรือไม่ ก่อนท่ีจะท าการผลิต
จริงและน าขายสู่ทอ้งตลาด 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

เร่ิมตน้จากไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ จากบริษทัท่ีญ่ีปุ่น หลงัจากนั้นก็จะมาศึกษาและนบัมาปรับใช้
กบัรถยนตข์องรุ่นท่ีผลิตอยูใ่นประเทศไทย จากนั้นจะประสานงานกบัซพัพลายเออร์ เพื่อท่ีจะท าให้
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เกิดช้ินงานตามการออกแบบใหม่ รวมถึงปรับแบบเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะให้ผลิตช้ินส่วนได้ทนัช่วง
ทดสอบ โดยการวิจยัและพฒันาน้ีตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของผูข้บัข่ี ตน้ทุน และคุณภาพของ
ช้ินส่วน 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ได้รับข้อมูลท่ีจะท าการทดสอบจากบริษัทท่ีญ่ีปุ่น ส าหรับการทดสอบช้ินงาน หรือ
ตรวจสอบ สืบสวน ช้ินงานท่ีผิดปกติ หลงัจากนั้นก็จะท าการทดสอบโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ  โดย
หลงัจากการทดสอบนั้น เราก็จะไดข้อ้มูลจ านวนหน่ึงและจะตอ้งสรุปและแปรผลการทดสอบ 

 

2. ทกัษะส าคญั และส่ิงทีจ่ าเป็นหรือทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงาน 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

การรู้และเขา้ใจระบบการท างานจะเป็นส่ิงแรกท่ีจะตอ้งค านึงถึงก่อน สามารถหาขอ้มูล
เพิ่มเติมท่ีจะช่วยให้เขา้ใจระบบต่าง ๆ  ของรถยนตเ์พื่อท่ีจะเสริมความรู้ ท าให้เราเขา้ใจถึงระบบการ
ท างานของมนัได ้อีกทั้งการฝึกฝนการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการออกแบบสามารถฝึกฝนได ้และใน
บางคร้ังอาจตอ้งน าจิตนาการและประสบการณ์มาใช ้เพื่อท่ีจะให้สามารถมองระบบต่าง ๆ  ท าให้ท า
การออกแบบได้ง่ายข้ึน อีกทั้ งประสบการณ์ต่าง ๆ  ก็ช่วยให้การออกแบบง่ายข้ึนด้วยเช่นกน 
อย่างเช่นจุดท่ีเคยเกิดปัญหา ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จะท าให้ช่วยตดัสินใจได้ว่า ควรออกแบบ
อยา่งไร เพื่อท่ีลดเวลาในการออกแบบ และลดขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 

 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ทกัษะท่ีใชใ้นการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีไวใ้ชใ้นการออกแบบ ผูส้ัมภาษณ์คิดว่า
ส่ิงน้ีสามารถฝึกฝนกนัได ้อีกทั้งยงัมีขั้นตอนหรือวธีิการท่ีการท างานอยา่งชดัเจน แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
นั้นก็คือ การรู้และเขา้ใจถึงอุปกรณ์และการท างานของแต่ละช้ินส่วนท่ีน ามาเช่ือมต่อกนั ส่ิงเหล่าน้ี
จะเป็นทกัษะความรู้ท่ีได้มาจากประสบการณ์การท างาน ท่ีจะช่วยให้เราเขา้ใจถึงระบบ สามารถ
ออกแบบเพื่อใหเ้ช่ือมต่อและสามารถท างานร่วมกนัได ้

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่ิงท่ีเหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการวิจยัและพฒันาคือ จิตนาการ เพราะส่วนใหญ่เราจะท าส่ิงใหม่ๆ 
ถึงแม่ว่าเราจะมีโปรแกรม 3 มิติท่ีทนัสมยั แต่เราเองก็ตอ้งใช้จินตนาการในการคิดถึงภาพจริงเพื่อ
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ช่วยในการออกแบบ อีกทั้งยงัตอ้งใช้ทกัษะความรู้ทางดา้นวิศวกรรม ท่ีจะเป็นตวัช่วยในการเขา้ใจ
ระบบต่าง ๆ  ของรถยนต ์วิเคราะห์และประมวลผล และเกิดความเช่ียวชาญในการด าเนินงาน ส่วน
การใชโ้ปรแกรมและเคร่ืองมือต่าง ๆ  ส าหรับการด าเนินงานในฝ่ายวจิยัและพฒันาสามารถฝึกฝนกนั
ได ้เพราะเคร่ืองมือและโปรแกรมต่าง ๆ  ในปัจจุบนัค่อนขา้งมีความทนัสมยั และสามารถใชง้านได้
ง่ายข้ึนมากกวา่ในอดีต 

 

3. ปัจจยัส าคญัในการวจิัยและพฒันาช้ินส่วนของรถยนต์ 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 

ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัคือการท าตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ อยา่งเช่นอตัราการ
ปล่อยมลพิษของรถยนต ์(Euro 6) ซ่ึงแต่ละประเทศก็มีขอ้ก าหนดท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงการลดอตัราการ
ปล่อยมลพิษของเคร่ืองยนต ์อาจจะตอ้งเพิ่มอุปกรณ์บางตวัเพื่อท่ีช่วยท าใหล้ดอตัราการปล่อยมลพิษ 

การออกแบบท่ีตอ้งค านึงถึง 3 อย่างคือ คุณภาพ ตน้ทุน และเวลา ในส่วนของคุณภาพนั้น 
เราก็จะตอ้งออกแบบและวิจยัช้ินส่วนให้เกิดความปลอดภยัท่ีสูงสุดกบัผูใ้ช้งาน ในส่วนของตน้ทุน
นั้นจะตอ้งออกแบบและวางแผนเพื่อให้เกิดตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นดา้นการออกแบบแม่พิมพ ์
จนถึงขั้นตอนการประกอบช้ินส่วนท่ีไลน์การผลิต ท าให้เกิดตน้ทุนการด าเนินงานน้อยท่ีสุด ส่วน
สุดทา้ยคือเวลา ซ่ึงจะตอ้งวางแผนงาน จดัล าดบั เพื่อใหไ้ดช้ิ้นงานทดสอบน ามาทดลองก่อนการผลิต
จริง 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 

ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัในการเกิดการวิจยัและพฒันาช้ินส่วนน้ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยนโยบายของบริษทั 
ท่ีจะเป็นการมุ่งเน้นในส่ิงท่ีตัวเองโดดเด่น อย่างเช่น เคร่ืองยนต์ เป็นต้น ซ่ึงทางบริษัทจะให้
ความส าคญัเป็นพิเศษ ในการเกิดข้ึนของการเปล่ียนแปลงน้ี จะส่งผลกระทบต่อช้ินส่วนอ่ืนตามมา 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 

นโยบายของบริษทัท่ีมุ่งเน้นการพฒันาจุดเด่นของช้ินส่วนและระบบต่าง ๆ จะเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้เกิดการวิจยัและพฒันา และอีกส่ิงหน่ึงคือขอ้ก าหนดของแต่ละประเทศ ซ่ึงจะเป็นตวั
ผลกัดนัท าใหเ้กิดการวจิยัและพฒันาท่ีจะท าใหช้ิ้นส่วนประกอบ และรถยนตผ์า่นขอ้ก าหนด สามารถ
น าเขา้สู่ตลาดได ้
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สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 

ในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าน้ีคิดว่าการท างานอาจจะง่ายข้ึน ไม่
ซบัซอ้นกวา่เคร่ืองยนตน์ ้ามนั เพราะวา่จ านวนสายไฟก็จะถูกลดลงไปพอสมควร และส่ิงท่ีเปล่ียนไป
อยา่งเห็นไดช้ดัคือระบบจ่ายพลงังาน ท าให้เกิดส่ิงท่ีทา้ทายคือเราไม่รู้ขนาดของสายไฟท่ีเหมาะสม 
อุปกรณ์ต่าง ๆ  ฉนวนท่ีตอ้งถูกน ามาใช ้และระบบตดัไฟเพื่อความปลอดภยัของผูข้บัข่ี เรียกไดว้า่เรา
ไม่รู้อะไรเลยวา่ควรใชอ้ะไรท่ีเหมาะสมกบัรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะฉะนั้นการมีเวลาในการเตรียมตวัเป็น
ส่ิงท่ีส าคญั ท่ีจะช่วยลดอุปสรรคใ์นการวจิยัและพฒันา รวมไปถึงการผลิตดว้ย 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 

การผนวกและแบ่งปันขีดความสามารถของค่ายรถยนต์ท่ีจะร่วมกันวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยขีองรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อท่ีจะน าจุดเด่นของค่ายรถยนตท์ั้งสองมาผสมกนั ท าใหเ้กิดช้ินส่วน
และผลิตภณัฑ ์แลว้จะส่งผลดีใหก้บัทั้งบริษทัและผูบ้ริโภค  

มีอีกหน่ึงส่ิงท่ีส าคญัคือการท่ีเร่ิมปรับเปล่ียนหลกัสูตรการเรียนการสอน เพื่อให้รองรับกบั
เทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า ท าให้สามารถมีบุคลากรท่ีพร้อมมาเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
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4. ข้อคดิเห็นของการด าเนินงานของฝ่ายวจิยัและพฒันาในอนาคตต่อการเกดิขึน้ของ
อตุสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 

นโยบายของรัฐบาลท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการใชง้าน และสร้างขอ้ก าหนด และมาตรฐานต่าง 
ๆ ของรถยนตไ์ฟฟ้า ยกตวัอยา่งเช่นการตั้งขอ้ก าหนด Euro 6 ท่ีจะเป็นมาตรฐานท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการ
วิจยัละพฒันาช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งให้ไดผ้ลเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีภาครัฐบาลบงัคบัใช ้เป็น
ตน้ 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 

จากการได้รับข่าวสารในหลายๆ ประเทศเก่ียวกบัอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า จะเห็นว่า
รถยนตไ์ฟฟ้ายงัมีขอ้เสียในดา้นแบตเตอร่ีและสถานีชาร์จไฟ ซ่ึงส่ิงท่ีควรตอ้งท าเป็นส่ิงแรกคือการ
วิจยัและพฒันาแบตเตอร่ีเพื่อท่ีจะให้มีความสามารถในการเก็บพลงังานไฟฟ้า ลดเวลาการชาร์จให้
สั้นลงก่อน หลงัจากนั้นการวจิยัและพฒันาในช้ินส่วนอ่ืน ๆ ในรถยนตไ์ฟฟ้าจะถูกพฒันาตามมา 

ในส่วนของภาครัฐบาลนั้นก็จะตอ้งสร้างมาตรฐานและก าหนดขอ้บงัคบัต่าง ๆ  เพื่อท่ีจะเป็น
จุดเร่ิมตน้ในการวจิยัและพฒันา และตอ้งเป็นผูส้นบัสนุนใหก้บัภาคเอกชนในส่ิงต่าง ๆ  เพื่อโนม้นา้ว
ภาคเอกชนใหเ้ห็นถึงผลตอบแทนท่ีดีกวา่ปัจจุบนั 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 

บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์หลีกเล่ียงไม่ได้อยู่แล้วท่ีจะปรับตวัปรับเปล่ียนเพื่อท่ีจะหันไปพฒันา
ช้ินส่วนและการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อท่ีจะเป็นไปตามแนวโน้มของตลาดและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป 

 

5. ข้อคดิเห็นปัจจัยส าคญัทีจ่ะช่วยให้เกดิการด าเนินงานทีร่าบล่ืนในการวจิัยและพฒันา 
รวมไปถึงการผลติรถยนต์ไฟฟ้า 

สรุปขอ้มูลจากผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 

ผูท่ี้มีประสบการณ์ คนท่ีรู้จริงท่ีคอยให้ค  าปรึกษาตลอดระยะเวลาการท าการออกแบบใน
ระยะเร่ิมตน้ และการเรียนรู้จากหน้างานจริงจากผูผ้ลิต ซ่ึงจะท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเร็ว รองรับการ
เกิดข้ึนและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยัและพฒันา  




