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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงได ้ หากผูว้ิจยัไม่ไดรั้บความเมตตากรุณา
และความอนุเคราะห์จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอใชพ้ื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ี
ในการกล่าวขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตฤณ ธนานุศกัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
ส าหรับความกรุณาให้ค  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางเก่ียวกบัการวิจยัตั้งแต่เร่ิมตน้ตลอดจนแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัตระหนกัและซาบซ้ึงในความกรุณา 
ความทุ่มเท และความเอาใจใส่ของอาจารยท่ี์มีแก่ศิษยทุ์กคน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว  ้ ณ โอกาสน้ี  พร้อมกันน้ีขอกราบขอบพระคุณผศ.ดร.ปรารถนา ปุณณกิติเกษม และ                              
รศ.ดร.ศุภมิตร ปิติพฒัน์ ประธานและกรรมการสอบสารนิพนธ์ ส าหรับค าแนะน าต่างๆ เพื่อการ
ปรับปรุงแกไ้ขงานวจิยัฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีได้สละเวลามาให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์              
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการศึกษางานวจิยัน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีได้
ประสิทธ์ิประสาทวิชา ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้แก่ผูว้ิจยั จนกระทัง่สามารถน าองค์
ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัและท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณคณะเจา้หนา้ท่ีประจ าวทิยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงคอยอ านวย
ความสะดวกท าใหก้ารศึกษาวจิยัเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนๆ ท่ีคอยให้
ก าลงัใจ และให้การสนบัสนุนอยา่งดีเสมอมา ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้งานวิจยัด าเนินและส าเร็จลุล่วง
ไปได ้ 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะสามารถเป็นแหล่งอา้งอิงท่ี       
มีประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงนกัวิจยัท่านอ่ืนๆ ท่ีสนใจน างานวิจยัน้ีไปต่อยอด ทั้งน้ีหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

วณีา เงินบุตรโคตร  



ค 
 

 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และความคาดหวงัต่อโครงการ EV Taxi VIP  
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE THE EV TAXI VIP SERVICE AND THE 
EXPECTATION OF CUSTOMERS 

 
วณีา เงินบุตรโคตร 6050048 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ตฤณ ธนานุศกัด์ิ, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยป์รารถนา ปุณณกิติเกษม, 
Ph.D., รองศาสตราจารยศุ์ภมิตร ปิติพฒัน์, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
โครงการ EV Taxi VIP  ถือเป็นโครงการน าร่องท่ีกรมการขนส่งทางบกร่วมมือกบั

ภาคเอกชน น ารถแทก็ซ่ีท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าแบบ 100%   มาใชใ้นภาคขนส่งสาธารณะ และ
มุ่งหวงัโครงการน้ีเป็นตวัเร่งผลกัดนัอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าของไทยให้เติบโต ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ และความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการต่อโครงการ                       
EV Taxi VIP เพื่อเสนอแนวทางให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปก าหนดกลยุทธ์ของโครงการหรือต่อยอด
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ไม่เคยใชบ้ริการ EV Taxi VIP จากนั้นไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และสรุปผล โดยจากผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัท่ีผูใ้ช้พิจารณาในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโครงการ EV Taxi VIP ประกอบดว้ย 4 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้าก าลงัไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในตลาดรถยนตโ์ลก ซ่ึงเห็น

ไดจ้ากปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  โดยในปี 2016 ทัว่โลกมียอด
จ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท PHEV และ BEV รวมกนั 781,809 คนั ถึงแมว้า่คิดเป็นสัดส่วนเพียง 
0.83% ของยอดจ าหน่ายรถยนตทุ์กประเภท  แต่ก็มีอตัราการเติบโตสูงถึง 42% เม่ือเทียบกบัปี 2015 
ซ่ึงสูงกวา่อตัราการเติบโตของการจ าหน่ายรถยนตส์ันดาปภายใน (CV) และรถยนต์ HEV ประมาณ 
10 เท่า ดงัตารางท่ี 1.1 โดยประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัของรถยนตไ์ฟฟ้าสูงสุด  5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
จีน องักฤษ นอร์เวย ์เนเธอร์แลนด์ และเยอรมนั ตามล าดบั (Krungsri Research, 2017) 

ตารางท่ี 1.1 จ  านวนยอดขายรถยนตใ์นตลาดโลก ปี 2011-2016 (คนั) 

 
 

ขณะท่ีประเทศไทศก็เร่ิมต่ืนตวักบัสถานการณ์รถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน แต่ก็ยงัถือวา่กา้วไป
ไดช้้า โดยปัจจุบนัไทยมีจ านวนรถยนต ์HEV และ PHEV จดทะเบียนอยู่ท่ีประมาณ 100,000 คนั 
ในขณะท่ีรถ BEV มีอยูเ่พียง 82 คนัเท่านั้น (Krungsri Research, 2017) ซ่ึงถือวา่ยงันอ้ยมากเม่ือเทียบ
กบัประเทศผูน้ าดา้นรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งจีน และอเมริกา ท่ีมียอดจดทะเบียนรถ BEV สูงถึง 257,000 
และ 86,730 คนั ตามล าดบั (International Energy Agency, 2017) 
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อยา่งไรก็ตามในช่วง 1-2 ปี ท่ีผา่นมา ไทยเร่ิมมีแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจนและเป็น
รูปธรรมมากข้ึน  ซ่ึงเห็นไดจ้ากมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2017 ท่ีออกมาตรการ
สนบัสนุนการผลิตรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าซ่ึงครอบคลุมในหลายมิติ รวม 6 มาตรการ                   
ดงัรูปท่ี 1.1 (Krungsri Research, 2017) 

 
 

ภาพท่ี 1.1 มาตรการสนบัสนุนการผลิตรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในไทย 
ท่ีมา :  บทวเิคราะห์เร่ืองประเทศไทยกบัการพฒันาเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าของ Krungsri Research 
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มาตรการดงักล่าวสอดคล้องกับมาตรการของกระทรวงพลังงานท่ีก าหนดเร่ืองการ
ส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้าใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในแผนอนุรักษพ์ลงังาน พ.ศ.2558-2579 (Energy Efficiency 
Plan: EEP 2015) โดยตอ้งการลดการใชพ้ลงังานน ้ ามนัในภาคขนส่ง และให้เปล่ียนมาใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าทดแทน  รวมทั้งตั้งเป้าหมายให้มีการใช้งานรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศรวมทั้งส้ิน 1.2 ลา้นคนั 
ภายในปี 2036 (กระทรวงพลงังาน, 2017) 

ทั้งน้ีการผลกัดนัการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในภาคประชาชนซ่ึงเป็นรถยนต์ส่วนบุคคล                    
ในระยะเร่ิมตน้อาจเป็นเร่ืองยากพอสมควร เน่ืองจากปัจจุบนัยงัมีอุปสรรคหลายประการ เช่น ราคา
ของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัราคาของรถยนตส์ันดาปภายใน(1) สถานีชาร์จไฟฟ้าท่ียงั
มีไม่ครอบคลุม รวมทั้งประชาชนก็ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 

ดงันั้นกรมการขนส่งทางบกซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ จึงไดเ้ร่ิมตน้ผลกัดนัการใช้งาน
รถยนตไ์ฟฟ้าในภาคขนส่งสาธารณะเป็นล าดบัแรก เน่ืองจากคนไทยใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะ
จ านวนมาก โดยปี 2014 มีผูใ้ช้บริการเฉล่ียต่อวนัสูงถึง 638,135 คน ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 1.2                 
(สุริ คงกะพนัธ์, กวนิณา คงสระ, นทีพนัธ์ ธรรมศีลบญัญติั, & นงนุช พุดขาว, 2015) ซ่ึงการท่ีภาครัฐ
สนบัสนุนภาคขนส่งสาธารณะนั้น จะเกิดผลต่อกลุ่มคนจ านวนมากกว่าการท่ีไปสนบัสนุนรถยนต์
ส่วนบุคคล 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 จ  านวนผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะปี 2014 ในไทย 
 
 
 
 
(1) ตวัอยา่งการเปรียบเทียบราคารถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตส์นัดาปภายใน เม่ือเทียบแบรนดเ์ดียวกนั และ Dimension ใกลเ้คียงกนั 

 -  รถ BEV รุ่น Nissan Leaf 2018 มีราคาเป็น 2 เท่าของรถยนตส์นัดาปภายในรุ่น Nissan Versa Note 2018.5  
 -  รถ BEV รุ่น Nissan Leaf 2018 มีราคเป็น 1.5 เท่าของรถยนตส์นัดาปภายในรุ่น Nissan Kicks 2018 
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โครงการแรกท่ีกรมการขนส่งทางบกเร่ิมตน้สนบัสนุนการใชง้านรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือน
ดว้ยพลงังานไฟฟ้าแบบ 100% ในภาคขนส่งสาธารณะคือ “โครงการ EV Taxi VIP”  หรือรถแท็กซ่ี
ไฟฟ้า โดยไดร่้วมมือกบัภาคเอกชน 2 แห่ง ไดแ้ก่ บริษทั อีวี โซไซต้ี จ  ากดั และ บริษทั ไรเซน เอน
เนอร์จี จ ากดั เพื่อน าเข้ารถแท็กซ่ีไฟฟ้ารุ่น BYD e6 จ านวน 101 คนั ดังตวัอย่างในรูปท่ี 1.3                         
มาให้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเร่ิมให้บริการคร้ังแรกในวนัท่ี 9 ก.ย. 2018                    
โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดจ้ดัพื้นท่ีจอดรถให้บริการ EV Taxi VIP บริเวณชั้น 1 ซ่ึงผูโ้ดยสาร
สามารถเรียกใชบ้ริการผา่น 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ บริเวณเคาน์เตอร์ท่ีศูนยบ์ริการชั้น 1 สนามบินสุวรรณ
ภูมิ, Application EV Society ของกรมการขนส่งทางบก, Line@evtaxivip, Website และCall Center 
0-2039-8888 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยค่าโดยสารเร่ิมตน้ท่ี150 บาท ส าหรับ 2 กิโลเมตรแรก และ
กิโลเมตรต่อไป คิดอตัรากิโลเมตรละ 16 บาท นอกจากน้ียงัสามารถช าระค่าโดยสารผา่นบตัรเครดิต 
บตัรเดบิต Alipay WeChat และ Rabbit Line Pay ได ้(Techsauce Team, 2018) 

 
ภาพท่ี 1.3 รถแทก็ซ่ีไฟฟ้ารุ่น BYD e6 
ท่ีมา :  https://www.grandprix.co.th/byd-ev-taxi-vip 
 

โครงการ EV Taxi VIP  ถือเป็นโครงการน าร่อง และเป็น Model ตน้แบบ ส าหรับ                         
รถโดยสารสาธารณะท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า 100%  ท่ีกรมการขนส่งทางบกมุ่งหวงัให้เป็น
ตวัเร่งผลกัดนัให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของไทยเติบโต และในอนาคตมีเป้าหมายท่ีจะขยาย
โครงการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าไปยงัรถโดยสารสาธารณะประเภทอ่ืนๆ เช่น รถตุ๊กตุ๊ก รถประจ าทาง 
รวมไปถึงภาคองคก์ร และภาคประชาชนในล าดบัถดัไป 

https://www.grandprix.co.th/byd-ev-taxi-vip
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ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และความคาดหวงัของ
ผูใ้ช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP เพื่อเสนอแนวทางให้แก่กรมการขนส่งทางบกและ                     
ทีมบริหารงานของโครงการ EV Taxi VIP  น าไปก าหนดกลยุทธ์ของโครงการ เพื่อส่งเสริมให้เกิด
การใช้งานอย่างแพร่หลาย  รวมทั้งเป็นแนวทางในการต่อยอดโครงการยานยนต์ไฟฟ้าอ่ืนๆ ใน
อนาคตต่อไป  
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP 
2. เพื่อวเิคราะห์ความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อโครงการ EV Taxi VIP 
3. เพื่อเสนอแนวทางให้แก่ทีมบริหารงานของโครงการ EV Taxi VIP ในการก าหนด               

กลยทุธ์ทางการตลาด ใหดี้ยิง่ข้ึน 
4. เพื่อเสนอแนวทางให้แก่กรมการขนส่งทางบก ในการน าไปต่อยอดพฒันาโครงการ

ยานยนตไ์ฟฟ้าโดยสารสาธารณะโครงการอ่ืนต่อไปในอนาคต 
5. เพื่อส่งเสริมการใชง้านยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย  
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ และความคาดหวงัต่อ

โครงการ EV Taxi VIP” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก                        
(In-depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการของโครงการ EV Taxi VIP แลว้  จ านวน 3 ราย 
เน่ืองจากโครงการ EV Taxi VIP เพิ่งเร่ิมตน้โครงการไดไ้ม่นาน (ประมาณ 1 เดือน นบัตั้งแต่เร่ิมตน้
โครงการมาจนถึงวนัท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง) จึงท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดน้อ้ยราย 

2) ผูท่ี้ยงัไม่เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการของโครงการ EV Taxi VIP แต่เคยใชบ้ริการ
แท็กซ่ีทัว่ไปในสนามบิน จ านวน 8 ราย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัตามเพศ และ Generation                              
เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง 

โดยระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2018 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP 
2. ทราบความคาดหวงัของกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีต่อโครงการ EV Taxi VIP 
3. ทีมบริหารงานโครงการ EV Taxi VIP สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการก าหนด                  

กลยทุธ์ เพื่อปรับปรุงโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน 
4. กรมการขนส่งทางบกสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในเป็นแนวทางส่งเสริม                       

เพื่อต่อยอดผลกัดนัโครงการยานยนตไ์ฟฟ้าอ่ืนๆในภาคขนส่งสาธารณะต่อไปไดใ้นอนาคต 
5. โครงการรถโดยสารสาธารณะท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าไดรั้บกระแสตอบรับ

ท่ีดี และมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการอยา่งแพร่หลายมากข้ึน ซ่ึงในอนาคตความนิยมน้ีอาจแพร่ขยายไปสู่การ
ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนบุคคลมากข้ึนดว้ย 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
EV หมายถึง รถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า ประกอบดว้ย รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊

อินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle หรือ PHEV)  รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric 

Vehicle หรือ BEV) และรถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle หรือ FCEV) 

CV หมายถึง รถยนตส์ันดาปภายใน หรือ Combustion Vehicle  

EV Taxi หมายถึง รถแทก็ซ่ีท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าแบบ 100% 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั หมายถึง บุคคลท่ีใหส้ัมภาษณ์ หรือใหข้อ้มูลในการวจิยั 
Gen X  หรือ Generation X หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 38-53 ปี หรือมีปีเกิด

อยูร่ะหวา่ง พ.ศ. 2508 – 2523 
Gen Y  หรือ Generation Y หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 21-37 ปี หรือมีปีเกิด

อยูร่ะหวา่ง พ.ศ. 2524 – 2540 
 Influencer Marketing คือ กลยุทธ์การตลาดท่ีอาศยัอิทธิพลทางความคิด เป็นเคร่ืองมือ

ช้ินหน่ึงขององค์กรธุรกิจท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆ กบัยุคของส่ือดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย โดยอาศยัการให้
ขอ้มูลของเหล่า influencer ท่ีอาจเป็น ‘บุคคล’ หรือ ‘กลุ่มคน’ ท่ีมีความเช่ียวชาญทางใดทางหน่ึง
อย่างเป็นท่ีประจกัษ์และเป็นท่ียอมรับของผูติ้ดตาม เพื่อโน้มน้าวผูติ้ดตามให้หันมาสนใจแบรนด์
หรือสินคา้ จนกระทัง่ซ้ือสินคา้และบริการ (Pakwan S., 2018) 
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บทที ่2 

บททบทวนวรรณกรรม 
 
 

งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ และความคาดหวงัต่อ
โครงการ EV Taxi VIP ซ่ึงเป็นยานยนตไ์ฟฟ้าในภาคขนส่งสาธารณะ  ดงันั้นจึงไดค้น้ควา้ทฤษฎี 
งานวิจยั และกรณีศึกษาของต่างประเทศ โดยไดเ้ร่ิมตน้ศึกษาจากกรณีของต่างประเทศเป็นอนัดบั
แรก  เพื่อแสดงให้เห็นว่าในต่างประเทศมีการส่งเสริมและให้ความส าคญักบัรถยนต์ไฟฟ้าในภาค
ขนส่งสาธารณะ ซ่ึงเม่ือหน่วยงานของรัฐมีการส่งเสริมแลว้ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ความคาดหวงั
ของผูใ้ช้และปัจจยัในการตดัสินใจใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า โดยใช้ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้การผลกัดนัของหน่วยงานภาครัฐนั้นประสบความส าเร็จ และเกิดการใชง้านอยา่งแพร่หลาย
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

2.1 กรณีศึกษาของต่างประเทศ เพื่อแสดงให้เห็นวา่ในต่างประเทศมีการส่งเสริมและ
ใหค้วามส าคญักบัรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคขนส่งสาธารณะมากข้ึน 

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา (Frame work) 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและวิเคราะห์ความ

คาดหวงัของผูใ้ชต่้อการตดัสินใจใชง้านยานยนตไ์ฟฟ้า 
 
 

2.1 กรณศึีกษาของต่างประเทศ 
ผูว้จิยัสนใจศึกษากรณีส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้าของประเทศในแถบเอเชียตะวนัออก ไดแ้ก่ 

ประเทศจีน ญ่ีปุ่น และเกาหลี เน่ืองจากเป็นภูมิภาคท่ีเคยเกิดภยัพิบติันิวเคลียร์ฟุกุชิมะในปี 2011                
ท  าใหส่ิ้งแวดลอ้มและนิเวศวทิยาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรง ภายหลงัจึง
ไดมี้การพลิกฟ้ืนส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน ท าใหรั้ฐบาลของทั้ง 3 ประเทศ หนัมาส่งเสริมการผลิตและการ
ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าซ่ึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน จนกระทัง่มียอดขายรถยนต์ไฟฟ้าสูงสุดเป็น                   
3 อนัดบัแรกในภูมิภาคเอเชีย ดงัรูปท่ี 2.1 (AutoGreenMag, 2010) 
  



8 
 

 

 

ภาพท่ี 2.1 จ  านวยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละประเทศในภูมิภาค Asia Pacific ปี 2010 - 2015 
 

2.1.1 นโยบายส่งเสริมทางการเงินส าหรับการใช้รถ EV ของประเทศจีน เร่ิมต้นจาก
ภาคขนส่งสาธารณะ 

ปัจจุบนัจีนมีการสนบัสนุนดา้นพลงังานทางเลือกมากข้ึน ผูผ้ลิตรถยนต์รายใหญ่ของ
จีนจึงเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบัรถยนต์ไฟฟ้า (EV) พร้อมกนัน้ีภาครัฐจีนก็ยงัมีนโยบายอุดหนุน
ทางการเงิน (Financial Incentive) เพื่อส่งเสริมการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในหลายภาคส่วน โดยใน
ระยะเร่ิมตน้ของการส่งเสริมนั้น รัฐบาลจีนเลือกสนบัสนุนในภาคสาธารณะก่อน เน่ืองจากจีนเป็น
ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่ และมีประชากรจ านวนมาก ซ่ึงการใช้เงินอุดหนุนรายบุคคลอาจต้องใช้
งบประมาณสูงมาก ในทางกลบักนัหากเร่ิมใหเ้งินอุดหนุนท่ีภาคสาธารณะก่อน จะใชง้บประมาณใน
การอุดหนุนนอ้ยกว่า แต่จะเกิด ผลกบัคนกลุ่มใหญ่กว่า รวมทั้งยงัเป็นการให้เวลาประชาชน ค่อยๆ 
เรียนรู้ และค่อยๆ ปรับตวัดว้ย  

Hao et al. (2014) พบวา่จีนแบ่งนโยบายอุดหนุนทางการเงินเป็น 2 ระยะ ดงัตารางท่ี 
2.1 โดยเร่ิมตน้การส่งเสริมในภาคขนส่งสาธารณะก่อนในปี 2009  ดงัน้ี  
  

ระยะที ่1 : เร่ิมในปี 2009 ไปจนถึงส้ินปี 2012 
 โดยระยะเร่ิมแรกในปี 2009  เงินอุดหนุนจะมีให้เฉพาะส าหรับภาคขนส่งสาธารณะ                     
ซ่ึงไดแ้ก่ รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไปรษณีย ์และรถรับจา้งเท่านั้น หลงัจากนั้นในปี 2010 เงิน
อุดหนุนจึงค่อยขยายไปสู่รถยนตส่์วนบุคคล 
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นโยบายเงินอุดหนุนส าหรับภาคขนส่งสาธารณะ 
- รถโดยสารไฟฟ้าแบบ HEV และ PHEV จะไดรั้บเงินอุดหนุน 50,000-420,000 หยวน 

ข้ึนอยูก่บัประเภทรถ, ขนาดรถ และอตัราส่วนการประหยดัน ้ามนัของรถ 
- รถโดยสารไฟฟ้าแบบ BEV และรถโดยสารไฟฟ้าเซลล์เช้ือเพลิง (FCEV) จะไดรั้บ                  

เงินอุดหนุนอยูท่ี่ 60,000 และ 500,000 หยวนตามล าดบั ข้ึนอยูก่บัประเภท และขนาดของรถ  
นโยบายเงินอุดหนุนส าหรับรถยนตส่์วนบุคคล 
- รถยนต์ไฟฟ้าแบบ PHEV และ BEV จะได้รับเงินอุดหนุนอยู่ท่ี 3,000 หยวน                  

ต่อกิโลวตัต์ต่อชั่วโมง ข้ึนอยู่กบัความจุของแบตเตอร่ีรถยนต์ โดยอุดหนุนสูงสุดไม่เกิน 50,000 
หยวนส าหรับ PHEV และสูงสุดไม่เกิน 60,000 หยวนส าหรับ BEV 
 

ระยะที ่2 : เร่ิมใน เดือน ก.ย. 2013 ไปจนถึงปี 2015 
ในระยะน้ีเงินอุดหนุนของภาครัฐจะครอบคลุมไปถึงทั้งภาคขนส่งสาธารณะและ

รถยนตส่์วนบุคคล 
 นโยบายเงินอุดหนุนส าหรับภาคขนส่งสาธารณะ 
- รถโดยสารไฟฟ้าแบบ HEV จะไม่ไดรั้บเงินอุดหนุน  
- รถโดยสารไฟฟ้าแบบ PHEV จะไดรั้บเงินอุดหนุน 35,000-250,000 หยวน ข้ึนอยูก่บั

ประเภทรถ, ขนาดรถ และอตัราส่วนการประหยดัน ้ามนัของรถ 
- รถโดยสารไฟฟ้าแบบ BEV จะไดรั้บเงินอุดหนุนแบ่งเป็น 3 ระดบั ข้ึนอยูก่บัประเภท 

และขนาดของรถ 
- รถโดยสารไฟฟ้าแบบเซลล์เช้ือเพลิง (FCEV) จะไดรั้บเงินอุดหนุน 200,000-500,000 

หยวน ข้ึนอยูก่บัประเภทรถ 
นโยบายเงินอุดหนุนส าหรับรถยนตส่์วนบุคคล 
- รถยนต์ไฟฟ้าแบบ PHEV ท่ีมีช่วงไฟฟ้า 80 กิโลเมตรหรือสูงกว่าจะได้รับเงิน

อุดหนุนอยูท่ี่ 35,000หยวน  
- รถยนต์ไฟฟ้าแบบ BEV แบ่งการการอุดหนุนเป็น 3 ระดับตามช่วงไฟฟ้า คือ                 

ช่วงไฟฟ้า 250 กิโลเมตรข้ึนไป, 150-250 กม. และ 80-150 กม. จะไดรั้บเงินอุดหนุน 60,000  50,000 
และ 35,000 หยวนตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2.1 นโยบายส่งเสริมทางการเงินส าหรับการใชร้ถ EV ของประเทศจีน 

 
 

นอกจากน้ีในงานวิจยัของ Zhang et al. (2017) ยงัไดร้ะบุวา่ จีนมีการการออกนโยบาย
อุดหนุนในระดบัภูมิภาค โดยแบ่งแยกตามเมืองเป็น 4 กลุ่ม ซ่ึงการสนบัสนุนจะแตกต่างกนั ดงัน้ี  

1. ระดบั Class I ไดแ้ก่  Shanghai, Changchun, Shenzhen, Hangzhou, Hefei, Beijing 
จะมีการใหก้ารอุดหนุนบริการสาธารณะ และ การใหเ้งินอุดหนุนส าหรับการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล 
อีกทั้งท าหนา้ท่ีเป็นเมืองน าร่องและเมืองโปรโมทไปพร้อมๆกนั 

2. ระดบั Class II  ไดแ้ก่เมือง Chongqing, Dalian, Wuhan, Changsha, Kunming, 
Nanchang, Tianjin, Haikou, Zhengzhou, Xiamen, Suzhou, Tangshan, Guangzhou, Shenyang, 
Chengdu, Hohhot, Nantong จะมีการใหก้ารอุดหนุนเฉพาะบริการสาธารณะจากนโยบายเงินอุดหนุน
ระดบัชาติ อีกทั้งท าหนา้ท่ีเป็นเมืองน าร่องและเมืองโปรโมทไปพร้อมๆกนั 

3. ระดบั Class III เมืองอ่ืนๆท่ีเป็นเมืองโปรโมต ท าหนา้ท่ีเป็นเมืองโปรโมตหรือ              
กลุ่มเมืองเท่านั้น 

4. ระดบั Class IV ไดแ้ก่เมือง Jinan and Xiangfan จะมีการใหเ้งินอุดหนุนเฉพาะ               
ในบริการสาธารณะจากนโยบายเงินอุดหนุนแห่งชาติและท าหนา้ท่ีเป็นเมืองน าร่องเท่านั้น 
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2.1.2 โครงการรถแทก็ซ่ีไฟฟ้าในต่างประเทศ  
จากท่ีกล่าวไปในขา้งตน้ว่าประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกมีแนวโนม้การใช้รถยนต์

ไฟฟ้าท่ีขยายตวัสูงข้ึน ซ่ึงไม่ไดข้ยายเพียงแค่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าส่วนบุคคลเท่านั้น แต่ยงัมีการน า       
รถแท็กซ่ีไฟฟ้ามาใช้ในภาคการขนส่งสาธารณะอย่างแพร่หลายมากข้ึน ดังตัวอย่างต่อไปน้ี                    
(Baek, Kim, & Chang, 2016) 

ประเทศจีน  
รัฐบาลจีนมีการต่ืนตวัอย่างมาก โดยมีการออกนโยบายต่างๆ และให้เงินอุดหนุน             

เพื่อส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศอยา่งจริงจงั เช่น  
 การสนับสนุนให้ซ้ือรถ EV จากแบรนด์ท้องถ่ินท่ีผลิตข้ึนในประเทศจีน                               

ซ่ึงส่วนใหญ่ผลิตโดย บริษทั BYD  เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ในปี 2010 รัฐบาลทอ้งถ่ินของเมืองเซินเจ้ินได้ด าเนินการน ารถแท็กซ่ีไฟฟ้ารุ่น       

BYD e6 จ านวน 800 คนัมาให้บริการในเมือง จนกระทัง่ในปี 2016 มีจ านวนแท็กซ่ีโดยประมาณสูง
ถึง 12,000 คนั พร้อมทั้งยงัสนบัสนุนนโยบายดา้นพลงังานโดยการยกเวน้การเก็บค่าธรรมเนียม
น ้ามนัของรถแทก็ซ่ีไฟฟ้า   

 ในปี 2012 ได้ขยายการใช้งานรถแท็กซ่ีไฟฟ้าไปยงั ฮ่องกง, ปักก่ิง และเซ่ียงไฮ ้
รวมทั้งรัฐบาลทอ้งถ่ินในเมืองขนาดกลางหลายแห่งยงัมีแผนท่ีจะน ารถแทก็ซ่ีไฟฟ้าไปใชอี้กดว้ย  
 

ประเทศญ่ีปุ่น 
รัฐบาลญ่ีปุ่นน ารถแทก็ซ่ีไฟฟ้า ไปใชใ้นหลากหลายโครงการ  ซ่ึงโดยส่วนใหญ่รัฐบาล

ทอ้งถ่ินจะมุ่งเนน้ไปท่ีผูด้อ้ยโอกาส เช่น พลเมืองอาวุโส, พลเมืองชนบท และคนพิการ นอกจากน้ี
ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันา Business Model  ในเมืองนากาซากิ และคานากาวา่ เช่น ธุรกิจเช่ารถ
แทก็ซ่ีไฟฟ้า และธุรกิจ car sharing  ในขณะเดียวกนัยงัมีการให้เงินอุดหนุนส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าใน
ประเทศ  รวมทั้งไดเ้ปิดตวับริการรถแท็กซ่ีไฟฟ้าเพื่อการท่องเท่ียว ในพื้นท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง               
ซ่ึงแทก็ซ่ีไฟฟ้าท่ีใชส่้วนใหญ่เป็นของ Nissan Leaf  
  

ประเทศเกาหลีใต ้
มีการน ารถแท็กซ่ีไฟฟ้ารุ่น SM3 ZEs ท่ีผลิตโดย บริษทั เรอโนล์ - ซัมซุง มอเตอร์                

เขา้ไปใชใ้นเมืองแดจอน, เจจู และโซล  ดงัน้ี 
เมืองแดจอน : มีโครงการน าร่องน ารถแท็กซ่ีไฟฟ้าเขา้ไปใชเ้ป็นท่ีแรก ซ่ึงเร่ิมในวนัท่ี                  

6 กนัยายน 2013 จ านวน 3 คนั และมีเป้าหมายวา่จะเปล่ียนแท๊กซ่ีในเมืองแดจอน จากท่ีใชร้ถยนต์
สันดาปภายในประมาณ 500 คนั ใหเ้ป็นรถแทก๊ซ่ีไฟฟ้า ภายในปี 2014 
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เมืองเจจู : ส านกังานจงัหวดัและ Jeju Electric Automobile Services ไดร่้วมมือกนั
วางแผนท่ีจะด าเนินการศึกษาความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจ โดยทดลองใช้รถแท็กซ่ีไฟฟ้าจ านวน             
3-10 คนั และยงัวางแผนจะสร้างสถานีชาร์จในสถานท่ีส าคญับางแห่ง  

กรุงโซล : ปี 2015 เร่ิมมีการทดลองน ารถแทก็ซ่ีไฟฟ้าเขา้มาใชจ้  านวน 40 คนั 
 

ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งโครงการรถแทก็ซ่ีไฟฟ้าในต่างประเทศ 
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2.2  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ถึงแม้ว่าหน่วยงานของรัฐจะมีการผลักดนัการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าทั้งในภาคส่วน

บุคคล และภาคขนส่งสาธารณะอยา่งเต็มท่ี แต่ถา้ปราศจากผูใ้ห้ความร่วมมือในการใชง้าน  นโยบาย
ต่างๆ ท่ีวางไวก้็คงไร้ผล  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีการยอมรับดว้ยคุณสมบติั
ของนวตักรรม (Perceived attributes of innovation theory) เพื่อศึกษาวา่คุณลกัษณะของนวตักรรม
แบบไหนท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้นวตักรรมนั้นได้ง่าย 2) ทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้  

จากแนวคิดทั้ง 2 ทฤษฎี จะเป็น Frame work ในการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจ                
ใชบ้ริการ EV Taxi VIP และวิเคราะห์ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเพื่อให้
เกิดการใชง้านยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีแพร่หลายไดใ้นอนาคต  
 

2.2.1 ทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติของนวัตกรรม (Perceived attributes of 
innovation theory) 

Rogers (2003) อา้งถึงใน (Musa, Ezra, & Monsurat, 2015) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้น
คุณสมบัติของนวตักรรม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงในทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม 
(Diffusion of Innovation Theory) ท่ีระบุว่านวตักรรมมีความหลากหลาย และมีคุณลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัไป ดงันั้นจึงมีระดบัความยากง่ายในการยอมรับจากผูบ้ริโภคต่างกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้และตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมประกอบด้วย
คุณลกัษณะ 5 ประการ ดงัน้ี  

1) นวตักรรมนั้นมีขอ้ดีกว่าหรือเห็นประโยชน์ไดช้ดัเจนกวา่ส่ิงเดิมท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น 
(Relative Advantage) : การท่ีผูรั้บนวตักรรมมีมุมมองวา่นวตักรรมนั้นมีประโยชน์ ราคาคุม้ค่า หรือ
ดีกวา่เม่ือเทียบกบัส่ิงเก่าท่ีมีอยูห่รือเคยปฏิบติัมา โดยยิ่งถา้มีขอ้ดีมากเท่าไหร่ การยอมรับนวตักรรมนั้นก็
จะง่ายข้ึน  

2) ความสอดคลอ้งกบัแนวคิด หรือบรรทดัฐานสังคม (Compatibility) : การท่ีผูรั้บ
นวตักรรมเห็นวา่นวตักรรมนั้นสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัตนเองในดา้นต่างๆ เช่น ค่านิยม รูปแบบ                   
การท างานเดิม ทกัษะทีมีอยู่ และประสบการณ์ ก็จะท าให้นวตักรรมนั้นได้รับการยอมรับง่ายข้ึน                             
ในขณะเดียวกนัถา้ผูใ้ชไ้ม่ไดรั้บประสบการณ์การใชท่ี้ดีข้ึน นวตักรรมนั้นก็จะเกิดการยอมรับไดย้าก 
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3) นวตักรรมนั้นไม่มีความซบัซ้อน ง่ายต่อการน าไปใช ้(Complexity) : ถา้นวตักรรม
นั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้นาน ยากต่อการเขา้ใจ มีขั้นตอนท่ียุง่ยากในการใชง้าน ไม่สะดวก                  
การยอมรับของนวตักรรมนั้ นอาจใช้เวลานานพอสมควร ในขณะท่ีนวตักรรมท่ีไม่ซับซ้อน               
ใชง้านง่าย ก็จะไดรั้บการยอมรับท่ีง่ายกวา่   

4) นวตักรรมนั้นสามารถทดลองใชไ้ดก่้อนการจะยอมรับ (Trialability) : ถา้นวตักรรม
นั้นเปิดโอกาสใหส้ามารถทดลองใชไ้ด ้โดยไม่มีขอ้ผกูมดัในการรับนวตักรรม และให้ผลท่ีน่าพอใจ                          
จนกระทัง่ผูใ้ชรู้้สึกช่ืนชอบกบัของใหม่ท่ีไดล้องมากกวา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการเดิม ยอ่มจะไดรั้บการ
ยอมรับท่ีง่ายกวา่ 

5) นวตักรรมนั้นสามารถสังเกตเห็นความสามารถหรือผลท่ีเกิดข้ึนได ้(Observability) :       
ถ้าผูรั้บนวตักรรมสามารถเห็นผลลพัท์ท่ีได้อย่างชัดแจง้จากการใช้ นวตักรรมนั้นก็จะได้รับการ
ยอมรับง่ายข้ึน 

 
ภาพท่ี 2.2 คุณสมบติัของนวตักรรม 5 ประการ 

 

2.2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
Kotler & Keller (2012) ไดใ้ห้นิยามไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้  ซ่ึงต้องน ามาใช้ร่วมกัน เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยส่วนประสมทางการตลาดนั้นถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีบทบาท
ส าคญั เพราะเป็นปัจจยักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดทีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 
โดยแต่เดิมนั้นส่วนประสมการทางการตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ปัจจยัเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)           

Adoption 
Relative 

Advantage 

Compatibility 

Complexity 

Trialability 

Observability 
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แต่ต่อมามีการคิดปัจจยัข้ึนมาเพิ่มเติมอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ บุคลากร/พนกังาน (People) กระบวนการ 
(Process) และลกัษณทางกายภาพ (Physical Evidence)  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด
สมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจดา้นการบริการ ดงันั้นจึงเรียกรวมไดว้่าเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7 ปัจจยั (7Ps) ดงัน้ี 

1. ผลติภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
ท าให้ลูกคา้พึงพอใจ ซ่ึงผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ และมีคุณค่า อาจจะมีทั้งท่ีจบัตอ้งได ้
หรือจบัตอ้งไม่ไดก้็ได ้เช่น สมรรถนะ  ความเร็ว  ความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) คือ จ านวนเงินท่ีจ่ายออกไปเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ                 
โดยผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะเป็นผูก้  าหนดราคา แต่ลูกค้าจะเป็นผูพ้ิจารณาเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของผลิตภณัฑ ์กบัราคา (Price) แลว้จึงสะทอ้นออกมาวา่ราคานั้นสมเหตุสมผลท่ีจะตดัสินใจ
ซ้ือหรือไม่ โดยการพิจารณาราคานอกจากจะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ ก าไรท่ีมุ่งหวงัแลว้             
ยงัตอ้งพิจารณาถึงสภาพการแข่งขนัในตลาด หรือเทียบราคาของคู่แข่งขนัประกอบกนัดว้ย เน่ืองจาก
มีผลต่อ Demand ของลูกคา้ในตลาด 

3. ช่องทางการให้บริการ (Place) คือ ช่องทางท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึง และเลือกใชบ้ริการ
ได ้ซ่ึงอาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นก็ได ้ทั้งน้ีช่องทางการจดัจ าหน่าย  อาจไม่ไดเ้ป็นเพียงช่องทางใน
การขายสินคา้หรือบริการเท่านั้น แต่ยงัเป็นช่องทางในการช่วยกระจายขอ้มูลข่าวสาร การส่งเสริม
การขาย และการช าระเงินอีกดว้ย ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงควรสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใช้
ชีวติ (Lifestyle) ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง
ความจูงใจ ความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ และ ความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการตามท่ีผูข้าย
มุ่งหวงั เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย รวมทั้งการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เป็นตน้ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบริการอาจใชก้ารส่ือสารใน
หลายรูปแบบประสมประสานกนัหรือแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication)                         
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งในแง่ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผลิตภณัฑ ์และคู่แข่งขนั   

5. บุคลากร/พนักงาน (People) คือ บุคคลากรทุกคนในองค์กร ท่ีท างานเพื่อสร้าง
ประโยชน์ให้แก่องค์กร โดยนบัรวมตั้งแต่ ผูบ้ริหารระดบัสูง ไปจนกระทัง่ พนักงานขบัรถ และ
พนกังานตอ้นรับ ซ่ึงตอ้งมีความสามารถในการให้บริการให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  มีทศันคติท่ีดี 
ใส่ใจ มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กับบริษัทได้ ซ่ึงต้องผ่าน
กระบวนการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) และการจูงใจ (Motivation) ก่อนเร่ิม
ท างาน 
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6. กระบวนการ (Process) คือ การส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว 
ผิดพลาดน้อย และเกิดความประทับใจ (Consumer Satisfaction) ในธุรกิจด้านการบริการ 
กระบวนการมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจากลูกคา้มีส่วนร่วมในการบริการนั้นดว้ย เช่น ขั้นตอนการ
จองคิวรถ ขั้นตอนการช าระเงิน เป็นตน้ 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและ
สัมผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการขององคก์ร โดยตอ้งพยายามสร้างคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer Value Proposition) ให้เกิดความแตกต่าง และโดดเด่น                
ไม่วา่จะเป็นความสะอาด  ความสวยงาม ความเป็นมืออาชีพ เคร่ืองแบบการแต่งกาย เป็นตน้   
 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัในอดีต 2 เร่ือง เพื่อศึกษามุมมองในการเปิดรับเทคโนโลยีและ

อุปสรรคต่อการใชง้านยานยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงผลของงานวจิยัทั้ง 2 เร่ือง เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นัน่คือ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัใหค้วามส าคญักบัเร่ืองตน้ทุนค่าใชจ่้าย และประสิทธิภาพของรถ มากกวา่การ
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจเลือกใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า เช่น ความไม่มัน่ใจในเทคโนโลยี และการปรับตวัหลงัการใช ้เป็นตน้ ซ่ึงรายละเอียดของทั้ง   
2 งานวจิยัเป็นดงัน้ี 

Egbue & Long (2012) ได้ท  าการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับเทคโนโลยี รวมทั้ง
อุปสรรคต่อการยอมรับและใช้งาน EV ตลอดจนมุมมองเก่ียวกบัความย ัง่ยืน โดยใช้วิธีการส ารวจ
ทางอินเทอร์เน็ตจากกลุ่มตวัอย่าง 500 คน ท่ีใช้รถยนต์ CV อยู่แลว้ ซ่ึงประกอบดว้ย นักศึกษา 
คณาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และวศิวกรรม โดยผลการการศึกษาเป็นดงัน้ี 

ทศันคติต่อการเปิดรับเทคโนโลย ีEV 
ทศันคติ ความรู้ และมุมมองเก่ียวกับ EV จะแตกต่างกนัไปตามเพศ อายุ และระดบัการศึกษา                      
โดยผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ตน้ทุนค่าใช้จ่าย (cost)  และประสิทธิภาพ (Performance) ของรถ EV                      
มีอิทธิพลส าคญัในการยอมรับของ EV  มากกวา่เร่ืองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และความย ัง่ยนื   

อุปสรรคต่อการยอมรับและใชง้าน EV 
อุปสรรคส าคัญท่ีมีผลต่อการยอมรับและใช้รถ EV คือ ความไม่มั่นใจว่า EV                                   

มีประสิทธิภาพดีกวา่รถ CV เช่น เทคโนโลยีแบตเตอร่ี การชาร์จไฟ รวมทั้งเร่ืองตน้ทุนราคาท่ีสูงของ    
รถ EV 
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ดงันั้นต้องมีมาตรการบางอย่าง รวมถึงส่งเสริมการศึกษา การลงทุนเพิ่มข้ึนในเทคโนโลยี EV  
โครงสร้างพื้นฐาน โปรแกรมแลกเปล่ียนแบตเตอร่ี การรับประกนัแบตเตอร่ี EV และอาจเพิ่มเครดิต
ภาษีเพื่ออุดหนุนค่าใชจ่้ายของ EV นอกจากน้ีส่ือ Social media ต่างๆ ยงัมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล ดงันั้นผูก้  าหนดนโยบายควรใชส่ื้อเหล่าน้ีช่วยในการโปรโมท และสร้างการรับรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลย ีEV  
 

Graham-Rowe et al. (2012) ไดท้  าการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรถยนต์
ไฟฟ้า โดยวิธีการการสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) จากผูท้ดลองใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท BEV และ PHEV จ านวน 40 คน  (เพศชาย 20 คน และ เพศหญิง 20 คน) 

โดยจากการสัมภาษณ์ ไดจ้ดักลุ่มของค าตอบเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี  
(1) ตน้ทุนค่าใช้จ่าย : ผูใ้ช้หลายคนกงัวลเก่ียวกบัการเงินของการซ้ือและขบัรถ EV 

และพยายามค านวณค่าใชจ่้ายของรถ EV เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากรถ CV   
(2) ความมัน่ใจในรถยนต ์:  ผูใ้ชมี้การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และความรู้สึกในการ

ขบัข่ีของรถ EV กบัรถ CV  และยงักงัวลเก่ียวกบัความจุของพลงังานแบตเตอร่ีท่ีอาจจดัเก็บไวไ้ม่พอ
ส าหรับการเดินทาง และการเขา้ถึงจุดชาร์จไฟระหวา่งทาง 

(3) การปรับตวัหลงัการใช ้: เช่น วิธีการชาร์จไฟ การติดตั้งท่ีชาร์จไฟท่ีบา้น ระยะเวลา
ในการชาร์จ และการท่ีรถถูกจ ากดัความเร็วเม่ือระดบัแบตเตอร่ีลดต ่าลงกวา่ 25% เป็นตน้ 

(4) ความเช่ือดา้นส่ิงแวดลอ้ม : ผูใ้ชส่้วนใหญ่มกัให้ความส าคญักบัเร่ืองค่าใชจ่้าย และ
สมรรถนะของรถยนต ์มากกวา่ผลประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึน 

(5) ภาพลกัษณ์ :   ผูใ้ชร้ถ EV กงัวลในการถูกมองจากบุคคลภายนอกวา่ การใชร้ถ EV 
นั้นมีภาพลกัษณ์ดูน่าเบ่ือ ไม่สนุกสนาน ไม่เร้าใจ  

(6) ความรู้สึกว่ารถยนต์ไฟฟ้าก าลังอยู่ในช่วงพัฒนา : ผู ้ใช้ยงัไม่ตัดสินใจซ้ือ
ทนัที  เพราะจะรอดูการพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากกงัวลวา่ถา้หากซ้ือในช่วงน้ี รถ EV ของ
พวกเขาจะมีความลา้หลงัดา้นประสิทธิภาพการท างานและความปลอดภยั  
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ถึงแมว้า่กรณีศึกษาของประเทศจะมีขอ้มูลโครงการรถแท็กซ่ีไฟฟ้าให้เห็นอยูบ่า้ง แต่ก็ยงั
ไม่มีการศึกษาลึกลงไปถึงความคาดหวงัและปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการแท็กซ่ีไฟฟ้า        
ในแต่ละโครงการ  รวมทั้งงานวิจยัในอดีตส่วนใหญ่ท่ีพบจะเป็นการศึกษมุมมองท่ีมีผลต่อการใช้
งานรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนบุคคลมากกวา่โครงการรถโดยสารสาธารณะ 
 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และความคาดหวงัต่อ
โครงการ EV Taxi VIP ซ่ึงเป็นโครงการแรกของประเทศไทยท่ีน ารถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังาน
ไฟฟ้าแบบ 100% มาใช้ในภาคขนส่งสาธารณะ และยงัไม่เคยมีการศึกษามาก่อน ผา่นมุมมองของ
ผูใ้ช้บริการโดยสารรถแท็กซ่ีและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดและ                   
หาแนวทางปรับปรุงให้แก่โครงการ EV Taxi VIP หรือสามารถต่อยอดไปสู่โครงการอ่ืนๆ                      
ในอนาคตต่อไป 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวเิคราะห์ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และความคาดหวงัต่อโครงการ EV 
Taxi VIP มีขั้นตอนระเบียบวธีิ ดงัน้ี 
 
 

3.1 รูปแบบของงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บ

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และความคาดหวงัต่อโครงการ EV Taxi VIP 

 
 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

interview) และเพื่อเป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลจากมุมมองและทศันคติของผูต้อบ                   
ผูว้จิยัจึงก าหนดใหก้ารสัมภาษณ์มีลกัษณะแบบไม่เป็นทางการ โดยการก าหนดค าถามให้ครอบคลุม
และสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา เช่น ปัจจยัใดท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ EV Taxi 
VIP เป็นตน้ ทั้งน้ีก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ให้แก่ผู ้
ถูกสัมภาษณ์ และไดท้ าการขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์เพื่อใช้
ส าหรับการตรวจทานความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์ ทั้งน้ีรูปแบบในการ
ด าเนินการสัมภาษณ์ในการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละการสัมภาษณ์แบบ
พูดคุยต่อหน้า โดยข้ึนอยู่กบัความพร้อมและความสะดวกของผูใ้ห้สัมภาษณ์  ซ่ึงการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ส าหรับงานวิจยัใน
คร้ังน้ี ด าเนินการสัมภาษณ์ในเดือนตุลาคม 2018 
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นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)                              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และความคาดหวงัต่อโครงการ EV Taxi VIP                
ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมงานวิจยั  ทฤษฎี และบทความจากเว็บไซต์ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งใชว้ิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Google Scholar อนัเป็นแนวทางในการ
น าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นล าดบัต่อไป  ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดงัตาราง            
ท่ี 3.1 ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัเร่ิมด าเนินการสืบคน้หาขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2018 

 
ตารางท่ี 3.1 สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

  ประเภท ผู้แต่ง หัวข้อ การศึกษา/แนวคิด แหล่งทีม่า 
กรณีศึกษา
ต่างประเทศ 

Han Hao, 
XunminOu, 
JiuyuDu, 
HewuWang, 
MinggaoOuyang 
(2014) 

China’s electric 
vehicle subsidy 
scheme: Rationale 
and impacts 

นโยบายส่งเสริม
ทางการเงินส าหรับ
การใชร้ถ EV ของ
ประเทศจีน เร่ิมตน้จาก
ภาคขนส่งสาธารณะ
เป็นอนัดบัแรก 

Google 
Scholar 

Xingping Zhang, 
Yanni Liang, 
Enhai Yu, Rao 
Rao, Jian Xie 
(2017) 

Review of electric 
vehicle policies in 
China: Content 
summary and effect 
analysis 

นโยบายอุดหนุนใน
ระดบัภูมิภาคของจีน 
แบ่งเป็น 4 กลุ่มตาม
เมือง โดยส่วนใหญ่
มุ่งเนน้ไปท่ีภาค
สาธารณะ 

Google 
Scholar 

Seoin Baek, 
Heetae Kim and 
Hyun Joon Chang 
(2016) 

A Feasibility Test on 
Adopting Electric 
Vehicles to Serve as 
Taxis in Daejeon 
Metropolitan City of 
South Korea 

โครงการรถแทก็ซ่ี
ไฟฟ้าในประเทศจีน 
ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้

Google 
Scholar 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) (ต่อ)  

ประเภท ผู้แต่ง หัวข้อ การศึกษา/แนวคิด แหล่งทีม่า 
ทฤษฎี Rogers (2003)  

อา้งถึงใน (Musa, 
Ezra, & Monsurat, 
2015) 

ทฤษฎีการยอมรับดว้ย
คุณสมบติัของ
นวตักรรม (Perceived 
attributes of 
innovation theory) 

คุณลกัษณะของ
นวตักรรมท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับ
การใชง้านจาก
ผูบ้ริโภค  

Google 
Scholar 

Kotler & Keller, 
2012 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ (Service 
Marketing Mix) 

7 องคป์ระกอบ ท่ีเป็น
ปัจจยักระตุน้หรือเป็น
ส่ิงเร้าทางการตลาดทีมี
ผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

Marketing 
Management 

Book 
(14ed.) 

งานวจิยั Ona Egbue, 
SuzannaLong 
(2012) 

Barriers to 
widespread adoption 
of electric vehicles: 
An analysis of 
consumer attitudes 
and perceptions 

ศึกษาทศันคติต่อการ
เปิดรับเทคโนโลย ี
รวมทั้งอุปสรรคต่อ
การยอมรับและใชง้าน 
EV ตลอดจนมุมมอง
เก่ียวกบัความย ัง่ยนื 

Google 
Scholar 

Ella Graham-
Rowe, Benjamin 
Gardner, Charles 
Abraham, Stephen 
Skippon, 
Helga Dittmar, 
Rebecca Hutchins, 
Jenny Stannard 
(2012) 

Mainstream 
consumers driving 
plug-in battery-
electric and plug-in 
hybrid electric cars: A 
qualitative analysis of 
responses and 
evaluations 

ส ารวจความคิดเห็น
และทศันคติของผู ้
ทดลองใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าประเภท BEV 
และ PHEV  

Google 
Scholar 
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3.3  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็นสองกลุ่ม ดงัน้ี  
กลุ่มท่ี 1 : ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP แลว้   
เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากการ

ตดัสินใจของผูว้ิจยั เน่ืองจากโครงการ EV Taxi VIP เพิ่งเร่ิมตน้โครงการไดไ้ม่นาน (ประมาณ                 
1 เดือนนบัตั้งแต่วนัเร่ิมตน้โครงการมาจนถึงวนัท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง) ดงันั้นจึงสามารถหา
จ านวนกลุ่มตวัอย่างได้เพียง 3 ราย ทั้งน้ีผูว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเขา้ไปท่ีหน้า 
Facebook ช่ือ EVSociety Taxivip ซ่ึงเป็น Official Facebook Page ของโครงการ EV Taxi VIP และ
เขา้ไปท่ีหน้าเพจรีวิว เพื่อคน้หาผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ใช้งาน EV Taxi VIP และติดต่อไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตโทรไปสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นงานวิจยั 

 กลุ่มท่ี 2 : ผูท่ี้ยงัไม่เคยมีประสบการณ์ใช้บริการโครงการ EV Taxi VIP แต่เคยใช้
บริการแทก็ซ่ีทัว่ไปในสนามบิน  

เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยผูว้ิจยัได้มีการ
ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างให้มีเพศหญิง/ชาย และ Generation X,Y อย่างละเท่าๆกัน                    
รวมทั้งส้ินจ านวน 8 ราย เพื่อให้ได้ความคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้คดัเลือก             
กลุ่มตวัอยา่งจากบุคคลรู้จกั ท่ีมีเพศ และอายุ ตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยรายละเอียดกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด เป็นไปตามตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดกลุ่มตวัอยา่ง 

 
  

อายุ เพศชาย เพศหญงิ 

กลุ่มที ่1 : ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการของโครงการ EV Taxi VIP 
Gen y (อาย ุ21-37 ปี) 1 1 
Gen x (อาย ุ38-53 ปี) 1 - 
กลุ่มที ่2 : ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการของโครงการ EV Taxi VIP 
Gen y (อาย ุ21-37 ปี) 2 2 
Gen x (อาย ุ38-53 ปี) 2 2 

https://www.facebook.com/EVTaxivip/?__tn__=kC-R&eid=ARDXtVwicNBJ6Rfu9jueBLP30vfhW58k4BeuOTYPOhk_DJe9vkhLGkVqX__yHMd9mtA2ESOsy-gHOMpv&hc_ref=ARRPYeSelyLNLRJf9f_KcqHci78zzBJbkC92m1WcoJfVAdQQejUV_L3jeA2sRrRGkLY&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARAUGBeKv_Zpy0k3-c8wLEXXpRS4nnsUWLrBR2N_IKxadczdzBag0QQT3NeH920RRZDCKDfUoEfP9Br1sWQX30HVaBozgN15iYDmt4XBDqvuNXNA_NlhQhKaZbQNbVseSs3_pDfR0-eotGA2pO89Uut1Cl6U_rrY96O1Q0W5tXKQ7LDUbTfu
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3.4  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยมีแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาประเด็นค าถาม  จากการทบทวน
วรรณกรรม โดยสร้างเป็นค าถามให้มีครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

โดยลักษณะค าถามจะมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโครงการ                
EV Taxi VIP และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะแบ่งค าถามเป็น 2 ชุด ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง             
ทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใช้บริการโครงการ EV Taxi VIP แล้ว และ ผูท่ี้ยงัไม่เคยใช้บริการ                    
โดยค าถามทั้ง 2 ชุด มีโครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ 4 ส่วนเหมือนกนั ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP 
ส่วนท่ี 4 ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ทั้ งน้ีรายละเอียดค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ พร้อมผลสรุปการสัมภาษณ์ของ           

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทุกรายสามารถดูไดจ้ากในภาคผนวก 
 
 

3.5 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชเ้คร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก                   

(In-depth interview) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดในขอ้ 3.3 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ และความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยผูว้ิจยัด าเนินการจดัท า
ขอ้มูลและการวเิคราะห์ผลตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ด าเนินการฟังเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างทุกราย และสรุปใจความส าคญั
ออกมา 

2. ด าเนินการสรุปปัจจยัต่างๆ และ Key word ท่ีไดรั้บจากการผูใ้หส้ัมภาษณ์โดยการให้
รหัสค าต่างๆ (Coding) ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีท าวิจยั แลว้จึงน ากลุ่มค า
ส าคญัทั้งหมดท าการจดักลุ่มตามช่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ 
EV Taxi VIP ตามตวัอยา่งในภาพท่ี 3.1 แสดงตวัอยา่งการจดัสร้างรหสัค าและการจดักลุ่มส าหรับ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 



24 
 

 

interview) ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ไดมี้การกล่าวตรงกนัว่าความคุม้ค่า ความสะดวก                 
การบริการ และความมัน่ใจในเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโครงการ 
EV Taxi VIP เป็นตน้ 

3. น าปัจจยัท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไปด าเนินการคน้หา 
และเปรียบเทียบจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพื่อท าการวิเคราะห์และสรุปผลส่ิงท่ี
คน้พบจากการวจิยัในคร้ังน้ีและน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 
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ภาพท่ี 3.1 การสร้างรหสัค าและจดักลุ่มส าหรับปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP 

  

“ถา้นัง่คนเดียวคงไม่สนใจใชบ้ริการ เพราะราคาสูง แต่ถา้ไปเป็นครอบครัวก็
สนใจใชบ้ริการ เพราะปกติจะตอ้งเรียกแทก็ซ่ี 2 คนั แต่ถา้ EV Taxi VIP 
สามารถบรรจุกระเป๋าไดห้ลายใบกใ็ชร้ถแค่คนัเดียว ค่าโดยสารกน่็าจะพอๆ 
กนั” 

 

ความคุ้มค่า
ด้านความจุ
สัมภาระ  

 

ความ
คุ้มค่า 

  “กรณีท่ีเดินทางกบัเพื่อนหลายคนแลว้มีสมัภาระเยอะๆ กส็นใจท่ีจะใชบ้ริการ 
แต่ถา้สมัภาระไม่เยอะกใ็ชแ้ทก็ซ่ีทัว่ไป” 

 

 

  … 
 

   
   

 

  “ค่อนขา้งแพงส าหรับคนไทย บางคร้ังความสะดวกสบายและการบริการท่ีให้
มากส็ามารถหาไดจ้ากแทก็ซ่ีทัว่ไป  มนัตอ้งดูตวัเราดว้ยวา่เราไหวหรือเปล่า
กบัการท่ีไปใชจ่้ายประมาณนั้น พี่วา่คนสมยัน้ีเขาคิดถึงเร่ืองความคุม้ค่า
มากกวา่” 

 

ความคุ้มค่า
ด้านราคา  

 

 “แพงไป เพราะแค่ราคาเร่ิมตน้ก ็150 บาทแลว้ ถา้นัง่รถแทก็ซ่ีปกติ 150 บาท  
กเ็กือบจะถึงบา้นแลว้” 

 

   …     

       “สนใจใชถ้า้สะดวกกวา่เดิมเพราะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีไม่ตอ้งรอคิวนาน” 
 

ไม่ต้องรอควิ  
 

ความ
สะดวก 

  “ระยะเวลาในการรอคิวกเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหส้นใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi 
VIP เพราะไดคิ้วทนัที” 

  

 

ปัจจัย 
ในการ
ตัดสินใจ
เลอืกใช้
บริการ 

EV Taxi 
VIP 

“สนใจท่ีจะใชบ้ริการ ในกรณีท่ีมีครอบครัว หรือมีลูกนอ้ยไปดว้ย เพราะไม่
อยากใหเ้ขาล าบาก แต่ถา้เราเดินทางคนเดียวกเ็ลือกท่ีจะรอคิวรถแทก็ซ่ีปกติ” 

 

 

 

     “ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกแทก็ซ่ีคือความสะดวก เรียกแลว้มาตรงต่อเวลา” 
 

ตรงต่อเวลา  
 

 
     

 

“การตอ้นรับดีกวา่ การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมือนถูกอบรมมาอยา่งดีวา่
ตอ้งดูแลลูกคา้อยา่งไร” 

 

การต้อนรับดี 

 

การ
บริการ  

“คนขบัสุภาพ ขบัรถดี” 
 

ขับรถด ี
 

  
       “รู้วา่มีการรณรงคใ์หเ้ปล่ียนจากรถน ้ามนัมาเป็นไฟฟ้า โดยเฉพาะใน
ต่างประเทศ แต่ยงัไม่มัน่ใจเร่ืองความปลอดภยั  เพราะเทคโนโลยีค่อนขา้ง
ใหม ่ในขณะท่ีรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัเรานัง่จนชิน กรู้็อยูแ่ลว้วา่ไม่มีปัญหาอะไร
เลยไม่กงัวล” 

 

ความ
ปลอดภยั  

 

ความ
มัน่ใจใน
เทคโนโลยี 

        “กลวัรถดบักลางทาง แบตหมดระหวา่งทาง หาท่ีชาร์จไม่ได ้กลวัโดนท้ิงกลาง
ทาง…. ซ่ึงมนัยงัใหม่กเ็ลยไมแ่น่ใจวา่ใชจ้ริงจะเป็นยงัไง” 

 

การชาร์จไฟ  
  

 
      “ไมม่ัน่ใจเร่ืองความเร็ว กลวัจะเร่งความเร็วไม่ไดเ้หมือนกบัรถท่ีใชน้ ้ ามนั” 

 ความเร็วรถ     “คิดวา่รถ EV น่าท าความเร็วไดช้า้กวา่ เพราะใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงอาจจะมี
ก าลงัในการหมุนรอบนอ้ยกวา่เคร่ืองยนต”์ 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ และความคาดหวงัต่อโครงการ                   
EV Taxi VIP” ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 : ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการของโครงการ EV Taxi VIP แลว้  จ  านวน 3 ราย  
กลุ่มท่ี 2 : ผูท่ี้ยงัไม่เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการของโครงการ EV Taxi VIP แต่เคยใช้

บริการแทก็ซ่ีทัว่ไปในสนามบิน จ านวน 8 ราย  ซ่ึงการน าเสนอผลการวจิยัแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
4.3 ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP 
4.4 ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมวจิัย 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 11 ราย โดยขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

เป็นไปตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
  

ภาพท่ี 3.1 ตวัอยา่งการจดัสร้างรหสัค าและการจดักลุ่มส าหรับปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) บริการโครงการ EV Taxi VIP
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
กลุ่มที ่1 : ผู้ทีเ่คยใช้บริการ 
โครงการ EV Taxi VIP แล้ว   

 กลุ่มที ่2 : ผู้ทีย่งัไม่เคยใช้บริการ
โครงการ EV Taxi VIP  

เพศ     
ชาย 2 4 
หญิง 1 4 
อายุ     
Gen y (อาย ุ21-37 ปี) 2 4 
Gen x (อาย ุ38-53 ปี) 1 4 
อาชีพ     
นกับิน 1 - 
พนกังานบริษทั - 8 
ธุรกิจส่วนตวั 1 - 
นกัศึกษา 1 - 
พืน้ทีอ่ยู่อาศัย     
กทม. 3 8 
อ่ืนๆ - - 

รวม 3 8 

 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการรถแทก็ซ่ี 
 

4.2.1 ความถี่ในการใช้บริการแทก็ซ่ีไป-กลบัสนามบิน 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัถึงความถ่ีในการใชบ้ริการแทก็ซ่ีไป-กลบัสนามบินต่อปี

พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัใชบ้ริการแทก็ซ่ีไป-กลบัสนามบินโดยเฉล่ียประมาณ 2-5 คร้ังต่อปี ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีในการใชบ้ริการแทก็ซ่ีไป-กลบัสนามบินต่อปีของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

ความถี่ในการใช้บริการแทก็ซ่ีไป-กลบัสนามบินต่อปี จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
0-1 คร้ังต่อปี 2 
2-3 คร้ังต่อปี 4 
4-5 คร้ังต่อปี 5 

 
4.2.2 วธีิการเรียกใช้บริการแทก็ซ่ี 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีวิธีการเรียกใช้บริการแท็กซ่ีหลากหลายวิธี ได้แก่ การโบกเรียก โทร

เรียกจากศูนยบ์ริการแท็กซ่ีล่วงหน้า ต่อคิวรอแท็กซ่ีท่ีสนามบิน  เรียกผ่าน Grab Taxi  และการใช้
บริการรถลีมูซีนแอร์พอร์ต โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 1 ราย อาจมีวิธีการเรียกแท็กซ่ีมากกวา่ 1 วิธี ทั้งน้ีจาก
ผลการสัมภาษณ์พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการต่อคิวรอแทก็ซ่ีท่ีสนามบิน ดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 วธีิเรียกใชบ้ริการแทก็ซ่ีไป-กลบัสนามบินของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
วธีิเรียกใช้บริการแทก็ซ่ีไป-กลบัสนามบิน จ านวนผู้ตอบ (ราย) 

โบกเรียก 3 
ศูนยบ์ริการแทก็ซ่ี 1681  1 
แทก็ซ่ีของสนามบิน 7 
Grab  4 
ลีมูซีน แอร์พอร์ต 1 
 

4.2.3 ปัจจัยทีค่ านึงถึงในการใช้บริการแทก็ซ่ี 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการใช้บริการแท็กซ่ี พบว่าโดย

ส่วนใหญ่จาก 8 ใน 11 ราย จะมีการพิจารณาถึงสภาพรถก่อนเป็นอนัดบัแรก ในกรณีท่ีสามารถเห็น
ตวัรถได ้โดยจะเลือกสภาพรถท่ีค่อนขา้งใหม่  

ดงัท่ีนางสาว H กล่าววา่ “การท่ีเลือกสภาพรถภายนอกท่ีดี เพราะคิดวา่ภายในก็น่าจะดีดว้ย”  
ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายก็เลือกจากความสะดวกเป็นหลกั ดงัท่ีนางสาว E กล่าววา่  
“ไม่ไดค้  านึงถึงอะไรเลย ถา้แทก็ซ่ีไป พี่ก็โอเค” 
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4.3 ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ EV Taxi VIP 
ผูว้ิจยัพบวา่กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ EV Taxi VIP ของผูใ้ช้ โดยไม่ไดเ้ป็น Top of mind หรือเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความรู้สึกวา่ปัญหาน้ียงัไม่ถึง Stage ท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข  เพราะ
คนส่วนใหญ่ในประเทศยงัไม่ได้ให้ความส าคญัในการเปล่ียนมาใช้รถ EV มากนัก  ดงัเช่นท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“EV ไม่ได้เป็น Top of mind ในตอนแรกท่ีตัดสินใจเลือกใช้ EV Taxi VIP เพราะ               
ทุกวนันีเ้ราจะมีความรู้สึกหงุดหงิดว่าน่ีฉันใช้รถ PHEV แต่ท าไมฉันต้องขับรถตามกระบะควันด า….                             
คนรักส่ิงแวดล้อมอย่างเรามนักท้็อใจนะ กเ็ลยรู้สึกไม่ใช่ส่ิงท่ี concern อันดับแรก เพราะว่าทุกคนใน
ประเทศไทยยงัไม่ concern กเ็ลยรู้สึกยงัไม่มีอะไรดึงดูดมาก” (นางสาว A) 

“แค่รู้สึกสะกิด แต่ยงัไม่ถึงขัน้สนใจท่ีจะใช้ เพราะยังไม่ถึง stage ท่ีต้องเร่งแก้ไข ถ้าถึง 
stage นั้นจริงๆ อาจจะเลือกใช้กไ็ด้” (นางสาว G) 
  

นอกจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายยงัมีทศันคติว่า สามารถช่วยลดโลกร้อนไดด้ว้ยวิธีอ่ืน                  
อีกหลายวธีิ นอกเหนือจากการเปล่ียนมาใชร้ถ EV Taxi เช่น การลดใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ 

“เร่ืองเปล่ียนมาใช้ EV มันก็อาจจะช่วยได้ แต่มันไม่ได้ท าให้เรารู้สึกขนาดนั้น คิดว่า
การลดใช้ถงุพลาสติกยงัช่วยได้มากกว่า” (นางสาว H) 

“ถ้าจะช่วยลดโลกร้อนจริงๆ กมี็วิธีอ่ืน เช่น การไม่เพ่ิมขยะให้โลก โดยการใช้ของให้
คุ้มค่า ไม่ซ้ือของใหม่บ่อยๆ” (นาย C) 

หมายเหตุ : ประโยคท่ีขีดเส้นใตเ้ป็นการจดักลุ่มรหัสค าต่างๆ (Coding) ท่ีมีลกัษณะ
เหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีท าวจิยั 
 

โดยผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปวา่ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP                   
มีดงัต่อไปน้ี 
 

4.3.1 ความคุ้มค่า  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 ความคุ้มค่าด้านความจุสัมภาระ : เน่ืองจาก EV Taxi VIP สามารถจุกระเป๋าใบใหญ่                  

ทา้ยรถไดสู้งสุดถึง 5 ใบ ดงัรูป 4.1 ซ่ึงต่างจากแท็กซ่ีทัว่ไป ดงันั้นจึงเป็นจุดเด่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
พิจารณาในการเลือกใช้บริการเพราะรู้สึกวา่คุม้ค่า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้เดินทางกบัครอบครัวหรือ
กลุ่มเพื่อนหลายคน  
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“ถ้าไปเป็นครอบครัวกส็นใจใช้บริการ เพราะปกติจะต้องเรียกแท็กซ่ี 2 คัน แต่ถ้า EV 
Taxi VIP สามารถบรรจุกระเป๋าได้หลายใบ ก็ใช้รถแค่คันเดียว  ค่าโดยสารก็น่าจะพอๆ กัน” 
(นางสาว D) 

“กรณีท่ีเดินทางกับเพ่ือนหลายคนแล้วมีสัมภาระเยอะๆ ก็สนใจท่ีจะใช้บริการ แต่ถ้า
สัมภาระไม่เยอะกใ็ช้แทก็ซ่ีท่ัวไป” (นาย J) 

“ถ้าไปกับครอบครัวกจ็ะเลือกใช้ เพราะรถคันใหญ่กว่าแท็กซ่ีปกติ เกบ็กระเป๋าได้เยอะ
กว่า” (นางสาว H) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ความสามารถในการจุกระเป๋าทา้ยรถ EV Taxi VIP 
 

 ความคุ้มค่าด้านราคา : ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกรายมีมุมมองว่าอตัราค่าโดยสารของ EV 
Taxi VIP นั้นค่อนขา้งสูง โดยสูงกวา่ค่าโดยสารของแท็กซ่ีทัว่ไปถึง 2-3 เท่า ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 
4.4  ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ชไ้ม่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือจะใช้ก็
ต่อเม่ือมีความจ าเป็นจริงๆเท่านั้น 

“ค่อนข้างแพงส าหรับคนไทย บางคร้ังความสะดวกสบายและการบริการท่ีให้มาก็
สามารถหาได้จากแท็กซ่ีท่ัวไป  มันต้องดูตัวเราด้วยว่าเราไหวหรือเปล่ากับการท่ีไปใช้จ่ายประมาณนั้น      
พ่ีว่าคนสมยันีเ้ขาคิดถึงเร่ืองความคุ้มค่ามากกว่า” (นาย F) 

“ก็สนใจนะ แต่ราคาสูงเกินไป ถ้าจะเรียกใช้จริงๆ ต้องพิจารณาองค์ประกอบ            
หลายอย่าง เช่น เดินทางดึกมากๆ หรือทางกลับบ้านค่อนข้างเปล่ียว” (นางสาว I) 
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ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบอตัราค่าโดยสารของ EV Taxi VIP กบัแท็กซ่ีทัว่ไปในสนามบิน              
(หน่วย:บาท) 

 
 
4.3.2 ความสะดวก : ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 ความสะดวกด้านไม่ต้องรอคิว : เน่ืองจากจ านวนผูใ้ช้บริการแท็กซ่ีท่ีสนามบิน            

มีจ  านวนมาก บางคร้ังอาจตอ้งรอคิวนานมาก ซ่ึงมีผลท าให้ผูใ้ช้เปล่ียนใจหันมาเลือกใช้ EV Taxi 
VIP เพราะสะดวกกวา่แท็กซ่ีทัว่ไปท่ีไม่ตอ้งรอคิว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีท่ีมีเด็กเล็กเดินทางไป
ดว้ย ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“สนใจใช้ ถ้าสะดวกกว่าเดิม เพราะเป็นอีกทางเลือกหน่ึง ท่ีไม่ต้องรอคิวนาน” 
(นางสาว E) 

“ระยะเวลาในการรอคิวก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้สนใจท่ีจะใช้บริการ EV Taxi VIP 
เพราะได้คิวทันที....” (นางสาว D) 

“สนใจท่ีจะใช้บริการ ในกรณีท่ีมีครอบครัว หรือมีลูกน้อยไปด้วย เพราะไม่อยากให้
เขาล าบาก แต่ถ้าเราเดินทางคนเดียวกเ็ลือกท่ีจะรอคิวรถแทก็ซ่ีปกติ” (นาย F) 

 ความสะดวกด้านตรงต่อเวลา : การเรียกใช้บริการ EV Taxi VIP สามารถเรียก
ล่วงหน้าได้ โดยท่ีรถ EV Taxi จะไปรับผูโ้ดยสารตามเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นจึงสะดวกกบัผูใ้ช ้
เน่ืองจากสามารถวางแผนตามก าหนดเวลาได ้ดงัเช่นท่ีนาย C ไดก้ล่าววา่ “ปัจจัยท่ีค านึงถึงในการ
เลือกแทก็ซ่ีคือความสะดวก เรียกแล้วมาตรงต่อเวลา” 

 
4.3.3 การบริการ : การบริการถือเป็นจุดเด่นของโครงการ EV Taxi VIP เน่ืองจากการ

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเคยมีประสบการณ์ใช ้EV Taxi VIP ทั้ง 3 ราย กล่าวอยา่งสอดคลอ้งกนัวา่จุดเด่นของ 
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EV Taxi VIP เม่ือเทียบกบัแท็กซ่ีทัว่ไป คือ เร่ืองของการบริการท่ีดี ตั้งแต่พนกังานตอ้นรับท่ี
เคาน์เตอร์ ไปจนถึงคนขบัรถ และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าใหก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในคร้ังต่อไป 

“พนักงานท่ีแนะน าพูดจาดี น่าจะถกูอบรมมาดี แตกต่างจากแทก็ซ่ีท่ัวไป” (นาย C) 
“คนขบัสุภาพ ขบัรถดี” (นาย B) 

 

4.3.4 ความมั่นใจในเทคโนโลยใีหม่ : แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 ความมั่นใจด้านความปลอดภัย : เน่ืองจากยานยนต์ไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีท่ีใหม่

ส าหรับคนไทย ดงันั้นผูใ้ช้จึงอาจยงักงัวลเร่ืองความปลอดภยัในการใช้งานอยู่ จึงท าให้ยงัไม่กล้า
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  ดงัเช่นท่ี นางสาว D ไดก้ล่าววา่ “รู้ว่ามีการรณรงค์ให้เปล่ียนจากรถน า้มัน
มาเป็นไฟฟ้า โดยเฉพาะในต่างประเทศ แต่ยงัไม่มัน่ใจเร่ืองความปลอดภัย เพราะเทคโนโลยีค่อนข้าง
ใหม่ ในขณะท่ีรถยนต์ท่ีใช้น า้มนัเรานั่งจนชิน กรู้็อยู่แล้วว่าไม่มีปัญหาอะไรเลยไม่กังวล” 

 ความมั่นใจเร่ืองการชาร์จไฟ : เน่ืองจากแท็กซ่ีไฟฟ้าใชแ้บตเตอร่ีในการขบัเคล่ือน 
ซ่ึง      วิง่ไดใ้นระยะทางจ ากดั ผูใ้ชจึ้งมีความกงัวลวา่แบตเตอร่ีจะหมดกลางทาง และหาสถานีชาร์จ
ไม่ได้ จึงท าให้ยงัไม่ค่อยกล้าตดัสินใจเลือกใช้บริการ EV Taxi  ซ่ึงแตกต่างจากรถแท็กซ่ีทัว่ไป               
ท่ีผูโ้ดยสารมีความคุน้ชินอยูแ่ลว้ รวมถึงมีสถานีบริการน ้ามนัอยูใ่นทุกพื้น  

“กลัวรถดับกลางทาง แบตหมดระหว่างทาง หาท่ีชาร์จไม่ได้ กลัวโดนทิง้กลางทางแต่
เข้าใจว่ามันคงมีระบบเตือนก่อนว่าแบตใกล้หมดแล้ว ซ่ึงมันยังใหม่กเ็ลยไม่แน่ใจว่าใช้จริงจะเป็น
ยงัไง” (นางสาว E) 

“กลัวรถดับกลางถนน ...ถ้าไปดับในช่วงท่ีเราเร่งรีบกจ็ะไม่ค่อยโอเค ในขณะท่ีถ้าเป็น              
รถท่ีใช้น า้มัน เรากรู้็อยู่แล้วว่าถ้าน า้มันหมดกแ็ค่เติม ความรู้สึกมันเลยไม่เหมือนกัน พอเราไม่ค่อยมี
ความรู้เร่ือง EV  กเ็ลยจะกังวลมากกว่า” (นางสาว H) 

 ความมั่นใจด้านความเร็วรถ : ดว้ยความท่ี EV Taxi เป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม และไม่ได้ใช้น ้ ามนัในการขบัเคล่ือน ดงันั้นในมุมมองของคนส่วนใหญ่จึงคิดว่า EV 
Taxi ตอ้งวิง่ชา้กวา่แทก็ซ่ีทัว่ไป จึงท าใหผู้ใ้ชย้งัมีความกงัวลในเร่ืองของความเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในช่วงเวลาเร่งรีบ ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดก้ล่าวไวด้งัน้ี   

“ไม่มั่นใจเร่ืองความเร็ว กลัวจะเร่งความเร็วไม่ได้เหมือนกับรถท่ีใช้น า้มันปกติ”                  
(นางสาว I) 

“คิดว่ารถ EV น่าจะท าความเร็วได้ช้ากว่า เพราะใช้พลังงานไฟฟ้า ซ่ึงอาจจะมีก าลังใน
การหมนุรอบน้อยกว่าเคร่ืองยนต์” (นางสาว H) 
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4.4 ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP  

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะน าส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 องค์ประกอบ มาใช้เป็น
กรอบในการวิเคราะห์ความคาดหวงั เพื่อหาแนวทางตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการ EV 
Taxi VIP ต่อไป 
 

4.4.1 ผลติภัณฑ์ (Product : P1)  

 รุ่นหรือแบรนด์รถ  
ผูว้ิจยัพบวา่ช่ือโครงการ “EV Taxi VIP” มีผลต่อรุ่นหรือแบรนด์รถท่ีน ามาให้บริการ

เน่ืองจากผูใ้ชจ้ะเกิดความคาดหวงัวา่รถท่ีน ามาใหบ้ริการตอ้งเป็นรถหรู เช่น Benz, Camry เป็นตน้   
“รู้สึกว่าช่ือของโครงการ กับรุ่นรถท่ีคาดหวังมันขัดกัน ค าว่า VIP ไม่ได้มองว่าเป็น

บริการ VIP แต่มองว่ารถท่ีใช้ต้องเป็น VIP” (นางสาว I) 
“ไม่ควรใช้ช่ือโครงการว่า VIP เพราะจุดเด่นคือเน้นรักษ์โลก ประหยัดพลังงาน                        

ควรโปรโมทไปในแนวรักษ์โลกมากกว่า….” (นางสาว E) 
“ถ้าไม่เคยรู้มาก่อน แล้วไปใช้บริการก็อาจจะผิดหวังนิดนึง เพราะขึน้ช่ือว่า VIP ก็

คาดหวังว่ารถต้องหรูกว่านี้ …ถ้าขึน้ช่ือว่า VIP มันต้อง VIP ส าหรับคนนั่ง ไม่ใช่ VIP ส าหรับโลก” 
(นาย F) 

 ระบบความปลอดภัยในรถ EV Taxi  
จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่พึงพอใจกบัระบบความปลอดภยัในรถ                  

EV Taxi ซ่ึงประกอบดว้ย กลอ้งวงจรปิด ระบบ GPS ติดตามรถ และ ปุ่ม SOS ดงัรูปท่ี 4.2 โดยคิดวา่
มีความจ าเป็น เพราะท าให้ผูโ้ดยสารรู้สึกอุ่นใจข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเป็นเพศหญิง                         
ท่ีกงัวลกบัการเดินทางคนเดียว 

“ผู้หญิงเดินทางคนเดียว บินตอนเช้า กลับดึกๆ… ถ้ามีระบบพวกนี้ก็จะมีคนช่วย 
monitor ในระดับหน่ึง  ถึงแม้ว่าจะไม่ได้ security 100% กต็าม แต่ก็ช่วยให้อุ่นใจขึน้ว่าอย่างน้อยกมี็
คนช่วยดูเราอยู่…” (นางสาว D) 

“จ าเป็น เร่ืองความปลอดภัย เพราะสังคมสมัยนีน่้ากลัว ท าให้ลูกค้ามั่นใจมากขึน้ เวลา
ต้องเดินทางคนเดียว” (นางสาว I) 

“คิดว่าจ าเป็นมากท้ังส าหรับตัวคนขับ และผู้โดยสาร เพราะบางทีคนขับเป็นผู้หญิง     
ขบัรถกลางคืนกอั็นตรายเหมือนกัน” (นางสาว A) 
 

แต่ในอีกมุมหน่ึงก็มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางรายท่ียงัไม่มัน่ใจว่าระบบความปลอดภยัในรถ              
จะช่วยให้ปลอดภยัไดจ้ริง เน่ืองจากไม่มัน่ใจวา่ห้องควบคุมกลางมีการติดตามรถตลอดเวลาหรือไม่ 
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และกลอ้งวงจรปิดในรถเป็นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุเท่านั้น โดยวิธีท่ีจะป้องกนัปัญหาได้ตั้งแต่
ตน้เหตุก็คือการคดัเลือกและอบรมพนกังานขบัรถใหดี้ ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“...ไม่มั่นใจว่ามีการมอนิเตอร์ตลอดเวลาหรือป่าว มันส าคัญหลังจากเกิดเร่ืองไปแล้ว
มากกว่าดังนั้นควรมีการสกรีนต้ังแต่คัดเลือกคนขบัมาขบัแล้วว่าไว้ใจได้” (นางสาว E) 

“...กล้องวงจรปิดมันก็อยู่ บนรถ ถ้าเขาคิดจะท าอะไรเขาก็สามารถเอาออกได้” 
(นางสาวH) 
 

ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเป็นเพศชายบางรายมีความเห็นวา่ระบบความปลอดภยัในรถ                 
ไม่ค่อยมีความจ าเป็น เพราะความเส่ียงส าหรับเพศชายนั้นนอ้ยกวา่เพศหญิง ดงัเช่นท่ีนาย K ไดก้ล่าว
ว่า “ระบบความปลอดภัยคิดว่าไม่ค่อยจ าเป็น เพราะด้วยความท่ีเป็นผู้ชาย ความเส่ียงก็น้อยกว่า
ผู้หญิง และทางท่ีไปกไ็ม่ได้เปล่ียว”  

 

 
ภาพท่ี 4.2  ระบบความปลอดภยัในรถ EV Taxi VIP  
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4.4.2 ราคา (Price : P2) 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจาก 10 ใน 11 รายมีความเห็นวา่อตัราค่าโดยสารของ EV Taxi VIP สูง

เกินไป และบางรายมีมุมมองวา่รถยนตไ์ฟฟ้าไม่ไดใ้ช้น ้ ามนั ดงันั้นควรมีอตัราค่าโดยสารท่ีถูกกว่า
หรือเทียบเท่ากบัรถแท็กซ่ีทัว่ไป นอกจากน้ีผูใ้ช้รถ EV ยงัมีมุมมองว่า เขาควรไดรั้บประโยชน์ท่ี
มากกวา่คนทัว่ไป เพราะมีส่วนช่วยในการลดโลกร้อน 

“คิดว่ารถท่ีใช้ไฟฟ้าน่าจะถูกกว่าการเติมน า้มัน ดังนั้นค่าโดยสารของรถไฟฟ้ากน่็าจะ
ต้องถกูกว่าปกติ หรืออาจจะใกล้เคียงกัน ไม่ต่างกันมาก” (นาย F) 

“ควรปรับราคาลง เพราะในโลกแห่งความเป็นจริง คนท่ีท าดีกว่าควรได้รับประโยชน์ 
ไม่ใช่จ่ายแพงกว่า และคนท่ัวไปคิดว่ารถท่ีไม่ได้ใช้น า้มัน ต้นทุนมันกต้็องถูกกว่ารถแท็กซ่ีท่ัวไปท่ี
ใช้น า้มนั” (นาย C) 
 

ดงันั้นโครงการ EV Taxi VIP จึงควรปรับลดอตัราค่าโดยสาร เพื่อให้ง่ายต่อการ
ตดัสินใจใชม้ากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยใหเ้กิดการบอกต่อกนัได ้ 

“ถ้าราคาถูกลงกว่านีห้น่อย หรือแพงกว่ากันไม่มากกย็ังรู้สึกว่าพอรับได้ ส าหรับพ่ีคิด
ว่าราคากมี็ผลค่อนข้างเยอะพอสมควร” (นางสาว D) 

“อยากใหป้รับราคาลง เพื่อใหง่้ายต่อการตดัสินใจของคนมากข้ึน” (นาย F) 
“ถ้าปรับปรุงราคาลงมาจะท าให้คนหันมาใช้มากขึน้ และเห็นข้อดีของรถ แล้วอาจเกิด

การบอกต่อ” (นางสาว H) 
 

โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคาดหวงัให้ปรับอตัราค่าโดยสารให้อยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัแท็กซ่ี
ทัว่ไป หรือไม่ควรท่ีจะแพงกว่าแท็กซ่ีทัว่ไปเกิน 25-50%  ทั้งน้ีสามารถยกเลิกบริการบางอย่างท่ี             
ไม่จ  าเป็นออกได ้ เช่น น ้ าด่ืม ผา้เยน็ wifi เพื่อช่วยลดอตัราค่าโดยสารลง ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้
กล่าวไวด้งัน้ี 

“ควรแพงกว่าแทก็ซ่ีท่ัวไปไม่เกิน 25%” (นาย J) 
“ราคาสูงสุดท่ีรับได้คือ แพงกว่าราคา Taxi ท่ัวไปไม่เกิน 50%  และส าหรับคนไทย                

ถ้าตัดเร่ืองน า้ด่ืม ผ้าเยน็ wifi ออกไป แล้วค่ารถถกูลงกดี็ เพราะไม่จ าเป็น” (นางสาว H) 
“Facilities ต่างๆ ก็ไม่จ าเป็นเพราะใช้เวลานั่งในรถไม่นาน ไม่ได้นั่งหลายช่ัวโมง

เหมือนรถทัวร์ และ Objective พ่ีคือแค่มีรถไปส่งถึงบ้านอย่างปลอดภัยเท่านั้น” (นางสาว E) 
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4.4.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place : P3)  
จากการสัมภาษณ์พบว่าผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ใช้บริการ EV Taxi VIP แนะน าให้

ปรับปรุงจุดใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 ย้ายจุดจอดรถ 
เน่ืองจากจุดจอดรถให้บริการปัจจุบนัอยูบ่ริเวณชั้น 1 ในขณะท่ีผูโ้ดยสารขาออกจะอยู่

ชั้น 4  ท  าใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการตอ้งเดินค่อนขา้งไกล ดงันั้นควรยา้ยจุดจอดรถให้บริการเขา้มาใกล้
บริเวณผูโ้ดยสารขาออก เพราะลูกคา้ระดบั VIP ตอ้งการความสะดวกสบาย ดงัท่ีนางสาว A ไดก้ล่าววา่  

“คนระดับ VIP เขาจะไม่เดินลงไปท่ีช้ันใต้ดิน เพราะมันไกล ค่อนข้างเหน่ือย ซ่ึง                         
ถ้าบริเวณจอดรถอยู่ ช้ันเดียวกับลีมูซีนแอร์พอร์ตได้ก็จะดีมาก เพราะราคา EV Taxi VIP ถูกกว่า                       
การบริการกน่็ารักกว่า” 

 เพิม่เคาน์เตอร์ให้บริการ 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีเคาน์เตอร์บริการยูบ่ริเวณชั้น 1 ท่ีเดียว ดงันั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจึงแนะน า

ใหเ้พิ่มเคาน์เตอร์บริการท่ีชั้น 2 และ 4 ซ่ึงเป็นชั้นผูโ้ดยสารขาเขา้และขาออก เพื่อให้ผูโ้ดยสารไดรู้้วา่
มี EV Taxi VIP ใหบ้ริการอยู ่เน่ืองจากปัจจุบนัคนอาจจะยงัไม่ค่อยรู้จกั ดงัท่ีนาย C ไดก้ล่าววา่  

“ควรมีเคาน์เตอร์รับคิวอยู่บริเวณผู้โดยสารขาออกช้ัน 2, 4 เพ่ือให้ผู้โดยสารรู้ แล้ว
ประสานเรียกแท็กซ่ีขึน้มารับผู้โดยสาร ณ จุดนั้น เพราะปัจจุบันจุดนั้นมีแค่เคาน์เตอร์ลีมูซีนและ
แทก็ซ่ีเช่า แต่ยงัไม่มี EV Taxi  คนท่ีจะรู้ว่ามี EV Taxi กต่็อเม่ือเดินลงมาข้างล่างแล้ว” 

 ขยายโครงการไปจุดอืน่ๆ 
หากโครงการ EV Taxi VIP มีเป้าหมายท่ีจะขยายการให้บริการไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยัแนะน าพื้นท่ีท่ีมีคนจ านวนมาก เช่น สนามบินดอนเมือง สยาม จตุจกัร  เป็นต้น 
เน่ืองจากเป็นจุดท่ีคนตอ้งการแทก็ซ่ี และมกัประสบปัญหาวา่แทก็ซ่ีทัว่ไปปฏิเสธบ่อยคร้ัง เช่น 

“สนามบินดอนเมือง เพราะแทก็ซ่ีท่ีดอนเมืองเรียกยาก คนเยอะรอคิวนาน” (นาย C) 
“แถวสยามพารากอน เพราะแถวนั้นมีจ านวนคนต้องการใช้แท็กซ่ีเยอะ และแท็กซ่ีก็

ชอบปฏิเสธผู้โดยสาร  ถ้าเรียก EV Taxi กต้็องการันตีว่าไปแน่นอน” (นางสาว H) 
“พืน้ท่ีเร่งด่วน ท่ีคนเยอะ แท็กซ่ีไม่ค่อยรับ เช่น จตุจักร สยาม อนุสาวรีย์ สนามบิน

ดอนเมือง" (นางสาว I) 
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นอกจากน้ียงัแนะน าพื้นท่ีท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยูจ่  านวน
มาก เช่น พทัยา เชียงใหม่ กรุงเทพ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีก าลงัจ่ายสูง และปัจจุบนัมกั
โดนเอาเปรียบจากแทก็ซ่ีทัว่ไปโดยการเรียกเก็บค่าโดยสารราคาเหมา ดงัเช่นท่ี นาย F ไดก้ล่าววา่  

“เมืองท่องเท่ียวใหญ่ เช่น เชียงใหม่ พัทยา กรุงเทพ ท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเยอะๆ 
เพราะคิดว่าชาวต่างชาติน่าจะชอบ เพราะส่วนใหญ่ชาวต่างชาติมักโดนเรียกราคาเหมาท่ีสูง ซ่ึงถ้า
เทียบกันแล้วกอ็าจจะใกล้เคียงกับ EV Taxi” 

 
4.4.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion : P4) 
 เพิม่ช่องทางการโปรโมท 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ียงัไม่เคยใช้บริการ พบว่ายงัไม่มีใครท่ีเคยรู้จัก

โครงการ EV Taxi VIP มาก่อน ในขณะท่ีผูท่ี้เคยใช้ EV Taxi VIP แลว้นั้น ก็รู้จกัโครงการ                 
โดยบงัเอิญเดินไปเจอ ซ่ึงก่อนหน้านั่นก็ไม่เคยรับรู้ขอ้มูลของโครงการมาก่อน มีเพียงรายเดียว
เท่านั้นท่ีทราบขอ้มูลโครงการจาก Face book จึงอยากลองใชบ้ริการ ดงันั้นผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจึงคาดหวงั
ให้เพิ่มการโปรโมทโครงการน้ี ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้คนได้รู้จกัและหันมาลองใช้ เช่น TV 
เน่ืองจากมีความ mass และสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้หญ่ Gen X และ Baby boomer ท่ีมีก าลงัจ่ายสูงได ้
รวมถึง Social Media ต่างๆ ท่ีปัจจุบนัมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย เช่น Face book , Instragram 
เป็นตน้ 

“ควรโปรโมทมากขึน้ ต้องมีการท า Marketing Communication ให้คนรู้จักมากขึน้ 
เพราะคนท่ัวไปไม่รู้ท่ีมาท่ีไป พอเดินไปเห็นราคาแล้วกรู้็สึกว่าแพงแล้วกเ็ดินกลับ ซ่ึงจริงๆ อาจจะมี
คนยอมจ่ายราคาแพงเพ่ือใช้ก็ได้ถ้ารู้ว่าท่ีมาท่ีไปและวัตถุประสงค์ของโครงการจริงๆ  คืออะไร” 
(นางสาว D) 

“ควรโปรโมทผ่าน TV เพราะ Mass กว่า และด้วยระดับราคาท่ีสูง กลุ่มคนท่ีใช้กน่็าจะ
เป็นผู้ใหญ่ ถ้าโปรโมทผ่าน TV กจ็ะตรงกลุ่มเป้าหมายมากกว่า” (นางสาว H) 

“ควรโปรโมทผ่าน Face book , Instragram” (นาย F) 

นอกจากน้ียงัแนะน าว่าควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสายในสนามบิน หรือ 
ติดป้ายโฆษณาเพื่อให้ผูโ้ดยสารขาออกทราบว่ามี EV Taxi จอดให้บริการอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จะได้มีมุมมองท่ีดีกบัประเทศไทยในเร่ืองของการใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม  
ดงัเช่นท่ีนางสาว A ไดก้ล่าววา่  
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“ควรโฆษณาตั้งแต่ประตูทางออก departure ในสนามบินเลยว่า ประเทศไทยมีรถ
แท็กซ่ีไฟฟ้าให้บริการ เพราะเท่าท่ีไปใช้ชีวิตในต่างประเทศมารู้สึกว่าชาวต่างชาติจะชอบรถยนต์
ไฟฟ้านะ ถ้ามีอย่างนี้เขาจะมองประเทศเราเปล่ียนไปว่าใส่ใจกับส่ิงแวดล้อมมากขึน้ เหมือน                
เป็นภาพลักษณ์ของประเทศไทย เพราะไม่ค่อยมีใครคิดถึงเร่ืองนี้ เพราะถ้าพูดถึงรถยนต์ไฟฟ้าส่วน
ใหญ่จะนึกถึงท่ีญ่ีปุ่น ถ้ามีการโปรโมทอย่างนีจ้ะท าให้ชาวต่างชาติเห็นว่าเมืองไทยไม่ธรรมดา” 

 จัดโปรโมช่ัน หรือมีส่วนลด 
ผูว้ิจยัพบว่าโปรโมชั่นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ เน่ืองจากผูเ้ข้าร่วมวิจยั             

ทุกรายมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าโปรโมชัน่ จะช่วยกระตุน้ให้คนอยากทดลองใช้บริการมากข้ึน 
หรือถา้ประทบัใจก็อาจเกิดการใชซ้ ้ าในคร้ังต่อๆไป   

“โปรโมช่ันมีผล อย่างเช่นในกรณีของตัวเองตอนมีโปรโมช่ันของลีมูซีนท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ ท่ีลดค่าโดยสารในช่วงเวลาหน่ึงจาก 1,500 บาท เหลือ 800 บาท จึงท าให้มีโอกาสได้
ลองใช้ ซ่ึงกเ็หมือนกับ Application ต่างๆท่ีมีโปรโมช่ันใช้คร้ังแรก พ่ีว่ามันต้องมีการ test ให้คน
ลองใช้ก่อน คือรู้สึกว่าถ้าไม่มีโปรโมช่ันให้คนได้ลองใช้ ทุกคนกจ็ะเดินไปใช้แทก็ซ่ีท่ัวไป.... แต่ถ้ามี
โปรโมช่ันส่วนลดส าหรับใช้คร้ังแรกคนน่าจะใช้เยอะขึ้น  เพราะตอนนี้พ่ีว่าคนยังไม่รู้จัก”              
(นางสาว D) 

“โปรโมช่ันมีผลต่อการตัดสินใจค่ะ ทุกวันนี้เท่าท่ีเห็นคนรอบข้างอะไรท่ีเป็น code                  
ลดราคาเอาหมดเลย แล้วย่ิงถ้าเขาได้ลอง EV เขากน่็าจะติดใจ” (นางสาว  A) 

 
4.4.5 บุคลากร/พนักงาน (People : P5) 

 บริการในระดับมาตรฐานตามความเหมาะสม 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูใ้ชต้อ้งการไดรั้บการบริการท่ีดีจากคนขบั แต่ก็ไม่ไดค้าดหวงั

บริการท่ีเลิศหรูเกินไปกว่ามาตรฐานทั่วไป เพราะบางคร้ังอาจจะท าให้ผู ้โดยสารรู้สึกอึดอัด 
นอกจากน้ีการท่ีคนขบัรถชวนผูโ้ดยสารคุยมากเกินไปก็จะท าให้ผูโ้ดยสารรู้สึกไม่เป็นส่วนตัว 
ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

นาย F ไดก้ล่าวว่า "บริการบางอย่างกไ็ม่ได้จ าเป็นในการนั่งแท็กซ่ี  เพราะบางคร้ังคน
นั่งแทก็ซ่ีกไ็ม่ได้ต้องการอะไรท่ีมนัเยอะๆ แค่ต้องการไปให้ถึงจุดหมายกพ็อ …ไม่อยากให้คนขับมา
นั่งชวนคุย เพราะบางทีเรากไ็ม่ได้อยากคุยกับใคร อยากฟังเพลงเงียบๆไป คนเดียว  เอาแค่บริการท่ี
จ าเป็นท่ีควรจะมีดีกว่า ไม่ต้องใส่ซะเยอะจนผู้โดยสารอึดอัด" 

นางสาว D ไดก้ล่าวว่า “ไม่ได้คาดหวังบริการท่ีเลิศหรูอะไรขนาดนั้น แค่บริการขั้น
พืน้ฐานท่ีควรจะเป็นกพ็อแล้ว” 
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 ความเป็นมืออาชีพในการขับรถและเช่ียวชาญด้านเส้นทาง 
ผูว้ิจยัพบวา่ผูใ้ชค้าดหวงัให้คนขบัมีความเป็นมืออาชีพในเร่ืองการขบัรถ  และมีความ

เช่ียวชาญในเส้นทาง ทั้งน้ีหากคนขบัสามารถแนะน าเส้นทางท่ีดี ท่ีสามารถช่วยประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้ายใหแ้ก่ผูโ้ดยสารไดก้็จะเป็นเร่ืองดีมาก  

“คาดหวังเร่ืองความเช่ียวชาญด้านเส้นทางและประสบการณ์บนท้องถนนของคนขับ                  
ท่ีสามารถพาเราเดินทางไปถึงจุดหมายได้อย่างรวดเร็ว  ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได้ เช่น รู้วิธี
หลีกเล่ียงเส้นทางท่ีรถติด” (นาย J) 

“คาดหวังความเป็นมืออาชีพในเร่ืองการขับรถ ไม่ใช่ขับไปดูมือถือไป ควรมีสมาธิอยู่
กับการขบัรถ” (นาย F) 
 

4.4.6 กระบวนการ (Process : P6) 

 เพิม่จ านวนรถ หากในอนาคตมี Demand ทีสู่งขึน้ 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่ีเคยใชบ้ริการทั้ง 3 ราย กล่าวสอดคลอ้งกนัวา่ตอนท่ีใช้

บริการ EV Taxi VIP สามารถข้ึนรถไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอคิว ต่างจากคิวแท็กซ่ีทัว่ไปในสนามบินท่ี
ตอ้งรอคิวค่อนขา้งนาน ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้ดีของ EV Taxi VIP แต่ทั้งน้ีส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยใชบ้ริการ           
มีความคาดหวงัวา่หากในอนาคตมี Demand การใชท่ี้สูงข้ึน ก็ควรมีการเพิ่มจ านวนรถแท็กซ่ีตามดว้ย 
เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งเกิดปัญหารอคิว ดงัเช่นท่ี นาย F ไดก้ล่าววา่ “จ านวนรถยังน้อย ถ้าในอนาคตมีคน
มาใช้จ านวนมากขึน้รถอาจไม่พอให้บริการ กอ็าจต้องต่อคิวนาน แล้วยงัต้องมาเสียเงินแพงอีก” 

 เพิม่ทกัษะคนขับในการใช้เคร่ืองรูดบัตรเครดิต  
ผูว้ิจยัพบวา่การท่ี EV Taxi VIP มีทางเลือกช าระค่าโดยสารดว้ยบตัรเครดิต จะท าให้

ผูใ้ชส้ะดวกข้ึน และไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการพกเงินสด เพราะคนท่ีเดินทางกลบัจากต่างประเทศอาจจะ
ไม่ได้พกเงินสด นอกจากน้ีการช าระด้วยบตัรเครดิตยงัได้สะสมแตม้บตัรเครดิตเพิ่มเติมอีกด้วย 
ดงัเช่นท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

“การจ่ายด้วยบัตรเครดิตได้ มีผลต่อการเลือกใช้ เพราะปัจจุบันคนเร่ิมพกเงินสดน้อยลง 
บางทีเพ่ิงกลับมาจากต่างประเทศอาจจะไม่มีเงินสด” (นางสาว I) 

“รู้สึกสะดวกขึน้ เพราะบางทีไปต่างประเทศกลับมา เงินหมดแล้ว จะได้ไม่ต้องกังวล
เร่ืองค่ารถ” (นางสาว E) 

“ดี ตอบโจทย์ เพราะท าให้จ่ายค่าโดยสารตามจริงตรงกับค่ามิเตอร์ แถมยังได้ point 
บัตรเครดิตด้วย” (นาย K) 
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ในทางกลับกันก็มีผู ้ใช้บางรายท่ีรู้สึกว่าไม่กล้าช าระค่าโดยสารผ่านบัตรเครดิต 
เน่ืองจาก    ไม่มัน่ใจท่ีจะให้คนขบัแท็กซ่ีเป็นผูรู้ดบตัร ดังเช่นท่ีนางสาว D ได้กล่าวว่า “มีก็ดี                     
แต่ไม่รูด เพราะส่วนตัวไม่กล้ารูดบัตรผ่านคนขบัแทก็ซ่ี เพราะรู้สึกไม่มัน่ใจ” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีนาย B ผูเ้คยมีประสบการณ์ใช้ไดพ้บเจอคือ คนขบัแท็กซ่ี
ยงัใช้เคร่ืองรูดบตัรไม่ค่อยคล่อง “ยังมีปัญหาตรงท่ีคนขับเขายังไม่คล่องกับการใช้เคร่ืองรูดบัตร            
กเ็ลยมีติดๆ ขดัๆ บ้าง” 

ดงันั้นทางโครงการควรมีการเพิ่มทกัษะคนขบัในการใชเ้คร่ืองรูดบตัรเครดิต เพื่อเพิ่ม
ระดบัความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้ส าหรับทางเลือกการช าระค่าโดยสารดว้ยบตัรเครดิต 

 
4.4.7 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence : P7) 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเคยใช้บริการแลว้มีความเห็นว่าภาพลกัษณ์โครงการน้ีดูทนัสมยั และ 

สะอาด ดงัน้ี 
นาย F ไดก้ล่าววา่ “ภาพลักษณ์โครงการกด็ูทันสมยัดีครับ” 
นาย C ไดก้ล่าววา่ “ลองใช้ดู เห็นสะอาดสะอ้านดี” 
ในขณะท่ีนางสาว A คาดหวงัให้ปรับเปล่ียนต าเหน่งหรือเพิ่มความสว่างบริเวณจุด

เคาน์เตอร์บริการ เน่ืองจากปัจจุบนัเคาน์เตอร์บริการอยูบ่ริเวณเกาะกลางถนน ตรงทางเขา้ชั้น 1  
“จุดจอด EV Taxi อยู่เกาะกลางถนน ค่อนข้างมืด มนัเลยดูไม่ค่อยอลังการเท่าท่ีควร” 
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บทที ่5  
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ผลการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  า

การสรุปผลการวจิยัในทั้ง 2 เร่ืองท่ีศึกษา โดยไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโครงการ EV Taxi VIP  
จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีผูใ้ช้พิจารณาในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโครงการ                  

EV Taxi VIP ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ดงัภาพท่ี 5.1 ไดแ้ก่ 1) ความคุม้ค่า ทั้งในดา้นราคาและ
ความจุสัมภาระ โดยราคาค่าโดยสารเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีผูใ้ช้ค  านึงถึง แต่ดว้ยราคาค่าโดยสารของ
โครงการ EV Taxi VIP ท่ีสูงกว่าแท็กซ่ีทัว่ไป 2-3 เท่า จึงท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าไม่คุ ้มค่า                         
2) ความสะดวก ในดา้นท่ีไม่ตอ้งรอคิว ซ่ึงต่างจากแท็กซ่ีในสนามบินทัว่ไปท่ีตอ้งรอคิวนาน และ  
เม่ือเรียกใช้บริการ รถก็จะมารับตรงต่อเวลา 3) การบริการท่ีดีของพนักงานต้อนรับ ตลอดจน
คนขบัรถ 4) ความมัน่ใจในเทคโนโลยีใหม่ โดยผูใ้ชย้งัขาดความมัน่ใจในการใช ้EV Taxi เน่ืองจาก
ยงัไม่มัน่ใจทั้งในเร่ืองความปลอดภยั การชาร์จไฟ และความเร็วรถ  

 

ภาพท่ี 5.1  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP 
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5.1.2 ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือท่ีตอ้งน ามาใช้ร่วมกนั                      

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price)               
ดา้นช่องทางการให้บริการ (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร/พนกังาน 
(People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)                       
ดงันั้นการสรุปผลเร่ืองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการจะพิจารณาตามปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

1) ผลติภัณฑ์ (Product) : ผูใ้ชค้าดหวงัวา่รถท่ีน ามาให้บริการตอ้งเป็นรถหรู เน่ืองจาก              
ช่ือโครงการมีค าว่า VIP นอกจากน้ีระบบความปลอดภัยในรถเป็นส่ิงท่ีผูโ้ดยสารพึงพอใจ                       
แต่คาดหวงัว่าจะต้องมีการติดตาม จากห้องควบคุมกลางตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผูใ้ช้จะ
ปลอดภยัจริง 

2) ราคา (Price) : ผูใ้ชค้าดหวงัใหป้รับลดอตัราค่าโดยสารให้ใกลเ้คียงกบัแท็กซ่ีทัว่ไป 
โดยไม่ควรแพงกวา่แทก็ซ่ีทัว่ไปเกิน 25-30% 

3) ช่องทางการให้บริการ (Place) : ผูใ้ช้คาดหวงัให้ยา้ยจุดให้บริการไปอยู่บริเวณ                     
ชั้นผูโ้ดยสารขาออก (ชั้น 4) หรือ เพิ่มเคาน์เตอร์บริการท่ีชั้น 2, 3, 4  เพื่อให้ผูใ้ชส้ังเกตเห็นไดง่้ายข้ึน 
นอกจากน่ียงัแนะน าใหข้ยายโครงการไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ เช่น สนามบินดอนเมือง เป็นตน้ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) : ผูใ้ช้คาดหวงัให้มีการประชาสัมพนัธ์
โครงการมากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัยงัมีคนท่ีรู้จกัโครงการน้ีน้อยมาก และคาดหวงัให้มีการจัด
โปรโมชัน่/ส่วนลด เพื่อกระตุน้ใหค้นทดลองใช ้

5) บุคลากร/พนักงาน (People) : ผูใ้ชค้าดหวงัให้การบริการเป็นไปตามมาตรฐาน และ
คาดหวงัความเป็นมืออาชีพในการขบัรถ รวมถึงความเช่ียวชาญดา้นเส้นทางของคนขบั 

6) กระบวนการ (Process) : ผูใ้ช้คาดหวงัว่าควรเพิ่มจ านวนรถให้เพียงพอกบัความ
ต้องการ กรณีท่ีในอนาคตมีจ านวนผู ้ใช้งานท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อจะได้ไม่เกิดปัญหาเร่ืองระยะเวลา              
รอคิว และคาดหวงัใหเ้พิ่มทกัษะการใชเ้คร่ืองรูดบตัรเครดิตของคนขบั เพื่อเพิ่มระดบัความน่าเช่ือถือ
ในการช าระค่าโดยสาร 

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) : ผูใ้ชค้าดหวงัให้เพิ่มความสวา่งบริเวณ           
จุดเคาน์เตอร์บริการ เพื่อใหบ้รรยากาศดูดีข้ึน 
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5.2  อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโครงการ EV Taxi VIP สามารถ
อภิปรายผลการวจิยัได ้2 เร่ือง ดงัน้ี 
 
 5.2.1 การยอมรับการใช้งานจากผู้บริโภคส าหรับโครงการ EV Taxi VIP 

จากการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP ผูว้ิจยัพบวา่
โครงการ EV Taxi VIP มีโอกาสไดรั้บการยอมรับการใชง้านจากผูบ้ริโภคค่อนขา้งยาก เน่ืองจากยงัมี
คุณสมบัติไม่ครบ หรือไม่สอดคล้องตามทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติของนวตักรรมทั้ ง                       
5 ประการ 

เน่ืองจาก EV Taxi ถือได้ว่าเป็นนวตักรรมท่ียงัไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย                          
ซ่ึงจะมีโอกาสไดรั้บยอมรับการใชง้านจากผูบ้ริโภคในระดบัท่ีง่ายหรือยากนั้น ข้ึนอยู่กบัคุณสมบติั
ของนวตักรรม กล่าวคือนวตักรรมท่ีมีโอกาสไดรั้บการยอมรับการใชง้านจากผูบ้ริโภคในระดบัท่ีสูง
นั้นจะต้องประกอบด้วยคุณสมบติั 5 ประการ ได้แก่ 1) นวตักรรมนั้นจะต้องมีขอ้ดีกว่าหรือ                   
เห็นประโยชน์ไดช้ดัเจนกวา่ส่ิงเดิมท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น (Relative Advantage) 2) นวตักรรมนั้นตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิด หรือรูปแบบการท างานเดิม (Compatibility) 3) นวตักรรมนั้นตอ้งไม่มีความ
ซับซ้อน ง่ายต่อการน าไปใช้ (Complexity)   4) นวตักรรมนั้นสามารถทดลองใช้ไดก่้อนการจะ
ยอมรับ (Trialability) 5) นวตักรรมนั้นสามารถสังเกตเห็นความสามารถหรือผลท่ีเกิดข้ึนได ้
(Observability)  

ทั้งน้ีในการศึกษาพบวา่มีบางคุณสมบติัของ EV Taxi VIP ท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ดงัน้ี 
- ความคุม้ค่าด้านความจุสัมภาระท่ีเม่ือเทียบกบัแท็กซ่ีทัว่ไปแล้วมีขอ้ดีกว่าเดิมคือ

สามารถจุสัมภาระไดม้ากกวา่ จึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีขอ้ 1  
- ความสะดวกดา้นไม่ตอ้งรอคิว สามารถใชบ้ริการไดง่้ายโดยทนัที จึงสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีขอ้ 3  
- ความสะดวกดา้นตรงต่อเวลาท่ีผูใ้ชส้ามารถสังเกตผลจากการใชง้าน EV Taxi VIP 

ไดว้า่ตรงต่อเวลาตามก าหนด จึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีขอ้ 5  
- การให้บริการท่ีดีของ EV Taxi VIP ท่ีผูใ้ช้สามารถสังเกตผลไดช้ดัเจนจากการใช้

งาน  จึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีขอ้ 5 
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ในขณะเดียวกนัก็มีบางคุณสมบติัของ EV Taxi VIP ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี ดงัน้ี 
- ราคาค่าโดยสารของEV Taxi VIP ท่ีสูงกวา่แท็กซ่ีทัว่ไป 2-3 เท่า จึงไม่สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีขอ้ 1 
- เทคโนโลยีใหม่ของ EV Taxi VIP ท่ีมีรูปแบบการท างานท่ีต่างไปจากเดิม เช่น                    

การชาร์จไฟฟ้าแทนการเติมน ้ามนั เป็นตน้ จึงไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีขอ้ 2  
- EV Taxi VIP ไม่มีการเปิดโอกาสให้ทดลองใชก่้อนได ้ดงันั้นจึงไม่สอดคลอ้งตาม

ทฤษฎีขอ้ 4 
ดว้ยเหตุน้ีเองผูว้ิจยัจึงสรุปวา่คุณสมบติัปัจจุบนัของ EV Taxi VIP ยงัไม่สอดคลอ้งตาม

ทฤษฎีการยอมรับดว้ยคุณสมบติัของนวตักรรมทั้ง 5 ประการ โดยยงัขาดคุณสมบติัในขอ้ 1, 2 และ 4 
ดงันั้นจึงมีโอกาสไดรั้บการยอมรับการใชง้านจากผูใ้ชค้่อนขา้งยาก 

 
5.2.2 กระแสอนุรักษ์พลงังาน/ส่ิงแวดล้อม กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ EV Taxi VIP 
จากผลการวิจยัพบว่ากระแสอนุรักษ์พลังงาน หรือส่ิงแวดล้อม ไม่ได้มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการ EV Taxi VIP โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชม้ากท่ีสุดคือ
เร่ืองราคาค่าโดยสาร เพราะถึงแมว้า่การใชร้ถ EV Taxi จะช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้แต่หากอตัรา
ค่าโดยสารอยู่ในระดบัสูงเกินไป ผูใ้ช้ก็จะไม่เลือกใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Ona 
Egbue,SuzannaLong (2012) และ Graham-Rowe et al (2012) ท่ีศึกษามุมมองในการเปิดรับ
เทคโนโลยีและอุปสรรคต่อการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงกล่าวไวว้่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัให้
ความส าคญักบัเร่ืองตน้ทุนค่าใชจ่้าย มากกวา่การค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

 “บางทีเรากไ็ม่รวยขนาดท่ีจะต้องมาจ่ายเงินเพ่ิมขึน้ 2 เท่าเพ่ือช่วยโลก… มันต้องดูตัว
เราด้วยว่าเราไหวหรือเปล่ากับการท่ีไปใช้จ่ายประมาณนั้น” (นางสาว F) 

"กอ็ยากช่วยโลกนะ แต่ต้องช่วยตัวเองก่อน" (นางสาว D) 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะส าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดต่อผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งของโครงการ EV Taxi VIP รวมถึงขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้สนใจท าการวิจยัในคร้ังถดัไป 
ดงัน้ี 
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5.3.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 

 ควรปรับช่ือโครงการ 
ควรปรับช่ือโครงการ โดยหลีกเล่ียงค าว่า “VIP” เพราะคนส่วนใหญ่จะติดภาพจาก

โครงการ Taxi VIP ท่ีใชร้ถ Mercedes-Benz ให้บริการ และเกิดการน าไปเปรียบเทียบกนั จึงเกิด
ความคาดหวงัวา่ โครงการ EV Taxi VIP ก็ตอ้งใชร้ถหรูให้บริการเช่นกนั แต่เม่ือมาใชแ้ลว้ไม่เป็น
แบบท่ีคิด ก็อาจเกิดความผิดหวงัได ้ ดงัตารางท่ี 5.1 ท่ีเปรียบเทียบระหวา่งโครงการ Taxi VIP กบั 
EV Taxi VIP พบวา่มีอตัราค่าโดยสารและระดบัการบริการท่ีใกลเ้คียงกนั แต่รุ่นรถของ Taxi VIP จะ
เป็นรถท่ีหรูกวา่  

ทั้งน้ีช่ือท่ีใช้ควรส่ือให้ชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องโครงการ เช่น “โครงการแท็กซ่ีสี
เขียว”  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงของโครงการน้ี นัน่คือ ลดการพึ่งพา
น ้ ามันเช้ือเพลิง และลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม อีกทั้ งเป็นการปลูกฝังค่านิยมการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มใหก้บัคนในประเทศดว้ย 

 ควรใช้กลยุทธ์การตั้งราคาทีแ่ตกต่างกนัส าหรับลูกค้าคนไทยและชาวต่างชาติ (Price 
Discrimination) 

เน่ืองจากลูกคา้ของโครงการ EV Taxi VIP มีทั้งคนไทย และชาวต่างชาติ ดงันั้นการ
ก าหนดราคาควรแตกต่างกนั ดงัน้ี 

- ลูกคา้คนไทย 
ควรลดอตัราราคาค่าโดยสารลง เน่ืองจากเป้าหมายของโครงการ EV Taxi VIP คือ

ต้องการให้คนไทยหันมาใช้ยานยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน ซ่ึงคนไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชนชั้นกลาง                     
ท่ีรายไดไ้ม่ไดสู้งมาก แต่อตัราค่าโดยสารของ EV Taxi VIP ค่อนขา้งสูงเกินก าลงัของผูท่ี้มีรายได้
ปานกลาง  ดงันั้นถ้าตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ท่ีเป็นชนชั้นกลาง ควรลดระดบั
ราคาลงมาให้ใกลเ้คียงกบัแท็กซ่ีทัว่ไป โดยท่ีการบริการไม่จ  าเป็นจะตอ้งเลิศหรู และสามารถตดัส่ิง
อ านวยความสะดวกในรถท่ีไม่จ  าเป็น เช่น น ้ าด่ืม, Wi-fi, ผา้เยน็ ออกได ้เพราะการเลือกใช้บริการ
ของชนชั้นกลางมกัตอ้งการบริการท่ีมีความคุม้ค่ามากกวา่ความหรูหรา โดยหากไม่สามารถลดระดบั
ราคาใหเ้ทียบเท่ากนัได ้ก็ควรท่ีจะแตกต่างจากอตัราค่าโดยสารของแทก็ซ่ีทัว่ไปไม่เกิน 25-50% 

- ลูกคา้ชาวต่างชาติ 
ส าหรับลูกคา้ชาวต่างชาติแนะน าให้ใช้อตัราค่าโดยสารเดิม เน่ืองจากมีก าลงัจ่ายสูง 

และหากเทียบอตัราค่าโดยสาร EV Taxi VIP กบัแท็กซ่ีของต่างประเทศนั้นก็ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัท่ี
ไม่แพง 
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ตารางท่ี 5.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของรถแทก็ซ่ีโดยสารในสนามบินแต่ละโครงการ 

 

โครงการ แบรนด์/รุ่นรถทีใ่ห้บริการ ระดบั 
การบริการ 

ราคา 

EV Taxi VIP 

 

BYD e6 VIP 2 กม. แรก 150 บาท 
เกิน 2 กม. คิดกม.ละ 16 บาท 

Taxi VIP 

 

Mercedes-Benz C350 e 
 

VIP 2 กม. แรก 150 บาท 
เกิน 2 กม. คิดกม.ละ 16 บาท 

AOT Limousine 

 

มีหลายระดบัใหเ้ลือก เช่น 
SUV Isuzu Mu-X 
Van Toyota Commuter 
Toyota Camry 
Mercedes-Benz 
BMW Series 7 

VIP เขตกทม. 
600 - 3,100 บาท  
(แลว้แต่รุ่นรถและระยะทาง) 

แทก็ซ่ีสนามบิน 

 

Toyota vios, Altis ฯลฯ Standard 1 กม. แรก 35 บาท 
2-10 กม. คิดกม.ละ 5.50 บาท 
11-20 กม. คิดกม.ละ 6.50 บาท 
21-40 กม. คิดกม.ละ 7.50 บาท 
41-60 กม. คิดกม.ละ 8.00 บาท 
60-80 กม. คิดกม.ละ 9.00 บาท 
เกิน 80 กม.ข้ึนไป คิดกม.ละ 10.50 บาท 
+ ค่าบริการ 50 บาท 

Grab 

 

Toyota vios, Altis ฯลฯ Standard 1 กม. แรก 35 บาท 
2-10 กม. คิดกม.ละ 5.50 บาท 
11-20 กม. คิดกม.ละ 6.50 บาท 
21-40 กม. คิดกม.ละ 7.50 บาท 
41-60 กม. คิดกม.ละ 8.00 บาท 
60-80 กม. คิดกม.ละ 9.00 บาท 
เกิน 80 กม.ข้ึนไป คิดกม.ละ 10.50 บาท 
+ ค่าเรียกรถ 20 บาท 
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 ควรเพิม่การประชาสัมพนัธ์โครงการ 
เน่ืองจากปัจจุบนัคนทัว่ไปยงัไม่ค่อยรู้จกัโครงการ EV Taxi VIP ดงันั้นจึงตอ้งเพิ่มการ                

โปรโมทให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ผา่นทาง Social Media เช่น Face book โดยใช ้influencer marketing    
ท่ีเป็นเพจท่องเท่ียวมารีวิวการใช้บริการ เพื่อให้เกิดกระแส และกระตุน้ให้คนอยากลองใช้ตาม              
โดยเพจท่องเท่ียวท่ีแนะน า ไดแ้ก่ Chillpainai และ แบกกลอ้งเท่ียว เน่ืองจากเป็นเพจท่องเท่ียวของ
ไทยท่ีมีจ านวนผูติ้ดตามสูงถึงประมาณ 1-2 ลา้นคน ตามรูปท่ี 5.2 

ทั้ ง น้ีลูกค้าเป้าหมายของโครงการน้ีไม่ได้มี เพียงคนไทยเท่านั้ น แต่ย ังมีลูกค้า
ชาวต่างชาติดว้ย ดงันั้นจึงแนะน าให้มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตข์องท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
https://airportthai.co.th ดงัรูปท่ี 5.3 เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดรู้้จกั 

 

 
ภาพท่ี 5.2  ตวัอยา่งหนา้เพจท่องเท่ียว Chillpainai และ แบกกลอ้งเท่ียว ใน Face book 
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ภาพท่ี 5.3  หนา้เวบ็ไซตท์่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
 ควรเพิม่จุดเคาน์เตอร์บริการ 
เพิ่มจุดเคาน์เตอร์บริการบริเวณชั้น 2 (ผูโ้ดยสารขาเขา้) และ ชั้น 4 (ผูโ้ดยสารขาออก)               

ดงัแผนผงัในรูปท่ี 5.4 ซ่ึงเป็นชั้นท่ีมีผูโ้ดยสารจ านวนมาก และสามารถเรียกใช้บริการไดง่้าย และ
ควรอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ โดยการขบัรถข้ึนไปรับลูกค้าในทางออกของชั้นต่างๆ โดยท่ี
ผูโ้ดยสารไม่ตอ้งเดินลงมาท่ีจุดจอดรถบริเวณชั้น 1 เอง 
ชั้นท่ี 1 : สถานีรถโดยสาร 

 

ภาพท่ี 5.4  แผนผงัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในแต่ละชั้น 
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ชั้นท่ี 2: หอ้งโถงส าหรับผูโ้ดยสารขาเขา้ 

 
 

ชั้นท่ี 3 : จุดนดัพบและร้านคา้ต่างๆ  

 
 

ชั้นท่ี 4: หอ้งโถงส าหรับผูโ้ดยสารขาออก 

 

ภาพท่ี 5.4  แผนผงัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในแต่ละชั้น (ต่อ)  
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 ควรจัดกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 
- ออกโปรโมชั่นส่วนลดต่างๆ โดยเน้นไปท่ีผูใ้ช้รายใหม่ เช่น ส่วนลด 100 บาท

ส าหรับการใชง้าน 3 คร้ังแรก ดงัตวัอยา่งท่ีเห็นไดท้ัว่ไปในหลายๆ Application เช่น Grab, Line man, 
Shopee  เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการทดลองใช ้

- ออกแคมเปญเพื่อนแนะน าเพื่อน เพื่อให้เกิดการบอกต่อกันปากต่อปาก เช่น                     
ผูแ้นะน าจะไดส่้วนลดในการใชบ้ริการคร้ังถดัไป 20% เป็นตน้ 

 พฒันาระบบจ่ายเงินผ่าน Application 
เพิ่มระบบจ่ายเงินผา่น Application โดยให้สามารถผกูบตัรเครดิตในระบบได ้สามารถ

จ่ายเงินโดยอตัโนมติั ไม่ตอ้งมีขั้นตอนการรูดบตัรเครดิตโดยคนขบั เช่นเดียวกบัขั้นตอนการจ่าย             
ค่าโดยสารของ Grab เพื่อลดปัญหาความไม่มัน่ใจของผูโ้ดยสารไปได ้ 

 ขยายโครงการเพิม่ไปยงัพืน้ทีอ่ืน่ 
หากในอนาคตทางโครงการมีเป้าหมายท่ีจะขยายโครงการเพิ่มไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ                      

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 
- ควรขยายไปจุดท่ีมีจ านวนคนตอ้งการใช้แท็กซ่ีสูง และการบริหารคิวยงัไม่ดี เช่น 

สนามบินดอนเมือง เพราะสนามบินดอนเมืองปริมาณรถแท็กซ่ียงัมีน้อย เม่ือเทียบกับจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ และการบริหารคิวปัจจุบนัยงัเป็นการต่อแถวเขา้คิวรอ และรับคิวโดยเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะใช้
เวลารอนาน ดงันั้น EV Taxi จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว  
ในขณะท่ีสนามบินสุวรรณภูมิการรับคิวแทก็ซ่ีจะใชว้ธีิกดบตัรคิว และใชเ้วลารอไม่นาน รวมทั้งยงัมี
ทางเลือกเดินทางโดย Airport Link  ดงันั้นผูใ้ชจึ้งยงัไม่ค่อยเห็นความจ าเป็นของ EV Taxi มากนกั 

- ควรขยายการให้บริการไปในเมืองท่องเท่ียวใหญ่ๆ ท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
จ านวนมาก เช่น พทัยา เชียงใหม่ เป็นตน้ เน่ืองจากชาวต่างชาติมีก าลงัจ่ายสูง และโดยส่วนใหญ่             
มกัถูกเอาเปรียบจากแท็กซ่ีทัว่ไปโดยการคิดค่าโดยสารแบบเหมา ซ่ึงหากมีโครงการ EV Taxi VIP 
ใหบ้ริการก็จะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่เมืองท่องเท่ียวได ้

- ควรเปิดให้บริการเรียกรับ-ส่ง ผา่น Application ไดทุ้กจุดเหมือน Grab Taxi โดยไม่
จ  ากดัเฉพาะเพียงแต่ในสนามบินเท่านั้น เพื่อความสะดวกและเพิ่มโอกาสในการใชบ้ริการ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังถัดไป 
เน่ืองดว้ยโครงการ EV Taxi VIP เพิ่งเร่ิมเปิดให้บริการเพียงประมาณ 1 เดือน นบัจาก

วนัท่ีผูว้จิยัท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและสัมภาษณ์ ประกอบกบังานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองกรอบ
เวลาดงันั้นจึงพบอุปสรรค 2 เร่ือง ซ่ึงผูว้ิจยัได้ระบุอุปสรรคพร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยั             
ในคร้ังถดัไป ดงัต่อไปน้ี 

1. คนส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัโครงการ EV Taxi VIP ดงันั้นเพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มีประสิทธิภาพ ก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์ทุกคร้ัง ผูว้ิจยัตอ้งเล่ารายละเอียดโครงการน้ีให้แก่                  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการ EV Taxi VIP ทุกรายฟัง เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบ
ขอ้มูลของโครงการน้ีเบ้ืองตน้ จึงท าให้ใช้เวลาค่อนขา้งนาน ดงันั้นส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไป 
ผูว้ิจยัแนะน าให้เวน้ช่วงระยะเวลาในการท าวิจยั โดยนบัจากวนัท่ีเร่ิมเปิดตวัโครงการไปอย่างน้อย  
6-12 เดือน เพื่อให้คนทัว่ไปไดรู้้จกัโครงการน้ีมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดเวลาและขั้นตอนในการอธิบาย
รายละเอียดโครงการก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์ลงได ้ 

2. โครงการ EV Taxi VIP ยงัมีผูท่ี้เคยใชบ้ริการไม่มาก การคน้หากลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมี
ประสบการณ์ใช้บริการจึงค่อนข้างยาก ท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก  ดังนั้นผูว้ิจยัจึงแนะน า
ส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไปว่าควรขยายกรอบเวลาในการวิจยั โดยจากเดิม 1 เดือน ขยายเป็น                
2-3 เดือน เพื่อให้มีระยะเวลาในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ใช้บริการให้มีขนาด
ใหญ่ข้ึน  
 

อยา่งไรก็ตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของโครงการน้ีไม่ไดมี้เพียงคนไทย แต่ยงัรวมไปถึง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วย  ดงันั้นจึงแนะน าเพิ่มเติมส าหรับการวิจยัในอนาคตว่าควรคดัเลือก  
กลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อใหไ้ดมุ้มมองความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัน้ีจะมีประโยชน์กับผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกับ

รถยนต์ไฟฟ้า รวมถึงมีส่วนช่วยในการผลักดันอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของไทยให้เติบโต                
อีกทั้งยงัคาดหวงัวา่ในอนาคตจะมีจ านวนผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ากนัอยา่งแพร่หลายมากข้ึน ทั้งในภาค
สาธารณะและภาคส่วนบุคคล จนกระทัง่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดส้ าเร็จ  
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
 

แบบค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์จะมีทั้งหมด 2 ชุด ดงัน้ี 
ชุดค าถามที ่1 : ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการ EV Taxi VIP แลว้   

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนที ่1 :  
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

เพศ 
อาย ุ
อาชีพ 
พื้นท่ีอยูอ่าศยั 

ส่วนที ่2 :  
ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้
บริการรถแทก็ซ่ี 

ท่านใชบ้ริการแทก็ซ่ีในสนามบินประมาณก่ีคร้ังต่อปี 
โดยปกติท่านเรียกใชบ้ริการแทก็ซ่ีไป-กลบัสนามบินดว้ยวธีิไหน  
เช่น โบกทัว่ไป, Grab, แทก็ซ่ีสนามบิน, ลีมูซีนแอร์พอร์ต ฯลฯ 
ท่านค านึงถึงปัจจยัอะไรบา้งในการเลือกใชบ้ริการแทก็ซ่ี 

ส่วนที ่3 :  
ปัจจัยในการตัดสินใจใช้
บริการรถแทก็ซ่ี 

ท่านรู้จกัโครงการ EV Taxi VIP คร้ังแรกจากไหน  

ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP  
ในมุมมองของท่านอะไรคือจุดเด่นของ EV Taxi VIP เม่ือเทียบกบัรถ
แทก็ซ่ีทัว่ไป 
กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 
ท่านจะใชบ้ริการซ ้ าในคร้ังต่อๆไปอีกหรือไม่ 
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โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนที ่4 : ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) 

P1 : Product  

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัรุ่นรถหรือยีห่อ้ ท่ีใหบ้ริการของ EV Taxi VIP  

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัสมรรถนะรถ ความเร็วของ EV Taxi VIP   และ
เม่ือเทียบกบัรถโดยสารท่ีใชน้ ้ามนัทัว่ไปเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี เช่น กลอ้งวงจรปิด, ระบบติดตาม GPS, 
ระบบ SOS ขอความช่วยเหลือฉุกเฉินบนรถ  ท าใหท้่านรู้สึกวา่ปลอดภยั กวา่
การใชบ้ริการรถแทก็ซ่ีทัว่ไปหรือไม่  และท่านคิดวา่ระบบดงักล่าวมีความ
จ าเป็นหรือไม่ 

การมีบริการเสริมฟรี เช่น Wifi, น ้าด่ืม, ผา้เยน็, 
ท่านรู้หรือไม่วา่ EV Taxi VIP สามารถช่วยประหยดัการใชพ้ลงังาน และช่วย
ลดโลกร้อนได ้และท่านมีความรู้สึกอยา่ง 

P2 : Price 

หลงัจากท่ีเคยใชบ้ริการแลว้รู้สึกวา่ราคาเหมาะสม/คุม้ค่าหรือไม่ 

ถา้แทก็ซ่ี EV Taxi VIP ปรับราคาข้ึนสูงกวา่เดิมเล็กนอ้ย ท่านยนิดีจะใช้
บริการต่อหรือไม่ และถา้ใชย้นิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการ EV Taxi VIP ราคา
สูงสุดเท่าไหร่ 

P3 : Place 

ท่านเรียกใชบ้ริการ EV Taxi VIP ผา่นวธีิใด (จาก 5 วธีิ)  
ท่านคิดวา่ต าแหน่งท่ีตั้งจุดจอดรถใหบ้ริการรถเหมาะสมและสะดวกหรือไม่ 
จ านวนจุดท่ีใหบ้ริการ EV Taxi VIP มีเพียงพอหรือไม่ 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการไปพื้นท่ีอ่ืน ท่านจะแนะน า
สถานท่ีใด 
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โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนที ่4 : ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) (ต่อ) 

P4 : Promotion 

ท่านเคยเห็นส่ือประชาสัมพนัธ์อะไรเก่ียวกบัโครงการน้ีบา้ง และท่ีไหน 
ท่านตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง 
ตอนท่ีท่านใชบ้ริการ EV Taxi VIP ท่ีผา่นมา ท่านไดรั้บโปรโมชัน่อะไร
หรือไม่ 
ท่านจะแนะน าเพื่อน ญาติ หรือ คนในครอบครัว ใหม้าใชบ้ริการ EV Taxi 
VIP หรือไม่ เพราะเหตุใด 
ถา้การแนะน าเพื่อน ญาติ หรือ คนรู้จกัมาใชบ้ริการ EV Taxi VIP แลว้ท่าน
จะไดส่้วนลดในการใชบ้ริการคร้ังถดัไป ท่านยนิดีจะแนะน าหรือต่อหรือไม่ 
การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการซ ้ าหรือไม่ อยา่งไร 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP มีการใหส้ะสมแตม้เหมือน Grab taxi เพื่อใช้
แทนเงินสด หรือแลกเป็นคูปองส่วนลดต่างๆ ท่านสนใจหรือไม่ 
การช าระค่าโดยสารของ EV Taxi VIP ดว้ยบตัรเครดิตได ้ท่านคิดวา่ท าให้
สะดวกข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

P5 : People 

ถา้เปรียบเทียบการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถ EV Taxi VIP กบั คนขบั
แทก็ซ่ีทัว่ไปท่านมีความเห็นอยา่งไร 
ท่านคิดเห็นอยา่งไรกบัการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานขบัรถ EV 
Taxi VIP 
ท่านคิดวา่การบริการของโครงการ EV Taxi VIP มีความเป็นมืออาชีพมาก
นอ้ยเพียงใด 
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โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนที ่4 : ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) (ต่อ) 

P6 : Process 

ขั้นตอนการเรียกรถสะดวกหรือไม่ อยา่งไร 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการตอ้นรับของพนกังานตั้งแต่พนกังาน
ตอ้นรับ ไปจนขนกระทัง่พนกังานขบัรถ  
ตอนท่ีท่านใชบ้ริการ มีระยะเวลาในการรอคิวหรือไม่ 
ขั้นตอนการช าระเงินสะดวก รวดเร็ว แม่นย  า หรือไม่ อยา่งไร 

P7 : Physical 
Evidence 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของโครงการ EV Taxi VIP 
ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัเร่ืองความสะอาดภายในของรถ  EV Taxi VIP  
ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัการออกแบบและตกแต่งเคาน์เตอร์บริการ EV 
Taxi VIP  

Others 

ท่านคาดหวงัอะไรจากการใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP เพิ่มเติมอีก
หรือไม่  
ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับให้โครงการ EV Taxi VIP น าไป
ปรับปรุง หรือพฒันาหรือไม่ 
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ชุดค าถามที ่2 : ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP 
แต่เคยใชบ้ริการแทก็ซ่ีทัว่ไปในสนามบิน 
 

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนที ่1 :  
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

เพศ 
อาย ุ
อาชีพ 
พื้นท่ีอยูอ่าศยั 

ส่วนที ่2 :  
ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้
บริการรถแทก็ซ่ี 

ท่านใชบ้ริการแทก็ซ่ีในสนามบินบ่อยแค่ไหน ประมาณก่ีคร้ังต่อปี 
โดยปกติท่านเรียกใชบ้ริการแทก็ซ่ีไป-กลบัสนามบินดว้ยวธีิไหน  
เช่น โบกทัว่ไป, Grab, แทก็ซ่ีสนามบิน, ลีมูซีนแอร์พอร์ต ฯลฯ 
ท่านค านึงถึงปัจจยัอะไรบา้งในการเลือกใชบ้ริการแทก็ซ่ี 

ส่วนที ่3 : ปัจจัยใน
การตัดสินใจใช้
บริการ EV Taxi 
VIP 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้นิโครงการ EV Taxi VIP มาก่อนหรือไม่ (ผูว้จิยัเล่า
รายละเอียดโครงการให้ผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ฟัง) 
หลงัจากท่ีท่านไดฟั้งรายละเอียดโครงการไปแลว้ ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ
หรือไม่ เพราะอะไร 
เหตุผลอะไรบา้งท่ีท าให้ท่านยงัไม่กลา้ใชบ้ริการ EV Taxi VIP 
กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 
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โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนที ่4 : ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) 
P1 : Product จากช่ือโครงการ EV Taxi VIP  ท่านคาดหวงัความ VIP ดา้นใด 

รุ่นรถ หรือยีห่อ้รถมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถแทก็ซ่ีของท่านหรือไม่ 
ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  
ในมุมมองของท่านคิดวา่สมรรถนะ และความเร็วของรถ EV เม่ือเทียบกบั 
รถใชน้ ้ามนั มีความแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี เช่น กลอ้งวงจรปิด, ระบบติดตาม 
GPS, ระบบ SOS มีความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ีหรือไม่ 
ท่านตอ้งการใหร้ถโดยสารมีบริการอะไรเพิ่มเติม นอกจากเร่ืองการขบัรถ 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ีวา่ EV Taxi VIP สามารถช่วยประหยดัการใช้
พลงังาน และช่วยลดโลกร้อนได ้

P2 : Price 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัราคาค่าบริการ EV Taxi VIP 
ท่านยนิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการ EV Taxi VIP ราคาสูงสุด เท่าไหร่ 

P3 : Place 
ท่านคิดวา่ต าแหน่งท่ีตั้งจุดจอดรถใหบ้ริการรถเหมาะสมและสะดวกหรือไม่ 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการ ท่านจะแนะน าสถานท่ีใด 

P4 : Promotion 

ท่านตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง 
ถา้มีเพื่อน ญาติ คนในครอบครัว หรือคนรู้จกัมาแนะน า หรือมีรีววิการใช้
บริการบน social media เยอะๆ คุณจะสนใจใชบ้ริการหรือไม่ 
ถา้ตอ้งการโปรโมทโครงการน้ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน คุณคิดวา่ควรโปรโมท
ผา่นช่องทางใด 
การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน
ในการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

ถา้โครงการ EV Taxi VIP มีการใหส้ะสมแตม้เหมือน Grab taxi เพื่อใชแ้ทน
เงินสด หรือแลกเป็นคูปองส่วนลดต่างๆ ท่านสนใจหรือไม่ 
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โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนที ่4 : ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) 

P5 : People 

ท่านคิดวา่การบริการของคนขบัแทก็ซ่ี เช่น ความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
ช่วยยกสัมภาระ ส าคญัมากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร และท่านคาดหวงัใหเ้ป็น
อยา่งไร 
การท่ีเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานขบั มีการแต่งกายดว้ยแบบฟอร์มท่ีเรียบร้อย มี
ผลต่อท่านในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 
ท่านจะยอมจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน เพื่อแลกกบัการบริการท่ีดีข้ึนหรือไม่ 
ท่านคาดหวงัความเป็นมืออาชีพจากการใชบ้ริการรถโดยสารมากนอ้ย
เพียงใด 

P6 : Process 

ท่านเคยประสบปัญหาในขั้นตอนการเรียกรถแทก็ซ่ีหรือไม่ อยา่งไร และ
ช่องทางการเรียกรถวธีิไหนท่ีท่านตอ้งการใหมี้ 
ถา้ตอ้งรอคิวรถแทก็ซ่ีทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน ในขณะท่ี EV Taxi VIP ไม่
ตอ้งรอคิว ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

การท่ี EV Taxi VIP สามารถช าระค่าโดยสารดว้ยบตัรเครดิตได ้ซ่ึงแตกต่าง
จากแทก็ซ่ีทัว่ไป ท่านคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจของท่านต่อการเลือกใช้
บริการหรือไม่ 

P7 : Physical 
Evidence 

ในมุมมองของเรารู้สึกอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของโครงการ EV Taxi 
VIP 
ท่านคาดหวงัเร่ืองความสะอาดภายในของรถโดยสารหรือไม่ อยา่งไร 

Others 
ท่านคาดหวงัอะไรจากการใชบ้ริการโครงการ EV Taxi VIP (สินคา้ บริการ 
ราคา โปรโมชัน่) หรือมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปปรับปรุง หรือพฒันา
หรือไม่ 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมวจิัย และสรุปผลการสัมภาษณ์ 

 

ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั และสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในแต่ละรายไวด้งัน้ี 

กลุ่มตัวอย่าง ล าดับ Generation  
| เพศ 

นามสมมติ อายุ 
(ปี) 

อาชีพ พืน้ทีอ่ยู่
อาศัย 

กลุ่มท่ี 1 : ผูท่ี้เคยมี
ประสบการณ์ใช้
บริการโครงการ 
EV Taxi VIP 

1 Gen Y | Female นางสาว A 26 
พนกังานบริษทั&
ธุรกิจส่วนตวั 

กทม. 

2 Gen Y | Male นาย B 24 นกัศึกษา กทม. 
3 Gen X | Male นาย C 49 นกับิน กทม. 

กลุ่มท่ี 2 : ผูท่ี้ไม่เคย
ใชบ้ริการโครงการ 
EV Taxi VIP 

4 Gen X | Female นางสาว D 40 พนกังานบริษทั กทม. 
5 Gen X | Female นางสาว E 38 พนกังานบริษทั กทม. 

6 Gen X | Male นาย F 41 พนกังานบริษทั กทม. 

7 Gen X | Male นาย G 45 พนกังานบริษทั กทม. 

8 Gen Y | Female นางสาว H 28 พนกังานบริษทั กทม. 

9 Gen Y | Female นางสาว I 28 พนกังานบริษทั กทม. 

10 Gen Y | Male นาย J 33 พนกังานบริษทั กทม. 

11 Gen Y | Male นาย K 26 พนกังานบริษทั กทม. 
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สรุปผลการสัมภาษณ์นางสาว A  เพศหญิง Gen Y 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 

ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP 
(อะไรท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกใช)้ 

มีอคติกบัแทก็ซ่ีแบบเดิมๆ เพราะขบัรถไม่ดี โกงมิเตอร์ ไม่สุภาพ
เรียบร้อย ท าใหส่้วนใหญ่กม็กัเลือกนัง่แต่ ลีมูซีน,  Taxi VIP  โดย
ยนิดีจ่าย เพือ่แลกกบั Service ท่ีดีกวา่ 

ในมุมมองของท่านอะไรคือจุดเด่นของ EV Taxi VIP เม่ือ
เทียบกบั รถแทก็ซ่ีทัว่ไป 

การตอ้นรับดีกวา่, การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมือนถกูอบรม
มาอยา่งดีวา่ตอ้ง treat ลกูคา้อยา่งไร  

กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

EV ไม่ไดเ้ป็น Top of mild ในตอนแรกท่ีตดัสินใจเลือกแทก็ซ่ี 
เพราะคนส่วนใหญ่ยงัไม่ concern กเ็ลยรู้สึกยงัไม่มีอะไรดึงดูด 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 
Product 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP             
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

ไม่ไดย้ดึติดวา่ตอ้งเป็นรถหรู เพราะ Tesla กผ็ลิตท่ีจีน 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัสมรรถนะรถ/
ความเร็วของ EV Taxi VIP   และเม่ือเทียบกบั
รถโดยสารท่ีใชน้ ้ามนัทัว่ไป 

รถ EV จะเงียบกวา่ ความเร็วไม่ต่าง แต่เขา้ใจวา่ถา้รถ EV เร่ง
ความเร็วมากๆ แบตกอ็าจจะหมดเร็ว กต็อ้งกลบัมาชาร์ต แต่ก็
เหมาะกบัในเมือง 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี                          
มีความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

คิดวา่จ าเป็นมากทั้งส าหรับตวัตนขบั และผูโ้ดยสาร เพราะบางที
คนขบัเป็นผูห้ญิง ขบัรถกลางคืนกอ็นัตรายเหมือนกนั 

Price 
หลงัจากท่ีเคยใชบ้ริการแลว้รู้สึกวา่ราคา
เหมาะสม/หรือไม่ 

ราคาไม่ต่างกนัมาก แต่แลกมาดว้ยกรบริการ และความปลอดภยั 

Place 

ท่านคิดวา่ต าแหน่งท่ีตั้งจุดจอดรถใหบ้ริการรถ
เหมาะสมและสะดวกหรือไม่ 

ถา้จะใหเ้ป็น VIP คนระดบั VIP เขาจะไม่เดินลงไปท่ีชั้นใตดิ้น 
เพราะมนัไกล ถา้บริเวณจอดรถอยูช่ั้นเดียวกบัลีมูซีนไดก้จ็ะดีมาก  

จ านวนจุดท่ีใหบ้ริการ EV Taxi VIP มีเพยีงพอ
หรือไม่ 

 - 

Promotion 

ท่านตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
โปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง 

โฆษณาตั้งแต่ประตูทางออก departure เลยวา่ ประเทศไทยมีรถ
แทก็ซ่ีไฟฟ้าใหบ้ริการ เพราะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหป้ระเทศ 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด             
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าหรือไม่ 
อยา่งไร 

มีผลต่อการตดัสินใจ ทุกวนัน้ีเท่าท่ีเห็นคนรอบขา้งอะไรท่ีเป็น 
code ลดราคาเอาหมดเลย 

People 
ท่านคิดวา่การบริการของโครงการ EV Taxi 
VIP มีความเป็นมืออาชีพมากนอ้ยเพยีงใด 

เท่าท่ีใชบ้ริการกถื็อวา่โอเค แต่ยงัไม่เคยเจอ worst case กเ็ลยไม่รู้
วา่เขามืออาชีพแค่ไหน เลยยงัไม่กลา้ตดัสินใจ 

Process 
การช าระค่าโดยสารของ EV Taxi VIP ดว้ย
บตัรเครดิตได ้ท าใหส้ะดวกข้ึนหรือไม่  

สะดวกข้ึน เพราะบางจงัหวะเราอาจจะไม่มีเงินสด 

Physical 
Evidence 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์โดยรวม
ของโครงการ EV Taxi VIP 

- จุดท่ีใหบ้ริการค่อนขา้งไกล กวา่จะเดินไปถึง  
- จุดจอด EV Taxi อยูเ่กาะกลางถนน ค่อนขา้งมืด  
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สรุปผลการสัมภาษณ์นาย B  เพศชาย Gen Y 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 

ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP 
(อะไรท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกใช)้ 

อยากลองบริการใหม่ๆ 

ในมุมมองของท่านอะไรคือจุดเด่นของ EV Taxi VIP เม่ือ
เทียบกบั รถแทก็ซ่ีทัว่ไป 

คนขบัสุภาพ ขบัรถดี 
บรรยากาศภายในรถ แอร์เยน็ ไม่มีกล่ินเหมน็ 

กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

อยากลอง เพราะเห็นวา่เป็นรถยนตไ์ฟฟ้า 100% 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

 
 
Product 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP             
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

ไม่ไดติ้ดอะไร แค่บริการดีกโ็อเคแลว้ 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัสมรรถนะรถ/
ความเร็วของ EV Taxi VIP   และเม่ือเทียบกบั
รถโดยสารท่ีใชน้ ้ามนัทัว่ไป 

เสียงเงียบกวา่ แต่ความเร็วไม่ต่างกนั 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี                          
มีความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

รู้สึกปลอดภยักวา่เดิม  
คิดวา่ระบบมีความปลอดภยัมีความจ าเป็นส าหรับรถสาธารณะ 

Price 

หลงัจากท่ีเคยใชบ้ริการแลว้รู้สึกวา่ราคา
เหมาะสม/หรือไม่ 

เหมาะสม เพราะเทียบกบัลีมูซีน แลว้ราคาถกูกวา่ แต่ไดรั้บ
บริการท่ีเหมือนกนั กเ็ลยรู้สึกคุม้ค่า 
แต่ถา้เทียบกบัแทก็ซ่ีทัว่ไปกอ็ยากใหป้รับราคาลง จากท่ีเคยนัง่ 
900 เหลือ ประมาณ 500 

Place 

ท่านคิดวา่ต าแหน่งท่ีตั้งจุดจอดรถใหบ้ริการรถ
เหมาะสมและสะดวกหรือไม่ 

-  

จ านวนจุดท่ีใหบ้ริการ EV Taxi VIP มีเพยีงพอ
หรือไม่ 

ควรเพิม่จุดใหบ้ริการในสนามบินสุวรรณภมิู หลายๆจุด 

Promotion 

ท่านตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
โปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง 

- 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด             
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าหรือไม่ 
อยา่งไร 

มีผล 

People 
ท่านคิดวา่การบริการของโครงการ EV Taxi 
VIP มีความเป็นมืออาชีพมากนอ้ยเพยีงใด 

ค่อนขา้งมืออาชีพ มีการอธิบายเร่ือง rate ราคาก่อนข้ึน  
ติดเร่ืองตอนการจ่ายเงิน คนขบักบัไม่ค่อยคล่อง  

Process 
การช าระค่าโดยสารของ EV Taxi VIP ดว้ย
บตัรเครดิตได ้ท าใหส้ะดวกข้ึนหรือไม่  

สะดวกข้ึน แต่ยงัมีปัญหาตรงท่ีคนขบัยงัไม่คล่องกบัการใช้
เคร่ืองรูดบตัร กมี็ติดๆขดัๆบา้ง 

Physical 
Evidence 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์โดยรวม
ของโครงการ EV Taxi VIP 

กดี็ ยิง่ใชร้ถไฟฟ้าท่ีไม่สร้างมลพษิ ก็ยิง่ท าใหดู้ดีข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์นาย C  เพศชาย Gen X 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 

ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP 
(อะไรท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกใช)้ 

ลองใชดู้ เห็นสะอาดสะอา้นดี พนกังานท่ีแนะน าพดูจาดี น่าจะ
ถกูอบรมมาดี แตกต่างจากแทก็ซ่ทัว่ไป 

ในมุมมองของท่านอะไรคือจุดเด่นของ EV Taxi VIP เม่ือ
เทียบกบั รถแทก็ซ่ีทัว่ไป 

การบริการ 

กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ไม่มีผล เพราะถา้จะช่วยลดโลกร้อนจริงๆ กมี็วธีิอื่น เช่น ไม่
เพิม่ขยะใหโ้ลก 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

 
 
Product 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP             
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

ไม่ไดย้ดึติดกบัรุ่น แบรนดร์ถ แต่ค านึงถึงเร่ืองบริการและ
มาตรฐานความปลอดภยัมากกวา่ 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัสมรรถนะรถ/
ความเร็วของ EV Taxi VIP   และเม่ือเทียบกบั
รถโดยสารท่ีใชน้ ้ามนัทัว่ไป 

เน่ืองจากรถบริการมีกฎหมายก าหนดใหส้ามารถขบัความเร็ว
ไดไ้ม่เกิน 110 กม/ชม. ซ่ึงคิดวา่กฎหมายควรขยายเป็น 120 
กม/ชม. ใหเ้หมือนกบักฎหมายจ ากดัความเร็วบนทางด่วน 
เพราะจ าเป็นในกรณีเร่งด่วน บา้นไกล ถา้ขบัดว้ยความเร็วต ่า
อาจใชเ้วลานาน 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี                          
มีความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

ถา้มีเพือ่ป้องกนักรณีแทก็ซ่ีท ามิดีมิร้ายผูโ้ดยสาร กคิ็ดวา่ไม่
จ าเป็น เพราะถา้บริษทัอบรมพนกังานมาดี เหตุการณ์ร้ายๆ ก็
จะไม่เกิดข้ึน  

Price 
หลงัจากท่ีเคยใชบ้ริการแลว้รู้สึกวา่ราคา
เหมาะสม/หรือไม่ 

คิดวา่แพงไป (ถา้โทรเรียกกมี็บริการเพิม่อีก 100 บาท) 
บางคนอาจใชบ้ริการแค่คร้ังเดียว แลว้เลิกใชไ้ปเลย 
ควรปรับราคาลงเร่ิมตน้ท่ี 2 กม. แรก 100 บาท 

Place 

ท่านคิดวา่ต าแหน่งท่ีตั้งจุดจอดรถใหบ้ริการรถ
เหมาะสมและสะดวกหรือไม่ 

ควรมีเคาน์เตอร์รับคิวอยูบ่ริเวณผูโ้ดยสารขาออชั้น 4,3, 2 
เพือ่ใหผู้โ้ดยสารรู้ และเรียกแทก็ซ่ีข้ึนมารับผูโ้ดยสาร ณ จุดนั้น  

จ านวนจุดท่ีใหบ้ริการ EV Taxi VIP มีเพยีงพอ
หรือไม่ 

ควรเพิม่จุดบริการหลายๆจุด ใหผู้โ้ดยสารไดรู้้จกั และเรียก
ใชไ้ดส้ะดวกมากข้ึน 

Promotion 

ท่านตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
โปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง 

TV 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด             
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ าหรือไม่ 
อยา่งไร 

มีผล สามารถเรียกลกูคา้ได ้

People 
ท่านคิดวา่การบริการของโครงการ EV Taxi 
VIP มีความเป็นมืออาชีพมากนอ้ยเพยีงใด 

คนขบัไดรั้บการอบรมมาดี  
แต่บางอยา่งยงัใหข้อ้มูลไม่ถกูตอ้ง 

Process 
การช าระค่าโดยสารของ EV Taxi VIP ดว้ย
บตัรเครดิตได ้ท าใหส้ะดวกข้ึนหรือไม่  

สะดวกข้ึน ไม่ไดก้งัวลท่ีคนขบัจะเป็นคนรูด เพราะเราเห็นอยู่
ต่อหนา้ 

Physical 
Evidence 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์โดยรวม
ของโครงการ EV Taxi VIP 

ดูดี  
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สรุปผลการสัมภาษณ์นางสาว D  เพศหญิง Gen X 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 

ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP  หรือไม่ เพราะอะไร 
สนใจใชบ้ริการ ถา้ไปกบัครอบครัว เพราะใส่สัมภาระไม่พอ  แต่ 
EV Taxi สามารถบรรจุกระเป๋าไดห้ลายใบ 

เหตุผลอะไรบา้งท่ีท าใหคุ้ณยงัไม่กลา้ใชบ้ริการ EV Taxi VIP 
ยงัไม่มัน่ใจเร่ืองความปลอดภยั  เพราะเทคโนโลยค่ีอนขา้งใหม่ 
ในขณะท่ีรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัเรานัง่จนชิน กรู้็อยูแ่ลว้วา่ไม่มีปัญหา 

กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Taxi 
ถา้ราคาถกูลงกวา่น้ีหน่อย หรือแพงกวา่กนัไม่มากกย็งัรู้สึกวา่พอ
รับได ้ส าหรับพีคิ่ดวา่ราคากมี็ผลค่อนขา้งเยอะพอสมควร 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 
Product 

จากช่ือโครงการ EV Taxi VIP  ท่านคาดหวงั
ความ VIP ดา้นใด 

1. คนขบัตอ้งดูน่าเช่ือถือ  
2. รถตอ้งนัง่สบายกวา่ ดีกวา่รถปกติ 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

ไม่ติดเร่ืองยีห่อ้รถหรู หรือแบรนดร์ถ แต่สภาพของรถทั้งภายใน 
ภายนอกกต็อ้งดี แอร์เยน็  

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี มี
ความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

ดีนะ พีช่อบ เพราะผูห้ญิงเดินทางคนเดียว บินตอนเชา้ กลบัดึกๆ 
ถา้มีระบบพวกน้ีกจ็ะมีคนช่วย monitor ในระดบัหน่ึง  ถึงแมว้า่จะ
ไม่ได ้security 100% กต็าม แต่กช่็วยใหดู้อุ่นใจข้ึน  

Price ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัราคา EV Taxi VIP  คิดวา่แพงไป ไม่ควรแพงกวา่ราคา Taxi โดยปกติไม่เกิน 50%   

Place 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการ
ไปพื้นท่ีอื่น ท่านจะแนะน าสถานท่ีใด 

ดอนเมือง หา้งสรรพสินคา้ท่ีจุดเรียกแทก็ซ่ี 

Promotion 

ถา้ตอ้งการโปรโมทโครงการน้ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน คุณคิดวา่ควรโปรโมทผา่นช่องทางใด 
ส่ือใด 

Face book, ใหค้นรีววิใน social media 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใช้
บริการหรือไม่ อยา่งไร 

มีผล เพราะปัจจยัหลกัตอนน้ีท่ียงักงัวลคือเร่ืองของราคาท่ีสูง 
ดงันั้นถา้มีโปรโมชัน่กช่็วยใหค้นไดห้นัมาลองใชม้ากข้ึน เพราะ
ถา้ไดล้องใชแ้ลว้กอ็าจจะติดใจ และมีการใชซ้ ้ าในคร้ังต่อไป 

People 
ท่านคิดวา่การบริการของคนขบัแทก็ซ่ีส าคญั
มากนอ้ยแค่ไหน และท่านคาดหวงัใหเ้ป็น
อยา่งไร 

คาดหวงัวา่คนขบัไม่ตอ้งชวนคุยเยอะ  สุภาพ ช่วยยกกระเป๋า  

Process 

ถา้ตอ้งรอคิวรถแทก็ซ่ีทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน 
ในขณะท่ี EV Taxi VIP ไม่ตอ้งรอคิว ท่าน
สนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ระยะเวลาในการรอคิวกเ็ป็นปัจจยัหน่ึท าให ้สนใจท่ีจะใชบ้ริการ 
EV Taxi VIP แต่ตอ้งเป็นช่วงท่ีรอคิวนานจริงๆ เป็นชัว่โมง ถา้รอ
ไม่ก่ีนาทีกไ็ม่สนใจ 

การท่ี EV Taxi VIP สามารถช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบตัรเครดิตได ้ท่านคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจ
ของท่านต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

มีกดี็ แต่ไม่รูด เพราะส่วนตวัไม่กลา้รูดบตัรผา่นคนขบัแทก็ซ่ี ไม่
มัน่ใจ 

Physical 
Evidence 

ในมุมมองของท่านรู้สึกอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมของโครงการ EV Taxi VIP 

ดูมี Standard ข้ึน เหมือนอพัเกรดข้ึนมาจากรถแทก็ซ่ีปกติ สภาพ
รถกด็ูดีกวา่ objective ชดัวา่โครงการตอ้งการช่วยลดโลกร้อน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์นางสาว E  เพศหญิง Gen X 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 

ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP  หรือไม่ เพราะอะไร สนใจ ถา้สะดวกกวา่เดิม เพราะไม่ตอ้งรอคิว 

เหตุผลอะไรบา้งท่ีท าใหคุ้ณยงัไม่กลา้ใชบ้ริการ EV Taxi VIP 
กลวัรถดบักลางทาง แบตหมดระหวา่งทาง หาท่ีชาร์จไม่ได ้           
กลวัโดนทิ้งกลางทาง   

กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ไม่มีผล เพราะ Objective คือแค่ไปส่งถึงบา้น รู้สึกเป็นเร่ือง
ไกลตวั และถา้มีรถ EV อยูแ่ค่ประมาณ 100 คนั แบบทุกวนัน้ื
มนักค็งไม่ค่อยช่วยอะไร 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 
Product 

จากช่ือโครงการ EV Taxi VIP  ท่านคาดหวงั
ความ VIP ดา้นใด 

ไม่ควรใชช่ื้อน้ี เพราะวตัถุประสงคคื์อเนน้ประหยดัพลงังาน           
ควรโปรโมทไปในแนวรักษโ์ลกมากกวา่  

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

รู้สึก เพราะ VIP น่าจะตอ้งเป็นรถหรู Camry หรือลีมูซีนแอร์
พอร์ต หรือถา้ไม่ใช ้กต็อ้งโปรโมทใหช้ดัวา่โครงการมีความ 
VIP ดา้นใด เช่น ดา้น service ระดบั VIP เป็นตน้ 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ท็กซ่ี มี
ความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

ดูพรีเม่ียมกวา่รถทัว่ไป แต่ไม่มัน่ใจวา่มีการมอนิเตอร์
ตลอดเวลาหรือป่าว มนัส าคญัหลงัจากเกิดเร่ืองไปแลว้มากกวา่ 
ควรมีการสกรีนตั้งแต่คดัเลือกคนขบัแลว้วา่ไวใ้จได ้ 

Price ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัราคา EV Taxi VIP  ราคาเร่ิมตน้ 150 บาท รู้สึกวา่แพงเกินไป 

Place 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการ
ไปพื้นท่ีอื่น ท่านจะแนะน าสถานท่ีใด 

ขนส่งหมอชิต สายใต ้สนามบินดอนเมือง เพราะคนเยอะ และ
ยงัไม่มีระบบคิวแทก็ซ่ีท่ีดี อาจตอ้งรอคิวนาน  

Promotion 

ถา้ตอ้งการโปรโมทโครงการน้ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน คุณคิดวา่ควรโปรโมทผา่นช่องทางใด 
ส่ือใด 

Line และโปรโมทตรงๆเลยวา่ใชแ้ลว้เราจะมีส่วนช่วยโลก 
เพราะปัจจุบนัมีกระแสรักษโ์ลกท าใหค้นรู้สึกวา่อยากเป็นส่วน
หน่ึง 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใช้
บริการหรือไม่ อยา่งไร 

มีผล ถา้มีโปรโมชัน่กช่็วยได ้กค็ลา้ยๆโปรโมชัน่ของ Grab ใช้

คร้ังแรกไดล้ด  

People 
ท่านคิดวา่การบริการของคนขบัแทก็ซ่ีส าคญั
มากนอ้ยแค่ไหน และท่านคาดหวงัใหเ้ป็น
อยา่งไร 

บริการดีสุภาพ ยกของให ้แต่ไม่ตอ้งพดูเยอะ 

Process 

ถา้ตอ้งรอคิวรถแทก็ซ่ีทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน 
ในขณะท่ี EV Taxi VIP ไม่ตอ้งรอคิว ท่าน
สนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ยอมจ่ายแพงข้ึน เพือ่ความสะดวก เร็วกวา่ แต่แทก็ซ่ีท่ีสุวรรณ

ภมิูส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองคิว เพราะไม่ไดร้อนานมาก 

การท่ี EV Taxi VIP สามารถช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบตัรเครดิตได ้ท่านคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจ
ของท่านต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

รู้สึกสะดวกข้ึน เพราะบางทีไปต่างประเทศกลบัมา เงิน

หมดแลว้ จะไดไ้ม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่ารถ 

Physical 
Evidence 

ในมุมมองของท่านรู้สึกอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมของโครงการ EV Taxi VIP 

- 



68 
 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์นาย F  เพศชาย Gen X 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 

ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP  หรือไม่ เพราะอะไร ไม่สนใจ เพราะราคาแพงกวา่แทก็ซ่ีทัว่ไปถึง 2 เท่ากวา่  

เหตุผลอะไรบา้งท่ีท าใหคุ้ณยงัไม่กลา้ใชบ้ริการ EV Taxi VIP 
จ านวนรถยงันอ้ย ถา้ในอนาคตมีผูใ้ชม้ากข้ึนรถอาจไม่พอ
ใหบ้ริการ กอ็าจตอ้งต่อคิวนาน  

กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

คิดในระดบันึง แต่วา่ปัจจุบนัรถแทก็ซ่ีทัว่ไปกเ็ติมแก๊ส NGV ก็
ช่วยลดพลงังานไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้ 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 
Product 

จากช่ือโครงการ EV Taxi VIP  ท่านคาดหวงั
ความ VIP ดา้นใด 

คาดหวงัวา่รถตอ้งหรูกวา่น้ี เพราะเท่าท่ีดูรถในโครงการก็
เหมือนเป็นแค่รถ van  ธรรมดา 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

ถา้ไม่เคยรู้มาก่อน แลว้ไปใชบ้ริการกอ็าจจะผดิหวงั เพราะใช้
ช่ือ VIP กค็วาดหวงัวา่ตอ้งหรูหรา สะดวกสบาย 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี มี
ความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

ดีในระดบัหน่ึง แต่แทก็ซ่ีทัว่ไปกอ็าจจะมีอยูแ่ลว้ เช่น GPS บน
มือถือ  

Price 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัราคา EV Taxi 
VIP  

คิดวา่รถท่ีใชไ้ฟฟ้าน่าจะถกูกวา่การเติมน ้ ามนั ดงันั้นค่า
โดยสารของรถแทก็ซ่ีไฟฟ้ากน่็าจะตอ้งถกูกวา่ปกติ หรือ
อาจจะใกลเ้คียงกบัแทก็ซ่ีทัว่ไป 

Place 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการ
ไปพื้นท่ีอื่น ท่านจะแนะน าสถานท่ีใด 

เมืองท่องเท่ียว เช่น เชียงใหม่ พทัยา กรุงเทพ ท่ีมีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจ านวนมาก 

Promotion 

ถา้ตอ้งการโปรโมทโครงการน้ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน คุณคิดวา่ควรโปรโมทผา่นช่องทางใด 
ส่ือใด 

Face book, Instragram , TV  

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใช้
บริการหรือไม่ อยา่งไร 

มีผลต่อการตดัสินใจ 

People 
ท่านคิดวา่การบริการของคนขบัแทก็ซ่ีส าคญั
มากนอ้ยแค่ไหน และท่านคาดหวงัใหเ้ป็น
อยา่งไร 

คิดวา่บริการส าคญัมากเป็นอนัดบัตน้ๆ เพราะ ถา้คนขบัพดู
แลว้ไม่ดี กอ็าจจะเปล่ียนคนั ยอมจ่าย 35 บาททิ้ง แลว้ไปเรียก
คนัใหม่ 

Process 

ถา้ตอ้งรอคิวรถแทก็ซ่ีทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน 
ในขณะท่ี EV Taxi VIP ไม่ตอ้งรอคิว ท่าน
สนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

สนใจท่ีจะใชบ้ริการในกรณีท่ีมีครอบครัว หรือมีลกูนอ้ยไป
ดว้ย หรือไปกบัคนกลุ่มใหญ่ๆ แต่ถา้เดินทางคนเดียวกเ็ลือกท่ี
จะรอคิวรถแทก็ซ่ีปกติ 

การท่ี EV Taxi VIP สามารถช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบตัรเครดิตได ้ท่านคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจ
ของท่านต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

มีผล แต่กน็อ้ยมาก เพราะตอ้งเป็นกรณีท่ีจ าเป็นจริงๆ เช่น ลืม
เอาเงินสดมา  

Physical 
Evidence 

ในมุมมองของท่านรู้สึกอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมของโครงการ EV Taxi VIP 

รู้สึกวา่ความหรูหรา เทคโนโลยลี  ้าสมยั 
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สรุปผลการสัมภาษณ์นาย G  เพศชาย Gen X 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 
ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP  หรือไม่ เพราะอะไร ไม่สนใจ เพราะราคาสูง และยงัไม่ตอบโจทย ์Life style  

เหตุผลอะไรบา้งท่ีท าใหคุ้ณยงัไม่กลา้ใชบ้ริการ EV Taxi VIP ไม่มี  

กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

แค่สะกิด แต่ยงัไม่ถึงขั้นสนใจ ยงัไม่ถึง stage ท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 
Product 

จากช่ือโครงการ EV Taxi VIP  ท่านคาดหวงั
ความ VIP ดา้นใด 

ไม่คาดหวงัความ VIP แค่ไปใหถึ้งท่ีหมายกพ็อ เพราะใชเ้วลา
ไม่นานท่ีนัง่อยูใ่นรถ 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

รู้สึกนิดนึง เพราะช่ือ VIP รถกค็วรเป็นรุ่นท่ีดี 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี มี
ความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

จ าเป็น 

Price 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัราคา EV Taxi 
VIP  

แพงเกินไป ควรปรับราคาลงมาใหใ้กลเ้คียงกบั Grab Taxi ถา้
ตดั facilities ต่างๆออก แลว้ปรับราคาใกลเ้คียงกบั Grab กย็นิดี
ใชบ้ริการ 

Place 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการ
ไปพื้นท่ีอื่น ท่านจะแนะน าสถานท่ีใด 

สนามบิน, ขนส่ง เพราะแทก็ซ่ีทัว่ไปไม่ค่อยรับ หรือรับกไ็ม่กด
มิเตอร์ 

Promotion 

ถา้ตอ้งการโปรโมทโครงการน้ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน คุณคิดวา่ควรโปรโมทผา่นช่องทางใด 
ส่ือใด 

TV 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใช้
บริการหรือไม่ อยา่งไร 

มีผลต่อการตดัสินใจ เช่น Code ส่วนลดเหมือน Grab, สะสม
การใชง้าน x คร้ังภายใน 1 ปี ใชฟ้รี 1 คร้ัง 

People 
ท่านคิดวา่การบริการของคนขบัแทก็ซ่ีส าคญั
มากนอ้ยแค่ไหน และท่านคาดหวงัใหเ้ป็น
อยา่งไร 

ดูเป็นกนัเอง  พดูจาสุภาพ 

Process 

ถา้ตอ้งรอคิวรถแทก็ซ่ีทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน 
ในขณะท่ี EV Taxi VIP ไม่ตอ้งรอคิว ท่าน
สนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

สนใจ ถา้สะดวกกวา่ 

การท่ี EV Taxi VIP สามารถช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบตัรเครดิตได ้ท่านคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจ
ของท่านต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

- 

Physical 
Evidence 

ในมุมมองของท่านรู้สึกอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมของโครงการ EV Taxi VIP 

- 
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สรุปผลการสัมภาษณ์นางสาว H  เพศหญิง GenY 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 
ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP  หรือไม่ เพราะอะไร สนใจใช ้เพราะภายนอกดูน่าใช ้ ถา้ไปกบัครอบครัวกจ็ะเลือก

เพราะรถคนัใหญ่กวา่แทก็ซ่ีปกติ เกบ็กระเป๋าไดเ้ยอะ 
เหตุผลอะไรบา้งท่ีท าใหคุ้ณยงัไม่กลา้ใชบ้ริการ EV Taxi VIP กลวัดบักลางถนน เพราะไม่รู้วา่ระบบเสถียรขนาดไหน เพราะ

ดว้ยความท่ีเป็นเทคโนโลยใีหม่มาก และของใหม่มกัมีปัญหา  
กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ เพราะการเปล่ียนมาใช ้EV มนัก็
อาจจะช่วยได ้ แต่คิดวา่ลดการใชถุ้งพลาสติกยงัช่วยได้
มากกวา่ 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 
Product 

จากช่ือโครงการ EV Taxi VIP  ท่านคาดหวงั
ความ VIP ดา้นใด 

คาดหวงัวา่ตอ้งดีกวา่แทก็ซ่ีทัว่ไปในดา้น 
ความสบาย รถใหญ่ นัง่สบาย แอร์ไม่มีกล่ิน 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

ไม่ได ้concentrate เร่ืองยีห่อ้รถ เพราะมนัคือรถบริการ 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี มี
ความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

ไม่ส าคญั เพราะกลอ้งวงจรปิดมนักอ็ยูบ่นรถ ถา้เขาคิดจะท า
อะไร เขากส็ามารถเอาออกได ้

Price 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัราคา EV Taxi VIP แพงเกินไป ควรปรับราคาลงมาใหใ้กลเ้คียงกบัแทก็ซ่ีทัว่ไป  

โดยราคาเร่ิมตน้ประมาณ 50-55 บาท 

Place 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการ
ไปพื้นท่ีอื่น ท่านจะแนะน าสถานท่ีใด 

สยามพารากอน เพราะมีจ านวนคนตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ี  อีกทั้ง
คนแถวนั้นกมี็ก าลงัจ่ายสูง 

Promotion 

ถา้ตอ้งการโปรโมทโครงการน้ีให้เป็นท่ีรู้จกัมาก
ข้ึน คุณคิดวา่ควรโปรโมทผา่นช่องทางใด ส่ือใด 

ดว้ยระดบัราคาท่ีสูง กลุ่มคนท่ีใชก้น่็าจะเป็นผูใ้หญ่ ถา้โป
รโมทผา่น TV กจ็ะตรงกลุ่มเป้าหมายมากกวา่ 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใช้
บริการหรือไม่ อยา่งไร 

ถา้มีโปรโมชัน่ กท็  าใหอ้ยากลอง เพราะจริงๆกอ็ยากรู้วา่มนั
ต่างกนัยงัไงกบัรถทัว่ไป 

People 
ท่านคิดวา่การบริการของคนขบัแทก็ซ่ีส าคญั
มากนอ้ยแค่ไหน และท่านคาดหวงัใหเ้ป็น
อยา่งไร 

บริการดี พดูจาดี อารมณ์ดี เพราะถา้หงุดหงิดมนักมี็ผลต่อการ
ขบัถ ท าใหไ้ม่อยากนัง่นาน 

Process 

ถา้ตอ้งรอคิวรถแทก็ซ่ีทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน 
ในขณะท่ี EV Taxi VIP ไม่ตอ้งรอคิว ท่าน
สนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ถา้รีบจริงๆ หรือมีปัจจยับีบบงัคบัจริงๆ ถึงจะใชบ้ริการ  
ถา้ไม่รีบกร็อได ้

การท่ี EV Taxi VIP สามารถช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบตัรเครดิตได ้ท่านคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจ
ของท่านต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

- 

Physical 
Evidence 

ในมุมมองของท่านรู้สึกอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมของโครงการ EV Taxi VIP 

- 
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สรุปผลการสัมภาษณ์นางสาว I  เพศหญิง GenY 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 
ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP  หรือไม่ เพราะอะไร สนใจใช ้แต่ราคาสูงเกินไป 

เหตุผลอะไรบา้งท่ีท าใหคุ้ณยงัไม่กลา้ใชบ้ริการ EV Taxi VIP จุดบริการท่ียงันอ้ย เพราะอยากเรียกใชบ้างจุดนอกเหนือจากท่ี
สนามบิน 

กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ไม่มีผล 
 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 
Product 

จากช่ือโครงการ EV Taxi VIP  ท่านคาดหวงั
ความ VIP ดา้นใด 

คาดหวงัวา่ตอ้งเป็นรถหรู ท่ีมูลค่าสูงกวา่น้ี เช่น เบนซ์ สปอร์ต 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

รู้สึกวา่ช่ือโครงการกบัแบรนดร์ถมนัดูขดักนั 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี มี
ความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

จ าเป็น เร่ืองความปลอดภยั เพราะสังคมสมยัน้ีน่ากลวั 
ท าใหล้กูคา้มัน่ใจมากข้ึน เวลาตอ้งเดินทางคนเดียว 

Price 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัราคา EV Taxi 
VIP  

ราคาสูง เขา้ใจวา่ใชไ้ฟฟ้าน่าจะถกูกว่าใชน้ ้ ามนั โดยราคา
เร่ิมตน้ควรอยูท่ี่ประมาณ 70-80 บาท 

Place 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการ
ไปพื้นท่ีอื่น ท่านจะแนะน าสถานท่ีใด 

พื้นท่ีเร่งด่วน ท่ีคนเยอะ แทก็ซ่ีไม่ค่อยรับ จตุจกัร สยาม 
อนุสาวรีย ์สนามบินดอนเมือง 

Promotion 

ถา้ตอ้งการโปรโมทโครงการน้ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน คุณคิดวา่ควรโปรโมทผา่นช่องทางใด 
ส่ือใด 

Social Media 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใช้
บริการหรือไม่ อยา่งไร 

มีผลมาก 

People 
ท่านคิดวา่การบริการของคนขบัแทก็ซ่ีส าคญั
มากนอ้ยแค่ไหน และท่านคาดหวงัใหเ้ป็น
อยา่งไร 

คาดหวงัการบริการท่ีดี ช่วยยกของ 
ขบัรถสุภาพ ใจเยน็ 

Process 

ถา้ตอ้งรอคิวรถแทก็ซ่ีทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน 
ในขณะท่ี EV Taxi VIP ไม่ตอ้งรอคิว ท่าน
สนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

สนใจ เพราะปกติถา้ข้ึนจากสนามบินตอ้งรอคิวนาน ถา้ไปคน
เดียวกเ็ลือกใชแ้ทก็ซ่ีทัว่ไป แต่ถา้ไปเป็นครอบครัวกส็นใจใช ้
EV 

การท่ี EV Taxi VIP สามารถช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบตัรเครดิตได ้ท่านคิดวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจของท่านต่อการเลือกใชบ้ริการ
หรือไม่ 

มีผล เพราะปัจจุบนัคนเร่ิมพกเงินสดนอ้ยลง บางทีเพิง่กลบัมา
จากต่างประเทศอาจจะไม่มีเงินสด 

Physical 
Evidence 

ในมุมมองของท่านรู้สึกอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมของโครงการ EV Taxi VIP 

ระบบความปลอดภยัโดดเด่น รู้สึกปลอดภยัมากข้ึน เหมาะกบั
เพศหญิง หรือเดก็ท่ีนัง่แทก็ซ่ีคนเดียว 
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สรุปผลการสัมภาษณ์นาย J  เพศชาย GenY 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 
ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP  หรือไม่ เพราะอะไร กรณีท่ีเดินทางกบัเพือ่นหลายคนแลว้มีสัมภาระเยอะๆ กส็นใจ

ท่ีจะใชบ้ริการ แต่ถา้สัมภาระไม่เยอะกใ็ชแ้ทก็ซ่ีทัว่ไป 
เหตุผลอะไรบา้งท่ีท าใหคุ้ณยงัไม่กลา้ใชบ้ริการ EV Taxi VIP ไม่มี 
กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ไม่ค่อยมีผล เพราะเราสามารถช่วยลดโลกร้อนไดห้ลายวธีิ บาง
เร่ืองเรากต็อ้งดูความสะดวกของตวัเองเป็นหลกั 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 
Product 

จากช่ือโครงการ EV Taxi VIP  ท่านคาดหวงั
ความ VIP ดา้นใด 

ความเช่ียวชาญดา้นเส้นทางและประสบการณ์บนทอ้งถนน
ของคนขบั ท่ีสามารถพาเราเดินทางไปถึงจุดหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้เช่น รู้วธีิหลีกเล่ียง
เส้นทางท่ีรถติด 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

ตอ้งเป็นรถในระดบัท่ีดี เช่น ถา้โตโยตา้ กเ็ป็นรุ่นแคมร่ีข้ึนไป 
ถา้ฮอนดา้ กเ็ป็นรุ่น Accord ข้ึนไป หรือไม่กเ็ป็นแบนดห์รู BM 
Benze หรือ Tesla ไปเลย  

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี มี
ความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

รถตอ้งมีสมรรถนะท่ีดี ปลอดภยั ตอ้งช่วย saft เราไดใ้นระดบั
หน่ึงกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

Price ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัราคา EV Taxi VIP แพงเกินไป ควรแพงกวา่แทก็ซ่ีทัว่ไปไม่เกิน 25% 

Place 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการ
ไปพื้นท่ีอื่น ท่านจะแนะน าสถานท่ีใด 

มุมเมืองหลกัๆ เช่น ฟิวเจอร์ปาร์ครังสิต, เมกะบางนา ส าหรับผู้
ท่ีจะเดินทางเขา้มาใจกลางเมือง 

Promotion 

ถา้ตอ้งการโปรโมทโครงการน้ีให้เป็นท่ีรู้จกัมาก
ข้ึน คุณคิดวา่ควรโปรโมทผา่นช่องทางใด ส่ือใด 

ทุกส่ือ เช่น หนงัสือพมิพ ์Internet 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใช้
บริการหรือไม่ อยา่งไร 

มีผล เช่น โปรโมชัน่เหมือน Uber ลด 200 บาท ส าหรับ 5 คร้ัง

แรก 

People 
ท่านคิดวา่การบริการของคนขบัแท็กซ่ีส าคญัมาก
นอ้ยแค่ไหน และท่านคาดหวงัให้เป็นอยา่งไร 

ควรบริการดี 

Process 

ถา้ตอ้งรอคิวรถแทก็ซ่ีทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน 
ในขณะท่ี EV Taxi VIP ไม่ตอ้งรอคิว ท่าน
สนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

สนใจใช ้ถา้สะดวกกวา่เดิม 

การท่ี EV Taxi VIP สามารถช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบตัรเครดิตได ้ท่านคิดวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจของท่านต่อการเลือกใชบ้ริการ
หรือไม่ 

- 

Physical 
Evidence 

ในมุมมองของท่านรู้สึกอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมของโครงการ EV Taxi VIP 

ควร Upgrade ภาพลกัษณ์ในดูเป็น VIP มากข้ึน 
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สรุปผลการสัมภาษณ์นาย K  เพศชาย GenY 
ค าถาม ค าตอบ 

ปัจจัยในการตดัสินใจใช้บริการ EV Taxi VIP 
ท่านสนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP  หรือไม่ เพราะอะไร ไม่สนใจ เพราะแพงไป 

เหตุผลอะไรบา้งท่ีท าใหคุ้ณยงัไม่กลา้ใชบ้ริการ EV Taxi VIP ราคาสูง 
กระแสอนุรักษพ์ลงังาน หรือลดโลกร้อน มีผลต่อท่านในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

กมี็ผล แต่ถา้เทียบกบัราคากม็องวา่เรายงัไม่อยูใ่นจุดท่ีมีรายได้
สูงพอท่ีจะไปจ่ายแพงขนาดนั้น 

ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อโครงการ EV Taxi VIP โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 
Product 

จากช่ือโครงการ EV Taxi VIP  ท่านคาดหวงั
ความ VIP ดา้นใด 

มารยาทในการขบัรถของคนขบั ขบัขี่ปลอดภยั 

ท่านมีความเห็นอยา่งไรกบัช่ือโครงการ VIP  
แต่รถท่ีใชไ้ม่ไดเ้ป็นรถหรู  

เฉยๆ เนน้ท่ี Service มากกวา่  
และสภาพรถท่ีดีไม่เก่าเกินไป 

ระบบความปลอดภยัในการใชแ้ทก็ซ่ี มี
ความส าคญัต่อท่านกบัการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี
หรือไม่ 

ไม่ค่อยจ าเป็น เพราะดว้ยความท่ีเป็นผูช้าย ความเส่ียงกน็อ้ย
กวา่ผูห้ญิง และทางท่ีไปกไ็ม่ไดเ้ปล่ียว 

Price 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัราคา EV Taxi 
VIP  

แพงเกินไป ควรแพงกวา่แทก็ซ่ีทัว่ไปไม่เกิน 50% 

Place 
ถา้โครงการ EV Taxi VIP ขยายการใหบ้ริการ
ไปพื้นท่ีอื่น ท่านจะแนะน าสถานท่ีใด 

สนามบินดอนเมือง 

Promotion 

ถา้ตอ้งการโปรโมทโครงการน้ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน คุณคิดวา่ควรโปรโมทผา่นช่องทางใด 
ส่ือใด 

influencer เพจรีววิท่องเท่ียว 

การจดั Promotion หรือแคมเปญทางการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใช้
บริการหรือไม่ อยา่งไร 

มีผล มีส่วนท าใหอ้ยากลองใชม้ากข้ึน เพราะมีโปรโมชัน่ 

People 
ท่านคิดวา่การบริการของคนขบัแทก็ซ่ีส าคญั
มากนอ้ยแค่ไหน และท่านคาดหวงัใหเ้ป็น
อยา่งไร 

- 

Process 

ถา้ตอ้งรอคิวรถแทก็ซ่ีทัว่ไปเป็นระยะเวลานาน 
ในขณะท่ี EV Taxi VIP ไม่ตอ้งรอคิว ท่าน
สนใจท่ีจะใชบ้ริการ EV Taxi VIP หรือไม่ 

ถา้รอนานมากจริงๆ กอ็าจจะสนใจใช ้หรือใชใ้หอ้อกไปจาก
จุดน้ีก่อน แลว้ค่อยไปเปล่ียนนัง่แทก็ซ่ีปกติ ระหวา่งทาง 

การท่ี EV Taxi VIP สามารถช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบตัรเครดิตได ้ท่านคิดวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจของท่านต่อการเลือกใชบ้ริการ
หรือไม่ 

ดี ตอบโจทย ์เพราะจ่ายค่าโดยสารตามจริงตรงกบัค่ามิเตอร์ 
และได ้point บตัรเครดิต 

Physical 
Evidence 

ในมุมมองของท่านรู้สึกอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์
โดยรวมของโครงการ EV Taxi VIP 

รถยงัไม่ดู VIP ต่างจาก Uber high ท่ีใชร้ถ camry และมีบริการ
น ้ าใหเ้หมือนกนั 

 


