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รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo จาํนวน 7 คน ซ่ึงทั้งหมดมีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี ผลการศึกษา
มุมมองในการตดัสินใจใชบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Tyota Ha:mo ของกลุ่มเป้าหมายพบวา่ ส่วนใหญ่
ยงัไม่นิยมใชร้ถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัของขนาดรถยนต์และการใชง้าน
ผ่านแอพพลิเคชั่นท่ียงัไม่สะดวก ราคาค่าบริการท่ีสูงกว่าราคาขนส่งสาธารณะทัว่ไป พ้ืนท่ีการ
ให้บริการไม่ครอบคลุมถนนพญาไทและองัรีดูนงัต์ทั้งเส้น และการประชาสัมพนัธ์ท่ีน้อยเกินไป 
อยา่งไรกต็าม กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ยงัมีทศันคติเชิงบวกต่อรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo และ
ยงัพร้อมท่ีจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นทดลองใช ้หากโครงการมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 
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บทที ่1 
บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา  
ปัจจุบนั ปัญหาใหญ่ท่ีแทบทุกประเทศทัว่โลกกาํลงัตระหนกัถึงในขณะน้ีคือ ปัญหา

ภาวะโลกร้อน ท่ีส่งผลกระทบมากมายต่อส่ิงมีชีวิตบนโลก สาเหตุหลักเกิดจากปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) ในชั้นบรรยากาศท่ีเพ่ิมข้ึนทั้งจากโดยธรรมชาติและมนุษย ์โดยถา้หาก
พูดถึงปัจจยัจากมนุษย ์ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดม์กัเกิดจากกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั เช่น 
การเดินทางโดยใช้รถสันดาปภายใน (Internal combustion engine – ICEs) กระบวนการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรม หรือแมก้ระทัง่การใชพ้ลงังานไฟฟ้า เช่น การใชเ้คร่ืองปรับอากาศ  เป็นตน้ 
ดว้ยเหตุน้ี ประเทศผูน้าํในโลก อย่างเช่น สหรัฐอเมริกา จีน องักฤษ  ท่ีมีปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดใ์นระดบัสูง จึงไดเ้ร่ิมนาํรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าเพียงอยา่ง
เดียว เรียกว่า รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี หรือท่ีเรียกว่า Battery Electric Vehicles – BEVs มาใชแ้ทน
รถยนตส์นัดาปภายใน  เพ่ือจะช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดอ์อกสู่ชั้นบรรยากาศ (ณัฐ
พล เดชสิงห์, 2017) 

หากพิจารณาสถานการณ์อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในปัจจุบนัพบว่า ผูใ้ช้รถยนต์
ไฟฟ้าส่วนใหญ่ในไทยเป็นรถยนต์ไฮบริด (Hybrid Electric Vehicles – HEVs) และรถยนต์ไฟฟ้า
ปลัก๊อินไฮบริด (Plug in Hybrid Electric Vehicles - PHEVs) ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการเขา้มาลงทุนและ
ผลิตเคร่ืองยนต์ของค่ายรถยนต์ส่วนใหญ่เน้นไปท่ีกลุ่มรถยนต์ไฮบริดและรถยนต์ไฟฟ้าปลัก๊อิน
ไฮบริดก่อน เน่ืองดว้ยหลายสาเหตุเช่น ความไม่พร้อมของสถานีชาร์จไฟท่ียงัมีไม่ทัว่ถึง และราคา
ของรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีท่ีมีราคาสูงมากจนทาํให้คนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเป็นเจา้ของได้
ง่ายนกั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2017) 

ในปี 2560 สํานักงานนโยบายแผนและพลงังาน (สนพ.) ได้เปิดเผยตัวเลขการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยว่า มีผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าประมาณ 103,702 คนั  แบ่งเป็น รถยนต์ท่ีใช้
มอเตอร์ไฟฟ้าทั้งแบบไฮบริด (HEV) และปลัก๊อินไฮบริด (PHEV) รวมทั้งหมด 102,308 คนั และ
รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (BEV) 1,394 คนั โดยคาดการณ์ว่าในอนาคตจะมีประชาชนหนัมาใช้
มากข้ึนโดยเฉพาะรถยนต์ส่วนบุคคล จึงไดพ้ยายามเร่งการสร้างสถานีอดัประจุไฟฟ้าให้มากข้ึน 
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รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดอ่ืนๆ เช่น กฎหมายและการวิจยัพฒันารถยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมเติม 
(สาํนกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 2018) 

จากแนวโนม้ของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป ท่ีให้ความสนใจการใช้
รถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน ทางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั 
ร่วมมือกนัเปิดตวัโครงการ CU TOYOTA Ha:mo ซ่ึงเป็นโครงการแบ่งปันรถ (EV Car sharing) โดย
ใชร้ถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีขนาดเล็กท่ีวิ่งระยะสั้ นในกรุงเทพฯ และเร่ิมทดลองภายในพ้ืนท่ี
โดยรอบของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและพ้ืนท่ีสยาม ซ่ึงถือเป็นการเช่ือมต่อการเดินทางกบัระบบ
ขนส่งสาธารณะจากตน้ทางไปยงัจุดหมายปลายทางของผูใ้ชง้าน เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาการคมนาคม
โดยใหบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้าขนาดเลก็พิเศษท่ีสามารถเดินทางไปยงัท่ีต่างๆไดอ้ยา่งอิสระและกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  

โครงการน้ีไดเ้ปิดใหบ้ริการตั้งแต่ช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ
แบตเตอร่ีใหบ้ริการทั้งหมด 10 คนั และเพ่ิมเป็น 30 คนัในปัจจุบนั ขณะน้ี ทางโครงการมีสถานีอดั
ประจุไฟฟ้า 22 สถานี และจาํนวนช่องจอดรถให้บริการ 60 ช่องจอด เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงระบบ
ขนส่งสาธารณะทั้ง BTS, MRT และรถโดยสารประจาํทาง กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ นิสิต อาจารย  ์
บุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและประชาชนทัว่ไปท่ีมีความต้องการใช้รถยนต์เพ่ือการ
เดินทางระยะสั้น โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของโครงการผา่นระบบออนไลน์หรือมา
สมคัรดว้ยตนเองท่ีสาํนกังานโครงการท่ีตั้งอยูใ่นจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

จากความสนใจส่วนตวัในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และการท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็น
สถาบนัท่ีนาํรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบ่งปันรถ (EV Sharing) มาใชค้ร้ังแรกในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาเร่ือง “มุมมองของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพ่ือใช้
ในพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบริเวณโดยรอบสถาบนั” เน่ืองจากผูว้ิจยัต้องการทราบว่า
มุมมองของผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้รู้จกัและไดพ้บเห็นกบัตวัรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นอยา่งไร 
รวมถึงตอ้งการนาํมุมมองของผูบ้ริโภคเหล่านั้นมาปรับใชเ้พ่ือนาํไปวางแผนปรับปรุงโครงการใหดี้
ยิ่งข้ึน อนัจะส่งผลให้โครงการน้ีเกิดประโยชน์แก่ส่วนร่วมและไดถู้กนาํไปปรับใชใ้นสถาบนัหรือ
องคก์รอ่ืนๆ ต่อไป  
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคต่อการตัดสินใจใช้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU 

Toyota Ha:mo ในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและบริเวณโดยรอบสถาบนั 
1.2.2 เพื่อนาํมุมมองของผูบ้ริโภคมาศึกษาและปรับใชใ้นการดาํเนินงานของโครงการ

รถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและบริเวณโดยรอบสถาบนั 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “มุมมองของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถยนต์ไฟฟ้า 
CU Toyota Ha:mo เ พ่ือใช้ในพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและบริเวณโดยรอบสถาบัน”

ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มท่ีรู้จกัและเคยใชบ้ริการ
รถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo และกลุ่มท่ีรู้จกัแต่ไม่เคยใชบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบ In-Depth Interview โดยเน้นมุมมองของผูบ้ริโภคต่อการให้บริการ
รถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและบริเวณโดยรอบสถาบนั  

ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่กนัยายน 2561 – ตุลาคม 2561  

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1 เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับผู ้ท่ีสนใจทั้ งตัวบุคคล หรือองค์กร เร่ืองมุมมองของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและ
บริเวณโดยรอบสถาบนั 

1.4.2 เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ
ของรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและบริเวณโดยรอบสถาบนั  

1.4.3 เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
โครงการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและบริเวณโดยรอบสถาบนั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง 

ในบทน้ี ผูว้ิจยัจะสรุปแนวคิดเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง “มุมมองของผูบ้ริโภคต่อ
การใหบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพ่ือใชใ้นพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบริเวณ
โดยรอบสถาบนั”  โดยเร่ิมจากหัวขอ้ Sharing Economy ซ่ึงเป็นแนวคิดการแบ่งปันทรัพยากรใน
เศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงแนวคิด Car Sharing เพ่ือสร้างความเขา้ใจในหลกัการของ
การแบ่งปันรถยนตเ์พ่ือใชช้ัว่คราว และอธิบายพฤติกรรมในการใช ้Car Sharing ของผูบ้ริโภคเพื่อให้
เห็นแนวโนม้ของความตอ้งการและแนวคิดท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค อีกทั้งสรุปแนวคิดและทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) ท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการวิเคราะห์ ดงัน้ี  

2.1 แนวคดิเก่ียวกับเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Shar ing Economy) 
เน่ืองจาก Car sharing หรือการแบ่งปันรถยนต์เพ่ือใช้ มีความเก่ียวขอ้งกับแนวคิด 

Sharing Economy หรือ แนวคิดสังคมเชิงเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน ผูว้ิจยัจึงขออธิบายแนวคิดของ 
Sharing Economy โดยสงัเขปดงัน้ี 

Sharing Economy หรือท่ีเรียกอีกอยา่งวา่ Gig economy เป็นแนวคิดสงัคมเชิงเศรษฐกิจ
แบบแบ่งปัน ในบทความเชิงวิชาการเร่ือง “Community Structure and Collaborative Consumption” 
ปี 1978 โดย Marcus Felson และ Joe Spaeth นกัสงัคมศาสตร์ประจาํมหาวิทยาลยั Illinois at Urbana-
Champagne ไดอ้ธิบายถึงความสามารถในการสร้างรายไดท่ี้มาจากการแลกเปล่ียนการใชสิ้นคา้หรือ
บริการท่ีมีมูลค่าเชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากรท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ระหว่างบุคคลและกลุ่มคน ผ่านดิจิทลั
แพลตฟอร์มรูปแบบต่างๆ โดยปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหแ้นวคิดน้ีไดรั้บการยอมรับมากขึ้นมาจาก 2 ปัจจยั 
คือ  

1) วกิฤติการเงินโลกในปี 2008 ทาํใหส้ภาพเศรษฐกิจแยล่ง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีประชากร
มีอตัราการวา่งงานสูง  



5 

2) การท่ีผูค้นเร่ิมเขา้ถึงขอ้มูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์และการประมวลผลแบบ 
Cloud computing ท่ีเพิ่มขึ้น ทาํใหผู้ค้นมีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ดว้ยเหตุน้ี ในปัจจุบนั ธุรกิจสามารถใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลแบบดิจิทลัมาจบัคู่กนั
ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ โดยท่ีผูใ้ห้บริการจะสามารถออกแบบช่วงเวลาท่ีจะแบ่งปัน
สินคา้และบริการนั้นๆ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคก็สามารถเขา้ถึงตวัสินคา้และบริการโดยไม่จาํเป็นตอ้งเสีย
เงินมาซ้ือของนั้นเอง เช่น รถยนต ์จกัรยาน ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น หรือแมก้ระทัง่ชุดราตรี
ออกงาน เป็นต้น  ตัวอย่างของธุรกิจยอดฮิตในแบบ Sharing economy ท่ีมีการเติบโตอย่างก้าว
กระโดด เช่น Uber แพลตฟอร์มท่ีเช่ือมระหวา่งคนขบัรถและผูโ้ดยสารเขา้ดว้ยกนั เพ่ือให้ผูโ้ดยสาร
สามารถเดินทางไปถึงจุดหมายอยา่งสมบูรณ์แมจ้ะไม่มีรถยนตส่์วนตวักต็าม Uber นั้นไดก่้อตั้งข้ึนใน
ปี 2008 และถือเป็นธุรกิจหนา้ใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมขนส่งและคมนาคมอยา่งชดัเจน 
โดยปัจจุบนั Uber ไดใ้ห้บริการใน 785 เมืองทัว่โลก และก่อให้เกิดแพลตฟอร์มอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัตามมาภายหลงั และด้วยการเติบโตและแข่งขนักันอย่างดุเดือดของอุตสาหกรรม
ประเภทน้ี เม่ือปลายปี 2016 Didi Chuxing ธุรกิจรถร่วมโดยสารสญัชาติจีน ก็ไดค้วบรวมกิจการโดย
เขา้ซ้ือธุรกิจ Uber ในจีน ดว้ยวงเงิน 1 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เช่นเดียวกบัตน้ปี 2018 ท่ี Grab ธุรกิจ
รถร่วมขนาดใหญ่ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ก็ไดป้ระกาศควบรวมกิจการของ Uber ดว้ย เช่นกนั 
ส่งผลใหปั้จจุบนัธุรกิจ Grab ในประเทศไทยเป็นธุรกิจรถร่วมท่ีใหก้ารเช่ือมต่อดา้นคมนาคมท่ีใหญ่
ท่ีสุดในขณะน้ี  

หากจะพูดถึงขอ้ดีและขอ้เสียของ Sharing economy เร่ิมจากขอ้ดี ซ่ึงไดแ้ก่ 
1) Sharing economy ช่วยลดรายจ่ายจากการซ้ือสินทรัพย์ของผูบ้ริโภคทั่วไปท่ีมี

ขอ้จาํกดัดา้นการเงินหรือดา้นอ่ืนๆ 
2) Sharing economy ผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

คาํนึงถึงความคุม้ค่า และการจดัสรรทรัพยากรท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ี
มีราคาสูง จากผลสาํรวจ Harvard Business Review พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ยอมแบ่งทรัพยากรของตน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์คุม้ค่ามากข้ึน เช่น ถา้สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายไดอ้ย่างน้อย 25% ของราคา
สินทรัพยน์ั้นๆ กพ็ร้อมท่ีจะนาํสินทรัพยน์ั้นๆนั้นแบ่งใหผู้อ่ื้นใชต่้อ  

3) Sharing economy ทาํใหเ้ศรษฐกิจดีขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคนาํรายไดค้งเหลือจากการ
ตอ้งซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆมาต่อยอดเพ่ือบริโภคสินคา้และบริการประเภทอ่ืนๆ ทาํใหชี้วิตดีและ
สะดวกสบายมากข้ึน 

อยา่งไรกต็าม Sharing economy กมี็ขอ้เสียเช่นกนั ไดแ้ก่ 
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1) การก่อใหเ้กิดวฒันธรรมการบริโภคแบบชัว่คราว เน่ืองจากการท่ีเนน้ราคาถูกและ
ความสะดวกสบาย มากกวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละกลุ่มธุรกิจในระยะยาว เน่ืองจากตอ้งการ
ใชเ้พียงแค่คร้ังเดียว  

2) ผลกระทบต่อตลาดแรงงาน เช่น กลุ่มคนงานบางประเภทท่ีเปล่ียนมาหารายไดจ้าก
การปล่อยเช่าสินคา้และบริการท่ีมีอยูแ่ทนการทาํงานประจาํ ทาํใหบุ้คคลบางกลุ่มถูกลดแรงจูงใจใน
การทาํงานทกัษะเฉพาะ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งต่อตลาดแรงงาน  

3) ผลกระทบต่อบางอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการท่ีเกิด
จากการเขา้มาของธุรกิจ Airbnb ท่ีให้บริการท่ีพกัหลายลา้นห้อง ทาํให้ยอดการเขา้พกัของโรงแรม
เครือ Hilton และ โรงแรมเครือ Intercontinential ลดลงเป็นอยา่งมาก หรือ การเขา้มาของธุรกิจ Uber 
ท่ีทาํใหจ้าํนวนรถแทก็ซ่ีในสหราชอาณาจกัรลดลงถึง 97% ในไตรมาสแรกของปี 2016  

จากตวัอยา่งจึงสะทอ้นไดว้า่ sharing economy ไดก้ลายเป็นกระแสนิยมไปทัว่โลก โดย
ความสําเร็จและอิทธิพลของธุรกิจดงักล่าว ช้ีให้เห็นถึงการใช้สินคา้และบริการท่ีเปล่ียนไปในยุค
ใหม่ จากการเปล่ียนแปลงแนวคิดหรือทศันคติในการประเมินสินคา้และการบริการแบบเดิมๆ 
รวมถึงความคุม้ค่าในเร่ืองของเวลาซ่ึงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในดา้นต่างๆ จากการซ้ือ
สินคา้และบริการนั้นๆ (กนัทิมา วงศส์ถาปัตย,์ 2016) 

2.2 แนวคดิเก่ียวกับ บริการรถยนต์แบ่งเช่าระยะส้ัน (Car  shar ing)  
รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ถือเป็นธุรกิจ Car sharing ประเภทหน่ึง ผูว้ิจยัจึงได้

ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบั Car sharing หรือ บริการรถเช่าระยะสั้น ดงัน้ี  
Car sharing หรือ บริการรถยนต์แบ่งเช่าระยะสั้น คือ รถยนต์ท่ีสามารถให้ผูท่ี้ไม่ใช่

เจา้ของนาํไปใชใ้นระยะสั้นไดโ้ดยการเช่าจากเจา้ของรถยนต ์รถยนตจ์ะถูกจอดรถอยูใ่นสถานท่ีๆมี
คนจาํนวนมากท่ีมีความตอ้งการใชร้ถ แต่ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของตวัรถ เน่ืองดว้ยอาจจะเป็นปัญหาดา้น
การเงิน ปัญหาดา้นท่ีจอดรถหรือปัญหาอ่ืนๆ คนเหล่านั้นจึงหนัมาใชร้ถคนัเดียวกนัเหมือนกบัเป็น
เจา้ของรถร่วมกนั นัน่คือการแบ่งรถคนัเดียวกนันั้นใชน้ัน่เอง ตวัอยา่งของ Car sharing ท่ีใหบ้ริการ
ในประเทศไทยก็คือ Haupcar, Drivemate, Drivehub เป็นตน้ และในต่างประเทศ เช่น  Car2Go เป็น
ตน้  

ธุรกิจ Car sharing หรือบริการรถเช่าระยะสั้น มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองทัว่โลกกว่า 
39% ต่อปี  (นนัทพงศ์ พนัทวีศกัด์ิ, 2017) เน่ืองจากไดเ้พ่ิมความสะดวกในการเช่ือมโยงกบัระบบ
ขนส่งสาธารณะในเมืองใหญ่ท่ีมีประชากรหนาแน่น และบริการท่ีจอดรถสาธารณะท่ีครอบคลุม 
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รวมถึงในอนาคต กลุ่ม gen Y จะกลายเป็นกาํลงัซ้ือหลกัของโลก โดยกลุ่มคนในวยัน้ี จะมีการ
ปรับตวัสู่ยุคของเทคโนโลยีและการใช้รูปแบบระบบขนส่งสาธารณะมากข้ึนเน่ืองจากมีความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของส่ิงต่างๆนอ้ยลง  

จุดประสงคข์องการใหบ้ริการ Car sharing จะมุ่งเนน้ไปสู่การลดปริมาณการใชร้ถยนต์
บนทอ้งถนน โดยธุรกิจมีรูปแบบการใหบ้ริการ 2 ประเภท คือ  

1) รูปแบบ Peer to Peer (P2P) คือ การจบัคู่ระหวา่งเจา้ของรถท่ีตอ้งการหารายไดเ้สริม
ดว้ยการปล่อยเช่ารถในช่วงเวลาท่ีไม่ไดใ้ชง้านกบัสมาชิกท่ีตอ้งการเช่ารถในช่วงเวลาดงักล่าว 

2) รูปแบบ  Business to Consumer (B2C) ถูกพัฒนามาจากรูปแบบแรก  เป็นการ
ใหบ้ริการรถเช่าระยะสั้นแก่สมาชิก โดยรถท่ีใหเ้ช่าเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั ไม่ใช่รถส่วนบุคคล ซ่ึง
รูปแบบน้ีจะมีจุดแขง็ในการใหบ้ริการแบบการเดินทางขาเดียว (One way trip) โดยสมาชิกสามารถ
ใชบ้ริการ ณ จุดท่ีตนเองสะดวกและไม่จาํเป็นตอ้งนาํรถมาจอดคืนท่ีจุดเดิม เน่ืองจากมีบริการจุดจอด
รถจาํนวนมาก 

ทั้งน้ีปัจจุบนั “ธุรกิจ Car sharing มีสมาชิกทัว่โลกรวมประมาณ 6 ลา้นคน และคาดวา่
จะเพ่ิมข้ึนเป็น 26 ลา้นคนภายในปี 2020 โดยในเอเชีย-แปซิฟิคซ่ึงมีอตัราการเติบโตของจาํนวน
สมาชิกจากปี 2012 - 2015 สูงถึง 65% ต่อปี มีจาํนวนสมาชิกมากท่ีสุดท่ี 2.3 ลา้นคน รองลงมาเป็น 
ยโุรป 2.2 ลา้นคน และอเมริกาเหนือ 1.6 ลา้นคน โดยมีรถท่ีใหบ้ริการรวมกวา่ 1 แสนคนั” ตามการ
สาํรวจของ SCBEIC  (นนัทพงศ ์พนัทวศีกัด์ิ, 2017) 

องค์ประกอบ 4 ข้อ ท่ีทําให้เกิดการให้บริการ car  shar ing ได้แก่  
1) มีประชากรท่ีหนาแน่น ทาํให้คุม้ต่อการลงทุน อย่างไรก็ตาม ความหนาแน่นของ

ประชากรในพื้นท่ีๆเหมาะสม ควรมากกว่า 500 คนต่อตารางกิโลเมตร ซ่ึงปัจจุบนัความหนาแน่น
ของประชากรในกรุงเทพฯ สูงกว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร และสูงกว่า 1,000 คนต่อตาราง
กิโลเมตร ในเขตปริมณฑล  

2) ระบบขนส่งสาธารณะท่ีครอบคลุมในหลากหลายพื้นท่ี ทาํให้ประชาชนลดการใช้
รถยนตส่์วนตวั หรือหากจาํเป็นตอ้งใชร้ถยนตส่์วนตวั ก็ใชเ้พ่ือเดินทางต่อจากระบบขนส่งสาธารณะ
ในระยะเวลาสั้นๆ เพียง 10-15 นาที  

3) นโยบายและการรณรงคใ์นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มจากทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ี
จะสนบัสนุนการลดมลพิษทางอากาศจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซดบ์นทอ้งถนน ดว้ยการสร้างและ
ใหบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะ 



8 

4) ปริมาณจุดจอดรถสาธารณะท่ีครอบคลุมในหลายพื้นท่ี  โดยท่ีภาครัฐเป็น
ผูส้นบัสนุนในการจดัเตรียมจุดจอดรถพิเศษสาํหรับ Car sharing โดยเฉพาะ(นนัทพงศ ์พนัทวีศกัด์ิ, 
2017) 

ภาพท่ี 2.1   จาํนวนของสมาชิกท่ีใช้บริการ car sharing ในรูปแบบ B2C และปริมาณรถยนต์ท่ี
ใหบ้ริการปี 2012 – 2015   

ท่ีมา: การวเิคราะห์โดย EIC จากขอ้มูลของ Car sharing associaition และ TSRC 
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ภาพท่ี 2.2   ตารางการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ car sharing กับ การเดินทางใน
รูปแบบอื่นๆ 
ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย EIC จากขอ้มูลของกรมการขนส่งทางบก Uber, Haupcar และ Budget 

2.3 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ยุค Gen Y ในการใช้รถยนต์แบ่งเช่าระยะส้ัน (Car  
shar ing) 

สําหรับพฤติกรรมการใชร้ถยนต์แบ่งเช่าแบบชัว่คราว นบัวนัจะมีจาํนวนเพ่ิมสูงขึ้น
เร่ือยๆ เน่ืองจากในปัจจุบัน กลุ่มคนท่ีมีกาํลงัซ้ือใน Gen Y กลุ่มบุคคลท่ีเกิดในช่วงท่ีมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และมีอินเตอร์เน็ตท่ีแพร่หลาย ระหวา่ง พ.ศ. 2523 – 2543 (อาจารย ์ดร.ภก.ลือรัตน ์อนุ
รัตน์พานิช, 2016)  มองว่าการใชร้ถส่วนตวัเป็นส่ิงไม่จาํเป็น และมีแนวโนม้ท่ีจะใชร้ถยนตส่์วนตวั
ลดลงเร่ือยๆ จากผลสํารวจประชากรในกลุ่ม  Gen Y ซ่ึงมีสัดส่วนกว่า 40% ของประชากร
สหรัฐอเมริกา ทั้งหมด ในปี 2015 มีเพียง 15% ท่ีมองวา่รถยนตส่์วนตวัเป็นส่ิงจาํเป็น สอดคลอ้งกบั
สดัส่วนการซ้ือรถยนตข์องกลุ่ม gen Y ในสหรัฐฯ ท่ีมีเพียง 50 คนัต่อประชากร 1,000 คน ซ่ึงต ํ่ากวา่
กลุ่ม gen X และ Baby boomer ท่ีมีสดัส่วนการซ้ือรถยนตท่ี์ 80 คนัต่อประชากร 1,000 คน  
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ทั้งน้ี ในกรุงเทพฯ มีสดัส่วนของประชากรในกลุ่ม gen Y สูงถึง 30% ท่ีเติบโตมาพร้อม
กับการใช้ระบบขนส่งสาธารณะอย่าง BTS และ MRT แลว้ (BTS และ MRT เปิดให้บริการในปี 
1999 และ 2004 ตามลาํดบั) กลุ่ม Gen Y ประเทศไทยก็เร่ิมรู้จกัและใช้บริการการเดินทางร่วมกนั 
(ride sharing) ตั้งแต่ปี 2015   

 ภาพท่ี 2.3   แบบสาํรวจความตอ้งการซ้ือรถยนตข์องประชากรกลุ่ม gen Y ในสหรัฐอเมริกา  
ท่ีมา:  Goldman Sachs 

 นอกจากน้ี ตวัอยา่งความสาํเร็จของ ในประเทศเยอรมนี เม่ือปี 2001 ไดมี้การใหบ้ริการ 
Car sharing กวา่ 140 แห่งทัว่ประเทศ และมีรถยนต์กวา่ 1,000 คนั และเพิ่มมาจนถึง 45,000 คนั ใน
ปัจจุบนั จนทาํใหฐ้านลูกคา้ท่ีมีจาํนวนเพ่ิมขึ้นมากกวา่ 1 ลา้นราย และมีสถานีชาร์จไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนกวา่ 
490 เมืองทัว่ประเทศ  

2.4 แนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีทาํให้เกิดลกัษณะการดาํเนินงานดา้น

การตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo จึงตอ้งศึกษาวจิยัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
หรือ 4Ps ดงัน้ี  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของสินคา้นั้น โดยพ้ืนฐานจะมีอยู่ 4 ตวั 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Kotler, 2000)  
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1) ผลติภัณฑ์ (Product; P1) คือ สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services) ท่ีตอ้งการมอบ
ให้แก่ผูบ้ริโภค สินคา้และบริการจึงเป็นหัวใจหลกัของการดาํเนินธุรกิจ โดยจะตอ้งมีคุณภาพท่ีดี มี
ความเหมาะสมในการใชง้านมีความสวยงามและคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานท่ีกาํหนด  

2) ราคา (Pr ice) นับเป็นส่ิงสําคญัเน่ืองจากการกาํหนดราคาขายส่งผลให้เกิดการ
วางแผนว่าจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในธุรกิจไดอ้ย่างไรเพ่ือให้ธุรกิจสามารถทาํกาํไรได ้กลยุทธ์ท่ี
นาํมาใชเ้ช่น การใหส่้วนลด (Discount) การขายเช่ือ (Credit) เป็นตน้ สาํหรับนโยบายการตั้งราคามี
หลายประเภท เช่น  

 การตั้งราคาเพียงราคาเดียว (One price policy) คือ การเสนอขายสินคา้หรือบริการ
ในราคาเดียวกนั ไม่วา่จะซ้ือมากหรือนอ้ย

 การตั้งราคาท่ีแตกต่างกนั (Variable price policy) คือ การตั้งราคาสินคา้หรือบริการ
ท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั และข้ึนอยู่กบัการเจรจาต่อรองของลูกคา้ เช่น
สินคา้คุณภาพดีจะมีการตั้งราคาท่ีสูงกวา่สินคา้ท่ีมีคุณภาพรองลงมา

 การตั้งราคาสินคา้ทีละหลายๆช้ินรวมกนั (Multiple unit package pricing policy) 
คือ การตั้งราคาสินคา้ตามปริมาณในการซ้ือ เช่น ซ้ือสินคา้จาํนวนมากจะไดสิ้นคา้
ในราคาท่ีถูกกวา่การซ้ือสินคา้คร้ังละนอ้ยๆ

 การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา (Psychological pricing policy) คือ การตั้งราคาโดยอาศยั
หลกัจิตวทิยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค

 การตั้งราคาตามจาํนวน (Unit pricing policy) คือ การตั้งราคาใหแ้ตกต่างกนั โดยยดึ
ตามนํ้าหนกัต่อหน่วยเป็นเกณฑ ์เช่น สินคา้ 30, 50, 100 กรัม จะมีราคาไม่เท่ากนั 

3) ช่องทางการจัดจําหน่าย  (Place) ถือเป็นกิจกรรมท่ีทําให้สินค้าท่ีถูกผลิตหรือ
ใหบ้ริการถึงมือผูบ้ริโภค โดยเนน้ท่ีการเขา้ถึงมือผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุดอยา่งปลอดภยั รวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง  

4) การส่งเสริมการจัดจําหน่าย (Promotion) ถือวา่มีบทบาทสาํคญัในการช่วยยอดขาย
ใหเ้พ่ิมมากข้ึน ส่ิงสาํคญัคือ ตอ้งทราบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และสร้างวิธีการส่งเสริมการ
ขายท่ีคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีตั้งไวใ้หคุ้ม้คา่ท่ีสุด เช่น การโฆษณา, การขายตรง, การเล่นเกมชิงรางวลั 
หรือการใหบ้ริการ เป็นตน้ (Millionaire academy, N/A) 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

3.1 วธีิการดําเนินการวจิัย 

 งานวิจยัน้ี ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data analysis) และการ
สมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษา “มุมมองของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota 
Ha:mo เพื่อใชใ้นพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบริเวณโดยรอบสถาบนั”โดยมีรายละเอียดการ
วิจยัดงัน้ี  

3.2 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารแบ่งตามการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือกลุ่มท่ีรู้จกัรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ท่ีเคย
ทดลองใช ้เคยเห็นตวัรถหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนต ์CU Toyota Ha:mo มาก่อน เน่ืองจากผูว้ิจยั
ตอ้งการไดข้อ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีเป็นมุมมองท่ีเห็นชัดมากท่ีสุด โดยกลุ่มดงักล่าว ผูว้ิจยัจะแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ยคือ กลุ่มผูท่ี้รู้จกัและเคยทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo และ กลุ่มผูท่ี้
รู้จกัแต่ไม่เคยทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo  ดงัน้ี   

 3.2.1 กลุ่มตัวอย่างของผู้ท่ีรู้จักและเคยทดลองใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo  
 กลุ่มนิสิต/นกัศึกษา จาํนวน 1 ราย
 กลุ่มพนกังานออฟฟิต จาํนวน 1 ราย 
 ผู ้วิจัย  ในเชิงของมุมมองของผู ้วิจัยจากการสังเกตุ  (Participant

observation)

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างของผู้ที่รู้จักแต่ไม่เคยทดลองใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo  
 กลุ่มนิสิต/นกัศึกษา จาํนวน 4 ราย
 กลุ่มพนกังานออฟฟิต จาํนวน 3 ราย
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็น กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย

กระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวิจยั (Research design) หรือการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
กระบวนการวิจยันั้น ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามดงัน้ี  

 3.3.1 ศึกษาข้อมูล เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกีย่วข้องกบัการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเชิงการให้
การบริการ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อีกทั้ งการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลทางส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์หรือขอ้มูลท่ีไดม้าจากเวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ต เพ่ือนาํมาใชส้ร้างพ้ืนฐานองคค์วามรู้ 
อนัเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือนํามาเป็น
แนวทางในการวเิคราะห์งานวจิยั 

 3.3.2 สร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ท่ีพัฒนามาจากแนวคดิและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเน้ือหาจะครอบคลุมตามขอบเขตการวิจยั อนัเป็นส่ิงท่ีผูศึ้กษาตอ้งการเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึง
แบบสอบถามจะมีทั้งหมด 1 ชุด (ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

a. ขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์
b. ขอ้มูลแบบสอบถามสาํหรับรายละเอียดรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo 
c. แนวคาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota

Ha:mo
d. แนวคาํถามเก่ียวกับข้อแนะนําในการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota

Ha:mo

 3.3.3 ดําเนินการขออนุญาตการทําวิจัยและเกบ็ข้อมูล รวมถึงนาํแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
นาํไปใหอ้าจารยต์รวจสอบความถูกตอ้ง และนาํคาํปรับปรุงมาแกไ้ขก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามไปใช้
จริง 

 3.3.4 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างตามท่ีได้กล่าวไว้ 



14 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้โดยการ

สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo จาํนวน 2 คน 
และกลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo จาํนวน 7 คน ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
รู้จกัรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo วิธีการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย มีทั้งการสุ่มกลุ่มเป้าหมายจากผูท่ี้
สัญจรในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและสยามสแควร์ รวมถึงผูท่ี้ผูว้ิจยัรู้จกัและมีความคุน้ชินกบั
รถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo จากนั้นทาํการสรุปใจความสาํคญั เพ่ือให้ไดข้อ้มูลการสมัภาษณ์ท่ี
ครบถว้น  

 นอกจากน้ี ผูว้จิยัทาํการทดลองใชบ้ริการรถยนต ์Ha:mo ดว้ยตนเอง และสงัเกตปริมาณ
การใช้งานของผู ้บริโภคทั่วไป ท่ีศูนย์รถยนต์ไฟฟ้า  CU Toyota Ha:mo ณ  ตึกมหิตลาธิเบศร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นจาํนวน 2 วนั คือ วนัท่ี 8-9 ตุลาคม 2561 เวลา 10.00 – 15.00 น.  
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ภาพท่ี 3.1   การทดลองใชบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั วนัท่ี 
8-9 ตุลาคม 2561  
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3.5 ขั้นตอนการจดัทาํและวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการแยกประเด็นตามหัวขอ้ท่ี
ศึกษา และทาํการ Coding หรือ การนาํขอ้มูลมาจดัเป็นหมวดหมู่เพ่ือหาความเช่ือมโยง โดยแบ่ง
หวัขอ้ออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้มัภาษณ์ เหตุผลท่ีทดลองหรือไม่ทดลอง
ใชบ้ริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo  มุมมองในดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์
ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo และมุมมองการแนะนาํบริการแก่ผูอ่ื้น จากนั้นทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
เชิงพรรณาโดยอา้งอิงตามทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสรุปผลการศึกษา อีก
ทั้งการแนะนํากลยุทธ์ทางการตลาดและและการบริหารจดัการขององค์กรเพ่ือเปรียบเทียบกบั
มุมมองและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเชิงพรรณา 

ภาพท่ี 3.2 Issues tree สําหรับการศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถยนต์
ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพ่ือใชใ้นพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบริเวณโดยรอบ
สถาบนั 
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บทที ่4 
ผลการวจิยัและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง “มุมมองของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใช้
บริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพ่ือใชใ้นพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและบริเวณโดยรอบ
สถาบนั”โดยวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูท่ี้เคยทดลองใชบ้ริการ
และไม่เคยทดลองใชบ้ริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:moไดแ้ก่ นิสิต/นกัศึกษา และพนกังาน
ออฟฟิต เพื่อเทียบมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใหบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ซ่ึงการ
นาํเสนอจะแบ่งผลการวิจยัเป็น 3 ส่วนคือ   
 4.1 ผลการศึกษามุมมองของผูท่ี้รู้จกัและเคยใชบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo 
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 4.2 ผลการศึกษามุมมองของผูท่ี้รู้จักแต่ไม่เคยใช้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota 
Ha:mo ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 4.3 ผลการศึกษามุมมองการบอกต่อ/แนะนาํรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ให้แก่
บุคคลอ่ืน จากผูท่ี้รู้จกัและเคยทดลองใชบ้ริการ และ ผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่เคยทดลองใชบ้ริการ CU Toyota 
Ha:mo  

4.1 ผลการศึกษามุมมองของผู้ที่รู้จักและเคยใช้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ผลการศึกษามุมมองของผูท่ี้รู้จกัและเคยใชบ้ริการ CU Toyota Ha:mo เก่ียวกบัมุมมอง
ท่ีมีต่อการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้าดงักล่าวในพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบริเวณโดยรอบ
สถาบนัพบวา่ ทั้งหมดท่ีเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ ไม่มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการตวัรถยนตไ์ฟฟ้า CU 
Toyota Ha:mo เน่ืองจากมองเห็นถึงช่องว่างหลายประการท่ียงัไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช้
ในแง่ของส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี  

Commented [TT1]: 2 หรือ 3 

Commented [WU2]: 3 คะ่ 
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 4.1.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product; P1) ผูใ้หส้มัภาษณ์รวมถึงผูว้จิยัมองวา่ ขนาดตวั
รถ Ha:mo เลก็เกินไป นัง่ไดเ้พียง 1 คน ขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มนิสิต/คณาจารย/์บุคลากร
ภายในจุฬาลงกรณ์ ซ่ึงส่วนใหญ่มีรถยนตส่์วนตวั หรือมีความตอ้งการเดินทางเป็นกลุ่มกอ้นมากกวา่ 
รวมถึงความปลอดภยัในการใชง้าน ท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์มองวา่ยงัดูไม่แขง็แรงพอท่ีจะทาํใหก้ลา้ขบัรถ
ออกไปยงับริเวณนอกมหาวิทยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งการใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ ดงัน้ี 
นาย ก. อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั อาย ุ26 ปี เห็นวา่รถ Ha:mo “ไม่ตอบโจทยค์รับ เพราะมีรถยนต์
ส่วนตวัอยูแ่ลว้ แค่อยากลองเฉยๆวา่รถไฟฟ้าเป็นยงัไง แต่ผมคงใชค้ร้ังเดียว เพราะเลก็แลว้ก็ร้อนมาก
ครับ” ส่วนมุมมองของผูใ้หส้มัภาษณ์ นาย ข. นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระดบัปริญญาโท อาย ุ25 
ปี กล่าววา่ “ยงัไม่คอ่ยตรงกบัความตอ้งการนะ เพราะคนัเลก็มาก วสัดุท่ีใชป้ระกอบรถยนตย์งัดูไม่
ค่อยแขง็แรง แต่ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนตก์ต็ามขนาดของรถ” 
  มุมมองของผูว้ิจยัเอง มองวา่ “ไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการ เพราะถา้เลือกไดก้ค็งไม่เสีย
เงิน ใชร้ถป๊อปในมหาวิทยาลยัดีกว่า อีกอย่าง สยามรถติดมาก คงขบัแลว้ไปติดแหง๊กอยู่ตรงองัรี
ดูนงัค์ ลองใช้แลว้ก็รู้สึกยุ่งยากท่ีตอ้งต่อกับ Bluetooth ในมือถือเพื่อขบัรถ”  ดงันั้น ในภาพรวม
ทั้งหมดของทั้งผูใ้ห้สัมภาษณ์และผูว้ิจยัจึงมีมุมมองตรงกนัดา้นผลิตภณัฑ์ว่ารถ Ha:mo ยงัไม่ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

  4.1.2 ปัจจัยด้านราคา (Pr icet; P2) ปัจจยัดา้นราคา ผูใ้หส้มัภาษณ์มองวา่ ราคาสาํหรับ
นิสิต/นกัศึกษาท่ี 20 บาท ต่อ 15 นาที ใชเ้กิน นาทีถดัไป นาทีละ 2 บาท มีทั้งท่ีราคาสูงไป เน่ืองจาก
สามารถใชข้นส่งสาธารณะอยา่งอ่ืนท่ีสะดวกรวดเร็วกวา่ หรือถูกกวา่เม่ือหารกบัเพ่ือนร่วมทางได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัมุมมองของนาย ข. ท่ีไดก้ล่าววา่ “ไม่เหมาะสม เพราะแพงเกินไป และพ้ืนท่ีของจุฬาฯ
ไม่ไดก้วา้งมาก สามารถเดินไดค้่อนขา้งสะดวกอยูแ่ลว้ เพราะฉะนั้นเม่ือเทียบกบัราคา จึงอาจจะเลือก
ท่ีจะเดินมากกวา่” 

 อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของผู ้วิจ ัย มองว่า เหมาะสมแล้วเน่ืองจากมองว่าเป็น
เทคโนโลยท่ีีจาํเป็นตอ้งใชต้น้ทุนในการออกแบบและดาํเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นาย ก. ท่ีกล่าววา่ 
“เหมาะสมเพราะราคาไม่ต่างกับราคาขนส่งสาธารณะอ่ืนๆมากนัก”  ดังนั้นในภาพรวม ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ และผูว้ิจัยต่างมองว่า ราคาของการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo มีทั้ งท่ี
เหมาะสมแลว้ และยงัดูวา่มีราคาสูงเกินไปโดยเฉพาะสาํหรับนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
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  4.1.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  (Place; P3) จากผลการศึกษา กลุ่มผูใ้ห้
สมัภาษณ์และผูว้จิยั มองวา่ สถานท่ีๆใหบ้ริการ ตั้งแต่จุดจอด จาํนวนรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีตั้งกระจายใน 2 
ฝ่ังจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สยาม และสนามกีฬาแห่งชาติมีความเหมาะสมดี สําหรับจาํนวน 22 
สถานี 60 ช่องจอด สอดคลอ้งกบั นาย ข. ท่ีกล่าววา่ “พ้ืนท่ีๆใหบ้ริการมีความเหมาะสมดี สะดวกต่อ
การเดินทางเพราะจดัสรรใหมี้พ้ืนท่ีสาํหรับรถยนตฮ์าโมครบทุกพ้ืนท่ีของจุฬาฯ” 

  4.1.4 ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion; P4) จากผลการวจิยั กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ 
และผูว้ิจยัมองว่า ช่องทางสําหรับการเผยแพร่ยงัไม่น่าสนใจ และอาจจะมีน้อยเกินไป เพราะผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งนาย ก. นาย ข. และผูว้ิจยัเอง จะขอ้มูลข่าวสารตามป้าย และแผ่นพบัในมหาวิทยาลยั 
เท่านั้น สอดคลอ้งดงัในคาํให้สัมภาษณ์ นาย ก.และ นาย ข. ท่ีให้เหตุผลท่ีคลา้ยคลึงกนัว่า เห็นจาก
ป้ายประกาศในมหาวทิยาลยั และจากตวัรถยนตท่ี์จอดในมหาวิทยาลยัมากกวา่ ถึงไดส้นใจท่ีอยากจะ
ทดลองขบั  

4.2 ผลการศึกษามุมมองของผู้ที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo 
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลการศึกษามุมมองของผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่เคยใชบ้ริการ CU Toyota Ha:mo เก่ียวกบัมุมมอง
ท่ีมีต่อการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้าดงักล่าวในพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบริเวณโดยรอบ
สถาบนัพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัไม่มีความพึงพอใจในการให้บริการตวัรถยนต์ไฟฟ้า CU 
Toyota Ha:mo เน่ืองจากมองเห็นถึงช่องว่างหลายประการท่ียงัไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช้
ในแง่ของส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี  

 4.2.1 ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product; P1) ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ 4 ใน 7 คน ใหค้วาม
คิดเห็นวา่รถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:moไม่ตอบโจทยด์า้นการใชง้าน เน่ืองจากมีรถยนต์ส่วนตวั
อยูแ่ลว้ รถ Ha:mo คนัเลก็เกินไป ดูไม่ปลอดภยั และสามารถใชร้ถสาธารณะไดเ้ช่นกนั สอดคลอ้งกบั
คาํให้สัมภาษณ์ โดยท่ี น.ส. ง พนกังานออฟฟิต อายุ 25 ปี มองว่า ไม่ตอบโจทย ์เพราะมีรถยนต์
ส่วนตวัใช้อยู่แลว้  นาย จ พนกังานออฟฟิต อายุ 27 ปี มองว่า ไม่ตอบโจทย  ์เพราะบริเวณสยาม
รถยนต์ส่วนใหญ่ขบัเร็วและน่ากลวัมาก ขนาดของรถ Ha:mo ท่ีค่อนขา้งเล็กทาํให้ง่ายต่อการเกิด
อุบัติเหตุ ทางด้านน.ส. ฉ นิสิตจุฬาฯ อายุ 22 ปี มองว่า ไม่ตอบโจทย์ เพราะมีรถยนต์ส่วนตัว
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เช่นเดียวกบั น.ส. ง หรือหากเป็นไปได ้กส็ามารถติดรถของเพื่อนไปได ้เช่นเดียวกบั นาย ช ท่ีมองวา่ 
การใชร้ถยนตส์าธารณะสะดวกกวา่การใชร้ถ Ha:mo  
  อยา่งไรกต็าม กลุ่มผูท่ี้มีมุมมองวา่รถยนตไ์ฟฟ้า Ha:mo ตอบโจทยน์ั้นมีทั้งหมด 3 ใน 7 
ท่าน โดยใหค้วามเห็นวา่เน่ืองจากคนัเลก็ มีความคล่องตวั คนัเลก็ หากเดินทางระยะสั้นน่าจะสะดวก
และหาท่ีจอดง่าย สอดคลอ้งดงัคาํให้สัมภาษณ์ของ นาย ค พนกังานออฟฟิต อาย ุ26 ปี, นางสาว ซ 
นิสิตจุฬา อาย ุ19 ปี และนางสาว ญ นกัศึกษา อาย ุ25 ปี  ดงันั้น ในมุมมองของผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่เคยใช้
บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo มองว่า สามารถทั้งตอบโจทย์การใช้งานได้และไม่ได้
แตกต่างกนัไปตามมุมมองดา้นขนาดของรถ Ha:mo  

 4.2.2 ปัจจยัด้านราคา (Pr ice; P2)  สาํหรับปัจจยัดา้นราคาในส่วนประสมทางการตลาด 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 6 ใน 7 ท่านมองวา่  ราคาค่าบริการของรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ท่ี
ราคา 20 บาท 15 นาที หากเลยเวลาคิดเพ่ิมนาทีละ 2 บาทถือว่าเหมาะสม เม่ือเน่ืองจากเทียบกบั
เทคโนโลยดีา้นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าระยะสั้น แต่อยา่งไรกอ็าจจะยงัแพงกวา่ขนส่งสาธารณะแบบอ่ืน
ท่ีเดินทางสะดวกกวา่  โดยสอดคลอ้งกบัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ดงัน้ี  

 นาย ค มองวา่ “ราคามีความเหมาะสม ถา้ลดราคาลงอีก คนอาจจะใชเ้ยอะกวา่น้ี หากคิด
ค่าบริการในลาํดบัขั้นต่อไป ถา้คิดเป็นต่อ นาที จะถูกลง เพ่ือจุงใจใหค้นมาใชเ้พ่ิม” เช่นเดียวกบัน.ส. 
ง ท่ีช้ีแจงว่า “ราคาสมเหตุสมผลสําหรับผูท่ี้จะใช้บริการเดินทางสั้นๆภายในจุฬา หรือบริเวณ
ใกลเ้คียง แต่หลายคนอาจเลือกใชบ้ริการมอเตอร์ไซครั์บจา้งมากกว่า” และ นาย จ ท่ีให้มุมมองว่า 
“เหมาะสมครับ ก็เป็นการเดินทางสั้นๆท่ีไม่ตอ้งใชเ้วลานานอะไร ยกตวัอย่างเช่น จะเดินทางจาก 
บญัชีไป มาบุญครอง นัง่วินไป เสีย 30 บาท เดินหาวินมอไซต์ ฝนตก มีสัมภาระต่างๆ กไ้ม่สะดวก 
ถา้ใช ้Ha:mo กน่็าจะดีกวา่” 

 อยา่งไรกต็าม มุมมองของผูใ้หส้มัภาษณ์อีก 3 ท่าน มองวา่ ราคาเหมาะสมหากเทียบกบั
เทคโนโลยีท่ีใช้ในเพื่อการลงทุน แต่ก็ยงัมองว่าการใช้รถขนส่งสาธารณะยงัสะดวกสบายกว่า 
สอดคลอ้งกบัคาํให้สัมภาษณ์ของนาย ช ท่ีกล่าววา่ “เหมาะสม ถือวา่ราคาถูก แต่เขา้ใจวา่มีขอ้จาํกดั
อย่างการตอ้งคืนรถท่ีพอเทียบกบัการนัง่แท๊กซ่ีแลว้ก็ไม่ถูกซะทีเดียว ดว้ยราคาขนาดน้ีไม่คิดว่าโต
โยตา้กบัจุฬาจะสามารถทาํกาํไรจากการใหเ้ช่ารถไดด้ว้ยซํ้ าในระยะเวลา 3-4 ปีแรก” รวมทั้ง น.ส. ซ 
ท่ีใหมุ้มมองในทิศทางเดียวกนักบั นางสาว ซ คือ “เหมาะสม แต่ความสะดวกในการใชง้านอาจจะยงั
ไม่ค่อยโอเค โดยเฉพาะเร่ืองจาํนวนท่ีนัง่ เม่ือเปรียบเทียบกบัราคารถโดยสารทัว่ไปในการไปใน
บริเวณใกลเ้คียง เช่น สยามสแควร์ มีราคาถูกกว่ากนัพอสมควร เช่น รถมอเตอร์ไซด ์รถตุ๊กตุ๊กๆ ท่ี
หารกบัเพื่อนกร็าคานอ้ยกวา่” และ นางสาว ญ ท่ีมองวา่ “เหมาะสม เพราะเทียบกบัระยะเวลาสั้นๆท่ี
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ใชร้ถ ก่อนแรกคือคิดว่ามนัตอ้งใชT้echnology ตน้ทุนยงัไงก็สูงกวา่อยู่แลว้ อนัท่ีสองคือว่ามนัดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ดูภาพไกลแลว้คิดวา่มนัคุม้นะ ราคาน้ีโอเค ถา้ไม่รถติดจะคุม้จริงๆ” 

 มีเพียงผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านเดียว คือ นางสาว ฉ ท่ีมองว่าราคา 20 บาท 15 นาทียงัสูง
เกินไป โดยให้คาํสัมภาษณ์ว่า “ไม่เหมาะสม รถดูก๊องแก๊งเป็นของเล่น ระบบความปลอดภยัดูตํ่า
มากๆ อีกอยา่งรถแถวสยามติดมาก สมมติจากคณะไป BTS สยาม ใชเ้วลาเป็นคร่ึงชม. ซ่ึงก็เท่ากบั40
บาท ข้ึนแท๊กซ่ีหรือตุก๊ๆเอาง่ายกวา่เยอะ” 

 4.2.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place; P3)  ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่ท่ี
จอดรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota  Ha:mo  มีความเหมาะสมดีแลว้ สาํหรับสถานีใหบ้ริการ 22 สถานี 60 
ช่องจอดท่ีกระจายอยูท่ ั้ง 2 ฝ่ังจุฬาลงกรณ์มหาลยั และเขตพ้ืนท่ีสยาม แต่มีผูใ้หส้มัภาษณ์ 1 ใน 7 คน
แนะนาํเพ่ิมวา่ การอนุญาติใหข้บัแค่บนถนน องัรีดูนงัตแ์ละพญาไทส่วนตน้อาจจะไม่ค่อยสะดวกใน
การใชร้ถเท่าใดนกั สอดคลอ้งกบัคาํใหส้มัภาษณ์ดงัน้ี 

 นาย ค ใหค้วามคิดเห็นวา่ “ก็เหมาะสมนะ แต่ควรจะขยายท่ีจอดใหม้ากกวา่น้ี และเพ่ิม
จาํนวนรถ เพื่อสร้างความแข่งขนั (ในมุมของการหาท่ีจอดง่าย) และถา้ยิง่มีคนใชย้ิ่งช่วยเป็นการโป
รโมทไปในตวัดว้ย” ส่วนดา้นนาย จ.. กล่าววา่  “ผมวนเวียนอยูแ่ถวๆจุฬาอยูบ่่อยคร้ัง แต่รู้สึกเขา้ถึง
ยาก เพราะดูขั้นตอนมนัเยอะ ไม่มีโอกาสไดล้องใช้บริการซักที เช่น สถานีจอด อตัราค่าบริการ 
เง่ือนไขการเติมเงิน การลงทะเบียนใช้งาน การซ้ือบตัร การเติมเงิน กฏหมายการขบัข่ี เป็นตน้” 
อย่างไรก็ตาม นางสาว ญ..กลบัมีความคิดเห็นว่า “ดูจากแผนท่ีคิดว่าไม่เหมาะสมนะ บริเวณ
ให้บริการกวา้งแต่เส้นทางอนุญาตให้ขบัแต่2เส้นทางเอง คิดว่าไม่ไดต้อบความตอ้งการอ่ะไม่ได้
สะดวกมากเลยค่ะ” 

 4.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion; P4) จากผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บข่าวสารใดๆ แต่ 2 ใน 7 ท่าน ไดรั้บข่าวสารจาก Website และ Social 
network ต่างๆ รวมทั้ง ศูนยบ์ริการเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํใหส้มัภาษณ์ของ นาย จ ท่ีใหค้วามคิดเห็น
วา่ “เคยเห็นขอ้มูลใน Facebook และเวบ็ไซตข์อง Ha:mo เลยพอจะรู้ข่าวสารมาบา้งครับ” และ น.ส. 
ญ ท่ีกล่าวว่า “เคยเห็นในข่าวค่ะ สนใจก็เลยลองเขา้ไปหาขอ้มูลต่อ ก็มีทั้งใน Website ของเขา และ 
Youtube ท่ีมีการโปรโมทอยู”่  
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4.3 ผลการศึกษามุมมองการบอกต่อ/แนะนํารถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ของผู้ ท่ี
รู้จักและเคยใช้บริการ และ ผู้ท่ีรู้จกัแต่ไม่เคยใช้บริการ CU Toyota Ha:mo แก่บุคคลอ่ืน  

  4.3.1 มุมมองการบอกต่อ/แนะนํารถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ให้แก่บุคคลอ่ืน 
จากผู้ที่รู้จกัและเคยใช้บริการ CU Toyota Ha:mo   
  มุมมองในส่วนแรก จะเป็นมุมมองของผูท่ี้เคยใช้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota 
Ha:mo ซึงในมุมมองของผูใ้ห้สัมภาษณ์และผูว้ิจยั มีทั้งท่ีจะแนะนาํและไม่แนะนาํ ส่วนของการ
แนะนํา  เ น่ืองจากมองว่า รถยนต์ CU Toyota Ha:mo เป็นรถพลังงานไฟฟ้าท่ีมีประโยชน์ต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และเป็นการเพ่ิมขอ้มูลความรู้ใหม่ๆสําหรับคนไทย แต่ท่ีไม่แนะนาํเน่ืองจากรถยนต์
ไฟฟ้าขนาดเลก็ท่ีอาจจะไม่สะดวกต่อการใชง้านและราคาค่าบริการท่ีสูงเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํ
ใหส้มัภาษณ์ดงัน้ี นาย ก.. “ไม่ เพราะรถคนัเลก็มาก ดูไม่สะดวก ต่อใหดู้รักโลกก็เถอะ” 
  อย่างไรก็ตาม นาย ข และผูว้ิจยักลบัมองว่า อยากจะแนะนาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํให้
สัมภาษณ์ คือ  “แนะนาํให้ลองขบั เพราะทาํให้คนไทยไดรู้้จกักบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามากข้ึน แต่
เร่ืองราคาอาจจะไม่แนะนาํ เพราะถือว่าสูงไปหน่อย ถึงจะปรับเหลือ 20 บาท 15 นาทีก็เถอะ” และ
ผูว้ิจยัท่ีมีมุมมองสอดคลอ้งกนัคือ  “แนะนาํ ถา้มีเพ่ือนหรือคนรู้จกัผา่นไปแถวนั้นก็อยากจะให้ลอง 
เน่ืองจากเป็นตวัรถท่ีใชเ้ฉพาะกลุ่มจริงๆ คนท่ีตอ้งการเดินทางต่อจาก BTS เพื่อไปจุฬา หรือจากจุฬา 
ไปยงั BTS ก็สามารถท่ีจะไปดว้ยรถ Ha:mo ได ้และยงัถือเป็นการไดท้ดลองรถยนต์ไฟฟ้าจริงๆอีก
ดว้ย”  

 4.3.2 มุมมองการบอกต่อ/แนะนํารถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ให้แก่บุคคลอ่ืน 
จากผู้ที่รู้จกัแต่ไม่เคยใช้บริการ CU Toyota Ha:mo 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ คิดเห็นว่าอยากจะแนะนาํให้คนอ่ืนๆไดล้องใชบ้ริการ CU 
Toyota Ha:mo เน่ืองจากเป็นหน่ึงในทางเลือกของการเดินทาง นอกจากขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง แทก็ซ่ี รถโดยสาร รถสามลอ้ เป็นตน้ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ดงัน้ี นาย ค.. “ลองดู
ก็ไม่เสียหายครับ ในชิวิตไดล้องใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าคนัเลก็ๆน่ารักสกัคนั” เช่นเดียวกบั นางสาว ง และ 
นาย ช ท่ีให้ความคิดเห็นเหมือนกนัว่า.. “แนะนาํค่ะ/ครับ ให้เป็นหน่ึงในทางเลือกหากตอ้งการ
เดินทางใกล้ๆ บริเวณจุฬาและสยาม จะไดมี้ทางเลือกท่ีมากข้ึน” และ นางสาว ซ.. “แนะนาํได ้เพราะ
ก็ถือวา่เป็นอีกทางเลือกนึงของคนในสงัคม ทาํใหไ้ดช่้วยลดโลกร้อน” และนางสาว ญ.. “แนะนาํให้
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ใชค้่ะ หวงัวา่รถไฟฟ้าจะเป็น1ในการขนส่งสาธารณะของทัว่ประเทศ ทุกคนกย็อมใชแ้ละใชไ้ดง่้าย 
เพราะมนัมีผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มและไดส้ร้างภาพลกัษณ์ดีของเมืองได ้เช่น ไม่มีเสียงรบกวนเกิดจาก
มอเตอร์ไซค”์ อยา่งไรก็ดี นาย จ มีความเห็นต่างวา่ “ผมจะแนะนาํแน่นอนครับ แค่รอให้มนัดีกวา่น้ี
ในหลายๆดา้น โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยั”   
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัเร่ือง “มุมมองของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota 
Ha:mo เพื่อใชใ้นพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบริเวณโดยรอบสถาบนั” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการและหาขอ้เสนอแนะเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
กลยทุธ์และปรับปรุงการใหบ้ริการ รวมถึงการเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัและสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในธุรกิจของบริการดงักล่าว 

 งานวิจัยช้ินน้ี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกลุ่มผู ้ให้การ
สัมภาษณ์มีอายุตั้ งแต่ 18 – 30 ปี ประกอบด้วยนิสิต -นักศึกษาระดบัปริญญาตรีและโท อีกทั้ ง
พนกังานราชการและเอกชนทัว่ไปท่ีรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นอย่างดี ลกัษณะการ
สัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงแบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้นผูว้ิจยัได้ทาํการรวบรวมขอ้มูลทั้ งการสัมภาษณ์โดยตรงและการตอบ
แบบสอบถาม มาวิเคราะห์สรุปผลและใชร้หสัคาํ (Coding) โดยส่วนต่อไปจะสรุปผลการวิจยั และ
อภิปรายขอ้เสนอแนะดงัน้ี   

5.1 สรุปผลการวจิัย  

 5.1.1 แนวคิดด้านเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Shar ing Economy) และแนวคิดเกี่ยวกับ 
บริการรถยนต์แบ่งเช่าระยะส้ัน (Car  shar ing)  

 รถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ถือเป็นแนวคิดท่ีถูกนาํมาจาก แนวคิดรถยนตแ์บ่งเช่า
ระยะสั้ น (Car sharing) ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจาก แนวคิดเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy) 
เพ่ือให้บุคคลทัว่ไปสามารถใชร้ถยนต์ร่วมกนัไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งซ้ือรถยนต์ของตนเอง รถยนต์
ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นรถยนต์แบ่งเช่าระยะสั้นประเภท Business to Consumer (B2C) หรือ
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การให้บริการรถเช่าระยะสั้นแก่สมาชิก โดยรถท่ีให้เช่าเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั ไม่ใช่รถส่วน
บุคคล ซ่ึงรูปแบบน้ีจะมีจุดแขง็ในการใหบ้ริการแบบการเดินทางขาเดียว (One way trip) โดยสมาชิก
สามารถใช้บริการ ณ จุดท่ีตนเองสะดวกและไม่จาํเป็นตอ้งนาํรถมาจอดคืนท่ีจุดเดิม เน่ืองจากมี
บริการจุดจอดรถจาํนวนมาก  

 อย่างไรก็ตาม หลงัจากท่ีไดท้าํการศึกษามุมมองในการตดัสินใจใชร้ถยนต์ไฟฟ้า CU 
Tyota Ha:mo จะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่ให้ความนิยมในตวัรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota 
Ha:mo มากนกั เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัของตวัรถยนต ์ท่ีนัง่ไดเ้พียงคนเดียว ขนาดพ้ืนท่ีสาํหรับนัง่คอ่นขา้ง
เลก็ ทาํให้ไม่เหมาะสาํหรับผูข้บัท่ีท่ีตวัใหญ่ นอกจากน้ียงัมีเร่ืองราคาค่าบริการต่อหัวท่ีค่อนขา้งสูง
เม่ือเทียบกบัขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ  ดูไดจ้ากราคา 20 บาท ใชไ้ด ้15 นาที เกินจากน้ีคิดเพิ่มนาทีละ 2 
บาท ในขณะท่ีราคาขนส่งสาธารณะตวัหวัอ่ืนๆ อยูท่ี่ระหวา่ง 10 – 40 บาท ความนิยมในประเทศไทย
ยงัแตกต่างกบัต่างประเทศ ท่ีการใชร้ถยนตแ์บ่งปันเพ่ือใช ้(Car sharing) ไดรั้บความนิยมสูงมาก เช่น 
ประเทศจีน บริษทั Car sharing ท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก คือ EVCARD ไดมี้สมาชิกกว่า 1.2 ลา้นคน
ตั้งแต่เปิดบริการในปี 2556 ราคาค่าบริการอยูท่ี่ 15 หยวน หรือ 75 บาท หลงัใชเ้วลา 30 นาที ถา้นาน
กวา่น้ี จะคิดนาทีละ 3 บาท ซ่ึงประเทศจีน จะเนน้การลดปริมาณรถยนตท่ี์แออดับนถนน ทาํใหมี้ขอ้
กฎหมายท่ีพยายามจาํกดัจาํนวนยานพาหนะบนทอ้งถนน โดยเฉพาะเมืองใหญ่ๆ รวมถึงการท่ีภาครัฐ
มุ่งใหค้วามสาํคญัอาํนวยความสะดวกต่างๆใหก้บัธุรกิจ Car sharing มากยิง่ข้ึน (Suda, 2018) 

 5.1.2 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ยุค Gen Y ในการใช้รถยนต์แบ่งเช่าระยะส้ัน (Car  
shar ing) 

ภาพท่ี 5.1  สดัส่วนของสมาชิกโตรงการ CU Toyota Ha:mo  

ท่ีมา: CU Toyota Ha:mo  
 จากการสาํรวจผูบ้ริโภครถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในรูปท่ี 5.1 พบว่า ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงมีอายุ 18 – 25 ปี มีสัดส่วนเป็น 44% ของผูส้มคัร
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ทั้งหมด ซ่ึงถือวา่มากท่ีสุด แต่อยา่งไรกต็าม พฤติกรรมมุมมองผูบ้ริโภคในการใช ้Car Sharing ท่ีมีต่อ
รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและบริเวณรอบสถาบันย ังไม่
สอดคล้องกับแนวคิดของพฤติกรรมผูบ้ริโภค Car sharing ในประเทศสหรัฐอเมริกาด้านความ
ตอ้งการใช ้Car sharing และการเป็นเจา้ของรถยนต์ กลุ่มผูใ้ชอ้ายุ 18 – 25 ปี ท่ีถือเป็นผูบ้ริโภคยุค 
Gen Y และเป็นกลุ่มผูใ้ช้ขนาดใหญ่ท่ีสุดของ CU Toyota Ha:mo ยงัมองว่า CU Toyota Ha:mo ไม่
ตอบโจทยต่์อการเดินทางในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบริเวณโดยรอบสถาบนั เน่ืองดว้ยปัจจยัทั้ง
ดา้นตวัรถยนต ์ราคา และโปรโมชัน่ อีกทั้งยงัมองวา่การใชร้ถส่วนตวัยงัสะดวกกวา่ ปัจจยัหลกัอยูท่ี่
ขนาดของรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีเลก็เกินไป จนไม่สามารถเดินทางเป็นกลุ่มได ้ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็น
นิสิต-นกัศึกษา มองวา่ไม่ตอบโจทยก์ารเดินทางไปไหนมาไหนกบัเพื่อน  

 อยา่งไรกต็าม คนกลุ่มน้ียงัมีมุมมองท่ีอยากจะแนะนาํให้ผูอ้ื่นไดท้ดลองใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้า CU Totoya Ha:mo จึงทาํให้เห็นว่า คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ียงัเปิดรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 
และหากความพร้อมในการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้ามาถึง ก็อาจจะสอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต (CU Toyota Ha:mo, 2018) 

ภาพท่ี 5.2  จํ า น ว นสม า ชิ ก ท่ี ทํ า ก า ร สมั ค ร โ ค ร ง ก า ร  CU Toyota Ha: mo ตั้ ง แ ต่ ช่ ว ง 
พ.ย. 60 – ส.ค. 61 

ท่ีมา: CU Toyota Ha:mo  
 ปริมาณการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้าต่อวนั ยงัต ํ่ากวา่ท่ีคาดหวงั คือ ยอดเฉล่ียประมาณ 

58 คร้ังต่อวนั เทียบกบัความคาดหวงัท่ี 120 คร้ังต่อวนั ดงัรูปท่ี 5.2  
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  5.1.3 แนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
  ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีธุรกิจตอ้งนาํมาใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 2000) ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นสถานท่ี (Place) และดา้นส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ซ่ึงไดน้าํมาใชใ้นการ
วิเคราะห์การให้บริการตวัรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและ
บริเวณรอบสถาบนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota
Ha:mo มองว่าขนาดของรถยนต์ Ha:mo เล็กเกินไป  ไม่เหมาะกับการเดินทางเป็นกลุ่มของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมีกลุ่มหลกัเป็นนิสิต คณาจารย ์บุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ
บุคคลทัว่ไป ตวัขนาดของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเล็กเกินไป ดูไม่แขง็แรงหรือทนทานต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
อีกทั้งไม่อยากเรียนรู้การใชง้านเน่ืองจากตอ้งเปิดการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ ตั้งแต่ขั้นตอนการจอง
รถผ่านแอพพลิเคชัน่ การไปถึงท่ีหมายก่อนเวลาท่ีทาํการจอง การใชท่ี้ใชบ้ตัร IC Card หรือบลูทูธ
ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อส่งสัญญาณปลดล๊อครถยนต์ไฟฟ้าตลอดการเดินทาง  รวมถึงการคิด
ค่าบริการผา่นบตัรเดบิต เครดิต และตอ้งใชใ้บขบัข่ีรถยนตป์ระกอบเอกสารเพ่ือขอสมคัรขบัเท่านั้น 
ทาํใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยใหค้วามเช่ือถือในเร่ืองความปลอดภยัในการขบัข่ีรถยนต ์Ha:mo  

2) ดา้นราคา (Price) มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo มอง
วา่ราคาค่าบริการของรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในราคา 30 บาท 20 นาที นาทีต่อไปนาทีละ 2 
บาท สูงเกินไปสําหรับนิสิต/นกัศึกษา แต่ถือว่าเหมาะสมสําหรับคนทาํงาน และถา้หากมีส่วนลด
เหลือค่าบริการเพียง 20 บาท 15 นาที นาทีต่อไปนาทีละ 2 บาท อยา่งท่ีกาํลงัประชาสัมพนัธ์อยู ่ก็ทาํ
ใหดู้น่าดึงดูดในการใชง้านมากยิง่ขึ้น อยา่งไรกต็าม ราคาน้ียงัมีเทียบเท่า หรือ มากกวา่ราคาค่าบริการ
ขนส่งสาธารณะแบบอ่ืนๆเม่ือเทียบเป็นราคาต่อหวั เช่น มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง แท็กซ่ี และตุ๊กตุ๊ก เป็น
ตน้ 

3) ด้านสถานท่ี (Place) สถานท่ีตั้ งของรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ปัจจุบันมี
ใหบ้ริการทั้งหมด 22 สถานีจอด 60 ช่องจอดและ 6 สถานีชาร์จ สาํหรับตวัรถ 30 คนั ท่ีกระจายอยูท่ ั้ง 
2 ฝ่ังจุฬาลงกรณ์มหาลยั และเขตพ้ืนท่ีสยาม มุมมองของผูบ้ริโภคมองวา่ เหมาะสมและเพียงพอใน
การกระจายตวัระหวา่งฝ่ัง BTS และพ้ืนท่ีในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่งเสริม
การตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ยงัน้อยเกินไป เน่ืองจากมองว่าไม่ค่อยทราบการ
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ประชาสัมพนัธ์ของทางองคก์ร Toyota Ha:mo เท่าใดนกั แมว้่าจะเห็นรถว่ิงหรือจอดเป็นประจาํทุก
วนั แต่กไ็ม่ไดเ้ขา้ไปศึกษาหาขอ้มูลเพ่ิมเติม โดยขอ้มูลท่ีเห็นส่วนใหญ่จะเห็นจากป้ายประชาสมัพนัธ์
และแผน่พบั เป็นตน้  

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

 5.2.1 ผลการศึกษามุมมองของกลุ่มเป้าหมายต่อแนวคดิเก่ียวกับ บริการรถยนต์แบ่งเช่า
ระยะส้ัน (Car  shar ing) 

จากการวิจยั ทาํใหท้ราบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีความเขา้ใจในการใหบ้ริการรถยนตแ์บ่งเช่า
ระยะสั้น ซ่ึงเป็นบริการท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อให้สังคมจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างประหยดัและคุม้ค่าใน
การ  ไปและ ช่ วยลดมลพิษ เ น่ืองจากใช้รถยนต์ไฟ ฟ้ าจะไ ม่ ก่อให้ เ กิ ดการปล่อย ก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์ทั้งน้ี ผลการวิจยัช้ีวา่ มุมมองของกลุ่มเป้าหมายยงัไม่สนใจรถยนตไ์ฟฟ้า CU 
Toyota Ha:mo อีกทั้งยงัเห็นถึงขอ้เสียท่ีสืบเน่ืองดว้ยหลายปัจจยั  ทั้งเร่ืองขนาดของรถยนต์ ราคา 
และการส่งเสริมทางการตลาด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศูนยเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC) ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์ท่ีวิเคราะห์ธุรกิจ Car sharing ในประเทศ ไทยว่า ธุรกิจน้ีในไทยยงัมีขอ้จาํกดัในการ
แข่งขนัดา้นราคากบัรูปแบบการเดินทางประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของการเช่ือมโยงระหว่าง
ขนส่งสาธารณะท่ียงัไม่ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี และไม่มีการเช่ือมโยงกนัมากพอท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภค
พิจารณาลดการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั (นนัทพงศ ์พนัทวศีกัด์ิ, 2017) อีกทั้ง ในประเทศไทยยงัมี
การเดินทางรูปแบบอ่ืนๆท่ีเหมาะสมให้เลือก ทั้งแท็กซ่ี รถมอเตอร์ไซด์รับจา้ง และบริการ Ride 
sharing อื่นๆ ท่ีมีความคล่องตวัและการจดัเกบ็ค่าบริการท่ีถูกกวา่ เช่น มาตรการควบคุมค่าแทก็ซ่ีของ
ภาครัฐบาลไทย ทาํใหค่้าบริการ Car sharing ในระยะทางท่ีไม่เกิน 10 กิโลเมตรภายในระยะเวลา 30 
นาทีสูงกว่าการใชบ้ริการแท็กซ่ีประมาณ 10 – 20 บาท ซ่ึงต่างจากประเทศในยุโรปและสหรัฐฯ ท่ี
สามารถเน้นความคุ้มค่าและความสะดวกต่อการใช้งานให้แก่ประชาชนทั่วไปได้ รวมทั้งการ
สนับสนุนให้ผูบ้ริโภค หันมาใช้บริการ Car sharing แทนการใช้รถส่วนบุคคล โดยการให้สิทธิ
ลดหยอ่นภาษีแก่องคก์รท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานเดินทางมาดว้ย Car sharing หรือขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ 
60 ดอลล่าร์สหรัฐต่อปี หรือในประเทศอิตาลี ท่ีมอบสิทธิการเป็นสมาชิก Car sharing โดยละเวน้ค่า
สมาชิกในปีแรกและมีส่วนลดให ้50% ในปีท่ี 2 เป็นตน้ (นนัทพงศ ์พนัทวศีกัด์ิ, 2017) 
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 5.2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  
จากผลการสัมภาษณ์มุมมองของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยทดลองใช้และไม่เคย

ทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ในพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบริเวณรอบสถาบนั
พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี  

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กลุ่มเป้าหมายรู้จกัผลิตภณัฑ์หรือบริการของรถยนต์
ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เน่ืองจากเดินทางบริเวณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและพ้ืนท่ีสยามอยู่แลว้ 
แต่ 70% ของผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่เคยทาํการทดลองใชบ้ริการ เน่ืองจากยงัมองไม่เห็นถึงความจาํเป็นท่ี
ควรใช ้ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของตวัรถยนต ์และไม่อยากเรียนรู้วิธีในการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ผลการวิจยัของ Nissan ร่วมกบั ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน เก่ียวกบัเร่ือง “อนาคตของรถยนต์
พลังงานไฟฟ้าในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้” (Future of Electric Vehicles in South East Asia) ในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2561 ใน 6 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย เวียดนาม และ
ฟิลิปปินส์ ผลการวิจยัน้ีมาจากการตอบคาํถามของลูกคา้ทางออนไลน์และการพูดคุยแบบตวัต่อตวั 
1,800 ราย ท่ีทาํการวิจยัเก่ียวกบัอนาคตของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้พบวา่ 
ชาวเอเชียตะวนัออกเฉียงใตส่้วนมากยงัยงัไม่เช่ือมัน่ในมาตรฐานความปลอดภยัของรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้า และ ผูเ้ขา้ร่วมบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการตดัสินใจ
เลือกรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า (Motortrivia team, 2018) 

2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนิสิต/นกัศึกษามองวา่ราคาการใหบ้ริการ
สูงเกินไป หากเทียบกบัลกัษณะการใชง้าน เช่น 30 บาทได ้20 นาที เม่ือลดลงมาเป็นราคา 20 บาท 15 
นาที ก็มองวา่ราคาถูกลงแต่ยงัไม่จูงใจเพียงพอท่ีจะใชบ้ริการมากนกั เน่ืองจากมีบริการรถสาธารณะ
โดยรอบท่ีราคาถูกกว่าหรือสะดวกมากกว่าอยู่แลว้ เช่น รถสาธารณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
(รถป๊อป) รถโดยสารฟรี (รถเมล)์ วนิมอเตอร์ไซด ์และรถสามลอ้ และการใชแ้อพพลิเคชัน่ Grab เพ่ือ
เรียกรถโดยสาร ซ่ึงหากจาํเป็นตอ้งหารกบัเพ่ือนร่วมเดินทางแลว้ถือว่าถูกกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวจิยัของ SCBEIC ท่ีผลวิจยัพบวา่ ในประเทศไทยยงัมีการเดินทางรูปแบบอ่ืนๆท่ีเหมาะสมให้
เลือก ทั้งแท็กซ่ี รถมอเตอร์ไซด์รับจา้ง และบริการ Ride sharing อ่ืนๆ ท่ีมีการจดัเก็บค่าบริการท่ีถูก
กวา่ 

3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) กลุ่มเป้าหมายมองวา่พื้นท่ีการกระจายตวั
สาํหรับใหบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เหมาะสมแลว้ แต่การจาํกดัใหร้ถ Ha:mo สามารถ
วิ่งไดเ้พียงส่วนตน้ของถนนองัรีดูนงัคแ์ละพญาไท แต่ไม่สามารถวิง่บริเวณถนนพระราม 1 ได ้หรือ
หากจะเดินทางไปทาํธุระท่ีไกลออกไปแต่อยูใ่นเขตของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัก็ไม่สามารถวิง่รถ
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ออกไปไดเ้ช่นกนั ทาํให้กลุ่มเป้าหมายมองว่า ยงัตอ้งเดินทางเพ่ิมโดยขบัออ้มไปยงัถนนท่ีรถยนต์ 
Ha:mo สามารถไปได ้จึงเลือกท่ีจะใชบ้ริการรถขนส่งสาธารณะประเภทอ่ืน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ SCBEIC ท่ีเห็นวา่ การจะทาํให ้Car sharing ประสบความสาํเร็จ จะตอ้งมีจุดจอดท่ีเพ่ิมมากข้ึน
และสามารถเดินทางไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึนไปอีก  

4) ด้านการส่งเสริมการขาย  (Promotion) กลุ่มเป้าหมายมองว่าด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยการทาํการโปรโมท (ช่วงการวิจยั ระหว่างกลางเดือนกนัยายน – ปลายเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2561) ยงันอ้ยเกินไป ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทั้งนิสิตจุฬาฯ หรือ คณาจารยแ์ละบุคลากรยงัไม่เคย
ทดลองใช้เป็นจํานวนมาก  เ น่ืองจากย ังไม่เห็นถึงประโยชน์ ท่ีจะได้รับ  และยังไม่รู้ถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ในช่องทางอ่ืนๆมากนกั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม่าเสมอ การ
ใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม และการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทัว่ไป ถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการใชบ้ริการ ส่วนกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ใชส่ื้อผ่าน Social 
Media และ Website มากข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามเทรนดก์ารใชส่ื้อออนไลนข์องคนไทยในปัจจุบนั 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ในส่วนต่อปี ผูว้ิจยัจะนาํเสนอขอ้เสนอดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือพฒันาโครงการ

รถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo ขอ้จาํกดังานวจิยั และแนวทางการต่อยอดผลการวจิยั ดงัน้ี  

 5.3.1 ข้อเสนอด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
1) จากผลการวิจยัในแง่ของส่วนประสมทางการตลาดแลว้ ถือว่ารถยนต์ไฟฟ้าCU

Toyota Ha:mo ยงัไม่ประสบความสาํเร็จในแง่ของการดาํเนินงาน แมจ้ะมีระยะเวลาการดาํเนินงาน
มาปีกวา่แลว้ก็ตาม ดงันั้น ส่ิงท่ีควรทาํคือ การหยดุการดาํเนินงานเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ใหม่อีกคร้ัง และกลุ่มเป้าหมายท่ีจะกาํหนดเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของการใชบ้ริการ เน่ืองจากในความ
เป็นจริงแลว้ ตวัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า Ha:mo เป็นส่ิงท่ีคนไทยสนใจและยงัมีทศันคติในเชิงบวก 
เพราะเป็นเทคโนโลยเีพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการแกไ้ขปัญหาการจราจร  

การหยุดดาํเนินงานเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถทาํการสาํรวจไดจ้าก เพศ, 
อาย,ุ การศึกษา, รายได,้ ความจาํเป็นในการใชร้ถยนตเ์พ่ือการเดินทาง และความตอ้งการในการใช ้
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เร่ิมตั้งแต่ ตวัลกัษณะของรถยนต์ ราคา สถานท่ีกระจายจุดจอด และการส่งเสริมการขาย เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  

2) ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และบริการ กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีอยู่ในบริเวณจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดงันั้น การจะเขา้ถึงกลุ่มของผูบ้ริโภคให้ไดคื้อ
การศึกษาพฤติกรรมเช่น การเดินทางไปไหนมาไหนเป็นกลุ่ม อาจจะทาํใหต้วัรถยนตไ์ฟฟ้ามีขนาด
ใหญ่ข้ึนเพ่ือใหส้ามารถเดินทางเป็นกลุ่มได ้และในกรณีท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความกงัวลใจเก่ียวกบัเร่ือง
วสัดุและความปลอดภยัของตวัรถยนต์ อาจจะตอ้งมีการให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความปลอดภยั 
วสัดุท่ีใช ้รวมไปถึง การปรับอุปกรณ์และความสะดวกสบายภายในตวัรถยนตไ์ฟฟ้า เพ่ือให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มของไทย เช่น การพฒันาระบบทาํความเยน็ท่ีไม่กินไฟและไม่ปล่อยสารพิษออกสู่
อากาศ เป็นตน้  

3) การตั้งราคาค่าบริการ ควรคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายหลกั คือกลุ่มนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัซ่ึงมีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี เน่ืองจากระดบัของรายไดส่้งผลต่อการเลือกใช ้การตั้ง
ค่าบริการควรจะเป็นค่าบริการรายเดือน โดยใหมี้จาํนวนรอบท่ีเพียงพอต่อการใชง้านท่ีตอ้งการ เพ่ือ
ส่งเสริมความตอ้งการใชใ้หม้ากยิง่ข้ึน สาํหรับราคานิสิตจุฬาลงกรณ์ควรเป็นราคาท่ียอ่มเยาว ์และจูง
ใจให้ทดลองใชบ้ริการ ดงัตารางค่าบริการดงักล่าวและการใชบ้ตัร IC CARD สามารถท่ีจะใชบ้ตัร
แรบบิท หรือบตัรนิสิตทดแทนได ้กจ็ะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสะดวกมากยิง่ข้ึน  

ตาราง 5.1  การตั้งราคาค่าบริการสําหรับรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo 
ค่าบริการเหมารายเดือน/คร้ัง ราคานิสิต / นกัศึกษา (บาท) ราคาบุคคลทัว่ไป (บาท) 

10 คร้ัง คร้ังละ 20 นาที 250 350 
20 คร้ัง คร้ังละ 20 นาที 400 550 
30 คร้ัง คร้ังละ 20 นาที 550 750 
40 คร้ัง คร้ังละ 20 นาที 700 950 
50 คร้ัง คร้ังละ 20 นาที 850 1,150 

4) สถานท่ีในการกระจายจุดจอด ถือวา่ทางโครงการ CU Toyota Ha:mo สามารถทาํได้
ดีแลว้ แต่ควรจะพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการอนุญาติให้รถยนต์ Ha:mo สามารถวิ่งผ่านเส้น
พระราม 1 หรือเส้นพญาไท และ องัรีดูนงัคไ์ดท้ั้งเส้น ซ่ึงจะทาํให้เพ่ิมความตอ้งการของผูท่ี้เขา้ถึง
พ้ืนท่ีดงักล่าวไดม้ากยิ่งข้ึน และตอบโจทยก์บัคนท่ีตอ้งการเดินทางมายงั BTS หรือ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัเป็นหลกั  
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5) ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือการจดักิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการรับรู้และ
เขา้ถึงบริการมากใหข้ึ้น ซ่ึงจากงานวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลจากการเห็นรถ 
Ha:mo ในจุฬาฯ หรือคนัท่ีขบัผา่นมาทางบริเวณสยาม อีกกลุ่มคือกลุ่มนิสิตจุฬาฯท่ีเห็นศูนยบ์ริการ 
Ha:mo อยูท่ี่ใตตึ้กมหิตลาธิเบศร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และป้ายโฆษณาบริเวณคณะเศรษฐศาสตร์ 
เพ่ือใหต้วัโครงการเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด ควรจดัทาํการส่งเสริมการขายดงัน้ี  

 ควรจะจดัทาํเป็นขบวน Road show และการประชาสมัพนัธ์ตามคณะต่างๆ โดยใน
ระหวา่งท่ีทาํการจดั Road show ควรมีกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลอง
ใช ้หรือไดสิ้ทธิพิเศษในการไดใ้ชฟ้รี หรือ ไดส่้วนลด เป็นตน้

 การใชต้วัแทนซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มคนดงัหรือ Net Idol เขา้มาประชาสมัพนัธ์เพ่ือเพ่ิม
ความน่าสนใจของโครงการ เพื่อจูงใจตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จะทาํใหส้ามารถ
กระตุน้ยอดการใชง้านไดเ้พ่ิมมากข้ึน

 การใหก้ด Share กด Like หรือการชิงรางวลัผา่น Social media ต่างๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิด 
Brand Awareness ต่อกลุ่มผูบ้ริโภค และช่วยทาํให้ผูอ่ื้นไดเ้กิดความสนใจและรู้จกั
CU Toyota Ha:mo มากยิง่ข้ึนในวงกวา้ง 

 เจา้หนา้ท่ีของโครงการ ควรจะทาํการประชาสัมพนัธ์ไปยงับริษทั ห้างร้าน หรือ
สถานราชการท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อีกทั้งการจดักิจกรรมท่ีให้
ประโยชน์แก่กลุ่มผูบ้ริโภครายใหม่เพ่ือให้เกิดความสนใจและมองเห็นโอกาสใน
การทดลองใช้

 5.3.2 ด้านเน้ือหา 
1) ผูว้ิจยัไดท้าํการวางกรอบการศึกษาการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo

บริเวณพ้ืนท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และบริเวณโดยรอบสถาบนั โดยกาํหนดขอ้จาํกดัเฉพาะกลุ่มท่ี
รู้จกัตวัรถยนตไ์ฟฟ้า Ha:mo บริเวณจุฬาฯและสยาม ซ่ึงสามารถต่อยอดการศึกษากลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ 
เช่น การกลุ่ม Gen Y ในพ้ืนท่ีอื่นๆ, หรือกลุ่มตวัอย่าง Generation อ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะไม่รู้จกัรถยนต์ 
Ha:mo เพ่ือให้เขา้ใจถึงมุมมองของกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะอ่ืน และสามารถต่อยอดทางธุรกิจให้
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุด  

2) การวิจยัน้ี ศึกษาลกัษณะของมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
รถยนตไ์ฟฟ้า ประเภท Car sharing ซ่ึงสามารถศึกษาเจาะลึกลงไปไดว้า่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการจะ
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า Car sharing ท่ีมีลกัษณะแบบใด เป็นการใหบ้ริการแบบไหน ถึงจะดีท่ีสุด  
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3) ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อมุมมองในการตดัสินใจใชบ้ริการรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น
ความพร้อมในดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นตน้  
 5.3.3 ด้านข้อจาํกดัในการวจิยัและข้อเสนอแนะสําหรับผู้ท่ีสนใจทําการศึกษาในหัวข้อท่ี
เก่ียวข้อง  

 เน่ืองดว้ยงานวิจยัช้ินน้ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของกลุ่มคนท่ีรู้จกัรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota 
Ha:mo และเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ รวมถึงเป็นการสัมภาษณ์ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงมุมมองของผูใ้ชบ้ริการจริงและผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมีอยู่จาํนวน
ค่อนขา้งนอ้ย ท่ีไดท้ดลองใชจ้ริง จึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างในการทาํการศึกษาท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการจริงมี
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างน้ีท่ีค่อนขา้งเล็ก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะสาหรับการวิจยัในหัวขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้งในอนาคต คือ ควรศึกษาวิจยัในกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายมากข้ึน และทาํการศึกษาวิจยัใน
เชิงปริมาณ (Qualitative Research) เพ่ิมในการหารูปแบบของการตดัสินใจใชบ้ริการรถยนต์ไฟฟ้า
ลกัษณะน้ี ดงันั้น ผูว้จิยัจึงฝากเป็นประเดน็เพ่ือการพิจารณาเลือกกลุ่มเป้าหมายในโอกาสต่อไป  

อยา่งไรกต็าม จากผลการศึกษา ผูว้จิยัมองเห็นมุมมองในเชิงบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีมี
ต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันั้น หากในอนาคต ผูป้ระกอบการสามารถกาํจดัขอ้จาํกดัดา้นขนาดรถยนต ์ความ
ปลอดภยั รวมถึงราคาใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคชาวไทยได ้ก็จะทาํใหป้ริมาณในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
เพ่ิมสูงข้ึน เกิดเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคและสภาพแวดลอ้มในประเทศไทยในระยะยาว 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างบทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ือง มุมมองของผู้บริโภคต่อการตดัสินใจใช้บริการรถยนต์
ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อใช้ในพืน้ทีจุ่ฬ าลงกรณ์มหาวิทยาลัยและบริเวณโดยรอบ

สถาบันเพื่อใช้ในงานวจิัย สําหรับผู้ทีใ่ช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo 

1.1 นาย ก 
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ นาย ก อาชีพ  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาย ุ26 ปี เพศ ชาย 
ส่วนท่ี 2 : เหตุผลหลักท่ีใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo “แค่อยากลองเฉยๆวา่รถไฟฟ้าเป็น
ยงัไง พอดีผมเขา้มาเรียนหลกัสูตร Young business executive ของท่ีน่ีครับ แต่ผมคงใชค้ร้ังเดียว 
เพราะรถคนัเลก็แลว้กร้็อนมากครับ” 
ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ไม่ เพราะมีรถยนตส่์วนตวัอยูแ่ลว้” 
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3.2) ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นเทคโนโลยีท่ีดีและนาํสมยัหรือไม่? “ก็เฉยๆนะ
ครับ ไม่ไดดี้ขนาดนั้น เพราะผมก็เห็นเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้ามาสักพกัแลว้ เมืองนอกทาํมานาน
แลว้ เลยไม่ไดแ้ปลกใจหรือมองวา่มนันาํสมยัเท่าไหร่” 
3.3) ราคาของค่าบริการ CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด?  “เหมาะสม
เพราะราคาไม่ต่างกบัราคาตลาดเท่าไหร่” 
3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้ งท่ีให้บริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อย่างไร? 
“เหมาะสมครับ” 
3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง? “ไม่ทราบเลยครับ” 
3.6) ท่านจะแนะนาํเพ่ือน ญาติ หรือคนในครอบครัวให้มาใช้บริการ CU Toyota Ha:mo หรือไม่ 
เพราะเหตุใด? “ไม่ เพราะรถคนัเลก็มาก ดูไม่สะดวก ต่อใหดู้รักโลกกเ็ถอะ 555” 
ส่วนท่ี 4 คาํแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกับการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อท่ีจะทําให้มี
คนใช้บริการมากยิง่ขึน้ “ทาํใหใ้ชไ้ดม้ากกวา่1ท่านละมีความปลอดภยัมากกวา่น้ีครับ”  

1.2 นาย ข 
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ นาย ข อาชีพ  นิสิตปริญญาโท จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อาย ุ25 ปี เพศ ชาย 
ส่วนท่ี 2 : เหตุผลหลักท่ีใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo “เพราะอยากลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าครับ”  
ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ยงัไม่ค่อยตรงกบัความตอ้งการ เพราะเร่ืองวสัดุท่ีใชป้ระกอบรถยนต์ 
และประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต”์ 
3.2) ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นเทคโนโลยีท่ีดีและนาํสมยัหรือไม่? “ยงัไม่นาํ
สมยั แต่ทนัสมยั เป็นเทคโนโลยท่ีีดีและคิดวา่ตอ้งรอใหพ้ฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่น้ี” 
3.3) ราคาของค่าบริการ CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ไม่เหมาะสม 
เพราะแพงเกินไป และพ้ืนท่ีของจุฬาฯ ไม่ไดก้วา้งมาก สามารถเดินไดค่้อนขา้งสะดวก เม่ือเทียบกบั
ราคาแลว้ จึงอาจจะเลือกท่ีจะเดินมากกวา่” 
3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้งท่ีให้บริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อยา่งไร? “พ้ืนท่ี
ใหบ้ริการมีความเหมาะสมดี และสะดวกต่อการเดินทางเพราะจดัสรรใหมี้พ้ืนท่ีสาํหรับรถยนตฮ์าโม
ครบทุกพ้ืนท่ีของจุฬาฯ” 
3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง? “ป้ายประกาศในมหาวทิยาลยั” 
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3.6) ท่านจะแนะนาํเพ่ือน ญาติ หรือคนในครอบครัวให้มาใช้บริการ CU Toyota Ha:mo หรือไม่ 
เพราะเหตุใด? “แนะนาํใหล้องขบั เพราะเป็นรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า แต่เร่ืองราคาอาจจะไม่แนะนาํ” 
ส่วนท่ี 4 คาํแนะนําเพิม่เติมเกีย่วกับการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อท่ีจะทําให้มี
คนใช้บริการมากยิง่ขึน้ “อาจจะตอ้งปรับเพ่ือกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภค ยกตวัอยา่งในกรณีของนิสิต
ท่ีใชบ้ริการ เช่น นิสิตส่วนใหญ่เวลาเปล่ียนชัว่โมงเรียนก็มกัจะไปกบักลุ่มเพื่อน หรือเลือกท่ีจะเดิน
กนัเป็นกลุ่มเพราะพื้นท่ีแต่ละคณะไม่ไดไ้กลกนัมาก อีกทั้งยงัมีรถป็อปใหบ้ริการ นิสิตจึงมกัจะไม่ใช้
บริการรถยนตฮ์าโมดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ในอนาคตหากปรับขนาดของรถยนตฮ์าโมใหมี้ขนาด
ใหญ่ข้ึน จุคนไดม้ากขึ้นก็อาจจะช่วยให้มีผูบ้ริการมากข้ึน แต่เท่าท่ีทราบตอนน้ีมีโปรโมชัน่ใหเ้ช่า
บริการ 15 นาที ราคาประมาณ 20 บาท กน็บัวา่เป็นราคาท่ีเหมาะสมต่อการใชบ้ริการเป็นรายรอบ” 

1.3 ผู้วจิัย  
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ ผูว้จิยั อาชีพ  นิสิตปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล 
อาย ุ29 ปี เพศ หญิง 
ส่วนท่ี 2 : เหตุผลหลักท่ีใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo “สนใจอยากลองขบัอยูแ่ลว้ ประกอบ
กบัการเลือกทาํหวัขอ้เก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จึงอยากจะหาหวัขอ้ท่ีน่าสนใจและสะดวกในการ
ทดลองขบัข่ี” 
ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.1) ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการ เพราะถา้เลือกไดก้ค็งไม่เสียเงิน ใชร้ถป๊อป
ในมหาวทิยาลยัดีกวา่ อีกอยา่ง สยามรถติดมาก คงขบัแลว้ไปติดอยูต่รงองัรีดูนงัค ์ลองใชแ้ลว้กรู้็สึก
ยุง่ยากท่ีตอ้งต่อกบั Bluetooth ในมือถือเพ่ือขบัรถ”   
3.2) ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นเทคโนโลยีท่ีดีและนาํสมยัหรือไม่? “ดีและนาํ
สมยั” 
3.3) ราคาของค่าบริการ CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ถือวา่เหมาะสม 
เพราะตน้ทุนคงอยูใ่นราคาท่ีค่อนขา้งสูง” 
3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อยา่งไร? “มีความ
เหมาะสมดี และสะดวกต่อการเดินทางในจุฬาฯ และดา้นนอก” 
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3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง? “ป้ายในจุฬา และแผน่พบั” 
3.6) ท่านจะแนะนาํเพ่ือน ญาติ หรือคนในครอบครัวให้มาใช้บริการ CU Toyota Ha:mo หรือไม่ 
เพราะเหตุใด? “แนะนาํ ถา้มีเพื่อนหรือคนรู้จกัผา่นไปแถวนั้นกอ็ยากจะใหล้อง เน่ืองจากเป็นตวัรถท่ี
ใช้เฉพาะกลุ่มจริงๆ คนท่ีต้องการเดินทางต่อจาก BTS เพื่อไปจุฬา หรือจากจุฬา ไปยงั BTS ก็
สามารถท่ีจะไปดว้ยรถ Ha:mo ได ้และยงัถือเป็นการไดท้ดลองรถยนตไ์ฟฟ้าจริงๆอีกดว้ย” 
ส่วนท่ี 4 คาํแนะนําเพิม่เติมเกีย่วกับการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อท่ีจะทําให้มี
คนใช้บริการมากยิ่งขึน้ “เนน้การบรรทุกจาํนวนคนให้ไดม้ากขึ้น น่าจะดึงดูดให้นิสิตสนใจขบัมาก
ข้ึน” 

ภาคผนวก ข 
ข้อสรุปผลสัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ือง มุมมองของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจใช้บริการรถยนต์
ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อใช้ในพืน้ทีจุ่ฬ าลงกรณ์มหาวิทยาลัยและบริเวณโดยรอบ

สถาบันเพื่อใช้ในงานวจิัย สําหรับผู้ทีไ่ม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo 

2.1 นาย ค  
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ นาย ค อาชีพ  พนกังานออฟฟิต 
อาย ุ26 ปี เพศ ชาย 
ส่วนที่ 2 : เหตุผลหลกัที่ไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo “อยากลองครับแต่ยงัไม่มีโ อกาสได้
ใชบ้ริการเลย ผมไม่ไดอ้ยู่แถวน้ี” 
ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
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3.1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “คนัเลก็ น่าจะเหมาะกบัการขบัขี่นะครับ ดูน่าจะซอกแซกง่ายดี สะดวก
กวา่ใชร้ถคนัใหญ่” 
3.2) ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo “เป็นเทคโนโลยีท่ีดีและนําสมยัหรือไม่? เป็น
เทคโนโลยท่ีีดีครับ แต่กไ็ม่ไดแ้ปลกใหม่ เพราะมีมาใหเ้ห็นบา้งแลว้ จากต่างประเทศ” 
3.3) ราคาของค่าบริการ CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ราคามีความ
เหมาะสม ถา้ลดราคาลงอีก คนอาจจะใชเ้ยอะกวา่น้ี หากคิดค่าบริการในลาํดบัขั้นต่อไป ถา้คิดเป็นต่อ 
นาที จะถูกลง เพื่อจูงใจใหค้นมาใชเ้พิ่ม” 
3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้งท่ีให้บริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อย่างไร? “ก็
เหมาะสมนะ แต่ควรจะขยายท่ีจอดให้มากกวา่น้ี และเพ่ิมจาํนวนรถ เพื่อสร้างความแข่งขนั (ในมุม
ของการหาท่ีจอดง่าย) และถา้ยิง่มีคนใชย้ิง่ช่วยเป็นการโปรโมทไปในตวัดว้ย” 
3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง? “เอาจริงๆ ผมเห็นแค่รถท่ีจอด
อยูค่รับ แต่กย็งัไม่เคยไดล้องเขา้ไปอ่านอะไรเพ่ิมเติมเลย”  
3.6) ท่านจะแนะนาํเพ่ือน ญาติ หรือคนในครอบครัวให้มาใช้บริการ CU Toyota Ha:mo หรือไม่ 
เพราะเหตุใด? “ลองดูกไ็ม่เสียหายครับ ในชิวติไดล้องใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าคนัเลก็ๆน่ารักสกัคนั” 
ส่วนท่ี 4 คาํแนะนําเพิม่เติมเกีย่วกับการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อท่ีจะทําให้มี
คนใช้บริการมากยิง่ขึน้ “ผมวา่ถา้เขาโปรโมทดีๆ น่าจะทาํใหค้นสนใจเขามากข้ึนนะ ทาํแคมเปญดีๆ
รณรงคใ์หค้นใชพ้ลงังานสะอาดกดี็ครับ” 

2.2 นางสาว ง  
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ นางสาว ง  อาชีพ  พนกังานออฟฟิต 
อาย ุ25 ปี เพศ หญิง 
ส่วนที่ 2 : เหตุผลหลักที่ไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo? “มีรถยนตส่์วนตวัอยู่แลว้ค่ะ เลย
ไม่ไดใ้ช”้ 
ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ก็ไม่ตอบโจทยน์ะคะ เพราะมีรถยนตใ์ชอ้ยูแ่ลว้” 
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3.2) ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นเทคโนโลยีท่ีดีและนําสมยัหรือไม่? “เป็น
เทคโนโลยท่ีีดีคะ่ แต่จริงๆกม็องวา่ไม่ไดดู้น่าใชเ้ท่าไหร่เพราะคนัเลก็”  
3.3) ราคาของค่าบริการ  CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่  เพราะเหตุใด? “ราคา
สมเหตุสมผลสาํหรับผูท่ี้จะใชบ้ริการเดินทางสั้นๆภายในจุฬา หรือบริเวณใกลเ้คียง แต่หลายคนอาจ
เลือกใชบ้ริการมอเตอร์ไซครั์บจา้งมากกวา่เพราะมนักน่็าจะเร็วกวา่รึเปล่า?” 
3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้ งท่ีให้บริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อย่างไร? 
เหมาะสมดีค่ะ กระจายหลายจุด 
3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง? ไม่เคยไดรั้บข่าวสารเลยคะ่  
3.6) ท่านจะแนะนาํเพ่ือน ญาติ หรือคนในครอบครัวให้มาใช้บริการ CU Toyota Ha:mo หรือไม่ 
เพราะเหตุใด? “แนะนาํค่ะ ใหเ้ป็นหน่ึงในทางเลือกหากตอ้งการเดินทางใกล้ๆ บริเวณจุฬาและสยาม 
ผูบ้ริโภคจะไดมี้ทางเลือกมากข้ึน” 
ส่วนท่ี 4 คาํแนะนําเพิม่เติมเกีย่วกับการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อท่ีจะทําให้มี
คนใช้บริการมากยิง่ขึน้ “ถา้จะใหดี้ กค็วรจะทาํใหร้ถคนัใหญ่ข้ึน เพราะมองวา่คนัเลก็ไปนิดนึงค่ะ”  

2.3 นาย จ 
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ นาย จ อาชีพ  พนกังานออฟฟิต 
อาย ุ27 ปี เพศ ชาย 
ส่วนที่ 2 : เหตุผลหลกัที่ไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo  
ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ไม่ค่อยตอบโจทยค์รับ เพราะบริเวณสยามรถยนตส่์วนใหญ่ขบัเร็วและ
น่ากลวัมาก ขนาดของรถ Ha:mo ท่ีค่อนขา้งเลก็ทาํใหง่้ายต่อการเกิดอุบติัเหตุ” 
3.2) ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นเทคโนโลยีท่ีดีและนาํสมยัหรือไม่? “ก็ดีครับ 
เร่ืองพลงังานสะอาดถือวา่ดี”  
3.3) ราคาของค่าบริการ CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด? “เหมาะสมครับ 
เป็นการเดินทางสั้นๆท่ีไม่ตอ้งใชเ้วลานานอะไร ยกตวัอยา่งเช่น จะเดินทางจาก บญัชีไป มาบุญครอง 
นัง่วนิไป เสีย 30 บาท เดินหาวนิมอไซต ์ฝนตก มีสมัภาระต่างๆ กไ็ม่สะดวก ถา้ใช ้Ha:mo ได”้ 
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3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้งท่ีให้บริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อย่างไร? “ผม 
วนเวียนอยูแ่ถวๆจุฬาอยูบ่่อยคร้ัง เห็นบ่อยนะ แต่รู้สึกเขา้ถึงยาก เพราะขั้นตอนมนัดูเยอะ และไม่มี
โอกาสไดล้องใชบ้ริการซกัที เช่น สถานีจอด อตัราค่าบริการ เง่ือนไขการเติมเงิน การลงทะเบียนใช้
งาน การซ้ือบตัร การเติมเงิน กฏหมายการขบัข่ี” 
3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง? “เคยเห็นขอ้มูลใน Facebook 
และเวบ็ไซตข์อง Ha:mo เลยพอจะรู้ข่าวสารมาบา้งครับ” 
3.6) ท่านจะแนะนาํเพ่ือน ญาติ หรือคนในครอบครัวให้มาใช้บริการ CU Toyota Ha:mo หรือไม่ 
เพราะเหตุใด? “ผมจะแนะนาํแน่นอนครับ แค่รอให้มนัดีกวา่น้ีในหลายๆดา้น โดยเฉพาะเร่ืองความ
ปลอดภยั” 
ส่วนท่ี 4 คาํแนะนําเพิม่เติมเกีย่วกับการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อท่ีจะทําให้มี
คนใช้บริการมากยิง่ขึน้  “อยา่งท่ีผมไดบ้อกไปตอนแรกครับ”  

2.4 นางสาว ฉ  
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  

ช่ือ นางสาว ฉ อาชีพ  นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อาย ุ20 ปี เพศ หญิง 
ส่วนที่ 2 : เหตุผลหลกัที่ไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo “ไม่ไดมี้ความจาํเป็นตอ้งใชค่้ะ ใช้
รถของตวัเอง” 

ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ ไม่ตอบโจทย ์เพราะมีรถยนตส่์วนตวัอยูแ่ลว้ค่ะ” 
3.2) ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นเทคโนโลยีท่ีดีและนาํสมยัหรือไม่? “ไม่แน่ใจ
อ่ะค่ะ” 
3.3) ราคาของค่าบริการ CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ราคา 20 บาท 
15 นาทียงัดูไม่เหมาะสม รถดูก๊องแก๊งเป็นของเล่น ระบบความปลอดภยัดูต ํ่ามากๆ อีกอยา่งรถแถว
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สยามติดมาก สมมติจากคณะไป BTS สยาม ใชเ้วลาเป็นคร่ึงชม. ซ่ึงก็เท่ากบั40บาท ข้ึนแท๊กซ่ีหรือ
ตุ๊กๆเอาง่ายกวา่เยอะ” 
3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อยา่งไร? “มองวา่
เหมาะสมค่ะ”  
3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง?  “แทบไม่เคยเห็นเลยค่ะ อาจจะ
เป็นเพราะไม่ไดส้นใจเลยไม่ไดติ้ดตาม” 
3.6) ท่านจะแนะนาํเพ่ือน ญาติ หรือคนในครอบครัวให้มาใช้บริการ CU Toyota Ha:mo หรือไม่ 
เพราะเหตุใด? “ดูไม่ปลอดภยัอ่ะ คงไม่แนะนาํค่ะ”  
ส่วนท่ี 4 คาํแนะนําเพิม่เติมเกีย่วกับการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อท่ีจะทําให้มี
คนใช้บริการมากยิง่ขึน้ “ทาํใหร้ถใหญ่ข้ึนแลว้ก็ดูแขง็แรงคะ่ ไม่งั้นคนจะไม่กลา้ใช”้ 

2.5 นาย ช  
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ นาย ช อาชีพ  นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อาย ุ22 ปี เพศ ชาย 
ส่วนที่ 2 : เหตุผลหลกัที่ไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo “ผมนัง่รถป๊อปกบัรถสาธารณะเป็น
หลกัอะครับ” 
ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ ยงัไม่ตอบโจทยค์รับ ส่วนใหญ่ผมนัง่รถสาธารณะฟรี เพราะผมมองวา่
ระยะทางแค่น้ี ไม่ตอ้งเสียเงินกไ็ด ้5555”  
3.2) ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นเทคโนโลยีท่ีดีและนาํสมยัหรือไม่? “นาํสมยัดี
ครับ” 
3.3) ราคาของค่าบริการ CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ผมวา่เหมาะสม
นะ ถือวา่ราคาถูก แต่เขา้ใจวา่มีขอ้จาํกดัอยา่งการตอ้งคืนรถท่ีพอเทียบกบัการนัง่แท๊กซ่ีแลว้ก็ไม่ถูก
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ซะทีเดียว ดว้ยราคาขนาดน้ีไม่คิดวา่โตโยตา้กบัจุฬาจะสามารถทาํกาํไรจากการใหเ้ช่ารถไดด้ว้ยซํ้ าใน
ระยะเวลา 3-4 ปีแรก” 
3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้ งท่ีให้บริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อย่างไร? 
“เหมาะสมครับ”  
3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง? “ดว้ยความท่ีผมไม่ไดน้ัง่ ก็เลย
ไม่ไดติ้ดตามเลยครับ” 
3.6) ท่านจะแนะนาํเพ่ือน ญาติ หรือคนในครอบครัวให้มาใช้บริการ CU Toyota Ha:mo หรือไม่ 
เพราะเหตุใด? “แนะนาํไดค้รับ กใ็หเ้ป็นหน่ึงในทางเลือกหากตอ้งการเดินทางใกล้ๆ บริเวณจุฬาและ
สยาม อยา่งนอ้ยไดล้องใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสกัคร้ัง” 
ส่วนท่ี 4 คาํแนะนําเพิม่เติมเกีย่วกับการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อท่ีจะทําให้มี
คนใช้บริการมากยิ่งขึน้ “น่าจะทาํให้ไปไดห้ลายคนมั้งฮะ ผมว่าไปไหนมาไหนกบัเพ่ือนน่าจะสนุก
ดี” 

2.6 นางสาว ซ  
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ นางสาว ซ  อาชีพ  นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อาย ุ19 ปี เพศ หญิง 
ส่วนที่ 2 : เหตุผลหลกัที่ไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo “ยงัไม่มีใบขบัข่ีเลยค่ะ” 
ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ตอบโจทยน์ะคะ ดูคนัเลก็กระทดัรัดดี แลว้กไ็ดช่้วยเหลือส่ิงแวดลอ้ม”  
3.2) ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นเทคโนโลยีท่ีดีและนาํสมยัหรือไม่? “ดีและ
ทนัสมยัค่ะ”  
3.3) ราคาของค่าบริการ CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด? “เหมาะสม แต่
ความสะดวกในการใชง้านอาจจะยงัไม่ค่อยโอเค โดยเฉพาะเร่ืองจาํนวนท่ีนัง่ เม่ือเปรียบเทียบกบั
ราคารถโดยสารทัว่ไปในการไปในบริเวณใกลเ้คียง เช่น สยามสแควร์ มีราคาถูกกว่ากนัพอสมควร 
เช่น รถมอเตอร์ไซด ์รถตุ๊กตุ๊ก ท่ีหารกบัเพ่ือนกร็าคานอ้ยกวา่” 
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3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้ งท่ีให้บริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อย่างไร? 
“เหมาะสมดีค่ะ” 
3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง? หนูเคยเห็นตามแผน่ป้ายในมหา
ลยัค่ะ”  
3.6) ท่านจะแนะนาํเพ่ือน ญาติ หรือคนในครอบครัวให้มาใช้บริการ CU Toyota Ha:mo หรือไม่ 
เพราะเหตุใด? “แนะนาํได ้เพราะก็ถือว่าเป็นอีกทางเลือกนึงของคนในสังคม ทาํให้ไดช่้วยลดโลก
ร้อนนะคะ” 
ส่วนท่ี 4 คาํแนะนําเพิม่เติมเกีย่วกับการให้บริการรถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เพื่อท่ีจะทําให้มี
คนใช้บริการมากยิง่ขึน้ “ลองทาํใหร้าคาลดลงอีกอาจจะทาํใหค้นใชเ้ยอะข้ึนค่ะ” 

2.7 นางสาว ญ  
ส่วนท่ี 1 : รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ นางสาว ญ  อาชีพ  นกัศึกษา 
อาย ุ25 ปี เพศ หญิง 
ส่วนที่ 2 : เหตุผลหลกัที่ไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า CU Toyota Ha:mo “จริงๆแลว้ไม่ค่อยไดม้าแถวจุฬาค่ะ 
แต่รู้จกัดีเพราะเคยอ่านในข่าว ดูคนัเลก็ เหมาะกบัการใชง้านเพ่ือเป็นรถขนส่งระยะสั้น” 

ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกับการรับบริการท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.1) ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์และการให้บริการของ CU Toyota Ha:mo ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด? “ ตอบโจทย ์เพราะคล่องตวั คนัเลก็ ขบัข่ีง่าย และใชท่ี้จอดไม่เยอะดว้ย”  
3.2) ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้า CU Toyota Ha:mo เป็นเทคโนโลยท่ีีดีและนาํสมยัหรือไม่? “ดีค่ะ” 
3.3) ราคาของค่าบริการ CU Toyota Ha:mo มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด? “เหมาะสม 
เพราะเทียบกบัระยะเวลาสั้นๆท่ีใชร้ถ ก่อนแรกคือคิดวา่มนัตอ้งใชT้echnology ตน้ทุนยงัไงก็สูงกวา่
อยูแ่ลว้ อนัท่ีสองคือวา่มนัดีต่อส่ิงแวดลอ้ม ดูภาพไกลแลว้คิดวา่มนัคุม้นะ ราคาน้ีโอเค ถา้ไม่รถติดจะ
คุม้จริงๆ” 
3.4) ตาํแหน่งท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม และสะดวกต่อการเดินทางหรือไม่ อยา่งไร? “มองวา่
เหมาะสมดี มีจุดจอดเยอะ และทัว่ทั้งจุฬา กคิ็ดวา่น่าจะเพียงพอต่อการใชง้าน” 
3.5) ท่านรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ทางช่องทางไหนบา้ง? “เคยเห็นในข่าวค่ะ สนใจก็เลย
ลองเขา้ไปหาขอ้มูลต่อ ก็มีทั้งใน Website ของเขา และ Youtube ท่ีมีการโปรโมทอยู”่ 


