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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในอดีตท่ีผ่านมาประสบการณ์จากหลายประเทศทั่วโลกแสดงให้เห็นว่าการให้

ความส าคญักบัการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นอนัดับแรกอาจท าให้เกิดปัญหาทางส่ิงแวดล้อมจาก
กระบวนการผลิตและการบริโภคสินคา้และบริการตามมา รวมทั้งอาจท าให้เกิดปัญหาการเพิ่มของ
ขยะชุมชน ขยะอุตสาหกรรม สารพิษ มลพิษทางน ้ า มลพิษทางอากาศ และมลพิษทางเสียง จาก
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีท าให้ประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคญัในการลดมลพิษทางอากาศ ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ และรณรงคใ์หป้ระชาชนใชชี้วติอยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ใหม้ากท่ีสุด หลายประเทศเร่ิมก าหนดนโยบายสนบัสนุนอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าซ่ึงใชพ้ลงังาน
ท่ีเกิดจากแบตเตอร่ีทดแทนการใช้พลงังานเช้ือเพลิงฟอสซิล ท่ีเป็นหน่ึงในสาเหตุส าคญัในการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ภาวะโลกร้อน) 

หลายประเทศในทวีปยุโรปซ่ึงเป็นผูน้ าในการผลิตรถยนต์สันดาปขนาดใหญ่อยู่ก่อน
แลว้ ก็เร่ิมหันมาให้ความสนใจและขยายการผลิตเขา้สู่อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า เช่น เยอรมนี 
ฝร่ังเศส เนเธอร์แลนด์ เป็นตน้ หรือในภูมิภาคเอเชีย มีผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ารายใหญ่ท่ีสุดในโลกอยา่ง
ประเทศจีน และญ่ีปุ่น ก็เขา้ร่วมอุตสาหกรรมน้ี จะเห็นไดจ้ากมีการเปิดตวัโมเดลรถขบัเคล่ือนดว้ย
พลงังานไฟฟ้าเขา้สู่ตลาดเพื่อแข่งขนักบัประเทศอ่ืน จากขอ้มูลอา้งอิงของส านกังานพลงังานระหวา่ง
ประเทศ (International Energy Agency: IEA) ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลก
ของปี 2017 ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่มีการเพิ่มข้ึนกวา่เดิม 54% เม่ือเทียบกบัปี 2016 จะเห็นถึงการเติบโตอยา่ง
รวดเร็วในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าของโลก ท่ีไดรั้บแรงสนบัสนุนและผลกัดนัจากรัฐบาลแต่ละ
ประเทศ รวมทั้งความเช่ือมัน่จากผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  
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ภาพที ่1.1 ขอ้มูลยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลก ของปี 2013-2017  
ท่ีมา : IEA,2018 

ภาพที ่1.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ จากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : เวปไซต ์BBC.com, Brandinside.com และ Showroom-onair.com 

 
ในส่วนของประเทศไทย นโยบายของภาครัฐช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันา

เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการรักษาส่ิงแวดล้อม โดยภาครัฐเร่ิมก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุน
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า และร่วมมือกบัเอกชนในการผลกัดนัและพฒันาอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้าของประเทศไทย กล่าวคือ รัฐบาลตั้งเป้าหมายจะให้มีรถยนต์ไฟฟ้า 1.2 ล้านคนั และสร้าง
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สถานีชาร์จ 690 แห่ง ภายในปี 2036 โดยรัฐบาลเขา้มาส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้า ตั้งแต่ในระดบันโยบาย 
เช่น ส านักนโยบายและแผนพลังงานแห่งชาติจัดท าแผนยุทธศาสตร์พลังงาน Energy 4.0 เพื่อ
ส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า และเพิ่มงบประมาณสนบัสนุนการสร้างสถานีชาร์จไฟฟ้า ไม่ว่าจะ
เป็นการตั้งโรงงานผลิตแบตเตอร่ี สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต นอกจากนั้ นภาครัฐเร่ิมเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงของแนวโน้ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยการสร้างความสมดุลให้ความส าคญักบัผูป้ระกอบการ
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของรถสันดาปภายในควบคู่ไปกบัช้ินส่วนของรถไฟฟ้ากันอีกด้วย เพราะ
ประเทศไทยไดช่ื้อวา่เป็นฐานการผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตส่์งออกท่ีส าคญัของโลก   

บริษทัต่าง ๆ เร่ิมสนใจพฒันาตลาดยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยดงัจะเห็นไดจ้ากการ
เปิดตัวรถยนต์ไฟฟ้า ในงาน Bangkok International Motor Show 2018 คร้ังท่ี 39 ในปลายเดือน
มีนาคมท่ีผ่านมา มีรถยนต์ไฟฟ้าจากหลายค่ายจากต่างประเทศ ท่ีน ามาอวดโฉมให้ชมกันอย่าง
ใกลชิ้ด ยกตวัอยา่งแบรนด์ท่ีไดรั้บความสนใจและพูดถึงกนัมาก คือ Tesla เปิดตวั Model x Hyundai 
รุ่น IONIQ Electric(EV) Nissan leaf และ Fomm one (www.autodeft.com, 2561) รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีจดั
จ าหน่ายในประเทศโดยมากจะเป็นของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ารายใหญ่ ๆ ท่ีมีช่ือเสียงเดิมจากการ
ผลิตรถยนตส์ันดาป มีประสิทธิภาพการใชง้าน ความปลอดภยัสูง และเป็นท่ีรู้จกักนัดี แต่การสร้าง
ความเช่ือมัน่ ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือยงัตอ้งดูกนัต่อไป เพราะรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเขา้มายงัมีราคา
สูง อาทิเช่น Tesla Model x ราคาเร่ิมตน้ท่ี 6.78 ลา้นบาท Nissan Leaf เร่ิมตน้ท่ี 1.9 ลา้นบาท เป็นตน้ 
และยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งค านึง ความเหมาะสมของการใช้งานในประเทศ และความปลอดภยัใน
เทคโนโลยแีบตเตอร่ี 

จากการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวโนม้อุตสาหกรรมยานยนต์
ไฟฟ้าและการแข่งขนัจากผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าหลายแบรนด์ ทั้งผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี
ใน และผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ท่ีเขา้สู่ตลาดท่ีก าลงัเกิดข้ึนในประเทศไทย ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าเองจะตอ้ง
ด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างเง่ือนไขท่ีดีให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัเขา้ถึงผูบ้ริโภคและสามารถตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของบริษทัตนเอง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการด าเนินงานของบริษทั ไมน์ 
โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ารายใหม่สัญชาติไทย ภายใตแ้บรนด ์Mine Mobility ท่ีไดรั้บ
การออกแบบและพฒันาโดยฝีมือคนไทย พร้อมทั้งยงัใช้อุปกรณ์ในรถส่วนใหญ่จากผูผ้ลิต OEM 
ของประเทศไทย1 รวมทั้งผูว้ิจยัยงัสนใจศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อ
                                                             
1 โดยเปิดตวัคร้ังแรกในงาน Bangkok International Motor Show 2018 คร้ังท่ี 39 ภายใตค้อนเซปท ์MISSION NO EMISSION คือ
พนัธกิจไร้มลพิษ ท่ีมุ่งเนน้การสร้างยานยนตท่ี์ไร้มลพิษ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประหยดัและปลอดภยั ง่ายต่อการบ ารุงรักษา ให้
ความคุม้ค่าในระยะยาว เปิดตวัรถยนตต์น้แบบถึง 3 รุ่น ไดแ้ก่ 1.City EV-Concept 2.MPV EV-Concept 3.Sport EV-Concept ซ่ึงไดรั้บ
กระแสตอบรับท่ีดีจากผูช้มภายในงาน และจะจดัจ าหน่ายจริงปลายปีหนา้ 
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ศกัยภาพของผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต์
คิดเห็นเหมือนกนัในเร่ืองศกัยภาพของผูผ้ลิต ก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถมัน่ใจวา่รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติ
ไทย พฒันาโดยคนไทยอาจไดรั้บการตอบรับและสนใจจากผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปไดเ้ช่นกนั  
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อศกัยภาพของผูผ้ลิต

รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility  
2. เพื่อเสนอเป็นแนวทางให้ผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility น าไป

ประยกุตใ์ชส้ าหรับสร้างศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ 

 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งเน้นศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ต่อ

ศกัยภาพผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility ซ่ึงบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั เป็น
ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ารายใหม่ ยงัเป็นบริษทัท่ีผูบ้ริโภครู้จกันอ้ย แต่ผูผ้ลิตเองมีการสร้างจุดแข็ง ความ
โดดเด่นใหก้บัรถยนตไ์ฟฟ้า พร้อมท่ีจะกา้วเขา้สู่การแข่งขนักบัคู่แข่งขนัรายอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงและก าลงั
เข้ามาขยายตลาดในประเทศไทย นอกจากนั้นงานวิจัยต้องการศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคใน
อุตสาหกรรมยานยนต์วา่เห็นดว้ยหรือเห็นต่างกบับริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร และในดา้นใด 
รวมทั้งตอ้งการจดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อให้ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าน าไปปรับใช ้วางแผนเพื่อส่งเสริมให้
เกิดศกัยภาพท่ีดียิ่งข้ึน งานวิจยัน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 
บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั จ  านวน 2 ราย เพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากการศึกษาบทความ
จากส่ือออนไลน์ และการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์จ  านวน 4 ราย โดยมี
ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 
 
 
 



5 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. เพื่อท าความเขา้ใจ และรับทราบถึงมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยาน
ยนตต่์อศกัยภาพผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility 
  2. เพื่อเสนอเป็นแนวทางให้ผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทยรายอ่ืน ๆ น าจุดแข็งและ
จุดอ่อนของผู ้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility จากมุมมองของผู ้บริโภคท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ปประยุกตใ์ชเ้พื่อสร้างศกัยภาพและความไดเ้ปรียบทางการแข่ง รวมทั้งการ
ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

3. เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงและเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อศกัยภาพผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย  
Mine Mobility 
 
 

1.5 นิยามค าศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
ก๊าซเรือนกระจก หมายถึง ก๊าซท่ีเป็นองค์ประกอบของบรรยากาศโลกห่อหุ้มโลกไว้

เสมือนเรือนกระจก ก๊าซเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อการรักษาอุณหภูมิของโลกให้คงท่ี ซ่ึงอาจแบ่งเป็น
ก๊าซเรือนกระจกตามธรรมชาติและก๊าซเรือนกระจกจากภาคอุตสาหกรรม โดยองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของก๊าซเรือนกระจก ไดแ้ก่ คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2), มีเทน (CH4), ไนตรัสออกไซด์  (N2O), ซี
เอฟซี (CFCs), ไฮโดรฟลูโรคาร์บอนคาร์บอน (HFCs), เพอร์ฟลูโรคาร์บอน  (PFCs) และซัลเฟอร์
เฮกซาฟลูออร์ไรด ์(SF6)  

ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และเป็นส่ิงท่ี
สามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ในหลาย ๆ ดา้น เช่น น ามาประกอบ
อาหาร ใชเ้ป็นเคร่ืองนุ่งห่ม ใชเ้ป็นยารักษาโรคหรือน ามาดดัแปลงเป็นท่ีอยูอ่าศยั 

พลังงานทดแทน หมายถึง พลงังานท่ีใช้ทดแทนพลงังานจากฟอสซิล เช่น ถ่านหิน 
ปิโตรเลียม และ แก๊สธรรมชาติซ่ึงปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์มหาศาลอนัเป็นสาเหตุโลกร้อน 
ตวัอยา่งพลงังานทดแทนท่ีส าคญัเช่น พลงังานลม พลงังานน ้า พลงังานแสงอาทิตย พลงังานน ้าข้ึนน ้า
ลง พลงังานคล่ืน พลงังานความร้อนใตพ้ิภพ เช้ือเพลิงชีวภาพ เป็นตน้ 

มลพษิทางอากาศ หมายถึง ภาวะของอากาศท่ีมีสารเจือปนอยูใ่นปริมาณท่ีมากพอ และ
เป็นระยะเวลานานพอท่ีจะท าให้เกิดผลเสือต่อสุขภาพ อนามยัของมนุษย ์สัตว ์พืช และวสัดุต่าง ๆ 
สารดงักล่าวอาจเป็นธาตุหรือสารประกอบ ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากการกระท าของ
มนุษย ์
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พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และ
กระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และก าจัด ส่ิงท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ 
ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อ
ผูบ้ริโภคและสังคม 

มุมมอง หมายถึง ความคิดเห็น หรือทศันะของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ศักยภาพ หมายถึง ภาวะแฝงอ านาจหรือคุณสมบติัท่ีมีแฝงอยู่ในส่ิงต่าง ๆ อาจท าให้

พฒันาหรือใหป้รากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ด ้ 
ผู้เช่ียวชาญ หมายถึง ผูมี้ความรู้เช่ียวชาญในทางศิลปะ วิทยาศาสตร์ การฝีมือการคา้

หรือการงานท่ีท า หรือในกฎหมายต่างประเทศ 
สถานีชาร์จรถไฟฟ้า หมายถึง ท าหน้าท่ีเป็นตวัชาร์จพลงังานไฟฟ้าให้กบัแบตเตอร่ี

รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้า โดยสามารถแบ่งการชาร์จออกเป็น 2 ประเภท คือ Normal Charge และ 
Quick Charge 

รถยนต์ไฟฟ้า หมายถึง รถยนตท่ี์ใชแ้หล่งพลงังานท่ีมาจากไฟฟ้า โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้า
ท่ีเก็บท่ีแบตเตอร่ีรถยนต ์มาใชเ้ป็นแหล่งพลงังานแทนน ้ามนั 

อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ พฒันา 
ผลิต หาตลาด และจดัจ าหน่ายยานยนตไ์ฟฟ้า 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

เพื่อให้การศึกษา มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อศกัยภาพผูผ้ลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility ในคร้ังน้ีด าเนินไปอย่างเป็นล าดบัขั้นตอนและมีขอบเขต
ในการวิจยัท่ีชัดเจน ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากเอกสาร 
บทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 
2.3 การด าเนินงานของผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีประสบความส าเร็จ 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

เพื่อให้ทราบถึงความหมาย องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด เพื่อท่ีธุรกิจจะตอ้งวางแผนการ
ด าเนินงาน และก าหนดส่วนประสมการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หนา้ 53-55) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้
บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด (เอต็เซล วอลค์เกอร์; และ สแตนตนั. 2001, หนา้ 9) ผลิตภณัฑ์ท่ี
เสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด 
สถานท่ีองคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 
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2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้ 
ผลิตภณัฑ์ (เอ็ตเซลวอล์คเกอร์; และสแตนตนั, 2001, หนา้ 7) ให้ความหมายคือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ใน 
ตัวเอง ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ อดุลย ์
จาตุรงคกุล (2543) มูลค่าของผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใช้ประกอบในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้น  

3. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ 
กระจาย ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั
จ าหน่าย ตวัสินคา้ จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่  

3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel หมายถึง กลุ่มของ
บุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑห์รือเป็นการเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางธุรกิจ (เอ็ตเซลวอล์คเกอร์; และสแตนตนั, 2001, 
หน้า 3) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ใน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะ
ใช้ช่องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค(Consumer) หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม (Industrial User) และใชช่้องทาง ออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผา่น
คนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User)  

3.2 การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด 
(Physical Distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการ
ตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้
ไปยงัจุด สุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (คอตเลอร์; 
และ อาร์มสตรอง. 2003: หน้า 5) หรือหมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์
จากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ต่อตราสินคา้หรือบริการ ความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความ ตอ้งการ
เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและ
พฤติกรรมการซ้ือ (เอ็ตเซล วอล์คเกอร์; สแตนตนั, 2001, หน้า 10) หรือเป็นการ ติดต่อส่ือสาร 
เก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจ



9 
 

ใช้พนักงานขาย (Personal Selling) ท าการขายและการติดต่อส่ือสาร หรือไม่ใช้คน (Nonpersonal 
Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประองค์ประกอบ องค์กรอาจใช้หน่ึงหรือหลาย 
เคร่ืองมือ ซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication หรือ IMC)  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า 
ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัทศันคติ  
ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติเพื่อให้ทราบถึง ความหมาย 

องคป์ระกอบ และประเภทของทศันคติ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านใหค้  านิยามดงัน้ี 
 
2.2.1 ความหมายของทศันคติ  
สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541 : 64) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า     

ทศันคติ  คือ  ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด  ความเช่ือ  ความคิดเห็น  ความรู้  และความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  คนใดคนหน่ึง  สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ  ซ่ึงออกมาในทาง
ประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได้  และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได้
กล่าวถึง ทศันคติ วา่เป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรมใน
อนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน เพื่อ
แสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 
Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

เดโช สวนานนท์ (2512 : 28) กล่าวถึง ทัศนคติ ว่าเป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได้ 
เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจูงใจ ท่ีก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

สุวชัรีย ์เดชาธรอมร ( 2544 : 13-18) ทศันคติหรือเจตคติ คือความเช่ือท่ีคงทนท่ีมนุษย์
เรียนรู้มาเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง มนัเป็นการรวมตวัของความเช่ือท่ีตั้งเป็นระบบคงทน ซ่ึงก่อใหว้า่ 
ทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีรวมตวักนัจากความเช่ือเป็นกลุ่ม จนกระทัง่มีความมัน่คงและเป็นระบบ 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2523 : 239) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมี 
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งจากสถานการณ์ภายนอก 
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2.2.2 องค์ประกอบของทศันคติ 
Sharon และ Saul (1996 : 370) กล่าววา่ ทศันคติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1. องค์ประกอบดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความเช่ือ

เชิงการประเมินเป้าหมาย โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือ จินตนาการ และการจ า 
2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกใน

ทางบวก หรือลบ หรือทั้งบวก และลบต่อเป้าหมาย 
3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มของ

พฤติกรรม หรือ แนวโนม้ของการแสดงออกต่อเป้าหมาย 
 
2.2.3 ประเภทของทศันคติ 
ดารณี พานทอง (2542 : 43) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัประเภทของทศันคติ ดงัน้ี 
1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือ 

ยอมรับความพอใจ เช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย เพราะยินดีและ
ภูมิใจท่ีประเทศไทยมีรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีผลิตจากฝีมือคนไทย  

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น ผูบ้ริโภคอาจจะไม่พึงพอใจหากไม่ได้
รับขอ้มูล ข่าวสารท่ีเพียงพอเพื่อการตดัสินใจในการซ้ือ 

3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ มีทศันคติ 
เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือในเร่ืองนั้น ๆ เราไม่มีแนวโน้ม 
ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน เช่น หากเราไม่มีความรู้ในเร่ือง
ของขั้นตอนการผลิตแบตเตอร่ีรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งละเอียด เราจะมีทศันคติท่ีเป็นกลาง 

 
 

2.3 การด าเนินงานของผู้ผลติรถยนต์ไฟฟ้าทีป่ระสบความส าเร็จ 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมในส่วนของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าท่ีประสบความส าเร็จใน
การผลิตและจดัจ าหน่ายยานยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลก และถือวา่เป็นผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีก าลงัมาแรงและ
สามารถท ายอดขายเป็นอนัดบั 1 ของตลาดโลก เป็น Global Brand ท่ีน่าจบัตามอง นั้นก็คือ BYD 
ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายานยนตไ์ฟ้ฟ้าจากประเทศจีน ผูว้ิจยัคิดวา่ส่ิงท่ีท าให้ BYD ประสบความส าเร็จ
ในปัจจุบนั เกิดจากการวางแผนการด าเนินธุรกิจ และการมีศกัยภาพท่ีแข็งแกร่งทั้งในเร่ืองของการ
ต่อยอดจากการเป็นผูผ้ลิตแบตเตอร่ีมือถือในแรกเร่ิม การขยายธุรกิจใหเ้ก่ียวขอ้งและสนบัสนุนธุรกิจ
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ต่าง ๆ ภายใน และทั้งการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อท่ีจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจคล่องตวัและ
เติบโตในอนาคต โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอใน 3 เร่ือง คือ 1) Company background 2) กลยุทธ์และการ
ขยายธุรกิจ และ 3) การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ดงัน้ี 
 

2.3.1 Company background  
BYD (Build Your Dream) เป็นผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนท่ีประสบความส าเร็จ

อยา่งมากในปัจจุบนั กวา่ท่ี BYD จะมาเป็นผูผ้ลิต-แบรนด์ยกัษใ์หญ่ยานยนตไ์ฟฟ้าระดบัโลกไดน้ั้น 
จุดเร่ิมตน้มาจากการเป็นผูผ้ลิตแบตเตอร่ีมาก่อน บริษทัถูกก่อตั้งในปี 1995 ดว้ยทุนจดทะเบียน 2.5 
ลา้นหยวน พนกังาน 20 คน โดย Wang Chuanfu ปัจจุบนัเป็นประธานบริหารม ซีอีโอ ประธานบอร์ด
ของบริษทั และมหาเศรษฐีอนัดบัท่ี 39 ของจีน ต่อมาในปี 1998 ได้ตั้งบริษทัลูกในยุโรป จากนั้น
สร้างโรงงานและเซ็นสัญญาเป็นผูผ้ลิตแบตเตอร่ี lithium-ion ให้กบัโทรศพัทมื์อถือโมโตโรล่าในปี 
2000 และ 2 ปีถดัมาไดเ้ซ็นสัญญาเป็นผูผ้ลิตแบตเตอร่ี lithium-ion ใหก้บัโนเกีย 

เม่ือ BYD มีการเติบโตและต้องการขยายธุรกิจให้เร็วและครอบคลุมทั่วโลก จึง
ตดัสินใจจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฮ่์องกง และต่อมาไดเ้ขา้ซ้ือกิจการผลิตรถยนต ์“Tsinchuan” 
จากนั้นปี 2005 ไดอ้อก Compact Car ซ่ึงถือเป็นจุดเปล่ียนคร้ังใหญ่ของ BYD ในการขยายธุรกิจจาก
ผลิตแบตเตอร่ีเขา้สู่ตลาดยานยนต์ ซ่ึงในเวลานั้นยงัเป็นการผลิตรถยนต์แบบใชน้ ้ ามนั กระทัง่ในปี 
2008 ได้เร่ิมต้นผลิตรถยนต์ไฟฟ้าแบบ Plug-in Hybrid โดยใช้ความช านาญของการเป็นผูผ้ลิต
แบตเตอร่ีมาก่อนมาพฒันาต่อยอด ยงัไดข้ยายไปยงักลุ่มรถสาธารณะ เช่น การเปิดตวัรถแทก็ซ่ีไฟฟ้า
ในปี 2010 และปีถดัมาเปิดตวัรถประจ าทางไฟฟ้าท่ีเมืองเซินเจ้ิน เป็นตน้  

การขยายกิจธุรกิจต่อเน่ืองมาจนปัจจุบนัท าให้ BYD เป็นบริษทัเทคโนโลยีท่ีมีความ
ช านาญใน 4 อุตสาหกรรม คือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ยานยนต ์พลงังานทดแทน และโมโนเรลหรือรถไฟฟ้า
รางเด่ียว มีพนกังานมากกวา่ 220,000 คน ในประเทศจีนเอง BYD ครองส่วนแบ่งการตลาดในตลาด
รวมยานยนต์ไฟฟ้าในจีนมากสุด อยู่ท่ี 17% ในตลาดรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเป็นแบรนด์จีน มีมากกว่า 100 
แบรนด์ แต่มี 20 – 30 แบรนด์ท่ีขายดีเท่านั้น และเม่ือปี 2017 มีรายได ้1.67 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ 
และยงัสามารถท ายอดขายเป็นอนัดบั 1 ของตลาดโลกในธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้า ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ยอดขาย ยานยนตไ์ฟฟ้า ในตลาดโลกปี 2017 
ท่ีมา : เวปไซต ์Marketingoops.com 

 
2.3.2 กลยุทธ์และการขยายธุรกจิของยานยนต์ไฟฟ้า 
ปัจจุบนั BYD กลายเป็นผูผ้ลิตยานยนตไ์ฟฟ้ารายใหญ่ท่ีครบวงจร เป็นเพียงบริษทัเดียว

ในโลก ท่ีพฒันาเทคโนโลยีแบตเตอร่ี มอเตอร์ไฟฟ้า ระบบควบคุมมอเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ หัวจ่าย
และสถานีอัดประจุไฟ และผลิตยานพาหนะเป็นของตนเอง โดยใช้กลยุทธ์ “7 + 4” ค าว่า “7” 
หมายถึงการพฒันายานยนตไ์ฟฟ้าท่ีวิง่บนทอ้งถนน 7 ประเภท ไดแ้ก่ รถโคช้, แทก็ซ่ี, รถโลจิสติกส์, 
รถก่อสร้าง (ขนปูน), รถบสั หรือรถโดยสารประจ าทาง, รถยนตส่์วนบุคคล, รถท าความสะอาดถนน 
ขณะท่ี “4” คือ การพฒันายานยนต์ไฟฟ้าส าหรับใช้ในพื้นท่ีเฉพาะ ไดแ้ก่ รถใช้ในเหมือง, รถถ่าย
โอนสินคา้ทางเรือ, รถในคลงัสินคา้, รถบสัในสนามบิน รวมถึงยงัเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมในภาค
เทคโนโลยีขั้นสูงอ่ืน ๆ อีกมากมาย อาทิ สกายเรล การจัดเก็บพลังงาน และการผลิตพลังงาน
แสงอาทิตย ์(Bangkokbiznews, 2018) 

นอกจากตลาดในจีนแลว้ BYD ยงัขยายอาณาจกัรธุรกิจไปยงัต่างประเทศ ครอบคลุม
ทั้งในเอเชียด้วยกนัเอง เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น อินเดีย ออสเตรเลีย และบุกตลาดยุโรป ทั้ง
เนเธอร์แลนด ์อิตาลี องักฤษ นอกจากน้ียงัรุกไปยงัอเมริกาเหนือ ลาตินอเมริกา เช่น บราซิล โคลมัเบีย 
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เอกวาดอร์ ครอบคลุมมากกว่า 200 เมือง กว่า 50 ประเทศใน 6 ทวีป และล่าสุดเร่ิมตน้ท าตลาดใน
ประเทศไทยดว้ยรถยนตไ์ฟฟ้ารุ่น “BYD e6” น าเขา้โดย “บริษทั ไรเซน เอนเนอร์จี จ  ากดั”  
พร้อมทั้งสร้างความร่วมมือกับ “บริษทั อีวี โซไซต้ี จ  ากัด” ผูบ้ริหารกิจการแท็กซ่ีในสนามบิน
สุวรรณภูมิ และ “กรมการขนส่งทางบก” น ารถรุ่นน้ีไปท า “EV Taxi VIP” อีกดว้ย 

 
2.3.2 การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกจิ 
การด าเนินธุรกิจของ BYD โดยสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ ท าให้

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี การไดรั้บทุนสนบัสนุน เพื่อพฒันาเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ให้เกิดความกา้วหน้า และแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดโลกได ้ซ่ึงสร้างความแข็งแกร่งให้ BYD ใน
การและการเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกอีกดว้ย 
  (1) BYD ร่วมมือกบั Daimler 

การร่วมทุนกับ Daimler ในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์พลังงาน
ใหม่ในจีน และจะจดัจ าหน่ายในประเทศจีนภายใต ้ช่ือ “Denza” มีการเตรียมท่ีจะเพิ่มชนิดและรุ่น
ของรถไฟฟ้าใหม้ากข้ึน ทั้งสองธุรกิจเห็นโอการท่ีจะขยายตลาดยานยนตใ์นมณฑลกวางตุง้ใหเ้ติบโต
ข้ึน และยงัส่งสัญญาณการเป็นมณฑลท่ีมีบทบาทน าเป็นอนัดบัตน้ เน่ืองจากบุกเบิกการครอบครอง
เทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นพลงังานสะอาดส าหรับรถยนตซ่ึ์งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีจาก
รัฐบาลจีน (เจตนา เหล่ารักวงศ์, 2555) และการใช้เทคโนโลยีในส่วนเคร่ืองยนต์ของ Daimler มา
ผสมผสานเข้ากนักับเทคโนโลยีการผลิตแบตเตอร่ีของ BYD โดยได้ถูกทดสอบสมรรถนะผ่าน
เง่ือนไขการขับข่ีท่ียากหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการขับข่ีในสภาวะอุณหภูมิติดลบ 40 องศา
เซลเซียส ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เป็นการร่วมมือท่ีจะพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศจีนให้แข่งขนัได ้ 

(2) BYD ร่วมมือกบั Warren Edward Buffett 
ในปี 2008 บริษทั MidAmerican Energy ภายใตก้ารควบคุมของ Berkshire 

Hathaway ของ Warren Edward Buffett ได้ประกาศการลงทุนในหุ้นของบริษทั BYD เป็นจ านวน
เงิน 230 ลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงในยคุนั้นกระแสรถยนตไ์ฟฟ้ายงัถือวา่ไม่เป็นท่ีพูดถึงในวงกวา้งเท่ายุค
น้ี และในตอนน้ี BYD ไดข้ึ้นแท่นเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศจีน มี
ราคาหุ้นท่ีสูงข้ึน คิดเทียบเป็นก าไร 800% ในปัจจุบนั ท าให้การลงทุนของวอร์เรน บฟัเฟต ในคร้ัง
นั้นถือ เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งอย่างมาก และการท่ี BYD มีเงินสนบัสนุนจ านวนมหาศาลท าให้
สามารถน าไปต่อยอดพฒันา ลงทุนสร้างโรงงานในช้ินส่วนต่าง ๆ ให้เติบโต ก็เป็นผลดีจากการ
ร่วมมือในคร้ังนั้น 

 



14 
 

(3) BYD ร่วมมือกบับริษทั DNV GL และ VeChain 
BYD เปิดตวัโซลูชั่นธนาคารคาร์บอน หรือคาร์บอนแบงก้ิง ในฐานะ

ผูพ้ฒันาร่วมกบับริษทั DNV GL และ VeChain บนแพลตฟอร์มบล็อกเชนสาธารณะ เพื่อผลกัดนัการ
แกปั้ญหาการปล่อยมลพิษ พร้อมมุ่งสู่เป้าหมายคาร์บอนสมดุล ส าหรับโซลูชัน่คาร์บอนแบงก้ิงน้ี
มอบผลตอบแทนให้กบัผูป้ระกอบการดา้นยานยนตด์ว้ยคาร์บอนเครดิต พิจารณาจากประสิทธิภาพ
การขบัข่ีของรถยนตแ์ละการลดคาร์บอน ขอ้มูลถูกบนัทึกไวบ้น VeChainThor Blockchain และเปิด
ให้ลูกคา้ท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการเบ้ืองตน้ได้เขา้ถึงขอ้มูล ดว้ยโซลูชัน่น้ี บริษทัต่าง ๆ จะสามารถ
เขา้ถึงแพลตฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัการขอ้มูล แบ่งบนัและวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งง่าย  
         DNV GL เป็นบริษทัรับรองคุณภาพและการจดัการความเส่ียงระดบัโลก 
ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีตอ้งการปกป้องชีวิต ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม ทางบริษทัจึงไดเ้ปิดทางให้ลูกคา้
สามารถยกระดบัความปลอดภยัและความย ัง่ยืนของธุรกิจของตนได ้โดยมีบุคลากรมืออาชีพท่ีพร้อม
ให้บริการลูกคา้ในภาคการเดินเรือสมุทร น ้ ามนัและก๊าซ พลงังานไฟฟ้า พลงังานหมุนเวียน และ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อใหโ้ลกใบน้ีปลอดภยัข้ึน ชาญฉลาดข้ึน และสะอาดข้ึน 

VeChain มีความตั้งใจท่ีจะเช่ือมเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ากับโลกแห่ง
ความจริง ดว้ยการมอบโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีมีความครอบคลุม แบบจ าลองทางเศรษฐกิจท่ี
มีความแขง็แกร่ง และการบูรณาการ IoT นอกจากน้ี VeChain เป็นผูบุ้กเบิกแอปพลิเคชนับนโลกแห่ง
ความเป็นจริงผา่นการใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชนแบบสาธารณะ  
  จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ BYD จะไดรั้บประโยชน์จากการควบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มูลและขอ้มูลเทคโนโลยี Internet of Vehicle (IoV) ท่ีสามารถก าหนตลาด, ร้านคา้ และโรง
ซ่อมรถยนต์ ซ่ึงจะท าหน้าท่ีในฐานะผูใ้ห้บริการขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของยานยนต์ (ไมล์
สะสม ความเสียหาย การบ ารุงรักษา และอีกมากมาย) ตลอดจนท ารายการสินทรัพย์ของการ
ซ่อมแซมทั้งหมด ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาใชโ้ดยบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นประกนัภยัและผูใ้ห้บริการ
ทางการเงิน เพื่อมอบผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้งคุม้ค่าให้กบัลูกคา้ (Bangkokbiznews, 2018) การร่วมมือท า
ให้ BYD สามารถใช้ขอ้มูลของผูใ้ช้บริการไปประยุกต์ใช้ในการพฒันารถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตให้
ตอบสนองผูบ้ริโภค และเป็นประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรในการร่วมกนัผลกัดนั
การแกปั้ญหาการปล่อยมลพิษ และสนบัสนุนการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าในประเทศจีนให้เพิ่มมากข้ึนอีก
ดว้ย   
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อศกัยภาพผูผ้ลิตรถยนต์
ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility ผูว้ิจยัน าเสนอขั้นตอนของระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

3.1 วธีิการด าเนินการวจิยั 
3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 

 
 

3.1 วธิีการด าเนินการวจิัย 
 งานวิจัย น้ีใช้วิ ธีวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data analysis)  ในการ
ด าเนินงานวิจยั โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัในการศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ทั้งฝ่ังผูบ้ริหารบริษทั ไมน์ โมบิ
ลิตี รีเสิร์ช จ ากดั และผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต ์รวมทั้งการใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) จากงานวิจยั บทความท่ีตีพิมพ์ และบทสัมภาษณ์ผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อประกอบการศึกษา
งานวจิยัในคร้ังน้ี 
 

 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิธีการ

เลือกแบบมีวตัถุประสงค์ (Purposive sampling) เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในส่วนของ
มุมมองผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต ์เป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจง ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
ยานยนตเ์ป็นกลุ่มคนท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัยานยนตอ์ยูแ่ลว้ จึงเห็นวา่กลุ่มดงักล่าวน่าจะเป็นผูท่ี้อยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บทราบกระแสการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยอยูบ่า้ง ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร
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ทิศทางการใช้รถยนต์สันดาป และรถยนต์ไฟฟ้าอยู่ตลอดเวลา จึงคิดว่าจะสามารถให้ขอ้มูลหรือ
มุมมองท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย Mine 
Mobility ท่ีก าลงัพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย ออกแบบและพฒันาดว้ยฝีมือคนไทยแทจ้ริง และ
กา้วสู่ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยอีกดว้ย  

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมา คือ ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด บริษทั 
ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั จ  านวน 2 ราย  เพื่อสัมภาษณ์ขอ้มูลเพิ่มเติมจากการศึกษาผา่นส่ือออนไลน์
จะไดน้ าขอ้มูลท่ีมีการยนืยนัถูกตอ้งสอบถามกบัทางผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อไป อีก
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ  านวน 4 ราย การสัมภาษณ์เพื่อรับทราบ
มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ต่อศกัยภาพผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย  
Mine Mobility เป็นอยา่งไร 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย 
กระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวจิยั (Research design) หรือการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
กระบวนการวิจยัน้ัน ผูว้ิจยัได้ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั โดยสรุป
ดงัต่อไปน้ี 
 

3.3.1 ศึกษาคน้ควา้งานวจิยั เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และการ
ด าเนินงานของผูผ้ลิตท่ีประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียง รวมทั้งบทความ และวิดีโอสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทยท่ีถูกตีพิมพผ์า่นส่ือออนไลน์ โดยการศึกษาและ
อ่านวิเคราะห์บทความ ขอ้มูล ข่าวสารของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทยจ านวนมากท่ีถูก
เผยแพร่ออกไป และเป็นมุมมองจากผูบ้ริหารโดยตรง เพื่อน ามาใชใ้นการสร้างพื้นฐานองคค์วามรู้ท่ี
เป็นแนวทางไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นล าดบัต่อไป และน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแนวคิดในการท าวจิยั 
 

3.3.2 สร้างหัวขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีพฒันามาจากขอ้มูลในส่วนแรก หากยงัมี
ขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ ครบถว้น ก็ไดพ้ิจารณาลงในหัวขอ้ค าถามเพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากการ
สัมภาษณ์ในคร้ังน้ี โดยเน้นเน้ือหาให้ครอบคลุมตามขอบเขตการวิจยั และสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
ส่งผ่านถึงผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์ในลกัษณะแบบไม่
เป็นทางการ เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ได้ให้ขอ้มูลตามมุมมองของตนเอง สร้างความเป็นกนัเองและ
ความยดืหยุน่ในการตอบค าถาม ซ่ึงมีค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

- ทิศทางการด าเนินงานของบริษทั การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า
ในประเทศไทย 

- การสนบัสนุนจากรัฐบาลอยา่งไรบา้ง รวมถึงความตอ้งการการสนบัสนุนเพิ่มเติม 
- ศกัยภาพ จุดแขง็ หรือส่ิงท่ีแตกต่าง ท่ีคิดวา่มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสร้าง

ความเช่ือมัน่ ดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร 
- การร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจใดบ้าง และช่วยเสริมสร้างการด าเนินงานของ

บริษทัไดอ้ยา่งไร 
- กลยุทธ์หลกัท่ีจะท าให้บริษทัรายใหม่ ไม่มีช่ือเสียงมาก่อนสามารถแข่งขนักบับริษทั

ใหญ่ ๆ ได ้
- มุมมองของผูบ้ริหาร ท่ีจะท าใหธุ้รกิจรถยนตไ์ฟฟ้าเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง 
 
3.3.3 สรุปข้อมูลส าคัญท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผู ้จ ัดการฝ่ายขายและ

การตลาด บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั เปรียบเทียบขอ้มูลจากการศึกษาและวิเคราะห์บทความ 
และวิดีโอท่ีสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทยผา่นส่ือออนไลน์ก่อนหนา้ 
และสรุปใจความส าคญัท่ีเป็นศกัยภาพของผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility เพื่อน า
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีเป็นเร่ืองจริง ถูกตอ้ง น าไปประกอบเป็นพื้นฐานในการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมยานยนต ์

 
3.3.4 สัมภาษณ์มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ต่อศกัยภาพผูผ้ลิต

รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility โดยเป็นการวางกรอบศกัยภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์
โดยตรงจากผูบ้ริหาร และการศึกษาบทความ วิดีโอของบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั มีขอ้
ค าถาม ดงัน้ี 

- ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินเก่ียวกบัเทรนด์รถยนต์ไฟฟ้า พลงังานแบตเตอร่ีบา้งหรือไม่ 
อยา่งไรบา้ง  

- ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินช่ือของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้า หรือรถยนต์รุ่นอะไรบ้าง 
จากท่ีไหน พร้อมยกตวัอยา่ง 
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- ท่านคิดว่าบริษทัดงักล่าว มีศกัยภาพ จุดเด่น หรืออะไรท่ีท าให้ท่านรู้จกั และเช่ือมัน่
ในคุณภาพท่ีบริษทันั้น ๆ ส่ือสารออกมามากนอ้ยแค่ไหน   

- ท่านเคยไดย้ิน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) หรือ EA ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า
ท่ีมาจากฝีมือคนไทยทั้งหมด ภายใต ้บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั หรือไม่ 

- หากบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั มีการด าเนินงานและพฒันาอย่างท่ีกล่าวไว ้
อาทิเช่น ทีมนกัวจิยัพฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด การรวบรวมช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีคุณภาพในประเทศ 
เป็นตน้ ท่านคิดวา่ทั้งหมดน้ีถือเป็นศกัยภาพของบริษทัท่ีจะสามารถสู้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์อ่ืน ๆ ได้
หรือไม่ อยา่งไร 

- ท่านคิดว่าการท่ีบริษทัมีธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น บริษทัแม่เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
พลงังานหมุนเวียน และยงัร่วมทุนกบับริษทัผลิตแบตเตอร่ีในไตห้วนั สามารถเป็นจุดแข็งของ ไมน์ 
โมบิลิตี ไดห้รือไม่ อยา่งไร (ทั้งท่ีบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ไม่มีเคยมีประสบการณ์ดา้นการ
ผลิตรถยนต์มาก่อนเลย จะเป็นส่วนส่งเสริมศกัยภาพในการด าเนินงาน การผลิตรถยนต์ไฟฟ้าให้มี
ประสิทธิภาพ และเม่ือจดัจ าหน่ายสินคา้แลว้มีผูบ้ริโภคสนใจและตดัสินใจซ้ือ) 

- ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริโภคคนหน่ึง ท่านสนใจจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใช้ในอนาคต
หรือไม่ อยา่งไร และท่านอยากให้รัฐบาลหรือผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าส่งเสริม สนบัสนุน หรือให้ขอ้มูล
อะไรเพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง เพื่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าใชใ้นอนาคต 

 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 3 ส่วน คือ 1.การอ่าน คน้ควา้บทความ 

บทสัมภาษณ์ 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด บริษทั ไมน์ โม
บิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั เพิ่มเติมตามหวัขอ้ค าถามท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 3.จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ โดยแบ่งเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
data) และ 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดงัน้ี 

 
 
3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของ

การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช 
จ ากดั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติม และสัมภาษณ์ต่อผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต ์ในช่วงเดือน
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ตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยการจดบนัทึกระหวา่งสัมภาษณ์ และสรุปใจความส าคญัอยา่งละเอียด เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และสามารถเลือกเฉพาะส่วนท่ีส าคญัและตรงกบัขอบเขตงานวจิยัท่ีเราตั้งไวไ้ป
จดัท างานวจิยั  

การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช 
จ ากดั ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อขอสัมภาษณ์ท่ีบริษทั EA Anywhere โดยเป็นการพูดคุยอย่างเป็นกนัเอง และ
ไดรั้บความรู้มากมายนอกเหนือจากขอ้มูลท่ีตอ้งสอบถามเพิ่มเติม ซ่ึงใชเ้วลาเฉล่ียประมาณ 1 ชัว่โมง
ในการสัมภาษณ์ ส าหรับการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตจ์ านวน 4 ราย เป็นการ
สัมภาษณ์ต่อหน้า และทางโทรศัพท์ส าหรับท่านท่ีไม่สะดวก ช่วงเร่ิมสัมภาษณ์ผู ้วิจ ัยจะเล่า
รายละเอียดเก่ียวกับบริษัท ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากัด และสัมภาษณ์ตามหัวข้อท่ีได้เตรียมไว้
ตามล าดบั โดยใชเ้วลาเฉล่ียประมาณ 30 นาทีต่อคน 

 
3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจากการอ่าน คน้ควา้บทความ บทสัมภาษณ์ และถอด

ขอ้มูลจากวิดีโอท่ีสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจากส่ือออนไลน์ และบนัทึกในคอมพิวเตอร์ ในช่วงกลางเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2561 ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่จะเป็นบทความท่ีเผยแพร่ภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งบริษทั 
ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั หลงัจากการเปิดรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทยปลายเดือนมีนาคม โดยใช้
วิธีการสืบคน้ฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ Google และ Youtube เป็นหลกั ดงัตารางท่ี 3.1 ตารางสรุป
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิโดยสังเขป  
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ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิโดยสังเขป 

ประเภท ผู้แต่ง หัวข้อ ค าอธิบาย แหล่งที่มา 
บทความ PEERAPAT 

CHUEJEEN (2018) 
เปิดตวั MINE Mobility รถยนตไ์ฟฟ้า
สญัชาติไทย 

ขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละรุ่น 
และอาณาจกัรธุรกิจของบริษทั 
EA จ ากดั (มหาชน) 

www.elecpress.com 

ปณชยั อารีเพิ่มพร 
(2018) 

เปิดตวัรถยนตไ์ฟฟ้าตน้แบบสญัชาติไทย 
3 รุ่น ตอบโจทยส์งัคมไทยไร้มลพิษ 

ขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละรุ่น www.thestandard.co 

Posttoday (2018) รถยนตไ์ฟฟ้าไทยพุง่5ปี รถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาถูกจาก
ตน้ทุนแบตเตอร่ีต ่า ช่วยกระตุน้
การตดัสินใจซ้ือ 

www.posttoday.com 

MGR Online 
(2017) 

ศกัยภาพไทยกบัการเป็นฐานผลิตรถยนต์
ไฟฟ้า ขบัเคล่ือนการลงทุนยุคใหม่ 

การปรับตวัของผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตสู่์การเป็นผูผ้ลิต
ช้ินส่วนส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
และการสนบัสนุนจากรัฐบาล 

www.mgronline.com 

Peng (2018) มารู้จกัแบรนด ์BYD รถไฟฟ้าเบอร์ 1 
ของโลก กบักา้วแรกบุกตลาดรถยนต์
เมืองไทย 

ขอ้มูลของบริษทั BYD และการ
เขา้สู่ตลาดในประเทศไทย 

www.carvariety.com 

วิดีโอ ขบัสบายๆ กบั Smile 
Insure ท่ีปรึกษา
ประกนัภยัรถยนต ์
(2018) 

Smile Update: MINE City EV รถไฟฟ้า
สญัชาติไทย ราคาไม่เกิน 6 แสน 

บรรยากาศงานและขอ้มูล
รถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาติไทย Mine 
Mobility 

Youtube 

ฟาสตฟู้์ดธุรกิจ Live 
โดย หนุ่มเมืองจนัท ์
(2018) 

คุยกบั สมโภชน ์อาหุนยั CEO บริษทั
พลงังานบริสุทธ์ิ เปิดตวั Mine Mobility 
รถยนตไ์ฟฟ้าฝีมือคนไทย 

บรรยากาศงานและขอ้มูลจาก
คุณ สมโภชน ์อาหุนยั CEO ของ 
EA 

Youtube 

 
 

3.5 ขั้นตอนการจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล  
 จากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) สามารถจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1. หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลทั้งจากบทความ วีดีโอสัมภาษณ์ผ่านส่ือออนไลน์ เก่ียวกบัไมน์ 
โมบิลิตี และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริหารมาแลว้ ก็ตรวจเช็คขอ้มูลให้ครบถว้นว่าเป็นไป
ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ หลงัจากนั้นจะท าการแยกประเด็นตามหัวขอ้ท่ีศึกษาศกัยภาพของผูผ้ลิต ซ่ึง
แยกออกไดเ้ป็น 5 เร่ือง คือ 1.ความเช่ียวชาญของทีมนกัวิจยัและพฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด 2.ฐาน
การผลิตช้ินส่วนยานยนต์/รถยนต์ และซัพพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพ 3.เทคโนโลยีโดดเด่นเสริมความ
แข็งแกร่ง 4.จุดแข็งจากหน่วยธุรกิจขององค์กร 5.กลยุทธ์ของกลุ่มผูบ้ริหาร เพื่อให้ง่ายแก่การน า
ขอ้มูลไปวเิคราะห์ต่อไป  
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ยกตวัอย่างการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร ท่ีส่ือถึงความเช่ียวชาญของทีมนักวิจัยและ
พฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด “การพัฒนารถยนต์ไฟฟ้า เรามีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญทุกด้านมา
รวมอยู่ ในนี ้คนไทยเป็นคนเก่ง แต่คนไทยกับคนไทยเองมองข้าม บางส่ิงบางอย่างท่ีประสบ
ความส าเร็จท่ีมาจากเมืองนอก จะพบว่ามคีนไทยอยู่เบือ้งหลัง” ตวัอยา่งจากบทความและวดีิโอ “การ
คิดต่อยอดและผลักดันการพัฒนารถยนต์ไฟฟ้าโดยมทีีมพัฒนาท่ีเป็นคนไทยท้ังหมด ศักยภาพในการ
ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าจากฝีมือคนไทย สามารถท า R&D ได้ถูกลง โดยศึกษาบริษัทในต่างประเทศท่ีเป็น
ผู้น าในการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า และเราใช้วิศวกรแค่ 12 คน” ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถจบัใจความส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารไดก้ล่าวถึง การรวมตวัของทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญรอบดา้น คนไทยมีความสามารถ เก่ง 
อยูเ่บ้ืองหลงัการประสบความส าเร็จในต่างประเทศ และทีมนกัวจิยัและพฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด 

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์
มาแยกแยะเป็นประเด็น ๆ เช่น มุมมองต่อฐานการผลิตช้ินส่วนยานยนต/์รถยนต ์และซพัพลายเออร์
ท่ีมีคุณภาพ ท าการจดักลุ่มขอ้มูลเพื่อหาประเด็นท่ีมีความเช่ือมโยงเหมือนกนัตามขอ้มูลท่ีไดจ้าก
บทความ วีดีโอสัมภาษณ์ผ่านส่ือออนไลน์ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริหารใน 5 เร่ือง
ดว้ยกนั 

ยกตวัอย่างการสัมภาษณ์มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ท่ีส่ือถึง
มุมมองต่อฐานการผลิตช้ินส่วนยานยนต/์รถยนต ์และซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพ นางสาว A อาย ุ34 ปี 
กล่าวว่า “อุตสาหกรรมเกี่ยวกับชิ้นส่วนรถยนต์กใ็ช้ไทยเป็นฐานการผลิต เพราะฉะนั้นเห็นด้วยกับ
ทาง Mine มากในเร่ืองนี ้ซ่ึงมองว่าเป็นข้อได้เปรียบมาก ด้วยท่ีมีผู้ผลิตชิ้นส่วนหลากหลายเจ้า” นาย 
B อายุ 29 ปี กล่าวว่า “ไทย มีซัพพลายเออร์ท่ีเยอะ เอามาประกอบและส่งออกอยู่มากมาย ซ่ึงเรา
สามารถเช่ือใจได้อยู่แล้วว่ามปีระสิทธิภาพ จากท่ี Mine มจุีดเด่นท่ีรวบรวมซัพพลายเออร์ได้และงาน 
consult จากผู้เช่ียวชาญโดยตรง ถ้าจะสู้กับแบรนด์ท่ีผลิตในไทยกสู้็ได้”  

3. การน าขอ้มูลมาจดัเรียง หาแบบแผน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล พร้อมทั้งสรุปผลท่ี
ได ้ 

4. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจยัเป็นข้อความแบบบรรยาย 
(Descriptive) อภิปรายผลตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ และ
การด าเนินงานของผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าท่ีประสบความส าเร็จ พร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง และผูส้นใจท าการวจิยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ต่อศกัยภาพผูผ้ลิต
รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth 
Interview) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ  านวน 4 ราย ซ่ึงผูว้ิจยั
สามารถสรุปผลการวิจยัในคร้ังน้ี อนัประกอบไปดว้ย 5 มุมมอง ไดแ้ก่ 1.มุมมองต่อความเช่ียวชาญ
ของทีมนกัวิจยัและพฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด 2.มุมมองต่อฐานการผลิตช้ินส่วนยานยนต/์รถยนต์ 
และซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพ 3.มุมมองต่อเทคโนโลยีโดดเด่นเสริมความแขง็แกร่ง 4.มุมมองต่อจุด
แข็งจากหน่วยธุรกิจขององค์กร 5.มุมมองต่อกลยุทธ์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึง 4 มุมมองแรกผูบ้ริโภค
เห็นดว้ยกบัผูผ้ลิต ส่วนมุมมองท่ี 5 นั้นผูบ้ริโภคเห็นต่างออกไป กล่าวคือ ไมน์ โมบิลิตี ยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัในหมู่ผูบ้ริโภค ดงัภาพท่ี 4.1 

 

 
ภาพท่ี 4.1 สรุปผลการวจิยัมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อศกัยภาพผูผ้ลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility 
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4.1 มุมมองต่อความเช่ียวชาญของทมีนักวจิัยและพฒันาทีเ่ป็นคนไทยทั้งหมด 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต์เห็นดว้ย เพราะยอมรับว่าคน

ไทยเก่งจริง มีทั้งทกัษะและความเช่ียวชาญในการพฒันาและคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ไม่แพช้าติอ่ืนแน่นอน 
ซ่ึงตรงน้ียงัท าใหบ้ริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ไดโ้ชวค์วามสามารถของทีมนกัวิจยัและพฒันาท่ี
เป็นคนไทยทั้งหมดท่ีมีผลต่อศกัยภาพของการเป็นผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย ออกแบบและ
พฒันาโดยคนไทย 100% ไดจ้ริง นางสาว A อายุ 34 ปี กล่าวว่า “เห็นด้วยท่ีทางเค้าบอกว่าคนไทยมี
ทักษะ มีประสบการณ์มาก ซ่ึงความเห็นส่วนตัว ท่ีเคยเจอพวกพี่ทีมวิศวกร พวกทีม develop คนไทย
มคีวามสามารถมากนะ เกี่ยวกับกระบวนการผลิตช้ินส่วน ด้วยความละเอียดอ่อนและความเช่ียวชาญ
เห็นง่าย ๆ ก็บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ เคร่ืองบิน ก็มาลงทุนใช้ช่างฝีมือใช้คนไทยเพ่ิมมากขึน้” 
สอดคลอ้งกบั นางสาว C อาย ุ33 ปี กล่าวว่า “ทีมงานคนไทยมฝีีมือท่ีเป็นท่ียอมรับอยู่แล้ว ซ่ึงเห็นได้
จากทีมวิจัยในบริษัทท่ีท างานอยู่ค่ะ” ผูว้ิจยัเองก็มองเพิ่มเติมในส่วนของ ไมน์ โมบิลิตี ก็เห็นดว้ยกบั
ผูบ้ริหารของไมน์ โมบิลิตี ท่ีไดใ้ห้สัมภาษณ์ไวว้่า “การพัฒนารถยนต์ไฟฟ้า เรามีทีมงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญทุกด้านมารวมอยู่ในนี ้ประสบการณ์มากกว่า 10ปี” และยงัให้แง่คิดในเร่ืองคนไทยเก่ง มี
ความสามารถ “คนไทยเป็นคนเก่ง แต่คนไทยกับคนไทยเองมองข้าม บางส่ิงบางอย่างท่ีประสบ
ความส าเร็จท่ีมาจากเมืองนอก จะพบว่ามคีนไทยอยู่ เบือ้งหลัง Tesla กเ็กิดจากวิศวกรไทยหลายคน ท่ี
ไปร่วมงาน คิดค้น วิจัยในตอนแรกเร่ิม” 
 
 

4.2 มุมมองต่อฐานการผลติช้ินส่วนยานยนต์/รถยนต์ และซัพพลายเออร์ทีม่คุีณภาพ 
จากผลสัมภาษณ์ มุมมองต่อฐานการผลิตช้ินส่วนยานยนต/์รถยนต ์และซพัพลายเออร์ท่ี

มีคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 เร่ือง ไดแ้ก่ 1.ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตช้ินส่วนยานยนต์/รถยนต์ท่ี
ส าคญั และ 2.ซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพ 
 
 4.2.1 ประเทศไทยเป็นฐานการผลติช้ินส่วนยานยนต์/รถยนต์ทีส่ าคัญ 

ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตเ์ห็นดว้ยอยา่งยิ่งท่ีขอ้น้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะยนืยนั
ศกัยภาพของผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility เพราะอยู่ว่าประเทศไทยเองเป็นฐาน
การผลิตช้ินส่วนยานยนต์/รถยนต์มากอย่างยาวนาน และเป็นสินคา้ส่งออกส าคญัของประเทศดว้ย 
โดยผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตไ์ดก้ล่าววา่  

“ส่วนตัวนะคะเห็นจากข่าวท่ีรัฐให้การสนับสนุนอุตสาหกรรม โซน EEC หรือเมกะ
โปรเจคต่าง ๆ ซ่ึงเท่าท่ีทราบก็จะเป็นในเร่ืองของเทคโนโลยีอุตสาหกรรมรถยนต์ แสดงว่าไทยมี
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ศักยภาพมากพอท่ีเป็นฐานผลิตพวกชิ้นส่วนอะไหล่ รถยนต์ กส็ามารถมั่นใจได้ในระดับหน่ึง  ซ่ึงก็
เห็นด้วย คือถ้า Mine Mobility ท าได้ต้นทุนของรถยนต์ไฟฟ้าน่าจะถูกลงเม่ือเทียบกับรถยนต์ไฟฟ้า
น าเข้า” (นางสาว C อายุ 33 ปี) สอดคลอ้งกบั นางสาว A อายุ 34 ปี กล่าวว่า “อุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
ชิ้นส่วนรถยนต์กใ็ช้ไทยเป็นฐานการผลิต เพราะฉะนั้นเห็นด้วยกับทาง Mine มากในเร่ืองนี ้ซ่ึงมอง
ว่าเป็นข้อได้เปรียบมาก ด้วยท่ีมผีู้ผลิตช้ินส่วนหลากหลายเจ้า”  

บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ก็หยิบยกศกัยภาพน้ีซ่ึงสนบัสนุนให้เห็นถึงส่ิงท่ีเรา
ท าไดจ้ริง ๆ เพราะศกัยภาพของไทยท่ีมีความพร้อมทุกดา้นเพราะเป็นฐานการผลิตรถยนต์มาอยา่ง
ยาวนาน ความหลากหลายของช้ินส่วนรถยนตแ์ละผูผ้ลิตก็มีจ  านวนมากให้เลือกใชม้าเป็นส่วนหน่ึง
ของรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทยท าให้แข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืน รวมทั้งส่งผลดีต่อการรวบรวมและมา
ประกอบ ท าให้ ไมน์ โมบิลิตี ไม่ตอ้งลงทุนทุกอยา่งเองมาก และพฒันารถยนตต์น้แบบทั้ง 3 รุ่น ใน
ระยะเวลาอนัสั้นใน 1 ปี ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตท์่านหน่ึง ไดใ้หค้วามเห็นในส่วน
น้ีวา่ “ถ้าท ามาอย่างท่ีพูดมาได้จริง ๆ นั้นคือระดับค่อนข้างจะเป็น Professional เลยนะครับ เพราะว่า
ดึงจุดแขง็ของแต่ละส่วน มาประกอบเป็นแบรนด์ของตัวเองได้อย่างสมบูรณ์ ใช้เวลาแค่ปีเดียว ยงัได้
ถึงขนาดนี ้น่าจะเป็นเร่ืองท่ีไม่ยากในการพัฒนาต่อไปได้อีกไกล” (นาย T อาย ุ30 ปี)  

 
4.2.2 ซัพพลายเออร์ทีม่ีคุณภาพ 
คุณภาพของช้ินส่วนและความสามารถของซพัพลายเออร์ไทยเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น

อุตสาหกรรมยานยนต์สัมผสัได้อยู่แล้ว เพราะมีบางส่วนท่ีท างานคลุกคลีกบัซัพพลายเออร์ท่ีผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ ผูผ้ลิต OEM สัญชาติไทย จึงกลา้ยืนยนัและเห็นดว้ยกบัไมน์ โมบิลิตี ท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของศกัยภาพผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย สืบเน่ืองจากการท่ีประเทศไทยเป็นฐานการผลิต
อยูแ่ลว้ จะมองหาซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพก็ง่าย ใครสามารถผลิตช้ินไหนไดก้็เขา้ร่วมงานกบัไมน์ 
โมบิลิตี ท าให้ไดรั้บส่วนประกอบต่าง ๆ ของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีคุณภาพ แข็งแรง ใช้งานไดย้าวนาน
ล้วนส่งผลดีต่อการผลิตของบริษทัเอง และคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีออกสู่ตลาดท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บอีกดว้ย โดยผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต ์ไดก้ล่าววา่  

“ไทย มซัีพพลายเออร์ท่ีเยอะ เอามาประกอบและส่งออกอยู่มากมาย ซ่ึงเราสามารถเช่ือ
ใจได้อยู่แล้วว่ามปีระสิทธิภาพ จากท่ี Mine มจุีดเด่นท่ีรวบรวมซัพพลายเออร์ได้และงาน consult จาก
ผู้เช่ียวชาญโดยตรง ถ้าจะสู้กับแบรนด์ท่ีผลิตในไทยกสู้็ได้” (นาย B อาย ุ29 ปี) 

“ส่วนตัว ค่อนข้างมีมุมมองเดียวกันค่ะ เพราะมองว่าด้วยประสบการณ์ยาวนาน จึงท า
ให้ไทยเรามซัีพพลายเออร์ค่อนข้างมคุีณภาพ” (นางสาว C อาย ุ33 ปี) 
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“ถ้าคนท่ีอยู่ ในอุตสาหกรรมนี ้ เท่าท่ีทราบซัพพลายเออร์ส่วนใหญ่ก็คนไทย ตามท่ี 
Mine บอกว่าเป็นข้อดี กเ็ห็นด้วย ซัพพลายเออร์มีมาก ชิ้นส่วนกม็ีให้เลือกจากหลายท่ี ต้นทุนกจ็ะถกู 
มองว่าเป็นข้อได้เปรียบนะ ถึง Mine จะดูเป็นบริษัทขนาดเล็ก ถ้าเทียบกับบริษัทต่างชาติ เค้าก็เอา
ชิ้นส่วนจาก ซัพพลายเออร์ในไทยเหมือนกัน” (นางสาว A อาย ุ34 ปี) 

 
 

4.3 มุมมองต่อเทคโนโลยโีดดเด่นเสริมความแขง็แกร่ง 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลสัมภาษณ์ในมุมมองต่อเทคโนโลยีโดดเด่นเสริมความแขง็แกร่ง แบ่ง
ออกเป็น 3 เร่ือง ไดแ้ก่ 1.เทคโนโลยีแบตเตอร่ีน่าสนใจและค านึงถึงความปลอดภยั 2.ควบคุมตน้ทุน 
โดยพฒันาโครงสร้างรถยนตใ์หใ้ชไ้ดทุ้กรุ่น และ 3.โครงสร้างเป็นอลูมิเนียม ท าใหป้ระหยดัพลงังาน 
และวิง่ไดไ้กลมากข้ึน 
 
 4.3.1 เทคโนโลยแีบตเตอร่ีน่าสนใจและค านึงถึงความปลอดภัย  

ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์เห็นดว้ยกบับริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั 
เร่ืองของการใช้เทคโนโลยี Satoba ในการผลิตแบตเตอร่ีลิเธียม ไอออน เป็นการผลิตแบตเตอร่ียาก
ต่อการลุกไหม ้ของบริษทัอมิตตา ผูผ้ลิตแบตเตอร่ีจากประเทศไตห้วนั ซ่ึง ไมน์ โมบิลิตี เองไดไ้ป
ลงทุนท่ีนั้นดว้ย  

 “ความปลอดภัย การท่ีเราจะเลือกซ้ือรถ ไม่ว่าจะเป็นรถทางเลือกหรือรถน า้มันใน
ปัจจุบัน เรากต้็องค านึงถึง ความปลอดภัยก่อน” (นาย B อาย ุ29 ปี) 

“เทคโนโลยีนีน่้าสนใจ เพราะแบตเตอร่ีเป็นหัวใจส าคัญของรถยนต์ไฟฟ้า และ
ผู้บริโภคต้องการความปลอดภัยในการขบัขีอ่ยู่แล้ว” (นางสาว A อาย ุ34 ปี) 

“ผมกก็ังวลนะ เร่ืองแบตเตอร่ีร้อน ระเบิด อาจเป็นปัญหาท่ียังตรวจพบไม่เจอในตอนนี ้
ซ่ึงกเ็ห็นด้วยว่าเค้าต้องดูความปลอดภัยเร่ืองนีอ้ย่างมาก” (นาย T อาย ุ30 ปี)  

 
4.3.2 ควบคุมต้นทุน โดยพฒันาโครงสร้างรถยนต์ให้ใช้ได้ทุกรุ่น  
เน่ืองจากบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ออกแบบเป็น Standard platform ท่ีมีช่ือวา่ 

MICP (Mine Intergrated Common Platform)  มาเพื่อปรับการใชง้านให้สามารถใช้ไดก้บัรุ่นอ่ืน รถ
แต่ละคนัก็ใช้ Part ร่วมกนัได้ ท าให้ใช้งานเพิ่มมากข้ึน เกิด economy of scale และร่นเวลาในการ
ออกแบบเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเห็นดว้ยกบัการพฒันาโครงสร้างใหใ้ชไ้ดก้บัรถยนต์
ไฟฟ้าทุกรุ่น 
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“เคยได้ยินผ่าน ๆ จากในงาน ว่ามีการพัฒนาส่ิงนี ้พี่คิดว่าเป็นส่ิงดีนะ รถยนต์ไฟฟ้าก็
ใช้ platform เดียวกัน ผลิตได้เร็ว ประหยดัด้วย” (นางสาว A อาย ุ34 ปี) 

“ใช้เวลาพัฒนาน้อย แล้วสามารถใช้ได้ทุกรุ่น ต่อไปก็ง่ายเพราะใช้โครงสร้าง
เหมือนกันย่ิงลดค่าใช้จ่ายด้วย” (นาย T อาย ุ30 ปี) 
 

4.3.3 โครงสร้างเป็นอลูมิเนียม ท าให้ประหยดัพลงังาน และวิง่ได้ไกลมากขึน้  
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์เห็นดว้ยเหมือนกนั และคิดว่าเป็นผลดีเลยถ้า 

รถยนต์ไฟฟ้าวิ่งได้ไกลมากข้ึนควบคู่กบัประหยดัพลงังาน จากการท่ีบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช 
จ ากดั สร้างส่วนของแชสซีส์ของรถเป็นโครงสร้างอลูมิเนียม ภายใตค้อนเส็ปท์ไลท์เวต  เพื่อลด
น ้าหนกัเบาประหยดัพลงังาน ไม่เป็นสนิม 

“เกี่ยวกับเร่ืองก าลังรถ ท่ีจะใช้งาน ขบัได้เร็ว ได้ไกล และประหยดักเ็ป็นจุดขาย ท่ีคิดว่า
ตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ด้วย” (นาย T อาย ุ30 ปี) 

“เห็นด้วยนะคะ ค่ายรถยนต์ใหญ่ ๆ กใ็ช้กันนะคะ แต่ราคารถจะสูง ถ้า Mine น ามาใช้
กับรถยนต์ไฟฟ้าและท ารถออกมาขายได้ราคาถูก คุณภาพดี รถว่ิงได้ไกลมากขึ้นก็เป็นส่ิงดี ” 
(นางสาว C อาย ุ33 ปี) 

“โครงผลิตจากอลูมิเนียม ให้ความแขง็แรงและความเบา ซ่ึงดีจริง แต่ยังคงต้องติดตาม
รถยนต์ไฟฟ้าตัวจริงออกมาด้วย” (นางสาว A อาย ุ34 ปี) 

 
 

4.4 มุมมองต่อจุดแขง็จากหน่วยธุรกจิขององค์กร  
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอโครงสร้างของหน่วยธุรกิจของบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั หรือเป็น

ท่ีรู้จกักนัในนาม EA บางส่วนท่ีส่งผลต่อบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั โดยขอยกบริษทัยอ่ยของ
บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิท่ีเป็นจุดแข็งในการสนบัสนุน ไมน์ โมบิลิตี ประกอบ 3 บริษทั คือ 1.บริษทั
พลงังาน มหานคร จ ากดั 2.บริษทั Amita Technologis ในประเทศไตห้วนั และ 3. บริษทั ไมน์ โมบิลิ
ตี รีเสิร์ช จ ากดั เพื่อท าใหเ้ขา้ใจไดม้ากข้ึน ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างของหน่วยธุรกิจของบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั บางส่วนท่ีส่งผลต่อบริษทั  
ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั 

 
 จากผลสัมภาษณ์ในมุมมองต่อจุดแขง็จากหน่วยธุรกิจขององคก์ร สามารถแบ่งออกเป็น 
2 เร่ือง ดว้ยกนั คือ 1. บริษทัแม่มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและมีเงินทุนสนบัสนุน และ 2. การวางรากฐานท่ี
มัน่คง ขยายธุรกิจใหค้รอบคลุมและสนบัสนุนกนั 
 

4.4.1 บริษัทแม่ มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ และมีเงินทุนสนับสนุน 
 ในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 4 ราย รู้จกัและไดย้ินช่ือเสียง
ของบริษทัแม่ คือ บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ (EA) อยูแ่ลว้ ซ่ึงด าเนินธุรกิจพลงังานหมุนเวยีนท่ีท าการคา้
หลกักบัรัฐบาล ท าให้มีความน่าเช่ือถือ พร้อมทั้งเงินทุนท่ีสามารถสนบัสนุนเต็มท่ี และคิดว่าการ
วางแผนขยายธุรกิจสู่ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าน่าจะท าไดอ้ยา่งดี 
 “บริษัท EA เป็นบริษัทใหญ่ อยู่ในตลาดหุ้น ท าเกี่ยวกับพลังงานทางเลือก ท่ีใช้ในการ
ผลิตไฟฟ้า” (นาย B อาย ุ29 ปี) 

“ย่ิงถ้าเพ่ิมงบประมาณ เงินลงทุนเข้าไปอีกท าให้พัฒนาได้ไกล คิดว่ามีนะครับเพราะ
บริษัทท่ีท าพลังงานธรรมชาติแบบนีน่้าจะมเียอะมาก” (นาย T อาย ุ30 ปี) 

“EA เป็นบริษัทใหญ่อยู่ คิดว่าการจะขยายธุรกิจต้องคิดมาดีอยู่แล้ว และต้องท าได้ บวก
กับช่ือเสียง ความสามารถในการบริหาร กส่็งผลดีต่อ Mine แน่นอน” (นางสาว A อาย ุ33 ปี) 

“บริษัทท่ีดังนะ เร่ืองหุ้นก็ราคาดีเหมือนกัน ก็เห็นด้วยนะคะว่า Mine ก็มีบริษัทแม่ท่ี
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจได้ดีอยู่แล้ว” (นางสาว C อาย ุ34 ปี) 
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4.4.2 การวางรากฐานทีม่ั่นคง ขยายธุรกจิให้ครอบคลุมและสนับสนุนกนั  
จากภาพท่ี 4.2 เป็นส่ิงท่ีทุกคนเห็นตรงกนัหมดว่า การท่ีบริษทัแม่อย่าง EA ท่ีเน้นใน

เร่ืองพลงังานทดแทน มีความเช่ียวชาญและเป็นรายใหญ่ของประเทศ ไดท้  าการขยายธุรกิจสู่บริษทั 
พลงังาน มหานคร จ ากดั ท่ีด าเนินธุรกิจสถานีอดัประจุไฟฟ้า ภายใตแ้บรนด ์EA ANYWHERE ท่ีมีผู ้
ร่วมธุรกิจจ านวนมาก เช่น ห้างสรรพสินคา้สยามพารากอน โรงแรม เขาใหญ่ พาโนราม่า ฟาร์ม 
จ ากดั เป็นตน้ และตั้งเป้าหมายจะครบ 1,000 จุด ในกรุงเทพและปริมณฑล ภายในปลายปี 2561 น้ี 
ซ่ึงสะทอ้นปัจจยัเร่ืองของสถานีชาร์จท่ีอาจเป็นจุดท่ียงัไม่เห็นการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าในเมืองไทย
อย่างจริงจงั และอีกบริษทัคือ Amita Technologies ท่ีด าเนินธุรกิจพฒันาและผลิตแบตเตอร่ี ใน
ประเทศไต้หวนั ซ่ึง EA ได้เข้าลงทุนและเป็นผูถื้อหุ้นหลัก ท าให้สามารถควบคุมต้นทุนจาก
แบตเตอร่ีไดโ้ดยตรง เพราะ 80% ของราคาตวัรถยนตคื์อแบตเตอร่ี ทั้งหมดน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ในอุตสาหกรรมยานยนต์เห็นว่าการขยายธุรกิจให้ครอบคลุมและสนับสนุนกนัเป็นส่ิงท่ีจะท าให้ 
บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ไดอ้านิสงส์จากตรงจุดน้ี และเป็นศกัยภาพของผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า
สัญชาติไทยเลยทีเดียว ตวัอย่างบทสัมภาษณ์ ดงัน้ี “EA ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการผลิตรถยนต์ จึงวาง
โครงสร้าง วางรากฐานมั่นคง พร้อมท่ีจะขยายองค์กรไปข้างหน้า เป็นจุดแขง็ของธุรกิจท้ังหมด เพ่ือ
สนับสนุน Mine” (นาย T อาย ุ30 ปี) ยงักล่าวเพิ่มเติมในส่วนของการเนน้พฒันาธุรกิจผลิตแบตเตอร่ี
ท่ี EA ไดเ้ขา้ไปลงทุนดว้ย โดยกล่าวเปรียบเทียบกบัมือถือให้เห็นภาพไดม้ากข้ึนวา่ “สมมติ เช่น มี
โทรศัพท์ 1 เคร่ือง จะใช้ไปท าไมหากคุณไม่มท่ีีชาร์จให้ส าหรับลูกค้า และจะใช้ต่อไปท าไมถ้าเกิดไม่
มีการพัฒนาแบตเตอร่ีให้ดีย่ิงขึน้ นานย่ิงขึน้ หรือสามารถชาร์จได้ขึน้มาในตัว ตัวนีจ้ะพัฒนาตัวเอง
ขึน้ไปเร่ือย ๆ ยงัไงโทรศัพท์ท่ีจะต้องใช้ชาร์จกย็งัมอียู่  ยงัไงแบตเตอร์ร่ีท่ีจะอึดกว่าต้องขายได้ดีขึน้” 

“เป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีสุดในด้านนั้น ๆ ท าให้ Mine มีจุดแขง็ ในเร่ืองการผลิตรถยนต์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ” (นาย B อาย ุ29 ปี) 
 
 

4.5 มุมมองต่อกลยุทธ์ของกลุ่มผู้บริหาร  
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรรมยานยนตมี์มุมมองทั้งเห็นดว้ยและเห็น
ต่างในเร่ืองของมุมมองต่อกลยทุธ์ของกลุ่มผูบ้ริหารของ ไมน์ โมบิลิตี ดงัน้ี 
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 4.5.1 ส่ิงทีผู้่บริโภคทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์เห็นด้วย  
(1) กระแสการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มข้ึนทัว่โลก 

  เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ได้รับข่าวสาร การ
อพัเดตขอ้มูลจากภายในบริษทัของตนเองอยู่แลว้ ส่วนใหญ่เป็นการพูดคุยเก่ียวกบัรถยนต์ไฮบริด 
และรถยนตพ์ลงังานไฮโดรเจน อาจจะไม่ไดล้งรายละเอียดเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ามากนกั แต่เป็นการ
ติดตามขอ้มูล ข่าวสารท่ีเผยแพร่ออกมากกวา่วา่กระแสการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าก าลงัเพิ่มข้ึนทัว่โลก และ
การท่ีผูบ้ริหารมองตลาดในอนาคตท่ีก าลงัขยายตวัในประเทศไทย จึงหันเขา้มาสู่การด าเนินธุรกิจ
รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย ซ่ึงถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีน่าสนใจและสนับสนุนให้เกิดข้ึน ยกตวัอย่าง 
“กระแสรถยนต์ไฟฟ้า เช่น นิสสัน เห็นออกมาอยู่ ช่ือนิสสันลีฟ และอีกรูปแบบหน่ึงก็เป็นพลังงาน
ไฮโดรเจน ซ่ึงบริษัทกศึ็กษาอยู่ เหมือนกันครับ” (นาย B อายุ 29 ปี) สอดคลอ้งกบั นางสาว A อายุ 33 
ปี กล่าวว่า “เคยได้ยินเร่ืองของรถยนต์ไฟฟ้าจากข่าวสารค่ะ เข้าใจว่าในต่างประเทศมีการใช้รถยนต์
ไฟฟ้ากันมาก บริษัทรถยนต์ค่ายต่าง ๆ ก็มีตัวต้นแบบออกมาจัดแสดงจากท่ีเห็นในข่าวสารกห็ลาย
ค่ายอยู่นะคะ” ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ได้เห็นโอกาสของการเปล่ียน
อุตสาหกรรมเป็นยานยนตไ์ฟฟ้า และกระแสโลกหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและก าลงัเพิ่มข้ึนในประเทศ
ไทย รวมทั้งเช่ือมัน่วา่ทกัษะความสามารถของคนไทย ไม่แพใ้ครจึงเขา้สู่ธุรกิจน้ี 

(2) MISSION NO EMISSION พนัธกิจไร้มลพิษ  
  จุดขายอีกอยา่งคือการท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าน่าสนใจมากข้ึน เป็นพนัธกิจไร้
มลพิษ ฟังดูแลว้ท าให้ผูบ้ริโภคคิดและทบทวนวา่มนัเป็นเร่ืองจริงแน่นอน และเห็นดว้ยกบัผูบ้ริหาร
ของบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทยออกมาภายใตค้อนเซปต์น้ี 
สามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึนในการส่ือสาร และเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเกือบทุกคนให้ความส าคญัในการเลือก
ซ้ือรถยนตซ์กัคนั เพราะลดมลพิษทางอากาศและเสียง ประหยดัพลงังาน ลดค่าใชจ่้ายในการขบัข่ีอีก
ดว้ย ดงัท่ีกล่าววา่  

“ข้อดีท่ีพูดมา มันก็ต้องโอนเอียงกันบ้าง เน่ืองจากเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
ค่าใช้จ่ายสูง น า้มนัแพง ท่ีจอดรถกห็ายาก กค็งจะมหีวัน่ไหวกันบ้าง” (นาย T อาย ุ30 ปี) 

“มันไม่มีมลภาวะด้วย การ maintenances รอบปีกอ็าจจะถูกลง ประหยัด
ไปอีก” (นาย B อาย ุ29 ปี) 
  “เพราะการรณรงค์ใช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ัวโลก เพ่ือลดมลพิษทางเสียง ทาง
อากาศ และยงัเป็นการประหยัดพลังงาน โดยใช้ไฟฟ้า ลดการใช้จ่ายเร่ืองค่าน า้มันไปได้เยอะเลยค่ะ” 
(นางสาว C อาย ุ34 ปี) 
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(3) บริษทัมีความคล่องตวั สามารถปรับเปล่ียนได้รวดเร็วและง่ายกว่า
บริษทัใหญ่ 
  ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์เห็นด้วยกับมุมมองของกลุ่ม
ผูบ้ริหาร เน่ืองจากบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั เป็นบริษทัขนาดเล็กท าให้มีการปรับเปล่ียนได้
รวดเร็ว และง่ายกวา่บริษทัใหญ่จะไม่ยดึติดในแบบแผนท่ีวางไวใ้นบางกรณีถา้เกิดมีการเปล่ียนแปลง
ของตลาด การเร่ิมตน้ใหม่ถา้ลงทุนทั้งหมดเหมือนบริษทัท่ีมีอยู่ก็คงสู้ไม่ได ้จึงหาทางลดัเพื่อไปสู่
เป้าหมายใหส้ าเร็จ และการท่ีเขา้ตลาดหลงัคนอ่ืน ๆ ไมน์ โมบิลิตี สามารถเรียนรู้และท าส่ิงท่ีแตกต่าง
ออกไปเพื่อใหเ้ป็นส่ิงดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคได ้

“Mine ก็น่าจะมีความคล่องตัว ปรับเปลี่ยนได้ง่ายกว่า ท่ีได้เปรียบกับ
บริษัทใหญ่ ท่ีเป็นเหมือนบริษัท start up ขึน้มา” (นาย B อาย ุ29 ปี) 

“ผู้บริหารพูดกถ็ูกต้องนะคะ การท่ีบริษัทมาทีหลังกต้็องหาวิธีการเรียนรู้ 
Know how ต่าง ๆ จากบริษัทท่ีประสบความส าเร็จแล้ว น ามาปรับใช้กับเรา ย่ิงเราเป็นบริษัทไม่ใหญ่
มากการปรับเปลี่ยนในการผลิตท าได้ง่าย เพราะบริษัทใหญ่ต้องวางแผนนานและกว่าจะปรับก็
ล าบาก” (นางสาว C อาย ุ34 ปี) 

 
4.5.2 ส่ิงทีผู้่บริโภคทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์เห็นต่าง  

รู้จกัแต่บริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ (EA) และขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ บริษทั 
ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั มีนอ้ยมาก  
  ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเกือบทั้งหมด รู้จกัและได้
ยินช่ือของบริษทัพลงังานบริสุทธ์ิ ในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัพลงังานทดแทนขนาดใหญ่ ท่ีท าการ
คา้ขายกบัทางรัฐบาลในการผลิตไฟฟ้า และยงัมีการลงทุนในกิจการอ่ืน ๆ อีกดว้ย แต่ผูโ้ภคท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ค่อนขา้งจะไม่รู้จกั ไมน์ โมบิลิตี เลย ถึงแมว้่าตนเองจะอยู่ในอุตสาหกรรม
ใกลเ้คียง นาย B อายุ 29 ปี กล่าววา่ “รู้จักแต่ EA นะครับ EA บริษัทใหญ่ เกี่ยวพลังงานทางเลือก แต่
ไม่เคยได้ยิน Mine” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นางสาว A อายุ 33 ปี กล่าววา่ “จ าช่ือไม่ได้ ไม่ค่อยได้เห็นข่าว
โปรโมทเกี่ยวกับบริษัทท่ีพูดถึงก่อนหน้านีค่้ะ” ผูว้ิจยัคิดว่าเป็นผลจากการท่ีบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รี
เสิร์ช จ ากดั มีกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในการด าเนินงานท่ีแตกต่างออกไป คือ ผูบ้ริหารมองวา่ ชอบการ
ด าเนินธุรกิจท่ีไม่ตามกระแส เขา้ใจวา่มีคนวิพากวิจารณ์กนัมาก แต่ก็ไม่ไดอ้ยากโตต้อบ เพื่อลดแรง
ปะทะท่ีจะเกิดข้ึนในส่ือออนไลน์ ตอนน้ีขั้นตอนการผลิตก็เป็นตามท่ีวางไวท้ั้งหมด แต่บริษทัเองไม่
ค่อยชอบออกส่ือ จะใหผู้บ้ริโภคเห็นรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทยในวนัเปิดตวัและพร้อมจดัจ าหน่ายเลย 



31 
 

ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตเ์ห็นวา่ควรตอ้งประชาสัมพนัธ์ข่าวสารใหม้ากข้ึนดีกวา่การ
อยูเ่งียบ ๆ  

“กค็วรมีการสนับสนุน ในการท่ีจะออกส่ือ ออกข่าวสาร ประชาสัมพันธ์
อะไรต่าง ๆ ให้มากขึน้ ถ้าเราได้เห็น การท่ีเราจะตัดสินใจกลับไปหาคุณ ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ได้ยาก
เกินไป” (นาย T อาย ุ30 ปี) 

“อยากให้ Mine สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภคอย่างเราได้รับรู้ข่าวสาร
เกีย่วกับการท่ีบริษัทผลิตรถยนต์ไฟฟ้าบ้าง” (นางสาว A อาย ุ33 ปี) 

“ฝากให้ Mine อัพเดทข่าวสารค่ะ เพราะไม่ทราบข่าวมากเท่าท่ีควรเลย
ค่ะ” (นางสาว C อาย ุ34 ปี) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวจิยัเร่ือง “การศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อ 
ศกัยภาพผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เนน้ท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นหลกั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั จ  านวน 2 ราย และ
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ  านวน 4 ราย การสัมภาษณ์เพื่อรับทราบมุมมองของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต ์สามารถสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยั มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ต่อศกัยภาพผูผ้ลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility ผูว้ิจยัสามารถกล่าวสรุปผลการวิจยัไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรรมยานยนตมี์มุมมองทั้งหมด 5 มุมมอง ไดแ้ก่ 1.มุมมองต่อความเช่ียวชาญของทีมนกัวิจยั
และพฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด 2.มุมมองต่อฐานการผลิตช้ินส่วนยานยนต์/รถยนต ์และซพัพลาย
เออร์ท่ีมีคุณภาพ 3.มุมมองต่อเทคโนโลยโีดดเด่นเสริมความแข็งแกร่ง 4.มุมมองต่อจุดแขง็จากหน่วย
ธุรกิจขององคก์ร 5.มุมมองต่อกลยทุธ์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึง 4 มุมมองแรกผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัผูผ้ลิต 
ส่วนมุมมองท่ี 5 นั้นผูบ้ริโภคเห็นต่างออกไป กล่าวคือ ไมน์ โมบิลิตี ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในหมู่ผูบ้ริโภค 
 
 5.1.1 มุมต่อความเช่ียวชาญของทมีนักวจัิยและพฒันาทีเ่ป็นคนไทยทั้งหมด 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตย์อมรับวา่คนไทยเป็นคนท่ีมี
ความสามารถรอบดา้นทั้งในเร่ืองของทกัษะและความเช่ียวชาญในคิดคน้พฒันาเพื่อเกิดส่ิงใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงการท่ี บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั มีการรวบรวมผูเ้ช่ียวชาญทุกดา้นเก่ียวกบัการ
พฒันารถยนต์เพื่อน ามาออกแบบรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย โดยทีมงานคนไทยทั้งหมดเป็นเร่ืองท่ี
น่ายนิดีอยา่งยิง่ เป็นความภาคภูมิใจท่ีจะไดเ้ห็นรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทยเกิดข้ึนจากศกัยภาพของคน
ไทยอยา่งแทจ้ริง 
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 5.1.2 มุมมองต่อฐานการผลติช้ินส่วนยานยนต์/รถยนต์ และซัพพลายเออร์ทีม่ีคุณภาพ 
 ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต ์เขา้ใจดีในส่วนน้ีและเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เน่ืองจาก
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตช้ินส่วยานยนตท่ี์ใชภ้ายในประเทศและส่งออกต่างประเทศเป็นจ านวน
มาก อย่างยาวนาน โดยการเลือกสรรซัพพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้ได้ช้ินส่วนต่าง ๆ ในการ
ประกอบรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีสมบูรณ์แบบ อาจไม่ตอ้งน าเขา้ท าตน้ทุนของรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทยคนัน้ี
ถูกลง และผูบ้ริโภคไดซ้ื้อรถยนตใ์นราคาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย  
 
 5.1.3 มุมมองต่อเทคโนโลยโีดดเด่นเสริมความแข็งแกร่ง 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เห็นดว้ยในเร่ืองการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีเน้นความปลอดภยัจากการเลือกใช้เทคโนโลยี Satoba ในการผลิตแบตเตอร่ีลิเธียม 
ไอออน เป็นการผลิตแบตเตอร่ียากต่อการลุกไหม ้ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เนน้ความปลอดภยัอยา่ง
มากในการเลือกรถยนต์ไฟฟ้าหน่ึงคนั เพราะหัวใจหลกัคือแบตเตอร่ีท่ีตอ้งใส่ใจในการพฒันา มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในเร่ืองของความปลอดภยั การพฒันา Standard platform ท่ีเป็นอลูมิเนียม จะท า
ให้รถยนตมี์ตน้ทุนท่ีต ่า เน่ืองจากใชแ้ชสซีในการผลิตเหมือนกนั และโครงสร้างท่ีเป็นอลูมิเนียมท า
ให้รถยนต์มีน ้ าหนักเบา และสามารถวิ่งได้ไกลข้ึน และประหยดัพลงังาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกใจของ
ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ท่ีจะสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย 
 

5.1.4 มุมมองต่อจุดแข็งจากหน่วยธุรกจิขององค์กร 
มุมมองผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตใ์หก้ารยอมรับอยา่งยิง่ในส่วนน้ี ท่ีบริษทั

พลงังานบริสุทธ์ิมีมุมมองในการขยายธุรกิจให้เก้ือหนุนกนั โดยการต่อยอดธุรกิจออกไปไดเ้ร่ือย ๆ 
ท าให้สามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความน่าเช่ือถือให้กบัธุรกิจในภาพรวม พร้อมทั้งเงินทุนจาก
บริษทัแม่ท่ีสามารถสนบัสนุนเต็มท่ี และคิดวา่การวางแผนขยายธุรกิจสู่ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าน่าจะท า
ไดอ้ยา่งดีอยา่งแน่นอน รวมทัง่ EA ไดข้ายธุรกิจในส่วน สถานีอดัประจุไฟฟ้า และการลงทุนเป็นผู ้
ถือหุ้นรายใหญ่ในการผลิตแบตเตอร่ีของบริษทัอมิตตาเป็นส่ิงท่ีสร้างจุดแข็งให้กบั ไมน์ โมบิลิตี อีก
ด้วย ส่ิงเหล่าเป็นศกัยภาพอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้ ไมน์ โมบิลิตี ก้าวสู่ผลผลิตรถยนต์ไฟฟ้าได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ 
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5.1.5 มุมมองต่อกลยุทธ์ของกลุ่มผู้บริหาร 
ผลการวิจยัพบว่า มุมมองต่อกลยุทธ์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม

ยานยนตมี์มุมมองทั้งเห็นดว้ยและเห็นต่างกบับริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ในส่วนของมุมมองท่ี
เห็นดว้ยจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการมองอนาคตของเทรนด์การใช้รถยนต์ไฟฟ้ารอบทัว่โลก และใน
ประเทศไทยท่ีก าลงัจะขยายตวั ซ่ึงผูบ้ริหารมองเห็นกระแสตรงน้ีและประเทศไทยเองเป็นผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์อยูแ่ลว้ สามารถน ามาปรับ พฒันาให้กบัรถยนต์ไฟฟ้าไดไ้ม่ยากนกั ท าให้เกิดการ
คิดคน้ท่ีจะสร้างรถยนตไ์ฟฟ้าให้คนไทยไดใ้ชจ้ากฝีมือคนไทยเอง และยงัชูจุดเด่นส าหรับ ไมน์ โมบิ
ลิตี ในเร่ืองของพนัธกิจไร้มลพิษ มีส่วนร่วมในการลดมลภาวะทางเสียง ทางอากาศอีกดว้ย ถา้หาก
มองในเร่ืองขนาดของบริษทัท่ีมีขนาดเล็ก เร่ิมตน้ไดไ้ม่นานนกั ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยวา่บริษทั ไมน์ โมบิ
ลิตี รีเสิร์ช จ ากัด สามารถน าความรู้จากผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ในต่างประเทศมีประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพได ้และการด าเนินงาน การเปล่ียนแปลงเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ก็เป็น
เร่ืองท่ีท าไดร้วดเร็วและง่าย เพราะมีขนาดเล็กการเปล่ียนแปลงทิศทางก็ท าไดไ้ม่ยากนกั   

ส าหรับมุมมองท่ียงัเห็นต่างจากกบัผูบ้ริหารของบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั คือ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตส่์วนใหญ่ไม่รู้จกั หรือไดย้นิช่ือเสียงของ บริษทั ไมน์ โมบิลิตี 
รีเสิร์ช จ ากัด จะทราบข่าวสาร ความเคล่ือนไหวส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเปิดตวัในงาน Bangkok 
International Motor Show 2018 เพียงเท่านั้น ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์อยากจะให้ 
ไมน์ โมบิลิตี ช่วยส่งเสริมในการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือออนไลน์ และออฟไลน์ เพิ่มข้ึน เพื่อให้
ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ สามารถรับรู้ข่าวสารดว้ยเช่นกนั และยงัส่งผลดีต่อบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช 
จ ากดั ให้เป็นท่ีรู้จกัเพื่อส่งเสริมการท าการตลาดท่ีถูกตอ้ง เป็นการส่ือสารทั้งสองทางให้ไดรั้บทราบ
ขอ้มูลเดียวกนั อาจจะท าให้ศพัยภาพของ ไมน์ โมบิลิตี แข็งแกร่งและเติบโตในตลาดประเทศไทย
ต่างประเทศได ้ 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อศกัยภาพผูผ้ลิต

รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility สามารถอภิปรายผลได ้2 ประเด็น คือ 1.การประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูล ข่าวสารให้ผูบ้ริโภครับรู้เป็นส่ิงส าคญัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 2.ศกัยภาพผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า
สัญชาติไทย มีทิศทางเดียวกนักบัการด าเนินงานของผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีประสบความส าเร็จ 
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5.2.1 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารให้ผู้บริโภครับรู้เป็นส่ิงส าคัญในการเข้าถึง
ผู้บริโภค 

จากการศึกษา ผูว้จิยัพบวา่ การประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ยงั
มีน้อย เพราะผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ล้วนเห็นตรงกนัหมดในเร่ืองของการได้รับ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือแมก้ระทัง่ช่ือของ ไมน์ โมบิลิตี เองเป็นท่ีรู้จกันอ้ยมาก ผูว้จิยัคิดวา่การท่ีบริษทัจะ
ด าเนินกิจการ นอกจากจะเนน้การคิดคน้ พฒันาและน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการผลิตรยนตไ์ฟฟ้าให้
ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ ยงัตอ้งเพิ่มการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารทั้ง
สองทางใหเ้ขา้ใจตรงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาด การท าโปรโมชัน่ หรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นเคร่ืองมือการ
ส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ โดยเป็นการจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดความ
ตอ้งการ หรือเขา้ใจวตัถุประสงค์เดียวกนั และเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ได้แสดงให้เห็นว่า
หลังจากการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพผู ้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย ผู ้บริโภคท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมไดแ้สดงทศันคติผา่นมุมมองท่ีมีทั้งเห็นชอบและไม่เห็นชอบในประเด็นต่าง ๆ 

 

5.2.2 ศักยภาพผู้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย มีทิศทางเดียวกันกับการด าเนินงาน
ของผู้ผลติรถยนต์ไฟฟ้าทีป่ระสบความส าเร็จ 

บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั เติบโตมาจากการขยายธุรกิจของบริษทัแม่ท่ีท าธุรกิจ
เก่ียวกบัพลงังานทดแทน และขยายธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในบริษทัอมิตตา
เป็นผูผ้ลิตแบตเตอร่ี หรือจะเป็นธุรกิจสถานีอดัประจุไฟฟ้า ล้วนแล้วแต่เป็นธุรกิจท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนไมน์ โมบิลิตี ให้เติบโต แข็งแกร่งซ่ึงเป็นศกัยภาพอย่างหน่ึง ทิศทางเดียวกันกับการ
ด าเนินงานของผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีประสบความส าเร็จคือ BYD ท่ีไดย้กตวัอยา่งในบทท่ี 2 ท่ีถือวา่
เป็นผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีก าลงัมาแรงและสามารท ายอดขายเป็นอนัดบั 1 ของตลาดโลก เป็น Global 
Brand ท่ีน่าจบัตามอง การด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั เช่น การเติบโตจากธุรกิจเก่ียวพลงังานและ
แบตเตอร่ี การขยายธุรกิจให้เก่ียวขอ้งและสนบัสนุนธุรกิจต่าง ๆ ภายใน ทั้งการร่วมมือกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ ของไมน์ โมบิลิตีเองอาจจะยงัเห็นไม่เด่นชดัในเร่ืองน้ี เพราะเพิ่งจะเปิดตวั เป็นการเร่ิมตน้
เขา้สู่ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทยในประเทศไทย ยงัมีการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจน้อย 
ส าหรับตอนน้ีบริษัทแม่ก าลังเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจใกล้เคียงท่ีเราจะเห็นได้ชัดในการ
ประชาสัมพนัธ์คือ สถานีอดัประจุไฟฟ้า ท่ีรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต ซ่ึงส่วนน้ีก็
เป็นการวางอนาคตกบัรถยนตไ์ฟฟ้าไมน์ โมบิลีตีดว้ย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัเร่ือง “การศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตต่์อ 
ศกัยภาพผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility” พบว่าผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยาน
ยนตเ์ห็นดว้ยกบัศกัยภาพทั้ง 4 เร่ืองของไมน์ โมบิลีตี ท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัและเป็นขอ้ดีท่ีจะท า
ให้เกิดการพฒันา การด าเนินงานเพื่อให้ไดร้ถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทยท่ีมีคุณภาพออกจดัจ าหน่ายให้
ผูบ้ริโภคได้ตามช่วงเวลาท่ีตั้งเป้าหมายไว ้และจะท าให้ประเทศไทยมีรถยนต์ไฟฟ้าของตวัเองท่ี
แข่งขนัได้กบัรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติอ่ืน ดงันั้นในส่วนของขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัขอยกประเด็นจาก
ผลการวิจยัในเร่ืองท่ี 5 เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตย์งัไม่เห็นดว้ย คือ มุมมองต่อ
กลยุทธ์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ในเร่ืองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตส่์วนใหญ่ไม่รู้จกั หรือ
ได้ยินช่ือเสียงของ บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั จะทราบข่าวสาร ความเคล่ือนไหวส าหรับ
รถยนต์ไฟฟ้าท่ีเปิดตวัในงาน Bangkok International Motor Show 2018 เพียงเท่านั้น อาจจะมีการ
เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไม่ต่อเน่ือง ท าให้ไม่เป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค
มากท่ีควร ผูว้ิจยัคิดว่ายงัเป็นจุดท่ี บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ตอ้งปรับเปล่ียนและพยายาม
ส่ือสารให้มากข้ึน เพื่อส่งเสริมศกัยภาพให้ดียิ่งข้ึน ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงให้น ้ าหนักกับส่วนน้ีมาเป็น
ขอ้เสนอแนะ โดยการเพิ่มการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ดงัภาพท่ี 5.1 การเพิ่มการส่ือสาร ให้
เกิดความเขา้ใจตรงกนัเพื่อส่งเสริมศกัยภาพของ ไมน์ โมบิลิตี  

 
ภาพท่ี 5.1 การเพิ่มการส่ือสาร ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัเพื่อส่งเสริมศกัยภาพของ ไมน์ โมบิลิตี  
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5.3.1 เพิม่ช่องทางการส่ือสาร ผ่าน Social Media/Website 
จากการศึกษาพบวา่ บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกบั

ผูบ้ริโภคเพียง 1 ช่องทาง คือ Facebook ดังตัวอย่างภาพท่ี 5.2 ท่ีน าเสนอข่าวสาร ข้อมูลให้กับ
ผูบ้ริโภคเท่านั้น และขอ้มูลท่ีมีทั้งหมดค่อนขา้งไม่อพัเดต ท าให้ผูบ้ริโภคอาจจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
การประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 

ภาพท่ี 5.2 Facebook ของ Mine Mobility 

ในปัจจุบนัการใช้เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์อย่าง Social Media มีหลายบริษทั
แข่งขนักันเพิ่มช่องทางท่ีจะประชาสัมพนัธ์และได้รับการตอบรับจากผูบ้ริโภคจากหลากหลาย
ช่องทางมากยิ่งข้ึน เพื่อน าไปปรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ เกิดความส่ือสารให้เขา้ใจตรงกนัทั้ง
สองฝ่าย ซ่ึงผูว้ิจยัจึงเสนอแนะให้บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั อพัเดตข่าวตลอดเวลา และควร
เพิ่มช่องทางการส่ือสาร เช่น การสร้างบญัชีบน Youtube และสร้าง Website น าเสนอเร่ืองราวความ
เป็นมาผลิตภณัฑ ์และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
มากข้ึนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต จ ากดั ดงัภาพท่ี 5.3 ช่องทางการส่ือสารบน 
Youtube ของ Tesla และ Website ของ BYD ซ่ึงทั้ง 2 เป็นบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ารายใหญ่ในโลก 
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ภาพท่ี 5.3 ช่องทางการส่ือสารบน Youtube ของ Tesla และ Website ของ BYD 

 
5.3.2 น าเสนอ Content ทีม่ีคุณภาพ และชัดเจนมากขึน้ 
ผูว้ิจยัคิดวา่หลงัจากท่ีสามารถเลือกช่องทางการส่ือสารและเพิ่มมากข้ึนแลว้ ส่ิงท่ีจะท า

ใหก้ารส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพและผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ขอ้มูลตามความประสงคจ์ากผูส่้งสารคือ
ไมน์ โมบิลิตี อยา่งถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ และเป็นส่ิงท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคท่ีรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติ
ไทยหรือไม่รู้จกัหันมาสนใจมากข้ึน โดยบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั จะตอ้งเน้นน าเสนอ 
Content ท่ีมีคุณภาพและชดัเจนมากข้ึนดว้ย ซ่ึงการน าเสนอ Content ท่ีมีคุณภาพ โดย Google ให้ค  า
จ  ากดัความวา่ Content คุณภาพ จะตอ้งประกอบไปดว้ย  
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- ตอ้งมีประโยชน์ และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
- ตอ้งมีคุณค่าและประโยชน์มากกวา่แหล่งอ่ืน ๆ  
- ตอ้งน่าเช่ือถือ และสามารถอา้งอิงแหล่งท่ีมาได ้
- มีความเฉพาะเจาะจง และลงรายละเอียด 
- ใส่รูป ใส่สี และมีการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง 

จึงจะเป็นการน าเสนอ Content สู่ผูบ้ริโภคท่ีสมบูรณ์และเกิดความเขา้ใจร่วมกนั ผูว้จิยัยกตวัอยา่งของ
บริษทั Fomm ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาจ าหน่ายในตลาดประเทศไทย รุ่น 
Fomm one และไดรั้บกระแสตอบรับจากผูบ้ริโภคอยา่งลน้หลาม ส่วนหน่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ Fomm มีการ
ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็น Website และน าเสนอ Content ไดน่้าสนใจ ใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นท่ีผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงไดแ้ละมีคุณภาพ ดงัภาพท่ี 5.4 รายละเอียดของ Fomm one และ Poster ชวนทดสอบ
รถยนตไ์ฟฟ้าท่ี ใส่รูป ใส่สี และมีการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
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ภาพท่ี 5.4 รายละเอียดของ Fomm one และ Poster ชวนทดสอบรถยนตไ์ฟฟ้า แสดง Content คุณภาพ 

 

5.3.3 การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกจิในการประชาสัมพนัธ์แบรนด์ 
ผูว้ิจยัเห็นวา่การเพิ่มการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมศกัยภาพของบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช 

จ ากดั ให้เพิ่มข้ึน ควรจะเป็นในเร่ืองของการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการประชาสัมพนัธ์แบ
รนด์ ยกตวัอย่างเช่น การร่วมมือกบัธุรกิจในองค์กรเดียวกนัและเก่ียวเน่ืองกนั คือ ธุรกิจสถานีอดั
ประจุไฟฟ้า เป็นการกิจกรรมโดยน ารถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย ไมน์ โมบิลิตี น ามาวิ่งบนทอ้งถนน
ควบคู่กบัการประชาสัมพนัธ์สถานีอดัประจุไฟฟ้า แบรนด์ EA Anywhere ไปดว้ย เพื่อให้ผูบ้ริโภค
รับทราบอยา่งทัว่ถึง และลดปัญหาขอ้กงัวลในเร่ืองของมีรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ไม่มีสถานีอดัประจุไฟฟ้า 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหลายคนกงัวลท าใหไ้ม่กลา้ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า  

การร่วมมือกบัภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน ในการพฒันาและประชาสัมพนัธ์รถยนต์
ไฟฟ้าสัญชาติไทยให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน ส่งผลท่ีดีในอนาคต ยกตวัอย่างเช่น Fomm เป็นบริษทั
ผูอ้อกแบบยานยนต์ไฟฟ้าขนาดเล็กจากประเทศญ่ีปุ่นได้ลงนามความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรี (มจธ.) มุ่งเนน้การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมของยาน
ยนต์ไฟฟ้าขนาดเล็ก สนบัสนุนให้เกิดการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไฟฟ้าในไทย และสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการในไทยท่ีสนใจ ซ่ึงในส่วนน้ีจะเห็นไดว้่า Fomm ไดป้ระชาสัมพนัธ์
แบรนด์ของตนเองไปในตวั และยงัไดรั้บความสนใจทั้งจากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละผูบ้ริโภคอ่ืน 
อีกดว้ย 
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5.3.4 ข้อจ ากดัในการวจัิยและข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีส่นใจศึกษาในหัวข้อทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัช้ินน้ีจะเน้นไปท่ีบริษทัไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั ซ่ึงเป็นการ

เจาะจงเฉพาะบริษทัเลย เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นบริษทัใหม่ท่ีผลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทยจึง
สนใจในส่วนน้ี และจากกลุ่มตวัอยา่งมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตอ์าจจะเป็น
กลุ่มค่อนขา้งเล็ก หากได้มีการศึกษามุมมองในกลุ่มอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอาจได้ผลการศึกษาท่ีแตกต่าง
ออกไป ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป ดงัน้ี  
 - เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย ไมน์ โมบิลิตี ถูกเปิดตวัช่วงกลางปี และยงัไม่มี
สินคา้ออกจดัจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภคไดพ้บเห็นตามทอ้งถนน ท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั ดงันั้นหาก
การศึกษาท่ีเก่ียวข้องขยายเวลาต่อไปหลงัจากน้ี จะสามารถศึกษามุมมองจากผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ ได้
เพิ่มเติม และไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 - ควรมีการศึกษาและเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองของช่วงอายุให้กวา้งข้ึนและหลากหลาย 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ีจะกระจุกตวัเฉล่ีย 31 ปี ท าให้ได้มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมไดไ้ม่กวา้งนกั ดงันั้นจึงควรจะเพิ่มเติมในส่วนน้ี เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นมุมมองต่อศกัยภาพ
ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนจากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตช่์วงอายอ่ืุน  
 - มุมมองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเจาะจงอาจท าใหไ้ดข้อ้มูลในวงแคบ หากมีการศึกษาต่อใน
หัวขอ้งานวิจยัน้ี สามารถขยายกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
ผูบ้ริโภคทัว่ไปทั้งชายและหญิง เป็นตน้ เพื่อให้ได้ผลการวิจยัจากมุมมองกลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ ต่อ
ศกัยภาพของไมน์ โมบิลิตี และส่งผลดีต่อบริษทั ท่ีจะน าผลการวิจยัไปปรับใช้ในการด าเนินงาน
ต่อไป 
 - ควรบนัทึกขอ้มูล และประเด็นต่าง ๆ หลงัจากการคน้ควา้ และสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
โดยท าอย่างสม ่าเสมอ ไม่ปล่อยทิ้งไวใ้นระยะเวลาท่ียาวนาน เน่ืองจะท าให้การวิเคราะห์ขอ้มูลไม่
เป็นไปตามล าดบัขั้น และระยะเวลาตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงและเป็น
ประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต์ต่อ
ศักยภาพผู ้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติไทย Mine Mobility และสามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ี
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบ้ริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถวางแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมศกัยภาพให้
ดียิง่ข้ึน ส่งผลต่อการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคตอีกดว้ย  
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ภาคผนวก 

 
 

ตัวอย่างการถอดบทสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
ตัวอย่าง 1 : ผูบ้ริหาร 1 (บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั) 
บนัทึกขอ้มูลจากการถอดวดีิโอทางส่ือออนไลน์ 

เป็นการเร่ิมตน้โดยคิดคน้ท ารถยนตไ์ฟฟ้าจากศูนยเ์ลย ไม่ได ้copy จากใคร โดยเราท า
มา 1 ปี ใชเ้งินแค่ 11 ลา้น ซ่ึงถือวา่นอ้ยมากและใช้เวลาในการสร้างไดเ้ร็ว มีคุณภาพไม่ไดแ้ตกต่าง
จากศกัยภาพของรถยนต ์โดยก่อนจะมาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า Mine Mobility รถยนตไ์ฟฟ้าฝีมือคนไทย 
100% เราเป็นบริษทั EA พลงังานบริสุทธ์ิ เน้นเร่ืองพลงังานทดแทน เกิดจากการเป็นผูผ้ลิตไบโอ
ดีเซลรายใหญ่ของประเทศไทย และแตกตวัท า Solar farm (โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์) และ 
Wind farm (โรงไฟฟ้าพลงังานลม) เป็นพลังงานไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน หลังจากนั้นเราก็
เปล่ียนไปท าแบตเตอร่ี และตอนน้ีก็สนใจท ารถยนตไ์ฟฟ้า  

เรามองวา่พลงังานฟอสซิล ก๊าซ ถ่านหิน ยงัคงใชอ้ยู ่แต่พลงังานทางเลือกมีราคาถูกกวา่
ท่ีกล่าวมา แต่ปัญหาคือมนัเก็บไม่ได ้อยา่งเช่น ตอนแดดออก แต่ยงัไม่อยากใช ้จึงท าใหเ้ราคิดว่าควร
มีแบตเตอร่ีเก็บ พอจะใชก้็ปล่อยออกมาใช ้และแบตเตอร่ีมีราคาถูกลงเร่ือย ๆ ท าให้ตน้ทุนการผลิต
ท่ีมาจากพลงังานทางเลือกก็สามารถแข่งขนัไดแ้ละถูกกวา่พลงังานฟอสซิล 

(ค าถาม : อุตสาหกรรมน้ีมีความซับซ้อน มีแต่เจา้ใหญ่ ๆ อยู่ดี ๆ บริษทัคนไทยไม่มี
ประสบการณ์ถึงกลา้เขา้ไปท าธุรกิจน้ี) 

เราเห็นโอกาสและวกิฤติท่ีจะเกิดข้ึน ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ของโลกก็
จริง แต่ปัจจุบนัไม่จริงแลว้ ยอดขายรถยนตแ์ต่ละปีไม่ไดเ้พิ่มข้ึน เพราะประชากรเราเขา้สู่ aging มาก
ข้ึน ถา้เทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น เช่น อินโดนิเซีย ยงัมีวยัรุ่นเยอะ และอินโดนิเซียก็ส่งรถยนตเ์ขา้มา
ขายท่ีไทย ซ่ึงเม่ือก่อนเราส่งไปขายท่ีเขานะแต่ตอนน้ีไม่ใช่ ดว้ยเหตุน้ีเอง ท าใหบ้ริษทัตน้น ้าของไทย
เราเติบโตไม่ได้ มีก าลงัการผลิตท่ีเหลือ เป็นอุปสรรคต่อวิกฤตอุตสาหกรรม แต่ถ้าหากมองเป็น
โอกาสมนัก็น่าเขา้ไปลอง ถา้เกิดใครอยากเขา้ในธุรกิจน้ีก็น่าจะเป็นส่ิงท่ีดี ตอนน้ีทุกคนก็ยอมรับใน
รถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ 
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อุตสาหกรรมรถยนต ์ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง เทคโนโลยีสูง แต่กรณีรถยนตไ์ฟฟ้า ใชเ้งิน
ลงทุนไม่สูง แต่ถึงแมจ้ะใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง แต่ปัจจุบนัเป็นเทคโนโลยท่ีีเปิดกวา้ง ประเทศไทยเป็น
ผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบรถยนต์ ก็มีโอกาสใหม่ในการขยายธุรกิจสู่อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า โดย
Concept ของ MINE คือ MISSION NO EMISSION เป็นภารกิจเพื่อปราศจากมลพิษ และเติมเต็ม
อุตสาหกรรมไทยใหแ้ขง็แรง เม่ือก่อนเราเป็นประเทศรับจา้งผลิต ซ่ึงมีมูลค่าเพิ่มไม่เยอะ แต่ถา้เราหนั
ใหค้นไทยมาท าของตวัเอง ท าใหมู้ลค่าไดเ้ยอะเลย Tesla เป็นบริษทัระดบัโลก ซ่ึงเกิดจากวศิวกรไทย
หลายคน ท่ีไปร่วมงาน คิดคน้ วจิยัในตอนแรกเร่ิม 

(ค าถาม :  จุดแขง็และศกัยภาพของ MINE Mobility) 
1. เรามีศกัยภาพในการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าจากฝีมือคนไทย และเราสามารถท า R&D ได้

ถูกลง การท่ีเราเขา้มาตรงน้ี เราไดศึ้กษาบริษทัในต่างประเทศท่ีเป็นผูน้ าในการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า 
โดยบริษทัของเรามีการใช ้software ท่ีทนัสมยั ใชว้ิศวกรแค่ 12 คน และสร้างรถยนตไ์ฟฟ้าตน้แบบ
แค่ 6 เดือน วจิยัคนไทยออกแบบและพฒันา พร้อมยงัใชอุ้ปกรณ์ในรถส่วนใหญ่ใชผู้ผ้ลิต OEM ของ
ไทย ตอกย  ้าวา่ Mine Mobility คือรถสัญชาติไทยอยา่งแทจ้ริง วนัน้ีท่ีเราท าไดคื้อใช ้tools ต่าง ๆ มนัดี
ข้ึน มนัท าไดง่้าย และหากเทียบกบับริษทัใหญ่ ๆ ในต่างประเทศเราเล็กกวา่เคา้เยอะ ดงันั้นเราจึงตอ้ง
ท าอะไรท่ีแตกต่างออกไป เพราะเรามาทีหลงั 

2. ประเทศจีนมาเป็นผูน้ าดา้นรถยนตไ์ฟฟ้าแน่นอน มีทั้งนโยบาย ทั้งคน ท่ีสนบัสนุน
ใหอุ้ตสาหกรรมน้ีเกิดข้ึน ซ่ึงเคา้ก็กา้วขา้มมาท ารถยนตไ์ฟฟ้าเลย เป็นการนบั 1 เท่ากนั ซ่ึงจริง ๆ แลว้
เราไม่ไดม้องวา่จะเป็นผูน้ าอนัดบั 1 แต่คิดวา่น่าจะมีท่ียนืในตลาดน้ีได ้เพราะทุกคนเร่ิมพร้อม ๆ กนั 

3. ส่ิงท่ี EA คิดวา่เป็นจุดแข็งอีกอยา่งคือ EA มีเทคโนโลยีเร่ืองแบตเตอร่ี ซ่ึงไดม้าจาก
ไตห้วนั เรามีขอ้ดีไม่ใช่แค่ Know how ในการออกแบบ แต่เราเขา้ถึง Hardware ท่ีส าคญั ๆ อยา่งเช่น 
Motor controller ซ่ึงเป็นหวัใจของรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะฉะนั้นเราไปเอา Vore technology เขา้มา แลว้
มาเติมเตม็กบัประเทศไทยท่ีสามารถท าตวัถงัได ้ท าลอ้เองได ้แลว้ประกอบเขา้กนัเป็นรถทั้งคนั 

4. ในส่วนแบตเตอร่ีลิเท่ียมท่ีเราใช้จากไตห้วนั ซ่ึงตอ้งบอกไวก่้อนว่า 95% ของการ
ผลิตแบตเตอร่ีของโลก ถูกผลิตในเอเชียเกือบทั้งหมด มีประเทศไตห้วนั ญ่ีปุ่น และเกาหลี 3 ประเทศ
น้ีเป็นผูผ้ลิตแบตเตอร่ีมานานกว่า 20 ปี และท่ีตามมา คือ ประเทศจีน ท่ีกา้วกระโดดไปรับ Know 
how ของประเทศอ่ืนมา ส าหรับเราเองใชเ้ทคโนโลยขีองบริษทั Skobar เป็นบริษทัจากไตห้วนัท่ีผลิต
แบตเตอร่ียากต่อการลุกไหม ้และมีคุณภาพมาก รวมทั้งบริษทั EA ยงัเขา้ไปถือหุ้นดว้ยในบริษทัน้ี 
เรามัน่ใจในคุณภาพของแบตเตอร่ีมีโอกาสไฟไหมไ้ดน้อ้ยมาก และเป็นขอ้ดีท่ีเราแตกต่างจากคนอ่ืน 

 5. MICP (Mine Intergrated Common Platform) คือ โครงสร้างท่ีออกแบบข้ึน เพื่อเป็น
พื้นฐานหลักรองรับการพฒันาตวัถังให้กับโมเดล สู่ประสิทธิภาพสูงสุดในทุกชั้นส่วน ใช้วสัดุ
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น ้ าหนกัเบาโดยท่ียงัคงคุณสมบติัเร่ืองความแข็งแรงทนทาน ตอบสนองทุกการใชง้านและประหยดั
พลงังานอยา่งแทจ้ริง เราท าแชสซี ออกมาเป็นแบบมาตรฐานท่ีสามารถยดืไดห้ดได ้รถแต่ละคนัก็ใช ้
Part ร่วมกันได้ พอเราค านวณและสร้างข้ึนมาคร้ังเดียวแล้วไปใช้หลาย ๆ คร้ังก็ร่นเวลาในการ
ออกแบบดว้ย เราออกแบบเป็น Standard platform มาเพื่อปรับการใชง้านให้สามารถใชไ้ดก้บัรุ่นอ่ืน 
ท าใหเ้ราใชง้านไดเ้พิ่มมากข้ึน เกิด Economy of scale อีกดว้ย 

6. จุดขาย รถของเราเป็นอลูมิเนียม ไม่มีเหล็ก เบาประหยดัพลงัาน ไม่เป็นสนิม ความ
แขง็แรงเท่ากนั แต่เราท าไดถู้กกวา่ดว้ย มีแบตเตอร่ีอยูต่รงกลาง ท าใหเ้กิดความ Balance ของรถยนต์
ไฟฟ้า และเน้นเทคโนโลยี รูปลกัษณ์ความทนัสมยั และความแตกต่าง และภายใน 1 ปี บริษทัเรา
สามารถสร้างรถยนตข้ึ์นมาได ้3 คนั ซ่ึงเป็นการปฏิวติัใหม่ในประเทศไทยเลยก็วา่ได ้ 
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ตัวอย่าง 2 : ผูบ้ริหาร 2 (บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั) 
บนัทึกขอ้มูลจากการถอดเทปการสัมภาษณ์ 

การท่ีจะมีรถไฟฟ้ามาได ้ส่ิงหน่ึงคือ EA มองเป็น 2 BU ออกมา 1.Charger ท าเพื่อให้
เกิดความเช่ือมัน่ ท าร่วมกบัภาครัฐดว้ย และสร้างธุรกิจดว้ยตวัเอง ท าภาพข่าวออกไปผูบ้ริโภคเร่ิม
รับรู้ และคิดวา่แบบน้ีเราก็สามารถใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน ท าให้ส่งต่อ Mine และ Mine ไดอ้นิสงส์
จาก EA anywhere ดว้ย และการมี Partner ปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งท า อยา่งเช่น EA anywhere ก็ร่วมกบั
หลาย ๆ ท่ีทั้ งห้างสรรพสินค้า โรงแรม โดยไปติดตั้งสถานีชาร์จต่าง ๆ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายมีมุมมอง
เดียวกนั และมี Partner ค่อนขา้งเยอะพอสมควร 

การพฒันารถเรามีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญทุกดา้นมารวมอยูใ่นน้ี และตวัเทคโนโลยี
แบตเตอร่ีเองก็ได้จากบริษทัท่ีไต้หวนั ซ่ึง EA บริษทัแม่ก็เข้าไปเป็น Major shareholders แล้ว มี
ทีมงานคนไทยไปเข้าร่วมท างานท่ีนั้ นด้วย การน าเทคโนโลยีต่างประเทศเข้ามา ก็สร้างความ
แข็งแกร่งให้เรา ซ่ึงเราไม่ไดจ้ะเขา้ไปแยง่ Segment ของบริษทัใหญ่ ๆ แต่ตอ้งการเน้นให้ผูบ้ริโภค
รับรู้วา่มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาไม่ไดเ้จาะจงผูบ้ริโภค มองวา่เป็นราคาท่ีทุกคนสามารถจบัตอ้งได ้
ในราคาท่ีทัว่ถึง 

ส าหรับทีมงาน คนไทยเป็นคนเก่ง แต่คนไทยกบัคนไทยเองมองขา้ม บางส่ิงบางอยา่งท่ี
ประสบความส าเร็จท่ีมาจากเมืองนอก จะพบวา่มีคนไทยอยูเ่บ้ืองหลงั เราจึงรวบรวมทีมงานท่ีเป็นคน
ไทยมา และแต่ละคนมีจุดเด่นแต่ละด้าน เราเปิดโอกาสให้คนกลุ่มน้ีได้แสดงผลงานเต็มท่ี 
ความสามารถหลาย ๆ คนมารวมกนั ใหไ้ดแ้สดงความคิด ความสามารถออกมา แลว้น ามาต่อยอดกบั
บริษทัของเราซ่ึงตรงน้ีเป็นขอ้ดีขอ้หน่ึง 

ส่วนในเร่ืองของช้ินส่วน เรามองวา่ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอยูแ่ลว้ เราจะมองหา
ซพัพลายเออร์ในบา้นเรา ใครท่ีสามารถผลิตช้ินส่วนไหน แลว้อยากมาร่วมงานกนั ซ่ึงการท่ีบริษทั
เร่ิมตน้ใหม่ ตอ้งลงทุนเหมือนกบับริษทัรถยนตท่ี์มีอยูก่็คงสู้ไม่ได ้แต่วา่วิธีการของเราจะเดินทางลดั
อย่างไรให้ไปสู่เป้าหมายแค่นั้นเอง อนัน้ีผลิตช้ินน้ี เม่ือเอาหลาย ๆ ท่ีมารวมกนัใส่ตะกร้า แลว้ดูว่า
ขาดเหลือส่วนไหน ก็หามาเพิ่มเติม ถ้าไทยเราไม่มีก็ไปหาต่างประเทศ เราใช้ Platform ท่ีเป็น 
อลูมิเนียม เพื่อลดน ้ าหนกั ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นรถ 3-4 ลา้นบาทข้ึนไป แต่เรามองวา่จริง ๆ แลว้อาจจะ
ไม่ไดแ้พงกวา่ท่ีคิด ก็ท  าใหทุ้กคนไดใ้ชร้ถท่ีมีคุณภาพ น ้าหนกัเบา แขง็แรงเหมือนกนั 
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ตัวอย่าง 3 : นาย T อาย ุ30 ปี (ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต)์ 
บนัทึกขอ้มูลจากการถอดเทปการสัมภาษณ์ 
ถาม : ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินเก่ียวกบัเทรนด์รถยนต์ไฟฟ้า พลงังานแบตเตอร่ีบา้งหรือไม่ อย่างไร
บา้ง  
ตอบ : รถยนตส่์วนบุคคลเลยยงัไม่ค่อยไดย้ินข่าวเท่าไหร่ ส่วนใหญ่รู้จกัแนวไฮบริด หรือจะเป็นยาน
ยนต ์นวตักรรมอะไรเล็ก ๆ มากกวา่ อยา่งเช่น รถยนตข์องเจา้หนา้ท่ีรปภ. ในสนามบินสุวรรณภูมิ ท่ี
ใชร้ถไฟฟ้า จะเป็นรู้จกัในแนวนั้นมากกวา่ 
ถาม : ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินช่ือของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า หรือรถยนตรุ่์นอะไรบา้ง จากท่ีไหน 
พร้อมยกตวัอยา่ง 
ตอบ : ถา้เป็นผูผ้ลิตเลย อาจจะไม่ค่อยไดย้นิเท่าไหร่ แต่จะไดย้ินในแนวเก่ียวกบัวา่ การผลิตช้ินส่วน 
ช้ินส่วนยอ่ย ๆ ต่าง ๆ อาจจะไดย้นิมาบา้ง  พอไดย้นิ Tesla มาบา้ง 
ถาม : ท่านคิดวา่บริษทัดงักล่าว มีศกัยภาพ จุดเด่น หรืออะไรท่ีท าใหท้่านรู้จกั และเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ท่ีบริษทันั้น ๆ ส่ือสารออกมามากนอ้ยแค่ไหน   
ตอบ : แน่นอนครับ การท่ีจะสร้างหรือผลิตอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา คนก็จะมองยอ้นกลบัมาอยูแ่ลว้
ในส่วนของผูบ้ริโภควา่ คุณเป็นใคร มาจากไหน คุณท าอะไรมาบา้ง อยูดี่ ๆ คุณจะมาขายของให้เรา 
โดยท่ีเรายงัไม่รู้จกัเลย ไม่เคยไดย้ิน ไม่มีประสบการณ์มาเลย ดูจะเป็นการแข่งขนัท่ีน่าจะล าบากซัก
นิดนึง ถา้จะไปชนกบัตลาดใหญ่ ๆ เช่นท่ียกตวัอยา่ง คงจะผา่นมาหลายปีมีประสบการณ์ท่ีมากอยู ่ถึง
จะครองตลาดมาในปัจจุบนั 
ถาม : ท่านเคยไดย้ิน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) หรือ EA ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมาจาก
ฝีมือคนไทยทั้งหมด ภายใต ้บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั หรือไม่ 
ตอบ : เคยไดย้นิเก่ียวกบั EA แต่เป็น Mine ยงัไม่เคยไดย้นิ 
ถาม : หากบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั มีการด าเนินงานและพฒันาอยา่งท่ีกล่าวไว ้อาทิเช่น ทีม
นกัวิจยัพฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด การรวบรวมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีคุณภาพในประเทศ เป็นตน้ 
ท่านคิดวา่ทั้งหมดน้ีถือเป็นศกัยภาพของบริษทัท่ีจะสามารถสู้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์อ่ืน ๆ ไดห้รือไม่ 
อยา่งไร 
ตอบ : ถา้ท ามาอยา่งท่ีพูดมาไดจ้ริง ๆ นั้นคือระดบัค่อนขา้งจะเป็น Professional เลยนะครับ เพราะวา่
ดึงจุดแขง็ของแต่ละส่วน มาประกอบเป็นแบรนด์ของตวัเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงคิดวา่ดูแลว้ไม่น่าจะ
เป็นเร่ืองยากในการพฒันาไปได้นะครับ และคิดว่าดูจากต้นทุนท่ีกล่าวมายงัไม่สูงมาก ยงัดูเป็น
ตน้ทุนแรกเร่ิม และจริง ๆ ยิง่ถา้เพิ่มงบประมาณ เงินลงทุนเขา้ไปอีก คิดวา่มีนะครับเพราะบริษทัท่ีท า
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พลงังานธรรมชาติแบบน้ีน่าจะมี และแค่ใช้เวลาแค่ปีเดียว ยงัไดถึ้งขนาดน้ี มนัดูว่ายงัสามารถท่ีจะ
เติบโตและเขา้ไปแข่งขนัในตลาดของโลกรายใหญ่ ๆ อ่ืน ๆ 
ถาม : ท่านคิดว่าการท่ีบริษทัมีธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น บริษทัแม่เป็นผูเ้ช่ียวชาญพลังงาน
หมุนเวียน และยงัร่วมทุนกบับริษทัผลิตแบตเตอร่ีในไตห้วนั สามารถเป็นจุดแข็งของ ไมน์ โมบิลิตี 
ไดห้รือไม่ อยา่งไร (ทั้งท่ี ไมน์ โมบิลิตี ไม่มีเคยมีประสบการณ์ดา้นการผลิตรถยนต์มาก่อนเลย จะ
เป็นส่วนส่งเสริมศกัยภาพในการด าเนินงาน การผลิตรถยนต์ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ และเม่ือจดั
จ าหน่ายสินคา้แลว้มีผูบ้ริโภคสนใจและตดัสินใจซ้ือ) 
ตอบ : แน่นอนครับผม ครอบคลุมทุกบริการให้รอบ เร่ิมกระจายออกไป สมมติ เช่น มีโทรศพัท์ 1 
เคร่ือง จะใช้ไปท าไมหากคุณไม่มีท่ีชาร์จให้ส าหรับลูกคา้ และจะใช้ต่อไปท าไมถ้าเกิดไม่มีการ
พฒันาแบตเตอร่ีให้ดียิ่งข้ึน นานยิ่งข้ึน หรือสามารถชาร์จไดข้ึ้นมาในตวั ตวัน้ีจะพฒันาตวัเองข้ึนไป
เร่ือย ๆ ยงัไงโทรศพัทท่ี์จะตอ้งใชช้าร์จก็ยงัมีอยู ่ยงัไงแบตเตอร่ีท่ีจะอึดกวา่ตอ้งขายไดดี้ข้ึน ยงัไงการ
พฒันาของโทรศพัทท่ี์สมมติวา่เป็นรถนะ มนัก็ตอ้งกา้วกระโดดข้ึนไป มีนวตักรรมข้ึนไป ซ่ึงตรงน้ี
ไดปู้ตีแผ่ขยายธุรกิจหลกัของตนเองไดค้่อนขา้งน่าสนใจ คุณเตเ้ห็นดว้ยใช่มั้ยคะ ท่ีเคา้พยายามวาง
โครงสร้างและขยายไปเร่ือย ถูกตอ้งครับเห็นดว้ย จากเป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้อะไรเร่ืองการผลิตรถยนต ์
และเคา้ก็วางโครงสร้างไป อนัน้ีถือวา่เป็นจุดแขง็ของเคา้เลยใช่มั้ยคุณเต ้ไดค้รับ จุดแขง็ วางรากฐาน
มัน่คง พร้อมท่ีจะขยายไปขา้งหนา้ มนัไดห้มดเลยครับ ผมขอเสริมในเร่ืองของนวตักรรมยานยนต์ 
ซ่ึงมนัจะมีอีกหลาย ๆ ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและตอ้งตามมา ซ่ึงก็น่าจะเจอะเจอไดใ้นทุก ๆ ธุรกิจ ทุก ๆ
กิจการ อะไรก็แลว้แต่นะครับ ไหนจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคา้มาใชง้านของของเรา ไหนจะเป็นปัญหาท่ียงั
ตรวจพบไม่เจอในตอนน้ี ท่ีจะเจอในขา้งหนา้ การรับมือปัญหานั้น การแกไ้ขปัญหา ซ่ึงตรงน้ีบริษทั
ตอ้งรองรับ และวางรากฐานไวใ้หดี้ ซ่ึงในการใชไ้ฟฟ้า หลาย ๆ บริษทัเร่ิมเขา้ไปผสม อยา่งเช่น  
โตโยตา้ ก็มีตวัไฮบริดนะครับ และทางท่ีญ่ีปุ่นมีรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชพ้ลงังานน ้ า อาจจะเป็นไฮโดรเจน 
อะไรแบบน้ีครับ ก็เร่ิมจะมีมา ก็ถือวา่สนบัสนุนครับการท่ีเป็นคนไทย หน่ึงคน สนบัสนุนใหเ้กิดการ
พฒันาต่อไป แต่วา่ก็ตอ้งสร้างรากฐาน หรือวา่จุดแขง็ของตวัเองให้ดี ยดึตวัเองใหม้ัน่ เพราะรถยนตก์็
มีข่าวออกมาทุกสัปดาห์ ทุกวนัเลยดว้ยซ ้ า ซ่ึงบริษทัตอ้งเตรียมตวัให้ดี ในการรองรับเร่ืองน้ี ซ่ึงใช้
เวลาในการพฒันาไม่มาก ก็ยงัมีเวลาเตรียมการได ้ 
ถาม : ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริโภคคนหน่ึง ท่านสนใจจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใช้ในอนาคตหรือไม่ 
อย่างไร และท่านอยากให้รัฐบาลหรือผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าส่งเสริม สนบัสนุน หรือให้ขอ้มูลอะไร
เพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง เพื่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าใชใ้นอนาคต 

ตอบ : สนใจมาก ๆ เลยครับ เพราะวา่รถ Eco car ปัจจุบนั ถึงแมจ้ะใชเ้ช้ือเพลิงนอ้ยนิด ราคาก็อาจจะ
สูงกวา่น้ีหน่อย ตวัน้ีมาตีไดก้็น่าจะเกิดผลกระทบกบัรถยนตส์ันดาปในปัจจุบนัไดเ้ลยนะครับ คงจะมี
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ร้อน ๆ หนาว ๆ กนัไดเ้ลยครับ จากขอ้ดีท่ีพูดมา มนัก็ตอ้งโอนเอียงกนับา้ง เน่ืองจากเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั ค่าใชจ่้ายสูง น ้ามนัแพง ไปไหนแทบจะเดินป่ันจกัรยานไปแลว้ ท่ีจอดรถก็หายาก ยิง่เห็นรถ
รูปทรงออกมาก็เล็ก ๆ ดว้ย เล็กกวา่ Eco ดว้ย น่าจะจอดไดง่้าย ก็คงจะมีหวัน่ไหวกนับา้ง 

รัฐบาลก็ตอ้งวางแผนดี ๆ เพราะพี่ ๆ ก็เร่ิมสั่นคลอน อีกอย่างหน่ึงก็คือ เร่ืองการซ่อม
แซ่มบ ารุงรักษาดว้ยนะครับ ซ่ึงจากท่ีผมไดส้ัมผสัมาโดยตรง รถยนตท่ี์เป็นไฮบริดใชผ้สมผสานนะ 
มนัจะตอ้งใชช่้างผูท่ี้ช านาญการมาก ๆ ซ่ึงเหมือนจะตอ้งแยกรถนั้นออกจากรถทัว่ไปเลย เพราะเป็น
รถยนต์ไฟฟ้าท่ีจะใช้ไฟฟ้าแรงสูงมาก ถา้เกิดไม่มีความช านาญ ไม่มีเคร่ืองมือป้องกนั อนัตรายถึง
ชีวติเลยนะครับ ตรงน้ีการท่ีจะรองรับผูบ้ริโภคตอ้งเตรียมพร้อมมาก ๆ ดว้ย ตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารกบั
ผูบ้ริโภคมากดว้ยเช่นกนั 

ตอนน้ีแน่นอนคงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและใน
อนาคต เห็นต้วยและสมควรอยากจะให้มีการสนับสนุน ในการท่ีจะออกส่ือ ออกข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์อะไรต่าง ๆ ให้มากข้ึน ให้ไดเ้ห็นให้ไดใ้ช ้เอาออกมาวิ่งทดสอบ วิ่งโชวก์นับา้งก็ได ้
จะเห็นก็มีโชวใ์นงาน Motor expo อะไรบา้ง อยากใหอ้อกมาใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นมากกวา่น้ี แลว้การท่ี
เราจะตดัสินใจกลบัไปหาคุณ ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ไดย้ากเกินไป 
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ตัวอย่าง 4 : นาย B อาย ุ29 ปี (ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต)์ 
บนัทึกขอ้มูลจากการถอดเทปการสัมภาษณ์ 
ถาม : ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินเก่ียวกบัเทรนด์รถยนต์ไฟฟ้า พลงังานแบตเตอร่ีบา้งหรือไม่ อย่างไร
บา้ง  
ตอบ : รับทราบอยูเ่ร่ือย ๆ ดว้ยนโยบายของทางบริษทั ก็จะมีเก่ียวกบัไฮบริดท่ีผสมระหวา่งน ้ามนักบั
ไฟฟ้า ท่ีจ  าหน่ายอยู่ในปัจจุบนั ก็เป็นตวั EV รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีทั้งค่ายอ่ืน และพฒันาร่วมกบัค่ายอ่ืน 
อย่างเช่น นิสสัน เห็นออกมาอยู่ช่ือนิสสันลีฟ และอีกรูปแบบหน่ึงของพลังงานก็เป็นพลังงาน
ไฮโดรเจน ซ่ึงโตโยตา้ก็ศึกษาอยู่เหมือนกนัครับ ในบริษทัแม่ของเรา ใช้พลงังานมาเป็นพลงังาน
ขบัเคล่ือน  
ถาม : ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินช่ือของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า หรือรถยนตรุ่์นอะไรบา้ง จากท่ีไหน 
พร้อมยกตวัอยา่ง 
ตอบ : ถา้เป็นเจา้ดงั ช่ือ Tesla ชอบคิดคน้นวตักรรมใหม่ และน ามาปรับใชก้บัรถยนตไ์ฟฟ้า 
ถาม : ท่านคิดวา่บริษทัดงักล่าว มีศกัยภาพ จุดเด่น หรืออะไรท่ีท าใหท้่านรู้จกั และเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ท่ีบริษทันั้น ๆ ส่ือสารออกมามากนอ้ยแค่ไหน   
ตอบ : จุดเด่นท่ีคิดมาอนัดบัแรก บอกให้ทุกคนรู้คือ ความปลอดภยั การท่ีเราจะเลือกซ้ือรถ ไม่วา่จะ
เป็นรถทางเลือก หรือรถน ้ามนัในปัจจุบนั เราก็ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัก่อน เพราะวา่ผูใ้ชเ้ราก็อยู่
ในรถ ไม่ว่าจะรถแบบไหน คิดว่าทุกคนน่าจะค านึงถึง ส่วนอนัท่ีสองก็เก่ียวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้า
โดยเฉพาะ เก่ียวขอ้งกบัการท่ีเราจะชาร์จแบตรถยนต์ไฟฟ้า อย่างเช่น น ้ ามนั เราเขา้ไปเติมปุ๊ปก็
สามารถขบัต่อไป เป็น 100 โล 200 โล แต่ถ้าเติมไฟฟ้า ตอ้งค านึงถึงส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็นแบตเตอร่ี
จะตอ้งรับไฟเขา้ไฟออก จะตอ้งใชค้วามเร็วมากน้อยขนาดไหน ยงัไม่มีสถานีชาร์จท่ีแพร่หลาย ทั้ง
กทม. และต่างจงัหวดั เราก็ไม่รู้วา่จะชาร์จท่ีไหน อาจจะไม่รับทราบ เหมือนเราใชมื้อถือแบตส ารองก็
มีพร้อมชาร์จใชง้านตลอดเวลา  
ถาม : ท่านเคยไดย้ิน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) หรือ EA ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมาจาก
ฝีมือคนไทยทั้งหมด ภายใต ้บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั หรือไม่ 
ตอบ : EA อยูใ่นตลาดหุน้ เก่ียวกบัพลงังานทางเลือกท่ีใชใ้นการผลิตไฟฟ้า ไม่เคยไดย้นิบริษทั Mine 
ถาม : หากบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั มีการด าเนินงานและพฒันาอยา่งท่ีกล่าวไว ้อาทิเช่น ทีม
นกัวิจยัพฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด การรวบรวมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีคุณภาพในประเทศ เป็นตน้ 
ท่านคิดวา่ทั้งหมดน้ีถือเป็นศกัยภาพของบริษทัท่ีจะสามารถสู้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์อ่ืน ๆ ไดห้รือไม่ 
อยา่งไร 
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ตอบ : ดา้นศกัยภาพ ของ Mine ก็น่าจะมีความคล่องตวัปรับเปล่ียนไดง่้ายกวา่ ท่ีไดเ้ปรียบกบับริษทั
ใหญ่ ท่ีเป็นเหมือนบริษทั Start up ข้ึนมา เพราะองค์กรใหญ่ ๆ จะตอ้งมีการเตรียมวางแผนในการ
สร้าง Product knowledge สร้าง line การผลิต ซ่ึงมนัน่าจะใช้เวลาต่างกบั Mine ซ่ึงผมว่าได้เปรียบ
มากท่ีเป็น Start up มาแข่งกบับริษทัใหญ่  ส่วนแรกน่าจะตอ้งพิสูจน์ให้ไดว้่าความมัน่ใจในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้า มีความปลอดภยั ใช้แลว้สะดวกดว้ย และเร่ืองของช้ินส่วน ในไทยมีซพัพลายเออร์ท่ี
เยอะ เอามาประกอบและส่งออกอยูม่ากมาย ซ่ึงเราสามารถเช่ือใจไดอ้ยูแ่ลว้วา่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น
มนัอยูท่ี่แบรนดว์า่จะมีความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัคนไทยไดอ้ยา่งไร 
ถาม : ท่านคิดว่าการท่ีบริษทัมีธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น บริษทัแม่เป็นผูเ้ช่ียวชาญพลังงาน
หมุนเวียน และยงัร่วมทุนกบับริษทัผลิตแบตเตอร่ีในไตห้วนั สามารถเป็นจุดแข็งของ ไมน์ โมบิลิตี 
ไดห้รือไม่ อยา่งไร (ทั้งท่ี ไมน์ โมบิลิตี ไม่มีเคยมีประสบการณ์ดา้นการผลิตรถยนต์มาก่อนเลย จะ
เป็นส่วนส่งเสริมศกัยภาพในการด าเนินงาน การผลิตรถยนต์ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ และเม่ือจดั
จ าหน่ายสินคา้แลว้มีผูบ้ริโภคสนใจและตดัสินใจซ้ือ) 
ตอบ : Partnership ก็เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีสุดในดา้นนั้น ๆ ท าให ้Mine มีจุดแขง็ ในเร่ืองการผลิตรถยนต์
ท่ีมีประสิทธิภาพ จุดเด่นท่ีรวบรวมซพัพลายเออร์ได ้และงาน Consult จากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง 
ถา้สู้กบัแบรนดท่ี์ผลิตในไทยก็สู้ไดอ้ยูแ่ลว้ 
ถาม : ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริโภคคนหน่ึง ท่านสนใจจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใช้ในอนาคตหรือไม่ 
อย่างไร และท่านอยากให้รัฐบาลหรือผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าส่งเสริม สนบัสนุน หรือให้ขอ้มูลอะไร
เพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง เพื่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าใชใ้นอนาคต 
ตอบ : มีพูดถึงบ่อยข้ึนเร่ือย ๆ ถา้มีการการันตีจากหน่วยงานรัฐ ผูบ้ริโภคก็จะมีความเช่ือมัน่ มนัก็
อาจจะเป็นผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ถ้าอนาคตทุกอย่างมีความปลอดภยั สะดวก อาจจะเป็น
ทางเลือกเบ้ืองตน้ท่ีจะเลือกใช ้เพราะมนัไม่มีมลภาวะดว้ย การ Maintenance รอบปีก็อาจจะถูกลง มี
การทดลองใช้ไดจ้ริงพิสูจน์ และขบัไดจ้ริง ปัจจยัต่อมาเป็นเร่ืองราคา และฟังก์ชนั อีกส่วนคือการ
ขายรถ ราคามือสอง ถา้ซ้ือมาแลว้ขายต่อง่าย คนอาจจะชอบตรงน้ีดว้ย เร่ืองของการ Maintenance ท่ี
พอรับได ้ไม่แพงมา มีบริการหลงัการขายท่ีดี พร้อมครบทนั อะไหล่หาไดง่้าย  มีศูนยก์ระจายหลาย 
ท่ี 
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ตัวอย่าง 5 : นางสาว C อาย ุ33 ปี (ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต)์ 
บนัทึกขอ้มูลจากการถอดเทปการสัมภาษณ์ 

ถาม : ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินเก่ียวกบัเทรนด์รถยนต์ไฟฟ้า พลงังานแบตเตอร่ีบา้งหรือไม่ อย่างไร
บา้ง  
ตอบ : เคยไดย้นิค่ะ เขา้ใจวา่รัฐบาลเขา้มาสนบัสนุนเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานแบตเตอร่ีบา้งค่ะ อีกทั้งมี
การรณรงค์ใช้รถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลก ช่วยลดหลายอย่าง เช่น ลดมลพิษทางเสียง ทางอากาศ และยงั
เป็นการประหยดัพลงังาน โดยใชไ้ฟฟ้า ลดการใชจ่้ายเร่ืองค่าน ้ามนัไปไดเ้ยอะเลยค่ะ 
ถาม : ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินช่ือของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า หรือรถยนตรุ่์นอะไรบา้ง จากท่ีไหน 
พร้อมยกตวัอยา่ง 
ตอบ : จะเป็นของ NISSAN LEAF พอดีไดมี้โอกาสไปเดินงานมอเตอร์โชว ์ไดเ้ห็นรถยนตโ์มเดลท่ี
เอามาโชวค์่ะ ก็ดูดีนะคะ 
ถาม : ท่านคิดวา่บริษทัดงักล่าว มีศกัยภาพ จุดเด่น หรืออะไรท่ีท าใหท้่านรู้จกั และเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ท่ีบริษทันั้น ๆ ส่ือสารออกมามากนอ้ยแค่ไหน   
ตอบ : บริษทั Nissan เป็นบริษทัผลิตรถยนต์ของญ่ีปุ่น มีช่ือเสียงนะคะ ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกับ
รถยนต์ไฟฟ้า โมเดลรถยนต์ R&D ประเทศญ่ีปุ่นเคา้ดงัเร่ืองการพฒันาแนวน้ีอยู่แลว้ เท่าท่ีทราบก็
เป็นจุดเด่นนะคะ  อีกทั้งดว้ยความเป็นบริษทัใหญ่มีศกัยภาพในการสร้างพวกรถยนต์หรือรถยนต์
ไฟฟ้า ก็คงมีและท ามานานพอสมควรแลว้ ข่าวเยอะพอสมควรนะ 
ถาม : ท่านเคยไดย้ิน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) หรือ EA ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมาจาก
ฝีมือคนไทยทั้งหมด ภายใต ้บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั หรือไม่ 
ตอบ : บริษทัท่ีดงันะ เร่ืองหุ้นก็ราคาดีเหมือนกนั ก็เห็นดว้ยนะคะวา่ Mine ก็มีบริษทัแม่ท่ีสนบัสนุน
การด าเนินธุรกิจไดดี้อยูแ่ลว้ และพอดีไดมี้โอกาสไปเดินงานมอเตอร์โชว ์บริษทัน้ีเอารถยนตโ์มเดล
มาโชวค์่ะ และพอจะทราบข่าวมาบา้ง แต่หลงั ๆ เขา้ใจวา่ไม่มีข่าวโปรโมทเลย เห็นเงียบไปค่ะ แต่มี
โอกาสไดเ้ห็นบทสัมภาษณ์มา ผูบ้ริหารเคา้มีมุมมองท่ีดี พูดถูกตอ้งนะคะในเร่ือง การท่ีบริษทัมาที
หลงัก็ตอ้งหาวิธีการเรียนรู้ Know how ต่าง ๆ จากบริษทัท่ีประสบความส าเร็จแลว้ น ามาปรับใชก้บั
เรา ยิ่งเราเป็นบริษทัไม่ใหญ่มากการปรับเปล่ียนในการผลิตท าไดง่้าย เพราะบริษทัใหญ่ตอ้งวางแผน
นานและกวา่จะปรับก็ล าบาก  
ถาม : หากบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั มีการด าเนินงานและพฒันาอยา่งท่ีกล่าวไว ้อาทิเช่น ทีม
นกัวิจยัพฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด การรวบรวมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีคุณภาพในประเทศ เป็นตน้ 
ท่านคิดวา่ทั้งหมดน้ีถือเป็นศกัยภาพของบริษทัท่ีจะสามารถสู้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์อ่ืน ๆ ไดห้รือไม่ 
อยา่งไร 
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ตอบ : ถา้เคา้มีการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า และแบตเตอร่ีก็น่าจะสู้ไดน้ะคะ เห็นดว้ยนะคะ ค่ายรถยนต์
ใหญ่ ๆ ก็ใชก้นั แต่ราคารถจะสูง ถา้ Mine น ามาใชก้บัรถยนตไ์ฟฟ้าและท ารถออกมาขายไดร้าคาถูก 
คุณภาพดี รถวิ่งไดไ้กลมากข้ึนก็เป็นส่ิงดี และอีกหน่ึงอยา่งท่ีเห็นส่วนตวั ค่อนขา้งมีมุมมองเดียวกนั
ค่ะ เพราะมองวา่ดว้ยประสบการณ์ยาวนาน จึงท าใหไ้ทยเรามีซพัพลายเออร์ค่อนขา้งมีคุณภาพ ท าให้
เราไดร้ถยนตใ์นราคาท่ีจบัตอ้งได ้ผลิตในไทยเอง ราคาช้ินส่วนก็จะถูก และทีมงานคนไทยมีฝีมือท่ี
เป็นท่ียอมรับอยูแ่ลว้ ซ่ึงเห็นไดจ้ากทีมวจิยัในบริษทัท่ีท างานอยูค่่ะ ส่วนตวันะคะเห็นจากข่าวท่ีรัฐให้
การสนบัสนุนอุตสาหกรรม โซน EEC หรือเมกะโปรเจคต่าง ๆ ซ่ึงเท่าท่ีทราบก็จะเป็นในเร่ืองของ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมรถยนต ์แสดงวา่ไทยมีศกัยภาพมากพอท่ีเป็นฐานผลิตพวกช้ินส่วนอะไหล่ 
รถยนต์ ก็สามารถมัน่ใจได้ในระดับหน่ึง  ซ่ึงก็เห็นด้วย คือถ้า Mine Mobility ท าได้ต้นทุนของ
รถยนตไ์ฟฟ้าน่าจะถูกลงเม่ือเทียบกบัรถยนตไ์ฟฟ้าน าเขา้ 
ถาม : ท่านคิดว่าการท่ีบริษทัมีธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น บริษทัแม่เป็นผูเ้ช่ียวชาญพลังงาน
หมุนเวียน และยงัร่วมทุนกบับริษทัผลิตแบตเตอร่ีในไตห้วนั สามารถเป็นจุดแข็งของ ไมน์ โมบิลิตี 
ไดห้รือไม่ อยา่งไร (ทั้งท่ี ไมน์ โมบิลิตี ไม่มีเคยมีประสบการณ์ดา้นการผลิตรถยนต์มาก่อนเลย จะ
เป็นส่วนส่งเสริมศกัยภาพในการด าเนินงาน การผลิตรถยนต์ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ และเม่ือจดั
จ าหน่ายสินคา้แลว้มีผูบ้ริโภคสนใจและตดัสินใจซ้ือ) 
ตอบ : คิดว่าเป็นจุดแข็งไดเ้ลยค่ะ จากการท่ีมีธุรกิจในองค์กรเดียวกนัส่งเสริมและสนบัสนุน และ
เห็นดว้ยนะคะวา่ Mine ก็มีบริษทัแม่ท่ีสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจไดดี้อยูแ่ลว้ 
ถาม : ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริโภคคนหน่ึง ท่านสนใจจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใช้ในอนาคตหรือไม่ 
อย่างไร และท่านอยากให้รัฐบาลหรือผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าส่งเสริม สนบัสนุน หรือให้ขอ้มูลอะไร
เพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง เพื่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าใชใ้นอนาคต 
ตอบ : อยากค่ะ ก็อยากลองอะไรใหม่ ถ้าราคาไม่แพงจนเกินไป และรถยนต์ไฟฟ้าท่ีผลิตมามี
มาตรฐานมากพอ อีกอยา่งอยากใหรั้ฐสนบัสนุนจริงจงัค่ะ ปัจจยัท่ีเลือกซ้ือก็ตอ้งราคาคุม้ค่ามั้ย บริษทั
น่าเช่ือถือหรือไม่ บริการหลงัการขาย รวมทั้งสถานท่ีชาร์จค่ะ ฝากให ้Mine อพัเดทข่าวสารค่ะ เพราะ
ไม่ทราบข่าวมากเท่าท่ีควรเลยค่ะ 
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ตัวอย่าง 6 : นางสาว A อาย ุ34 ปี (ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต)์ 
บนัทึกขอ้มูลจากการถอดเทปการสัมภาษณ์ 
ถาม : ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินเก่ียวกบัเทรนด์รถยนต์ไฟฟ้า พลงังานแบตเตอร่ีบา้งหรือไม่ อย่างไร
บา้ง  
ตอบ : เคยไดย้ินเร่ืองของรถยนตไ์ฟฟ้าจากข่าวสารค่ะ เขา้ใจวา่ในต่างประเทศมีการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
กนัมาก บริษทัรถยนตค์่ายต่าง ๆ ก็มีตวัตน้แบบออกมาจดัแสดงจากท่ีเห็นในข่าวสารก็หลายค่ายอยู่
นะคะ อาจจะดว้ยต่างประเทศ อย่างโซนยุโรปการพฒันาเก่ียวกบัยานยนต์ของเคา้ไปไกลแลว้ก็ได ้
หรืออาจจะดว้ยความใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มของเคา้ ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีดีนะ ถา้ท าได ้อีกอยา่งเขา้ใจวา่ส่ิง
ส าคญัหากมีคนใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน ปริมาณรถมาก ก็ควรมีพวกสถานีชาร์จไฟใหเ้พียงพอ คนจะ
ไดห้นัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ากนัมากข้ึนไปอีกค่ะ ส่วนพลงังานแบตเตอร่ีถา้เป็นเชิงลึกก็ไม่ทราบ แต่ท่ี
เราทุกคนรู้คือ รถยนตส่์วนใหญ่ก็มีแบตเตอร่ีเป็นส่วนหน่ึงของรถยนตอ์ยูแ่ลว้ค่ะ 
ถาม : ท่านเคยรู้จกัหรือไดย้ินช่ือของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า หรือรถยนตรุ่์นอะไรบา้ง จากท่ีไหน 
พร้อมยกตวัอยา่ง 
ตอบ : Tesla Motor ค่ะ รู้จกับริษทัน้ี ถา้จ  าไม่ผิด Tesla เคา้เคยโชว ์Model เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า จ า
รายละเอียดไม่ไดค้่ะ ถา้เป็นบริษทัในไทยเหมือนเคยเห็นข่าวผา่น ๆ วา่มีบริษทัหน่ึงของคนไทย เคา้
จะผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าจ าช่ือไม่ได ้ข่าวเงียบไปนะ 
ถาม : ท่านคิดวา่บริษทัดงักล่าว มีศกัยภาพ จุดเด่น หรืออะไรท่ีท าใหท้่านรู้จกั และเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ท่ีบริษทันั้น ๆ ส่ือสารออกมามากนอ้ยแค่ไหน   
ตอบ : แน่นอน ด้วยความเป็น Tesla เป็นบริษทัของอเมริกาท่ีมีช่ือเสียง ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบั
รถยนตไ์ฟฟ้า โมเดลรถยนต ์การสร้างโรงงานขนาดใหญ่ส าหรับ R&D เคา้ก็มีการเผยแพร่ใหเ้ห็น อีก
ทั้ งด้วยความเป็นบริษัทใหญ่มีศักยภาพในการสร้างพวกรถยนต์ไฟฟ้า แบตเตอร่ีก็มีมานาน
พอสมควร   
ถาม : ท่านเคยไดย้ิน บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ  ากดั (มหาชน) หรือ EA ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมาจาก
ฝีมือคนไทยทั้งหมด ภายใต ้บริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั หรือไม่ 
ตอบ : อนัน้ีไม่แน่ใจวา่ใชบ้ริษทัคนไทยท่ีจะผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีไดพู้ดถึงไปก่อนหนา้น้ีหรือเปล่า แต่
อยา่งท่ีบอกคือจ าช่ือไม่ได ้ไม่ค่อยไดเ้ห็นข่าวโปรโมทเก่ียวกบับริษทัท่ีพูดถึงก่อนหนา้น้ีค่ะ 
ถาม : หากบริษทั ไมน์ โมบิลิตี รีเสิร์ช จ ากดั มีการด าเนินงานและพฒันาอยา่งท่ีกล่าวไว ้อาทิเช่น ทีม
นกัวิจยัพฒันาท่ีเป็นคนไทยทั้งหมด การรวบรวมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีคุณภาพในประเทศ เป็นตน้ 
ท่านคิดวา่ทั้งหมดน้ีถือเป็นศกัยภาพของบริษทัท่ีจะสามารถสู้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์อ่ืน ๆ ไดห้รือไม่ 
อยา่งไร 
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ตอบ : จากท่ีเล่ามานะ ถา้เคา้ท าไดจ้ริง มีการโปรโมทข่าวสาร เก่ียวกบัเคา้บ่อย ๆ ถือวา่เป็นบริษทัท่ีมี
ศกัยภาพมาก น่าสนใจมากเลยค่ะ เพราะว่าดึงจุดแข็งของแต่ละผูผ้ลิตคนไทยท่ีเก่งในการผลิต
ช้ินส่วนนั้น ๆ มาประกอบเป็นแบรนด์ของตัวเอง เห็นด้วยท่ีทางเค้าบอกว่าคนไทยมีทักษะ มี
ประสบการณ์มาก ซ่ึงความเห็นส่วนตัว ท่ีเคยเจอพวกพี่ทีมวิศวกร พวกทีม develop คนไทยมี
ความสามารถมากนะ เก่ียวกบักระบวนการผลิตช้ินส่วน ดว้ยความละเอียดอ่อนและความเช่ียวชาญ
เห็นง่าย ๆ ก็บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ เคร่ืองบิน ก็มาลงทุนใช้ช่างฝีมือใช้คนไทยเพิ่มมากข้ึน อีก
อย่างท่ีเล่ามาคือ ตน้ทุนการผลิตเหมือนจะแพง หากบริษทัต่อรองกบั ผูผ้ลิตหลายๆ ราย อาจท าให้
ตน้ทุนรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีราคาถูก ผูบ้ริโภคคนไทยจบัตอ้งได ้น่าจะดีเลยทีเดียว แต่โปรโมทข่าวหน่อย
ก็ดีค่ะ ข่าวเงียบมาก จะไดรู้้ดว้ยวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจากเจา้น้ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ดึงดูดใจผูบ้ริโภค
อยา่งเราไดห้รือเปล่า อีกอยา่งอยากรู้ว่าบริษทัคนไทยจะสามารถเติบโตและเขา้ไปแข่งขนัในตลาด
ยานยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกไดห้รือไม่ 
ถาม : ท่านคิดว่าการท่ีบริษทัมีธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น บริษทัแม่เป็นผูเ้ช่ียวชาญพลังงาน
หมุนเวียน และยงัร่วมทุนกบับริษทัผลิตแบตเตอร่ีในไตห้วนั สามารถเป็นจุดแข็งของ ไมน์ โมบิลิตี 
ไดห้รือไม่ อยา่งไร (ทั้งท่ี ไมน์ โมบิลิตี ไม่มีเคยมีประสบการณ์ดา้นการผลิตรถยนต์มาก่อนเลย จะ
เป็นส่วนส่งเสริมศกัยภาพในการด าเนินงาน การผลิตรถยนต์ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ และเม่ือจดั
จ าหน่ายสินคา้แลว้มีผูบ้ริโภคสนใจและตดัสินใจซ้ือ) 
ตอบ : อนัน้ีค่อนขา้งมัน่ใจว่า ถ้าบริษทัแม่มีความรู้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
แบตเตอร่ี Knowledge ก็ตอ้งมีการถ่ายทอดมายงับริษทัลูกแน่นอน เพราะงั้นจึงมองวา่ Mine มีจุดแขง็
ท่ีดีมาก ถึงจะตอ้งใชเ้วลาหน่อยในการ Share knowledge กนั ท า R&D กนั คนไทยเก่งอยู่แลว้ หาก
รวมกับทกัษะอ่ืน ๆ ของคนไทยท่ีมีทีมช่าง ทีมวิศวกร มีศกัยภาพ หากได้รับ knowledge พวกน้ี
อาจจะไม่นานก็ได ้คนไทยจะไดใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติไทย เทคโนโลยน้ีีน่าสนใจ เพราะแบตเตอร่ี
เป็นหวัใจส าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า และผูบ้ริโภคตอ้งการความปลอดภยัในการขบัข่ีอยูแ่ลว้ 
ถาม : ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริโภคคนหน่ึง ท่านสนใจจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใช้ในอนาคตหรือไม่ 
อย่างไร และท่านอยากให้รัฐบาลหรือผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าส่งเสริม สนบัสนุน หรือให้ขอ้มูลอะไร
เพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง เพื่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าใชใ้นอนาคต 
ตอบ : รถคนัต่อไปอยากซ้ืออยากลองใช้รถยนต์ไฟฟ้ามัย๊ อยากสิ อยากลองอะไรใหม่ แต่ด้วย
ขอ้จ ากดันะ เท่าท่ีเห็นน่าจะคือ เร่ืองของราคา การรองรับของพวกสถานีชาร์จไฟ หากเราขบัไป
ต่างจงัหวดัไกล แต่สถานีมีน้อย แลว้จะใช้ยงัไง แน่นอนเราก็ตอ้งอยากให้รัฐบาลเขา้มาสนบัสนุน
บริษทัผูผ้ลิตท่ีเป็นสัญชาติไทย ใชช้ิ้นส่วนการผลิตท่ีบริษทัผูผ้ลิตเป็นเจา้ของคนไทย สนบัสนุนการ
ให้มีสถานีชาร์จท่ีตอบสนองต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า สนบัสนุนกิจการท่ีช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
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และหากรัฐบาลให้การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองผูบ้ริโภคเราก็จะเกิดความเช่ือมัน่ ก็กลา้ท่ีจะหนัมาใช ้
และก็มีผลต่อการตดัสินใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า ใช้พลงังานแบตเตอร่ี มากข้ึนแน่นอน ทั้งปัจจุบนัราคา
น ้ ามนั ภาวะเศรษฐกิจก็ค่อนขา้งท่ีจะมีผลกระทบมาก อยากให้ Mine สร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภค
อยา่งเราไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการท่ีเคา้ผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าบา้ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


