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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการ
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แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน   ผลการวจิยัพบวา่ 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกมาเท่ียวจงัหวดัลพบุรีมากท่ีสุด  เพราะจงัหวดัลพบุรีเป็น
จงัหวดัท่ีสามารถเท่ียวไดใ้นวนัเดียว (One-day trip)  นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีมีความ
พึงพอใจด้านสภาพแวดล้อม  ด้านการคมนาคม  และด้านบทบาทของรัฐ  ตามล าดับ  และ
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเ ท่ียวพระนารายณ์ราชนิเวศน์มีความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อม   
ดา้นการคมนาคม และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั   และมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว
จงัหวดัลพบุรีอีกภายในอนาคต  เพราะจงัหวดัลพบุรีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม
ของสถานท่ีท่องเท่ียว   รวมถึงความสวยงามของสถานท่ี   
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สร้างสรรค ์ /  พฤติกรรมการท่องเท่ียว  /  ความพึงพอใจ 
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1.1   ทีม่ำและควำมส ำคญั 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  ท าใหเ้กิดการลงทุนและการจา้งงาน  ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนกลุ่มต่างๆ 
ในชุมชน  อีกทั้งเป็นช่องทางเผยแพร่และแลกเปล่ียนวฒันธรรม  กล่าวคือ  ท าให้มีการพฒันา
สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวก  และสภาพภูมิทศัน์ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ส่งผลใหบุ้คคลท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บผลประโยชน์ ดงัน้ี (1) ดา้นจิตใจ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม  อนัเป็นปัจจยัหน่ึง
ให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียว  (2) ดา้นสังคม ท าให้ชุมชนมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  ส่งผลให้    
มีความเป็นอยู่ท่ีดี มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน ชุมชนเกิดความรักและหวงแหนในทรัพยากรนั้นๆ  เกิดการ
รวมตวัเพื่ออนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวนั้นไว ้ (3) ดา้นเศรษฐกิจ  ก่อใหเ้กิดอาชีพ  เช่น  ธุรกิจท่ีพกั  ธุรกิจ
ร้านอาหาร  ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก (4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสร้างจิตส านึกให้
ชุมชนรู้จักการอนุรักษ์ หวงแหน มีความตระหนัก ต้องการพฒันาจัดการอย่างเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ (5)  ดา้นวฒันธรรม  ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถด ารงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์  เช่น  การแต่งกาย  
การละเล่น  ประเพณีต่างๆ  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน (Dunlop and Galloway, 2007)   
แต่อย่างไรก็ตาม  การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศยัต้นทุนของ
ธรรมชาติ  ตน้ทุนทางสังคม  ชุมชนและเครือข่ายของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  โดยท่ีความส าเร็จของการ
ท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนกิจการแต่ละประเภทของประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี
นั้นๆ (Andereck, K. L., Valentine, K. M., Knopf, R. C., & Vogt, C. A., 2005)   
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีช่วยให้ประเทศไทย
กลายเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดีข้ึน  ดังจะเห็นได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย   
เม่ือ      กลางปี 2561  มีนกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลสู่ประเทศไทยในเดือนมิถุนายน  จ  านวน 3,025,270 คน                  
เดือนกรกฎาคม  จ านวน 3,175,980 คน และเพิ่มจ านวนในเดือนสิงหาคมเป็น 3,228,590 คน   
โดยคาดวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนถึงส้ินปี พ.ศ. 2561 
 
 



2 

 

ตารางท่ี 1.1  :  จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทยเดือน มิ.ย. – ส.ค. 61 
เดือน (ปี 2561) จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทย (คน) 

มิถุนายน 3,025,270 
กรกฎาคม 3,175,980 
สิงหาคม 3,228,590 

ท่ีมา : https://tradingeconomics.com/thailand/tourist-arrivals 
 
 ส่วนใหญ่ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยลว้นตอ้งการเยี่ยมชมโบราณสถาน
และแหล่งว ัฒนธรรมอันทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ได้แก่  ว ัดพระศรีรัตนศาสดาราม  
(วดัพระแก้ว) วดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) วดัอรุณราชวราราม  
(วดัแจ้ง)  วดัไชยวฒันาราม เป็นต้น รวมทั้ งนักท่องเท่ียวไทยก็นิยมไปสถานท่ีเหล่าน้ีเช่นกัน   
เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาของสถานท่ี   อีกทั้งชมความงามของโบราณสถานท่ีทรงคุณค่าและ        
เตม็เป่ียมไปดว้ยเร่ืองเล่าในอดีตกาล  
 เม่ือไม่นานมาน้ี  ละครเร่ือง “บุพเพสันนิวาส” สรรค์สร้างจากนวนิยายของรอมแพง  
ออกอากาศทางโทรทศัน์สีช่อง 3 สามารถมีอิทธิพลต่อชาวไทยมิใช่น้อย ท าให้เกิดปรากฏการณ์ 
ออเจา้  โดยเฉพาะชาวกรุงเทพฯ ต่างรีบกลบับา้นไปดูละครเร่ืองน้ีให้ทนัเวลาฉาย จนท าให้ถนนโล่ง 
การจราจรไม่ติดขดัเหมือนเคย   กระแสการตอบรับของบุพเพสันนิวาสดีมาก  ไดรั้บความนิยมอยา่ง
รวดเร็ว  สามารถเขา้ถึงผูช้มทุกเพศทุกวยั  จนท าให้เกิดเหตุการณ์บุพเพสันนิวาสฟีเว่อร์  ออเจ้า
ทั้งหลายต่างลุกข้ึนมาแต่งไทย  หันมาสนใจประวติัศาสตร์และช่ืนชมโบราณสถานท่ีเป็นอดีตอนั
รุ่งเรืองกันมากข้ึน และท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่ีละครกล่าวถึง เช่นวดัไชยวฒันาราม  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จงัหวดัลพบุรี เพื่อตามรอยละครดงั  แต่เม่ือเวลา  
ผา่นไป  ละครจบลงไม่นาน  ความนิยมแต่งไทยก็เร่ิมลดลงเช่นกนั  จ  านวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีตาม
รอยแม่หญิงการะเกดไม่มากมายเหมือนก่อน   ดงันั้น  เราจึงตอ้งมีการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีเชิงสร้างสรรค ์ เพื่อพฒันาคุณภาพการท่องเท่ียว 
 จงัหวดัลพบุรีเป็นเมืองท่ีมีบทบาทและความส าคญัต่อการด ารงอยู่ของชาติมาตลอด 
ทุกยุคทุกสมยั  ลพบุรีเป็นชุมชนเมืองท่ีอุดมสมบูรณ์ด้วยแหล่งมรดกทางวฒันธรรมและสังคมท่ี
หลากหลาย  และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน  ซ่ึงนบัวา่เป็นจุดหมายปลายทางท่ีส าคญัดา้นการท่องเท่ียว
ของภาคกลางตอนบน  ท าใหน้กัท่องเท่ียวนิยมเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวตามเทศกาล  เช่น งานแผน่ดิน
สมเด็จพระนารายณ์มหาราชอนัเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า 
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 ลพบุรีได้ช่ือว่า เ ป็นราชธานีแห่ง ท่ีสองในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช    
ด้วยพระปรีชาญาณท่ีทรงเล็งเห็นว่า  หากมีกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานีอยู่เพียงแห่งเดียว  อาจเป็น 
การเส่ียงต่อชาวฮอลนัดาท่ีเขา้มาคา้ขายและเส่ียงต่อการถูกปิดลอ้มโจมตีได ้  จึงโปรดฯให้ท านุบ ารุง
เมืองลพบุรีข้ึนใหม่  เม่ือราว  พ.ศ. 2209  เพื่อใชเ้ป็นท่ีตอ้นรับชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเจริญสัมพนัธไมตรี   
โปรดฯให้ช่างชาวฝร่ังเศสและอิตาเลียน  สร้างพระราชวงัข้ึน ณ ริมฝ่ังแม่น ้ าลพบุรี  (SBL Magazine  
บนัทึกประเทศไทย Lopburi, 2560 : 92) 
 สถาปัตยกรรมของพระราชวังเป็นศิลปกรรมสมัยอยุธยาตอนปลาย  มีก าแพง
พระราชวงัสูง 5 เมตร  แต่ละมุมก าแพงมีป้อมปืนไวป้้องกนัศตัรูอยา่งแน่นหนาแข็งแรง  มีซุ้มประตู
ทั้ งหมด 11 ซุ้ม  เป็นซุ้มประตูก าแพงชั้นนอก 7 ซุ้ม  และชั้นใน 4 ซุ้ม  ท่ีซุ้มประตูและก าแพง
พระราชฐานชั้นกลางและชั้นในเจาะช่องเล็กๆ รูปโคง้แหลมดา้นบน  เรียงรายเป็นระเบียบสวยงาม
เพื่อวางประทีปส่องสว่าง  ปัจจุบันกลายเป็นฉากท่ีนักท่องเท่ียวนิยมถ่ายรูปเป็นท่ีระลึกกัน   
เขตพระราชวงัแบ่งเป็น 3 ชั้น  คือพระราชฐานชั้นนอก  เป็นส่วนของอ่างเก็บน ้ า  หมู่ตึกสิบสอง
ทอ้งพระคลงั  ตึกเล้ียงตอ้นรับแขกเมือง  ตึงพระเจา้เหา  โรงช้าง  โรงมา้   พระราชฐานชั้นกลางมี
พระท่ีนัง่จนัทรพิศาล  หมู่พระท่ีนัง่พิมานมงกุฎ  พระท่ีนัง่วิสุทธิวินิจฉัย  พระท่ีนัง่ไชยศาสตรากร   
พระท่ีนั่งอกัษรศาสตราคม  พระท่ีนั่งดุสิตสวรรค์ธัญญมหาปราสาท  ตึกพระประเทียบ  ทิมดาบ  
และพระราชฐานชั้นในมีพระท่ีนัง่จนัทรพิศาล  พระท่ีนัง่สุทธาสวรรย ์ และพระท่ีนัง่ดุสิตสวรรค์
ธญัญมหาปราสาท  พระราชวงัแห่งน้ีค่อยๆ หมดความส าคญัลงและถูกปล่อยให้ช ารุดทรุดโทรมไป
ตามกาลเวลา  หลงัส้ินแผน่ดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2399  พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว  โปรดฯให้ปฏิสังขรณ์
พระราชวงัข้ึนใหม่  และโปรดฯให้สร้างพระท่ีนัง่ส าหรับประทบัและเป็นราชธานีส ารอง  โดยสร้าง
เป็นอาคารเดียว  แต่แยกเป็น 4 พระท่ีนัง่ ไดแ้ก่ พระท่ีนัง่พิมานมงกุฎ พระท่ีนัง่สุทธิวนิิจฉยั พระท่ีนัง่
ไชยศาสตรากรและพระท่ีนั่งอกัษรศาสตราคม โปรดฯพระราชทานนามว่า  “พระนารายณ์ราช
นิเวศน์” 
 จังหวดัลพบุรีมีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ท่ีส าคัญอยู่อย่างหน่ึง  คือ  ชาวลพบุรีมี        
ความร่วมมือร่วมใจแต่งชุดไทยยอ้นยุคในงานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  ช่วงเดือน
มกราคม – กุมภาพนัธ์ของทุกปี  ช่วงน้ีนักท่องเท่ียวจะต้องใส่ชุดไทยยอ้นยุค นุ่งโจง ห่มสไบ       
เท่ียวงานวงั ใครท่ีไม่ใส่ชุดไทยจะดูแปลกตา  เพราะฉะนั้นคนส่วนใหญ่ท่ีมาจึงใส่ชุดไทยกนัทุกคน  
ซ่ึงงานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์ถือเป็นงานท่ีส าคญัของจงัหวดังานหน่ึง   เป็นงานท่ีใหญ่และ   
เป็นงานระดับประเทศ  มีกิจกรรมหลากหลายเพื่อให้ประชาชนท่ีมาเท่ียวได้รับรู้ข้อมูลและมี       
ความเขา้ใจว่าในสมยัสมเด็จพระนารายณ์นั้นมีวิถีชีวิตอย่างไร  มีความเจริญรุ่งเรืองในเร่ืองของ
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เศรษฐกิจเพียงใด  เรียกว่าเป็นการฟ้ืนฟูประวติัศาสตร์ในสมยัพระนารายณ์ให้ชาวไทยไดร้ าลึกถึง
พระปรีชาสามารถ  และพระมหากรุณาธิคุณของพระองคท่ี์ทรงมีต่อแผน่ดินไทย 
 สถานท่ีส าคญัในการจดังานคือ  พระนารายณ์ราชนิเวศน์  จดักิจกรรมการแสดงแสง     
สี เสียง  มีขายของตลาดยอ้นยคุ โดยใชเ้งินพดดว้ง มีการแสดงละครยอ้นยคุใหป้ระชาชนไดช้ม  เช่น  
หมากรุกคน  การแสดงโขน  ละครลิง  เท่ียวบ้านวิชาเยนทร์ (คอนสแตนติน ฟอลคอน)  หรือ          
บา้นหลวงรับราชทูต  ใชเ้ป็นสถานท่ีรับรองราชทูตท่ีมาเขา้เฝ้าสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  โดยมี
คณะราชทูตชุดแรกมาจากประเทศฝร่ังเศส  เม่ือปี พ.ศ. 2228  
 ต่อมาสมเด็จพระนารายณ์ไดพ้ระราชทานท่ีพกัอาศยัทางทิศตะวนัตกของบา้นหลวง 
รับราชทูตให้แก่คอนสแตนติน ฟอลคอน ชาวกรีกท่ีเขา้มารับราชการในต าแหน่งล่าม  และเป็น
ตวักลางการคา้ระหว่างอยุธยากบัฝร่ังเศส  จนไดรั้บความดีความชอบ และโปรดฯ แต่งตั้งให้เป็น  
“เจา้พระยาวชิาเยนทร์”  ซ่ึงต่อมาบา้นหลวงรับราชทูตเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปในช่ือวา่ “บา้นวชิาเยนทร์”   
มีลกัษณะเป็นกลุ่มอาคาร  มีทั้งตึก 2 ชั้นหลงัใหญ่ก่อดว้ยอิฐ และอาคารชั้นเดียวมีซุ้มประตูทางเขา้
เป็นรูปโคง้  ซ่ึงเป็นศิลปะตะวนัตกยุคเรอเนสซองส์ท่ีไดรั้บความนิยมในยุคนั้น  ส่วนกลางพบฐาน
ส่ิงก่อสร้างซ่ึงสันนิษฐานวา่เป็นหอระฆงัและโบสถ์คริสต ์ มีซุม้ประตูและหนา้ต่างเป็นซุม้เรือนแกว้  
มีเสาปลายเป็นรูปกลีบบวัยาว  ซ่ึงเป็นศิลปะแบบไทย   จึงถือไดว้า่เป็นโบสถ์คริสตห์ลงัแรกในโลก  
ท่ีมีลักษณะแบบโบสถ์วดัไทย  ปัจจุบันกรมศิลปากรประกาศข้ึนทะเบียนเป็นโบราณสถาน   
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 53  ตอนท่ี 24  เม่ือวนัท่ี  2 สิงหาคม พ.ศ. 2479 
 การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนยุทธศาสตร์พฒันาการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีเชิงสร้างสรรค ์  เพื่อก าหนด
ทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัให้มีแนวทางท่ีชดัเจน  ยกระดบัความส าคญัให้จงัหวดั
ลพบุรีเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางดา้นการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์อนัโดดเด่น   ตลอดจนพฒันา
ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวใหเ้กิดผลประโยชน์และการสานประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ  เอกชน  
และชุมชน  เป็นการกระตุน้จ านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัลพบุรี 
 
 

1.2   วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 1.   เพื่ อ ศึกษาความพึงพอใจและปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท่อง เ ท่ียว 
เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี 
 2.   เพื่อเสนอแนะแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
เชิงสร้างสรรคข์องจงัหวดัลพบุรี 
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1.3   ขอบเขตของงำนวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 1.3.1   ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนยุทธศาสตร์พฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีเชิงสร้างสรรค ์ ประกอบดว้ย  
  1.   ขอ้มูลทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของจงัหวดัลพบุรี 
  2.   แผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีเชิงสร้างสรรค์ 
  
 1.3.2   ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง  จ านวน  
400 คน ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 
 
 1.3.3   ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม คือ ช่วงเดือนตุลาคม 2561 ถึง  
เดือนธนัวาคม 2561 
 
 

1.4   นิยำมศัพท์ 
 จังหวัดลพบุรี  หมายถึง  จงัหวดัท่ีตั้งอยู่ภาคกลางตอนบน  ซ่ึงเคยเป็นราชธานีแห่ง       
ท่ีสองในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  มีแม่น ้ าลพบุรีไหลผ่านและยงัมีแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมจ านวนมาก    
 กำรท่องเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพกัผอ่นหยอ่นใจ  ศึกษา
หาความรู้ท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัลพบุรี 
 ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว   หมายถึง  ทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรวฒันธรรม  
ทรัพยากรเชิงประวติัศาสตร์  ทรัพยากรเทศกาลงานประเพณีต่างๆ  ทรัพยากรวิถีชีวิตของจงัหวดั
ลพบุรี 
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 กำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม    หมายถึง  การท่องเท่ียวท่ีแสดงถึง
แหล่งประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  เช่น  พระนารายณ์ราชนิเวศน์   บา้นวิชาเยนทร์หรือบา้นหลวง
รับราชทูต  โบราณสถาน  และโบราณวตัถุ  
 กำรท่องเทีย่วเชิงสร้ำงสรรค์  หมายถึง  การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้  ส่งเสริม  การสร้างมูลค่า
ด้านการท่องเท่ียวให้มีความเป็นเอกลกัษณ์และสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวไดอ้ย่างตราตรึง  ถือเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะสร้างความย ัง่ยืนให้กบัชุมชน    
ท่ีมีศกัยภาพในการท่องเท่ียว  เปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวและเจา้ของชุมชนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้และ
พฒันาศกัยภาพในการสร้างสรรคร่์วมกนั 
 กจิกรรมกำรท่องเทีย่ว  หมายถึง  กิจกรรมท่ีสร้างและส่งเสริมการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ใหเ้กิดความรู้  ประสบการณ์ควบคู่กบัการไดรั้บความเพลิดเพลิน 
 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว  ประกอบด้วย  
การท่องเท่ียวท่ีไหน  เม่ือไร ช่วงเวลาใด  เดินทางดว้ยวธีิใด  ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวนานเท่าไร  และ
เพื่อชมอะไร  เป็นตน้  
 ควำมพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกดี ทัศนคติท่ีดี  หรือความรู้สึกส่วนตัวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัลพบุรีและพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
 
 

1.5   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  ส านักงานลพบุรี ทราบถึงปัจจยัหลกัท่ี
ส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี 
 2.    ภาครัฐ เอกชน ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางการท่องเท่ียวมีแผนยทุธศาสตร์
พฒันาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีเชิง
สร้างสรรค ์
 3.    นกัท่องเท่ียวไทยสนใจการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดั
ลพบุรีเพิ่มข้ึน   
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การวิจยัเร่ือง  การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเชิงสร้างสรรค์
ของจงัหวดัลพบุรี  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยน าเสนอเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
2.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
2.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

2.3.1   การท่องเท่ียว 
2.3.2   องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.3.3   ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการท่องเท่ียว (Value Chain)   
2.3.4   การท่องเท่ียว 4.0  
2.3.5   แผนพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัลพบุรี 

2.4   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
2.5   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
2.6   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองลพบุรี 
2.7   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  มีดงัน้ี    
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย (Goals)  ความตอ้งการ (Want)  หรือแรงจูงใจ (Motivation)  (Wolman, 1973)  
 ความพึงพอใจของลูกค้า  หมายถึง  ระดับความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์หรือการท างานของผลิตภณัฑ์กบั 
การคาดหวงัของลูกคา้  (Kotler, 2013)    
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 จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์ และคณะ (2551)  กล่าววา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ภาวะการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีได้รับจาก     
การบริการ  ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงั
เก่ียวกบัการบริการนั้น   
 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  หมายถึง  ท่าที  ความรู้สึก หรือเจตคติในทางท่ีดีของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว  โดยการเปรียบเทียบกนัระหว่างการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวกบั
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวในคุณภาพบริการ  5 ดา้น  ไดแ้ก่  1) ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้  2) ดา้นความ
น่าเช่ือถือ 3) ด้านการตอบสนอง  4) ด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจ  และ 5) ด้านการเอาใจใส่              
(Noe, Uysal, & Magnini, 2010 : 20)  
 นอกจากน้ีการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการบริการ  คือ 1) สินค้าหรือบริการ  
ผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจเม่ือได้รับบริการท่ีตรงกับความต้องการใช้ในชีวิตประจ าวนั   
2) ราคาค่าบริการ  ข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพ
ผลิตของสินคา้หรือบริการ   3) สถานท่ีบริการ  การเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างสะดวกเม่ือลูกคา้มีความ
ตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ เช่น ท าเล  ท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการ
ให้ทั่วถึงลูกค้า  4) การส่งเสริมแนะน าให้ข้อมูล  ข่าวสารถึงคุณภาพของสินค้าและบริการใน 
ทิศทางบวก   5) วางนโยบายการบริการโดยค า นึง ถึ งความส าคัญของ ลูกค้า เ ป็นหลัก   
6) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  และ  
7) กระบวนการบริการ มีความคล่องตวัและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ 
มีคุณภาพ (เจตน์สฤษฏ์ิ สังขพนัธ์ และคณะ, 2559)  
 
 ความส าคัญของความพงึพอใจ   
 ธนกฤต  สุทธินนัทโชติ (2559)  กล่าวว่า   การสร้างความพึงพอใจให้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความรู้สึกดี  มีความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการอีกถือว่าเป็นส่ิงส าคญัและช่วยให้งานประสบ
ความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูมี้หนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ  เพราะนัน่หมายถึงการด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื   
 ความส าคญัของความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการนั้นยงัเป็นส่ิงท่ีให้คุณประโยชน์แก่
องคก์รบริการ  หากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากหรือมากท่ีสุด  ความพึงพอใจนั้น
อาจน าไปสู่ความภกัดี (Loyalty) ต่อองคก์รในระยะยาว  และหากองคก์รสามารถรักษาผูใ้ชบ้ริการท่ีดี
ไวแ้ละรักษาความพึงพอใจให้ผูใ้ช้บริการอย่างสูงสุด  ผูใ้ช้บริการจะบอกต่อแบบปากต่อปากใน
ทางบวกจนกลายเป็นการโฆษณาให้กบัองค์กรบริการ  ซ่ึงจะลดตน้ทุนในการหาผูใ้ช้บริการใหม่   
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เร่ืองน้ีจึงมีความส าคัญมากส าหรับผูบ้ริหาร  อีกทั้ งคุณภาพบริการยงัเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้
ผู ้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและคุณประโยชน์ของความพึงพอใจจะส่งผลบวกต่อองค์กร              
การบริการ (Lovelock and Wirtz, 2011)   
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
2.2    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps)  หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
กิจการสามารถควบคุมไดแ้ละน ามาใช้ในการวางกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด  
โดยการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค   การน าขอ้มูลจากส่วนประสมทางการตลาดมา
วิเคราะห์จะท าให้นกัการตลาดเขา้ใจผลกระทบของกิจกรรมทางการตลาดแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
แม่นย  า  ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยกิจกรรม 4 ด้าน  คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)   
ด้านราคา (Price)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place)  และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion)  (Kotler & Keller, 2012) 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีกิจการเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และให้ความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค  โดยส่ิงท่ีเสนอขายนั้นเป็นส่ิงท่ีมีตัวตนทางกายภาพ  เช่น  
โทรศพัท ์ คอมพิวเตอร์  และส่ิงท่ีไม่มีตวัตน  เช่น  ธุรกิจบริการ  ระบบงานคอมพิวเตอร์   ส่ิงท่ีเสนอ
ขายนั้นจะมีวฏัจกัรชีวิตของตนเอง (Product Life Cycle)  เร่ิมตั้งแต่ช่วงเติบโตของยอดขายไปยงัช่วง
ท่ียอดขายเติบโตอย่างสมบูรณ์  และจบลงท่ีการถดถอยของยอดขาย  ผลิตภณัฑ์นั้นจ าเป็นตอ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility)  และมีมูลค่า (Value)  ต่อผูบ้ริโภค  เพื่อให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์  ในการ
วางแผนด้านผลิตภณัฑ์นั้น  นักการตลาดจ าเป็นตอ้งพิจารณาระดบัของผลิตภณัฑ์  ซ่ึงมี 5 ระดบั  
(5 Product Levels)  ได้แก่   ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product)  ผลิตภัณฑ์แท้จริง  (Actual Product)  

ภาพท่ี 2.1  :  คุณประโยชน์ของความพึงพอใจจากคุณภาพบริการขององคก์ร 
ท่ีมา :  Lovelock and Wirtz, 2011 : 35 

ความพึง
พอใจ 

การจูงใจให้ซ้ือซ ้ าและซ่ือสัตย ์

การบอกแบบปากต่อปากในทางบวก 

การลดตน้ทุนในการชกัจูงผูใ้ชบ้ริการใหม่ 

ป้องกนัผูใ้ชบ้ริการหันไปใชบ้ริการของคู่แข่ง 

ความสามารถในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

ความสามารถในการลดตน้ทุนความลม้เหลว 



10 

 

ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expect Product)  ผลิตภณัฑ์ควบ  (Augmented Product)  และศกัยภาพของ
ผลิตภณัฑ ์(Potential Product)  และในระดบัท่ีสูงข้ึนนั้นผลิตภณัฑจ์ะมีมูลค่าต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน 
 ดา้นราคา (Price)  ราคา  หมายถึง  จ  านวนเงินท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายให้ไดม้า
ซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น  ค่าเช่า  ค่านายหน้า  ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ (Value)  กบัราคาของผลิตภณัฑ์ (Price)   ราคายงัเป็นส่ิงก าหนดถึง
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ช่องทางการส่ือสาร  และเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
คุณค่าของตราสินคา้หรือตวัสินคา้    

ปัจจยัท่ีควรค านึงในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคา  ไดแ้ก่  การก าหนดราคา (List Price)   
การให้ส่วนลดและส่วนยอมให้ (Price Discount & Allowance)  และ  การให้ระยะเวลาในการช าระ
เงินและสินเช่ือ (Payment Period and Credit Term)  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place)  ในการออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่ายเร่ิมจาก
การคน้หาส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ  ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการซ้ือจากสถานท่ีใกลแ้ละสะดวก
หรือพวกเขาอาจเต็มใจท่ีจะเดินทางไกลข้ึนเพื่อไปยงัสถานท่ีท่ีเป็นศูนยก์ลางของผลิตภณัฑ์และ
บริการ  หรือท าการซ้ือดว้ยตนเองผา่นช่องทางโทรศพัท ์ ทางไปรษณีย ์ ทางออนไลน์   ในดา้นการ
ส่งมอบสินคา้ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการให้มีบริการเพิ่มเติม  เช่น  บริการการส่ง  การให้เครดิต  การ
ซ่อมแซม  การติดตั้ง  ดงันั้นการส่งมอบท่ีรวดเร็ว  ช่องทางการซ้ือท่ีหลากหลาย  และการให้บริการ
เพิ่มเติมท่ีมากข้ึน  จะท าใหร้ะดบัการใหบ้ริการของช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  การส่งเสริมการตลาดมีจุดประสงค์ให้
ผูบ้ริโภครับรู้ข้อมูลของตราสินคา้  ผลิตภณัฑ์  บริการ  หรือองค์กร  ซ่ึงตอ้งสร้างการรับรู้อย่าง
สม ่าเสมอ  และสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้ผ่านการจูงใจเพื่อให้เกิดความตอ้งการหรือความ
ทรงจ า (Remind)  ในผลิตภณัฑ์ การส่ือสารระหว่างกิจการและผูบ้ริโภคเพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือสามารถท าไดโ้ดยเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั  เช่น  การติดต่อส่ือสารโดยใชพ้นกังาน
ขาย  (Personal Selling)  หรือการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non Personal Selling)  กิจการจึงอาจ
ใช้เคร่ืองมือ  หลายอย่างในการส่ือสาร  โดยใช้หลกัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication หรือ IMC)  เพื่อใหก้ารท าตลาดมีประสิทธิภาพ   

องค์ประกอบของการส่ือสารทางการตลาดแบ่งเป็น 8 ประเภท  ได้แก่  การโฆษณา 
(Advertising)  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  งานแสดงและการให้ประสบการณ์ร่วม 
(Events & Experiences)  การประชาสัมพันธ์และ เผยแพร่ข่ าว  (Public Relations & Publicity)  
การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  การตลาดปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Marketing)  การส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) และ การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) 
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ช่องทางการส่ือสารทางการตลาดท่ีส าคญัในยุคดิจิทลัมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของ
ผู ้บริโภคมากข้ึน  คือการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต ( Electric Word-of-Mouth :           
E-WOM ) ซ่ึงช่องทางน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั 
 
 

2.3    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
  

2.3.1   การท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ให้ความหมายของค าว่า “การท่องเท่ียว” ว่าหมายถึง
กิจกรรมเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดจากการกิจการงานประจ าของมนุษย ์ ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดไว ้3 ประการ คือ 
 1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2. เป็นการเดินทางท่ีตอ้งไปดว้ยความสมคัรใจ 
 3. เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์ดก็ได ้ ท่ีมิใช่เป็นการประกอบอาชีพ  หรือมาหา
รายได ้ แต่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายๆ อยา่ง  เช่น  เพื่อพกัผอ่นในวนัหยุด  
เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา  เพื่อการศึกษา  เพื่อการกีฬาและบนัเทิง  เพื่อชมประวติัศาสตร์และ 
ความสนใจพิเศษ  เพื่องานอดิเรก  เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร  เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ  เพื่อเขา้ร่วม
ประชุมหรือสัมมนา  เป็นตน้ 

 
ฐานิตา พนัธ์ุมณี , 2555 : 18  กล่าวว่า  “การท่องเท่ียว” หมายถึง  การเดินทางเพื่อ 

ความเพลิดเพลินพกัผอ่นหยอ่นใจและเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขส าคญั 3 ประการ  คือ  
 1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
 3. เดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ได ้  แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
  
 2.3.2   องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 ผณินทรา ธนะเพ็ชร , 2556 : 26-27  กล่าวว่า  พฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึนเพราะ

องคป์ระกอบ 7 ประการ  ดงัต่อไปน้ี  
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 1)  เป้าหมาย  หมายถึง  ทุกพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจะตอ้งมีเป้าหมายในการกระท า  
เช่น  นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ  โดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเดินทางมา
ท่องเท่ียวแล้วท าให้สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
ดงัเดิม 
 2)  ความพร้อม  หมายถึง  ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ  เช่น  นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักการผจญภยันิยมไต่เขาปีนหนา้ผาจะตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ  เพื่อจะไดท้  ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้ เป็นตน้ 
 3)  สถานการณ์  หมายถึง  เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเลือกกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ  เช่น  การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ  ควรกระท ากิจกรรมในยามคล่ืนลมสงบ  
และไม่ควรท ากิจกรรมในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง   
 4)  การแปลความหมาย  หมายถึง  วธีิการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ท่ี  พึงพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง  เช่น  เวลาเท่ียง  ควรเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งหยุดพกั
รับประทานอาหารกลางวนั 
 5)  การตอบสนอง  หมายถึง  การตดัสินใจกระท ากิจกรรมท่ีตนไดเ้ลือกแลว้  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  เช่น  นกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยุด  ดงันั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทางและจดัการด าเนินการล่วงหน้าใน 
การกระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  ตั้ งแต่การก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว   
การเดินทาง  และการจองท่ีพกั 
 6)  ผลลพัธ์ท่ีตามมา  หมายถึง  ผลจากการกระท าหน่ึงอาจส่งผลตามท่ีคาดหมายไวห้รือ
อาจไม่ได้ผลตามท่ีคาดหวงัไว ้  เช่น นักท่องเท่ียวได้ก าหนดการเดินทางเพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด  
ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน  และท าให้บางเท่ียวบินไม่สามารถลงจอดได ้ จึงท า
ใหเ้กิดผลลพัธ์คือนกัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลของการมาท่องเท่ียวไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้
 7)  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่
บรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ  จึงต้องกลับมาแปลความหมายและไตร่ตรองเพื่อเลือกวิธีอ่ืนมา
ตอบสนองความตอ้งการ  หรืออาจเลิกลม้ความตอ้งการ  เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ  
เช่น  การเกิดเหตุการณ์จลาจลในแหล่งท่องเท่ียว  จะท าให้เกิดความผิดหวงั  เพราะเกิดความกงัวล
เร่ืองความปลอดภยัและอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง   หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ี
ปลอดภยักวา่  เป็นตน้  
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 ดงันั้น  องค์ประกอบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  หมายถึง  ภาพรวมของพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวต่อการเตรียมความพร้อมในการก าหนดกิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองการท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
 2.3.3   ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเทีย่ว (Value Chain)   
 Potter, 1985  ระบุวา่การบริหารโซ่คุณค่า (Value Chain)  ท าให้สามารถเขา้ใจบทบาท
ของแต่ละหน่วยงานและความสัมพนัธ์เช่ือมโยง  มีส่วนช่วยเหลือให้กิจการสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้  
โดยท่ีกิจกรรมขององคก์รตอ้งช่วยลดตน้ทุนและสร้างความแตกต่างในสินคา้หรือบริการแก่องค์กร  
โดยศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมต่อเน่ืองกนัเป็นสายโซ่    เรียกวา่ “โซ่คุณค่า” 
นอกจากน้ี  ญาลิสาฐ ์ ตน้สอน (2559, 86)  ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมในโซ่คุณค่าคือกิจกรรมท่ีองคก์รแบ่ง
ภาระหน้าท่ีและด าเนินการตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  ค่านิยม  และกลยุทธ์ โดยแบ่งเป็น 2 กิจกรรม  
ไดแ้ก่  กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities)  ดงัน้ี   
 1) กิจกรรมหลัก  หมายถึง  กิจกรรมท่ีท าให้เกิดรายไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 1) การน าส่งปัจจยัน าเขา้ (Input)  2) การผลิต (Operations) หมายถึง  
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรสภาพปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลลพัธ์  3) การกระจายผลลพัธ์ไปยงัลูกคา้ 
(Outbound Logistics) 4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)  หมายถึง  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคน้หาและจูงใจลูกคา้  การสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้  5) การบริการ (Service)  หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการเพื่อยกระดบัหรือรักษา
คุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นไว ้ 
 2)  กิจกรรมสนับสนุน  หมายถึง  กิจกรรมท่ีอ านวยความสะดวกและให้การสนบัสนุน 
การด าเนินงานของกิจกรรมหลกั  อนัประกอบไปดว้ย  1)  การจดัหา/จดัซ้ือ (Procurement) ปัจจยั
น า เข้าทั้ งหมดเพื่อน ามาใช้ในโซ่คุณค่าของกิจการ 2) การพัฒนาเทคโนโลยี  (Technology 
Development)  หมายถึง กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา  การออกแบบสินค้า  และการเลือกใช้
เทคโนโลยีให้เหมาะสม  3) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resources Management)  เพื่อให้
การสนับสนุนทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนทั้งหมด  และ 4) โครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ร (Firm Infrastructure)  หมายถึง  การบริหารงานทัว่ไป  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน  การบญัชี
และการเงิน  การบริหารคุณภาพ  ระบบขอ้มูลสารสนเทศ และกฎหมาย   
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 2.3.4   การท่องเที่ยว 4.0  
จากการคน้ควา้ขอ้มูล  ผูว้จิยัพบวา่นโยบายการท่องเท่ียว 4.0 อยูร่ะหวา่งการด าเนินการ

จดัท าอย่างเป็นรูปธรรม  แต่อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว  ผูแ้ทนการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นถึงแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียว 4.0 
ดงัน้ี 

ม่ิงสรรพ ์ ขาวสอาด (2559)  มีความเห็นวา่  “นโยบายการท่องเที่ยว 4.0”  จ  าเป็นตอ้ง
ให้ความส าคญักบัการวางรากฐานแผนแม่บทของการพฒันาเมืองท่องเท่ียว  เมืองท่ีรองรับแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดูไม่น่าอยู ่ จะเป็นเมืองท่ีนกัท่องเท่ียวไม่อยากกลบัมาเท่ียวอีก  แผนท่องเท่ียวระยะยาวจึง
ตอ้งค านึงถึงแผนพฒันาเมืองและการใชป้ระโยชน์ท่ีดินในเมืองเป็นส าคญั  เร่ืองแรกท่ีแผนระยะยาว
ตอ้งท าคือ  การคดัเลือกเมืองท่องเท่ียวมามากกว่า 12 เมือง  หากตอ้งการกระจายรายได้ด้านการ
ท่องเท่ียวใหท้ัว่ถึง  ซ่ึงกองประสานการลงทุน  ฝ่ายลงทุนธุรกิจท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.)  ไดค้ดัเลือกเมืองน่าลงทุนดา้นการท่องเท่ียวไวแ้ลว้ 40 เมืองดว้ยกนั โดยดูจากแนวโนม้
ตลาด  ส่วนความพร้อมดา้นการรองรับและสาธารณูปโภคของจงัหวดัต่างๆ นั้น  ไดมี้การค านวณ
รายไดเ้ป็นตวัช้ีวดัในท านองเดียวกบัตวัช้ีวดั Tourism Competitiveness ของ World Economic Forum 
ไวแ้ลว้  

ยุทธศกัด์ิ  สุภสร (2560)  ผูว้่าการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยอธิบายว่า  ปี 2560 ได้
ก าหนดกรอบแนวคิด “ท่องเที่ยว 4.0” ด้วยคอนเซ็ปต์การท างานในธีม WE CARE เดินหน้า
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศใหส้อดคลอ้งกบันโยบายใหม่ “Thailand 4.0” ของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์  จนัทร์โอชา  โดยยึดแนวทางปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 2 ภารกิจ คือ ภารกิจแรก  สร้าง
ความเขม้แข็งจากภายใน  ภารกิจท่ีสอง  เช่ือมโยงภายในสู่เศรษฐกิจโลก  มุ่งเน้นกลยุทธ์การน า
เทคโนโลยีและออกแบบอย่างมีดีไซน์ขบัเคล่ือน “เศรษฐกิจการท่องเท่ียวฐานราก”  สร้างความ
มัน่คงทาง        การท่องเท่ียวผา่นวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี วฒันธรรม  ความคิดสร้างสรรค ์ เขา้มา
พฒันาสินคา้ท่องเท่ียวใหมี้นวตักรรมแตกต่างจากเดิม  

ธุรกิจโรงแรมไทย 2559  ไดส้รุปการประชุมแผนแม่บทการท่องเท่ียว  ปีงบประมาณ 
2560 วา่ ยุทธศกัด์ิ  สุภสร  ผูว้า่การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  เสนอแผนแม่บทการท่องเท่ียวระยะ  
5 ปี  ระหวา่ง พ.ศ. 2560 – 2564  โดยกล่าววา่  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ไดต้ั้งเป้าพลิกชุมชน
ทอ้งถ่ินสู่ก้าวใหม่ด้วยการใช้นวตักรรมดีไซน์การผลิตสินค้า  ทั้งแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์
พื้นเมือง  มาตรฐานการบริการท่ีมีอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินวางขาย  การใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า
เพื่อประโยชน์สูงสุด  นอกจากน้ี  ศุกรีย ์ สิทธิวนิช  รองผูว้า่ดา้นส่ือสารการตลาดการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยระบุว่า  มีการวางแผนท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์  “การท่องเท่ียว 4.0” โดยจะเน้นให้



15 

 

นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์เขา้ถึงวิถีไทยอยา่งลึกซ้ึง  บูรณาการท างาน  การใชง้บประมาณระหวา่ง
ฝ่ายสินค้ากับทุกฝ่ายทั้ งในและต่างประเทศ  ประกอบด้วยตลาดต่างประเทศจะชูธีม Amazing 
Thailand Discover Amazing Stories  เป็นการกระตุน้ให้เกิดการเดินทางของนกัท่องเท่ียวในแต่ละ
ช่วงฤดู  โดยในฤดูการท่องเท่ียวจะรักษาจุดแข็งสร้างการรับรู้  ส่วนนอกฤดูการท่องเท่ียวจะผลิต
สินคา้เฉพาะกลุ่มเพิ่มเติมจ าหน่ายผา่นช่องทางการตลาดออนไลน์ (Online Channel) ส าหรับกลยทุธ์
การสร้างประสบการณ์เดินทาง  เขา้ถึงเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินไทยอย่างลึกซ้ึง  จะเกิดเป็นรูปธรรมได้   
ตอ้งร่วมมือ  4  ดา้น คือ 

1)  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ใหเ้กิดการรับรู้  ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาบูรณาการร่วมกบัทอ้งถ่ิน   

2)  ชุมชนตอ้งรักษาเอกลกัษณ์และความเป็นเจา้บา้นท่ีดี  
3)  ผูป้ระกอบการมีส่วนส าคญัมาก จะตอ้งมีความเขา้ใจการผลิตแพก็เกจให้สอดคลอ้ง

กบัสินคา้ทอ้งถ่ิน   ขณะเดียวกนัมคัคุเทศกน์ าเท่ียวตอ้งรู้เร่ืองราวแหล่งท่องเท่ียวชุมชนทอ้งถ่ินอยา่ง
ลึกซ้ึง  

4)  นักท่องเท่ียวตอ้งน าความประทบัใจไปบอกต่อยงักลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป  จึงจะท าให้
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเขา้ถึงทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี  

 
 2.3.5  แผนพฒันาการท่องเที่ยวของจังหวดัลพบุรี 
 จงัหวดัลพบุรีเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์   

มีระยะห่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 144 กิโลเมตร  เส้นทางคมนาคมทางถนนพหลโยธินท่ีสะดวก  

ดงันั้นจึงมีโอกาสในการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดั  น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา

จงัหวดั พ.ศ. 2557 – 2560  (ส านกังานจงัหวดัลพบุรี, 2560)  คือ 

 
 ต าแหน่งยุทธศาสตร์ของจังหวดัลพบุรี 

แหล่งผลิตอาหารปลอดภยัและอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปท่ีใหญ่ท่ีสุดของภาคกลาง
ตอนบน  พลงังานทดแทนท่ีส าคญัของประเทศรวมทั้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวอารยธรรมทางโบราณคดี  
ประวติัศาสตร์  ธรรมชาติและวถีิชีวติชุมชน 

วสัิยทศัน์ 
“ฐานการผลิตอาหารปลอดภยั  แหล่งผลิตพลงังานทดแทน  ท่องเท่ียวอารยธรรมและ       

เมืองแห่งความสุข” 
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พนัธกจิ 
1. พฒันาศกัยภาพการผลิต  การแปรรูปอาหารปลอดภยัใหไ้ดม้าตรฐาน 
2. พฒันาคุณภาพการท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
3. พฒันาการศึกษาและเสริมสร้างศกัยภาพคน  ครอบครัว  ชุมชนและสังคมให้มี

ความสุข 
4. เสริมสร้างความมัน่คงและสร้างมูลค่าเพิ่มดา้นพลงังานทดแทนของจงัหวดัลพบุรี 
5. บริการจดัการทรัพยกรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแบบมีส่วนร่วม 
6. เสริมสร้างความมัน่คงให้สังคมและชุมชนเขม้แข็ง   รู้และเขา้ใจการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย  ตามหลกัธรรมาภิบาล  และสร้างความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นใหก้บัประชาชนแบบมีส่วนร่วม 

 
เป้าประสงค์รวม (Goals)  

1. เพิ่มรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรผูผ้ลิตอาหารปลอดภยั 
2. เพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
3. ลพบุรีเป็นเมืองสะอาด  ปลอดภัย  และมีระบบบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
4. สังคมและชุมชนมัน่คง  เขม้แขง็  ประชาชนมีสุขภาวะท่ีดี 
5. เกิดการใชพ้ลงังานทดแทนในทุกภาคส่วนอยา่งแพร่หลาย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1    เพิ่มผลผลิตสร้างมูลค่าเพิ่มสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑ ์  
  อาหารปลอดภยั 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2     พฒันาและส่งเสริมพลงังานทดแทน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3     บริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4     พฒันาลพบุรีใหเ้ป็นเมืองสะอาดและน่าอยู ่
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5   เสริมสร้างความมัน่คงและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 
  บา้นเมือง 
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กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมการตลาด  ประชาสัมพนัธ์  และบริการการท่องเท่ียว 
2. พัฒนามูลค่าเพิ่มด้านอาหาร  ผลิตภัณฑ์ชุมชน  และของท่ีระลึกสนับสนุน 

การท่องเท่ียว  
3. พฒันาแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพ 
4. พฒันาบุคลากรเครือข่ายและขอ้มูลสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดั 

  แผนยุทธศาสตร์จงัหวดัลพบุรีได้กล่าวถึงการพฒันาด้านการท่องเท่ียวเป็นประเด็น
ส าคัญ  โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเท่ียวและเพิ่มกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว   
จากการศึกษาแผนพฒันาจงัหวดัลพบุรี 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 2559)  ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2560 แลว้พบวา่ 
โดยภาพรวมของแผนและโครงการมีความเป็นไปไดท่ี้ส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ลพบุรี  ทั้งในดา้นการพฒันาการบริหาร  การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว   ทั้งน้ี
โครงการ      ส่วนใหญ่เป็นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว    การส่งเสริมการตลาด
และการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว   อยา่งไรก็ตามทรัพยากรการท่องเท่ียวของจงัหวดัลพบุรีนบัวา่
เป็นตน้ทุนท่ีส าคญั  ซ่ึงสามารถน ามาพฒันาการท่องเท่ียวภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ โดย
เช่ือมโยงมรดกทางวฒันธรรม  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  น ามาผนวกกบัการสร้างเร่ืองราว (Story Telling)  
เพื่อสร้างคุณค่าทางสังคม  เศรษฐกิจ  และส่ิงแวดลอ้ม  ดงันั้นในการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาการ
บริหารการจดัการ การท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี (พ.ศ. 2560 – 2564)  จะท าให้แหล่งท่องเท่ียวของ
จงัหวดัลพบุรีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาในพื้นท่ีได้มากข้ึนและมีความประทบัใจ  
ตลอดจนผูม้าเยือนจะเห็นถึงคุณค่าและความส าคญัของสถานท่ีท่องเท่ียว  ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มกบัชุมชนในจงัหวดัลพบุรี 
 
 

2.4    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม 
ค าวา่ “การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม”   ก าหนดข้ึนมาอยา่งชดัเจนในการประชุมสภาการ

โบราณสถานระหวา่งประเทศ (International Council on Monuments and Sites: ICOMOS)   ท่ีเมือง 
ออกซ์ฟอร์ด ใน พ.ศ.2512 หรือ ค.ศ.1969  (Moulin: 1989,  cited  in  Koster,1996: 231) โดย
ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  หมายถึง  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
แรงดลใจหรือส่ิงกระตุน้ให้เดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกต เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม 
และตระหนกัคุณค่าวฒันธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น ซ่ึงครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์  
ประเพณีขนบธรรมเนียม  และกิจกรรมต่างๆ  ของชุมชนจุดหมายปลายทาง  ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวและ
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คนในชุมชนต้องเคารพ  เรียนรู้  และเข้าใจวฒันธรรมของกันและกันเพื่อให้เกิดมิตรภาพและ
สันติภาพระหวา่งชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  (Historical Tourism)  หมายถึง  การเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์  เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี
ท่องเท่ียว   ได้ความรู้และมีความเข้าใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ 
ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้มโดย
ท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน  มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว   (ญาณาธร  เธียรถาวร, 2559) 

 
 

2.5    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  หมายถึง  การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นความผูกพันและ
ประสบการณ์  ซ่ึงไดม้าจากการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะ  มรดกทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม (Wurzburger, Rebecca., Aageson, Tom., & Pratt, Sabrina, 2009 : 17)  
 องค์การยูเนสโก (UNESCO)  ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ว่า           
“เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดักิจกรรมโดยเนน้การเรียนรู้  การศึกษาจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน  
ตลอดจนการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวกบัชุมชน  โดยมีเป้าหมายว่า
นักท่องเท่ียวในลกัษณะการท่องเท่ียวสร้างสรรค์จะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นเพียงนักท่องเท่ียว 
(Tourist) แต่จะเป็นสมาชิกของชุมชนท่ีไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ไปใชชี้วติร่วมกนั (Citizen Opportunity)” 
 นาฬิกอติภคั  แสงสนิท  ผูอ้  านวยการองค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ไวว้่าเป็น
การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการได้เปรียบด้วยการสร้างมูลค่า (Value Creation)  ด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืนบนพื้นฐานแห่งความเป็นไทย (Thainess)  วิถีชีวิต  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
ศิลปวฒันธรรมและประวติัศาสตร์  ซ่ึงเป็นตน้ทุนการท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยมีอยู่แลว้  ไม่วา่จะใช้
มากเท่าไร  ก็ไม่ท าใหต้น้ทุนน้ีหมดลง  แต่กลบัเป็นผลดีท่ีไดร่้วมอนุรักษส่ิ์งเหล่าน้ีไว ้
  

 คุณสมบัติและลกัษณะเฉพาะของการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
 องค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไดเ้สนอคุณสมบติั
ของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคไ์ว ้10 ประการ  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูท้่องเท่ียวและเจา้ของบา้นมีความผกูพนัระหวา่งกนั (each engaging the other)  
 2.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม (cross-cultural engagement) 
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 3.  มีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงทางวฒันธรรมของพื้นท่ีท่องเท่ียว (spirit of place/ deep 
  meaning/ understanding of the specific cultural of the place) 
 4.  ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม (hands-on experience)  
 5.  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั/ส่งผา่น – ส่งต่อประสบการณ์ (exchange  
  information/ transformation and transformative experiences)  
 6.  เป็นผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผูช้ม (more participate than observe) 
 7. นักท่องเท่ียวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมี 
  ส่วนร่วมในการตดัสินใจ (co-creating tourism experience) 
 8. ความจริงแทท้ั้งในกระบวนการการผลิตและผลิตภณัฑ ์ ประสบการณ์จริง (authentic 
  both process and product/genuine experience) 
 9. จดจ า  ประทบัใจ  เขา้ใจ (memorable/ I hear and I forget, I see and I remember, I do 
  and I understand) 
 10. การท่องเท่ียวแบบจ าเพาะเจาะจง (tailor-made approach) 

 
 นอกจากน้ี  การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  ยงัประกอบด้วยคุณลักษณะ 6 ประการ  
(ภยัมณี  แกว้สง่า และนิศาชล จ านงศรี, 2555: 100-101)  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

 
 ลกัษณะเฉพาะของการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 6 ประการ  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มทกัษะแก่นักท่องเท่ียว  ซ่ึงการพฒันาทกัษะของ
นกัท่องเท่ียวเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว  
เช่น  กิจกรรมการท่องเท่ียวการทอผา้พื้นเมืองของชาวเมารี  ประเทศนิวซีแลนด์   
จะสร้างทกัษะดา้นการทอผา้แก่นกัท่องเท่ียว  หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นการ
ปรุงอาหารเมืองบาเซโลนา  ประเทศสเปน  นกัท่องเท่ียวจะไดท้กัษะในกิจกรรม
การประกอบอาหาร  เป็นตน้ 

2. เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีสินค้าหลักคือ  “ทักษะและประสบการณ์ด้าน
วฒันธรรมท่ี    เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว”  ประสบการณ์จะ
กลายเป็นสินคา้  เช่น  ประสบการณ์และทกัษะดา้นศิลปะการวาดภาพ  การแกะสลกั
จากการเขา้ร่วมงานศิลปะ    ในป่าของประเทศแคนาดา เป็นตน้ 

3. เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนจากการขายทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีจบัตอ้งได ้                
สู่ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ เปล่ียนจากการขายสินคา้ท่ีเป็นวตัถุไปสู่
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การขายสินค้า  ท่ี เ รียกว่า  ประสบการณ์  เช่น เปล่ียนจากการขายมีดลักโยล 
(Laguiole) ซ่ึงเป็นงานฝีมือแบบดั้งเดิมของฝร่ังเศส  เป็นการขายการสอนท ามีดจาก
มืออาชีพในทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ 

4. เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนจากสินคา้ท่ีเป็นวฒันธรรมระดบัสูงไปสู่สินคา้ท่ี
เป็นวฒันธรรมประจ าวนั  เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้ สัมผสัความเป็น
ทอ้งถ่ิน  และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดง่้ายข้ึน  โดยวฒันธรรม
ระดบัสูงเป็นวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งไปเยี่ยมชม  ไดแ้ก่  พิพิธภณัฑ์  
อาคารแสดงผลงานศิลป์  ส่วนวฒันธรรมประจ าวนัจะเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ินอย่าง
แทจ้ริงท่ีมีอยูต่ามชนบท  เช่น  ตลาดนดัทอ้งถ่ิน ร้านอาหารพื้นบา้น เป็นตน้ 

5. เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
การท่องเท่ียวร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน  เช่น  การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นประเทศ
นิวซีแลนด์  จดักิจกรรมหลายรูปแบบ  อาทิ  การแกะสลกั  การเรียนภาษาเมารี   
การทอผา้  การท าอาหาร  นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรม
รูปแบบใด  โดยแต่ละกิจกรรมจะมีชาวบา้นในทอ้งถ่ินแนะน าการท ากิจกรรมนั้นๆ  

6. เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีต้องมีความโดดเด่น  แตกต่างกัน  ด้านทรัพยากร 
การท่องเท่ียว  เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัแหล่งท่องเท่ียว  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
ต้องการประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างกัน อาทิ เมืองบาเซโลนา ประเทศสเปน  
โดดเด่นดา้นอาหารพื้นเมือง  จึงน าจุดเด่นน้ีมาพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  
โดยจดักิจกรรมการสอนท าอาหาร  วธีิปรุงอาหารทั้งคาวหวานแก่นกัท่องเท่ียว  
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ประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  คือ  การท่องเท่ียวอย่าง
เหมาะสมจะเอ้ือประโยชน์ให้เกิดการอนุรักษอ์ยา่งชดัเจน  และเป็นกระบวนการส าคญัในการสร้าง
จิตส านึกแก่คนในชุมชน  นกัท่องเท่ียว  และผูป้ระกอบการ  ร่วมกนัรักษาสมดุลของระบบนิเวศของ
ชุมชน  ผ่านการสร้างกระบวนการกลุ่มร่วมกนัคิด  ร่วมกนัท า  เม่ือเกิดการจดัการอย่างเป็นระบบ
และประสบความส าเร็จแล้ว  แหล่งท่องเท่ียวชุมชนจะกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคม  เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่าย และกลายเป็นพลงัในการสร้างฐานความรู้ส าหรับการพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืและสร้างสรรค ์(นาฬิกอติภคั  แสงสนิท, 2557) 
 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเท่ียวท่ีน ารากฐานความเป็นเอกลกัษณ์ทาง
ศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนเป็นตวัก าหนดทิศทางและกิจกรรมในการท่องเท่ียวเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์เพื่อน าไปพฒันาศกัยภาพของตนเอง  โดยผา่น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชน  ผูเ้ป็นเจา้ของแหล่งท่องเท่ียว  ตลอดจนน าไปสู่การพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืท่ีค  านึงถึงความสมดุลของเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

ภาพท่ี 2.2  :  ลกัษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์6 ประการ 
ท่ีมา :  ภยัมณี  แกว้สง่า และนิศาชล จ านงศรี, 2555: 100-101 

สินคา้หลกัคือ

ทกัษะและ

ประสบการณ์ 

เพิ่มทกัษะให้กบั
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวมี 

ส่วนร่วมในการท า

กิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 

เนน้วฒันธรรม

ประจ าวนั  

เนน้ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้

เนน้เอกลกัษณ์

เฉพาะตวัของ
ทอ้งถ่ิน 

ลกัษณะเฉพาะ
ของการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค ์
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2.6    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วเมืองลพบุรี 
 ลพบุรีเป็นเมืองแห่งความหลากหลายและต่อเน่ืองทางวฒันธรรมยาวนานกวา่ 3,000 ปี  
ตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์จนถึงปัจจุบนั  คน้พบหลกัฐานทางประวติัศาสตร์มากท่ีสุดแห่งหน่ึง
ของประเทศ  ตั้ งแต่สมัยทวารวดี (พุทธศตวรรษท่ี 11-16)  ลพบุรีอยู่ใต้อ  านาจมอญและขอม  
จนกระทัง่ในตอนตน้ของพุทธศตวรรษท่ี 19  คนไทยจึงเร่ิมมีอ านาจข้ึนในดินแดนแถบน้ี  ในรัชสมยั
ของพระเจ้าอู่ท่อง  ปฐมกษตัริย์แห่งกรุงศรีอยุธยา  ลพบุรีมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวง  กล่าวคือ   
พระเจา้อู่ทองได้โปรดให้พระราเมศวร  พระราชโอรสองค์ใหญ่เสด็จมาครองเมืองลพบุรีเม่ือปี  
พ.ศ. 1893  พระราเมศวรโปรดให้สร้างป้อม  ขุดคู  และสร้างก าแพงเมืองอยา่งมัน่คง เม่ือพระเจา้อู่
ทองสวรรคตใน พ.ศ. 1912  พระราเมศวรตอ้งถวายราชบลัลงัก์ให้แก่พระปิตุลาของพระองค ์ ซ่ึงได้
ข้ึนครองราชยพ์ระนามว่าพระบรมราชาธิราชท่ี 1  ส่วนพระราเมศวรครองเมืองลพบุรีสืบต่อไป  
จนถึง  พ.ศ. 1931  สมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 1 สวรรคต  พระราเมศวรจึงเสด็จ ข้ึนครองราชย ์ณ 
กรุงศรีอยุธยาเป็นคร้ังท่ี 2  หลงัจากนั้นมา  เมืองลพบุรีไดล้ดความส าคญัลงไป  จนกระทัง่มาถึงสมยั
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช (พ.ศ. 2199-2231)  ลพบุรีไดรั้บการท านุบ ารุงคร้ังใหญ่สืบเน่ืองมาจาก
การคุกคามของชนชาติฮอลนัดาท่ีติดต่อคา้ขายกบัไทย  ท าให้สมเด็จพระนารายณ์ทรงเห็นวา่กรุงศรี
อยุธยานั้นไม่สู้ปลอดภยัจากการปิดลอ้มระดมยิงของขา้ศึกหากเกิดสงคราม  จึงไดส้ร้างเมืองลพบุรี
เป็นราชธานีท่ีสองข้ึน  เพราะลพบุรีมีลกัษณะทางยุทธศาสตร์เหมาะสม  ในการสร้างลพบุรีข้ึนใหม่   
สมเด็จพระนารายณ์มหาราชทรงไดรั้บความช่วยเหลือจากช่างชาวฝร่ังเศสและอิตาเลียน  ไดส้ร้าง
พระราชวงัและป้อมปราการเป็นแนวป้องกนัอยา่งแข็งแรง  สมเด็จพระนารายณ์มหาราชประทบัอยูท่ี่
ลพบุรีเป็นส่วนใหญ่และโปรดใหทู้ตและชาวต่างประเทศเขา้เฝ้าพระองคท่ี์เมืองน้ีหลายคร้ัง  
 ส้ินรัชกาลสมเด็จพระนารายณ์มหาราชแลว้  ลพบุรีก็หมดความส าคญัลง  สมเด็จพระ
เพทราชาไดท้รงยา้ยหน่วยราชการทั้งหมดกลบักรุงศรีอยธุยา  พระมหากษตัริยรั์ชกาลต่อๆ มาก็ไม่ได้
เสด็จมาประทบัท่ีเมืองน้ีอีก  จนกระทัง่ถึงรัชกาลท่ี 4  แห่งกรุงรัตนโกสินทร์  ใน พ.ศ. 2406  โปรดฯ 
ให้บูรณะเมืองลพบุรี ซ่อมก าแพง  ป้อม  และประตูพระราชวงัท่ีช ารุดทรุดโทรมและสร้างพระท่ีนัง่
พิมานมงกุฎข้ึนในพระราชวงัเป็นท่ีประทบั  และพระราชทานนามว่า  “พระนารายณ์ราชนิเวศน์”  
ลพบุรีจึงแปรสภาพเป็นเมืองส าคญัอีกวาระหน่ึง  
 ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง  ลพบุรีไดรั้บการท านุบ ารุงอีกคร้ังหน่ึงในสมยั
รัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม ซ่ึงได้สร้างเมืองลพบุรีใหม่อนัเป็นเมืองทหาร  อยู่ทางด้านทิศ
ตะวนัออกของทางรถไฟ  มีอาณาเขตกวา้งขวาง  ส่วนเมืองเก่านั้นอยูท่างดา้นทิศตะวนัตกของทาง
รถไฟ  เมืองลพบุรีจึงเป็นศูนยก์ลางส าคญัทางยุทธศาสตร์เมืองหน่ึง  ลพบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ   
153 กิโลเมตร  มีเน้ือท่ีทั้งหมด 6,586.67  ตารางกิโลเมตร 
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การเดินทาง  
รถยนต์ 

 1. จากกรุงเทพฯ  ใช้ทางหลวงหมายเลข 1  (ถนนพหลโยธิน)  ผ่านจงัหวดัสระบุรี  
อ าเภอพระพุทธบาทเขา้สู่จงัหวดัลพบุรี  ระยะทาง 153 กิโลเมตร 
 2. จากกรุงเทพฯ  ใช้ทางหลวงหมายเลข 32  ซ่ึงแยกจากทางหลวงหมายเลข 1 ผ่าน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จะมีทางแยกเขา้ได ้3 ทาง คือ  
 เขา้ทางอ าเภอบางปะหนั  ผา่นอ าเภอนครหลวง  เขา้สู่ทางหลวงหมายเลข 3196 ผา่น

อ าเภอบา้นแพรกเขา้สู่จงัหวดัลพบุรี 
 เขา้ตรงทางแยกต่างระดบัจงัหวดัอ่างทอง  ไปยงัอ าเภอท่าเรือ แลว้เล้ียวซ้ายเขา้สู่

ทางหลวงหมายเลข 3196 ผา่นอ าเภอบา้นแพรก  เขา้สู่จงัหวดัลพบุรี 
 ผ่านจงัหวดัอ่างทอง  สิงห์บุรี  แลว้ใช้ทางหลวงหมายเลข 311 (สิงห์บุรี – ลพบุรี)  

ผา่นอ าเภอท่าวุง้  เขา้สู่จงัหวดัลพบุรี  
 รถตู้    มีรถตูโ้ดยสารออกจากสถานีขนส่งหมอชิต 2  ทุกวนัเวลา 05:00 – 20:00 น.  
รถออกทุกๆ 20 นาที สามารถข้ึนรถตู้โดยสารได้ 3 จุด  ได้แก่  รถตูเ้คโอ  ค่าโดยสาร 120 บาท   
โทร 08 1381 2031, 08 1745 8182  รถตูดี้ทวัร์  ค่าโดยสาร 120 บาท  โทร 08 9880 6009   รถตู้
วชัรินทร์ทวัร์ กรุ๊ป  ค่าโดยสาร 120 บาท  โทร 08 9800 0721  ส านกังานลพบุรี  โทร. 0 3641 3473   
 รถไฟ    การเดินทางโดยรถไฟ  สามารถเดินทางโดยรถสายเหนือ  ออกจากสถานี
รถไฟฟ้าหัวล าโพงทุกวนั  วนัละหลายเท่ียว  ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้หน่วยบริการ
เดินทางการรถไฟแห่งประเทศไทย  โทร. 1690, 0 2220 4334, 0 2220 4444 (ส ารองตัว๋ทางโทรศพัท ์
3 วนัข้ึนไป  แต่ไม่เกิน 60 วนั) หรือ www.railway.co.th 

 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
 สมเด็จพระนารายณ์มหาราชโปรดให้สร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2209  เพื่อใชเ้ป็นท่ีประทบั ณ 
เมืองลพบุรี  แบ่งเป็นเขตพระราชฐานชั้นนอก  เขตพระราชฐานชั้นกลาง  และเขตพระราชฐานชั้นใน  
ก าแพงพระราชวงัก่ออิฐถือปูน  มีใบเสมาเรียงรายบนสันก าแพง  มีซุ้มประตูทั้งหมด 11 ซุ้ม  ประตู
ทางเขา้เป็นทรงจตุรมุขมีช่องทางโคง้แหลม  ตรงจัว่ซุ้มประตูตกแต่งลายกระจงัปูนป้ันท่ีวิวฒันาการ
มาจากดอกบวัท่ีซุ้มประตูและก าแพงพระราชฐานชั้นกลางและชั้นในมีช่องเล็กๆ เจาะเป็นรูปโคง้
แหลมคล้ายบัวเรียงเป็นแถวส าหรับวางตะเกียง  ประมาณ 2,000  ช่อง  ต่อมาพระบาทสมเด็จ 
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 4) โปรดเกล้าฯให้ซ่อมแซมข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2399 เพื่อให้เป็น 
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ราชธานีชั้นในและพระราชทานนามว่า “พระนารายณ์ราชนิเวศน์”  ส่ิงก่อสร้างภายในพระราชวงั
แบ่งตามยคุสมยัเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 

 
 
 
 

 กลุ่มที ่1  ส่ิงก่อสร้างในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  
 พระท่ีนั่งดุสิตสวรรค์ธัญญมหาปราสาท  เป็นพระท่ีนัง่ศิลปกรรมแบบไทยและฝร่ังเศส 
ผสมกนั   เดิมเป็นทอ้งพระโรงมียอดแหลมทรงมณฑป  ตรงกลางทอ้งพระโรงมีสีหบญัชร  ซ่ึงเป็นท่ี
เสด็จออกเพื่อมีพระราชปฏิสันถารกบัผูเ้ขา้เฝ้า  ประตูและหนา้ต่างทอ้งพระโรงซ่ึงอยูด่า้นหนา้ท าเป็น
โค้งแหลม  ส่วนตวัมณฑปซ่ึงอยู่ด้านหลังท าประตูหน้าต่างเป็นซุ้มแบบไทย คือ  ซุ้มเรือนแก้ว 
ฐานสิงห์  ในจดหมายเหตุทูตฝร่ังเศสกล่าวพรรณนาพระท่ีนัง่ว่า  “ตามผนงัประดบัดว้ยกระจกเงา   
ซ่ึงน ามาจากฝร่ังเศส  เพดานแบ่งเป็นช่องส่ีเหล่ียมจตุัรัสส่ีช่อง  ประดบัดว้ยลายดอกไม ้ ทองค าและ
แกว้ผลึกท่ีไดม้าจากเมืองจีนงดงามมาก” ผนงัดา้นนอกพระท่ีนัง่ตรงมณฑปชั้นล่างเจาะเป็นช่องโคง้
แหลมไว้ส าหรับวางตะเกียง  ซ่ึงจะเห็นได้อีกเป็นจ านวนมากตามซุ้มประตูและก าแพงของ
พระราชวงั สมเด็จพระนารายณ์ฯ  เคยเสด็จออกรับคณะราชทูตฝร่ังเศส  เชอวาลิเยร์ เดอ โชมองต ์ ท่ี
พระท่ีนัง่องคน้ี์ในปี พ.ศ. 2228 ดว้ย  
 พระท่ีนั่ ง จันทรพิศาล    สร้าง ข้ึนในปี พ .ศ.  2208 เป็นท่ีประทับของสมเด็จ 
พระนารายณ์ฯ ท่ีสร้างทบัลงไปบนรากฐานเดิมของพระท่ีนัง่  ซ่ึงพระราเมศวร  โอรสองคใ์หญ่ของ
พระเจา้อู่ทองไดท้รงสร้างเม่ือคร้ังครองเมืองลพบุรี  พระท่ีนัง่องคน้ี์เป็นสถาปัตยกรรมแบบไทยแท ้ 
ดา้นหนา้มีมุขเด็จ  ภายหลงัเม่ือไดส้ร้างพระท่ีนัง่สุทธาสวรรยข้ึ์น  สมเด็จพระนารายณ์ฯ ทรงยา้ยไป
ประทบัท่ีพระท่ีนั่งองค์ใหม่  และโปรดให้ใช้พระท่ีนั่งจนัทรพิศาลเป็นท่ีออกขุนนาง  ซ่ึงตรงกบั
บนัทึกของชาวฝร่ังเศสวา่ป็นหอประชุมองคมนตรีในสมยัรัชกาลท่ี 4   ทรงบูรณะพระท่ีนัง่องคน้ี์ตาม

ภาพท่ี 2.3  :  แผนผงัพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
ท่ีมา :  http://www.littleangelaroundtheworld.com 
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แบบของเดิม  ปัจจุบนัใช้จดัแสดงเร่ืองราวพระราชประวติัของสมเด็จพระนารายณ์มหาราชและ      
งานประณีตศิลป์สมยัอยธุยาและรัตนโกสินทร์  
 พระท่ีนั่งสุทธาสวรรย์  เป็นท่ีประทบัส่วนพระองคข์องสมเด็จพระนารายณ์  ตั้งอยู่ใน
เขตพะราชฐานชั้นใน  บนัทึกของชาวฝร่ังเศสกล่าวว่า  “พระท่ีนั่งองค์น้ีตั้งอยู่ในพระราชอุทยาน 
ท่ีร่มร่ืน  ทรงปลูกพรรณไมต่้างๆ ดว้ยพระองคเ์อง  หลงัคาพระท่ีนัง่มุงดว้ยกระเบ้ืองเคลือบสีเหลือง 
ท่ีมุมทั้งส่ีมีสระน ้าใหญ่ส่ีสระ  เป็นท่ีสรงสนานของพระเจา้แผน่ดิน”  สมเด็จพระนารายณ์ฯ สวรรคต  
ณ  พระท่ีนัง่องคน้ี์  เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2231 
 ตึกพระเจ้าเหา   ตั้งอยูท่างดา้นใตข้องเขตพระราชฐานชั้นนอก   ตึกหลงัน้ีแสดงให้เห็น
ถึงลกัษณะสถาปัตยกรรมสมยัสมเด็จพระนารายณ์ฯ  ได้อย่างชัดเจนมาก  เป็นตึกท่ีสร้างเป็นรูป
ส่ีเหล่ียมผนืผา้  กวา้ง 10 เมตร ยาว 20 เมตร  ยกพื้นสูงข้ึนไปประมาณ 1 เมตร  ตวัตึกเป็นรูปทรงไทย  
ฐานก่อดว้ยอิฐศิลาแลงแลว้ก่ออิฐข้ึนมาอีกชั้นหน่ึง  ปัจจุบนัเหลือแต่ประตูหนา้ต่าง  ท าเป็นซุ้มเรือน
แกว้ฐานสิงห์  ยงัคงปรากฏลายให้เห็นอยู ่  ดว้ยเหตุวา่ภายในตึกมีฐานชุกชีปรากฎให้เห็น  และชาว
ฝร่ังเศสไดร้ะบุวา่เป็นวดั  จึงสันนิษฐานว่าเป็นหอประจ าพระราชวงั  ตึกพระเจา้เหา หรือ “พระเจา้
หาว” (หาว เป็นภาษาไทยโบราณ  หมายถึง  ทอ้งฟ้า)  ในตอนปลายรัชสมยัสมเด็จพระนารายณ์ฯ  
พระเพทราชาและขุนหลวงสรศกัด์ิใช้ตึกพระเจา้เหาเป็นท่ีนัดแนะประชุมขุนนางและทหารเพื่อ     
แยง่ชิงราชสมบติั   ขณะท่ีสมเด็จพระนารายณ์ฯทรงพระประชวรหนกั 
 ตึกรับรองแขกเมือง  ตั้ งอยู่ในเขตพระราชฐานชั้ นนอกใกล้กับตึกหมู่ สิบสอง
ทอ้งพระคลงั  เป็นสถาปัตยกรรมแบบฝร่ังเศส  บนัทึกของชาวฝร่ังเศสกล่าวว่า  ตึกหลงัน้ีอยู่กลาง
อุทยานซ่ึงแบ่งเป็นช่องส่ีเหล่ียมจตุัรัสรอบตึก มีคูน ้ าลอ้มรอบ  ภายในคูน ้ ามีน ้ าพุเรียงรายเป็นระยะ
อยู่ 20 แห่ง  จากเคา้โครงแสดงว่าในสมยัก่อนคงจะสวยงามมาก  ทางด้านหน้าตึกเล้ียงรับรองมี
รากฐานเป็นอิฐ   แสดงให้เห็นวา่ตึกหลงัเล็กๆ คงจะเป็นโรงมหรสพ  ซ่ึงมีการแสดงให้แขกเมืองชม
ภายหลงัการเล้ียงอาหาร  สมเด็จพระนารายณ์ฯ ไดพ้ระราชทานเล้ียงแก่คณะทูตจากประเทศฝร่ังเศส 
ณ สถานท่ีน้ีใน พ.ศ. 2228 และ พ.ศ. 2230 
 พระคลังศุภรัตน์    (หมู่ ตึกสิบสองท้องพระคลัง)   เ ป็นหมู่ ตึกตั้ งอยู่ระหว่าง 
อ่างเก็บน ้ าประปาและตึกซ่ึงใช้เป็นสถานท่ีพระราชทานเล้ียงชาวต่างประเทศ  สร้างข้ึนอย่างมี
ระเบียบดว้ยอิฐสองแถวเรียงชิดติดกนั  อาคารมีลกัษณะค่อนขา้งทึบ  มีถนนผ่ากลาง  จ  านวนรวม  
12 หลงั  เขา้ใจวา่เป็นคลงัเพื่อเก็บสินคา้หรือเก็บส่ิงของเพื่อใชใ้นราชการ 
 อ่างเกบ็น า้ หรือ ถงัเกบ็น า้ประปา  ก่อดว้ยอิฐยกขอบเป็นก าแพงสูง  หนาเป็นพิเศษตรง
พื้นท่ีมีท่อดินเผาฝังอยูเ่พื่อจ่ายน ้ าไปใชต้ามตึกพระท่ีนัง่ต่างๆ โดยท่อดินเผาจากทะเลชุบศรและอ่าง
ซบัเหล็ก  ตามบนัทึกกล่าววา่ระบบการจ่ายทดน ้าเป็นผลงานของชาวฝร่ังเศสและอิตาเลียน 
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 กลุ่มที ่2  ส่ิงก่อสร้างในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
 ประกอบด้วยหมู่พระ ท่ีนั่งพิมานมงกุฎและอาคารต่างๆ ซ่ึ ง ปัจ จุบันใช้ เ ป็น
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
 หมู่พระท่ีนั่งพิมานมงกุฎ   พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัโปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้าง
ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2405 เพื่อเป็นท่ีประทบัของพระองค์เม่ือคร้ังเสด็จบูรณะเมืองลพบุรี  ประกอบดว้ย
พระท่ีนัง่ 4 องค์คือ  พระท่ีนัง่พิมานมงกุฎเป็นท่ีประทบั   พระท่ีนัง่วิสุทธิวินิจฉัยเป็นทอ้งพระโรง
เสด็จออกวา่ราชการแผน่ดิน  พระท่ีนัง่ไชยศาสตรากรเป็นท่ีเก็บอาวุธ  และพระท่ีนัง่อกัษรศาสตรา
คม ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ไดพ้ระราชทานให้เป็นศาลากลางจงัหวดั  ต่อมาเม่ือศาลากลางจงัหวดัยา้ยไป
อยูท่ี่ใหม่   พระท่ีนัง่หมู่น้ีจึงรวมกบัพระท่ีนัง่จนัทรพิศาลเป็นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  สมเด็จพระ
นารายณ์ 
 
 

2.7    งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม   โดยสามารถสรุปได ้  ดงัต่อไปน้ี   
 ญาณาธร  เธียรถาวร (2559)   ท าการวิจัยเ ร่ืองการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ กรณีศึกษา อุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา  พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 31 – 40 ปี  ระดบัการศึกษาอยู่
ระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  เป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ  แนวทางการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  พบว่า โดยภาพรวม 
อนัดบัแรกคือ  ดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว  รองลงมาคือ ดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการ
ท่องเท่ียวและด้านการบริหารจัดการเป็นรายข้ออันดับแรก ได้แก่  ความโดดเด่นและความมี
เอกลักษณ์ทางประวติัศาสตร์  ความงดงามทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม  ความ มีช่ือเสียง  
ภาพลกัษณ์ท่ีดี  และเป็นท่ียอมรับ   พื้นท่ีในการรองรับนกัท่องเท่ียวเพียงพอ  มีความสะดวกสบายใน
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 ชมภูนุช  หุ่นนาค (2559)   ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
ในจงัหวดัสมุทรสงคราม  พบวา่  แนวทางในการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ คือ “เป็นเส้นทางเรียนรู้
ประวติัศาสตร์อนัยาวนาน  ท่ีทุกคนเขา้ถึงไดภ้ายในวนัเดียวแห่งแรกของประเทศไทย”  เน้นการ
จดัการดา้นกายภาพ  อนุรักษ ์ ดูแล  รักษาหลกัฐานทางประวติัศาสตร์และการจดัการดา้นทศันียภาพ  
รวมถึงพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก  อีกทั้งพฒันาให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิง
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ประวติัศาสตร์ใหก้บันกัท่องเท่ียว  ผูส้นใจและคนในชุมชนไดร่้วมเรียนรู้ ศึกษา ตลอดจนสร้างสรรค์
กิจกรรมรูปแบบใหม่ท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์  ความมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ของสถานท่ีท่องเท่ียว     
ผลจากการวิจยัดงักล่าวน าไปสู่ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 1)  เนน้การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง
ต่างๆ อย่างหลากหลาย  2)  การรณรงค์ให้ชุมชน ทอ้งถ่ินโดยรอบพื้นท่ี เขา้ใจ ตระหนกั หวงแหน  
ภูมิปัญญา  คุณค่าความงามในงานช่างฝีมือ ประเพณีวฒันธรรมและการด าเนินชีวิตท่ีเรียบง่าย  
สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี  เพื่อยงัคงรักษาบริบทสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีภาครัฐจัดท าข้ึน 
ตอ้งเอ้ืออ านวยหรือสนบัสนุนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
 ประภาวี  วงษ์บุตรศรี (2556) ได้ศึกษาวิจัยการพฒันาคุณภาพการท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ผูว้จิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดและการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในด้านผลิตภณัฑ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก  และพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระดบัการศึกษาแตกต่างกัน   
มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดและการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์แตกต่างกัน  โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวมีความต้องการกลับมาท่องเท่ียวอีก   
โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อการกลบัมาของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด  
ทางด้านแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการรองรับนักท่องเท่ียวโดยภาพรวม  ควรมีการพฒันาและ
ปรับปรุงทั้งดา้นการบริการ  และการจดัการโลจิสติกส์ต่างๆ ไดแ้ก่  การปรับภูมิทศัน์  การควบคุม
ราคาสินคา้  การจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูล  เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ จดัระเบียบพื้นท่ีจอด
รถ  ดูแลความสะอาดของห้องน ้ า  จดัท าป้ายแนะน าขั้นตอนการให้บริการ  ปรับปรุงสภาพถนน  
รวมทั้งการจราจรในช่วงเทศกาล  การเพิ่มป้ายบอกทาง  การติดตั้งตู้เอทีเอ็มบริเวณใกล้แหล่ง
ท่องเท่ียว  สนบัสนุนใหค้นในชุมชนมีรายไดจ้ากการขายสินคา้  และสนบัสนุนคนในชุมชนใหเ้ขา้ใจ  
ร่วมมือร่วมใจในการสร้างเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน   
 ณรงค ์ พลีรักษ ์(2557)   ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจและเก็บขอ้มูล  จดัท าฐานขอ้มูลเชิงพื้นท่ี   
จดัเส้นทางการท่องเท่ียว  วิเคราะห์และจดัท าแผนท่ีเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชนเชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมในจงัหวดัชลบุรี  ระยอง  จนัทบุรีและตราด  โดยใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ   
จากการศึกษาพบวา่  มีแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมรวมทั้งส้ิน 100 แห่ง  
อยูใ่นจงัหวดัชลบุรี  45 แห่ง  ระยอง  16 แห่ง  จนัทบุรี 24 แห่ง  และตราด 15 แห่ง  ส่วนการจดัการ
เส้นทางการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 4 เส้นทาง ไดแ้ก่ เส้นทางท่ี 1) ท าบุญไหวพ้ระ – ชมวฒันธรรม  
ระยะทางรวม 13.36 กิโลเมตร  เส้นทางท่ี 2)  ตามรอยนิทานตามหาพระรถเมรี  ระยะทางรวม  
23.60 กิโลเมตร  เส้นทางท่ี 3) เท่ียวเมืองระยองนอนเมืองจนัทน์  ระยะทางรวม  121.33 กิโลเมตร  
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และเส้นทางท่ี 4) ย ้อนรอยเส้นทางทัพ  สัมผสัวฒันธรรมชายฝ่ังทะเล  ระยะทางรวม  218.52  
กิโลเมตร 
 วิธาน  จีนาภกัด์ิ (2555)  ไดศึ้กษาวิจยัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
อุทยานแห่งชาติน ้ าตกเอราวณั  จงัหวดักาญจนบุรี  พบวา่  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่ออุทยานแห่งชาติน ้ าตกเอราวณัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมไม่
แตกต่างกนั  และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 ธนกฤต  สุทธินนัทโชติ (2559)  ผูว้จิยัไดท้  าศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ – เกาะพะงนั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั   
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ  ทั้งภาพรวมและรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01  และเม่ือจ าแนกตามพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนคร้ัง 
ในการเข้ามาท่องเ ท่ียวต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการด้านส่ิง ท่ีได้สัมผ ัส    
ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นการตอบสนอง   ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจและดา้นการเอาใจใส่  มีความ
พึงพอใจแตกต่างกนั  

 



29 

 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

 งานวิจยัศึกษาเร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเชิง
สร้างสรรค์ของจังหวดัลพบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียว      ชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี จ  านวน  400  ตวัอยา่ง  เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั   ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยัและน าเสนอในแต่ละหัวข้อ 
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 รูปแบบการวิจยั  
 3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.4 ตวัแปรในการวิจยั 
 3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.6 รวบรวมขอ้มูล 
 3.7 วเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.9 ระยะเวลาในการวจิยั 
 
 

3.1    รูปแบบการวจิัย  
 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปัจจยั
ด้านความพึงพอใจส าหรับการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจังหวดัลพบุรี   
ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของ
กลุ่มตวัอยา่ง  และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive) 
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3.2    ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในงานวิจัยน้ีได้มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์  และสรุปผลการวิจัยถึง                 
ความพึงพอใจและปัจจยัดา้นความพึงพอใจส าหรับการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม
ของจงัหวดัลพบุรี  ณ  พระนารายณ์ราชนิเวศน์  จากแหล่งขอ้มูล  2  ประเภท  คือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นขอ้มูลทีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทางตรงของกลุ่ม
ตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี  โดยการท าแบบสอบถามทาง
ออนไลน์  จ  านวน 400  ชุด 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา  ค้นคว้า  และ
รวบรวมขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้จากแหล่งต่างๆ  ไดแ้ก่  ขอ้มูลทางหนงัสือวิชาการ  สารนิพนธ์  รายงาน
วชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวจิยั 
 
 

3.3    การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  
 3.3.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  คนไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทย  ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเคยมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีและเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  
  
 3.3.2  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  คือ ตวัแทนของประชากรชาวไทยท่ีเคยมาและไม่เคยมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีและเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  จ  านวนทั้งหมด  400  คน  เน่ืองจาก  
การวิจยัในคร้ังน้ีทราบจ านวนท่ีแน่นอน  ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรของ  Taro Yamane  เพื่อก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง และก าหนดค่าความเช่ือถือท่ีร้อยละ 95  โดยยอมให้มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 
ดงัน้ี  (Yamane, T., 1973)  

 
 

โดยท่ี   n   =  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
  N  =  จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
  e   =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
     (ผูว้จิยัก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5%)    

n   =    N 

      1 + Ne2 
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แทนค่าในสูตรได ้ 
 
   

  
 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 งานวิจยัศึกษาเร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเชิง
สร้างสรรค์ของจงัหวดัลพบุรีได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีและเยือนพระนารายณ์ราชนิเวศน์  จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย  รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  มีค  าถามให้เลือกเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale)   
5  ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนนความพึงพอใจ  ดงัน้ี  

 
  1  หมายถึง พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2  หมายถึง  พึงพอใจระดบันอ้ย 
  3  หมายถึง พึงพอใจระดบัปานกลาง 
  4  หมายถึง พึงพอใจระดบัมาก 
  5  หมายถึง  พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 การแปลผลคะแนน  แบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น  5  ช่วง  โดยใช้หลกัการทางสถิติ  
ไดแ้ก่  

 
 
 
  
  

แทนค่าในสูตรได ้ 
 
 
 

 

n   =        65,931,550 

      1 + (65,931,550) (0.05)2 

n   =        399.99 

 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด    

   จ านวนชั้น 

 

 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =     5 – 1     
           5 
                      =     0.8 
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โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความพึงพอใจ  ดงัน้ี 
 
  1.00 – 1.80   หมายถึง พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.81 – 2.60  หมายถึง  พึงพอใจระดบันอ้ย 
  2.61 – 3.40  หมายถึง พึงพอใจระดบัปานกลาง 
  3.41 – 4.20  หมายถึง พึงพอใจระดบัมาก 
  4.21 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 
 3.3.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือ     
ตามความสะดวก (Convenience Sampling)  หมายถึง  เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวกใน
เร่ืองท่ีศึกษาโดยไม่ทราบจ านวนประชากรและสถานท่ี  
 

 
3.4    ตัวแปรในการวจิัย 

 ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ไดแ้ก่   
 1.1   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด

หรือท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและท่ีอยูปั่จจุบนั  
 1.2  ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 4Ps  ได้แก่  ด้านสภาพแวดล้อม  

ดา้นราคาสินคา้และบริการ  ดา้นการคมนาคม  ดา้นความปลอดภยั  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และ
ด้านบทบาทของภาครัฐ  เก่ียวกับการน าเสนอและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีและพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 

 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่ 

 2.1  ความถ่ีในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีและพระนารายณ์ราชนิเวศน์  
 2.2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
จงัหวดัลพบุรีและเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
 2.3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี
และเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
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3.5    เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ลักษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัความพึงพอใจและปัจจยัดา้นความพึงพอใจส าหรับ      
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี  โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน 
คือ 
 ส่วนท่ี 1  ค  าถามคดักรอง 
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 

ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม            
เชิงสร้างสรรคข์องจงัหวดัลพบุรี 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

3.6    รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เคยมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีจ านวน 400 ตวัอยา่ง  ดว้ยวธีิการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire)  น าข้อมูลท่ีได้แปลงข้อมูลจาก Google Form ให้อยู่ในรูปแบบ Microsoft Excel   
เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 
 

3.7    วเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมาท่องเท่ียว
จงัหวดัลพบุรีและเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์แลว้  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการกบัแบบสอบถามท่ีเก็บ
รวบรวมมา  ดงัน้ี  
 1. ผู ้วิจ ัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น  
 2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มาแปลงขอ้มูลผ่าน Google 
Form  ดึงข้อมูลทั้ งหมดออกมาให้อยู่ในรูปแบบ  Microsoft Excel  และบันทึกข้อมูลลงใน
คอมพิวเตอร์  
 3. ประมวลและวิเคราะห์ผลของข้อมูลท่ีท าการแปลงข้อมูลไวแ้ล้วด้วยวิธีก ารใช้
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
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3.8    สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัน้ี  คือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics)  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  ใช้ในการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ
ค าอธิบายเหตุผล  โดยค่าสถิติท่ีใช้คือความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  มาอธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาด 4Ps  และปัจจยัดา้นตวัแปรดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี   
 
 

3.9    ระยะเวลาในการวจิยั 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม   ช่วงเดือนตุลาคม - ธนัวาคม  พ.ศ. 2561
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง  “การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม
เชิงสร้างสรรคข์องจงัหวดัลพบุรี”  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของ
กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี จ  านวน 400 ตวัอย่าง  เพื่อให้
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั  ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยัขอ้มูล   โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว (Cross-Sectional Design)   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 3    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ 
 ส่วนท่ี 4    ผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฒันาการท่องเท่ียว 
 
 

ส่วนที ่1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด
หรือท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.1  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ   ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

(n = 400) 
เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ชาย 149 37.30 
หญงิ 251 62.70 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1   พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง  โดยมีจ านวน  251 คน   
คิดเป็นร้อยละ  62.70   และเพศชายจ านวน  149  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.30  

 
ตารางที ่4.2  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

(n = 400) 
อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 30 ปี 94 23.50 
31 – 40 ปี 72 18.00 
41 – 50 ปี 66 16.50 
51 – 60 ปี 105 26.20 
มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 63 15.80 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี  4.2  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี  จ  านวน  105  คน   
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.20  รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี  จ  านวน  94  คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.50   อนัดบัสามคืออายุ  31 – 40  ปี   จ านวน 72  คน  คิดเป็นร้อยละ 18   อนัดบัส่ี
คืออายุ  41 – 50  ปี  จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ  16.50  และอนัดบัท่ีห้าคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป  โดยมีจ านวน  63  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.80  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุดหรือท่ีก าลงัศึกษาอยู ่

(n = 400) 
ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 2 0.50 
มัธยมศึกษา 11 2.70 
อนุปริญญา 20 5.00 
ปริญญาตรี 206 51.50 
ปริญญาโท 147 36.80 

ปริญญาเอก 14 3.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จ านวน 206 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาคือปริญญาโท  โดยมีจ านวน  147 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 36.80  อนัดบัสามคืออนุปริญญา จ านวน  20 คน  คิดเป็นร้อยละ 5    
 
ตารางที่ 4.4  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
อาชีพ 

(n = 400) 
อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 17 4.30 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 203 50.70 
พนักงานบริษัทเอกชน 64 16.00 
เจ้าของกจิการ/ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย 87 21.80 
เกษียณ 29 7.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70  รองลงมาคืออาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  จ  านวน  
87 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.80  อันดับสามคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 64 คน   
คิดเป็นร้อยละ 16  อนัดบัส่ีคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกษียณแลว้  จ  านวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.20   และ
อนัดับท่ีห้าคือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต  จ  านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.30  
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(n = 400) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 79 19.80 
20,001 – 30,000 บาท 95 23.80 
31,000 – 40,000 บาท 62 15.50 
41,000 – 50,000 บาท 49 12.20 
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ตารางที ่4.5  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   (ต่อ) 

(n = 400) 
51,000 – 60,000 บาท 48 12.00 
61,000 – 80,000 บาท 31 7.70 
81,000 – 100,000 บาท 16 4.00 
มากกว่า 100,000 บาทขึน้ไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ 20,001 – 
30,000 บาท  จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80  รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 79 คน   
คิดเป็นร้อยละ 19.80  อนัดบัท่ีสามคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 31,000 – 40,000 บาท  จ านวน 62 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15 
 
 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที ่4.6  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ  เหตุผลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี   
 

เหตุผลที่เลือกท่องเทีย่วในจังหวดัลพบุรี    จ านวน  (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ใกล้กรุงเทพ 144 18.25 3 
เทีย่วได้ในวนัเดียว (one-day trip) 207 26.24 1 
แวะเทีย่วก่อนเดินทางขึน้ภาคเหนือ 37 4.69 6 
ตามรอยละครดัง “บุพเพสันนิวาส” 85 10.77 5 
อยากศึกษาประวตัิศาสตร์ของจังหวดั 197 24.97 2 
ร่วมกจิกรรมของ ททท. ลพบุรี 119 15.08 4 

  
 จากตารางท่ี  4.6    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยพิจารณาเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี  ซ่ึงแต่ละคนสามารถ
เลือกตอบเหตุผลได้มากกว่า 1 ข้อ    จากตารางแสดงให้เห็นว่า   เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกมา
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ท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีมากท่ีสุด  คือ  จงัหวดัลพบุรีเป็นจงัหวดัท่ีสามารถเท่ียวไดใ้นวนัเดียว  โดยมี
จ านวน  207  คน  คิดเป็นร้อยละ 26.24  รองลงมา คือนกัท่องเท่ียวอยากศึกษาประวติัศาสตร์ของ
จงัหวดัลพบุรี มีจ านวน 197  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.97  และเหตุผลอนัดบัท่ีสาม คือ จงัหวดัลพบุรี
ตั้งอยูใ่กลก้รุงเทพ  มีจ  านวน  144  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.25   
 
ตารางที ่4.7   แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี  

(n = 400) 
จ านวนผู้ร่วมเดินทางกบัท่าน จ านวน  (คน) ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 12 3.00 
2 – 5 คน 324 81.00 
6 – 10 คน 30 7.50 
มากกว่า 10 คน 34 8.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.7  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัลพบุรีจ านวน  2 – 5 คน  โดยมีจ านวน 324 คน  คิดเป็นร้อยละ 81  รองลงมาคือมากกว่า  
10 คน  จ านวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.50  อนัดบัท่ีสามคือ  6 – 10 คน  จ านวน 30 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 7.50   และอนัดบัสุดทา้ยคือเดินทางมาคนเดียว  มีจ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 3 
 
ตารางที ่4.8   แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาจงัหวดัลพบุรี  

(n = 400) 
พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง จ านวน  (คน) ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนบุคคล 349 87.30 
รถตู้ประจ าทาง 15 3.70 
รถบริษัทน าเทีย่ว 17 4.30 
รถไฟ 19 4.70 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลเป็นพาหนะท่ีใช้
ในการเดินทางมาจงัหวดัลพบุรี  โดยมีจ านวน  349  คน  คิดเป็นร้อยละ 87.30   อนัดบัท่ีสองคือรถไฟ   
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จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.70  อนัดบัท่ีสามคือรถบริษทัน าเท่ียว  จ  านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 
4.30   และอนัดบัสุดทา้ยคือรถตูป้ระจ าทาง  จ  านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.70   
 
ตารางที ่4.9   แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ  ภายในหน่ึงปีกลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาจงัหวดัลพบุรีก่ีคร้ัง 

(n = 400) 
จ านวนคร้ังที่เดินทางมาจังหวดัลพบุรี

ภายในหน่ึงปี 
จ านวน  (คน) ร้อยละ 

มาเป็นคร้ังแรก 91 22.80 
2 – 3 คร้ัง 188 47.00 
4 – 5 คร้ัง 28 7.00 
มากกว่า 5 คร้ัง 93 23.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.9  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัลพบุรีเป็นจ านวน   
2 – 3 คร้ังภายในหน่ึงปี  โดยมีจ านวน 188 คน  คิดเป็นร้อยละ 47  รองลงมาคือมากกว่า 5 คร้ัง  
จ  านวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.20   อนัดบัท่ีสามคือกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางมาจงัหวดัลพบุรีเป็น 
คร้ังแรก  จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80  และอนัดบัท่ีส่ีคือเดินทางมาจงัหวดัลพบุรี 4 – 5 คร้ัง  
จ  านวน 28  คน  คิดเป็นร้อยละ 7 
 
ตารางที ่4.10  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ   ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 

(n = 400) 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

ในจังหวดัลพบุรี 
จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1 วนั 252 63.00 
2 – 3 วนั 121 30.30 
4 – 5 วนั 8 2.00 
มากกว่า 5 วนั  19 4.70 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.10  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัลพบุรีเป็นจ านวน 1 วนั  โดยมีจ านวน 252 คน  คิดเป็นร้อยละ 63  รองลงคือ 2 – 3 วนั  จ  านวน 
12 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.30  อนัดบัท่ีสามคือใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีมากกวา่ 
5 วนั จ  านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.70  และอนัดบัสุดทา้ยคือ 4 – 5 วนั  จ  านวน  8  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 2  
 
 

ส่วนที ่3      ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี   ในงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 
5  ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั  
และด้านบทบาทของภาครัฐ    ซ่ึงแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นอันตรภาคชั้ น 5  ระดับ   
โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย  ดงัแสดงในตาราง  ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  
 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด
 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 
ตารางที ่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย    ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี 

(n = 400) 

ล าดับ 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ทีม่าท่องเที่ยวจังหวัดลพบุรี 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 ด้านสภาพแวดล้อม   

 - ทศันียภาพโดยรวมมีความสวยงาม  ไม่เส่ือมโทรม 
-สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล (Information 
Center) มีความสะอาด 

3.55 
3.42 

มาก 
มาก 

            ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.49 มาก 
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ตารางที ่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย  ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี (ต่อ) 
(n = 400) 

ล าดับ 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ทีม่าท่องเที่ยวจังหวัดลพบุรี 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความ 
พงึพอใจ 

2 ด้านราคาสินค้าและบริการ      
 - ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง   

- ค่าอาหาร 
- ราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก 

3.23 
3.32 
3.22 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.26 ปานกลาง 

3 ด้านการคมนาคม   
 - ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจร 

- ป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชดัเจน  เขา้ใจง่าย 
- ความสะดวกในการเดินทาง เช่น ทางรถตู ้ รถไฟ 

3.20 
3.27 
3.64 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.37 ปานกลาง 

4 ด้านความปลอดภัย      

 - มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง 
- มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจ า  
- มีจุดแจง้เหตุด่วน   เหตุร้าย   

3.19 
3.08 
3.07 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.11 ปานกลาง 

5 ด้านบทบาทของภาครัฐ   

 - การจดัการดา้นสภาพภูมิทศัน์ 
- การจดัการขยะ 
- การบูรณะดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ 

3.26 
3.10 
3.47 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.28 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.11   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี 
มีระดบัความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  
3.49   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ทศันียภาพโดยรวมของจงัหวดัลพบุรีมีความสวยงาม   
ไม่เส่ือมโทรม  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  เท่ากบั  3.55  รองลงมาคือ  สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล 
(Information Center) มีความสะอาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.42    
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 ล าดบัถดัมาคือ   ดา้นราคาสินคา้และบริการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   คิดเป็น
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.26  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ค่าเฉล่ียในเร่ืองค่าอาหารเท่ากบั 
3.32    ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  เท่ากบั 3.23  และราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.22  ตามล าดบั 
 ดา้นการคมนาคม   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเป็น
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.37  โดยพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่  ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อ     
การสัญจร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.20  ถัดมาคือป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชัดเจน  เข้าใจง่าย                
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.27  และความสะดวกในการเดินทางมายงัจงัหวดัลพบุรี  เช่น  ทางรถตู ้ รถไฟ      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.64   
 นอกจากน้ี  กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจด้านความปลอดภยัโดยรวม  อยู่ใน
ระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากับ  3.11  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   
ความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีท่ีมีการดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.19  จงัหวดั
ลพบุรี   มีสถานพยาบาลและเจา้หน้าท่ีดูแลประจ า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08   และมีจุดแจง้เหตุด่วน  
เหตุร้าย   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07  ตามล าดบั 
 ล าดบัสุดทา้ยคือด้านบทบาทของภาครัฐ   พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจด้าน
บทบาทของรัฐโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.28   และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบว่า ในเร่ืองการจดัการดา้นสภาพภูมิทศัน์   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.26   การจดัการขยะ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10  และการบูรณะดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.47 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมาเยี่ยมชมพระนารายณ์          
ราชนิเวศน์ 

(n = 400) 

ล าดับ 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่าเยีย่มชม 

พระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 ด้านสภาพแวดล้อม   

 - โบราณสถานและสภาพแวดลอ้มสวยงาม   
ไม่เส่ือมโทรม 
- สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล (Information 
Center) มีความสะอาด 
- ทศันียภาพโดยรวมสวยงาม 

3.69 
 

3.52 
 

3.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.64 มาก 

2 ด้านราคาสินค้าและบริการ     
 - ค่าเขา้ชมสถานท่ี   

- ค่าอาหาร   
- ราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก 

3.32 
3.28 
3.24 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.28 ปานกลาง 

3 ด้านการคมนาคม   
 - ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจร 

- ป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชดัเจน  เขา้ใจง่าย 
- ความสะดวกในการเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว 

3.35 
3.37 
3.50 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.41 มาก 

4 ด้านความปลอดภัย   
 - มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง 

- มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจ า 
- มีจุดแจง้เหตุด่วน  เหตุร้าย 

3.29 
3.15 
3.16 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.20 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมาเยี่ยมชมพระนารายณ์         
ราชนิเวศน์ (ต่อ)  

(n = 400) 

ล าดับ 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่าเยีย่มชม 

พระนารายณ์ราชนิเวศน์ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับความ 
พงึพอใจ 

5 ด้านการบริการ   
 - การบริการของเจา้หนา้ท่ี / พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี   

มีจิตใจรักการใหบ้ริการและเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ 
และใหข้อ้มูลท่องเท่ียว 
- การบริการดา้นสุขอนามยั เช่น หอ้งน ้าสะอาด 
- การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.44 
 
 

3.26 
3.26 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.32 ปานกลาง 

6 ด้านการส่งเสริมการตลาด   
 - ใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย 
- มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
- กิจกรรมมีความหลากหลาย 
- มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียว 

3.32 
 

3.43 
3.30 
3.38 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

           ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.36 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี  4.12   พบว่า   ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมาเยี่ยมชม 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์  ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวม
เท่ากบั  3.64  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าเร่ืองโบราณสถานและสภาพแวดล้อมสวยงาม    
ไม่เส่ือมโทรม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.69    สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนย์ข้อมูล (Information Center)  
มีความสะอาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.52  และทศันียภาพโดยรวมสวยงาม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72    
 ล าดับถัดมาคือ  ด้านราคาสินค้าและบริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.28   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
เร่ืองค่าเขา้ชมสถานท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.32    ค่าเฉล่ียด้านค่าอาหาร
เท่ากบั  3.28   และราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.24   ตามล าดบั 
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 ด้านการคมนาคม   กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ความพึงพอใจเร่ืองถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจรในระดบั           
ปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35   ป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชดัเจน  เขา้ใจง่าย  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.37  และความสะดวกในการเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50    
 นอกจากน้ี  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบั   
ปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวม  เท่ากบั  3.20  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ในเร่ืองแหล่ง
ท่องเท่ียวมีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29    มีสถานพยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ีดูแลประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15  และมีจุดแจง้เหตุด่วน  เหตุร้าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.16 
 ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมาเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์ด้านการ
บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.32   โดยพิจารณาตาม 
รายขอ้  พบวา่  ความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หนา้ท่ี / พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี  มีจิตใจรักการให้บริการ  
เต็มใจให้ความช่วยเหลือและให้ขอ้มูลท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.44    การบริการดา้นสุขอนามยั  
เช่น  ห้องน ้ าสะอาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.26   และการบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.26  เช่นกนั   
 ล าดบัสุดทา้ยคือด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวม เท่ากบั  3.36  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า   การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32     
ส่วนด้านความพึงพอใจเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43    
กิจกรรมมีความหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.30  และแหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ
ดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38 
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ตารางที ่4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  เก่ียวกับ 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี  (จ  าแนกตามกลุ่มอาย)ุ   
 

One-Way ANOVA 

ด้านสภาพแวดล้อม F Sig. 
- ทศันียภาพโดยรวมมีความสวยงาม  ไม่เส่ือมโทรม 1.914 .107 
- สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล (Information Center) มีความสะอาด 1.850 .119 
ด้านราคาสินค้าและบริการ    
- ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 4.217 .002 
- ค่าอาหาร 3.236 .012 
- ราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก 1.471 .210 
ด้านการคมนาคม   
- ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจร 4.639 .001 
- ป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชดัเจน  เขา้ใจง่าย 5.282 .000 
- ความสะดวกในการเดินทาง เช่น โดยรถตู ้ รถไฟ 1.332 .257 
ด้านความปลอดภัย       
- มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง  2.206 .068 
- มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจ า   4.483 .001 
- มีจุดแจง้เหตุด่วน  เหตุร้าย 2.665 .032 
ด้านบทบาทของภาครัฐ   
- การจดัการดา้นสภาพภูมิทศัน์ 1.210 .306 
- การจดัการขยะ 1.249 .290 
- การบูรณะดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ 2.278 .060 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.13   แสดงใหเ้ห็นวา่   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี  (จ  าแนกตามอายุ)  มีความพึงพอใจในด้านราคาสินคา้และ
บริการ  ในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่าอาหาร   ดา้นการคมนาคม  มีความพึงพอใจในเร่ือง
ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจร   ป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชัดเจน  เขา้ใจง่าย   
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และดา้นความปลอดภยัมีความพึงพอใจท่ีจงัหวดัลพบุรีมีสถานพยาบาลและเจา้หน้าท่ีดูแลประจ า  
อีกทั้งมีจุดแจง้เหตุด่วน  เหตุร้าย  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางที่ 4.14   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี  ดา้นราคาสินคา้และบริการ  เป็นรายคู่   
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วจังหวดัลพบุรี (ด้านราคาสินค้าและบริการ) 
ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.11436 

.36815 
.39412* 
.48936* 

1.000 
.118 
.023 
.010 

4.217 .002 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
  
 จากตารางท่ี  4.14  ผลการวิเคราะห์พบว่า  กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี   มีความพึงพอใจในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทางมากกวา่
กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 อย่างไรก็ตาม  ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way ANOVA)   ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งดา้นราคา
สินคา้และบริการในเร่ืองค่าอาหารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   แต่เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  โดยวิธี Bonferroni  กลับพบว่า  ค่าเฉล่ียเร่ือง
ค่าอาหารไม่มีความแตกต่างกนั  ดงันั้น  จึงสรุปวา่ความพึงพอใจดา้นราคาสินคา้และบริการในส่วน
ของค่าอาหารไม่พบความแตกต่าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่4.15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี  ดา้นการคมนาคม   เป็นรายคู่   
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วจังหวดัลพบุรี (ด้านการคมนาคม) 
ถนนมีความ
สะอาดและ
สะดวกต่อ 
การสัญจร 
 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

-.02394 
.56319* 
.10344 
.20821 

1.000 
.002 
1.000 
1.000 

4.639 .001 

ป้ายบอกเส้นทาง
การท่องเท่ียว
ชดัเจน  เขา้ใจง่าย 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.12086 
.61960* 
.10618 
.29348 

1.000 
.000 
1.000 
.471 

5.282 .000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
  
 จากตารางท่ี  4.15  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการคมนาคม ในเร่ืองถนนมี           
ความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจร   รวมถึงป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชัดเจน  เขา้ใจง่าย  
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี   มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.16   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี  ดา้นความปลอดภยั เป็นรายคู่   
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วจังหวดัลพบุรี (ด้านความปลอดภัย) 
มีสถานพยาบาล
และเจา้หนา้ท่ี
ดูแลประจ า  

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.11820 
.50709* 
.37852* 
.37217 

1.000 
.004 
.028 
.103 

4.483 .001 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

 จากตารางท่ี  4.16   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย  พบว่า   

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี   มีความพึงพอใจในเร่ืองมีสถานพยาบาลและ

เจา้หน้าท่ีดูแลประจ ามากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี  และ 51 – 60 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 อย่างไรก็ตาม   ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ทางเดียว (One-Way ANOVA)   ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง (จ  าแนก
ตามอายุ)  ดา้นความปลอดภยั  เร่ืองการมีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง และมีจุดแจง้เหตุ
ด่วน  เหตุร้าย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   แต่เม่ือท าการเปรียบเทียบ
ให้เห็นความแตกต่างตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  โดยวิธี Bonferroni  กลบัพบว่า  ค่าเฉล่ียเร่ืองการมี
เจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึงและมีจุดแจง้เหตุด่วน  เหตุร้าย ไม่มีความแตกต่างกนั ดงันั้น  
จึงสรุปว่าความพึงพอใจด้านความปลอดภัย  เ ร่ืองการมีเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยและ 
จุดแจง้เหตุด่วน  เหตุร้าย ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที่ 4.17   แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  เก่ียวกับ 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  (จ  าแนกตามกลุ่มอาย)ุ   
 

One-Way ANOVA 

ด้านสภาพแวดล้อม F Sig. 
- โบราณสถานและสภาพแวดลอ้มสวยงาม  ไม่เส่ือมโทรม 2.420 .048 
- สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล (Information Center) มีความสะอาด 2.724 .029 
- ทศันียภาพโดยรวมสวยงาม 3.416 .009 
ด้านราคาสินค้าและบริการ  F Sig. 
- ค่าเขา้ชมสถานท่ี  2.908 .022 
- ค่าอาหาร 3.726 .005 
- ราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก 2.097 .080 
ด้านการคมนาคม F Sig. 
- ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจร 5.521 .000 
- ป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชดัเจน  เขา้ใจง่าย 5.371 .000 
- ความสะดวกในการเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว 2.716 .030 
ด้านความปลอดภัย F Sig. 
- มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง 5.105 .001 
- มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจ า 4.488 .001 
- มีจุดแจง้เหตุด่วน  เหตุร้าย 3.348 .010 
ด้านการบริการ F Sig. 
- การบริการของเจา้หนา้ท่ี / พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี  มีจิตใจรัก 
  การใหบ้ริการและเตม็ใจให้ความช่วยเหลือและใหข้อ้มูลท่องเท่ียว 

3.889 .004 

- การบริการดา้นสุขอนามยั เช่น หอ้งน ้าสะอาด 3.928 .004 
- การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 5.098 .001 
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ตารางที ่4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยีย่มชม 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์  (จ  าแนกตามกลุ่มอาย)ุ  (ต่อ) 

One-Way ANOVA 

ด้านการส่งเสริมการตลาด F Sig. 
- ใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.689 .006 
- มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 2.863 .023 
- กิจกรรมมีความหลากหลาย 2.332 .055 
- กิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว 1.813 .125 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17   พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  (จ  าแนกตามกลุ่มอาย)ุ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม  ด้านราคาสินค้าและบริการ  ด้านการคมนาคม    
ดา้นความปลอดภยั    ดา้นการบริการและดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 4.18   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  ดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นรายคู่   
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่าเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์   
(ด้านสภาพแวดล้อม) 
ทศันียภาพ
โดยรวมสวยงาม 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.11998 
.50129* 
.21125 
.27474 

1.000 
.004 
.916 
.558 

3.416 .009 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 จากตารางท่ี  4.18    ผลการวิเคราะห์พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ       
ต  ่ากว่า 30 ปี   มีความพึงพอใจในเร่ืองทศันียภาพโดยรวมสวยงามของพระนารายณ์ราชนิเวศน์    
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 41 – 50 ปี   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อย่างไรก็ตาม  ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way ANOVA)   ซ่ึงผลทดสอบพบวา่ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง (จ  าแนกตาม
อายุ) ด้านสภาพแวดล้อม  เร่ืองโบราณสถานและสภาพแวดล้อมมีความสวยงาม  ไม่เส่ือมโทรม  
และสถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล (Information Center) มีความสะอาด มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   แต่เม่ือเปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่  โดย
วิธี Bonferroni  กลบัพบว่า ค่าเฉล่ียเร่ืองโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มสวยงาม  ไม่เส่ือมโทรม  
และสถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล (Information Center) มีความสะอาด ไม่มีความแตกต่างกนั  
ดงันั้น  จึงสรุปว่าความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มในส่วนของโบราณสถานและสภาพแวดล้อม
สวยงาม ไม่เส่ือมโทรมรวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล (Information Center) มีความสะอาด   
ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
ตารางที่ 4.19   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  ดา้นราคาสินคา้และบริการ  เป็นรายคู่   
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์   
(ด้านราคาสินค้าและบริการ ) 

ค่าอาหาร ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

-.01152 
.24984 
.24681 
.38332* 

1.000 
.458 
.257 
.026 

3.726 .005 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 จากตารางท่ี  4.19  ผลการวิเคราะห์พบว่า  กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 
ต ่ากว่า 30 ปี    มีความพึงพอใจในเร่ืองค่าอาหารมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อย่างไรก็ตาม  ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way ANOVA)   ซ่ึงผลทดสอบพบวา่ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง (จ  าแนกตาม
อาย)ุ ดา้นราคาสินคา้และบริการ  เร่ืองค่าเขา้ชมสถานท่ี  อีกทั้งราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   แต่เม่ือท าการเปรียบเทียบให้เห็น         
ความแตกต่างตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่  โดยวิธี Bonferroni  กลบัพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั  ดงันั้น   
จึงสรุปว่า ความพึงพอใจดา้นราคาสินคา้และบริการ ในส่วนของค่าเขา้ชมสถานท่ีและราคาสินคา้
และของท่ีระลึก / ของฝาก ไม่พบความแตกต่าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางที ่4.20   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  ดา้นการคมนาคม  เป็นรายคู่   
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  (ด้านการคมนาคม) 

ถนนมีความ
สะอาดและ
สะดวกต่อการ
สัญจร 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.04019 
.59574* 
.32908 
.37352 

1.000 
.001 
.118 
.127 

5.521 .000 

ป้ายบอกเส้นทาง
การท่องเท่ียว
ชดัเจน  เขา้ใจง่าย 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.11791 
.59897* 
.37386* 
.43735* 

1.000 
.001 
.047 
.039 

5.371 .000 

 



55 

 

ตารางที ่4.20   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  ดา้นการคมนาคม  เป็นรายคู่  (ต่อ)  
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  (ด้านการคมนาคม) 

ความสะดวกใน
การเดินทางมา
แหล่งท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.01005 
.42166* 
.16322 
.22036 

1.000 
.036 
1.000 
1.000 

2.716 .030 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
 จากตารางท่ี  4.20  ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 

ต ่ากวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจในเร่ืองถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจรและความสะดวก

ในการเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี   นอกจากน้ี  เม่ือพิจารณา

เร่ืองป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชัดเจน  เข้าใจง่าย พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี   

มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอาย ุ 41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   และมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  ดา้นความปลอดภยั เป็นรายคู่   
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  (ด้านความปลอดภัย) 

มีเจา้หนา้ท่ีดูแล
ความปลอดภยั
อยา่งทัว่ถึง 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.07358 
.45616* 
.27477 
.50017* 

1.000 
.010 
.240 
.004 

5.105 .001 

มีสถานพยาบาล
และเจา้หนา้ท่ี
ดูแลประจ า 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.09131 
.42843* 
.30679 
.43060* 

1.000 
.013 
.088 
.014 

4.488 .001 

มีจุดแจง้เหตุด่วน  
เหตุร้าย 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

-.00030 
.39491* 
.15724 
.33502 

1.000 
.043 
1.000 
.168 

3.348 .010 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 จากตารางท่ี  4.21  ผลการวิเคราะห์พบว่า  กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี  มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั  ณ  พระนารายณ์ราชนิเวศน์  เร่ืองการมีเจา้หน้าท่ี
ดูแลความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง อีกทั้งยงัมีสถานพยาบาลและเจา้หน้าท่ีดูแลประจ า  มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่าง    ท่ีมีอายุ 41 – 50 ปีและอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งอายุต  ่ากวา่ 30 ปี   
มีความพึงพอใจท่ีพระนารายณ์ราชนิเวศน์มีจุดแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ   
41 – 50 ปี   
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ตารางที ่4.22    ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยท่ีมาเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  ดา้นการบริการ  เป็นรายคู่  
 Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  (ด้านการบริการ) 
การบริการของ
เจา้หนา้ท่ี / พนกังาน
มีบุคลิกภาพท่ีดี   
มีจิตใจรักการ
ใหบ้ริการและเตม็ใจ
ใหค้วามช่วยเหลือ
และใหข้อ้มูล
ท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.05171 
.40651* 
.24894 
.44259* 

1.000 
.043 
.472 
.022 3.889 .004 

การบริการดา้น
สุขอนามยั เช่น 
หอ้งน ้าสะอาด 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.03753 
.40748* 
.25856 
.43634* 

1.000 
.044 
.405 
.027 

3.928 .004 

การบริการดา้น 
ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

-.01478 
.44230* 
.22888 
.45745* 

1.000 
.015 
.628 
.012 

5.098 .001 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
  
 จากตารางท่ี  4.22   ผลการวิเคราะห์พบว่า  กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ
ต ่ากวา่ 30 ปี  มีความพึงพอใจดา้นการบริการ  ณ พระนารายณ์ราชนิเวศน์ มากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
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อายุ  41 – 50 ปี  และอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป  ในเร่ืองการบริการของเจา้หน้าท่ี  การบริการด้าน
สุขอนามยั  และการบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
ตารางที ่4.23   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   เป็นรายคู่   
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อายุ 

(J) อายุ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  (ด้านการส่งเสริม
การตลาด) 
ใชส่ื้อ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
ข้ึนไป 

.02128 

.36976 

.24509 
.44191* 

1.000 
.106 
.549 
.026 

3.689 .006 

 
 จากตารางท่ี 4.23    ผลการวิเคราะห์พบวา่    กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ
ต  ่ากว่า 30 ปี   มีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด  ในเร่ืองการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
 อย่างไรก็ตาม  ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way ANOVA)   ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง (จ  าแนก
ตามอายุ) ด้านการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างตามกลุ่ม
อายุ เป็นรายคู่   โดยวิธี  Bonferroni  กลับพบว่า  ไม่ มีความแตกต่างกัน    ดังนั้ น   จึงสรุปว่า   
ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  ไม่พบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ส่วนที ่4     ผลการวเิคราะห์ปัจจัยพฒันาการท่องเทีย่ว 
 
ตารางที่ 4.24   แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ   แนวโนม้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวลพบุรี
ในอนาคต  

(n = 400) 
 จ านวน  (คน) ร้อยละ 

กลบัมา 393 98.30 
ไม่กลบัมา 7 1.70 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.24  พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะกลับมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีอีกในอนาคต โดยมีจ านวนถึง 393  คน หรือร้อยละ 98.30 และมีเพียง 7 คน 
หรือร้อยละ 1.70  เท่านั้นท่ีมีแนวโนม้วา่จะไม่กลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีอีกในอนาคต 
 

ตารางที ่4.25  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ  ปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งอยากกลบัมาเท่ียวลพบุรีอีกคร้ัง 
 

 จ านวน  (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ความสวยงามของสถานทีท่่องเทีย่ว 205 23.65 2 
ความส าคัญทางประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมของสถานทีท่่องเทีย่ว 

305 35.18 1 

การต้อนรับทีด่ีของเจ้าของชุมชนท้องถิ่น 87 10.04 4 
ความสะอาดของเมืองลพบุรี 53 6.11 5 
ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานทีท่่องเทีย่ว 
เช่น   ป้ายบอกทาง 

52 5.99 6 

กจิกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ
และดึงดูดให้กลบัมาเทีย่วอกี 

165 19.03 3 

  
 จากตารางท่ี 4.25   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งอยากกลบัมา
เท่ียวลพบุรีอีกคร้ัง  ซ่ึงแต่ละคนสามารถเลือกตอบเหตุผลไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  พบวา่  ปัจจยัอนัดบัหน่ึง 
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ท่ีนกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวลพบุรีอีกคร้ัง  คือ  ปัจจยัดา้นความส าคญัทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว  โดยมีจ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 35.18  รองลงมาคือปัจจยั
ดา้นความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว  จ  านวน 205 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.65   และอนัดบัสามคือ
ปัจจยัด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวมีความน่าสนใจและดึงดูดให้กลับมาเท่ียวอีก  มีจ านวน  
165 คน    คิดเป็นร้อยละ  19.03  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.26   แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ    ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว 
 

 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ อนัดับ 

เพิม่จ านวนมคัคุเทศก์ทีใ่ห้ข้อมูลและความรู้ทางประวตัศิาสตร์และ
วฒันธรรมลพบุรีแก่นกัท่องเทีย่วอย่างเพยีงพอ 

161 13.59 4 

จดับริการใช้ Audio Headset Guide เพ่ือแนะน าประวตั ิ ความส าคญัของ 
พระนารายณ์ราชนิเวศน์   บ้านเจ้าพระยาวชิาเยนทร์  และบุคคลส าคญัใน
สมยัสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช 

149 12.57 5 

สร้าง Application สนับสนุนการท่องเทีย่วเชิงประวตัศิาสตร์และ
วฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี 

212 17.89 2 

แจกคู่มือการท่องเทีย่วให้เพยีงพอกบัจ านวนนักท่องเทีย่ว 102 8.60 7 
ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ผ่านส่ือออนไลน์มากขึน้ 218 18.40 1 
จดักจิกรรมตลอดทั้งปีเพ่ือดงึดูดนักท่องเทีย่ว 197 16.63 3 
สร้างละครองิประวตัศิาสตร์ / สกู๊ปพเิศษ  เพ่ือโปรโมทการท่องเทีย่วเชิง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีอย่างน้อยปีละหนึง่เร่ือง 

146 12.32 6 

 

 จากตารางท่ี 4.26   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเร่ืองการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว  

พบวา่  นกัท่องเท่ียวอยากให้มีการปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ผา่นส่ือออนไลน์

มากข้ึน  โดยมีจ านวน 218  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.40  รองลงมาคือการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวดว้ย

วธีิการสร้าง Application สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี  

จ  านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 17.89   อันดับท่ีสามท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการให้แหล่งท่องเท่ียว

ปรับปรุง  คือ  ตอ้งการใหแ้หล่งท่องเท่ียวจดักิจกรรมตลอดทั้งปีเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้กลบัมาอีก

ในอนาคต   จ  านวน 197  คน คิดเป็นร้อยละ 16.63  ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปราย  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 งานวิจยัศึกษาเร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเชิง
สร้างสรรคข์องจงัหวดัลพบุรี   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจและปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี   และเพื่อเสนอแนะแนวทาง
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเชิงสร้างสรรค์ของจงัหวดัลพบุรี    โดยผูว้ิจยั
ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งส้ิน  400 คน   ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง    
ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั   ดงัน้ี  
 5.1 อภิปรายผลการศึกษาการวจิยั  
 5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ  เอกชน  ชุมชน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
 5.3 ขอ้จ ากดัในการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 

 
 

5.1    อภิปรายผลการศึกษาการวจิัย 
 จากผลการศึกษาวิจยั  สามารถสรุปไดว้า่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 
51 – 60  ปี  ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี   ประกอบอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 20,001 – 30,000 บาท    ซ่ึงทั้งพฤติกรรมการท่องเท่ียว
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  ดา้นความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี   สามารถสรุปได ้  ดงัต่อไปน้ี    
 5.1.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  พบวา่   เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
เลือกมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีมากท่ีสุด  คือ  จงัหวดัลพบุรีเป็นจงัหวดัท่ีสามารถเท่ียวไดใ้นวนัเดียว 
(One-day trip)  คิดเป็นร้อยละ 26.24   อีกทั้งยงัอยากศึกษาประวติัศาสตร์ของจงัหวดัลพบุรี  คิดเป็น
ร้อยละ 24.97   ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัลพบุรีจ านวน  
2 – 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 81  โดยพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางส่วนใหญ่คือรถยนตส่์วนบุคคล  คิดเป็น
ร้อยละ 87.30  ภายในหน่ึงปี  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างเดินทางมาจงัหวดัลพบุรีเป็นจ านวน  2 – 3 คร้ัง   
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คิดเป็นร้อยละ  47   และกลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีเป็นจ านวน 1 วนั  
คิดเป็นร้อยละ 63  
 5.1.2 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมาเคยท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีและ
เยี่ ยมชมพระนารายณ์ราชนิ เวศน์  ประกอบไปด้วยความพึงพอใจในด้านต่างๆ ได้แ ก่     
ด้านสภาพแวดล้อม   ด้านราคาสินค้าและบริการ   ด้านการคมนาคม  ด้านความปลอดภัย   
ดา้นบทบาทของภาครัฐ และดา้นการส่งเสริมการตลาด   โดยสามารถสรุปไดว้า่   
 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี  มีความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของจงัหวดัลพบุรีมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.49  รองลงมาคือ  ดา้นการคมนาคม  ค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากับ 3.37   ด้านบทบาทของรัฐ  ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ  3.28    ด้านราคาสินค้าและบริการ  
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.26  และดา้นความปลอดภยั ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.11  ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์มีระดบัความพึงพอใจดา้น
สภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.64  รองลงมาคือ ดา้นการคมนาคมค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั  3.41  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.36  ด้านการบริการ ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.32   ดา้นราคาสินคา้และบริการค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.28   และดา้นความปลอดภยั  ค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั  3.20  ตามล าดบั  
 5.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจ
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีและเยี่ยมชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์  สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี  
 ผลการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุกบัความพึงพอใจดา้นราคาสินคา้และ
บริการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อายุต  ่ากวา่ 30 ปี  มีความพึงพอใจในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีมากกวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า  60  ปีข้ึนไป แสดงให้เห็นว่า   
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปีเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีมีราคาท่ี
เหมาะสมดีอยูแ่ลว้   
 ผลการวจิยัเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจดา้นการคมนาคมของ
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจังหวดัลพบุรี  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ
ต ่ากวา่ 30 ปี  มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ในเร่ืองถนนท่ีมีความสะอาด
และสะดวกต่อการสัญจร อีกทั้งยงัมีป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย  เน่ืองจาก
จงัหวดัลพบุรีมีศกัยภาพเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีสามารถเดินทางมาได้ทั้งรถยนต์
ส่วนบุคคล  รถตู้และรถไฟ จึงท าให้ถนนหนทางและป้ายสัญจรได้รับการพัฒนาเพื่อรองรับ 
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ความสะดวกในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  อยา่งไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงความสะดวกสบายของถนนและป้ายสัญจรให้กบันกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มอายุเช่นกนั  เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกเพิ่มมากข้ึนจากการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี 
 ผลการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว        ชาวไทยท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่ 30 ปี  มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของจงัหวดัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 41 – 50 ปี 
และ 51 – 60 ปี ในเร่ืองมีสถานพยาบาลและเจา้หน้าท่ีดูแลประจ าการ กล่าวคือ จากผลการวิจยัของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี ไม่ค่อยมีการใช้บริการจากเจา้หน้าท่ีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี
ประจ าการแต่ละจุดของจงัหวดั  เน่ืองจากเป็นช่วงอายท่ีุใชว้จิารณญาณในการตดัสินใจท่องเท่ียวผา่น
การคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย อีกทั้งอาจชอบการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง
มากกว่า   เม่ือเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ  41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี  ท่ีจ  าเป็นต้องได้รับ 
ความช่วยเหลือดา้นความปลอดภยัจากเจา้หน้าท่ีสถานพยาบาลและเจา้หน้าท่ีดูแลประจ าการของ
จงัหวดัลพบุรี  
 5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีมาท่องเท่ียว
จงัหวดัลพบุรีและเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์    สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีอีกภายในอนาคต  จ านวน  
393  คน คิดเป็นร้อยละ  98.30  โดยปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง  คือ   จงัหวดั
ลพบุรีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว   รวมถึงความสวยงาม
ของสถานท่ีท่องเท่ียว      
 นักท่อง เ ท่ียวชาวไทยต้องการให้จังหวัดและหน่วยงานภาครัฐของจังหวัด
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน และสร้าง Application  สนับสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี   ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดั
ลพบุรีควรพฒันาระบบออนไลน์ท่ีหลากหลาย   ใชส่ื้อโซเชียลมีเดียอยา่งแพร่หลายในการแชร์ขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัลพบุรี  เช่น  ข่าวเด่นประจ าจงัหวดั  กิจกรรมไฮไลทป์ระจ าเดือน  เป็นตน้   
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ   กระตุ้นให้เกิดการเดินทางมาท่องเท่ียว   และดึงดูดให้นักท่องเท่ียว 
ชาวไทยเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต  
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5.2    ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ  เอกชน  ชุมชน  และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย   
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจและปัจจยัด้านความพึงพอใจ
ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานลพบุรี  สามารถน าผล 
การศึกษาวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเชิง
สร้างสรรค์ของจังหวดัลพบุรี  เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน  ดงัต่อไปน้ี  
 5.2.1   ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศจากฐานความรู้ทางประวติัศาสตร์
ศิลปวฒันธรรม  อาทิ  การจดักิจกรรม  เทศกาลและงานประเพณีประจ าถ่ินในแต่ละเดือนเพื่อสร้าง
ความนิยมของจังหวัดลพบุรีให้มากยิ่ง ข้ึน อีกทั้ งย ังสามารถจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ไดด้ว้ยการสร้างมูลค่าเพิ่มจากเร่ืองเล่า  ต านาน  คติชน    
 5.2.2   ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงรุก  ดว้ยวิธีการท าตลาด
ผ่านช่องทางของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการกระจายตัวและเข้าถึงผูบ้ริโภคในวงกว้าง   
เพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นนักท่องเท่ียวคุณภาพเชิงประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม  เพื่อให้สอดคลอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความคุม้ค่าต่อประสบการณ์
มากกวา่การท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่าเงิน     
 5.2.3   ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวิถีชุมชนลพบุรี 
ไดแ้ก่  กิจกรรมงานแสงเสียงแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช   กิจกรรมอบรมให้ความรู้ทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเมืองลพบุรีแก่นกัท่องเท่ียวและผูส้นใจ  และกิจกรรมประกวดภาพถ่าย
พระนารายณ์ราชนิเวศน์  ประกวดภาพวาด   เขียนเรียงความ 
 5.2.4   เพิ่มรูปแบบเส้นทางท่องเท่ียวระหว่างกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์กบั
กลุ่มการท่องเท่ียวอ่ืนๆ รวมถึงพฒันาและเช่ือมโยงกิจกรรมเพื่อสร้างแรงดึงดูดให้แก่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยใหเ้ดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต    ไดแ้ก่ 

 กิจกรรมตามรอยละครอิงประวติัศาสตร์  เช่น  ละครบุพเพสันนิวาส 
 กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียววรรณคดีรามเกียรต์ิ 
 กิจกรรมจดัมนตเ์สน่ห์วถีิไทยลุ่มแม่น ้าลพบุรี – ป่าสัก 
 กิจกรรมพฒันาผลิตภณัฑข์องฝาก / ของท่ีระลึกจงัหวดัลพบุรี 
 กิจกรรมทุ่งทานตะวนับาน ณ เมืองลพบุรี 
 กิจกรรมมหกรรม Expo ภาคกลางตอนบน 
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 5.2.5 เสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรและองค์กรด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีเพื่อ 
การน าเท่ียวและส่ือความหมายการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์   ไดแ้ก่ 

 กิจกรรมจดัฝึกอบรมมคัคุเทศกภ์าษาต่างประเทศ  
 กิจกรรมพฒันาบุคลากร  อาสาสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว  
 กิจกรรมเยาวชนส านึกรักบา้นเกิด 
 กิจกรรมพฒันาเครือข่ายมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

 5.2.6 พัฒนาแหล่งท่อง เ ท่ียวอย่างย ั่งยืน   ด้วยการส่ง เส ริมความย ั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  โดยการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ียงต่อ 
การเส่ือมโทรม  เช่นโบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่  พระนารายณ์ราช
นิเวศน์   บา้นวิชาเยนทร์ พระปรางคส์ามยอด  ศาลพระกาฬ  วดัมหาธาตุ   ตึกสันเปาโล  พระท่ีนัง่
ดุสิตสวรรค์ธัญญมหาปราสาท  พระท่ีนั่งจนัทรพิศาล   ตึกพระเจา้เหา  ส่งเสริมให้ภาคีเครือข่าย 
การท่องเท่ียว  ทั้งภาครัฐ  เอกชน  และชุมชน  เขา้มามีส่วนร่วมด้านการบริหารจดัการ  ตั้งอยู่บน
พื้นฐานการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน  ทั้งในเชิงอตัลกัษณ์  วิถีชีวิต  วฒันธรรม  ประเพณี   
โดยการเชิดชูและรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ไทย  คุณค่าดั้งเดิม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  พร้อมทั้งปลูกฝัง
จิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว    
 5.2.7 ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นธุรกิจการถ่ายท าละคร / ภาพยนตร์ /  
ภาพยนตร์สารคดีในจงัหวดัลพบุรี  เพื่อพฒันาองค์กรธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  และส่ือสาร
เอกลกัษณ์ความส าคญัของจงัหวดัลพบุรีผ่านส่ือนวตักรรมต่างๆ  เช่น  รายการโทรทศัน์   การจดั
แสดง  Roadshow  ส่ือออนไลน์ โดยถ่ายทอดในรูปแบบการเล่าเร่ือง (Storytelling)  เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากประวติัศาสตร์และฐานความรู้ของแหล่งท่องเท่ียว    
 5.2.8 เพิ่มขีดความสามารถเพื่อกา้วสู่การเป็นผูน้ าคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว  สินคา้
และบริการ ไดแ้ก่ 

 สนบัสนุนผูป้ระกอบการส่งเสริมการลงทุนในพื้นท่ี   
 สนบัสนุนผูป้ระกอบการใหใ้ชน้วตักรรมในการผลิตสินคา้และบริการ 
 ส่งเสริมสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการท่องเท่ียว 
 เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาสินค้าและ

บริการพื้นบา้น  เช่น  ไข่เคม็ดินสอพอง  ปลาส้มฟัก  ผา้มดัหม่ี 
 จดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมทกัษะธุรกิจพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  เพิ่มช่องทางการลงทุนและพฒันา
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ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวให้แก่ภาคเอกชน   ภายใต้หลักการสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม Thailand 4.0  

 
 

5.3    ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถดัไป 
 การท าวจิยัเร่ือง   “พฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเชิงสร้างสรรค์
ของจงัหวดัลพบุรี”  ในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัพบขอ้จ ากดัในการวจิยัและมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  
ดงัน้ี 
 1.  งานวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ด้วยวิ ธีการ 
ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  เท่านั้น  อาจท าให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ครบถ้วนทุกมุมมอง  ดงันั้นงานวิจยัในคร้ังต่อไปอาจต้องพิจารณาท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติม โดยส ารวจแบบการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group)  หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
Interview)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม  
 2.  จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งหมด 400 คน  พบว่า   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง  จ านวน 251 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.70  ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีจ านวนเพียง  
149  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.30   ซ่ึงท าให้ผลการวิจยัเกิดจากมุมมองดา้นความพึงพอใจโดยรวมของ
เพศหญิงเป็นหลกั   ดงันั้น งานวจิยัในคร้ังต่อไปอาจตอ้งเฉล่ียจ านวนและเพศของกลุ่มตวัอยา่งให้อยู่
ในระดบัท่ีเทียบเท่ากนั 
 3.  จากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เป็นหลกั โดยมีจ านวน  203  คน คิดเป็นร้อยละ 50.70   
ซ่ึงท าให้ผลการวิจยัเกิดจากมุมมองดา้นความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจเป็นหลกั ซ่ึงหากเทียบกบัประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทย พบวา่   ประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ดังนั้ นงานวิจัยในคร้ังต่อไปอาจต้องเฉล่ียจ านวน 
กลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความหลากหลายทางอาชีพ   เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่างและเกิดมิติอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามการส ารวจการพฒันาการท่องเทีย่ว 
เชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมเชิงสร้างสรรค์ของจังหวดัลพบุรี   

 

ค าช้ีแจง :   
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญา การจดัการมหาบณัฑิต  

สาขาการจดัการและกลยทุธ์   วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเก็บขอ้มูล
และความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามและน าขอ้มูลมาใชใ้นงานวจิยัต่อไป 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั  โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด 
และขอ้มูลท่ีไดรั้บน้ีจะน าไปใชศึ้กษาเชิงวชิาการเท่านั้น  จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ตามความจริง  เพ่ือประโยชน์ต่องานวจิยั  โดยเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ค  าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 
ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเชิงสร้างสรรคข์อง
จงัหวดัลพบุรี  
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ ท่ีน้ี 

 
 ส่วนที ่1  ค าถามคัดกรอง  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน  

1. ท่านเคยเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัลพบุรีหรือไม่ 
  เคย       ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านเคยเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีพระนารายณ์ราชนิเวศน์นห์รือไม่ 
  เคย       ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วในจังหวดัลพบุรี 
1. เหตุผลใดท่านจึงเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ใกลก้รุงเทพ 
 2) เท่ียวไดใ้นวนัเดียว (one-day trip) 
 3) แวะเท่ียวก่อนเดินทางข้ึนภาคเหนือ 
 4) ตามรอยละครดงั “บุพเพสนันิวาส” 
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 5) อยากศึกษาประวติัศาสตร์ของจงัหวดัลพบุรี เช่น พระนารายณ์มหาราช, คอนสแตนติน  ฟอลคอน,   
       วงันารายณ์มหาราช,  บา้นเจา้พระยาวชิาเยนทร์  เป็นตน้ 
 6) ร่วมกิจกรรมของ ททท. ส านกังานลพบุรี เช่น งานแผน่ดินสมเด็จพระนารายณ์,   
       งานชมวงัฟังดนตรี,  การแสดงโขนละครของกรมศิลปากร,  การประกวดวาดภาพโบราณสถาน,          
       เทศกาลโตะ๊จีนลิง  เป็นตน้ 
 

2.  จ านวนผูร่้วมเดินทางกบัท่าน 
 1) เดินทางคนเดียว      2) 2 – 5 คน  
 3) 6 – 10 คน       4) มากกวา่ 10 คน  
 

3.  พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาจงัหวดัลพบุรี 
 1) รถยนตส่์วนบุคคล      2) รถตูป้ระจ าทาง  
 3) รถไฟ       4) รถบริษทัท่องเท่ียว 
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………...... 
 

4. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา  ท่านเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัลพบุรีก่ีคร้ัง 
 1) มาเป็นคร้ังแรก      2) 2 – 3 คร้ัง    
 3) 4 – 5 คร้ัง       4) มากกวา่ 5 คร้ัง  
 

5. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีแต่ละคร้ังเป็นระยะเวลานานเท่าใด 
 1) 1 วนั       2)  2 – 3 วนั    
 3) 4 – 5 วนั        4) มากกวา่ 5 วนั 
 

6.  ท่านรู้จกัจงัหวดัลพบุรีจากท่ีไหน  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ครอบครัว/ญาติ       
 2) เพื่อน/คนรู้จกั 
 3) ส่ือโทรทศัน์ (รายกายทีว)ี      
 4) ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร, หนงัสือเรียนประวติัศาสตร์) 
 5) ส่ือออนไลน์ (Facebook, Instagram, Website เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 
 

7.  ท่านคน้หาขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัลพบุรีจากแหล่งใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1)  ส่ือโทรทศัน์ (รายกายทีว)ี 
 2)  ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร, หนงัสือเรียนประวติัศาสตร์) 
 3)  ส่ือออนไลน์ (Facebook, Instagram, Website เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 
 4)  Website/Fanpage รีววิการท่องเท่ียว (Pantip.com)      
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ข้อมูลระดับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วจังหวดัลพบุรีและ 
แหล่งท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์  คือ  พระนารายณ์ราชนิเวศน์น์ 

ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
โดย  1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย      3 = ปานกลาง      4 = มาก      5 = มากท่ีสุด 

 
 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ทีม่าท่องเที่ยวจังหวดัลพบุรี 

 

ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
1.1  ทศันียภาพโดยรวมมีความสวยงาม  ไม่เส่ือมโทรม      
1.2  สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล (Information Center) มีความสะอาด      
2.  ดา้นราคาสินคา้และบริการ 
2.1  ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      
2.2  ค่าอาหาร      
2.3  ราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก      
3.  ดา้นการคมนาคม 
3.1  ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสญัจร      
3.2  ป้ายบอกเสน้ทางการท่องเท่ียวชดัเจน  เขา้ใจง่าย      
3.3  ความสะดวกในการเดินทาง เช่น ทางรถตู ้ รถไฟ       
4.  ดา้นความปลอดภยั 
4.1  มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง      
4.2  มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจ า      
4.3  มีจุดแจง้เหตุด่วน  เหตุร้าย      
5.  ดา้นบทบาทของภาครัฐ 
5.1  การจดัการดา้นสภาพภูมิทศัน์      
5.2  การจดัการขยะ      
5.3  การบูรณะดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ      

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ทีม่าเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 

 

ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.  ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม 
1.1  มีความสวยงาม  ไม่เส่ือมโทรม 
1.2  สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูล (Information Center) มีความสะอาด      
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1.3  ทศันียภาพโดยรวมสวยงาม      
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ทีม่าเยีย่มชมพระนารายณ์ราชนิเวศน์ 

 

ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

2.  ดา้นราคาสินคา้และบริการ 
2.1  ค่าเขา้ชมสถานท่ี      
2.2  ค่าอาหาร      
2.3  ราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก      
3.  ดา้นการคมนาคม 
3.1  ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสญัจร      
3.2  ป้ายบอกเสน้ทางการท่องเท่ียวชดัเจน  เขา้ใจง่าย      
3.3  ความสะดวกในการเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว       
4.  ดา้นความปลอดภยั 
4.1  มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง      
4.2  มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจ า      
4.3  มีจุดแจง้เหตุด่วน  เหตุร้าย      
5.  ดา้นการบริการ 
5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ี / พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี  มีจิตใจรักการ
ใหบ้ริการและเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือและใหข้อ้มูลท่องเท่ียว 

     

5.2  การบริการดา้นสุขอนามยั เช่น หอ้งน ้ าสะอาด      
5.3  การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      
6.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
6.1  ใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย      
6.2  มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี      
6.3  กิจกรรมมีความหลากหลาย      
6.4  มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว      

 

 
 



75 

 

ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมเชิงสร้างสรรค์
ของจังหวดัลพบุรี   

 

1. ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลบัมาท่องเท่ียวลพบุรีอีกหรือไม่ 
 1)  กลบัมา          2)  ไม่กลบัมา 
 
2.  ปัจจยัอะไรท่ีท าใหท่้านอยากกลบัมาเท่ียวลพบุรีอีกคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1)  ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว  
 2)  ความส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว  
 3)  การตอ้นรับท่ีดีของเจา้ของชุมชนทอ้งถ่ิน 
 4)  ความสะอาดของเมืองลพบุรี 
 5)  ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ป้ายบอกทาง  
 6)  กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวมีความน่าสนใจและดึงดูดใหก้ลบัมาเท่ียวอีก  
 
3.  ท่านตอ้งการใหแ้หล่งท่องเท่ียวปรับปรุงในเร่ืองใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1)  เพ่ิมจ านวนมคัคุเทศกท่ี์ใหข้อ้มูลและความรู้ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมลพบุรีแก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ  
 2)  จดับริการใช ้Audio Headset Guide เพื่อแนะน าประวติั  ความส าคญัของพระนารายณ์ราชนิเวศน์   
        บา้นเจา้พระยาวชิาเยนทร์  และบุคคลส าคญัในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
 3)  สร้าง Application สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรี  
 4)  แจกคู่มือการท่องเท่ียวใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว 
 5)  ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน  
 6)  จดักิจกรรมตลอดทั้งปีเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียว  
 7)  สร้างละครอิงประวติัศาสตร์ / สกู๊ปพิเศษ  เพ่ือโปรโมทการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ 
          วฒันธรรมของจงัหวดัลพบุรีอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงเร่ือง  
 

ส่วนที ่4  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
 1) ชาย          2) หญิง 
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2. อาย ุ  
 1) ต  ่ากวา่ 30 ปี      2) 31 – 40 ปี 
 3)  41 – 50 ปี      4) 51 – 60 ปี 
 5)  มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
        
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
  1) ประถมศึกษา       2) มธัยมศึกษา   
  3) อนุปริญญา       4) ปริญญาตรี 
  5) ปริญญาโท       6) ปริญญาเอก 

 
4. อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต     2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3) พนกังานบริษทัเอกชน     4) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 5) เกษียณ 

 
5. รายไดต้่อเดือน   
  1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท      2) 20,001 – 30,000 บาท 
  3) 31,000 – 40,000 บาท      4) 41,000 – 50,000 บาท 
  5) 51,000 – 60,000 บาท      6) 61,000 – 80,000 บาท 
  7) 81,000 – 100,000 บาท      8) มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 

 
6. ท่ีอยูปั่จจุบนั (โปรดระบุเพียงช่ือจงัหวดั เช่น กรุงเทพฯ  นนทบุรี  นครปฐม  เป็นตน้) 
 1) กรุงเทพมหานคร     2) พระนครศรีอยธุยา 
 3) สระบุรี      4) สิงห์บุรี 
 5) นนทบุรี      6) นครปฐม 
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………...... 


