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 บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของเพศหญิง 

Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 10 คน ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation X จ  านวน 5 คน และกลุ่มตวัอยา่งเพศ

หญิง Generation Y จ านวน 5 คน ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า

ของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกัคือ 1) ปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัรถยนต ์ไดแ้ก่ 

ราคา สมรรถนะ ความปลอดภยั และความหลากหลายของรูปแบบรถท่ีมีให้เลือก 2) ปัจจยัด้าน

มุมมองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความสะดวก ความคุม้ค่า ความไม่มัน่ใจในสินคา้ใหม่ ภาพลกัษณ์ และ

การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 3) ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายนอก การสนบัสนุนทางการตลาด เช่น ส่วนลด

ราคา นอกจากนั้นกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มค านึงถึงปัจจยัทุกดา้นเหมือนกนั แต่มีเพียงปัจจยัย่อย 2 

ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ และปัจจยัดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

เพศหญิง Generation Y ท่ีเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า จากผลการวิจยั

ดังกล่าวผู ้วิจ ัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ให้กับรัฐบาลและผู ้ประกอบการ รวมถึง

ขอ้เสนอแนะส าหรับผูส้นใจท างานวจิยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในโอกาสต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 

 
1.1 ทีม่า ความส าคญัของปัญหา   

ปัจจุบนัทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยก าลงัให้ความสนใจกบัการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
(Electric Vehicles)หรือรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือนท่ีก าลงัเขา้มาทดแทนรถยนต์ท่ี
ใช้น ้ ามนัในการขบัเคล่ือน เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้าเป็นวิวฒันาการของการใช้พลงังานทางเลือกใน
การขบัเคล่ือนรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัพลงังาน ลดการเผาไหม ้ลดมลพิษในอากาศและการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต์ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัของปัญหาส่ิงแวดล้อม และภยัธรรมชาติ ด้วยกลไกการ
ท างานของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีส่งผลดีต่อส่ิงแวดล้อมน้ี ประเทศต่าง ๆ จึงหันมาสนใจการใช้รถยนต์
ไฟฟ้าเป็นอยา่งมากจะเห็นไดจ้ากปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในภาพ 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1.1 การเพิ่มข้ึนของจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้า BEV และ PHEV ตั้งแต่ปี 2010-2016 
ท่ีมา :  Global EV Outlook 2017, 2017 

นอกจากน้ีหลายประเทศทัว่โลกไดต้ั้งเป้าหมายยกเลิกการใชร้ถยนตส์ันดาปและเปล่ียน
มาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 100% ใน 7 ประเทศ ดงัแสดงในภาพ 1.2 



  2 

 

 

ภาพ 1.2 เป้าหมายการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 100% ในประเทศ 7 ประเทศทัว่โลก  
ท่ีมา : ประชาชาติธุรกิจ, 2017 

ประเทศไทยเองก็ไดผ้ลกัดนัให้อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม
ยทุธศาสตร์แห่งชาติ เน่ืองจากไทยเป็นผูผ้ลิตรถยนต ์เป็นอนัดบัท่ี 13 ของโลกในปี 2016 มีมูลค่าการ
ส่งออกสินคา้หมวดรถยนต ์ช้ินส่วนรถยนต ์กวา่ 9.2 แสนลา้นบาท คิดเป็น 12% ของมูลค่าส่งออก
สินคา้ไทยทั้งหมด(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2017) และจากภาพท่ี 1.3 แสดงให้เห็นวา่ไทยมีศกัยภาพใน
การผลิตสูงสุดในอาเซียน อุตสาหกรรมรถยนต์จึงเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของไทย ท าให้เกิดการจ้างงานอย่างต่อเน่ือง เกิดการพฒันาทั้งในด้านการผลิต 
การตลาด รวมถึงเทคโนโลยี และเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อีกหลายประเภท โดยเฉพาะใน
ดา้นการลงทุนจากผูผ้ลิตยานยนตจ์ากต่างประเทศ อาทิ อเมริกา ยโุรป และ ญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพ 1.3 ปริมาณการผลิตรถยนต ์5 ประเทศในอาเซียนปี 2014-2015(หน่วย : คนั) 
ท่ีมา : ส่วนอาเซียน ส านกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ & กรมประชาสัมพนัธ์, 2016 
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ทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตไ์ทยจึงควรตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั 
สถานการณ์โลกและความตอ้งการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในอนาคตท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ  
เพราะหากไม่ปรับตวัไทยจะสูญเสียความสามารถดา้นการผลิต การลงทุน การส่งออก การจา้งงาน
รวมถึงศกัยภาพในการแข่งขนัระดบัอาเซียน และส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศต่อไป
ได ้หน่ึงในการปรับตวัสู่สถานการณ์โลกใหม่ รัฐบาลไทยไดต้ั้งเป้าหมายท่ีจะผลกัดนัการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าให้ได ้1.2 ลา้นคนัในอีก 18 ปีขา้งหนา้ หรือภายในปี 2036 (วารุณี อินวนันา & พรเทพ เฮง, 
2018) แต่ทั้งน้ีในปี 2016 มีจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย เพียง 132 คนัเท่านั้นท่ีเป็นรถยนต์
ไฟฟ้าประเภท PHEV และ BEV (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2017) 

ดงันั้น ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ การรับรู้ มุมมอง ทศันคติ
ของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปสู่การปรับตวัสู่อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าและผลกัดนัให้เกิดการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าข้ึนได้จริงตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ด้วยเหตุน้ีผูท้  าการวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ 
มุมมอง และทศันคติ เก่ียวกบัอุปสรรคของในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าและปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไดใ้นอนาคต เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันา
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยใหต้รงใจกบัผูบ้ริโภค  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.เพื่อศึกษาการรับรู้ มุมมอง และทัศนคติ การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของ เพศหญิง 
Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาอุปสรรคของในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของเพศหญิง 
Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของเพศหญิง Generation X และ 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
ศึกษาการรับรู้ มุมมอง และทศันคติ เก่ียวกบัอุปสรรคของในการยอมรับการใช้งาน

รถยนต์ไฟฟ้าและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ Generation X จ านวน 5 คน และ 
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Generation Y จ านวน 5 คนในกรุงเทพมหานคร ในปี 2018 โดยทั้งหมดเป็นเพศหญิง เป็นผูมี้ก าลงั
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยรถยนตไ์ฟฟ้าประกอบไปดว้ย 3 ประเภทไดแ้ก่  

1. รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle หรือ PHEV)   
2. รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle หรือ BEV)  
3. รถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle หรือ FCV)    

 (ในงานวิจยัน้ีไม่รวมถึงรถยนตไ์ฮบริด HEV หรือรถยนต์ท่ีไม่สามารถอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอก
ได ้เช่น Toyota Prius เป็นตน้) 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ท าใหเ้ขา้ใจการรับรู้ มุมมอง และทศันคติ การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค 2 

กลุ่มท่ีแตกต่างกนั 
2.สามารถเขา้ใจอุปสรรคของในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง  

Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
3.ท าใหเ้ขา้ใจปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้ริโภค 2 กลุ่มท่ี 

แตกต่างกนั 
4.สามารถน าขอ้มูลของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมาปรับใชใ้นการพฒันาอุตสาหกรรม 

รถยนตไ์ฟฟ้าใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และตรงกบักลุ่มเป้าหมายได ้
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
Generation X คือ กลุ่มผูท่ี้เกิดในปี ค.ศ.1965 - 1980  ปัจจุบนัอาย ุ38-53 ปี (ปัจจุบนัปี 2018)  
Generation Y คือ กลุ่มผูท่ี้เกิดในปี ค.ศ.1981 – 2000 ปัจจุบนัอาย ุ18-37 ปี (ปัจจุบนัปี 2018) 
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยไ์ดรั้บส่ิงกระตุน้ต่างๆ รอบตวั แลว้มีการแปลความหมาย

ตีความ จากการสัมผสั หรือความรู้เดิม และประสบการณ์  

รถยนต์ไฟฟ้า หรือ รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า หรือยานยนตไ์ฟฟ้า (EV ; Electric Vehicle) หมายถึง  
รถยนต์ท่ีขบัเคล่ือนด้วยพลังงานไฟฟ้า หรือมอเตอร์ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว หรือรถยนต์ท่ีอาศัย
เคร่ืองยนตม์าใชร่้วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้าทั้งในส่วนของการขบัเคล่ือนและการผลิตพลงังานไฟฟ้าเก็บ
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สะสมในแบตเตอร่ี และอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกได ้รวมทั้งการใชเ้ช้ือเพลิงไฮโดรเจนในการผลิต
พลงังานไฟฟ้าจากเซลลเ์ช้ือเพลิง ประกอบดว้ย  3 ประเภทไดแ้ก่ 

1. รถยนต์ไฟฟ้าปลัก๊อนิไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle หรือ PHEV)   
เป็นรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนโดยใชไ้ดท้ั้งพลงังานไฟฟ้าและพลงังานเช้ือเพลิงจากน ้ ามนัได ้และสามารถ
อดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกมาเก็บท่ีแบตเตอรร่ีได้ หรือเม่ือพลงังานท่ีใช้ในการวิ่งหมด สามารถ
ชาร์จไฟฟ้าจากภายนอกท าใหร้ถวิง่ต่อไปได ้

2. รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle หรือ BEV)  

เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีมอเตอร์ไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงใชพ้ลงังานจากแบตเตอร์ร่ีจากการชาร์จ

ไฟฟ้าจากภายนอก โดยไม่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดร์ออกไซตจ์ากรถยนตโ์ดยตรง 

3. รถยนต์ไฟฟ้าเซลล์เช้ือเพลงิ (Fuel Cell Electric Vehicle หรือ FCV)    

เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตจากเซลเช้ือเพลิง Fuel Cell โดยใชเ้ช้ือเพลิง
ไฮโดรเจนโดยการเติมจากภายนอก ไม่มีการปลดก๊าซคาร์บอนไดร์ออกไซตโ์ดยตรง มีการปล่อยน ้ า
เท่านั้น (สถาบนัยานยนต,์ 2017) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 
ในบทน้ีผูว้ิจยัได้รวบรวม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เพื่อศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง  Generation X และ Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีเน้ือหาประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
 2.1 งานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบั Generation X 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบั Generation Y 

 
 

2.1 งานวจิัยเกีย่วกบัปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
จากงานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า พบว่างานวิจยั

ส่วนใหญ่แสดงให้เห็นวา่ ราคา และส่ิงจูงใจทางการเงินเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า แต่ทั้งน้ียงัพบปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าดว้ยเช่นกนั ไดแ้ก่ สถานี
ชาร์จไฟฟ้า การใชง้าน แบรนด์ ความหาง่ายของอะไหล่และสถานท่ีจดัจ าหน่าย นอกจากน้ียงัพบวา่
งานวิจยัส่วนใหญ่ยงัไม่ไดศึ้กษาเชิงลึกเพิ่มเติมในส่วนของการรับรู้ มุมมอง และทศันคติเก่ียวกบั
อุปสรรคของการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ Generation X 
และ Generation Y ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษากลุ่มดงักล่าว เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือ มีความ
สนใจและมีความพร้อมท่ีจะยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ แต่ทั้งน้ีอาจมีการรับรู้ มุมมอง 
และทศันคติท่ีต่างกนัเน่ืองจากเกิดในยคุสมยัท่ีแตกต่างกนั 

Gobczynski, Leroux, Magnusson, & Helguesson, 2011 ไดท้  างานวิจยัช่ือ Socio-
economic factors influencing the electric vehicle buying process in Iceland เป็นการศึกษาส่ิง
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไอซ์แลนด์ ด้วยวิธีท าวิจัยจากการใช้
แบบสอบถามกบัประชากรในประเทศไอซ์แลนดท่ี์มีอาย ุ18-65 ปี จ  านวน 115 คน  ผลการวิจยัพบวา่
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คนส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยเหตุผลหลกัคือ ราคาไฟฟ้าถูกกวา่ราคาน ้ ามนั 
แต่อุปสรรคส าคญัคือ ราคา การใชง้านและสถานีชาร์จท่ียงัมีนอ้ย  

Jenn, Springel, & Gopal, 2018 ไดท้  างานวิจยัช่ือ Effectiveness of electric vehicle 
incentives in the United States เป็นการประเมินผลของแรงจูงใจในการยอมรับของยานยนตไ์ฟฟ้า
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวจิยัพบวา่ทุกๆ 1,000 ดอลลาร์เสนอเป็นเงินคืนหรือเครดิตภาษีเพิ่ม
ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าเฉล่ีย 2.6% นอกจากน้ียงัพบวา่การเขา้ถึงช่อง HOV (การยกเวน้ค่าผ่านทาง
พิเศษ)ก็มีนยัส าคญัอีกดว้ย  

Bjerkan, Nørbech, & Nordtømme, 2016 พบวา่ 80% ของคนส่วนใหญ่ตอบวา่การ
ยกเวน้ภาษีซ้ือและภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญั จากการศึกษาส่ิงจูงใจในการส่งเสริมรถยนต์
ไฟฟ้าแบบ BEVs ในประเทศนอร์เวย ์ในงานวิจยัช่ือ Incentives for promoting Battery Electric 
Vehicle (BEV) adoption in Norway  

Sierzchula, Bakker, Maat, & van Wee, 2014 ไดท้  างานวิจยัช่ือ The influence of 
financial incentives and other socio-economic factors on electric vehicle adoption เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของนโยบายหรือส่ิงจูงใจทางการเงินท่ีให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
พบว่าสถานีชาร์จไฟฟ้าและแรงจูงใจทางการเงินเป็นปัจจยัส าคญัหลกัของการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยใชข้อ้มูลจาก 30 ประเทศ ในปี 2012  

พิทยาภรณ์ วงษกิ์ตติวฒัน์, 2016 ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่คนส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือรถยนตร์าคาไม่
เกิน 1,000,000 บาท และเลือกใช้รถยนต์แบรนด์ Toyota ช่องทางการรับขอ้มูลจะรับขอ้มูลมาจาก
อินเทอร์เน็ต และพบวา่การรับรู้ข่าวสาร และคุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สิริพฒัน์ ดีข  า, 2016ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี (BEV) ของผูเ้ขา้ร่วมงาน Bangkok International Motor Show คร้ังท่ี 38 ใน

กรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี BEV เหมาะท่ี

จะใชใ้นเมืองใหญ่ และราคาควรอยูป่ระมาณ 500,001 – 700,000 บาท นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัดา้น

กลุ่มอ้างอิง และปัจจยัด้านความคุ้มค่าของราคา ก่อให้เกิดความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าประเภท

แบตเตอร่ี (BEV) ได ้ 

วราภรณ์ หตัถกี & วริีนทร์ หวงัจิรนิรันดร์, 2012ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติของกลุ่ม
ผูใ้ชแ้ละสนใจรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด ผลการวิจยั
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พบวา่ผูใ้ช้งานจริงและผูท่ี้สนใจใชง้านรถยนต์ HEV ให้ความส าคญักบัตวัรถยนต ์ความง่ายในการ
หาอะไหล่ ช่ือเสียงบริษทัผูผ้ลิต ตามดว้ยการส่งเสริมการขาย สถานท่ีจดัจ าหน่าย และความประหยดั
ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน ส าหรับดา้นนโยบายท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูท่ี้สนใจ HEV มากท่ีสุด คือ
นโยบายการยกเวน้ภาษีประจ าปี นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใช ้HEV เป็นอยา่งมากมี
รายไดไ้ม่สัมพนัธ์กบัราคา  
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบั Generation X 
Generation X เป็นกลุ่มท่ีสนใจศึกษาเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน ผล

ส ารวจเผยวา่โดย 25% ของคนกลุ่มน้ีสามารถสร้างรายไดม้ากกวา่ กลุ่ม Baby Boomer (ผูท่ี้เกิดในปี 
1945-1960) และ Generation Y ในงานประเภทเดียวกนั และกลุ่มน้ียงัเป็นผูมี้อิทธิพลและเป็นผูใ้ห้
การสนบัสนุนต่อ Generation อ่ืนๆ จึงไดรั้บขนานนามว่าเป็นผูท้  าการตดัสินใจ (Decision-Maker) 
เน่ืองจาก 47% ของ Generation น้ีเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนดา้นการเงิน แก่พ่อแม่หรือดูแลคนท่ีอายุ
นอ้ยกวา่ จากการส ารวจโดย  พิว รีเสิร์ช เซ็นเตอร์ (TCDC, 2017) ในเจาะเทรนดโ์ลก 2017  

Generation X เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในยคุท่ีไดรั้บผลกระทบ จากการท่ีประชากรเร่ิมลน้จน
ตอ้งมีการคุมก าเนิด จึงเป็นยุคท่ีพ่อแม่มีลูกนอ้ย  พ่อแม่ตอ้งออกไปท างานทั้งสองคน บางครอบครัว
อาจจะเป็นพอ่แม่เล้ียงเด่ียว จึงท าใหบ้างคนมีอุปนิสัยหวัรุนแรง เป็นนกัปฎิวติั ตอ้งการความกา้วหนา้ 
และชอบความทา้ทาย เน่ืองจากตอ้งอยูบ่า้นคนเดียว พ่อแม่ท างานทั้งคู่ยงัไม่กลบับา้น (คณะเภสัชฯ 
ม.มหิดล, n.d.) นอกจากน้ียงัเป็นยุคท่ีเศรษฐกิจเร่ิมถดถอย คนกลุ่มน้ีจึงมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 
มกัท างานดว้ยตวัเอง เน่ืองจากเห็นความยากล าบากของผูใ้หญ่ รักความกา้วหนา้ แต่รักอิสระ คนกลุ่ม
น้ีจึงมีความภกัดีน้อยกว่ากลุ่ม Baby Boomer แต่ทั้งน้ีก็เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีเร่ิมทนัสมยัและเป็นท่ี
แพร่หลายข้ึน เร่ิมมีตวัเลือกมากข้ึน (มนสัว ีศรีนนท,์ 2018) 

 
ลกัษณะเฉพาะของ Generation X  

1) เนน้ความปัจเจกบุคคล (Individualist) และเนน้วตัถุนิยมมากข้ึน (ภสัสราณัฐ รวยธ
นาสมบติั, 2015 อา้งอิงใน Gursoy et al., 2008) ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากการพึ่งพาตนเองมากข้ึน รักอิสระ 
และ การใช้จ่ายเงินท่ีฟุ่มเฟือยเพื่อหาความสุขให้กบัชีวิตของตนเอง (ภสัสราณัฐ รวยธนาสมบัติ, 
2015 อา้งอิงในสุพล พรหมมาพนัธ์ุ, 2012) 
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2)  เป็นกลุ่มท่ีมีความอดทนนอ้ยลง  ยึดระบบชนชั้นนอ้ยลง เลือกท างานท่ีตนเองชอบ 
รักอิสระ และมีความคิดสร้างสรรค ์(มนสัว ีศรีนนท,์ 2018) 

3)  ตอ้งการความสมดุลระหวา่งการท างานและใชชี้วิต (Work-Life balance) น าเงินไป
ใชใ้นการพกัผอ่นเน่ืองจากท างานหนกั 

4)  ชอบการเปล่ียนแปลง และการพฒันางานอยา่งไม่หยดุน่ิง  
5) เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได้เร็วกว่า Baby Broom และเป็นตวัเช่ือมระหว่าง 

Generation อ่ืนๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
6)  มีความมัน่ใจในตวัเองสูงมาก (คณะเภสัชฯ ม.มหิดล, n.d.) กล่าวโดยสรุปไดว้่า 

Generation X สามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีและปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี รวมถึงมีการใชจ่้ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบั Generation Y 
Generation Y ก็เป็นกลุ่มคนท่ีน่าสนใจในการศึกษาคร้ังน้ีมากเน่ืองจาก Generation Y 

โดยมากเป็นผูท่ี้สนใจในนวตักรรมและเทคโนโลย ีและจะเป็นผูก้  าหนดทิศทางการโฆษณาหรือแนว
ทางการขายผลิตภณัฑ์ต่างๆ ในอนาคต ดว้ยขนาดตลาดและศกัยภาพในการใช้จ่าย ( Economic 
Intelligence Center (EIC) SCB, 2014 ) นอกจากน้ี PWC 2016 เผยผลการศึกษาวา่ Generation Y 
หรือ Millennials จะมีสัดส่วนถึง 80% ของแรงงานใน 3 ปีขา้งหนา้และจะเป็นผูบ้ริหารแทนคนยุค 
Baby Boomer (Thai PBS, 2013) 

Generation Y เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในยุคท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการอยา่งสูง มี
การติดต่อส่ือสารอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงแล้ว มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียกนัอย่าง
แพร่หลายและมีการพฒันาการท่ีกา้วกระโดดของเทคโนโลยี หรืออาจเรียกไดว้า่คนกลุ่มน้ีอยูใ่นโลก
ดิจิทลั (Digital world)  ท  าให้คนกลุ่มน้ีมีความสนใจดา้นไอที และการติดต่อส่ือสารออนไลน์ (ภสัส
ราณฐั รวยธนาสมบติั, 2015 อา้งอิงใน Yarrow & O’Donnell, 2009) 

 
ลกัษณะเฉพาะของ Generation Y 

 Yarrow & O’Donnell, 2009  อา้งอิงใน ชานนท ์ศิริธร, 2016 กล่าววา่ Generation Y มี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากกลุ่ม Generation อ่ืนๆ โดยลกัษณะเด่น 4 ประการ ของคนกลุ่มน้ีไดแ้ก่  

1) การมีความมัน่ใจในตวัเองสูง  
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2) ประเมินทางเลือกต่างๆ อยา่งละเอียดรอบคอบ  
3) ใหค้วามส าคญัท่ีจะสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม  
4) มีความตอ้งการความรวดเร็วในการด าเนินชีวติ  
Economic Intelligence Center (EIC) SCB, 2014 ส ารวจตลาดผูบ้ริโภคใทยใน อีไอซี

ยงัพบคุณลกัษณะเด่นของ Generation Y ทั้งหมด 5 ประการ ไดแ้ก่  
1) เป็นคนคล่องตวัในเทคโนโลย ี 
2) ชอบมีสังคมรวมถึงการแสดงตวัตนท่ีแตกต่าง   
3) เป็นคนช่างเลือกมีมาตราฐานสูงเน่ืองจากรู้ว่ามีทางเลือกมากมายจากข้อมูลใน

อินเทอร์เน็ตจึงมกัเปรียบเทียบจนกวา่จะเจอตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด  
4) ใช้การตัดสินใจบนข้อมูลโดยใช้ข้อมูลออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบและ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
5) เป็นผูมี้ความรู้ทางการเงิน นอกจากการใช้เงินท่ีอยู่ในระดบัสูงของคนกลุ่มน้ีแล้ว 

คนกลุ่มน้ียงัรู้จกัวธีิการบริหารเงินใหเ้พิ่มพนู แลว้ยงัมีทศัคติท่ีตอ้งการสร้างความมัง่คัง่ใหเ้ร็วท่ีสุด  
นอกจากน้ียงัพบวา่ Generation Y ส่วนใหญ่สนใจนวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

สินคา้ประเภทเทคโนโลยีไดว้า่เป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมากในกลุ่ม Generation Y น้ีนัน่คือ สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) (กฤติภทัร พิชญเดชนนัท์, 2011 อา้งอิงใน  ชานนท์ ศิริธร, 2016 และ Bittman, 
Rutherford, Brown, & Unsworth, 2011) และยงัพบวา่คนกลุ่มน้ีมีการใชจ่้ายในระดบัสูง โดยเฉพาะ
กบัสินคา้ประเภทเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีทนัสมยั (สิริพฒัน์ ดีข  า, 2016)ชานนท ์ศิริธร, 2016) 

จากแนวคิดพื้นฐานว่ากลุ่มคนท่ีเกิดมาในยุคท่ีแตกต่างกัน มีความแตกต่างด้าน
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนพฒันาการของนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีต่างกนัย่อมส่งผลต่อการรับรู้ 
มุมมอง และทศันคติท่ีต่างกนัของ Generation X และ Generation Y ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็น
เพศหญิงเท่านั้นเพื่อควบคุมปัจจยัด้านเพศท่ีแตกต่างกัน และเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผูท่ี้มี
บทบาททางสังคมเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ผูว้จิยัจึงสนใจเลือกศึกษากลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
งานวิจยัน้ีใช้วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data analysis) ผูว้ิจยัไดใ้ช้

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่การสัมภาษณ์เชิงลีก (in-depth interview)  โดยไดส้ัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างเพศหญิง Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความคิดเห็น

เก่ียวกบัอุปสรรคในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

แล้วจึงน ามาเรียบเรียงเพื่อพรรณาวิเคราะห์ อธิบายความเช่ือมโยงข้อมูล และความสัมพนัธ์ของ

ข้อมูลตามประเด็นค าถาม จากนั้นจึงสรุปผลและเขียนข้อเสนอแนะ ในบทน้ีผูว้ิจ ัยจะน าเสนอ

ระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 การตั้งประเด็นค าถามเพื่อการสัมภาษณ์และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผล 

 

 

3.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีอยู่ในขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ เพศหญิง Generation X และ 

Generation Y ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและเป็นผูมี้ก าลงัซ้ือ

รถยนต ์ 

เพื่อให้ตอบโจทยง์านวิจยัในประเด็นของเพศ และ Generation ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง 

Generation X และ Generation Y ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน

และเป็นผูมี้ก าลงัซ้ือรถยนต์ จ  านวน 10 คน โดยแบ่งเป็น Generation X จ  านวน 5 คนและ 
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Generation Y จ  านวน 5 คน โดยผูว้ิจยัเลือกนดัสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลแลว้จึงท าการสัมภาษณ์แบบ

เชิงลึก  

 

 

3.2 การตั้งประเด็นค าถามเพือ่การสัมภาษณ์และก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดย

ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นค าถามแบบปลายเปิด และผูว้ิจยัไดต้ั้งค  าถามภายใตป้ระเด็น

ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

- การรับรู้และทศันคติเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

- อุปสรรคในการยอมรับการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 

- ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

 นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดเ้ก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนไดแ้ก่ อายุ อาชีพ 

เพศ ท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพ ระดบัการศึกษา ความเป็นเจา้ของรถยนต ์และจ านวนปีท่ีซ้ือรถยนต ์ เพื่อ

เก็บขอ้มูลประกอบรายละเอียดในงานวจิยัดว้ย 

 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง และไดบ้นัทึกเสียงผูส้ัมภาษณ์โดยไดรั้บ

การยินยอมจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกราย จากนั้นได้ท าการสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจและถอดเทป

รายละเอียดเพื่อตรวจสอบใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 

 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยั แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั จากเอกสาร และ

บทความบนเวบ็ไซตต่์างๆ เช่น งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี (BEV) ของผูเ้ขา้ร่วมงาน Bangkok International Motor Show คร้ังท่ี 38 ใน
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กรุงเทพมหานครโดย สิริพฒัน์ ดีข  า (2016) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั วิเคราะห์ผล

การศึกษา และเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 

 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล และสรุปผล  
ผูว้ิจยัท าได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง และได้จดบนัทึกหลังท าการ

สัมภาษณ์โดยสรุปเป็นขอ้มูลหลกัจากการสัมภาษณ์ และไดท้  าการถอดเทปฟัง เพื่อทบทวนความ

เขา้ใจ ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัได้น ามาวิเคราะห์และ

สรุปผล ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. น าข้อมูลมาจัดกลุ่มเป็นหมวดหมู่ เพื่อหาประเด็นท่ีมีความเช่ือมโยงกัน มี

ความสัมพนัธ์กนัตามขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยให้รหัสค าต่าง ๆ (Coding) ท่ีมีลกัษณะ

เหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกนักบัปัจจยัหรือประเด็นปัญหาท่ีท าการวิจยั แลว้จึงจดักลุ่มค า ดงัจะแสดง

ในตวัอย่างจากภาพท่ี 3.1 แสดงตวัอย่างการจดัสร้างรหัสค า และการจดักลุ่มภายใตปั้จจยัดา้น

มุมมองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความคุม้ค่า ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ

กลุ่มตวัอย่าง จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างทั้ง 10 คนได้มีการกล่าวตรงกนัว่าประเด็น

ดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยพิจารณาจากความประหยดัในระยะยาวเร่ือง ค่า

เช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษาและราคาขายต่อ 

 
ภาพ 3.1 การจดัสร้างรหสัค าและการจดักลุ่มภายใตปั้จจยัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค จากการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) 
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2. น าขอ้มูลมาจดัเรียง หาแบบแผน วิเคราะห์และตีความขอ้มูล เพื่อสร้างขอ้สรุปใน

ประเด็นต่าง ๆ 

3. น าเสนอผลการวเิคราะห์และสรุปเป็นขอ้ความเชิงพรรณาวิเคราะห์  อธิปรายผลตาม

กรอบแนวคิด งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจยัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค ไดด้า้นความคุม้ค่า 

ไดแ้ก่ ค่าเช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษา ราคาขายต่อ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

4. จดัท าขอ้เสนอแนะส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการรถยนต ์และรัฐบาล 

รวมถึงผูส้นใจท าการวจิยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต 
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บทที ่4 

ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของเพศหญิง  

Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร” โดยวิธีการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview)  กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 รายเพื่อท าความเขา้ใจความคิดเห็น มุมมองและ

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยไดท้  าการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 

กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่เพศหญิง Generation X จ านวน 5 คนและ เพศหญิง Generation Y จ านวน 5 คน 

ไดผ้ลสรุปจากการศึกษาประกอบดว้ย  3 กลุ่มปัจจยัใหญ่ ดงัต่อไปน้ี  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

 4.1 ปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัรถยนต ์

 4.2 ปัจจยัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค 

 4.3 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายนอก 

ซ่ึง 3 กลุ่มปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 10 ปัจจยัยอ่ย ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 4.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง  Generation X และ 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

4.1 ปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัรถยนต ์

4.2 ปัจจยัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค 4.3 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ภายนอก 

4.1.1 ราคา 
4.1.2 สมรรถนะ 
4.1.3 ความปลอดภยั 
4.1.4 ความหลากหลายของ

รถไฟฟ้าท่ีมีใหเ้ลือก 

4.2.1 ความสะดวก 
4.2.2 ความคุม้ค่า 
4.2.3 ความไม่มัน่ใจ ในสินคา้ใหม่ 
4.2.4 ภาพลกัษณ์ 
4.2.5 การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4.3.1 การสนบัสนุนทาง
การตลาด 

 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง Generation X และ Generation Y ค านึงถึงปัจจยัทุกดา้น

เหมือนกนั แต่ทั้งน้ีมี 2 ปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ ขอ้ 4.2.4 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ และ 4.2.5 ปัจจยัดา้นการ
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รักษาส่ิงแวดลอ้ม ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation Y อยา่งละ 1 คนเท่านั้นท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยั

ดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดในหวัขอ้ท่ี 4.2.4 และ 4.2.5 

ต่อไป   

 ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอรายละเอียดความคิดเห็น ความตอ้งการ ความกงัวล และขอ้สงสัย 

ตามล าดบัดงัน้ี  

 

 

4.1 ปัจจัยด้านทีเ่กีย่วข้องกบัตัวรถยนต์ 
 กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation X และ Generation Y ค านึงถึงปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัตวัรถยนตเ์หมือนกนั ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 1. ราคา  2. สมรรถนะ  3. ความปลอดภยั 

4. ความหลากหลาย  ซ่ึงในแต่ละปัจจยัยอ่ย กลุ่มตวัอยา่งจะมีรายละเอียดความคิดเห็นท่ีเหมือนและ

แตกต่างกนัดงัน้ี 

 

 4.1.1 ราคา 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มองวา่รถยนตไ์ฟฟ้าตอ้งมีราคาใกลเ้คียงกบัรถยนตส์ันดาปจึงจะ

สามารถแข่งขนัได ้ ถา้หากแพงเกินไปก็ยงัไม่ตดัสินใจซ้ือ แต่หากแพงกว่าในระดบัท่ีรับไดแ้ละมี

ขอ้ดีท่ีสนบัสนุนอยา่งเพียงพอก็จะพิจารณาซ้ือ เช่น นางสาว D (Generation X) กล่าวว่า “ราคาไม่

แพง คือราคาสามารถสู้กบัเคา้ได ้ถ้าอยู่ๆมาราคาแพงกว่าเคา้เยอะ ด้วยความสามารถ สมรรถนะ

เท่ากนัอ่ะ มนัไม่มีทางจะเป็นหน่ึงในตวัเลือก แน่ๆ”  นางสาว H (Generation Y) มีความเห็น

สอดคลอ้งกนัวา่ “ราคามนัตอ้งไม่ต่างจากรถน ้ามนัเยอะ ถา้แพงก็แพงนิดหน่อย แต่วา่มนัก็ตอ้งมีขอ้ดี

ท่ีแบบว่าเราท าไมต้องใช้รถน้ีมากกว่ารถน ้ ามนั อย่างรถแก๊สกบัรถน ้ ามนัพี่ก็จะไม่เลือกแก๊สนะ 

ถึงแมว้า่ราคาจะถูกกวา่น ้ามนัแต่ข่าวหลงัๆ มนัก็เร่ิมไม่ดีอยา่งรถระเบิดบา้ง แก๊สร่ัวบา้ง ตอ้งมาเทียบ  

2 อนัราคาตอ้งไม่ต่างกนัมาก” นอกจากน้ียงัมีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีรู้สึกวา่ราคารถไฟฟ้าแพง โดย นางสาว 

A (Generation X) กล่าววา่ “เพราะวา่รุ่นท่ีมนัเป็นรถไฟฟ้าอาจจะตอ้งแพงมากหรือเปล่า สภาพ  5 

ลา้น up หรือเปล่า ก็เลยยงัไม่ถึงขนาดนั้น” นางสาว F (Generation Y) กล่าววา่ “ตอ้งไปดูท่ีจริงดว้ยดู

ราคาพร้อมจะจ่ายรึเปล่า คุ้มรึเปล่ากับรูปร่าง” โดยราคาท่ีรับได้ของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 
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Generation X เฉล่ีย 1.04 ลา้นบาท กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation Y เฉล่ีย 1.50 ลา้นบาทดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตาราง 4.2 ราคารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง  

เพศหญิง 
Generation X Generation Y 

นามสมมติ 
ราคาท่ีรับได ้

(บาท) 
นามสมมติ 

ราคาท่ีรับได ้
(บาท) 

นางสาว A 1,000,000 นางสาว F 1,500,000 
นางสาว B 1,200,000 นางสาว G 3,000,000 
นางสาว C 1,200,000 นางสาว H 500,000 
นางสาว D 600,000 นางสาว I 2,000,000 
นางสาว E 1,200,000 นางสาว J 500,000 
เฉลีย่(บาท) 1,040,000 เฉลีย่(บาท) 1,500,000 

 

 4.1.2 สมรรถนะ 

 จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความกังวลด้านสมรรถนะเหมือนกัน

ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่  a) ระยะทางในการวิ่งต่อการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 1 คร้ัง  b) ความเสถียร 

ความอึด c) ก าลงัของเคร่ืองยนต์  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความกงัวล และข้อสงสัยเก่ียวกับ

สมรรถนะรถยนต์เหมือนกันทุกด้าน แต่ทั้ งน้ีเร่ือง ความเสถียร ความอึด ท่ีมีเพียงเพศหญิง 

Generation Y เท่านั้นท่ีกล่าวถึงประเด็นดงักล่าว ซ่ึงมีรายละเอียดความคิดเห็นท่ีเหมือนและแตกต่าง

กนัดงัต่อไปน้ี 

 a) ระยะทางในการวิง่ต่อการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 1 คร้ัง 

ในดา้นของระยะทางต่อการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 1 คร้ังเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึง

มากท่ีสุดทั้ง 2 Generation  โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความกงัวลเพราะไม่รู้ขอ้มูลระยะทางท่ี

รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถวิง่ไดต่้อการชาร์จ 1 คร้ัง ดงัตวัอยา่งจากบทสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

นางสาว E (Generation X) กล่าววา่ “ไม่แน่ใจวา่เวลาวิ่งไดจ้ริงก่ีชัว่โมง อาจจะดูตรงน้ีอีกวา่มนัวิ่งได้

นานเพียงพอไหม หรือแค่หน่ึงวนัแลว้เรากลบัมาชาร์จท่ีบา้นได ้หรือเราตอ้งคอยชาร์จไปเร่ือยๆ” 
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นางสาว C (Generation X) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงชอบเดินทางไปต่างจงัหวดัมีความเห็นเช่นเดียวกนัว่า 

“ระยะทางวิ่งเวลาไปต่างจงัหวดั ปัจจยัพื้นฐานท่ีต้องดู และสมรรถนะ ต้องพิจารณา แต่ยงัไม่รู้

ขอ้มูล” นางสาว H (Generation Y) กล่าววา่ “ความจุวา่มนัใชร้ะยะเวลาไดเ้ท่าไหร่ มนัจะวิ่ง ไดน้าน

แค่ไหน เหมือนแก๊สไหม ท่ีแบบวา่เติมเท่าน้ีจะอยูไ่ดแ้ค่สิบกิโล” ทั้งน้ีหากกลุ่มตวัอยา่งทราบขอ้มูล

ระยะทางท่ีสามารถวิ่งของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี 200 กิโลเมตร กลุ่มตวัอยา่งจะคลายความกงัวลในปัจจยั

ขอ้น้ีลงได ้ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่ง Generation Y ไดแ้ก่ นางสาว J ให้ความเห็นวา่ “ถา้วิ่ง 200 กิโลก็โอเค 

ชาร์จ 30 นาทีก็โอเค คิดวา่เหมาะกบัคนในเมือง”  

 b) ความเสถียร ความอึด  

 จากบทสัมภาษณ์พบวา่มีกลุ่มตวัอย่าง 2 คนไดแ้ก่ เพศหญิง Generation Y ท่ีมีความ

กงัวลในดา้นความเสถียรและความอึดดงั เช่น นางสาว H (Generation Y) กล่าววา่ “เวลาขบัไปมนัจะ

เสถียรไหม เพราะแบบแรก ๆ บา้นเราไม่ได้พฒันาท่ีจะท ารถน้ีโดยตรง” และ “กงัวลเร่ืองพวก

อะไหล่ เพราะถา้เกิดวา่เสียมา หรือวา่ถา้เกิดวา่สมมติวา่ในต่างประเทศอากาศบา้นเรากบับา้นเคา้ไม่

เหมือนกนั อย่างรถฮุนไดเท่าท่ีรู้มา เคา้วิ่งท่ีอากาศหนาว พอมาอยู่บา้นเราป๊ับ มนัจะเสียง่ายเหมือน

อะไหล่มนัไม่ support กนั เท่าท่ีเคยไดย้ินมา ก็กลวัวา่เคา้ไปรับรูปแบบของการผลิตในต่างประเทศ

มาแลว้มาใชใ้นบา้นเรา มาเจอสภาพแวดลอ้มบา้นเรา มนัจะเสียง่ายเหมือนกนัไหม”  

 c) ก าลงัของเคร่ืองยนต ์ 

 มีกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation X จ านวน 1 คน และ Generation Y จ านวน 2 คนท่ี

มีความกงัวลในดา้นก าลงัของเคร่ืองยนต์โดย นางสาว B (Generation X) กล่าวถึงขอ้กงัวลเร่ือง 

“สมรรถนะ ก าลงัเคร่ือง แรงมา้ ความเร็ว เช่น เติมน ้ ามนัต่างกนัก าลังเคร่ืองก็ต่างกนัไหม” และ

นางสาว I (Generation Y) มีความกงัวลวา่ “จะเหยยีบไดเ้ยอะไหม จะเร่งข้ึนรึเปล่า” 

 

 4.1.3 ความปลอดภัย 

 จากผลการศึกษาพบขอ้สังเกตวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation X มีความกงัวลดา้น

ความปลอดภยัมากกวา่ Generation Y โดยเพศหญิง Generation X กล่าวถึงปัจจยัดา้นความปลอดภยั

ถึง 4 คน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่าง เพศหญิง Generation Y กล่าวถึงเพียง 1 คนโดยประเด็นท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งพดูถึงมากท่ีสุดไดแ้ก่ ข่าวเร่ืองรถยนตไ์ฟฟ้าชาร์จไฟไวใ้นบา้นแลว้เกิดเหตุระเบิดดงัภาพ 4.1 

ของข่าวดา้นล่าง 



  19 

 

 

 
ภาพ 4.1 แสดงตวัอยา่งภาพข่าวรถยนตไ์ฟฟ้าปอร์เช่ไฟไหม ้ 

ท่ีมา : ไทยรัฐออนไลน์, 2018 

 จากข่าวดงักล่าวท าให้กลุ่มตวัอย่างมีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัโดยนางสาว A 

(Generation X)  กล่าววา่“เคยไดข้่าวไฟไหม ้เพราะเพื่อนใชต้วัน้ีอยูแ่ลว้กระแสไฟท่ีบา้นกบัตวัน้ีไม่

ตรงกนั แลว้ไฟไหม ้ไม่รู้ระเบิดรึเปล่า ถึงแมม้นัออกมาจากศูนย ์แต่การชาร์จท่ีบา้น หรือท่ีอ่ืน เราไม่

รู้ วิธี” ซ่ึงปัจจยัดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในระดบัตน้ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง นางสาว D (Generation X) กล่าววา่ “ถา้จะซ้ือรถ ปัจจยัแรกคือ ก็ตอ้ง

เร่ืองความปลอดภยักบัอีกอนันึงเราตอ้งดูเร่ืองราคา ในระดบัเดียวกนัวา่เทียบแลว้ราคามนัเป็นยงัไง 

ถา้สมมติวา่รถยนตไ์ฟฟ้ามนัไม่ผา่นทั้งเร่ืองความปลอดภยัอยา่งแรกและราคามนัไม่ใช่ ก็ไม่รู้วา่มนั

จะไปเทียบกบัอะไรได”้ นอกจากน้ี Generation X ยงัมีความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบั 

ความยึดเกาะถนนของตวัรถยนต์ โดย นางสาว C กล่าวว่า “น ้ าหนักเบาแต่การเกาะตวับนถนน

โอเคมั้ย ตอ้งดูความปลอดภยัตอนใชด้ว้ย” และส าหรับ Generation Y มีเพียง 1 คนไดแ้ก่ นางสาว I 

ท่ีกล่าวถึง “ความปลอดภยัระบบเบรค ระบบไฟฟ้า จะช็อตไหม ถา้เกิดอะไรข้ึนเรายงัสามารถแกไ้ข

เองพอไดไ้หม อยา่งไฮบริดจอดตายเลยตอ้งมายกอยา่งเดียวลากก็ไม่ได”้ 

 

 4.1.4 ความหลากหลายของรถไฟฟ้าทีม่ีให้เลอืก 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวิธีการซ้ือรถยนตโ์ดยท าการเปรียบเทียบรถยนตใ์นลกัษณะท่ี

ตนเองตอ้งการจากหลายๆ คนัแลว้เลือกรถยนตท่ี์ตอบโจทยข์องตนเองมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นแบรนด ์
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รูปแบบ ราคา และการใชง้าน โดยเฉพาะเพศหญิง Generation X แสดงรายละเอียดความตอ้งการใน

การเปรียบเทียบท่ีสูงกวา่ Generation Y ดงัน้ี นางสาว D “เราตอ้งเลือกมาก่อนใน budget ท่ีเรามีไว ้

แลว้ก็แบรนด ์แบรนดไ์หนท่ีดูไวใ้จได ้ก็ลองหาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตมาเปรียบเทียบ แลว้ก็ค่อยถาม

เพื่อนท่ีใชใ้นรุ่นนั้นๆ แต่ถึงเวลาเราก็ตดัสินใจอยูดี่ ก็คือไปท่ีโชวรู์มดูอีกทีก็ตดัสินใจ แต่ถา้ไปก็คือ

คิดไวแ้ลว้วา่จะเอา ก็คือตอ้งเทียบหลายๆอยา่งจากอินเทอร์เน็ตเพราะวา่มนัคือซ้ือรถมนัตอ้งอยูก่บัเรา

นานเหมือนซ้ือประกนั มนัไม่ไดซ้ื้อคร้ังเดียวแลว้จบ คือมนัตอ้งมีค่าท่ีจอด ค่าน ้ ามนั ค่าดูแลอะไร

อยา่งเง้ีย” นางสาว E “ท่ีผา่นมาเราก็จะ compare ก่อนวา่ตั้งตน้เรามี budget เท่าไหร่ แลว้ก็จะมาดูใน 

budget ประมาณน้ี จริงๆ รถในตลาดมนัมีรุ่นหรือสเปกประมาณไหนไดบ้า้ง แลว้เราก็จะมาเทียบรถ

ของแต่ละค่าย แต่ละรุ่นเลย แต่ละอนัสเปกมนัเป็นยงัไงในรุ่นท็อปเหมือนกนั ใน rate ใกลเ้คียงกนั 

แลว้เราก็จะรู้แลว้วา่ เจา้ไหนท่ีมนัได ้option ท่ีมนัตอบโจทยเ์ราไดม้ากสุด เราก็จะเลือกเจา้นั้น” 

ส าหรับความหลากหลายของรถยนต์ไฟฟ้า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบขอ้มูล เน่ืองจากยงั

ไม่ไดส้นใจซ้ือในขณะน้ี และรู้สึกว่าปัจจุบนัตวัเลือกในไทยยงัมีน้อย โดย นางสาว F (Generation 

Y) มองวา่ “ท่ียงัไม่ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ณ ตอนน้ี เพราะ choice ในไทยนอ้ย ถา้มีก็แพง ถา้งั้นก็ซ้ือดีๆ 

แพงๆดีกว่า” นอกจากน้ียงัมองว่า “ตอนน้ีบางรูปร่างไม่ชวนขบั” อีกด้วย และ นางสาว A 

(Generation X) กล่าววา่ “มนัเร่ิมแพร่หลายเม่ือไหร่ แลว้มนัลงมาถึงรถญ่ีปุ่น ตอนน้ีท่ีเขา้ใจคือมนัมี

รถยโุรป ก าลงัมนัอาจจะยงัไม่ถึงเพราะวา่รุ่นท่ีมนัเป็นรถไฟฟ้าอาจจะตอ้งแพงมาก” 

 

 

4.2 ปัจจัยด้านมุมมองของผู้บริโภค 
 ปัจจยัด้านมุมมองของผูบ้ริโภคประกอบด้วย 5 ปัจจยัย่อยดงัน้ี 1. ความสะดวก  2. 

ความคุม้ค่า 3. ความไม่มัน่ใจในสินคา้ใหม่ 4.ภาพลกัษณ์  5.การรักษาส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

 4.2.1 ความสะดวก 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความกงัวลและมีความตอ้งการดา้นความสะดวกในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี a) การชาร์จไฟฟ้า   b) บริการหลงัการขาย  c) ลกัษณะท่ีคุน้เคย   
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 a) การชาร์จไฟฟ้า   
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 กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัด้านการชาร์จไฟฟ้าทุกคนทั้ง Generation X และ 
Generation Y โดยค านึงถึงความเพียงพอและความแพร่หลายของสถานีชาร์จไฟฟ้า ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง 
Generation Y ส่วนใหญ่จะมีความกงัวลนอ้ยกว่า เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ว่าในอนาคตท่ีชาร์จจะมี
เพียงพอแลว้ ตวัอยา่งสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 ความเพียงพอและความแพร่หลายของสถานีชาร์จไฟฟ้า นางสาว C (Generation X) 
กล่าวว่า“การแพร่หลายของท่ีชาร์จไฟ เพราะชอบขบัรถไปต่างจงัหวดั การเติมไฟแพร่หลายไหม 
อาจจะเป็นส่วนตดัสินใจไม่ซ้ือนอ้ยลง” นางสาว E (Generation X) “พิจารณาเร่ืองของความสะดวก 
นอกจากแค่ท่ีบา้น แลว้ตามท่ีอ่ืนๆ มนัมีรองรับมากนอ้ยแค่ไหน” นางสาว G (Generation Y)กล่าววา่ 
“ไม่ไดก้งัวลอะไรเท่าไหร่ ตอนน้ีมนัยงัไม่พอ แต่คิดวา่ในอนาคตก็น่าจะพอเพราะเด๋ียวน้ีก็เร่ิมเห็นใน
หลายๆ ท่ีแลว้ท่ีเคา้เร่ิมท าเพราะเหมือนการไฟฟ้าก็สนบัสนุน” นอกจากน้ีก็มีความกงัวลดา้นอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ การแจง้เตือนเม่ือไฟฟ้าหมด การติดตั้งท่ีชาร์จในบา้น และระยะเวลาชาร์จไฟฟ้าโดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งแสดงความเห็นดงัน้ี 
 การแจง้เตือนเม่ือไฟฟ้าหมด นางสาว D (Generation X) กล่าววา่ “มนัตอ้งมีอะไรท่ีควร
จะตอ้งบอกเรานิดนึงว่าระดบัน้ีเหมือนเวลาท่ีน ้ ามนัจะหมดมนัไดแ้ค่น้ี ให้เราประมาณไดว้่า เราจะ
ขบัไดอี้กไปไกลเท่าไหร่”  นางสาว H (Generation Y) กล่าววา่ “อยากให้รถมีแบบเตือนวา่ สถานี
ใกล้ๆ  เราอยูต่รงไหนบา้งในรถ ไม่รู้วา่มีรึเปล่า” 
 การติดตั้งท่ีชาร์จในบา้น นางสาว G (Generation Y) มีความกงัวลถึงความยุง่ยากใน
การติดตั้งอุปกรณ์ชาร์จท่ีบา้นว่า “เหมือนว่าท าอนัน้ีตอ้งมาติดไฟท่ีบา้นก่ีโวลต์ ก่ีโวลต์ ก็ดูน่าจะ
ยุง่ยากก็เลยไม่เอาดีกวา่” นางสาว E (Generation X) กล่าวถึงการชาร์จท่ีบา้นท่ีตอ้งมีตวัตดัไฟเม่ือ
ชาร์จเต็มแล้วว่า “เราอาจจะมีตวัตดัเพราะมนัคงมีบอกอยู่ว่าเวลาชาร์จไม่ควรจะเกิดก่ีชัว่โมงมนัก็
สามารถตั้งในแง่ของไฟไดอ้ยูแ่ลว้ใหต้ั้งอีกชัว่โมง แลว้ตดัเพราะงั้นก็ไม่น่ามีปัญหา” 
 ระยะเวลาชาร์จไฟฟ้า มีกลุ่มตวัอยา่ง 2 คนไดแ้ก่ Generation X และ Generation Y 
อยา่งละ 1 คนอยากใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีระยะเวลาในการชาร์จไฟฟ้าไม่เกิน 10 นาที โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 
นางสาว I (Generation Y) กล่าววา่ “ถา้คร่ึงชัว่โมง ก็รับไม่ได ้ตอ้งไม่เกิน 10 นาที ยกแบตออกไปเลย 
แลว้ใส่ไหม เหมือนเปล่ียนถ่าย” 
 b) บริการหลงัการขาย 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ Generation X ค านึงถึงเร่ือง บริการหลงัการขายมากกว่า 
Generation Y โดย Generation X ทั้ง 5 คนกล่าวถึงเร่ืองบริการหลงัการขาย แต่ Generation Y มีเพียง 
2 คนเท่านั้นท่ีกล่าวถึงบริการหลงัการขาย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความกงัวลในเร่ือง ความยาก
ของการหาอะไหล่ และความสะดวกเม่ือซ่อมบ ารุงโดยกลุ่มตวัอย่างยงัไม่เห็นภาพท่ีชัดเจน ไม่รู้
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วิธีการเปล่ียนอะไหล่ว่ายากน้อยเพียงไร รวมถึงมีกลุ่มตัวอย่างท่ีกล่าวถึงความเพียงพอของ
ศูนยบ์ริการดว้ย ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของนางสาว D (Generation X) ดงัน้ี“หลงัการขายคือถา้มีอะไร
เกิดข้ึนกบัมนั สามารถไปซ่อมตามร้านทัว่ไป หรือศูนยไ์ดใ้ช่ไหม คือมีคนแบบรับผิดชอบในอนัน้ี 
คือเพราะมนัยงัไม่แพร่หลาย ก็ไม่รู้ไงถา้เกิดไรข้ึนมาใครจะเป็นคนดูแล ร้านปกติจะรู้จกัรถไฟฟ้า
อะไรอยา่งง้ีรึเปล่า” 
 c) ลกัษณะท่ีคุน้เคย  
 จากการศึกษาพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่ง Generation Y จ านวน 1 คนไดแ้ก่ นางสาว F แสดง
ความเห็นว่าอยากให้ผูผ้ลิต “ท าให้ตอบโจทยก์ารใชง้านของคนไทยไดจ้ริงๆ ถา้มีเจา้ใหญ่ใช ้ก็ควร
ออกแบบท่ีชาร์จให้เป็นหัวเดียวกนัชาร์จจะไดไ้ม่ยุ่งยาก และก็ตอ้งเป็นรถท่ีตอบโจทยค์นไทยท่ีใช้
งานอยูป่กติ เช่น พวงมาลยัฝ่ังขวาท่ีคุน้เคย เป็นตน้” 
 
 4.2.2 ความคุ้มค่า 
 ปัจจยัด้านความคุ้มค่าผูว้ิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงทั้ง Generation X และ 
Generation Y ให้ความส าคญัด้านความคุม้ค่าไม่ว่าจะเป็น ความประหยดัในระยะยาวเร่ือง ค่า
เช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษาและราคาขายต่อโดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation X พิจารณาดา้น
ความคุม้ค่าอย่างละเอียดมากกวา่ Generation Y  แต่ทั้งน้ีราคาขายต่อมีกลุ่มตวัอย่างบางคนก็แสดง
ความเห็นตรงกนัขา้มวา่ราคาขายต่อไม่ใช่ปัจจยัท่ีน ามาตดัสินใจ นอกจากน้ียงัพบขอ้สังเกตวา่เหตุท่ี
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง Generation X เปล่ียนมาใชร้ถยนตค์นัใหม่ ไดแ้ก่ เร่ืองความประหยดัในระยะยาว
ของการบ ารุงรักษา โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรถยนตข์บั 3 ใน 4 คนเปล่ียนรถยนตเ์น่ืองจากพิจารณา
ความคุม้ค่าของค่าบ ารุงรักษา ซ่ึงระยะเวลาท่ีเปล่ียนจะรถยนตไ์ดแ้ก่ 5 ปีจ านวน 2 คน และ 10 ปี
จ านวน 1 คน ซ่ึงมีตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 a) ความคุม้ค่าดา้นค่าบ ารุงรักษา 
 นางสาว B (Generation X) กล่าววา่“ยงัไม่สนใจซ้ือรถยนตใ์นขณะน้ี แต่มีความสนใจท่ี
จะซ้ือรถยนตใ์นอนาคตอีก 4-5 ปีขา้งหนา้ เน่ืองจากตอนน้ีรถยนตอ์ายุ 6 ปีอีก 4-5 ปี รถจะรถอายุ 10 
ปีจึงจะซ้ือใหม่ เน่ืองจาก 10 ปีรถยนตเ์ส่ือม ไม่คุม้ค่าซ่อม เพราะรถเก่าเกิน 8 ปี เปลืองค่าซ่อม ค่า 
maintenance เยอะ ลงทุนกบัรถใหม่แลว้ใช ้10 ปีน่าจะคุม้กวา่” 
 b) ความคุม้ค่าดา้นเช้ือเพลิง  
 นางสาว B (Generation X) กล่าววา่“ถา้อีก 5 ปีน่าจะอยูใ่น list ท่ีสนใจ ถา้ประหยดั
พลงังานมากกวา่ ประหยดัน ้ามนัมากกวา่ ก็น่าสนใจ เช่นเม่ือก่อนน ้ ามนัจ่ายค่าน ้ ามนั 1,500 ตอนน้ีก็ 
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800 ก็ช่างน ้ าหนกั ค่าบ ารุงรักษาถูกลง สมมติรถราคาสูงกว่าแต่ค่าใช้จ่ายหลงัซ้ือลดลงก็น่าสนใจ 
ตอ้งดูระยะยาว ก็น่าสนใจ ผอ่นแพงข้ึนแต่จ่ายค่าน ้ามนัถูกลงก็โอเค make sense” 
 c) ราคาขายรถมือสอง 
 นางสาว G (Generation X)“ไม่ไดรู้้สึกอยากซ้ือเพราะวา่ รู้วา่ราคาขายต่อมนัตกมากเลย 
เพราะวา่ Hybrid Prius เหมือนซ้ือรถมาเหมือนกนัคนันึงแลว้อีกคนัเป็น Altis แก๊สธรรมดาแลว้ผา่น
ไป 8 ปี ขายไดเ้ท่ากนัเลย” แต่ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 คนไดแ้ก่ Generation X และ Generation Y อยา่ง
ละ 1 คนก็แสดงความเห็นวา่ราคาขายรถมือสองก็ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า  
 
 4.2.3 ความไม่มั่นใจ ในสินค้าใหม่ 
 จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอย่างทั้ง 10 คนมีความไม่มัน่ใจในสินคา้ ตอ้งการให้ได้
ขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใช้งานมาก่อน เพื่อบอกขอ้ดี ขอ้เสียว่าเป็นอย่างไรโดยกลุ่มตวัอย่างเช่ือว่าสินคา้
ใหม่มกัจะมีขอ้ผดิพลาดหากมีคนทดลองใชก่้อน ก็จะท าใหข้อ้ผิดพลาดไดถู้กแกไ้ขก่อน รวมถึงหาก
เกิดขอ้ผดิพลาดก็จะสามารถมีผูท่ี้สอบถามได ้ถา้หากมีคนเร่ิมใชก้นัมากข้ึนก็จะท าให้เกิดความมัน่ใจ
มากข้ึน นอกจากน้ีในการเลือกแบรนดร์ถยนตก์็จะตอ้งเป็นแบรนด์ท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ กลุ่มตวัอยา่ง
จึงจะมีความมัน่ใจท่ีจะเลือกซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นขอ้มูลจากผูเ้คยใช้ เพศหญิง 7 ใน 10 คนอยากให้มีประสบการณ์จากผูใ้ชง้านก่อน 

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี Generation X จ านวน 4 ใน 5 คน กล่าววา่ “มนัยงัไม่มีคนใชไ้ม่มีประสบการณ์ 
จากคนอ่ืนมาบอกวา่มนัดีหรือไม่ยงัไง คิดวา่ไม่ใช่ choice แรกๆ” Generation Y จ านวน 3 ใน 5 คน 

กล่าววา่ “แรกๆ น่าจะคิดวา่ไม่โอเค ราบร่ืน อยากจะแบบวา่ทิ้งไวร้ะยะนึง จ านวนคนใชเ้ยอะ 
เคา้เจอขอ้ผดิพลาดข้ึนมาแลว้แก้ๆ  ก่อนจนเรามัน่ใจก่อน” 
 ดา้นแบรนด์ท่ีน่าเช่ือถือ กลุ่มตวัอยา่งทุกคนมีความเห็นว่าตอ้งเป็นแบรนด์ท่ีน่าเช่ือถือ 
รู้จกัและคุน้เคยอยูแ่ลว้ จึงตดัสินใจซ้ือเช่น นางสาว A (Generation X) กล่าววา่ “ขนาดรถเบนซิลพี่ยงั
ตอ้งดูแบรนดเ์ลย แลว้ยิง่เป็นรถไฟฟ้า มนัตอ้งแบบ ตอ้งดูแบรนด์เยอะ ก็ตอ้งเป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง
อยูแ่ลว้เท่านั้น ถา้ New เลยก็อาจจะไม่เอา” 
 
 4.2.4 ภาพลกัษณ์ 
 มีเพียงกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงจ านวน 1 คนเท่านั้นท่ีค านึงถึงดา้นภาพลกัษณ์ในการเลือก
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ นางสาว G (Generation Y) กล่าววา่เคยสนใจอยากซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าโดยให้
สัมภาษณ์วา่ “ก็เหมือนอยากลองอะไรใหม่ๆ คือจะซ้ือรถก็เลยอยากรู้มนัดีไหม จะเลือกอะไรดี” และ
รู้สึกวา่ “มนัก็ดูเท่ดี มนัก็ดูฉลาดดี ถา้เราขบัรถแบบนั้น” 
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 4.2.5 การรักษาส่ิงแวดล้อม 
 จากการวิเคราะห์พบว่ามีกลุ่มตวัอย่างเพียง 1 คนจาก 10 คนเท่านั้นท่ีสนใจจะซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าเน่ืองจากเป็นคนรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นคนไม่ใชถุ้งพลาสติกและโฟม

ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า “ยงัไงในอนาคตทุกคนก็ตอ้งมาในทางน้ี ในการ

รักษาส่ิงแวดล้อม” จากการสอบถามพบว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับอิทธิพลมาจากครอบครัวโดยผูใ้ห้

สัมภาษณ์กล่าววา่อยากไดร้ถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจาก “พอ่ชอบ พอ่อยากได ้พอ่ชอบรักษโ์ลก” 

 

 

4.3 ปัจจัยด้านองค์ประกอบภายนอก 
 ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยดา้นเดียวไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งเสนอ

ให้รัฐบาล ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายให้การสนบัสนุนประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี a) การสนบัสนุนจาก

ภาครัฐ เช่น ภาษี b) การสนบัสนุนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย c) ขอ้มูลการใชง้าน  มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 a) การสนบัสนุนจากภาครัฐ 

 กลุ่ม Generation Y อยากให้รัฐบาลสนับสนุนด้านการเงินไดแ้ก่ ภาษีน าเขา้ พรบ.

รถยนต ์เช่น นางสาว J กล่าววา่ “ลดภาษี ภาษีรถยนตท่ี์ตอ้งจ่ายทุกปี ต่อทะเบียนรถ เพราะวา่ไม่ตอ้ง

จ่ายเยอะ สนบัสนุนให้ใชม้ากข้ึน ควรจะ 5 ปีข้ึน” กลุ่ม Generation X  อยากให้รัฐบาลสนบัสนุน

ด้านการเงินได้แก่ ภาษีรถยนต์คนัแรก ภาษีน าเขา้ ภาษีรายได้บุคคลธรรมดา  พรบ.รถยนต์ เช่น 

นางสาว D อยากให้สนบัสนุน “เหมือนคลา้ยๆ ท่ีท ารถคนัแรก ถา้เกิดคุณซ้ือรถคนัน้ีคุณ มีส่วนลด 

มนัก็สามารถจะแข่งได”้ 

 b) การสนบัสนุนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย  

 กลุ่ม Generation Y อยากให้ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสนบัสนุน ไดแ้ก่ ประกนัค่าซ่อม

บ ารุง ราคาอะไหล่ท่ีไม่สูงเกินไป ส่วนลด ผอ่นช าระดอกเบ้ีย 0% และการันตีรับซ้ือคืน เช่นนางสาว 

I กล่าวว่า “น่าจะเป็นโปรโมชั่นชั้นดีเลยแหละ ลดราคา  แล้วก็รับประกนั เร่ืองการใช้แบตเตอร่ี

ตลอดชีพ หรือแบบหลายๆปี” กลุ่ม Generation X  อยากให้ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสนบัสนุน ไดแ้ก่ 

การใหท้ดลองขบั ราคาอะไหล่ท่ีไม่สูงเกินไป ประกนัค่าซ่อมบ ารุง ส่วนลด เช่น นางสาว B “ให้ลอง

ขบั ตอ้งลองขบัใหชิ้นกบัมือ ถา้ชอบไปแลว้ไม่มีผล” 
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แต่ทั้งน้ี มี 4 คนท่ีแสดงความเห็นวา่การสนบัสนุนทางการเงินจากรัฐบาลหรือโปรโมชัน่จากผูผ้ลิต

ยงัไม่ไดดึ้งดูดมากเน่ืองจากยงัคงมีอุปสรรคดา้นอ่ืนๆอยูใ่หต้อ้งพิจารณา ไดแ้ก่ Generation X จ านวน 

2 คน และ Generation Y จ านวน 2 คนเช่น นางสาว F (Generation Y) กล่าววา่ คิดวา่โปรโมชัน่มีผล

แต่อาจจะไม่แรงเท่าราคาตั้งตน้ก็ไม่น่าจะดึงดูดไดไ้กลเกินกวา่นั้น 

 c) ขอ้มูลการใชง้าน 

 จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกคนยงัไม่รู้รายละเอียดประกอบการตดัสินใจ

อยา่งเพียงพอจะเห็นไดจ้ากประเด็นค าถามและขอ้กงัวลท่ีเกิดจากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งยงัมีรู้ขอ้มูลและ

เกิดความไม่มัน่ใจ ซ่ึงเกิดจากการท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ไดอ้ยู่ในช่วงท่ีมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือ รวมถึง

ภาครัฐและภาคเอกชนก็ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูลอย่างเพียงพอ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่าง 

Generation X นางสาว B (Generation X) กล่าววา่ “ตอ้งศึกษาระยะนึงกวา่จะตดัสินใจซ้ือ ตอ้งให้

รัฐบาลสนบัสนุน ตอ้งสร้างความเขา้ใจ จะช่วยผูบ้ริโภคเปรียบเทียบ รู้สึกวา่ตอนน้ีมีแต่ยงัไม่สนใจ

ยงัอยากรู้ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย มนัต่างกนัยงัไง ต่างกนัเช้ือเพลิงรึเปล่า ถา้รัฐบาลจะส่ือสารบ่อยๆ ให้ความรู้

จนไม่ใช่เร่ืองแปลก  รู้ขอ้ดี การปรับปรุงขอ้เสีย ท าใหต้ดัสินใจไม่ยากในการจะซ้ือจะใช ้พร้อมจะใช้

แต่ยงัไม่มีความรู้ และมนัยงัใหม่ คิดวา่ถา้รู้ก็เปิดใจไม่ยาก น่าสนใจดว้ยตวัมนัเอง แต่ตอ้งตอบโจทย์

ความกงัวลต่างๆ แลว้ขอ้มูลความรู้ ความคุน้เคย” 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง  Generation 

X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเขา้ใจ มุมมอง ทศันคติ 

และอุปสรรคในการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า และหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ

ของเพศหญิง  Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลมาปรับใชใ้นการ

ผลักดันให้เกิดการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมากข้ึน รวมถึงน าเสนอข้อเสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูส้นใจท่ีจะท างานวจิยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในโอกาสต่อไป 

งานวิจยัน้ีใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data analysis) และเก็บขอ้มูล

ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 ราย โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่เพศหญิง Generation X จ านวน 5 คนและ เพศหญิง Generation Y 

จ านวน 5 คน สามารถสรุปผลและใหข้อ้เสนอแนะงานวจิยั ดงัน้ี 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์สามารถสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของของ

เพศหญิง  Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานครไดเ้ป็น 10 ปัจจยั ประกอบดว้ย 3 

กลุ่มปัจจยัใหญ่ ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัรถยนต ์ 

2) ปัจจยัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค  

3) ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายนอก  

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.1 
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ตาราง 5.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง  Generation X และ 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
รถยนต ์

ปัจจยัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ภายนอก 

- ราคา 
- สมรรถนะ 
- ความปลอดภยั 
- ความหลากหลายของ
รถไฟฟ้าท่ีมีใหเ้ลือก 

- ความสะดวก 
- ความคุม้ค่า 
- ความไม่มัน่ใจ ในสินคา้ใหม ่
- ภาพลกัษณ์ 
- การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

- การสนบัสนุนทาง
การตลาด 

 โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศหญิง Generation X และ Generation Y ค านึงถึง

ปัจจยัทุกดา้นเหมือนกนั แต่มีเพียง 2 ปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ และปัจจยั

ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท่ีกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง Generation Y อยา่งละ 1 คนเท่านั้นท่ีแสดงให้

เห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ส าหรับในส่วนของปัจจยัอ่ืนๆ แตกต่าง

กนัในส่วนของรายละเอียดของความคิดเห็น ซ่ึงมีขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี 

 

 5.1.1 ปัจจัยด้านทีเ่กีย่วข้องกบัตัวรถยนต์  

 1) ราคา  

ผลการวจิยัพบวา่ราคาเป็นปัจจยัหลกัท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึง โดยราคาท่ีรับไดข้องกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่มแตกต่างกนัคือ เพศหญิง Generation X ราคาเฉล่ีย 1.04 ล้านบาท เพศหญิง 

Generation Y ราคาเฉล่ีย 1.50 ลา้นบาท โดยกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าตอ้งเป็นราคา

ท่ีแข่งขนัไดเ้ม่ือเทียบกบัราคารถยนตส์ันดาป หากแพงกวา่จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงขอ้ดีท่ีมีมากกวา่จึง

จะจูงใจใหพ้ิจารณาซ้ือ 

 2) สมรรถนะ 

 จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีความกงัวลด้านสมรรถนะเน่ืองจากไม่ทราบ

ขอ้มูล ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง Generation X และ Generation Y พิจารณาดา้นสมรรถนะเหมือนกนั 

ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่ (1) ระยะทางในการวิ่งต่อการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 1 คร้ัง (2) ความเสถียร 

ความคงทน (3) ก าลงัของเคร่ืองยนต์  แต่มีเพียงเพศหญิง Generation Y เท่านั้นท่ีกล่าวถึงเร่ือง ความ

เสถียร ความคงทน  
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 3) ความปลอดภยั 

 จากผลการศึกษาพบขอ้สังเกตวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation X มีความกงัวลดา้น

ความปลอดภยัมากกวา่ Generation Y โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation X ถึง 4 คนกล่าวถึง

ประเด็นดา้นความปลอดภยั ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่ง เพศหญิง Generation Y กล่าวถึงเพียง 1 คนโดย

ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งพูดถึงมากท่ีสุดไดแ้ก่ ข่าวเร่ืองรถยนต์ไฟฟ้าชาร์จไฟไวใ้นบา้นแลว้เกิดเหตุ

ระเบิด 

 4) ความหลากหลายของรถไฟฟ้าท่ีมีใหเ้ลือก 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบขอ้มูลความหลากหลายของรถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากยงั

ไม่ไดส้นใจซ้ือในขณะน้ี แต่รู้สึกว่าปัจจุบนัตวัเลือกในไทยยงัมีน้อย เม่ือสอบถามถึงการเลือกซ้ือ

รถยนต์ทัว่ไปพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการซ้ือรถยนต์โดยท าการเปรียบเทียบรถยนต์ใน

ลกัษณะท่ีตนเองตอ้งการจากหลายๆ คนัแลว้จากนั้นจึงเลือกรถยนตท่ี์ตอบโจทยข์องตนเองมากท่ีสุด 

ไม่วา่จะเป็นรูปแบบ แบรนด์ ราคา และการใชง้าน โดยเฉพาะเพศหญิง Generation X ความตอ้งการ

ขอ้มูลในการเปรียบเทียบท่ีสูงกวา่ Generation Y  

 

 5.1.2 ปัจจัยด้านมุมมองของผู้บริโภค  

 1) ความสะดวก 

กลุ่มตวัอยา่งมีความกงัวลและมีความตอ้งการดา้นความสะดวกในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า

ทั้ง 2 Generation ประกอบดว้ย ความพร้อมของสถานีชาร์จไฟฟ้า การติดตั้งท่ีชาร์จไฟในบา้น การ

แจง้เตือนเม่ือไฟฟ้าหมด ระยะเวลาในการชาร์จไฟ บริการหลงัการขาย ไดแ้ก่ ความยากของการหา

อะไหล่ และความสะดวกเม่ือซ่อมบ ารุง และลกัษณะท่ีคุน้เคย โดยกลุ่มตวัอย่าง Generation X 

ค านึงถึงเร่ือง บริการหลงัการขายมากกวา่ Generation Y โดย Generation X ทั้ง 5 คนกล่าวถึงเร่ือง

บริการหลงัการขาย แต่ Generation Y มีเพียง 2 คนเท่านั้นท่ีกล่าวถึงบริการหลงัการขาย 

 2) ความคุม้ค่า 

 ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าผูว้ิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงทั้ง 2 Generation พิจารณาดา้น

ความคุม้ค่าเหมือนกนั แต่ Generation X พิจารณาดา้นความคุม้ค่าอยา่งละเอียดมากกวา่ Generation 

Y  และพบขอ้สังเกตวา่เหตุท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง Generation X เปล่ียนมาใชร้ถยนตค์นัใหม่ เน่ืองจาก

ความประหยดัในระยะยาวของการบ ารุงรักษา โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรถยนตข์บั 3 ใน 4 คนเปล่ียน
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รถยนต์เน่ืองจากเปรียบเทียบระหว่างความคุม้ค่าเม่ือซ้ือรถยนต์คนัใหม่และขายคนัเก่า เปรียบเทียบ

กบัค่าบ ารุงรักษาในระยะยาวของรถยนตค์นัเก่า ส าหรับประเด็นท่ีพิจารณาดา้นความคุม้ค่าไดแ้ก่  

ความประหยดัในระยะยาวเร่ือง ค่าเช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษา และราคาขายต่อ 

 3) ความไม่มัน่ใจ ในสินคา้ใหม่ 

 จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกคน มีความไม่มัน่ใจในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า

เน่ืองจากเห็นวา่เป็นสินคา้ใหม่ ยงัไม่มีขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใชง้านมาก่อนท่ีสามารถบอกขอ้ดี ขอ้เสียวา่

เป็นอยา่งไร หรือหากเกิดปัญหาข้ึนไม่รู้จะสอบถามใคร โดยกลุ่มตวัอย่างเช่ือว่าสินคา้ใหม่มกัจะมี

ขอ้ผดิพลาดหากมีคนใชก่้อนก็จะมีการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นก่อน เม่ือมีคนใชเ้ยอะข้ึน จึงจะเกิดความ

มัน่ใจ รวมถึงการเลือกแบรนดก์็จะตอ้งเป็นแบรนดท่ี์รู้จกัและน่าเช่ือถือจึงจะมัน่ใจท่ีจะเลือกซ้ือ  

 4) ภาพลกัษณ์ 

 จากการศึกษาพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 1 คนได้แก่ เพศหญิง Generation Y ท่ี

ค  านึงถึงดา้นภาพลกัษณ์ในการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า  

 5) การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

พบวา่มีกลุ่มตวัอย่างเพียง 1 คนไดแ้ก่ เพศหญิง Generation Y เท่านั้นท่ีสนใจจะซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากเป็นคนรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอุปนิสัยรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ไม่

ใชถุ้งพลาสติกและโฟมในชีวติประจ าวนั เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว  

 

5.1.3 ปัจจัยด้านองค์ประกอบภายนอก 

กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการการสนบัสนุนทางการตลาดประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่  1) การ

สนบัสนุนจากภาครัฐ เช่น ภาษี 2) การสนบัสนุนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย 3) ขอ้มูลการใชง้าน มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 1) การสนบัสนุนจากภาครัฐ กลุ่ม Generation Y อยากให้รัฐบาลสนบัสนุนดา้นการเงิน

ไดแ้ก่ ลดภาษีน าเขา้ ลดค่าพรบ.รถยนต์  แต่กลุ่ม Generation X  อยากให้รัฐบาลสนบัสนุนดา้น

การเงินไดแ้ก่ ลดภาษีรถยนตค์นัแรก ลดภาษีน าเขา้ ลดภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา  ลดค่าพรบ.รถยนต ์ 

 2) การสนบัสนุนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย  กลุ่ม Generation Y อยากให้ผูผ้ลิตหรือผู ้

จดัจ  าหน่ายสนบัสนุน ไดแ้ก่ ประกนัค่าซ่อมบ ารุง ตั้งราคาอะไหล่ท่ีไม่สูงเกินไป มีส่วนลด สามารถ

ผอ่นช าระดอกเบ้ีย 0% และการันตีรับซ้ือคืน แต่กลุ่ม Generation X  อยากให้ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย
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สนบัสนุน ไดแ้ก่ มีรถให้ทดลองขบั ตั้งราคาอะไหล่ท่ีไม่สูงเกินไป ประกนัค่าซ่อมบ ารุง มีส่วนลด 

แต่ทั้งน้ี มี 4 คนท่ีแสดงความเห็นวา่การสนบัสนุนทางการเงินจากรัฐบาลหรือโปรโมชัน่จากผูผ้ลิต

ยงัไม่ไดดึ้งดูดมากเน่ืองจากยงัคงมีอุปสรรคดา้นอ่ืนๆอยูใ่หต้อ้งพิจารณา  

 3) ขอ้มูลการใชง้าน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกคนยงัไม่รู้รายละเอียดประกอบการตดัสินใจ

อย่างเพียงพอในการตดัสินใจซ้ือ ท าให้เกิดขอ้กงัวลและเกิดความไม่มัน่ใจ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง

ไม่ได้อยู่ในช่วงท่ีมีความต้องการท่ีจะซ้ือจึงยงัไม่ได้ศึกษา และค้นหาข้อมูล รวมถึงภาครัฐและ

ภาคเอกชนก็ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งเตม็ท่ี 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง  

Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐบาล ผูน้ า

เขา้และผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจท่ีจะท างานวิจยัในหวัขอ้

ท่ีเก่ียวขอ้งในโอกาสต่อไป  โดยแยกเป็นประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 

 

 5.2.1 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 

รัฐบาลควรมีมาตรการสนบัสนุนสถานีชาร์จไฟใหมี้เพียงพอ และมีแพร่หลายเพื่อสร้าง

ความมัน่ใจในดา้นความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค โดยออกมาตรการให้อาคารทั้งเก่าและใหม่มีท่ีจอดรถ

ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าพร้อมท่ีชาร์จไฟ ซ่ึงจากผลวิจยัน้ีพบว่ากลุ่มตวัอยา่งพิจารณาดา้นความพร้อม

ของสถานีชาร์จไฟฟ้าประกอบการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตทุกคน ทั้ งเพศหญิง 

Generation X และ Generation Y  

ในต่างประเทศก็มีมาตรการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจอดรถยนต์

ไฟฟ้า และสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเช่นกัน อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศองักฤษมี

มาตรการก าหนดให้มีท่ีจอดรถส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าพร้อมท่ีชาร์จไฟฟ้า โดยนครนิวยอร์กมี

มาตรการก าหนดให้อาคารหรือลานจอดรถตอ้งมีท่ีจอดรถยนต์ไฟฟ้าถึงจ านวนร้อยละ 20 ของ

จ านวนท่ีจอดรถยนต์ทั้งหมด เพื่อรองรับจ านวนรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีการคาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2018 

นครนิวยอร์กจะมีรถยนตไ์ฟฟ้าจ านวน 30,000 คนั(กญัจน์ชนก ธรรมวโร, 2016) และในประเทศ
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องักฤษ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมไดป้ระกาศให้ติดตั้งจุดชาร์จไฟฟ้าส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า

ส าหรับบ้านหรืออาคารท่ีก่อสร้างใหม่ทุกอาคาร รวมถึงสนับสนุนเงินกองทุนส าหรับโครงการ

เก่ียวกบัระบบชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าดว้ย (ศุภจิต ภทัรจิรากุล, 2018)   

นอกจากน้ีในเดือนเมษายน 2018 รัฐสภายุโรปก็ไดอ้อกกฎให้อาคารและท่ีพกัอาศยัทั้ง

ใหม่และก าลังปรับปรุงท่ีมีท่ีจอดรถยนต์มากกว่า 10 คนัต้องมีจุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท่ีพร้อม

ใหบ้ริการอยา่งนอ้ย 1 จุด อีกทั้งยงัประกาศใหภ้ายในวนัท่ี 1 มกราคม 2025 ประเทศสมาชิกจะตอ้งมี

จุดชาร์จไฟฟ้าส าหรับอาคารท่ีมีท่ีจอดรถมากกวา่ 20 คนัใหท้ัว่ทุกอาคาร และให้ประเทศสมาชิกระบุ

กฎหมายดงักล่าวน้ีลงในกฎหมายรัฐดว้ย ภายในเวลา 20 เดือน(ศุภจิต ภทัรจิรากุล, 2018) รัฐบาลไทย

จึงควรตระหนกัถึงการน ามาตรการดงักล่าวมาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบัจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีรัฐบาล

ตอ้งการให้มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกและสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคดว้ย

เช่นกนั 

  
 5.2.2 สนับสนุนทางการตลาดสร้างความคุ้มค่าต่อผู้บริโภค 

 การสนบัสนุนทางการตลาดจากรัฐบาลและเอกชนไม่วา่จะเป็นดา้นการลดหยอ่นภาษี 

ประกนัค่าซ่อมบ ารุง เป็นตน้ มีส่วนช่วยกระตุน้ความสนใจแก่ผูบ้ริโภค และเป็นการสนบัสนุนให้

ผูบ้ริโภคอยากซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มมากข้ึนหากผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าของการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

จะเห็นได้จากงานวิจยัน้ีพบว่าความคุม้ค่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง Generation X และ 

Generation Y ค านึงถึง โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง Generation X มีการพิจารณาดา้นความ

คุม้ค่าอยา่งละเอียดมากกวา่  Generation Y  และยงัพบวา่สาเหตุท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่ง Generation X 

เปล่ียนมาใช้รถยนต์คนัใหม่ ไดแ้ก่ เร่ืองความประหยดัในระยะยาวของการบ ารุงรักษา โดยมีกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีรถยนตข์บั 3 ใน 4 คนเปล่ียนรถยนตเ์น่ืองจากพิจารณาความคุม้ค่าระหวา่งค่าบ ารุงรักษา

ของรถยนต์คนัเก่าเทียบกบัการซ้ือรถยนต์คนัใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ในส่วนของความตอ้งการ

สนบัสนุนทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ย จึงขอเสนอแนะการสนบัสนุนทางการตลาดเพื่อสร้าง

ความคุม้ค่าต่อผูบ้ริโภคประกอบดว้ยการสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนดงัต่อไปน้ี 

 1) ภาครัฐ  

 รัฐบาลควรปรับปรุง ภาษีน าเขา้ ภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา  พรบ.รถยนต์ และควรให้

การสนบัสนุนเหมือนนโยบายรถยนตค์นัแรก ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี นางสาว J 

กล่าววา่ “ลดภาษี ภาษีรถยนตท่ี์ตอ้งจ่ายทุกปี ต่อทะเบียนรถ เพราะวา่ไม่ตอ้งจ่ายเยอะ สนบัสนุนให้
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ใชม้ากข้ึน ควรจะ 5 ปีข้ึน” นางสาว D อยากใหส้นบัสนุน “เหมือนคลา้ยๆ ท่ีท ารถคนัแรก ถา้เกิดคุณ

ซ้ือรถคนัน้ีคุณ มีส่วนลด มนัก็สามารถจะแข่งได”้ 

 2) ภาคเอกชน 

 ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายควรให้การสนับสนุนได้แก่ ประกันค่าซ่อมบ ารุง ตั้ งราคา

อะไหล่ท่ีไม่สูงเกินไป มีส่วนลด สามารถผอ่นช าระดอกเบ้ีย 0% และการันตีรับซ้ือ รวมถึงมีรถให้

ทดลองขบั เพื่อสร้างความคุม้ค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค มีตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ทดลองขบั “อยากลองขบั อยากรู้จุดดี จุดเสีย จุดต่างยงัไง” “ใหล้องขบั ตอ้งลองขบัให้ 

ชินกบัมือ ถา้ชอบไปแลว้ไม่มีผล” 

การซ่อมบ ารุงและประกนั“สนใจโปรโมชัน่เขา้ศูนยฟ์รีตลอดชีวติการใชง้านของ  

BMW ก็รู้สึกเจ๋ง สนใจ” “ฟรีประกนัภยั 5 ปี หรือว่าแบบ ดอกเบ้ีย 0% 4 ปี” “บอกคุณประโยชน์ 

อะไหล่ บอกวา่ไม่แพงถา้เปล่ียน บอกวา่รถยนตร์ะยะนานโดยไม่ตอ้งซ่อม ใชไ้ดน้าน” เป็นตน้ 

 หลายประเทศทัว่โลกก็มีมาตรการสนับสนุนทางการเงินเพื่อลดส่วนต่างของราคา

รถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตส์ันดาปใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสร้างรู้สึกคุม้ค่าให้แก่ผูบ้ริโภคหนัมาความสนใจ

ใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน ไม่วา่จะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ประเทศนอร์เวย ์มีการลดค่าธรรมเนียมการใชร้ถ ประเทศเนเธอร์แลนดมี์การยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

จีนเป็นหน่ึงในประเทศท่ีประกาศจะยกเลิกการใชร้ถยนตส์ันดาปและใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแทน โดยในปี 

2030 จีนตั้งเป้ามีรถยนตไ์ฟฟ้าบนทอ้งถนนจ านวน 5 ลา้นคนั รัฐบาลจีนจึงออกมาตรการสนบัสนุน

รถยนต์ไฟฟ้าหลากหลายมาตรการ เงินอุดหนุนส าหรับผู ้ขาย และเงินอุดหนุนส าหรับผู ้ซ้ือ 

(chalongsak, 2018) เช่น เงินชดเชย (พิสน ลีละหุต, 2017) นอกจากน้ีจีนยงัมีการคุมเขม้เร่ืองการขอ

เลขทะเบียนของรถยนตส์ันดาป ท าให้รถยนตส์ันดาปขอยากกวา่รถยนตไ์ฟฟ้า จึงเป็นอุปสรรคหน่ึง

ในการใชง้านรถยนต์สันดาปท่ีท าให้คนในประเทศจีนหนัมาสนใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแทนมาก

ข้ึน (ศุภจิต ภทัรจิรากุล, 2018) 

ประเทศไทยจึงควรประยุกต์ใช้มาตรการดงักล่าวเพื่อลดความตอ้งการใช้รถยนต์สันดาปลงและ

กระตุน้ความตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึนประกอบกนัดว้ย จากงานวิจยัน้ีพบวา่กลุ่มตวัอย่างจะ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่ก็ต่อเม่ือ กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่ซ้ือคนัใหม่แลว้คุม้ค่ากวา่เม่ือเทียบกบัการแบก

รับภาระค่าบ ารุงรักษารถยนตค์นัเก่าหลงัจากใชร้ถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านอยูใ่นช่วง 5-10 ปี 
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 5.2.3 สร้างแบรนด์ ให้ผู้บริโภคมั่นใจ 

 การสร้างแบรนด์ให้ผูบ้ริโภคคุน้เคย และมัน่ใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค จะเห็นไดจ้ากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 10 คนมีความไม่มัน่ใจใน

สินคา้ใหม่ และแสดงความคิดเห็นว่าหากจะซ้ือรถยนต์ปัจจยัหน่ึงท่ีพิจารณาคือการเลือกแบรนด ์

โดยกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นว่าจะเลือกซ้ือรถยนต์จากแบรนด์ท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือเท่านั้น 

ผูผ้ลิตรถยนต์หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายจึงควรสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย รวมถึงสร้างเช่ือมัน่ให้เกิด

กบัลูกคา้ก่อนเปิดตวัขายรถยนต์ไฟฟ้า ดงัตวัอย่างของรถยนต์ไฟฟ้าของแบรนด์เทสล่าท่ีประสบ

ความส าเร็จอยา่งมากในสหรัฐอเมริกา เร่ิมตน้ดว้ยการท าตลาดในกลุ่มเล็กระดบั High-End โดยการ

ผลิตรถสปอร์ตไฟฟ้าคนัแรกในรุ่น Tesla Roadster ดงัภาพท่ี 5.1 เพื่อแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ

รถยนต์ไฟฟ้าท่ีดีกว่ารถยนต์สันดาปท่ีสามารถท าความเร็วไดไ้ม่น้อยกว่ารถยนต์สันดาปและไม่มี

มลพิษ ซ่ึงสร้างความน่าสนใจให้กบัตลาดรถยนต์อย่างมาก ต่อมาก็สามารถขยายตลาดในวงกวา้ง

มากข้ึนได ้

 
ภาพ 5.1 รูปรถยนตเ์ทสล่ารุ่น Tesla Roadster 

ท่ีมา : chobrod, 2018 

 

 5.2.4 พฒันาข้อมูลและช่องทางส่ือสาร 

 ภาครัฐและภาคเอกชนควรน าเสนอควรพฒันาขอ้มูลให้เพียงพอต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคโดยเน้นท่ีข้อดีของรถยนต์ไฟฟ้าเม่ือเทียบกับรถยนต์สันดาป ไม่ว่าจะเป็นด้านของตวั
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รถยนต์ เช่น ความประหยดัระยะยาวในการใช้เช้ือเพลิง ความปลอดภัย สมรรถนะ และการ

สนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนด้านการตลาด เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีให้แก่

ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกสะดวกสบาย ความคุ้มค่า การมีภาพลักษณ์ท่ีดี และการรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อตอบโจทยค์วามกงัวลและความ

มัน่ใจเพื่อประกอบการพิจารณาซ้ือ อีกทั้งการส่ือสารในกลุ่ม Generation ท่ีแตกต่างกนั ควรเน้น

ประเด็นท่ีแตกต่างกนัให้เหมาะสมกบัความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ เช่น Generation Y ค านึงถึงดา้น

ภาพลกัษณ์ในการตดัสินใจ และ Generation X ค านึงถึงความประหยดัในระยะยาวอย่างละเอียด

รอบคอบกวา่ เป็นตน้  

 นอกจากน้ีรัฐบาลและภาคเอกชนควรพฒันาเน้ือหาดา้นความปลอดภยั และหาช่องทาง

ส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างเคยคุน้เคย และความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภค 

เช่น การพฒันาขอ้มูลดา้นความปลอดภยัในเร่ืองของขอ้ควรระวงัในการติดตั้งและการชาร์จไฟฟ้าท่ี

บา้นซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มี และการส่ือสารขอ้มูลในรูปแบบของ tie-in กบัรายการ ละคร ท่ีก าลงั

ไดรั้บความนิยม หรือการใช ้influencer เป็นแบบอยา่งผา่น Social Media เช่น Instagram ให้ผูบ้ริโภค

รู้สึกคลอ้ยตาม 

 

 

5.3 ข้อจ ากดัในการวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจท าการศึกษาวจิัยในหัวข้อที่

เกีย่วข้อง 
 จากงานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการควบคุมปัจจยัด้านบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์

นอกเหนือจากความแตกต่างดา้น Generation โดยมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดถู้กควบคุมให้เหมือนกนั 

เช่น รายได้ ความเป็นเจา้ของรถยนต์ เป็นตน้ ซ่ึงผู ้วิจยัได้ควบคุมเพียงปัจจยัด้านเพศ อาชีพ ท่ีอยู่

อาศยั ความสามารถในการซ้ือรถยนต ์และความสนใจในการซ้ือรถยนตเ์ท่านั้นในการพิจารณาความ

แตกต่างระหวา่ง Generation X และ Generation Y ส าหรับการต่อยอดการวิจยัส าหรับผูส้นใจจึงควร

ควบคุมปัจจัยให้เหมือนกันได้มากท่ีสุดเพื่อให้เห็นความชัดเจนของความแตกต่างระหว่าง 

Generation ไดม้ากข้ึน รวมถึงขอ้จ ากดัในดา้นของจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากมีจ านวนเพียง 

10 คนประกอบดว้ยเพศหญิง Generation X จ  านวน 5 คน และ เพศหญิง Generation Y จ านวน 5 คน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงสามารถต่อยอดการศึกษาโดยเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง หรือขยายเป็น
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การศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น กลุ่มตวัอยา่งในต่างจงัหวดั หรือกลุ่มตวัอย่างเพศชาย หรือกลุ่ม

ตวัอย่าง Generation อ่ืนได ้สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของเพศหญิง  Generation X และ Generation Y ในกรุงเทพมหานคร” จะ

เป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในไทยใหต้รงใจกบัผูบ้ริโภคต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างบทสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 
1. กลุ่มตัวอย่างเพศ หญงิ Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 

1.1 นามสมมติ นางสาว A  

นางสาว A อาย ุ: 38 สถานภาพ : โสด 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาโท ความเป็นเจา้ของรถ : มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

“สนใจท่ีจะซ้ือรถยนตใ์นอนาคต น่าจะปีหนา้ ยงัไม่มองรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ”  

 “คืออะไรท่ีใหม่มนัยงัไม่เห็นภาพว่าการซ่อม การอะไร หรือเวลารถชน รถยนต์มนัต้องเปล่ียน

อะไรบา้ง แลว้ขอ้มูลเก่ียวกบัพวกน้ีแทบไม่ค่อยเห็น” 

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“มนัแพง ท่ีชาร์จยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย เคยไดข้่าวไฟไหม ้เพราะเพื่อนใช้ตวัน้ีอยู่แลว้กระแสไฟท่ี

บา้นกบัตวัน้ีไม่ตรงกัน แล้วไฟไหม ้ก็เลยกังวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่รู้ระเบิดรึเปล่า ถึงแมม้นั

ออกมาจากศูนยแ์ต่การชาร์จท่ีบา้น หรือท่ีอ่ืน เราไม่รู้วธีิ ก็เลยไม่ตดัสินใจในปี สองปี ส าหรับรถน้ี” 

และ “ไปต่างจงัหวดัมนัน่าจะไม่มีชาร์จแล้ว มนัก็ต้องปรับ เป็นน ้ ามนัแทนหรือเปล่าหรือยงัไง 

ประโยชน์มนัก็คงไดใ้นกรุงเทพ และระยะท่ีสั้นๆ ดว้ย อนัน้ีท่ีเขา้ใจนะค่ะ” 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

1. ท่ีชาร์จมนัตอ้งมีมาก 

2. การใชเ้วลาชาร์จตอ้งนอ้ยท่ีสุด  

3. อ่ืนๆ เช่น แบรนดญ่ี์ปุ่น ท่ีน่าเช่ือถือ “ถา้เป็นแบรนดใ์หม่แลว้น่าเช่ือถือ ก็เปิดใจรับ  

ก็ตอ้งแบรนต์ท่ีนานแล้ว ขนาดรถเบนซิลพี่ยงัตอ้งดูแบรนด์เลย แลว้ยิ่งเป็นรถไฟฟ้า มนัตอ้งแบบ 

ตอ้งดูแบรนดเ์ยอะ ก็ตอ้งเป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงอยูแ่ลว้เท่านั้น ถา้ New เลยก็อาจจะไม่เอา 

ค่าบ ารุงรักษาถูกกวา่ ความคุม้ค่า  “พอถึง 5 ปีแลว้พี่ก็อยากเปล่ียน ไม่อยาก Maintenance แลว้ก็อยาก

รุ่นใหม่ไปเร่ือยๆ เป็นคนแบบไม่เกิน 5 ปี ตอ้งเปล่ียน” 
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1.2 นามสมมติ นางสาว B  

นางสาว B อาย ุ: 38 สถานภาพ : สมรส 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาโท ความเป็นเจา้ของรถ : มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

“เคยไดย้นิ วา่จะท าใหก้ารใชง้านน ้ามนัลดลง” “ถา้อีก 5 ปีน่าจะอยูใ่น list ท่ีสนใจ” 

“อยากใหรั้ฐบาลและเอกชน ส่ือสารบ่อยๆ ชูจุดเด่น และให้ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเปรียบเทียบ

ใหค้รบถว้น” 

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“รู้สึกวา่มีขอ้จ ากดัในการชาร์จนอ้ย ท่ีชาร์จน้อย ถา้ซ้ือมาอาจจะตอ้งติดตั้งท่ีบา้น หรือถา้ซ้ือมาแลว้

ออกไปขา้งนอกรถติด ถา้ไปอยูก่ลางทางจะท าอยา่งไร เป็นจุดท่ีกงัวล”  

 “ถา้ระหวา่งทางในภาวะท่ีเร่งรีบก็ไม่สะดวก คิวรอนาน จะใชจ้นกวา่จะรู้สึกวา่พอเพียง สะดวก 

แต่ถา้ชาร์จท่ีบา้นก็จะดีสะดวกแต่ก็ไม่เหมาะกบัรถท่ีวิ่งยาวๆ ต่างจงัหวดั ไม่เหมาะ ก็ตอ้งวางแผนวา่

มีสถานีท่ีไหน ถา้หมดระหวา่งทางก็จะมีความกงัวล นอกจากวา่จะเป็น 2 ระบบ แต่กงัวลเร่ืองความ

ปลอดภยัตอ้งคิดเยอะๆ” 

ข้อกังวลเพิ่มเติม “สมรรถนะ ก าลังเคร่ืองยนต์ เช่น เติมน ้ ามนัต่างกันก าลังเคร่ืองก็ต่างกัน ค่า

เช้ือเพลิงจะคุม้ค่าไหม เม่ือเทียบกบัท่ีเคยใชง้านรถเติมน ้ามนั” 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

“ยงัไม่สนใจซ้ือรถยนต์ในขณะน้ี แต่มีความสนใจท่ีจะซ้ือรถยนต์ในอนาคตอีก 4-5 ปีข้างหน้า 

เน่ืองจากตอนน้ีรถยนต์อายุ 6 ปีอีก 4-5 ปี รถจะรถอายุ 10 ปีจึงจะซ้ือใหม่ เน่ืองจาก 10 ปีรถยนต์

เส่ือม ไม่คุม้ค่าซ่อม เพราะรถเก่าเกิน 8 ปี เปลืองค่าซ่อมค่า maintenance เยอะ ลงทุนกบัรถใหม่แลว้

ใช ้10 ปีน่าจะคุม้กวา่” 

“ถา้ประหยดัพลงังานมากกวา่ ประหยดัน ้ ามนัมากกวา่ ก็น่าสนใจ เช่นเม่ือก่อนน ้ ามนั 1,500 ตอนน้ีก็ 

800 ก็ช่างน ้ าหนกั ค่าบ ารุงรักษาถูกลง สมมติรถสูงกวา่แต่ค่าใช้จ่ายหลงัซ้ือลดลงก็น่าสนใจ ตอ้งดู

ระยะยาว ก็น่าสนใจ ผอ่นแพงข้ึนแต่จ่ายค่าน ้ามนัถูกลงก็โอเค make sense” 

“คนเร่ิมใชเ้ยอะข้ึน ถูกและดี ค่าเช้ือเพลิง อาจจะเผือ่เวลาแต่ไม่ควรเกิน 10 นาที” “ถา้อีก 5 ปี แลว้มีท่ี

ชาร์จทัว่ ราคาไม่แย่ บริการหลังการขายไม่แย่ และประหยดัเช้ือเพลิงในระยะยาวก็น่าสนใจ น่า

ลงทุน จ่ายค่าเช้ือเพลิงถูกลง”  
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1.3 นามสมมติ นางสาว C  

นางสาว C อาย ุ: 38 สถานภาพ : โสด 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาโท ความเป็นเจา้ของรถ : มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

“เคยเห็นคนในคอนโด แต่ไม่รู้รายละเอียด เห็นบางหา้งมีรองรับใหช้าร์จไฟไดต้ลอด แต่ไม่เคยศึกษา 

ไม่ลงรายละเอียด ไม่รู้วา่ใชง้านไดก่ี้ปี ตอ้งยกเคร่ืองตอ้งดูแลก่ีปี ความเส่ือม ไม่รู้ขอ้มูลเพื่อประกอบ 

ความเส่ือมแบต” 

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“ระยะทางวิง่ เวลาไปต่างจงัหวดั ปัจจยัพื้นฐานท่ีตอ้งดู สมรรถนะ ตอ้งพิจารณา แต่ยงัไม่รู้ขอ้มูล  

น ้าหนกัเบาแต่การเกาะตวับนถนนโอเคมั้ย ตอ้งดูความปลอดภยัตอนใชด้ว้ย” 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

“สนใจในอนาคตอีก 5 ปี เพราะจะมีเร่ือง maintenance ท่ีราคาจะข้ึนไปอีกระดบั รู้สึกวา่ซ้ือรถใหม่

จะช่วยประหยดัในระยะยาวมากกวา่ เพิ่งออกรถก็จะซ้ืออีก 4-5 ปี” 

“ดูหลายปัจจยั พิจารณาราคา การแพร่หลายของท่ีชาร์จไฟ เพราะชอบขบัรถไปต่างจงัหวดั การเติม

ไฟแพร่หลายไหม อาจจะเป็นส่วนตดัสินใจไม่ซ้ือน้อยลง มีความน่าสนใจ ถ้าแพร่หลายท่ีชาร์จ

เพราะดูเร่ืองของราคาเร่ืองการประหยดัน ้ ามนั ค่าใช้จ่ายท่ีถูกกว่า  ระบบท่ีมีไฮบริดในระยะยาวถูก

กว่า รถไฟฟ้าท่ีเขา้มาก็น่าสนใจ เทียบเร่ืองราคาถา้ดีก็น่าสนใจ ก็เป็นช้อยส์มาดูอีกที ดูค่าใชจ่้ายใน

ระยะยาว แต่ดูโครงสร้างพื้นฐานก่อน ถา้สองอยา่งโอเคก็น่าสนใจ” 

“วิธีการเลือกซ้ือรถยนต์ เดิมรถท่ีซ้ือมาดูการใชง้าน ความปลอดภยั ดูรูปลกัษณ์สวย ทนัสมยั ยงัไม่

เคยเลือกไฟฟ้า แต่ลกัษณะน่าจะเหมือนกนั ดูใน intetnet  ถามคนรู้จกั เซลล์ว่ามีส่วนลดไหม run 

ค่าใชจ่้ายในระยะยาว หลงัจากมีโครงสร้างพื้นฐานเรียบร้อยแลว้” 

“ถา้รัฐบาลสนับสนุนก็ดี ลดภาษีในการใช้รถไฟฟ้า ภาษีรถยนต์ ต่อทะเบียนรถ รถคนัแรก แต่ถ้า

ประหยดัระยะยาวหรือความคุม้ค่าของตวัเช้ือเพลิงอยู่แลว้จะดูไม่ได ้incentive ระยะแรกเท่าไหร่ 

รัฐบาลอาจจะมีการสนบัสนุนอะไหล่ ค่าซ่อมบ ารุงของศูนย ์มีให้ฟรีไหม มีก่ีปี และรู้สึกว่ายงัไม่มี

คนกระตุน้การใชง้าน” ผูผ้ลิตรถยนตค์วรมี “โปรโมชัน่ ส่วนลดค่าบ ารุงรักษา แต่รถยนตไ์ฟฟ้า อยาก

ลองขบั อยากรู้จุดดี จุดเสีย จุดต่างยงัไง สนใจโปรโมชัน่เขา้ศูนยฟ์รีตลอดชีวิตการใชง้านของ BMW 

ก็รู้สึกเจ๋ง สนใจ แต่ดนัซ้ือคนัท่ีมีอยูม่าแลว้ แต่ตอ้งดูค่าใชจ่้ายในระยะยาวถา้คุม้ก็โอเค” 
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1.4 นามสมมติ นางสาว D  

นางสาว D อาย ุ: 39 สถานภาพ : โสด 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาตรี ความเป็นเจา้ของรถ : ไม่มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

“ก็พอเคยไดย้ินข่าว แต่ข่าวท่ีไดย้ินคือมนัระเบิด ท่ีเคา้บอกว่า ชาร์จไวใ้นบา้นแลว้มนัระเบิดท่ีหมอ้

แปลงอะไรไม่รู้อ่ะ” 

“รู้แค่แบบมนัอาจจะช่วยประหยดัน ้ ามนั ในเร่ือง รักษ์โลก รักธรรมชาติอะไรพวกเน้ีย ไม่ตอ้งใช้

น ้ามนั ไม่เป็นมลพิษ ราคาไม่รู้ แต่คิดวา่จะถูกกวา่เพราะวา่มนัไม่ตอ้งใชน้ ้ามนั”  

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“ตอ้งรู้ว่าชาร์จไฟยงัไง มนัเปลืองค่าไฟกว่ารึเปล่า แล้วแบบมนัปลอดภยักว่าไหม คือมนัมีปัจจยั

หลายอยา่ง ตอ้งเทียบกบัระหวา่งรถไฟฟ้าเพราะวา่ มนัยงัไม่มีคนใชไ้ม่มีประสบการณ์ จากคนอ่ืนมา

บอกว่ามนัดีหรือไม่ยงัไง คิดว่าไม่ใช่ choice แรกๆ” “ไม่รู้ว่ามีอะไรเตือนไหม ถา้เราขบัไปแล้ว

สามารถบอกไดว้า่ตอนน้ีแบบพอแลว้ ไปไดแ้ค่น้ีมนัจะหมด ก็เลยไม่ใช่ชอ้ยส์แรก” 

“ตอนน้ีมนัใหม่มาก แลว้คนแบบไม่รู้อะไรเลย เงินถึง 6 แสนมนัไม่มีใครท่ีจะไปลองกบัอะไรท่ีไม่รู้

วา่มนัดีจริงเปล่า  มนัตอ้งมีใครท่ีสามารถใหเ้รามัน่ใจไดม้าก่อน”  

“อีกเร่ืองนึงท่ีส าคญัคือแบบ after sales  สามารถไปซ่อมตามร้านทัว่ไป หรือศูนยไ์ดใ้ช่ไหม มีคน

แบบรับผิดชอบในส่วนน้ี คือเพราะมนัยงัไม่แพร่หลาย ก็ไม่รู้ไงถา้เกิดไรข้ึนมาใครจะเป็นคนดูแล 

ร้านปกติจะรู้จกัรถไฟฟ้าอะไรอยา่งง้ีรึเปล่า” 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

“ปัจจยัแรกคือ ก็ตอ้งเร่ืองความปลอดภยั กบัอีกอนันึงเราตอ้งดูเร่ืองราคา ในระดบัเดียวกนัว่าเทียบ

แลว้ราคามนัเป็นยงัไง ถา้สมมติวา่รถไฟฟ้ามนัไม่ผา่นทั้งเร่ืองความปลอดภยัอยา่งแรก และราคามนั

ไม่ใช่ ก็ไม่รู้วา่มนัจะไปเทียบกบัอะไรได ้แลว้ก็มีสมรถนะเท่ากนั” 

“ถา้แบบรัฐบาล มีการสนบัสนุนอยา่งเช่น ช่วยในเร่ือง เหมือนท่ีคลา้ยๆ มนัท ารถคนัแรก โปรโมชัน่

อะไรก็ไดท่ี้มนัแบบใหม้นัดึงดูดน่าสนใจ ก็อาจจะเป็น choice นึงท่ีดีท่ีสามารถสู้กบัแบบรถปกติได”้ 

 “ถา้ปัจจยัส าคญัเลยคือมนัตอ้งมัน่ใจไดว้า่มนัดีจริง คือถา้มนัเทียบกบัอนัท่ีเป็นแบรนด์ในตลาดแลว้ 

คือมนัมัน่ใจไดว้า่มนัปลอดภยั แลว้ราคาไม่แพง คือราคาสามารถสู้กบัเคา้ได ้ถา้อยู่ๆ มาราคาแพงกวา่

เคา้เยอะ ดว้ยความสามารถ สมรถนะเท่ากนัอ่ะ มนัไม่มีทางจะเป็นหน่ึงในตวัเลือก แน่ๆ” 
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1.5 นามสมมติ นางสาว E  

นางสาว E อาย ุ: 38 สถานภาพ : สมรส 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาโท ความเป็นเจา้ของรถ : มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

“ตอนน้ีในบา้นเรายงัไม่ค่อยมีเนอะ แต่ท่ีในเมืองนอกมีแลว้ จริงๆ เป็นไรท่ีน่าสนใจอยูแ่ลว้เพราะได้

เร่ืองของประหยดัพลงังาน แลว้ก็เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม” 

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“ความปลอดภยัการท่ีมี test ท่ีอาจจะใช้ไปสักระยะนึง เพื่อท่ีจะดูมนัมี defect อะไรของมนัรึเปล่า

เพราะวา่เร่ืองไฟฟ้าจากข่าวท่ีเราเคยเห็น จากบา้งเจา้ติดตั้งโดยศูนยแ์ต่ก็ยงัมีเร่ืองของระเบิดได”้  

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

“ก็ดูเร่ืองความปลอดภยัดว้ยเหมือนกนั แลว้ก็อีกทีก็เร่ืองของค่าใช้จ่าย โอเคมนัประหยดัพลงังาน 

ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มจริง ตน้ทุนในการซ้ือรถเป็นยงัไง แลว้ก็เร่ืองของ Maintanance” 

 “วิธีเลือกซ้ือรถยนต์ท่ีผ่านมาเราก็จะเปรียบเทียบก่อนว่าตั้งตน้เรามีงบเท่าไหร่ แล้วก็จะมาดูใน

งบประมาณน้ี จริงๆ รถในตลาดมนัมีรุ่นหรือสเปกประมาณไหนไดบ้า้ง แลว้เราก็จะมาเทียบรถของ

แต่ละค่าย แต่ละรุ่นเลย ในราคาใกลเ้คียงกนั แลว้เราก็จะรู้แลว้วา่ เจา้ไหนท่ีมนัได ้option ท่ีมนัตอบ

โจทยเ์ราไดม้ากสุด เราก็จะเลือกเจา้นั้น” 

“แบรนดก์็มีผลเพราะก่อนท่ีเราจะเลือก เราจะเขา้ไปเช็คก่อนแลว้วา่มนัเคยมีรีวิว อะไรบา้ง complain

เร่ืองไหน ถ้าเกิดเยอะมากเก่ียวกบัเร่ืองของการใช้งานรถหรือแมแ้ต่ maintanance เราก็เร่ิมจะให้

คะแนนติดลบ แต่ถ้าแบบอนัไหนท่ีค่อนขา้งได้รับการช่ืนชมหรือบอกต่อมนัดีจริง เราก็จะเร่ิมให้

คะแนนมนัมากกว่า เพราะวา่ในแง่การใช้รถมนัก็มองในระยะยาวเหมือนกนั มนัคงไม่ใช่ใช้ปี แลว้

เปล่ียนทุกปี ก็คงสักส่ีห้าปี ถึงค่อยเปล่ียนที ก็อาจจะดูรีวิวเยอะๆหน่อย” “ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นแบรนด์

ท่ีมีช่ือเสียงเสมอไป แต่ก็ตอ้งดูนิดนึงวา่เป็นแบรนดท่ี์เคยไดย้นิ แลว้ก็มีเร่ืองของศูนยบ์ริการท่ีรองรับ 

เพียงพอ” 

“รัฐบาลถา้ช่วยก็อาจจะไม่ตอ้งคิดภาษีน าเขา้เยอะ หรือว่าส่วนลดภาษี เวลาท่ีเราจะมาหักลดหย่อน

ภาษีส่วนบุคคล ถา้เกิดมีอะไรท่ีมนัจูงใจท่ีภาครัฐสามารถสนบัสนุนได้ ภาษีก็คือในแง่ของคนซ้ือ 

แลว้ก็ถา้เกิด เร่ืองของการน าเขา้ เวลาท่ีเคา้เอามาขายต่อ มาเขา้ศูนยน์ าเขา้ ต่างๆ ก็ ท  าให้ลดตน้ทุนเคา้ 

เคา้เรียกค่า ตั้งราคาขายมนัก็จะไดไ้ม่สูงเกินไปดว้ย” 
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2. กลุ่มตัวอย่างเพศ หญงิ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 

2.1 นามสมมติ นางสาว F  

นางสาว F อาย ุ: 28 สถานภาพ : โสด 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาโท ความเป็นเจา้ของรถ : ไม่มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

รู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าจาก “อ่านข่าว ท างานก็เจอ พอ่ชอบ พอ่อยากได ้พอ่ชอบรักษโ์ลก” 

“รู้วา่ชาร์จแบตไม่ตอ้งเติมน ้ามนัขบัได ้200-300 กิโล ชาร์จแบตไดท่ี้บา้น ก าลงัจะเขา้ไทย” 

“สนใจจะซ้ือ 3-5 ปีคิดวา่ราคาน่าจะแข่งขนักบัรถธรรมดาได ้มีความสะดวกในท่ีชาร์จเยอะข้ึน แลว้ก็

ไม่ตอ้งเติมน ้ามนั ยงัไงอนาคตก็มา” 

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“ท่ียงัไม่ซ้ือ ณ ตอนน้ี เพราะช้อยส์ในไทยนอ้ย ถา้มีก็แพง ถา้งั้นก็ซ้ือดีๆ แพงๆดีกว่า ณ ตอนน้ีก็ไม่

คุม้ คิดว่า 3-4 ปีเร่ืองอะไรหลายๆอยา่งน่าจะดึงดูด เช่ือวา่ 3-5 ปีมีความคิดเห็นวา่ท่ีชาร์จพร้อมก็เลย

ไม่กงัวล” “บางรูปร่างไม่ชวนขบั” “พวงมาลยัฝ่ังขวายงัไม่มี” ขอ้เสียคือ เปรียบเทียบตน้ทุนจริงๆ ก็

ไม่ไดถู้กกวา่รถยนตท่ี์ใชอ้ยูท่ ัว่ไป ก็ยงัไม่คุม้ ภาษียงัโดนอยูเ่ยอะ” 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

“ชอบรูปร่างของรถ แบรนด์ไม่ไดเ้ลือกมาก รูปร่างกบัสเปก แบรนด์อะไรก็ได ้ดูว่าชอบหรือเปล่า 

คิดวา่ถา้ขาย EV ได ้มนัไม่ไดเ้กิดง่ายๆ ก็น่าจะรู้จกัอยู่แลว้คงไม่มี No Name ไม่น่าจะมีปัญหา ถา้

สนใจซ้ือรถอะไรก็ตามก็จะเร่ิมจากหาในเน็ต ถามน้องท่ีมีความรู้ ให้น้องท่ีมีความรู้ดูให้หมดเลย 

เลือกจากท่ีตนเองสนใจก่อน ค่อยถามนอ้ง ตอ้งไปดูท่ีจริงดว้ยดูราคาพร้อมจะจ่ายรึเปล่า คุม้รึเปล่ากบั

รูปร่าง เร่ืองเขา้ศูนยไ์ม่พิจาณาหลกัๆ ไม่ตอ้งเทียบเพราะวา่ตรงไปตรงมาวา่ใชน้ ้ามนักบัไฟฟ้า” 

“คิดวา่โปรโมชัน่มีผลแต่อาจจะไม่แรงเท่าราคาตั้งตน้ก็ไม่น่าจะดึงดูดไดไ้กลเกินกวา่นั้น”  

“ภาษีถึงเวลาพิจารณาให้มนัสามารถแข่งขนัได้ ถา้มีมนัดี ควรจะไม่ให้จ่ายภาษีเยอะ สนบัสนุนท่ี

ชาร์จ เร่ืองการผลิตในประเทศ ให้เขา้ถึงง่ายข้ึน ภาษีรถยนต์ ภาษีน าเขา้ ควรท าภาษีให้มนัแข่งขนั

ราคาได”้ “ผูผ้ลิตรถยนตค์วรท าให้ตอบโจทยก์ารใชง้านของคนไทยไดจ้ริงๆ ถา้มีเจา้ใหญ่ใช ้ก็ควร

ออกแบบชาร์จใหเ้ป็นหวัเดียวกนัชาร์จไดไ้ม่ยุง่ยาก และก็ตอ้งเป็นรถท่ีตอบโจทยค์นไทยท่ีใชง้านอยู่

ปกติเช่น พวงมาลยัฝ่ังขวาท่ีคุน้เคย เป็นตน้” “คิดวา่ล าบากซ่อมแรกๆ แต่ไม่ใช่จุดตดัสินใจ มีท่ีซ้ือได้

คนใชก้นัเยอะ ก็น่าจะดีข้ึน”  
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2.2 นามสมมติ นางสาว G  

นางสาว G อาย ุ: 35 สถานภาพ : สมรส 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาโท ความเป็นเจา้ของรถ : มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

“จริง ๆก็อยากซ้ือ มนัก็ดูเท่ดี มนัก็ดูฉลาดดี ถา้เราขบัรถแบบนั้น” 

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“ท่ีไม่ซ้ือเพราะวา่เร่ืองราคาขายต่อ แลว้ก็มองความจ าเป็นวา่ไฟฟ้า มนัก็จะเปลืองท่ีบา้นเรา แต่ถา้เติม

น ้ามนัมนัเอาใบเสร็จไปเบิกบริษทัได ้รู้วา่ค่าไฟถูกกวา่น ้ามนั แต่มองวา่ ค่าไฟอ่ะ พี่เบิกไม่ได”้ 

จะพิจารณาดู แต่แค่รู้สึกวา่ ไม่ไดรู้้สึกอยากซ้ือเพราะวา่ รู้วา่ราคาขายต่อมนัตกมากเลย” 

“กงัวลเร่ืองขายต่อ แลว้ก็สถานีชาร์จไฟ มองว่าเหมือนชาร์จไฟคร้ังนึงวิ่งไดก่ี้กิโลเองก็ไม่รู้ รู้สึกว่า

มนัไม่ไดต่ื้นเตน้มาก” “แลว้เหมือนว่าท าอนัน้ีตอ้งมาติดไฟท่ีบา้นก่ีโวลล์ ก่ีโวลล์ ก็ดูน่าจะยุ่งยากก็

เลยไม่เอาดีกวา่” 

อยากใหมี้ “ท่ีจอดรถพิเศษตามสถานท่ีต่างๆ แบบห้าง เท่าท่ีรู้มามนัค่อยขา้งล าบาก สมมิตวา่เราจอด

ตรงน้ีชาร์จไฟ มนัก็จะมีเวลาให้ว่าเราจอดตรงน้ีไดก่ี้ชัว่โมง แลว้เราก็ตอ้งมาเล่ือนอยู่ดี ก็เลยไม่รู้ว่า

ในอนาคตมนัจะมีเยอะมากพอท่ีจะแบบว่าจอดไดน้าน ทิ้งรถเอาไวเ้ลย แลว้เดิน ชอ้ปป้ิง 4 ชัว่โมง 

แลว้ค่อยกลบัมาเอาไหม ซ้ึงเรารู้สึกวา่มนัล าบาก” 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

“ก็อาจจะซ้ือนะถา้ทุกอยา่งลงตวัเรียบร้อยหมดแลว้ มีอะไหล่ ถา้ลงตวัเหมือนใครๆก็ใชก้นั แต่ราคา

มือสองไม่ดี มีท่ีชาร์จ โครงสร้างพื้นฐาน มีความหลายหลาย แลว้ค่าเร่ืองบริษทัท่ีดูเร่ืองค่าน ้ ามนัว่า

เบิกค่าไฟไดก้็โอเค” 

วิธีการเลือกซ้ือ “แบรนด์ก่อน แล้วก็ค่อยมาดูจะใช้รุ่นไหน ตอนน้ีเรามีคนก่ีคน แลว้แบบไหนมนั

ตอบสนองเรา นัง่ยากไหม เขา้รถยากไหม” 

“ก็เปรียบเทียบทั้งหมด นอกจากดูค่ารถท่ีตอ้งจ่ายแลว้จะดูค่า maintenance ตลอดเวลานั้น  เหมือนท่ี

เลือก BMW เพราะ cover ให้หมด 5 ปี แต่ถา้ Benz ไม่รวม โปรโมชัน่ก็มีผล “ฟรีประกนัภยั 5 ปี 

หรือวา่แบบ ดอกเบ้ีย 0% 4 ปี” “อยากให้รัฐบาลมีการันตีรับซ้ือคืน ไม่ต ่ากวา่เท่าไหร่...” “ลดภาษี

ประจ าปี ไม่รู้มีลดตรงไหนรึเปล่า คลา้ย พ.ร.บ. ภาษีป้าย มนัน่าจะไดล้ดลงไหม แต่ก็ไม่ไดต่ื้นเตน้ 

แต่ก็ไม่ไดจู้งใจวา่จะซ้ือรถอนัน้ี” 
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2.3 นามสมมติ นางสาว H 

นางสาว H อาย ุ: 33 สถานภาพ : โสด 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาตรี ความเป็นเจา้ของรถ : ไม่มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

“ถา้ในอนาคต 5 ปี พี่คิดวา่จะซ้ือ เพราะวา่คิดวา่มนัน่าจะมีสถานีชาร์จแลว้ก็จ  านวนคนใชน่้าจะเยอะ

แลว้” “รู้ขอ้มูลจากขอ้มูลทาง internet ทัว่ไป แลว้ก็ข่าวภาครัฐท่ีออกประชาสัมพนัธ์แต่ “ไม่ค่อยรู้รุ่น 

รู้อะไรเท่าไหร่”  

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“คิดว่าถา้เป็นเร่ืองรถท่ีมนัออกใหม่ๆ สถานีในการเติมไฟมนัอาจจะนอ้ย แลว้ก็จ  านวนคนใช ้คิดว่า

คนช่วงแรกๆเคา้อาจจะเห่อของใหม่โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีแบบมีเงินนิดนึงก็อยากจะลอง แต่ขอ้จ ากดั

ก็คือถา้เกิดว่ารถติดไม่แน่ใจว่าไฟมนัจะหมดไหม แลว้แบบว่าเวลาขบัไปมนัจะเสถียรไหม เพราะ

แบบแรก ๆ บา้นเราไม่ได้พฒันาท่ีจะท ารถน้ีโดยตรง แล้วจ านวนรถมนัจะไปทดแทนจ านวนรถ

น ้ ามนัรถแก็สท่ีมนัติดอยู่ในกรุงเทพรึเปล่า หรือมนัจะเพิ่มให้รถมนัเยอะข้ึนแล้วแบบรถมนัติด

เหมือนเดิม” และคิดว่าราคายงัแพง รวมถึง “ไม่มัน่ใจในเร่ืองสถานีท่ีจะเติม ถ้าเกิดว่ามนัเสียค่า 

maintenance ค่าจดัการมนัจะสูงไหม” 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

“ถ้าเกิดว่าบา้นเรามนัมีรถ EV มาแล้วแรกๆ น่าจะคิดว่าไม่โอเค ราบร่ืน อยากจะแบบว่าทิ้งไว้

ระยะนึง คนจ านวนใชเ้ยอะ เคา้เจอขอ้ผดิพลาดข้ึนมาแลว้แก้ๆ  ก่อนจนเรามัน่ใจก่อน” “ถา้ในอนาคต 

5 ปี พี่คิดว่าจะซ้ือ เพราะว่าคิดว่ามนัน่าจะมีสถานีชาร์จแล้วก็จ  านวนคนใช้น่าจะเยอะแล้ว แล้ว

จ านวนคนท่ีใชน้ ้ามนัน่าจะนอ้ยลง เราก็ไม่อยากจะแบบวา่จ านวนกลุ่มคนนอ้ยท่ีแบบวา่ ถา้อีกหน่อย

มนักลบักนัป๊ัมน ้ ามนัน้อยลงอย่างเง้ีย ข้ึนมาเราก็จะกลายเป็นแบบวา่ เหมือนความตอ้งการซ้ือน้อย 

มนัก็จะแพงประมานนั้น ก็จะแบบว่าคงจะไปตามกระแส แต่ถ้าช่วงแรกๆ คงไม่ซ้ือแน่นอน ช่วง

ปล่อยตวัมาใหม่ๆ” วิธีเลือกซ้ือรถยนต์ “จะดูรุ่นก่อน ก็ดูความน่าเช่ือถือ ก็ตอนท่ีผลิตเป็นรถ

น ้ามนัอ่ะ เคา้มีจ  านวนปัญหาเยอะนอ้ยแค่ไหน” คิดวา่แบรนดมี์ส่วนส าคญั อยากใหรั้ฐบาลสนบัสนุน 

พ.ร.บ. ภาษีของรถ” ดา้นราคา “ตอ้งไม่ต่างจากรถน ้ ามนัเยอะ ถา้แพงก็แพงนิดหน่อย แต่วา่มนัก็ตอ้ง

มีขอ้ดีท่ีแบบวา่เราท าไมตอ้งใชร้ถน้ีมากกวา่รถน ้ามนั” “อยา่งรถแก็ส ถึงแมว้า่จะถูกกวา่น ้ามนัแต่ข่าว

หลงัๆ มนัก็เร่ิมไม่ดีอยา่งรถระเบิดบา้ง แก็สร่ัวบา้งก็ไม่เอา”  
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2.4 นามสมมติ นางสาว I 

นางสาว I อาย ุ: 36 สถานภาพ : โสด 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาโท ความเป็นเจา้ของรถ : มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

“ไม่สนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะตอนน้ีมีรถอยูแ่ลว้ อาจจะตอ้งรอสักระยะนึง ให้รถคนัท่ีมีอยูม่นัใช้

ไม่ไดซ้ะก่อนหรือถึงเวลาตอ้งเปล่ียน” และ “ขอ้ดียงัคิดไม่ออก” 

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“เป็นห่วงเร่ืองการชาร์จแบต” “ไม่รู้วา่จะขบัไปไดไ้กลแค่ไหน จะขบัไปไดน้านรึเปล่า จะเหยียบได้

เยอะไหม จะเร่งข้ึนรึเปล่า ชาร์จไฟนานก็ไม่ค่อยอยากใช้ เติมน ้ ามนั 10 นาทีก็เสร็จ ชาร์จไฟ 3 

ชัว่โมง ก็ไม่ไหว เหมือนตอ้งกลบัมาชาร์จทุกๆ ก็แบบเป็นภาระบางวนัเหน่ือยมาก” 

“ถา้เกิดอะไรข้ึนเรายงัสามารถแกไ้ข เองพอไดไ้หม อยา่งไฮบริดจอดตายเลยตอ้งมายกอยา่งเดียวลาก

ก็ไม่ได”้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

“ถึงจุดๆ นึงก็อาจจะตอ้งซ้ือ เพราะคิดว่าต่อไปน่าจะใช้กนัทั้งหมดแล้ว น่าจะไม่ใช้รถน ้ ามนักัน

แลว้แต่ถึงจุดนั้นก็คงตอ้งซ้ือ อาจจะซกั 10 ปี 15 ปี ใครๆก็ใชก้็คงตอ้งใชแ้ลว้แหละ” 

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ “ราคายี่ห้อ ระยะเวลาการใช้งาน  แบตเตอร์ร่ีวิ่งไดค้ร้ังนึงก่ีกิโล ค านวณ

เวลาเติมแบตวา่ตอ้งใชเ้วลานานเท่าไหร่ เพราะตอ้งค านวณอยูต่ลอดวา่เราจะไปไหน ถา้คร่ึงชัว่โมง ก็

รับไม่ได้ ตอ้งไม่เกิน 10 นาที ยกแบตออกไปเลย แล้วใส่ไหม เหมือนเปล่ียนถ่าย” “แล้วก็เร่ือง

โครงสร้างสถานีชาร์จ” 

แบรนด์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ“อยู่ท่ีความมั่นใจ ไม่แน่ใจว่ามันเช่ือถือได้แค่ไหน อยู่ท่ีมัน

รับประกนัก่ีปี ถา้แบบ 5 ปีส าหรับรถยนตม์นัก็เหมือนรถยนปกติท่ีรับประกนั 5 ปี แต่วา่เป็นยี่ห้อจีน

ก็ไม่มัน่ใจ ยีห่อ้ไทยก็ไม่มัน่ใจเพราะวา่รถคนันึงก็ไม่อยากซ่อมบ่อย ก็เป็นแบรนด์ท่ีเช่ือถือได ้ราคาก็

ตอ้งสมเหตุ สมผล เป็นแบรนดอ์ะไรก็ไดแ้ต่ตอ้งน่าเช่ือถือ” 

“โปรโมชัน่อะไรก็ไม่ค่อยเก่ียวนะ เพราะจากรถคนัแรกไง คือเป็นคนมีประสบการณ์ขบัรถมาแลว้ไง 

ก็เลยคิดว่า ก็ยงัรู้สึกว่ารถท่ีใช้น ้ ามนัสะดวกดี” เปรียบเทียบว่ารถยนต์ไฟฟ้าให้อะไร “น่าจะเป็น

โปรโมชัน่ชั้นดีเลยแหละ ลดราคา  แลว้ก็รับประกนั เร่ืองการใชแ้บตเตอร่ีตลอดชีพ หรือแบบหลายๆ

ปี” “ภายใตเ้ง่ือนไข ราคา ยีห่อ้ รูปทรง โปรโมชัน่  เร่ืองการชาร์จ คือระยะเวลา  ความปลอดภยั” 
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2.5 นามสมมติ นางสาว J 

นางสาว J อาย ุ: 27 สถานภาพ : โสด 
ระดบัการศึกษา : ปริญญาตรี ความเป็นเจา้ของรถ : มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 
การรับรู้และทศันคติเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

“เคยไดย้นิมาบา้ง รู้วา่ประหยดัพลงังาน ไม่ใชน้ ้ ามนั ไม่รู้ลกัษณะการใชง้าน สถานีไม่เยอะมาก การ

บ ารุงรักษาแพงกว่าแบบเก่า อุปกรณ์อะไหล่แพง สถานีชาร์จไฟฟ้าไม่มีรองรับมาก ไม่รู้เร่ือง

ประหยดัในระยะยาว” 

“คิดวา่เป็นเพราะไม่สนใจเลยอาจจะไม่รู้ขอ้มูล แลว้ขอ้มูลก็อาจจะไม่เพียงพอเพราะ คนสนใจยงันอ้ย 

รู้วา่การไฟฟ้าจะมีแท่นชาร์ทบา้งจุด อ่านข่าวมาผา่นๆ” 

อุปสรรคในการยอมรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

“ถา้ในอนาคตยงัไม่มีให้เลือกซ้ือเยอะ ก็เป็นอุปสรรค คิดวา่ราคาก็มีส่วน แต่คิดวา่ราคาจะลดลงใน

อีก 8 ปีเลยไม่ไดก้งัวลมาก ถา้วิง่ 200 กิโลก็โอเค ชาร์จ 30 นาทีก็โอเค คิดวา่เหมาะกบัคนในเมือง 

แรกๆก็ยอมรับไม่ไดต้อ้งเผือ่เวลา แรกคงยงัปรับตวัไม่ไดแ้ต่ต่อไปตอ้งเปล่ียนก็ตอ้งปรับตวั ถา้เคา้ใช้

กนั” 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

“ถา้รถตอบโจทยเ์รา ประหยดัพลงังานและท าลายขอ้จ ากดัต่างๆ เคร่ืองสถานีชาร์จรองรับเต็มท่ี ก็มี

ส่วนท่ีจะท าให้สนใจซ้ือ ถา้ 3 ปียงัไม่สนใจเพราะประเทศไทยยงัใหม่กบัเทคโนโลยีน้ี แลว้อะไร

หลายอย่างยงัรองรับไม่เยอะ คิดว่า 8-10 ปีให้ปัจจยัพื้นฐานในไทยมีเยอะๆ เทียบเท่าป๊ัมน ้ ามนั ถ้า

ผ่านไปมีคนใช้ ก็เร่ิมคิดว่าดี ดูว่าดีจริงๆไหม ถ้าดีก็ตดัสินใจซ้ือ หลกัๆเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ี

พิจารณาเป็นหลกัๆ ถา้ 8 ปีคงเปล่ียนเป็นไฟฟ้าแลว้” 

ดา้นความคุม้ค่าของรถมือสอง”ถา้คิดวา่คุม้ท่ีซ้ือมาใชก้็ไม่ไดมี้ผลท่ีคิดราคามือสอง” 

มีวธีิการเลือกซ้ือคือ “หาขอ้มูลวา่มนัดีกวา่แบบเดิมมากนอ้ยแค่ไหน คุม้ไหม แลว้โครงสร้างพื้นฐาน

มากแค่ไหน มีท่ีชาร์จระแวกบ้านไหม ชาร์จท่ีบ้านได้ไหม ดูราคา ดูข้อมูลทาง internet ถ้ามี

ศูนยบ์ริการถามศูนย ์พิจารณาการใชง้านในชีวติประจ าวนัไดส้ะดวกสบาย เช่นรถ eco car 

อยากให้รัฐบาลสนบัสนุน “ลดภาษี ภาษีรถยนตท่ี์ตอ้งจ่ายทุกปี ต่อทะเบียนรถ เพราะว่าไม่ตอ้งจ่าย

เยอะ สนบัสนุนใหใ้ชม้ากข้ึน ควรจะ 5 ปีข้ึน”ผูผ้ลิตก็บอกถึงคุณประโยชน์ความคงทน” 

“ถา้เป็นแบรนดใ์หม่ๆ ก็ยากท่ีจะซ้ือ”  


