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จากการคาดการณ์ถึงการขยายตวัของตลาดรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าท่ีจะเพิ่มข้ึนอย่าง
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*รถจักรยานยนต์ (Motorcycle) คือยานพาหนะสองลอ้ท่ีใชเ้คร่ืองยนตใ์นการขบัเคล่ือน ประเภทของจกัรยานยนตข์ึ้นอยูก่บัลกัษณะใชง้าน เช่น ระยะทาง สภาพ
จราจร การท่องเท่ียว กีฬา และ การแข่งขนั เป็นตน้ รถสกู๊ตเตอร์ (Scooter) คือรถจกัรยานยนตป์ระเภทหน่ึงมีขนาดเบา ลอ้ขนาดเล็ก เคร่ืองยนตข์นาดเล็ก ส่วน
ใหญ่มีขนาดระหวา่ง 50 cc. ถึง 250 cc. (ท่ีมา: Wikipedia) 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
  

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา  
จากข้อมูลของ Global Market Insights, Inc. คาดการณ์ว่าขนาดตลาดของสกู๊ตเตอร์

ไฟฟ้าและรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า* จะมีมูลค่าสูงถึง 22 พนัลา้นเหรียญสหรัฐภายในปี 2024 ประกอบ
กับบรรทดัฐานทัว่โลกท่ีเข้มงวดมากข้ึนโดยมุ่งเน้นการลดการพึ่ งพาเช้ือเพลิงฟอสซิลและการ
สนบัสนุนพลงังานสะอาด ลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนการเติบโตของตลาดและส่งผลใหมี้การใช้
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าและรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศก าลงัพฒันาสูงข้ึน (Global Market Insights, 
Inc., 2018) ผูผ้ลิตรถสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าและจกัรยานยนต์ไฟฟ้าทัว่โลกทั้งผูผ้ลิตขนาดเล็กหรือขนาด
ใหญ่ไดคิ้ดคน้ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงประเทศจีนท่ีครองส่วนแบ่งการตลาดเป็น
อนัดับ 1 ของโลก มีมูลค่าตลาดกว่า 7.7 พนัล้านเหรียญสหรัฐในปี 2017 และคาดว่าจะถึง 12.5 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐภายในปี 2024 มูลค่าธุรกิจการส่งออกผลิตภณัฑน้ี์ไปยงัยโุรปและสหรัฐอเมริกา
ก็ไดเ้พิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามการเติบโตของตลาดในระยะยาวยงัตอ้งอาศยัแรงหนุนจาก
การขยายสังคมเมือง(Urbanization) และความตระหนักด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึน (Environmental 
Awareness) (P&S Intelligence, 2018)  

ส าหรับประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถจกัรยานยนตท่ี์ส าคญัอนัดบั 5 ของโลกรองจาก
จีน อินเดีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม ผลจากการเขา้มาลงทุนตั้งฐานการผลิตเพื่อส่งออกของค่าย
รถจกัรยานยนตร์ะดบัโลกโดยเฉพาะผูผ้ลิตสัญชาติญ่ีปุ่น การผลิตรถจกัรยานยนตใ์นไทยส่วนใหญ่
ยงัเป็นรถจกัรยานยนต์ขนาดเล็กแบบครอบครัวและเกียร์อตัโนมติัโดยคิดเป็นสัดส่วนถึง 85% ของ
จ านวนรถจกัรยานยนตท์ั้งหมดท่ีผลิตในไทย เน่ืองจากเป็นการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดในประเทศ ภาพท่ี 1.1 แสดงยอดขายรถจกัรยานยนตข์องไทยภายในประเทศและส่งออก ส่วน
ยอดจดทะเบียนรถจกัรยานยนตท่ี์มีความจุกระบอกสูบมากกวา่ 150 cc. ข้ึนไปยงัมีสัดส่วนไม่มากนกั 
และภาพท่ี 1.2 แสดงยอดจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ตามเซ็กเมนต์ แสดงยอดจดทะเบียนส่วนใหญ่
เป็นรถจกัรยานยนตท่ี์มีความจุกระบอกสูบนอ้ยกวา่ 150 cc   
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ภาพท่ี 1.1 ยอดขายรถจกัรยานยนตข์องไทยภายในประเทศและส่งออก 
ท่ีมา: FTI, Krungsri Research 

ภาพท่ี 1.2 ยอดจดทะเบียนรถจกัรยานยนตต์ามเซ็กเมนต์ 
ท่ีมา: DLT, Krungsri Research 

นอกจากน้ีอตัราการถือครองรถจกัรยานยนต์ของตลาดในประเทศไทยยงัอยูใ่นอนัดบั
ตน้ๆของโลก โดยมีจ านวนครัวเรือนท่ีครอบครองและเป็นเจา้ของรถจกัรยานยนต์สัดส่วนสูงกว่า 
80%ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมด (Krungsri Research) ซ่ึงสะทอ้นการเติบโตท่ีแข็งแกร่งของตลาด
รถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย  

การตอบสนองการเปล่ียนแปลงของบรรทัดฐานทั่วโลกท่ีลดการพึ่ งพาเช้ือเพลิง
ฟอสซิลและสนบัสนุนพลงังานสะอาด ประเทศไทยไดป้ระกาศปฏิญญาเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ความมัน่คงทางพลังงานและการพฒันาพลังงานสะอาดในปีพ.ศ.2554 โดยพยายาม
ก าหนดมาตรการเพื่อลดการใช้พลงังานใน 4 ภาคส่วนหลกั คือ ภาคขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม ภาค
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ธุรกิจ และภาคท่ีพกัอาศยั ส าหรับภาคการขนส่งในปีพ.ศ. 2554 กระทรวงคมนาคมไดต้ั้งเป้าหมาย
การขนส่งอย่างย ัง่ยืนและลดการใช้พลังงานเช้ือเพลิงโดยมุ่งเน้นในภาคการขนส่งสาธารณะ 
สนบัสนุนให้มีการใชย้านยนตท่ี์มีประสิทธิภาพในการประหยดัพลงังาน ปรับปรุงการเช่ือมต่อของ
โครงข่ายการคมนาคมใหมี้ประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานมากข้ึน รวมถึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
เลือกรูปแบบการเดินทางไปใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ 

จากมาตรการในการควบคุมมลพิษและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีเขม้งวดมากข้ึนทั้งใน
ระดบัโลกและในประเทศไทยดงักล่าว อีกทั้งความตระหนักถึงความส าคญัด้านส่ิงแวดลอ้มและ
พลงังานท่ีสูงข้ึนของผูบ้ริโภค ท าใหมี้การคาดการณ์ถึงการขยายตวัของตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าท่ี
จะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วในอนาคต และเม่ือพิจารณาศกัยภาพของประเทศไทยในฐานะเป็นผูส่้งออก
รถจกัรยานยนตอ์นัดบั 5 ของโลก และตลาดรถจกัรยานยนตภ์ายในประเทศท่ีแข็งแรง ท าให้ผูว้ิจยัมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูผ้ลิตจักรยานยนต์ต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย รวมถึงศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาประเทศไทย
ใหส้ามารถรักษาระดบัการแข่งขนัในตลาดโลกได ้
 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ทศันคติของผูผ้ลิตรถจักรยานยนต์ท่ีมีต่อการลงทุนใน

อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย  
2) เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการพัฒนากลยุทธ์เพื่อผลกัดนัให้ประเทศ

ไทยสามารถรักษาระดบัการแข่งขนัและเป็นผูน้ าตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในระดบัโลก 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ท่ีมีต่อการลงทุนใน

อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในไทย โดยผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพส าหรับการศึกษาในคร้ัง
น้ีและเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  ไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวก้บั
กลุ่มตวัอย่างอนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานระดบัอาวุโสจ านวน 5 ราย ของบริษทัผูผ้ลิต
รถจกัรยานยนต์ของประเทศไทย รวมถึงการศึกษาเก่ียวกบัโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
กลยุทธ์เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยสามารถรักษาระดับการแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่กนัยายน 2561 ถึงพฤศจิกายน 2561 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) เพื่อท าความเขา้ใจและรับทราบถึงทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ท่ีมีต่อการ

ลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในไทย 
2) เพื่อประเมินความเป็นไปไดแ้ละเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์เพื่อส่งเสริม

ใหป้ระเทศไทยเป็นหน่ึงในผูน้ าตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและรักษาระดบั
การแข่งขนัในตลาดโลก 

3) เพื่อเป็นขอ้มูลจากผูผ้ลิตเพื่อประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบายของภาครัฐในการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความมัน่คงทางพลงังานและการพฒันาพลงังานสะอาดในประเทศไทย 

4) เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงและเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
ทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตท่ี์มีต่อตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในไทย 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า หมายถึง รถจกัรยานยนตท่ี์ใชม้อเตอร์ไฟฟ้าขบัเคล่ือนโดยไดรั้บ

ไฟฟ้าท่ีจ่ายมาจากแบตเตอร่ี ส่วนประกอบของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน 
คือ 1. มอเตอร์ไฟฟ้า 2. แบตเตอร่ี 3. หน่วยวงจรควบคุม ECU (Electronic Control Unit) โดยการ
พฒันาของแบตเตอร่ีจะเป็นหวัใจส าคญัท่ีสุดในการผลกัดนัการพฒันารถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจัยด้านความพร้อมของตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลใหเ้กิดอุปสงคใ์น
อุตสาหกรรมนั้นๆ และมีความจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิตโดยเฉพาะเป็นการลงทุน
ใหม่ๆท่ียงัไม่เคยผลิตมาก่อน การวิเคราะห์ปัจจยัความพร้อมของตลาดจึงท าให้ผูผ้ลิตมัน่ใจได้ว่า
ผลิตภณัฑ์เม่ือผลิตออกมาแลว้สามารถจ าหน่ายได้ มีปริมาณการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัอุปสงค์ของ
ตลาดซ่ึงท าให้สามารถท าก าไรหรือไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน โดยในท่ีน้ีปัจจยัความ
พร้อมของตลาดแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความพร้อมของผูบ้ริโภค การยอมรับเทคโนโลยี 
และความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนของนโยบายภาครัฐ หมายถึง แนวทางกิจกรรม การกระท า 
หรือการเลือกตดัสินใจของรัฐบาล เพื่อช้ีน าให้มีกิจกรรมหรือการกระท าต่างๆเกิดข้ึนและบรรลุ
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนของภาครัฐแก่ภาคธุรกิจ ภาคประชาชนและทุกภาค
ส่วนในสังคม ผา่นทางนโยบายหรือกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเป็นทางการเพื่อการสร้างตลาด ความ
มัน่คงและการมีอยูข่องตลาดในระยะยาว 

ระบบนิเวศน์ ในงานวิจยัน้ีหมายถึง กลุ่มขององคก์รหรือหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
บุคคลและสถาบนัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีพึ่ งพาอาศยักนัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนัเพื่อร่วมมือ ช่วยเหลือ 
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เก้ือหนุน เสนอความคิดเห็นและออกกฎเกณฑ์ ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการท างาน
ร่วมกนัและสามารถช่วยพฒันาธุรกิจนั้นสมารถอยูร่อดและปรับตวัใหท้นัต่อความปล่ียนแปลงต่างๆ 

องค์ความรู้ ความหมายตามส านกังานราชบณัฑิตยสภา หมายถึงความรู้ท่ีประกอบดว้ย
มโนทศัน์หลกั โครงสร้างและช่องทางท่ีจะเขา้ถึงความรู้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนในกระบวนการ
ต่อไปน้ี 1.) รวบรวม คน้ควา้อย่างลึกซ้ึงและมีส่วนร่วม 2.) ทดลองปฏิบติั วิเคราะห์และสรุปสาระ  
3.) เกิดแนวคิด เน้ือหาและแนวทางพฒันา เรียกว่า ความรู้  4.) การสังเคราะห์ แนวคิด เน้ือหา 
แนวทาง บูรณาการมาเป็นความรู้ในระดบัสูงข้ึน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

เพื่อให้การศึกษาทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยในคร้ังน้ี ด าเนินไปอย่างเป็นล าดบัขั้นตอนและมีขอบเขตใน
การวิจยัท่ีชดัเจน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
และต่างประเทศโดยโดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1) ความเป็นมาและขอ้มูลทัว่ไปของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 
2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทของภาครัฐ  
4) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
5) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ์ 

 
 

2.1 ความเป็นมาและข้อมูลทัว่ไปของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
ในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงความเป็นมาของการก าเนิดรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าในอดีต

จนกระทัง่ในยุคปัจจุบนัจากการท่ีมีเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าข้ึน รวมถึงสถานการณ์ปัจจุบนัและการ
คาดการณ์การเติบโตของตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าทั้งในระดบัโลกและประเทศไทย 

 

2.1.1 ประวัติของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า การก าเนิดของรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในช่วง
ตน้ค่อนขา้งไม่ชดัเจน จากการศึกษาพบวา่ความพยายามคร้ังแรกในการสร้างยานพาหนะท่ีขบัเคล่ือน
ด้วยพลังงานไฟฟ้าพบจากมีการสิทธิบัตร "จักรยานไฟฟ้า" โดย Ogden Bolton Jr. ในวนัท่ี 19 
กนัยายน 1895 ท่ีเมืองโอไฮโอประเทศสหรัฐอเมริกา และในปีต่อๆมามีการสร้างพาหนะในรูปแบบ
เดียวกันด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในยุคนั้ นมาอย่างต่อเน่ือง ภาพท่ี 2.1 แสดงภาพสเก็ตช์
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าคนัแรกของโลก 



7 
 

 

ภาพท่ี 2.1 ภาพสเก็ตช์รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าคนัแรกของโลก (ท่ีมา: Andrzej Łebkowski, 2016) 
โดย ใน ปี 1919 บ ริษัท  Ransomes, Sims & Jefferies ได้ส ร้ า ง รถต้นแบบขอ ง

รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าท่ีขบัเคล่ือนจากแบตเตอร่ีท่ีอยูใ่นรถจกัรยานยนต ์ในปี1936 พี่นอ้ง Limelette 
ได้สร้าง บริษทัช่ือ Socovel ซ่ึงสร้างรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าข้ึนจนถึงปี 1948 และในปี 1967 Karl 
Kordesch ได้สร้างเซลล์เช้ือเพลิง (Fuel cell) เพื่อใช้ขับเคล่ือนรถจักรยานยนต์ ในปี1974 Mike 
Corbin ได้ประยุกต์การใช้เคร่ืองยนต์สตาร์ทไฟฟ้าจากเคร่ืองบินขบัไล่ดักลาส A-4B และสร้าง
รถจกัรยานยนตช่ื์อวา่ Quick Silver ซ่ึงเป็นท่ียอมรับวา่มีการบนัทึกความเร็วในหมวดรถจกัรยานยนต์
ไฟฟ้าท่ี 266.16 กิโลเมตรต่อชัว่โมง (Andrzej Łebkowski, 2016) 

จนกระทัง่ในยุคปัจจุบนัจากการท่ีมีเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ข้ึนประกอบกบักระแสความ
เปล่ียนแปลงทางดา้นอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้มีผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์หน้าเดิมและผูผ้ลิตหนา้
ใหม่ทั่วโลกสนใจเข้ามาในอุตสาหกรรมน้ี เช่น BMW, Brammo, Energica Motor Company, 
Gogoro, Harley-Davidson, Zero Motorcycles,  Honda, Yamaha, Green Energy Motors, Alta Motors, 
Peugeot Scooters, Terra Motors, Chaowei Power เป็นตน้ รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าและสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า
ยงัเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือว่า E-bike, E-motorcycle, E-scooters หรือ e-PWT ซ่ึงคาดว่าจะมีการเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยราคาเช้ือเพลิงท่ีเพิ่มสูงข้ึน ภาวะโลกร้อนและมาตรฐานการปล่อยมลพิษในตลาด
ใหญ่ๆท่ีเขม้งวดมากข้ึนรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าจึงเป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับผูผ้ลิตในการควา้โอกาสน้ี
ในการขยายตลาด รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าขบัเคล่ือนดว้ยกระแสไฟฟ้าซ่ึงเก็บไวใ้นแบตเตอร่ีท่ีสามารถ
ชาร์จได้ โดยส่วนใหญ่ขบัเคล่ือนโดยใช้แบตเตอร่ีลิเธียมไอออน (Lithium-ion battery) โดยอาศยั
ศกัยภาพของนาโนเทคโนโลยีเป็นตวัช่วยพฒันาท่ีส าคญั ในปัจจุบนับริษทัผูผ้ลิตก าลงัด าเนินการ
พฒันาปรับปรุงอายุการใช้งานแบตเตอร่ี โดยลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพและความเร็วท่ี
มากข้ึน (Hexa research, 2017)  
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2.1.2 สถานการณ์รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดโลก ตามรายงานการวิจยัฉบบัใหม่ปี 
2018 จาก Global Market Insights, Inc. คาดวา่รถสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าและรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าจะมีการ
เติบโตของขนาดตลาดเกิน 22 พนัล้านเหรียญสหรัฐภายในปี 2024 โดยในปี 2017 ขนาดตลาดมี
มูลค่ากวา่ 15.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐและจะมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย 5% ในปี 2018 - 2024 แสดงใน
ภาพท่ี 2.2 การคาดการณ์การเติบโตของตลาดรถสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าและรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า ด้วย
องค์ประกอบส าคญัคือระดบัเสียงรบกวนต ่า มีประสิทธิภาพสูงข้ึน รวมถึงตน้ทุนการบ ารุงรักษาท่ี
ค่อนขา้งประหยดั และยงัช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษทางอากาศซ่ึงมีส่วนช่วยใน
การยกระดบัคุณภาพอากาศในเขตเมือง ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์และแรงจูงใจหลกั
ท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนการเติบโตของตลาดสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าและตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า นอกจากน้ี
ตลาดของแบตเตอร่ีประเภทลิเธียมไอออน(Lithium-ion) คาดว่าจะมีการเติบโตสูงสุดท่ีประมาณ 
11% อนัเน่ืองมาจากน ้ าหนกัเบาและประสิทธิภาพในการชาร์จไฟท่ีสูงข้ึน โดยในปี 2018 KTM ได้
ประกาศเปิดตวัแบตเตอร่ีลิเธียมไอออนท่ีมีก าลังไฟมากกว่ารุ่นก่อนถึง 50% แบตเตอร่ีเหล่าน้ี
สามารถถอดเปล่ียนไดแ้ละสามารถติดตั้งไดใ้นรถจกัรยานแบบธรรมดา ในส่วนของแบตเตอร่ีตะกัว่
กรดหรือ SLA (Sealed Lead Acid) คาดวา่จะยงัมีการถือครองส่วนแบ่งการตลาดกวา่ 85% ในปี 2017 
ซ่ึงเป็นผลประโยชน์จากราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีต ่าลงและผูผ้ลิตแบตเตอร่ีท่ีเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตามคาด
ว่ามีโอกาสจะสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดจากกฎระเบียบท่ีเขม้งวดเก่ียวกบัปัญหาการรีไซเคิลของ
แบตเตอร่ีแบบตะกัว่กรดหรือ SLA 

ภาพท่ี 2.2 การคาดการณ์การเติบโตของตลาดรถสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าและรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 
(ท่ีมา: Global Market Insights, 2018) 
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หากแบ่งตลาดรถจกัรยานยนต์และรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าตามภูมิภาค ภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกครองส่วนแบ่งการตลาดโดยรวมจากยอดขายผลิตภณัฑ์ในประเทศจีน อินเดีย อินโดนีเซีย
และญ่ีปุ่น ปัจจยัเร่ืองระดบัมลพิษ การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและจ านวนประชากร
ท่ีสูงส่งผลให้ความแออดัของการจราจรในประเทศยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการเติบโต
ของตลาดในภูมิภาคน้ีต่อไป ในตลาดของสหรัฐอเมริกา มีอตัราการเติบโตสูงกว่า 16.4% เน่ืองจาก
การสนบัสนุนดา้นกฎระเบียบของภาครัฐเพื่อให้เกิดการยอมรับยานยนต์ไฟฟ้า รวมทั้งการลงทุน
ดา้นการวิจยัและพฒันาและโปรแกรมการแข่งขนัเพื่อสนบัสนุนผูข้ายในการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐาน ในเดือนพฤษภาคมปี 2014 มีจ านวน 8 รัฐไดเ้ปิดเผยแผนการด าเนินการตั้งเป้าใหย้านพาหนะ
ท่ีปล่อยมลพิษเป็นศูนยจ์  านวน 3.3 ลา้นคนัต่อปีภายในปี 2024 และในเดือนพฤศจิกายน 2013 รัฐบาล
โอบามาไดป้ระกาศจดัตั้งเครือข่ายสถานีชาร์จไฟจ านวน 48 แห่งใน 35 รัฐในระยะทาง 25,000 ไมล์
บนทางหลวง อย่างไรก็ตามการสนับสนุนจากภาครัฐในการก าหนดมาตรฐานการบงัคบัใช้และ
แผนการจูงใจท่ีเหมาะสมเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัของการเติบโตของตลาดรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า 
ยกตวัอย่างเช่น ในปี2010 เมืองออนตาริโอได้จดัตั้ งโปรแกรม Green Plate and EV ท่ีสนับสนุน
ให้กบัเจา้ของยานยนต์เร่ืองประหยดัค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา เช้ือเพลิงและการเขา้ถึงสิทธิพิเศษ
ต่างๆ โดยโปรแกรมดงักล่าวคาดวา่จะเพิ่มแรงจูงใจของผูใ้ชต่้อการยอมรับของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า
และสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า (Global market insights, 2018) 
 

2.1.3 ตลาดที่ส าคัญของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า จากการศึกษาของ P&S Intelligence, 
2018 พบว่าประเทศจีนครองส่วนแบ่งการตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกโดยมีมูลค่าอยู่ท่ี 7.7 พนัล้าน
เหรียญในปี2017 และคาดวา่จะถึง12.5 พนัลา้นเหรียญภายในปี2024 โดยมี CAGR ท่ี 6.1% ตวักระตุน้
การเติบโตของตลาดท่ีส าคญัคือ ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา้และความกงัวล
เก่ียวกบัระดบัมลพิษท่ีเพิ่มมากข้ึนในประเทศและการขยายตวัของเมือง รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าและ
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าถูกน ามาใช้กนัอย่างแพร่หลายในประเทศจีนส าหรับการเดินทางระยะสั้น เช่น ไป
ท างาน รับส่งเด็กท่ีโรงเรียน ฯลฯ อยา่งไรก็ตามในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา มีการใชง้านเพื่ออุตสาหกรรม
การบริการมากข้ึน เน่ืองจากลกัษณะท่ีเรียบง่าย ขนาดเล็กเหมาะส าหรับบริการจดัส่ง เช่น ร้านอาหาร
จานด่วนและอีคอมเมิร์ซ ดงันั้นคาดวา่รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าและสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าจะกลายเป็นปัจจยั
ส าหรับอุตสาหกรรมภาคบริการของประเทศจีนในอนาคต  

การขยายตวัของเมือง (Urbanization) ยงัคงเป็นประโยชน์ต่อยอดขายท่ีก าลงัเติบโตใน
จีน ในปี 2011 อตัราการขยายตวัของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเมืองมีจ านวนถึง 50% และในปี 2030 
คาดว่าอตัราการขยายตวัของเมืองในประเทศจะเพิ่มถึง 65% -70% เน่ืองจากปัจจยัการเติบโตของ
เมืองท าให้ความตอ้งการดา้นการขนส่งจากเมืองขนาดกลางและขนาดเล็กเพิ่มมากข้ึน โดยลกัษณะ
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การเดินทางของเมืองเหล่าน้ีมกัเป็นระยะสั้ นๆท่ีเหมาะกบัลกัษณะการใช้งานรถรถจกัรยานยนต์
ไฟฟ้าและสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า  

อยา่งไรก็ตาม ท่ีผา่นมาการสนบัสนุนของภาครัฐส าหรับอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์
ไฟฟ้าในจีนยงัไม่เพียงพอ ประเทศจีนยงัประสบปัญหาเร่ืองการสนบัสนุนของรัฐบาลทั้งในรูปแบบ
เงินอุดหนุนและระเบียบขอ้บงัคบัท่ียงันอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัรถยนตไ์ฟฟ้า และสถานีชาร์จไฟ
ในประเทศจีนยงัไม่เพียงพอท่ีจะรองรับการเติบโตของตลาดรถรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในระยะยาว 
เน่ืองจากสถานีชาร์จไฟและสถานีเปล่ียนแบตเตอร่ี (Battery swapping) ช่วยเพิ่มความสะดวกและ
การรับรู้จากการใช้ประโยชน์ได้จริงแก่ผูบ้ริโภค การเพิ่มจ านวนสถานีชาร์จในระดบัท่ีเพียงพอ
จะต้องมีการระดมทุนของภาครัฐและเอกชน และอาจจ า เป็นต้องมีการชะลอการขายรถ
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าแบบปลัก๊อินเพื่อให้ระยะเวลาของการขยายตวัของสถานีชาร์จไฟเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ (P&S Intelligence, 2018)  

จะเห็นไดว้า่ประเทศจีนท่ีเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าอนัดบัหน่ึงของ
โลกยงัประสบปัญหาเร่ืองการสนบัสนุนของรัฐบาลทั้งในรูปแบบเงินอุดหนุนและระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ียงัน้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับรถยนต์ไฟฟ้า ประกอบกับโครงสร้างพื้นฐานของการเปล่ียน
แบตเตอร่ีและสถานีชาร์จไฟท่ียงัไม่เพียงพอ การเติบโตของตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในระยะยาว
ยงัตอ้งอาศยัแรงหนุนการขยายของสังคมเมืองและความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึน  

 
2.1.4 สถานการณ์ตลาดรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย จากการประชุมรัฐภาคี

อนุสัญญาสหประชาชาติ ว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสมัยท่ี 21 (United Nations 
Framework Convention on Climate Change Conference of Parties 21) เป็นการเจรจาขอ้ตกลง (Paris 
Agreement) เก่ียวกบัการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ระหวา่งประเทศสมาชิกจากทัว่โลก 
จานวน 196 ประเทศ ประเทศไทยซ่ึงเป็นสมาชิกไดก้ าหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก ภายใน
ปี  2573 ท่ี ร้อยละ20-25 คือ การพยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลงจาก  555 ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าให้ได ้111-139 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าภายในปี 2573 
(ท่ีมา: สิตาวีร์, 2558) ซ่ึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของไทยมาจากการคมนาคมขนส่งในปี 2548 มี
ร้อยละ 55.9  

การส่งเสริมของประเทศไทยในการใช้รถยนต์ประหยดัพลงังานอีโคคาร์ (Eco Car) 
รถยนต์ไฮบริด (Hybrid Car) การใช้เช้ือเพลิงเอทานอล (Ethanol) และไบโอดีเซล (Biodiesel) จะ
สามารถลดก๊าซเรือนกระจกได ้4.65 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่าในปี 2020 และจะเพิ่มเป็น 
11.7 ลา้นตนัในปี 2030 (องคก์ารบริหารจดัการก็าซเรือนกระจก, 2550) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการผลกัดนั
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนแม่บทรองรับการเปล่ียนสภาพภูมิอากาศ กระทรวง
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานยนต์ในดา้นนโยบายการพฒันาพลงังานท่ี
ปล่อยคาร์บอนต ่าและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เน้นท่ีการส่งเสริมการลงทุน การพฒันาขอ้มูล การ
ศึกษาวิจยั และการพฒันาเทคโนโลยี เป็นตน้ โดยแนวทางการพฒันาด้านคมนาคมขนส่งคือ การ
สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนและภาคธุรกิจปรับเปล่ียนการใชย้านพาหนะแบบประหยดัพลงังาน เช่น 
รถยนตไ์ฮบริด รถอีโคคาร์ การก าหนดมาตรฐานอตัราส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิงของยานพาหนะแต่
ละประเภท การก าหนดฉลากประสิทธิภาพการใช้พลงังานของยานพาหนะ ฉลากแสดงอตัราการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การก าหนดราคาพลงังานท่ีสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริง และการใชม้าตรการทาง
ภาษี เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน การใช้พลงังานหมุนเวียนในภาคคมนาคมขนส่ง และการ
ปรับเปล่ียนสู่รูปแบบการคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพสูง (ท่ีมา: ส านักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2558)  

อย่างไรก็ตามการศึกษาของผูว้ิจ ัยพบว่านโยบายของภาครัฐส่วนใหญ่มุ่งเน้นการ
สนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้า และยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนส าหรับผลิตภณัฑร์ถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า โดยใน
ปัจจุบนัมีกฎหมายเดียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัจกัรยานยนต์ไฟฟ้า คือ ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง 
ก าหนดก าลงัของมอเตอร์ไฟฟ้าท่ีใชข้บัเคล่ือนรถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์พ.ศ. 2560 ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัรถท่ีขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และเกิดความปลอดภยัใน
การใชร้ถใชถ้นนก าหนดลกัษณะ ขนาด หรือก าลงัของเคร่ืองยนตแ์ละของรถท่ีจะรับจดทะเบียนเป็น
รถประเภทต่างๆ โดยในส่วนของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าจะถูกก าหนดไวใ้นขอ้ 4 รถจกัรยานยนต์ท่ี
ขบัเคล่ือนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า ตอ้งมีก าลงัพิกดั (Rated Power) ของมอเตอร์ไฟฟ้าไม่น้อยกว่า 250 
วตัต ์และสามารถขบัเคล่ือนรถให้มีความเร็วสูงสุดไดไ้ม่น้อยกวา่ 45 กิโลเมตรต่อชัว่โมง และขอ้ 6 
มอเตอร์ไฟฟ้าของรถจกัรยานยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าตอ้งสามารถขบัเคล่ือนรถในขณะท่ี
มีน ้ าหนักรถรวมน ้ าหนักบรรทุก (Gross Vehicle Weight) ตามท่ีผูผ้ลิตก าหนดด้วยความเร็วสูงสุด
ตามท่ีก าหนดในประกาศน้ีไดต่้อเน่ืองเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 นาที  

ทั้ งน้ีหากภาครัฐมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าอย่างจริงจังและเป็น
รูปธรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีและศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติได้
ท าการศึกษาและคาดการณ์การขยายตวัของจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า (Probable case) ในประเทศไทย ดงั
ตารางท่ี 2.1 ตารางการคาดการณ์การขยายตวัของจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ไวว้า่ในปี 2573 
จะมีการเติบโตของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีความเป็นไปได ้35% หรือยอดจ าหน่าย 1,451,608 คนั 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางการคาดการณ์การขยายตวัของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย  

 
 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติเพื่อให้ทราบถึงความหมาย องคป์ระกอบ
และประเภทของทศันคติ และเพื่อให้เขา้ใจและสามารถวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ีไดดี้มากยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
2.2.1 ความหมายของทัศนคติ คือ การแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงเร้า

ต่างๆ  บุคคล สถานท่ี  ส่ิ งของ  หรือเหตุการณ์ ส่ิงใด ส่ิงหน่ึง  โดย ท่ีในพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ข้อสรุปไวว้่า “ทศันคติ” หมายถึง ความรู้สึกส่วนตวัท่ีเห็นด้วย
หรือไม่เห็นดว้ยต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ความรู้สึกสามารถบอกความแตกต่าง
ว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ
ทศันคติไวอ้ยา่งแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2550, หน้า 108) กล่าวว่า ทัศนคติหมายถึงความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกต่อบุคคลหรือส่ิงต่างๆ  รวมถึงสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการ
ตอบสนองดงักล่าวอาจเป็นไปในทางชอบหรือไม่ชอบก็ได ้  

กอร์ดอน อัลล์พอร์ต (Gordon Allport, 1960) นักจิตวิทยา ได้ให้ความหมายของ
ทศันคติวา่ เป็นสภาวะความพร้อมของจิตใจและประสาท อนัเกิดจากประสบการณ์ โดยสภาวะน้ีจะ
เป็นแรงท่ีก าหนดทิศทางการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ต่างๆท่ี
เกิดข้ึน 

นิวคอมบ์ (Newcomb, 1954) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติว่า ทศันคติเป็นความรู้สึก
ของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีเราได้รับ และทัศนคติน้ีจะส่งผลให้มนุษย์แสดงออกทางด้าน
พฤติกรรมในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นดว้ยหรือชอบ หรืออีกรูปแบบหน่ึง คือ การแสดงออก
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ในลกัษณะท านองไม่พึงพอใจ ไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ย หรือบางคร้ังอาจแสดงออกมาในรูปแบบของ
ความรู้สึกเฉย ๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด เป็นทศันคติแบบกลาง ๆ 

จากความหมายของทศันคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก 
ความคิดหรือความเช่ือท่ีเก่ียวข้องกับภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง บุคคลอ่ืน และ
สถานการณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทศันคติเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์และการได้รับการ
อบรมสั่งสอนตั้งแต่เด็ก และส่งผลให้แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบในเชิง
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ทศันคติจึงนับได้ว่าเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมและมีผลต่อแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 

 
2.2.2 องค์ประกอบของทัศนคติ ผูว้ิจยัพบการแบ่งองค์ประกอบทศันคติโดยสรุปของ

นกัวิชาการหลายท่าน โดยในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะขอสรุปจากนกัวิชาการ 2 ท่าน คือ นพมาศ ธีรเวคิน (2535, 
หนา้ 126) และ จอห์น (Johns, 1996, หนา้ 131) ซ่ึงแบ่งองคป์ระกอบของทศันติเอาไว ้3 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

1.) องคป์ระกอบดา้นความเช่ือและความคิด(Cognitive) หมายถึงดา้นความรู้ การรับรู้ 
ความเห็นและความเช่ือของบุคคล ซ่ึงมีท่ีมาจากกระบวนการทางความคิดท่ีใชเ้หตุผลเชิงตรรกะเป็น
หลกั จึงเป็นทศันคติท่ีผา่นการประเมินของบุคคลนั้นแลว้ 

2.) องค์ประกอบดา้นอารมณ์และความรู้สึก(Affective) ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิง
ต่างๆ การชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ เป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนควบคู่ไปกบัการ
ประเมิน ของแต่ละบุคคล 

3.) ส่วนท่ีเก่ียวกับการกระท า(Action or Behavior) ส่วนท่ีเก่ียวกับความพร้อมท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมหรือการกระท าต่อคนอ่ืนหรือส่ิงของ โดยแนวโนม้ของพฤติกรรมจะเป็นผลมาจาก
ความคิด ความเช่ือและความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น  

 
2.2.3 ประเภทของทัศนคติ ดารณี พานทอง (2542) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการแบ่ง

ประเภทของทศันคติไวว้า่ การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
1.) ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกในทางท่ีดีต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มา

กระตุน้ท่ีท าใหแ้สดงความรู้สึกหรือพฤติกรรมออกมาในทางท่ีดีหรือยอมรับ ความพอใจ เช่น ผูข้บัข่ี
จกัรยานยนต์ไฟฟ้ามีทศันคติท่ีดีต่อการใช้รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าเพราะสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ใน
ระยะยาว  
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2.) ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีต่อส่ิงเร้าและท า
ให้เกิดการแสดงออกดว้ยความไม่พอใจ ไม่ยอมรับหรือไม่เห็นดว้ยหรืออาจเกิดเป็นความเกลียดชงั
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผูผ้ลิตจกัรยานยนตไ์ฟฟ้ามีทศันคติเชิงลบกบัการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงของภาครัฐ 

3.) การไม่แสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉยๆ  (Negative Attitude) คือ มี
ทศันคติเป็นกลางซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ จึงท าใหแ้สดงพฤติกรรม
ในเชิงไม่ใส่ใจหรือไม่ให้ความสาคญั หรือบางคร้ังอาจไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมใดๆ เช่น หากเรา
ไม่มีความรู้เก่ียวกบัขอ้ดีขอ้เสียของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า เราจะมีทศันคติท่ีเป็นกลาง 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทศันคติ ในงานวิจยัช้ินน้ีเป็นเร่ืองของความรู้สึก แนวโนม้ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมไม่มากก็น้อย ซ่ึงเป็นไปได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ดงันั้นจึงเป็นการสมควรท่ีจะ
ศึกษาแนวคิดทศันคติเพื่อมาเป็นพื้นฐานในการศึกษาวจิยัต่อไป 

 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาทของภาครัฐ  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวทางทางการเมืองและวัฒนธรรมเพื่อการตลาดและ

อุตสาหกรรมท่ีท าการศึกษาโดย Neil Fligstein เพื่อวิเคราะห์บทบาทของสถาบนัของรัฐในการ
เปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมและตลาดและเพื่ออธิบายวา่การเมืองสามารถส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และกลยทุธ์ของบริษทัไดอ้ยา่งไร  

ตลาดเป็นโครงสร้างทางสังคมและการเมืองท่ีสะท้อนถึงวฒันธรรมของประเทศ
ประวติัความสัมพนัธ์ระหว่างชนชั้ นและการแทรกแซงต่างๆท่ีรัฐบาลได้ด าเนินการผ่านทาง
ประวติัศาสตร์ (Fligstein, 1996) และในบทวิเคราะห์ของ Julia Hildermeier และ Axel Villareal 
(2011)ได้อธิบายว่ามีนักวิชาการจ านวนมากท่ีให้ความเห็นเก่ียวกับการก ากบัดูแลเศรษฐกิจของ
ประเทศว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการสร้างรัฐ จาก Fligstein (1996) ให้ความหมายว่ารัฐมี
ส่วนร่วมในการสร้างสถาบนัต่างๆและก าหนดเง่ือนไขอยา่งเป็นทางการเพื่อให้ตลาดมีเสถียรภาพ 
และท าเขา้ใจกบัสังคมผ่านทางนโยบายหรือกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเป็นทางการ รัฐจึงมีส่วนท่ี
ส าคญัในการสร้างตลาด ความมัน่คงและการมีอยูข่องตลาดในระยะยาว การเมืองจึงเป็นเวทีส าคญั
ในการต่อสู้เพื่อก าหนดกฏใหม่และกฎหมายในตลาดและรัฐบาลเป็นผูเ้ล่นหลกัเวทีทางการเมืองเป็น
สถานท่ีท่ีใช้ในการอภิปรายซ่ึงนกัการเมืองพยายามใช้ประโยชน์ (ส่วนใหญ่ผ่านส่ิงจูงใจและเงิน
อุดหนุน) และท างานร่วมกนัในกระบวนการแกไ้ขปัญหาและการก าหนดนโยบาย  

นอกจากน้ีจากงานศึกษา RMUTT Global Business and Economics Review ไดอ้า้งถึง
ธนาคารโลกไดแ้นะน าประเทศท่ีก าลงัพฒันาวา่บทบาทของภาครัฐท่ีมีต่อการด าเนินการต่อสังคม ไว ้
4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (วรีวฒัน์ ปันนิตามยั, 2558) 
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1.) บทบาทการใชอ้ านาจ (Mandating) เป็นบทบาทของภาครัฐในการก าหนดมาตรฐาน
ขั้นต ่าในการด าเนินการของธุรกิจ ภายใตก้รอบของกฎหมาย ประกอบดว้ย (1) การใชก้ฎหมายแบบ
บังคับและควบคุม (command and control legislation) (2) การเป็นผู ้วางกฎระเบียบและ (3) มี
หน่วยงานคอยตรวจตราใหเ้ป็นไปตามระเบียบนั้น (regulators and inspectorates and rewards) 

2.) บทบาทการเป็นผูอ้  านวยการ (Facilitating) โดยการท่ีภาครัฐเขา้ไปมีบทบาทในการ
ช่วยเหลือหรือจูงใจให้บริษทัธุรกิจต่าง ๆ รวมไปถึงการเขา้ไปมีส่วนในการ พฒันาและปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มและสภาพสังคมขององคก์ารธุรกิจ การสนบัสนุนเงินทุนเพื่อศึกษา วิจยัในภาคธุรกิจ
ในลกัษณะของการอ านวยการ จะประกอบดว้ย (1) การใชบ้ทกฎหมายท่ีให้อ านาจพิเศษ (enabling 
legislation) (2) การสร้างส่ิงจูงใจ (creating incentives) (3) การสร้างเสริมสมรรถภาพ (capacity 
building) (4) การจดัหาเงินทุนสนับสนุน (funding support) (5) การเพิ่มความตระหนัก (raising 
awareness) และ (6) การสร้างเหตุกระตุน้ทางการตลาด (stimulating markets) 

3.) บทบาทการเป็นหุ้นส่วน (Partnering) เป็นการระดมทกัษะ ความรู้ ทรัพยากร และ
ความช่วยเหลือต่าง ๆ ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคม หรือเรียกไตรภาคี (tri-
sector partnership) เพื่อร่วมกนัแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมในลกัษณะของการเป็นห้าง
หุ้นส่วนจะประกอบด้วย (1) การรวบรวมทรัพยากรท่ีใช้ในการด า เนินกิจกรรม (combining 
resources) (2) การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholder engagement) และ (3) การสาน
เสวนา (dialogue) 

4.) บทบาทการเป็นผูส้นบัสนุน (Endorsing) โดยภาครัฐสนบัสนุนการด าเนินการต่างๆ
ในลกัษณะของการสนบัสนุน จะประกอบดว้ย (1) การสนบัสนุนทางการเมือง (political support) 
และ (2) การประกาศเกียรติคุณต่อสาธารณชน (publicity and praise) 

 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นปัจจยัท่ีส าคญั

ในการศึกษา เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุปสงค์ของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าของผูผ้ลิต โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) และประเภทการยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตักรรมของบุคคล
ทัว่ไปของ Everett Roger (1995) 

 
2.4.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model : 

TAM)  เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis (1989) ท่ีได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางโดยอธิบายและ
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สร้างความเขา้ใจกระบวนการท่ีบุคคลยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีใหม่ โดย TAM เป็นแบบจ าลองท่ี
พฒันามาจากพื้นฐานทฤษฎีจิตวทิยาทางสังคม (Social Psychology) ท่ีใหค้วามส าคญักบัทศันคติของ
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีผา่นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆรวมทั้งเขา้ใจถึงส่ิงท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการ
ตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่  ไดแ้ก่  

1.) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ทศันคติหรือ
ความเช่ือท่ีมีต่อขั้นตอน วธีิการใชง้านท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย สามารถเรียนรู้ไดเ้องโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยนีั้นๆแนะน า  

2.) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) หมายถึง ทศันคติ
หรือความเช่ือในการวิเคราะห์และรับรู้ถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากเทคโนโลยีนั้นๆ 
ของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี หากประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้นตรงกบัความตอ้งการของ
บุคคลจะสามารถน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้นต่อไป 

ความสัมพนัธ์ของสองปัจจยัน้ีสามารถอธิบายไดว้า่การรับรู้ขั้นตอนหรือวิธีการใชง้าน
ท่ีเขา้ใจง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) ส่งผลให้เกิดแรงกระตุน้ต่อผูใ้ชท้  าให้เกิด
ความตอ้งการทดลองใช้เทคโนโลยีและเม่ือได้ทดลองใช้เทคโนโลยีนั้นจึงท าให้เห็นประโยชน์ท่ี
ไดรั้บและเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) ต่อไป ซ่ึงแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี น้ีสามารถน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการอธิบายพฤติกรรมของผู ้ใช้
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าได ้

 
2.4.2 ประเภทการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของบุคคลทั่วไป Everett Roger 

(1995) ไดแ้บ่งกลุ่มคนทัว่ไปกบัทศันคติและพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยี ออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  

1.) ผูริ้เร่ิม (Innovators) จะมีจ านวนประมาณ 2.5% ของกลุ่มคนในสังคมทั้งหมด กลุ่ม
คนเหล่าน้ี มกัเป็นผูท่ี้มีพื้นฐานการศึกษาดี มีฐานะ มีความพร้อมและทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีและ
ส่ิงแปลกใหม่ สามารถรับนวตักรรมท่ีน าเสนอไดท้นัที และในบางคร้ังเป็นผูคิ้ดคน้เอง 

2.) กลุ่มผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมไดง่้าย (Early adopters) จะมีจ านวนประมาณ 13.5% ของ
กลุ่มคนในสังคม คนกลุ่มน้ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง มีเหตุผล มกัจะเป็นผูท่ี้ต่ืนตวั รับฟัง
ข่าวสารทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยูเ่สมอ  

3.) กลุ่มคนส่วนใหญ่ (Majority) จะมีจ านวนอีกประมาณ 34% ของกลุ่มคนในสังคม 
เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ท่ียอมรับนวตักรรมหลงัจากท่ีพิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้ ซ่ึงตดัสินใจยอมรับ
ส่ิงใหม่ แมจ้ะไม่เป็นกลุ่มแรกๆ แต่จะเป็นกลุ่มส าคญัท่ีมีต่อการยอมรับนวตักรรม 
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4.) กลุ่มยอมรับชา้ (Late Majority) จะมีจ านวนอีกประมาณ 34% ของกลุ่มคนในสังคม 
เป็นกลุ่มท่ียอมรับเทคโนโลยีในกลุ่มทา้ยๆ มีฐานะไม่ดี จะยอมรับความคิดใหม่ๆหลงัจากคนส่วน
ใหญ่ยอมรับไปแลว้จากการมีทรัพยากรจ ากดัจึงตอ้งขจดัความไม่แน่นอนของนวตักรรม 

5.) กลุ่มลา้หลงั (Laggards) เป็นกลุ่มคนท่ีเหลือในสังคม มกัจะเป็นผูท่ี้มีความยึดมัน่อยู่
กบัประเพณีอย่างเหนียวแน่น ไม่สนใจโลกภายนอกโดยไม่สนใจต่อเทคโนโลยี นวตักรรม หรือ
ความใหม่ใดๆ จากการมีทรัพยากรจ ากดัจึงตอ้งแน่ใจวา่เทคโนโลยใีหม่ๆจะไม่ลม้เหลว 

จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของกลุ่มคนทั้ ง 5 กลุ่มน้ี มีความแตกต่างกันในเร่ืองของ
ระยะเวลาในการยอมรับเทคโนโลยใีหม่เท่านั้น ในสังคมท่ีมีพื้นฐานความรู้ดี ระยะเวลาท่ีเทคโนโลยี
ใหม่จะไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็วกวา่ในกลุ่มท่ีมีความยดึมัน่อยูก่บัประเพณีอยา่งเหนียวแน่น 

 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
แนวคิดและทฤษฎี Five-Force Model ถูกคิดคน้โดย Michael E. Porter ศาสตราจารย์

มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรม ช่วยให้
เขา้ใจถึงโครงสร้าง แนวโนม้หลกั และแรงกระท าต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการท า
ก าไรในอุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย ช่วยให้เห็นภาพแนวโนม้และภยัคุกคามในอุตสาหกรรม 
การวเิคราะห์น้ีมีความจ าเป็นส าหรับการจดัท ากลยทุธ์ขององคก์ร ปัจจยัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1.) ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่  (Threat of new entrants) อุตสาหกรรมใดท่ี มี
ความสามารถในการท าก าไรไดม้ากหรืออุตสาหกรรมใดท่ีเงินลงทุนไม่มาก หรืออุตสาหกรรมใดท่ีมี
ระยะเวลาในการคืนทุนสั้น ย่อมเกิดแรงดึงดูดให้นกัลงทุนเขา้มาในอุตสาหกรรมนั้นๆจ านวนมาก
ราย ตวัอยา่งธุรกิจท่ีมีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมง่าย เช่น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจสินคา้ฟุ่มเฟือย 
และธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นตน้ ส่วนธุรกิจท่ีมีการกีดกนัคู่แข่งขนัรายใหม่นั้นส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีมี
เง่ือนไขบงัคบัทางกฎหมาย หรือมีขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจหลายขั้นตอน ตอ้งมีการขออนุญาต
จากทางการ เป็นธุรกิจท่ีมีก าไรนอ้ยหรือ หรือเป็นธุรกิจท่ีมีเงินลงทุนจ านวนมาก เช่น ธุรกิจยานยนต์
เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินทุนมาก เป็นตน้ 

2.) ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) การวเิคราะห์คู่
แข่งขนัรายเดิมในตลาด เป็นการประเมินความรุนแรงจากจ านวนคู่แข่งขนัโดยประเมินกลยุทธ์
ทางดา้นการตลาดของคู่แข่งขนัในตลาดปัจจุบนัวา่มีความน่ากลวัมากนอ้ยเพียงใด รวมถึงอตัราการ
เติบโตของอุตสาหกรรม ถ้าอุตสาหกรรมเติบโตน้อย การแข่งขันจะไม่รุนแรงมากนัก ยิ่ง
อุตสาหกรรมมีการเติบโตในอตัราท่ีสูงจะยิง่มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน 
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3.) ภยัคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) ระดับการทดแทนเป็นการ
ทดแทนไดม้าก หรือทดแทนไดน้อ้ยแค่ไหน ข้ึนอยูก่บัตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการ
ใชสิ้นคา้ปัจจุบนัไปสู่การใชสิ้นคา้ทดแทน (Switching cost) ระดบัราคาสินคา้ทดแทนและคุณสมบติั
ใชง้านของสินคา้ทดแทน ดงันั้นธุรกิจท่ีมีสินคา้ทดแทนกนัตอ้งพยายามสร้างความแตกต่างทางการ
แข่งขนั  เช่น ธุรกิจรถทวัร์สามารถถูกธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าแย่งลูกคา้ได้ ซ่ึงแน่นอนว่าการ
ทดแทนนั้นอาจจะไม่สามารถทดแทนได1้00% (เช่นการท างาน/ ราคา/ระยะเวลา) แต่สามารถเป็น
ตวัเลือกท่ีเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดได้เช่นกัน เน่ืองจากสินค้าทดแทนเหล่านั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานไดเ้ช่นกนั  

4.) อ านาจต่อรองของผู ้ซ้ือ  (Bargaining Power of Customers) ปัจจุบันเป็นยุคของ
ข่าวสาร ท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการต่อรองสูงเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีวิธีการหาขอ้มูลและประเมิน
ทางเลือกสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือหลายช่องทาง หากสินคา้ของบริษทัท่ีขายในตลาดไม่มีความ
แตกต่างกบัคู่แข่ง ย่อมท าให้เสียเปรียบทางการแข่งขนัและโอกาสในการสร้างก าไรจะต ่า รวมถึง
ปัจจยัเร่ืองปริมาณการซ้ือ ถา้ผูซ้ื้อท าการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมาก ย่อมมีอ านาจการต่อรองสูง ความ
จงรักภกัดีต่อยี่ห้อ ความยากง่ายในการรวมตวักนัของกลุ่มผูซ้ื้อ ถ้าลูกคา้รวมตวักนัง่ายก็มีอ านาจ
ต่อรองสูง และตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ของคนอ่ืน (Switching Costs) ถา้ลูกคา้ตอ้งมีตน้ทุน
ในการเปล่ียนสูง อ านาจการต่อรองของลูกคา้ก็จะต ่า 

5.) อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers)
อ านาจต่อรองของ Supplier (ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ)ท่ีสูง สามารถสร้างปัญหากบับริษทัได ้เน่ืองจากท าให้
ตน้ทุนสูงข้ึนหรือท าให้ก าไรน้อยลง โดยปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งคือจ านวนผูข้ายหรือวตัถุดิบท่ีมีอยู่ 
ถา้มีผูข้ายน้อยราย อ านาจต่อรองของผูข้ายจะสูง มีอิทธิพลเหนือผูซ้ื้อทั้งในดา้นราคา คุณภาพและ
เง่ือนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ ระดบัการรวมตวักนัของผูข้ายวตัถุดิบ จ านวนวตัถุดิบหรือแหล่งวตัถุดิบท่ีมี 
รวมทั้งความแตกต่างและเหมือนกนัของวตัถุดิบ  
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาทศันคติของผูผ้ลิตท่ีมีต่อการลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 
รวมทั้งปัจจยัท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคต่อการลงทุน ผูว้จิยัจะน าเสนอเน้ือหาส าคญัของระเบียบวธีิ
เป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

3.1 วธีิการด าเนินการวจิยั 
3.2 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
 
 

3.1 วธิีการด าเนินการวจิัย 
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data analysis) ในการด าเนินงาน

วิจยั โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อด าเนินการศึกษาด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับฝ่ังผูผ้ลิตและจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ในประเทศไทย 
รวมทั้งใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากงานวิจยัและบทความท่ีตีพิมพเ์พื่อประกอบการศึกษา 
โดยการศึกษาคน้ควา้และวจิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 
 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เน่ืองจากหัวขอ้ของการวิจยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ ซ่ึง

จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากบุคคลท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์และมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้การวิจยั ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึง
เป็นการเลือกโดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองโดยพิจารณาจากต าแหน่งงาน
และเน้ือหาของงานท่ีรับผดิชอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั และเน่ืองจากปัจจุบนัผูว้ิจยั
ท างานท่ีบริษทัแห่งน้ีจึงสามารถติดต่อนดัสัมภาษณ์กบัทางผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดโ้ดยตรงทางอีเมล์และ
ทางโทรศพัทแ์ละไดรั้บการตอบรับด้วยดี ทั้งน้ีจากขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลาในการด าเนินการ
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วิจยั ความพร้อมและความสะดวกของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละราย รวมทั้งขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี ในการ
วจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมีการก าหนดแบ่งการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่มหลกั รวมเป็น
จ านวนทั้งหมด 5 ราย โดยทั้ง 3 กลุ่ม ผูว้ิจยัพิจารณาแล้วว่าจะสามารถให้ขอ้มูลได้ครอบคลุมถึง
มุมมองและทศัคติต่อการลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นโอกาสและ
อุปสรรคไดแ้ละสามารถไดข้อ้สรุปงานวจิยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1. ผูบ้ริหารระดบักลางและพนกังานอาวุโส ของหน่วยงานวิจยัและพฒันา จ านวน 2 
ราย 

2. ผูบ้ริหารระดบักลางและพนกังาน ของหน่วยงานขายและพฒันาผลิตภณัฑ์ จ  านวน 
2 ราย 

3. พนกังาน ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ์และการส่ือสารองคก์ร 
จ านวน 1 ราย 

 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

การวจิยัในคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยกระบวนการและ
ขั้นตอนในการออกแบบการวิจยั (Research design) หรือการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการวจิยั
นั้น ผูว้จิยัไดก้  าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการ โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

 

3.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราทางวิชาการและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการ
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 
บทบาทของภาครัฐ ทฤษฎีแรงกระทบทั้ง 5 (Five Forces) การยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมทั้ง
ขอ้มูลภายในประเทศและขอ้มูลต่างประเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการสร้างพื้นฐานขององคค์วามรู้ อนัเป็น
แนวทางในการน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไป  

 
3.3.2 สร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ท่ีพฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัทศันคติ บทบาทของภาครัฐ ทฤษฎีแรงกระทบทั้ง 5 (Five Forces) การยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรม  โดยเน้ือหาครอบคลุมตามขอบเขตการวิจัยอันเป็นส่ิงท่ีต้องการศึกษาเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
interview) และเพื่อเป็นการใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สามารถใหข้อ้มูลจากทศันคติได ้ผูว้จิยัจึงก าหนดใหก้าร
สัมภาษณ์มีลกัษณะแบบไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างความเป็นกนัเองและความยืดหยุ่นในการตอบ
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ค าถาม โดยการก าหนดค าถามให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา ซ่ึงค าถามจะแบ่ง
ออกเป็นประเด็นต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 

1.) ประเด็นเร่ืองการรับรู้ 
- ความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 
- แนวโน้มของอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าทั้ งในระดับสากลและ
ระดบัประเทศ 
2.) ประเด็นเร่ืองของบทบาทภาครัฐ 
- ความคิดเห็นต่อนโยบายสนบัสนุนของภาครัฐต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในปัจจุบนั 
- ความคิดเห็นท่านต่อนโยบายของภาครัฐท่ีสามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
- ความคิดเห็นต่อนโยบายของภาครัฐท่ีช่วยสนบัสนุนในดา้นของผูผ้ลิต 
3.) ประเด็นเร่ืองการวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces) 
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัอนาคตของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าของไทยและการเขา้มาของผู ้
เล่นหนา้ใหม่ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ 
- ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ในปัจจุบันกับเทคโนโลยี
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสงค์ของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าต่อการตดัสินใจลงทุนของ
ผูผ้ลิต 
- มุมมองของผูผ้ลิตต่อผลกระทบของแนวโนม้การเขา้มาของรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า
ต่อผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier)  
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัสินคา้ทดแทน 
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ของคู่แข่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ และผลก
กระทบต่อผูผ้ลิต  
4.) ทศันคติของผูผ้ลิตท่ีมีต่อการลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยยานยนตไ์ฟฟ้า รวมถึง
โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมในมุมมองของผูผ้ลิต 
ทั้งน้ีการสัมภาษณ์เป็นแบบพูดคุยต่อหนา้และผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าถามเป็นลกัษณะปลายเปิด 

เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระตามแนวค าถามของผูส้ัมภาษณ์ 
อยา่งไรก็ตามจากลกัษณะค าถามแบบปลายเปิดผูถู้กสัมภาษณ์อาจสร้างประเด็นใหม่ในการวิเคราะห์
ข้ึนมาได ้ยกตวัอย่างเช่น ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ ท่ีเป็นประเด็นท่ี
เกิดข้ึนใหม่จากการสัมภาษณ์ 
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ในช่วงเวลาของการท างานวจิยัช้ินน้ีนโยบายขององคก์รเก่ียวกบัรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า
ยงัไม่เป็นท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะและถือเป็นความลบัทางการคา้ ดงันั้นขอ้มูลบางส่วน เช่น ช่ือ-
นามสกุล ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละรายจึงจ าเป็นตอ้งถูกสงวนไว ้ 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของกลุ่มตวัอยา่งในระหวา่งวนัท่ี 24 กนัยายน – 4 ตุลาคม พ.ศ. 
2561 และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการอดัเทปและ/หรือการจดบนัทึกมาท าการสรุปเป็นประเด็น เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีน าไปใช้ในการจดัท าและวิเคราะห์ต่อไป โดยก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ให้แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ และไดท้  าการขออนุญาตในการจดบนัทึกและ
บนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์เพื่อใชส้ าหรับการตรวจทานความถูกตอ้ง โดยใชเ้วลาเฉล่ียในการ
สัมภาษณ์แต่ละรายอยู่ท่ี 30-75 นาที ส าหรับรูปแบบในการการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบ
พดูคุยต่อหนา้ 

ส าหรับขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูผ้ลิตต่อการลงทุน
ในตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย รวมถึงปัจจยัดา้นโอกาสและอุปสรรค ผูว้จิยัไดท้  าการ
รวบรวมขอ้มูลผลงานวิจยั รายงาน วารสาร บทความบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลทั้งภายในประเทศและขอ้มูลต่างประเทศ โดยใชว้ิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต ์Google Scholar ResearchGate และ Google เป็นหลกั ดงัตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิโดยสังเขป โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดค าหลกั (Keyword) ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลในเว็บไซต์
ดงักล่าว ไดแ้ก่ “Motorcycle EV” “Global electric motorcycle” “นโยบายภาครัฐกบัยานยนตไ์ฟฟ้า” 
เป็นตน้ และท าการรวบรวมขอ้มูลบางส่วนเก็บไวใ้นโปรแกรมโซเทโร่ (Zotero) ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ี
ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถเก็บรวมรวมขอ้มูลรวมถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบได ้  
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ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิโดยสังเขป 

 
 
 

3.5 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative data analysis) ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์

ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป โดยวิเคราะห์จากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) เน้ือหาจากการถอดเทปบทสัมภาษณ์ในลกัษณะการพดูคุยท่ีไม่เป็นทางการและ
การจดบนัทึกในขณะท าการสัมภาษณ์ น ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จาก
งานวิจยัและบทความท่ีตีพิมพท่ี์ไดท้  าการศึกษา เพื่อท าการวิเคราะห์และสรุปผลส่ิงท่ีคน้พบจากการ
วิจยัในคร้ังน้ีและน าไปสู่ข้อเสนอแนะต่อไป โดยผูว้ิจยัได้ท าตามขั้นตอนดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ประเภท ผู้แต่ง หัวข้อ ค ำอธิบำย แหล่งทีม่ำ

งานวิจยั
Andrzej Łebkowski Electric Motorcycle Powertrain 

Analysis (2016)

เสนอค าอธิบายดา้นเทคโนโลยแีละ

คุณสมบติัของมอเตอร์ไฟฟ้าท่ีออกแบบมาส าหรับ

รถจกัรยานยนต์

ResearchGate

Neil Fligstein Markets as Politics: A Political-

Cultural Approach to Market 

Institutions (2539)

มมุมองทางสงัคมวิทยาในการด าเนินการในตลาด

 ความเช่ือมโยงกนัของตลาดและภาครัฐ

GoogleScholar

วีรวฒัน์ ปันนิตามยั การศึกษาแนวปฏิบติัการบริหาร

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

หน่วยงานภาครัฐของไทย

การศึกษาบทบาทของภาครัฐต่อการเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบต่อสงัคม

RMUTT Global Business and 

Economics Review

ฝ่ายวิจยันโยบาย

ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยแีห่งชาติ

อุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า 

(2560)

ขอ้มลูอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและการ

ส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย

ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยแีห่งชาติ

รายงาน
วรรณา ยงพิศาลภพ อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์

(2560)

แนวโน้มอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตข์อง

ประเทศไทยปี 2560-2562

Krungsri Research

Global market insights Electric Motorcycles & Scooters 

Market Size (2018)

สถาณการณ์ตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลก 

(ไม่ใช่ฉบบัเตม็)

Global market insights

Prescient & Straegic 

Intelligence

China electric scooters and 

motorcycles market (2018)

สถาณการณ์ตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าประเทศ

จีน (ไม่ใช่ฉบบัเตม็)

Prescient & Straegic 

Intelligence
TDRI ทิศทางยานยนตย์คุใหม่ใน

ประเทศไทย (2560)

น าเสนอประเดน็ส าคญัดา้นนโยบายเก่ียวกบัยาน

ยนตย์คุใหม ่ตลอดจนความเห็นของแต่ละภาคส่วน

TDRI

บทความ
Julia Hildermeier

Axel Villareal

Shaping an emerging market for 

electric cars (2011)

วิธีการทางการเมืองและวฒันธรรมในการจดั

ระเบียบตลาดและอุตสาหกรรม

Revel.unice

เรวตั ตนัตยานนท์ การยอมรับเทคโนโลย ีในบริบท

ของสงัคม (2560)

ความพร้อมและการยอมรับเทคโนโลยขีองสงัคม

ต่อความส าเร็จของการพฒันาสงัคมไทยในยคุ 4.0

 ตามเป้าหมายและแผนด าเนินการของผูบ้ริหาร

ประเทศ

Bangkokbiznews
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดเทปและอ่านข้อมูลท่ีจดบนัทึก แล้วฟังบท
สัมภาษณ์ซ ้ าอย่างน้อย 2-3 คร้ังเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของขอ้มูลและเป็นการ
ทบทวนความเขา้ใจ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกและจดัหมวดหมู่โดยการจดักลุ่มตามกรอบ
แนวคิดเพื่อให้มองภาพรวมของขอ้มูลไดช้ดัเจนมากข้ึน โดยมีการใชร้หัสค า (Coding) ท่ีมีลกัษณะ
เหมือนกนัหรือเก่ียวขอ้งกนัเพื่อช่วยในการจดักลุ่มตามลกัษณะของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อทศันคติของ
ผูผ้ลิตต่อการลงทุน หลงัจากนั้นวิเคราะห์จบัใจความส าคญัจากบทสัมภาษณ์ แลว้น าค าพดูดงักล่าวท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัมาจดักลุ่มเป็นประเด็นหลกั จากนั้นพิจารณาวเิคราะห์แบ่งเป็นประเด็นยอ่ยเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและครอบคลุม หลงัจากจ าแนกประเด็นไดแ้ลว้ ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้าง
ขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic Induction) ซ่ึงเป็นการพิจารณาลกัษณะร่วมกนัของขอ้มูลรูปธรรมและ
ข้อเท็จจริงจากบทสัมภาษณ์มาตีความและสร้างข้อสรุปในประเด็นต่างๆ โดยน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการวจิยัเป็นขอ้ความแบบบรรยาย (Descriptive) ดงัตวัอยา่ง  

“จากผลการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ความพร้อมของตลาดสามารถจูงใจให้
ผู้ผลิตตัดสินใจลงทุนและผู้บริโภคตัดสินใจใช้งานจักรยานยนต์ไฟฟ้าคือความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานสถานีชาร์จไฟสาธารณะและเป็นส่วนประกอบส าคัญของการเติบโตของตลาดยานยนต์
ไฟฟ้าทุกประเภท” 

หลงัจากนั้นอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทภาครัฐ  
และการยอมรับเทคโนโลยี รวมทั้ งข้อมูลจากผลงานวิจัย รายงาน วารสาร บทความ  พร้อม
ขอ้เสนอแนะส าหรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและผูส้นใจท าการวจิยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต 

อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และการใช้รหัสค า (Coding) พบว่า
องค์ประกอบของทฤษฎีแรงกระทบทั้ง 5 (Five Forces) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ของผูผ้ลิต ดังนั้นผูว้ิจยัจึงวางกรอบการวิเคราะห์ใหม่โดยการใช้การตีความและสร้างข้อสรุป 
(Analytic Induction) จากขอ้มูลการใช้รหัสค า และพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติของผูผ้ลิตต่อการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าคือ ปัจจยัด้าน “ความพร้อมของตลาด” และ “การ
สนบัสนุนของนโยบายภาครัฐ”  
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาทัศนคติของผู ้ผลิตรถจักรยานยนต์ท่ีมีต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมาจาก
บริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตแ์ห่งหน่ึง โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม จ านวนทั้งหมด 5 ราย 
ไดแ้ก่ หน่วยงานวจิยัและพฒันา  หน่วยงานขายและพฒันาผลิตภณัฑ ์และหน่วยงานวางแผนกลยุทธ์
และการส่ือสารองคก์ร ทั้งน้ีการสัมภาษณ์เป็นแบบพูดคุยต่อหนา้และผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าถามเป็นลกัษณะ
ปลายเปิด เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระตามแนวค าถามของผู ้
สัมภาษณ์ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์และสรุปประเด็นหลกัรวมถึงประเด็นใหม่
ท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์  

ผลการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์พบว่าทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์มองว่า
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย “ไม่น่าลงทุน” โดยมี 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นความไม่พร้อมของตลาดและปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของนโยบายภาครัฐท่ีไม่สามารถสร้าง
แรงจูงใจในฝ่ังผูผ้ลิตได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมสรุปบทสัมภาษณ์ของผูผ้ลิตทั้ง 5 รายท่ีไวใ้น
ภาคผนวก และในส่วนถดัไปจะขอกล่าวถึงประเด็นของ ปัจจยัดา้นความพร้อมของตลาดและการ
สนบัสนุนของนโยบายภาครัฐ  

 
 

4.1 ปัจจัยด้านความพร้อมของตลาด 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่าความพร้อมของตลาดเป็น

ปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจลงทุน เน่ืองจากการตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิตข้ึนอยูก่บัอุปสงคท่ี์มีอยูใ่น
ตลาด หากประเมินแลว้ว่าในปัจจุบนัหรือแนวโน้มในอนาคตจะมีจ านวนอุปสงคม์ากพอ ผูผ้ลิตจึง
ตดัสินใจท่ีจะลงทุนในอุตสาหกรรมนั้นๆ จากการศึกษาเพิ่มเติมของผูว้ิจยัพบว่าเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ กล่าวคือการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นอุปสงคห์รือการตลาดมีความจ าเป็น
ส าหรับการตดัสินใจลงทุนโดยเฉพาะเป็นการลงทุนใหม่ๆท่ียงัไม่เคยผลิตมาก่อน ซ่ึงยงัไม่มีขอ้มูล
เก่ียวกบัแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดมากนกั การวิเคราะห์อุปสงคห์รือการตลาดจึงท าให้มัน่ใจ
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ไดว้่าผลิตภณัฑ์เม่ือผลิตออกมาแลว้สามารถจ าหน่ายไดใ้นปริมาณการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัอุปสงค์
ของตลาดซ่ึงท าใหส้ามารถท าก าไรหรือไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่าต่อการลงทุน  

โดยปัจจยัความพร้อมของตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในมุมมองของผูผ้ลิตแบ่ง
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความพร้อมของผูบ้ริโภค การยอมรับเทคโนโลยี และความพร้อม
ของโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.1.1 ความพร้อมของผู้บริโภค  
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีส่วนใหญ่ท างานเก่ียวข้องกับผู ้บริโภค

ค่อนขา้งใกลชิ้ด ทั้งในส่วนงานวจิยั ส่วนงานพฒันาผลิตภณัฑ ์และส่วนงานวางแผนกลยทุธ์และการ
ส่ือสารองคก์ร ต่างใหค้วามเห็นท่ีเป็นไปในทางเดียวกนัเก่ียวกบัปัจจยัความพร้อมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิต ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปและแยกประเด็น ดงัน้ี  

a.) ระดับการศึกษา  ระดับรายไ ด้ของ ผู้บ ริ โภคและความ รู้ความ เ ข้ า ใจ ใน
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าไม่สนับสนุนในการใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 

ทางด้านระดับการศึกษา ระดับรายได้ของผู ้บริโภคและความรู้ความเข้าใจใน
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้านั้น จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่าขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้รถจกัรยานยนตใ์น
ประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาและรายไดใ้นระดบัล่างถึงระดบักลาง จะเลือกซ้ือสินคา้
ท่ีเน้นประโยชน์จากการใช้งาน ประหยดัน ้ ามนัและราคาท่ีสมเหตุสมผลเป็นหลกั การค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มในการเลือกซ้ือสินคา้ยงัอยูใ่นระดบัต ่า และส่วนใหญ่ไม่รู้จกัรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าว่ามี
การท างานและมีประโยชน์อยา่งไร 

“ความรู้ความเข้าใจของคนไทยยังน้อยมาก ความสนใจก็ยังต า่ ลูกค้ามอเตอร์ไซค์
หลักๆยังเป็นลูกค้ากลุ่มล่างอยู่  ระดับการศึกษาโดยเฉล่ียของลูกค้าเรายงัเป็นระดับต า่กว่าปริญญาตรี 
บางคนเช่าบ้าน อยู่สลัม และจากประโยชน์ของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าท่ียังไม่ชัดเจนว่าประหยัดจริง
มัย้ ลูกค้ากไ็ม่อยากซ้ือ” (A2 หน่วยงานวิจัยและพัฒนา) 

“คนท่ัวไปยังรู้จักในช่ือรถจักรยานไฟฟ้า รถยนต์ไฟฟ้า แต่ไม่รู้จักรยานยนต์ไฟฟ้า
เพราะไม่มีผลิตภัณฑ์ออกมาให้เห็นมากนักในตลาด” (A1 หน่วยงานวิจัยและพัฒนา) 

b.) พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้รถยังไม่สอดคล้องกับข้อจ ากัดการใช้รถจักรยานยนต์
ไฟฟ้า 

ผูผ้ลิตมองว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไม่สอดคล้องกบัขอ้จ ากดัการใช้รถจกัรยานยนต์
ไฟฟ้าเป็นอุปสรรคส าคญัในการตดัสินใจลงทุนในอุตสาหกรรมน้ี ผูบ้ริโภคมีความกงัวลในเร่ือง
ระยะทางท่ีสั้นลง ระยะเวลาชาร์จไฟนาน และประสิทธิภาพท่ีต ่ากวา่รถสันดาป จึงท าใหไ้ม่เกิดความ
ต้องการซ้ือเน่ืองจากไปกระทบกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์รายหน่ึงยกตัวอย่าง



27 
 

 

พฤติกรรมของผูใ้ช้และขอ้จ ากดัของรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าไวอ้ย่างน่าสนใจ กล่าวคือถึงแมว้่าจาก
ขอ้มูลผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตท่ี์มีค่าเฉล่ียการใชง้านอยูท่ี่ 20 กิโลเมตร/วนั แต่ในแง่พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
ต้องการสินค้าท่ีมีความยืดหยุ่นสูง เช่น สามารถไปท าธุระหลังจากเลิกงานได้ ดังนั้ นการใช้
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าท่ีมีความยืดหยุ่นด้านการใช้งานต ่ากว่าจึงส่งผลกระทบต่อความกงัวลของ
ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่คุน้ชินท่ีตอ้งขบัข่ีชา้ลงหรือระยะทางสั้นลง และการวางแผนล่วงหน้าเป็นทกัษะท่ี
ส าคญัในการใชร้ถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์รายหน่ึงกล่าววา่ 

“กลุ่มลูกค้าหลักของเราท่ียังเป็นระดับล่าง ไม่สามารถควบคุมชีวิตประจ าวันท่ีเป็น
ตารางแบบสม า่เสมอได้ ไม่สามารถวางแผนจัดการตารางได้ดี แต่ด้วยเทคโนโลยีไฟฟ้าท่ีต้องการคน
ท่ีเป็นระเบียบและคิดล่วงหน้าได้อย่างน้อย 1-2 สเตป็” (A1 หน่วยงานวิจัยและพัฒนา) 

นอกจากน้ีทางผูว้จิยัไดค้น้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์ของ
ไทยและพบวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในแง่พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัการ
ใช้รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า โดยทางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) ได้ส ารวจ
ทัศนคติของผู ้ใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าประเมินพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ของผู ้ใช้
จกัรยานยนต์ในกลุ่มต่างๆโดยเน้นรถรับจา้งสาธารณะ รวมทั้งสาเหตุท่ีรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้ายงั
ไม่ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัขอยกตวัอย่างผลการส ารวจของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขบัรถจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีมีการใชร้ถเป็นประจ าทุกวนัและตอ้งการอตัราความเร็ว
ในระดบัสูงเพื่อท าเวลาการรับส่งผูโ้ดยสารไดจ้  านวนเท่ียวมากท่ีสุด ผลการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ไม่พึงพอใจจากสองเหตุผลหลกัคือ ระยะเวลาการชาร์จไฟท่ีนานเกินไปไม่สะดวกต่อการประกอบ
อาชีพ และอตัราการความเร็วท่ีจ  ากดัไม่สะดวกต่อการท าเวลาในการรับส่งผูโ้ดยสาร อยา่งไรก็ตาม
หากภาครัฐสามารถเขา้มาส่งเสริมเร่ืองราคาและพฒันาเทคโนโลยีการชาร์จให้มีความรวดเร็วจะท า
ใหก้ารตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าง่ายข้ึน  

หากกล่าวถึงสถานีเปล่ียนแบตเตอร่ี (Battery swapping) ท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยรูปแบบของบริการจ าเป็นตอ้งอาศยัเร่ืองจิตส านึกต่อ
ส่วนรวมเน่ืองจากการเปล่ียนแบตเตอร่ีท่ีเป็นทรัพยสิ์นส่วนกลาง โดยน าแบตเตอร่ีของเดิมท่ีใกล้
หมดเปล่ียนเป็นแบตเตอร่ีลูกใหม่ท่ีสถานีเปล่ียนแบตเตอร่ีเพื่อให้สามารถเดินทางต่อไปได้ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่าพฤติกรรมทางดา้นจิตสาธารณะของผูใ้ชจ้กัรยานยนต์ในไทยยงัไม่พร้อม
กับวิธีการเปล่ียนแบตเตอร่ีรูปแบบน้ี “Battery Swapping ท่ี เป็นตัวสนับสนุนก็เกิดยาก ด้วย
พฤติกรรมการใช้ของคนไทยเอง โดยเฉพาะเร่ืองจิตสาธารณะ คนไม่รักษาของและรู้สึกว่าเอา
แบตเตอร่ีใครก็ไม่รู้มาใส่ จะพังจะเสียไหม?” ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายหน่ึงกล่าว ทั้ งน้ีทางผูว้ิจ ัยได้
ท าการคน้ควา้เพิ่มเติมเก่ียวกบัค านิยามของ จิตสาธารณะ (Public Mind) เพื่อความเขา้ใจท่ีมากข้ึน 
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โดยพรศกัด์ิ ผอ่งแผว้ (2541: 60) ให้ความหมายว่า จิตส านึกเป็นผลท่ีไดม้าจากการประเมินค่า การ
เห็นความส าคญั ซ่ึงมีฐานอยูท่ี่ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความเห็นและความสนใจของบุคคล  

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ยกตัวอย่างความล้มเหลวกรณีต่างประเทศท่ีไม่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ความพยายามของรัฐบาลประเทศฟิลิปปินส์ท่ีตอ้งการจูงใจให้ประชาชนใช้
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าโดยการระดมทุนเพื่อสนับสนุนการติดตั้ งสถานีชาร์จไฟ แต่เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มของตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าใหมี้การลกัลอบการใชไ้ฟฟ้าของคนท่ีพกัอาศยั
อยูบ่ริเวณนั้นโดยไม่ถูกตอ้ง รัฐบาลจึงตอ้งลม้เลิกโครงการดงักล่าวในท่ีสุด  

c.) ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคอยู่ในระดับสูงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์เช่ือวา่ความภกัดีต่อตราสินคา้(Brand Loyalty) ของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าดว้ย พฤติกรรมผูบ้ริโภคไทยยงัคงยึดติดกบัความ
สวยงามของผลิตภณัฑแ์ละการใชท่ี้บ่งบอกถึงสถานะทางสังคม ดงันั้นการท่ียงัไม่มีผูผ้ลิตเจา้หลกัใน
ตลาดเคล่ือนไหวจึงท าใหอุ้ปสงคใ์นตลาดเกิดข้ึนไดย้าก 

“คนไทยยังติดกับเร่ืองของแบรนด์อยู่  เร่ืองของความสวยงามและบ่งบอกสถานะ รถ
จีนท่ีเข้ามากค็งไม่มีผลกระทบมากเน่ืองจากพฤติกรรมผู้บริโภคจีนส่วนใหญ่เป็นแบบใช้แล้วทิ้งไม่
ต้องสวย ขนาดไต้หวนักจ็อดเบียดกันเละๆได้ ไม่ได้สนใจ” (A4 หน่วยงานขายและพัฒนาผลิตภัณฑ์) 

โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมความภักดีต่อตราสินค้า(Brand Loyalty) ว่ามี
ความส าคัญอย่างไรกับการเกิดอุปสงค์พบว่า ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความมัน่คงท่ีผูบ้ริโภคมี
ต่อตราสินคา้หน่ึงๆ การท่ีผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัสูง จะท าใหผู้บ้ริโภคท าการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้นั้นๆอยา่งต่อเน่ือง เกิดเป็นการตดัสินใจซ้ือซ ้ าและเป็นเหมือนส่ิงท่ีแสดง
ถึงศกัยภาพทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้านั้นๆอีกด้วย ความภกัดีเป็นเสมือนตวั
สะทอ้นความเช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ (Aaker (1991) สรุปจาก จิตภินนัท์ ศิริรัตนสุวรรณ, 
2559) 

 
4.1.2 การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้บริโภค 
จากการสัมภาษณ์พบว่ามุมมองของผู ้ผลิตท่ีมีต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้

รถจกัรยานยนตใ์นปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นไปอยา่งค่อนขา้งชา้ โดยหากมองในระดบัอุตสาหกรรมอาจ
กล่าวได้ว่าเน่ืองจากอุตสาหกรรมในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตและผู ้บริโภคเป็นผู ้ใช้
เทคโนโลยีแต่ไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้คิดคน้เทคโนโลยี ดงันั้นความเขา้ใจและความสนใจในสินคา้เทคโนโลยี
จึงมีไม่มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเพิ่มเติมของผูว้ิจยัโดยขอ้มูลจาก The Economist Intelligence 
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Unit (EIU) หน่วยงานท่ีวิเคราะห์เศรษฐกิจของนิตยสารช่ือดงัระดบัโลก “THE ECONOMIST” ได้
ประเมินการเตรียมพร้อมของประเทศทัว่โลกส าหรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีใน 3 หมวด
หลกั ไดแ้ก่ การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต โครงสร้างพื้นฐานดา้นเศรษฐกิจดิจิทลัและการเปิดรับนวตักรรม
หรือเทคโนโลยี พบว่าการเตรียมพร้อมดา้นเทคโนโลยีของประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 49 จาก 82 
ประเทศในปี 2018-2022 ซ่ึงเป็นผลงานในระดบัปานกลาง โดยสาเหตุมาจากการขาดการวิจยัอยา่ง
เข้มข้นและขาดนวตักรรมภายในประเทศ นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมถึง
องคป์ระกอบดา้นระดบัรายไดแ้ละการศึกษาท่ีมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยี กล่าวคือหากระดบัรายไดแ้ละการศึกษาสูงการยอมรับเทคโนโลยีใหม่จะเป็นไปได้เร็ว
และง่ายกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดแ้ละการศึกษาท่ีต ่ากวา่ โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์รายหน่ึงกล่าววา่ 

“การเขา้ถึงเทคโนโลยีของคนไทยเป็นไปไดช้า้และยาก เพราะเป็นคนใชไ้ม่ไดเ้ป็นคน
คิด และการใชจ้ะชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัรายไดแ้ละการศึกษาเป็นหลกั ซ่ึงลูกคา้หลกัเราเป็นระดบัล่าง” 
(A2 หน่วยงานวิจัยและพัฒนา) 

การศึกษาภายในบริษัทของผูใ้ห้สัมภาษณ์เร่ือง “การรับรู้” (Perception) ของผูใ้ช้
รถจกัรยานยนต์ท่ีมีต่อรถยนต์ทางดา้นการใช้งาน(Practical) และความหรูหรา(Luxury) พบว่าผูใ้ช้
รถจกัรยานยนตม์องวา่รถยนตส์ันดาปดีท่ีสุด รองลงมาคือรถยนตไ์ฮบริดและรถยนตไ์ฟฟ้าตามล าดบั 
ซ่ึงตรงข้ามกับข้อมูลผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมองว่ารถยนต์ไฟฟ้าดีท่ีสุด รองลงมาคือรถยนต์ไฮบริดและ
รถยนต์สันดาปตามล าดบั จะเห็นไดว้่าการยอมรับสินคา้เทคโนโยลีของกลุ่มผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์
ค่อนขา้งเป็นไปไดช้า้เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ใชร้ถยนตท่ี์ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดแ้ละการศึกษาท่ีสูง
กวา่ อยา่งไรก็ตามผูใ้ห้สัมภาษณ์มองวา่สาเหตุหลกัท่ีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์
เป็นไปไดช้า้คือการไม่เห็นประโยชน์จากการใชง้านเน่ืองจากรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้ายงัมีขอ้จ ากดัเร่ือง
ประสิทธิภาพท่ียงัไม่สามารถทดแทนรถสันดาปได้ ไม่ว่าจะเป็นการวิ่งระยะทางท่ีสั้ นลง 60-80
กิโลเมตรต่อการชาร์จหน่ึงคร้ัง ระยะเวลาการชาร์จไฟท่ีนานกว่า 6-8 ชัว่โมง อตัราความเร็วท่ีจ  ากดั 
45-95 กิโลเมตร/ชัว่โมง รวมถึงแบตเตอร่ีท่ีมีราคาสูงและยงัไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่จะประหยดัจริง
หรือไม่ในระยะยาว ประกอบกับเข้ามาของรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าจีนซ่ึงส่วนใหญ่มีคุณภาพต ่า 
โดยเฉพาะเร่ืองสมรรถนะการขบัข่ีเน่ืองจากใช้แบตเตอร่ีตะกัว่กรด ซ่ึงมีก าลงัการจ่ายไฟได้น้อย
ส่งผลให้ไดอ้ตัราความเร็วระดบัต ่า ไม่สามารถตอบสนองเร่ืองประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชไ้ด ้ดงันั้น
จากการรับรู้ด้านเทคโนโลยีแบตเตอร่ีไฟฟ้าของผู ้บริโภคจึงไม่สามารถกระตุ้นเกิดการใช้
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าได ้
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4.1.3 ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐาน 
จากผลการสัมภาษณ์พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ความพร้อมของตลาดสามารถจูงใจให้

ผูผ้ลิตตดัสินใจลงทุนและผูบ้ริโภคตดัสินใจใชง้านจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า คือความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานสถานีชาร์จไฟสาธารณะ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญัของการเติบโตของตลาดยานยนต์ไฟฟ้า
ทุกประเภท เน่ืองจากความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จไฟจะช่วยแกปั้ญหาและลด
อุปสรรคความกงัวลใจของผูบ้ริโภค พร้อมเพิ่มความสะดวกสบายของผูใ้ชย้านพาหนะไฟฟ้า จาก
การศึกษาเพิ่มเติมพบว่าประเทศท่ีมีการสนับสนุนเร่ืองการใช้ยานยนต์ไฟมีแนวโน้มท่ีจะให้
ความส าคญักบันโยบายส่งเสริมสถานีชาร์จไฟไปพร้อมๆกนั เช่น ประเทศท่ีมีตลาดยานยนต์ไฟฟ้า
ขนาดใหญ่อยา่ง อเมริกา ยุโรป จีน โดยภาครัฐเช่ือวา่นโยบายน้ีจะช่วยส่งเสริมตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี
ก าลงัขยายตวัในอนาคต อยา่งไรก็ตามทางผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่ยงัไม่เห็นภาครัฐมีมาตรการส่งเสริม
เร่ืองสถานีชาร์จไฟของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าอยา่งจริงจงั  

“ทางเรากไ็ด้เข้าไปคุยกับ EVAT เม่ือ 2-3 ปี ก่อน เก่ียวกับโครงข่ายของสถานีชาร์จไฟ 
แต่สุดท้ายก็ยังไม่เห็นเป็นรูปธรรมว่าจะมาท่ีผู้ผลิตหรือผู้ใช้อย่างไร เราก็ไปไหนไม่ได้เพราะไม่มี
โครงสร้างพืน้ฐานสถานีชาร์จไฟท่ีพร้อม” (A3 หน่วยงานขายและพัฒนาผลิตภัณฑ์) 

“เป็นโจทย์ใหญ่เร่ืองการลงทุน ถึงแม้จะมี Battery Swapping แต่กติ็ดเร่ืองการลงทุนท่ี
สูงและใครจะลงทุน หรือถ้าเป็น Plug-in ก็ใช้เวลาชาร์จนาน 6-8 ช่ัวโมง แล้วก็ว่ิงได้น้อย” (A4 
หน่วยงานขายและพัฒนาผลิตภัณฑ์) 

อย่างไรก็ตามผูใ้ห้สัมภาษณ์รายหน่ึงได้ให้มุมมองเก่ียวกบัระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นการคมนาคมขนส่งวา่เป็นตวัสนบัสนุนความมีเสถียรภาพของขนาดของตลาดรถจกัรยานยนต์
ในประเทศไทย ด้วยสภาพโครงข่ายถนน โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบขนส่งมวลชนและสภาพ
การจราจร จะสามารถรักษาขนาดตลาดของรถจกัรยานยนต์ให้ยงัอยู่ไดซ่ึ้งนับเป็นขอ้ดีหากมีการ
ตดัสินใจลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในอนาคต ยกตวัอย่างเช่น ระบบขนส่ง
สาธารณะส่วนใหญ่ยงัครอบคลุมอยู่ในพื้นท่ีเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร ดังนั้ นผูใ้ช้ใน
ต่างจังหวดัยงัคงเลือกใช้รถจักรยานยนต์ในการเดินทางระยะสั้ น หรือการจราจรท่ีติดขัดใน
กรุงเทพมหานครส่งผลให้ผูเ้ดินทางหันมาใช้รถจกัรยานยนต์ในการเดินทางโดยจะมีรูปแบบการ
เดินทางท่ีเป็นลกัษณะเช่ือมต่อระหวา่งขนส่งสาธารณะ(Feeder) มากข้ึน  

 
 

4.2 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของนโยบายภาครัฐ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด (100%) มองว่าภาครัฐมีบทบาทและเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญั

ท่ีสุดท่ีจะท าให้อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าเกิดข้ึนได้ในประเทศไทย ผ่านนโยบายและ
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ข้อก าหนดทางกฎหมายต่างๆ อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล้ยงัไม่มีนโยบายหรือ
กฎหมายจากภาครัฐท่ีชัดเจน เพียงพอและจูงใจให้ผู ้ผลิตรถจักรยานยนต์ต้องการลงทุนใน
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าได ้ 

โดยกฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบันท่ีมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการคือ ราชกิจจา
นุเบกษา ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง ก าหนดก าลงัของมอเตอร์ไฟฟ้าท่ีใชข้บัเคล่ือนรถ โดย
ระบุวา่รถจกัรยานยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า ตอ้งมีก าลงัพิกดั (Rated Power) ของมอเตอร์
ไฟฟ้าไม่นอ้ยกวา่ 250 วตัต ์และสามารถขบัเคล่ือนรถใหมี้ความเร็วสูงสุดไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 45 กิโลเมตร
ต่อชัว่โมง และมอเตอร์ไฟฟ้า ตอ้งสามารถขบัเคล่ือนรถในขณะท่ีมีน ้ าหนกัรถรวมน ้ าหนกับรรทุก 
(Gross Vehicle Weight) ตามท่ีผูผ้ลิตก าหนดดว้ยความเร็วสูงสุดตามท่ีก าหนดไดต่้อเน่ืองเป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 30 นาที หากพิจารณาถึงประโยชน์ของกฎหมายน้ีจะช่วยควบคุมปริมาณรถจกัยานยนต์
ไฟฟ้าท่ีน าเขา้มาได้โดยเฉพาะจากประเทศจีน แต่อย่างไรก็ตามขอ้กฎหมายน้ีไม่ได้ส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจในการตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิตได ้เน่ืองจากเป็นการควบคุมปริมาณรถจากจีนท่ีส่วนใหญ่
ไม่ผา่นขอ้ก าหนดขา้งตน้อยูแ่ลว้และกฎหมายน้ีไม่ไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างตน้ทุนของ
ผูผ้ลิตซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการตดัสินใจลงทุน 

“100% มาจากแรงผลักดันจากรัฐบาล ยกตัวอย่าง ตอนรัฐประกาศเปล่ียนจาก
รถจักรยานยนต์ 2 จังหวะเป็น 4 จังหวะ ทุกคนก็แฟร์ เร่ิมใหม่พร้อมกันแต่ถ้าตัดสินโดยมีแค่ส่วน
หน่ึงได้ประโยชน์เร่ืองนีก้ไ็ม่มีวนัเกิด” (A1 หน่วยงานวิจัยและพัฒนา) 

“ไม่มี Roadmap ท่ีชัดเจนท่ีสามารถลงมาถึงเราได้ มีแต่เป้าหมายท่ีเป็นตัวเลขเฉยๆ แต่
ไม่มีแผนท่ีบอกว่าทุกคนต้องมาทิศทางนี ้มันยังไม่ชัด รัฐบาลไต้หวันยังออกกฎหมายควบคุมไม่ให้
ต่อทะเบียนรถเก่าด้วยและมี Subsidy ราคาเท่ากับรถเก่า น่ีคือ roadmap จริงๆ เพราะปฏิบัติได้จริง” 
(A1 หน่วยงานวิจัยและพัฒนา) 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายหน่ึงได้ยกตวัอย่างความชัดเจนและความน่าดึงดูดของนโยบาย
ภาครัฐท่ีมีผลต่อมุมมองในการลงทุนในอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของผู ้ผลิต โดย
เปรียบเทียบนโยบายของประเทศอินเดียและประเทศไตห้วนักบันโยบายการภาครัฐของประเทศไทย 

“Incentive ต่างๆตอนนี้ก็ยังไม่น่าดึงดูดเท่าไหร่ โดยเฉพาะเม่ือเราเปรียบเทียบกับ 
Incentive ประเทศอ่ืนๆในเอเชียโอเชเนีย เช่น ไต้หวันท่ีให้ incentive กับท้ังผู้ผลิตและผู้ ใช้ หรือ
นโยบายท่ีชัดเจนของรัฐบาลประเทศอินเดียท่ีบอกเลยว่า 2030 จะไม่มีรถว่ิงน า้มันแล้ว ส่วนของไทย
มีแต่บอกว่ามาตรการสนับสนุนและส่งเสริม แต่ไม่มีตัวท่ีอยู่ เหนือกว่านั้นเหมือนของอินเดียท่ีจะท า
ให้คนต่ืนตัวมากขึน้ท้ังผู้ผลิตและผู้บริโภค” (A5 หน่วยงานวางแผนกลยทุธ์และการส่ือสารองค์กร) 

นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัมองว่ารัฐบาลได้ให้การสนับสนุนไปท่ีอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นหลกั ไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนส าหรับอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 
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“Incentive ท่ีให้ก็มีแต่ของรถยนต์ ท้ังๆท่ีส่งออกหลักส่วนหน่ึงก็คือรถจักรยานยนต์ 
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าจะเกิดได้กต่็อเม่ือรัฐบาลมีความชัดเจนในการสนับสนุนครบท้ังวงจรแต่ตอนนี้
คือไม่มีเลย” (A2 หน่วยงานวิจัยและพัฒนา) 

“คนเร่ิมต้องเป็นรัฐบาลในการเกิดขึ้นได้อย่างยั่งย่ืน  ได้มีการพูดคุยกับทางภาครัฐ
เก่ียวกับการลดภาษีให้ เช่น ลดภาษีน าเข้า ภาษีนิติบุคคล แต่กย็งัไม่ Impact กับเรา เพราะมนัไม่ได้ท า
ให้ต้นทุนมันลงท้ังหมด ส่วนใหญ่เป็นการให้แค่กับรถยนต์ยังไม่มีของรถจักรยานยนต์” (A3 
หน่วยงานขายและพัฒนาผลิตภัณฑ์) 

ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสนบัสนุนของนโยบายภาครัฐโดย
เปรียบเทียบระหวา่งการสนบัสนุนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีให้กบัรถยนต์
ไฟฟ้าเปรียบเทียบกบัรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า แสดงตามภาพท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบนโยบายภาครัฐ
ของรถยนตไ์ฟฟ้าและรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า จะเห็นไดว้า่การสนบันุนของนโยบายภาครัฐส่วนใหญ่
มุ่งเน้นไปท่ีรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่ารถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า ยกตวัอย่างเช่น การสนบัสนุนดา้นสถานี
ชาร์จไฟ ทางส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(BOI) ไดใ้หก้ารยกเวน้ภาษีรายไดนิ้ติบุคคล
ส าหรับผูล้งทุนในสถานีชาร์จไฟ หรือกระทรวงพลงังานได้สนับสนุนเงินในการติดตั้งสถานีอดั
ประจุไฟฟ้าให้กบัทางภาครัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแลละภาคเอกชน โดยมีเป้าหมายติดตั้งให้ได้
อยา่งนอ้ย 150 หวัจ่ายภายในปี 2561 

 ภาพท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบนโยบายภาครัฐของรถยนตไ์ฟฟ้าและรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 
 



33 
 

 

อย่างไรก็ตามภาษีสรรพสามิตของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าจะมีการเสียอัตราภาษีท่ี
เพิ่ม ข้ึนจาก 0% เ ป็น 1% ในปี 2563 เ น่ืองจากปัจจุบันไม่ได้มีข้อก าหนดการเสียภาษีของ
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า แต่จากปี 2563 การคิดฐานภาษีสรรพสามิตของรถจกัรยานยนตจ์ะเปล่ียนจาก
การคิดตามความจุกระบอกสูบ(CC) เป็นการจดัเก็บตามปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
(CO2) ให้เหมือนกบัโครงสร้างภาษีสรรพสามิตรถยนต ์ดงันั้นท าให้รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าจากท่ีไม่
เขา้ข่ายเสียภาษีสรรพสามิตมาเป็นตอ้งเสียภาษีท่ีขั้นต ่า 1%  

อีกประเด็นท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์รายหน่ึงวเิคราะห์แง่มุมดา้นทกัษะแรงงานไดอ้ยา่งน่าสนใจ 
กล่าวคือภาครัฐไม่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นการศึกษาดา้นเทคโนโลยียานยนต ์หลกัสูตรการศึกษาของ
ประเทศไทยไม่รองรับการพฒันาดา้นทกัษะอาชีพวิศวกรยานยนต ์ทั้งวิศวกรเคร่ืองยนตห์รือวิศวกร
ยานยนต์ไฟฟ้า ทั้งท่ีอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยนั้นนับเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีเอ้ือหนุนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและเป็นศูนยก์ลางการผลิตยานยนตท่ี์ส าคญัแห่งหน่ึงของโลก 

“ในเร่ือง Knowhow มหาวิทยาลัยเมืองไทยยังไม่มีการเรียนวิศวกรเคร่ืองยนต์เลย มีแค่
ท่ีซ่อมเป็นแต่ท่ีคิดเคร่ืองยนต์เลยไม่มี ดังนั้น Roadmap ก็แย่มาตั้งแต่เร่ืองการศึกษาท่ีไม่ได้รองรับ 
ท้ังๆท่ีเราผลิตรถมานานแต่ยงัผลิตเคร่ืองยนต์เองไม่ได้ ไม่ต้องพูดถึงอีวีเลย” (A1 หน่วยงานวิจัยและ
พัฒนา) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
  
 

งานวจิยั “การศึกษาทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตท่ี์มีต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ทศันคติของผูผ้ลิต
รถจกัรยานยนตท่ี์มีต่อการลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าและศึกษาโอกาสและความ
เป็นไปไดใ้นการพฒันากลยุทธ์เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยสามารถรักษาระดบัการแข่งขนัและเป็น
ผูน้ าตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในระดบัโลก โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary data) มาประกอบการวิ เคราะห์และ
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากงานวิจยัและบทความท่ีตีพิมพท่ี์ไดท้  าการศึกษา 
และท าการสรุปผลส่ิงท่ีคน้พบจากการวจิยั อภิปรายผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลวจิัย 
จากผลการศึกษาทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ท่ีมีต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม

รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตรถจักรยานยนต์ใน
อุตสาหกรรม โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การ
วิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปด้วยหน่วยงานวิจยัและพฒันา หน่วยงานขายและพฒันาผลิตภัณฑ์และ
หน่วยงานวางแผนกลยทุธ์และการส่ือสาร รวมถึงศึกษาคน้ควา้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ขอ้มูล
ผลงานวจิยั รายงาน วารสาร บทความต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและขอ้มูลต่างประเทศ และ
ท าการวิเคราะห์และสรุปผล จากการวิจัยพบว่าทัศนคติของผู ้ผลิตรถจักรยานยนต์มองว่า
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า “ไม่น่าลงทุน” เน่ืองจากปัจจยัดา้นความไม่พร้อมของตลาดและ
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของนโยบายภาครัฐท่ีไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในฝ่ังผูผ้ลิตได ้ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 5.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิต  

โดยปัจจยัด้านความพร้อมของตลาดนั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจลงทุนของ
ผูผ้ลิตคือ “อุปสงค”์ โดยเฉพาะเป็นการลงทุนในสินคา้หรือบริการใหม่ๆท่ียงัไม่เคยผลิตมาก่อนอยา่ง
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า ผูผ้ลิตจึงต้องการทราบแนวโน้มของอุปสงค์ในตลาดเพื่อสามารถน ามา
ประเมินตน้ทุนและก าไรผลตอบแทนในการลงทุนได ้อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ความ
พร้อมของตลาดท่ีท าให้เกิดอุปสงค์ยงัไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุน โดยแบ่งออกเป็น 3 
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องค์ประกอบท่ีส าคญัด้วยกนั ได้แก่ 1.) ความพร้อมของผูบ้ริโภค เช่น พฤติกรรมการใช้รถท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าดว้ยระยะทางท่ีสั้นลง ระยะเวลาชาร์จไฟนาน และ
ประสิทธิภาพท่ีต ่ากว่ารถสันดาป ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความกงัวลใจใจและไม่ตอ้งการใช้ 2.) การ
ยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นไปอย่าง
ค่อนขา้งช้าและยงัไม่เห็นประโยชน์จากการใช้งานรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าท่ีเหนือกว่ารถสันดาป
ทัว่ไป 3.) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน ยงัไม่มีโครงสร้างพื้นฐานสถานีชาร์จไฟสาธารณะท่ีจะ
ช่วยแกปั้ญหาและลดอุปสรรคความกงัวลใจของผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ีจากผลการศึกษาทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ท่ีมีต่อการลงทุนใน
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า ทางผูว้ิจยัเห็นวา่ปัจจยัความพร้อมของตลาดมีความเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัการสนับสนุนของนโยบายภาครัฐอยู่ด้วย กล่าวคือปัจจยัความพร้อมของตลาดจะประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากนโยบายภาครัฐดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น ความพร้อม
ของโครงสร้างพื้นฐานของสถานีชาร์จไฟสาธารณะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนของภาครัฐในการลงทุน 
ไม่วา่จะเป็นการลงทุนดว้ยภาครัฐเองหรือการให้เงินอุดหนุนแก่ภาคเอกชนเพื่อผลกัดนัให้เกิดการใช้
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในวงกวา้ง 

ภาพท่ี 5.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิต 
 
ดงันั้นผูว้ิจยัมองวา่ภาครัฐเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัท่ีสามารถเพิ่มโอกาสและลดอุปสรรค

ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิตได ้รวมทั้งเป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริม
พฒันาอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าใหส้ามารถเกิดข้ึนในประเทศไทยอยา่งเป็นรูปธรรม 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ท่ีมีต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม

รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า โดยผูว้จิยัพบวา่ผูผ้ลิตเห็นวา่อุตสาหกรรมน้ียงัไม่น่าลงทุน 
 “ยังไม่เห็นโอกาสใดๆตอนนีท่ี้ท าให้ผู้ผลิตอยากลงทุน  เห็นแต่อุปสรรคเพราะตลาด

ผู้บริโภคตอนนีย้งัรับไม่ได้ ภาครัฐไม่มีนโยบายชัดเจน อีก 10 ปีเทคโนโลยีไฟฟ้ากอ็าจยงัไม่สามารถ
ทดแทนระบบสันดาปได้ 100%” (A3 หน่วยงานขายและพัฒนาผลิตภัณฑ์) 

จากบทสัมภาษณ์ของตวัแทนผูผ้ลิตขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความไม่พร้อมของปัจจยัท่ี
สามารถเก้ือหนุนให้เกิดการลงทุนของผูผ้ลิตและการผลกัดันการใช้รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า โดย
สามารถแบ่งประเด็นอภิปรายผลการวจิยัเป็น 2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

 
5.2.1 ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของผู้บริโภค 
จากขอ้สรุปงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาดา้นความพร้อมของผูบ้ริโภคและการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัพบว่าคุณลกัษณะและพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการปรับใช้หรือ
ยอมรับเทคโนโลยใีหม่  

จากผลการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะพื้นฐานของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยระดบัการศึกษา 
และระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นระดบัล่างถึงปานกลาง จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเน้น
ประโยชน์จากการใช้งาน ประหยัดและราคาท่ี เหมาะสม  โดยมากผู ้บริโภคกลุ่มน้ีไม่ รู้ว่า
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าท างานและมีประโยชน์อย่างไร ซ่ึงเทคโนโลยีรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้ายงัไม่
สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในเร่ืองน้ีไดโ้ดยเฉพาะดา้นประสิทธิภาพของรถท่ีต ่ากวา่แต่ราคาสูงกวา่
รถสันดาป จึงท าให้ไม่เกิดอุปสงคก์ารใช้รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการ
แบ่งประเภทของผูย้อมรับนวตักรรมของ Everett Roger (1995) ท่ีวา่กลุ่มยอมรับชา้ (Late Majority) 
จะเป็นกลุ่มท่ียอมรับเทคโนโลยใีนกลุ่มทา้ยๆ โดยมากมีฐานะไม่ดี จะยอมรับความคิดใหม่ๆหลงัจาก
คนส่วนใหญ่ยอมรับไปแล้วเน่ืองจากการมีทรัพยากรจ ากัดจึงต้องขจัดความไม่แน่นอนของ
นวตักรรม แต่หากเป็นกลุ่มผู ้ริเ ร่ิม (Innovators) หรือกลุ่มผู ้ท่ียอมรับนวตักรรมได้ง่าย (Early 
adopters) ส่วนใหญ่จะอยู่สังคมท่ีมีพื้นฐานการศึกษาดี ฐานะดี มีความพร้อมและทศันคติท่ีดีต่อส่ิง
ใหม่ๆ ระยะเวลาท่ีเทคโนโลยใีหม่จะไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็วกวา่ 

ทางด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยมากเวลาซ้ือรถผูบ้ริโภคต้องการสินค้าท่ีมีความ
ยืดหยุ่น เน่ืองจากยงัไม่สามารถควบคุมชีวิตประจ าวนัท่ีเป็นตารางแบบสม ่ าเสมอได้แต่ด้วย
เทคโนโลยีไฟฟ้าท่ีตอ้งการการวางแผนในการชาร์จไฟล่วงหน้า จึงท าให้ไม่เกิดแรงกระตุน้ในการ
ซ้ือเน่ืองจากเทคโนโลยน้ีีไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้านรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภค ดงันั้น
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ผลการวิจัยด้านความพร้อมของผูบ้ริโภคและการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคจึงมีความ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model : TAM) 
คิดคน้โดย Davis (1989) ซ่ึงเป็นการศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่  ได้แก่ 1.) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) กล่าวคือ วิธีการใช้งานท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย สามารถเรียนรู้ได้เอง และ 2.) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) กล่าวคือหากประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้นตรง
กบัความตอ้งการของบุคคลจะสามารถน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้นต่อไป 

 
5.2.2 บทบาทภาครัฐต่อการสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนของผู้ผลิตและการส่งเสริม

อุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
จากการศึกษาพบว่าบทบาทภาครัฐเป็นปัจจัย ท่ีส าคัญท่ีสุดในการผลักดันให้

อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าเกิดข้ึนได้ในประเทศไทยผ่านนโยบายและข้อก าหนดทาง
กฎหมายต่างๆ อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกล้ยงัไม่มีนโยบายหรือกฎหมายจาก
ภาครัฐท่ีชัดเจน เพียงพอและจูงใจให้ผู ้ผลิตรถจักรยานยนต์ต้องการลงทุนในอุตสาหกรรม
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าได ้ซ่ึงหากผูผ้ลิตไม่ลงทุนยอ่มท าใหอุ้ตสาหกรรมน้ีไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ 

ดงันั้นบทบาทของภาครัฐจึงส่งผลกระทบต่อตลาดและอุตสาหกรรมของประเทศเป็น
อยา่งมาก จากขอ้สรุปน้ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Neil Fligstein (2001) วา่รัฐมีส่วนร่วมใน
การสร้างสถาบนัต่างๆและก าหนดเง่ือนไขอย่างเป็นทางการเพื่อให้ตลาดมีเสถียรภาพ และสร้าง
ความเขา้ใจให้กบัสังคมผ่านทางนโยบายหรือกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเป็นทางการ รัฐจึงมีส่วน
ส าคญัในการสร้างตลาด ความมัน่คงและการคงอยู่ของตลาดในระยะยาว โดยรัฐควรใช้เคร่ืองมือ 
เช่น ส่ิงจูงใจ เงินอุดหนุนและท างานร่วมกนักบัเอกชนในการแก้ปัญหาและการก าหนดนโยบาย 
นอกจากนั้นประเด็นบทบาทภาครัฐน้ียงัสอดคลอ้งกบัค าแนะน าของธนาคารโลกกบัประเทศก าลงั
พฒันาเก่ียวกบับทบาทของภาครัฐต่อการด าเนินการต่อสังคมไว ้4 ลกัษณะ คือ (วีรวฒัน์ ปันนิตามยั, 
2558) ไดแ้ก่ 1) บทบาทการใชอ้ านาจ (mandating) เป็นบทบาทของภาครัฐในการก าหนดมาตรฐาน
ขั้นต ่าในการด าเนินการของธุรกิจ ภายใต้กรอบของกฎหมาย 2) บทบาทการเป็นผูอ้  านวยการ 
(facilitating) โดยการท่ีภาครัฐเขา้ไปมีบทบาทในการช่วยเหลือหรือจูงใจให้บริษทัธุรกิจต่างๆ 3) 
บทบาทการเป็นหุ้นส่วน (partnering) เป็นการระดมทกัษะ ความรู้ ทรัพยากร และความช่วยเหลือ
ต่างๆของทุกภาคส่วน 4) บทบาทการเป็นผูส้นบัสนุน (endorsing) การด าเนินการต่างๆ 

ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าภาครัฐเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยท่ีสามารถช่วยเพิ่มโอกาสและลดอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิตได ้โดยสามารถเขา้มามีส่วนร่วมและส่งเสริมอุตสาหกรรมผ่านการให้
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ส่ิงจูงใจ เงินอุดหนุนและท างานร่วมกันกับผูผ้ลิตและผูท่ี้เก่ียวข้องในกระบวนการการก าหนด
นโยบาย 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ท่ีมีต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม

รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า สามารถสรุปไดว้า่ภาครัฐเป็นหน่วยงานหลกัท่ีสามารถช่วยเพิ่มโอกาสและลด
อุปสรรคของการตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิตได ้อยา่งไรก็ตามตลาดรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าจะสามารถ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื ทางผูว้จิยัเห็นวา่ตอ้งเป็นความร่วมมือระหวา่งสองภาคส่วน
คือการสนบัสนุนของภาครัฐและการสนับสนุนของภาคธุรกิจ ดงัแสดงในภาพท่ี 5.2 การสนบัสนุน
ของภาครัฐและภาคธุรกิจในการผลกัดนัอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า  

ภาพท่ี 5.2 การสนบัสนุนของภาครัฐและภาคธุรกิจในการผลกัดนัอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 
 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี ทิศทางรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในอนาคตของ

ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกบัแนวโน้มของตลาดยานยนตไ์ฟฟ้า
โลกซ่ึงเนน้ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  โดยตอ้งอาศยัการขบัเคล่ือน
ไปพร้อมกนัทั้งระบบนิเวศน์ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและผูบ้ริโภค ความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน
จะเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาและส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าโดยมี 
3 องค์ประกอบท่ีส าคญั ดังน้ี แสดงในภาพท่ี 5.3 ข้อเสนอแนะทิศทางรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคตของประเทศไทย 
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ภาพท่ี 5.3 ขอ้เสนอแนะทิศทางรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตของประเทศไทย 
 
5.3.1 การสร้างองค์ความรู้ทีจ่ าเป็น  
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าให้เกิดข้ึนในวงกวา้ง 

ตลอดจนผลกัดนั ส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการวิจยัพฒันาเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้าอยา่งต่อเน่ือง 
และสามารถแลกเปล่ียน ถ่ายทอดความรู้ดา้นจกัรยานยนต์ไฟฟ้าทั้งในส่วนภาครัฐ ภาคธุรกิจและ
ผูบ้ริโภคได ้ในบางคร้ังภาครัฐตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัภาคเอกชนหรือหน่วยงานต่างประเทศใน
การจัดสัมมนาหรือฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบการแลกเปล่ียนประสบการณ์การใช้
จกัรยานยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงสามารถขอความร่วมมือกบัผูผ้ลิตรถหรือช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าได้ 
การจดัท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออฟไลน์อย่างนิตยาสาร หนงัสือพิมพ ์การจดัท าวิดีโอสั้น 
(Video Clip) ส าหรับเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตส์มาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (EVAT) หรือ
จดังานแสดงเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยจีกัรยานยนตไ์ฟฟ้า
มากข้ึน และสามารถส่ือสารถึงประโยชน์ของยานยนตไ์ฟฟ้าไดดี้ข้ึน ในส่วนของภาคเอกชนสามารถ
สนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้โดยการพฒันาเทคโนโลยยีานยนตไ์ฟฟ้าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบโจทย์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและลดขอ้จ ากดัทางเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยแีบตเตอร่ีท่ียงัเป็นอุปสรรค
ต่อการใช้งานของผูบ้ริโภค เช่น ระยะเวลาการชาร์จท่ีนานถึง 6-8 ชั่วโมง แต่วิ่งได้ในระยะสั้ น
ประมาณ 60-80 กิโลเมตรต่อการชาร์จหน่ึงคร้ัง โดยภาคธุรกิจอาจพิจารณาการศึกษาลงทุนร่วมกบั
ภาครัฐพฒันาเครือข่ายสถานีเปล่ียนแบตเตอร่ี (Battery Swapping) เพื่อลดขอ้จ ากดัด้านระยะเวลา
ชาร์จไฟ 
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5.3.2 การเพิม่ความตระหนักรู้เกีย่วกบัรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าแก่ผู้บริโภค  
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการใช้จักรยานยนต์ไฟฟ้า

ผูบ้ริโภคควรได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆผ่านการได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็นหรือการทดลองใช้ โดย
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเลือกวิธีการส่ือสารและช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เช่น ภาคธุรกิจ
สามารถสร้างพนัธมิตรกับธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเพื่อขยายการตระหนักรู้ (Awareness) ของผูบ้ริโภค 
ยกตวัอยา่งเช่น ในประเทศอินโดนีเซียผูใ้ห้บริการเรียกรถแท็กซ่ีและจกัรยานยนตรั์บจา้งช่ือ Go-Jek 
ไดเ้ร่ิมทดลองใช้รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในการขนส่งโดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้น
การใชร้ถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในการขนส่งโดยเร่ิมท่ีเมืองจาการ์ตาก่อนจ านวน 10 คนั ซ่ึงหากผูผ้ลิต
จกัรยานยนตข์องไทยสร้างพนัธมิตรกบัผูใ้ห้บริการเรียกรถเหล่าน้ีไม่วา่จะเป็นไลน์แมน (Line man)  
หรือแกร็บ (Grab) จะเป็นอีกทางหน่ึงท่ีภาคธุรกิจสามารถช่วยเพิ่มความตระหนกัรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าโดยเพิ่มการรับรู้จากการเห็นหรือผา่นการทดลองใชว้า่รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า
สามารถใชไ้ดจ้ริง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตวัธุรกิจเองดว้ย 

 
5.3.3 นโยบายและกฎหมายภาครัฐทีเ่พยีงพอ ชัดเจนและจูงใจทั้งผู้ผลติและผู้บริโภค 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าภาคเอกชนหรือผูผ้ลิตตอ้งการการสนับสนุนจากภาครัฐท่ี

เพียงพอ ความชดัเจนของนโยบายและนโยบายท่ีจูงใจเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลงทุน ไม่วา่
จะเป็นการยกเวน้ภาษีน าเขา้ การลดอตัราภาษีรายไดนิ้ติบุคคล การลดอตัราภาษีสรรพสามิต และการ
สนบัสนุนการติดตั้งสถานีชาร์จไฟหรือสถานีเปล่ียนแบตเตอร่ี ทางผูว้ิจยัแนะน าวา่ภาครัฐบาลควรมี
นโยบายท่ีทดัเทียมกบันโยบายส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้า ทั้งน้ีเพื่อเป็นการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์
ไปทั้งระบบ ซ่ึงการสนบัสนุนของภาครัฐแก่ภาคเอกชนอาจรวมไปถึงการนโยบายการพฒันาฝีมือ
แรงงานทางด้านยานยนต์ไฟฟ้าด้วย และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีค้นพบจากการศึกษาคร้ังน้ีคือผูผ้ลิต
ตอ้งการความชดัเจนจากภาครัฐเก่ียวกบัทิศทางการส่งเสริมจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ราย
หน่ึงไดย้กตวัอย่างและผูว้ิจยัมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัคือ การก าหนดปีท่ีจะยุติการใช้เคร่ืองยนต์
สันดาปเหมือนตอนท่ีรัฐบาลประกาศเปล่ียนจากรถจกัรยานยนต ์2 จงัหวะเป็น 4 จงัหวะ ส่ิงน้ีจะท า
ให้ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเกิดการต่ืนตวัและปฏิบติัตามนโยบาย นอกจากน้ีควรมีการสนบัสนุนของ
ภาครัฐท่ีให้แก่ผูบ้ริโภคในหลากหลายวิธี เช่น เงินสมทบแก่ผูบ้ริโภคเพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นราคาสูง 
ยกเวน้อตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า ยกเวน้อตัราภาษีรายไดผู้บ้ริโภค ดงัตวัอยา่ง
กรณีศึกษาต่างประเทศของ Gogoro ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าจากประเทศไตห้วนั รัฐบาลไตห้วนั
สนบัสนุนเงินสร้างสถานีเปล่ียนแบตเตอร่ีเพื่อใหค้รอบคลุมทั้งประเทศและใหเ้งินอุดหนุนดา้นราคา
ขายใหใ้กลเ้คียงกบัรถจกัรยานยนตธ์รรมดาเพื่อใหส้ร้างแรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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ดว้ยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและผูบ้ริโภคจะสามารถสร้าง
ให้เกิดอุปสงค์ของตลาดในระยะยาวและการเติบโตของอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าท่ี
แข็งแรง ทา้ยท่ีสุดประเทศไทยจะสามารถอยูร่อดและรักษาระดบัการแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
 

5.3.4 ข้อจ ากดัในการวจัิยและข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีส่นใจศึกษาในหัวข้อทีเ่กี่ยวข้อง 
จากผลการศึกษาทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ท่ีมีต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม

รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าเป็นเพียงผลการศึกษาท่ีสะทอ้นทศันคติของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์เพียงแค่
ผูผ้ลิตหน่ึงเจา้เท่านั้น หากศึกษามุมมองจากผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตท์ั้งหมดในประเทศไทยท่ีปัจจุบนัมี
จ านวนกว่า 12 แบรนด์ (Krungsri research) อาจไดผ้ลการศึกษาปัจจยัท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจาก
นโยบายบริษทัท่ีอาจมีความแตกต่างกนั รวมถึงแรงจูงใจของผูผ้ลิตในมุมมองท่ีแตกต่างออกไป 
ประกอบกบัเป็นการวิจยัท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของกรอบเวลาจึง
ท าให้มีขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค่อนขา้งเล็กเน่ืองจากจ ากดัอยู่ในกลุ่มของงานบางส่วนเท่านั้น 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต ดงัน้ี 

- ควรมีการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานอยูใ่นหนา้ท่ีอ่ืนขององคก์รดว้ย ในกรณีน้ี 
เช่น หน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้ง หน่วยงานบริการหลงัการขาย หน่วยงานควบคุมดูแลคุณภาพ เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถได้เห็นมุมมองท่ีกวา้งและหลากหลายข้ึนในฝ่ังของผูผ้ลิตเอง ยกตวัอย่างเช่น 
หน่วยงานบริการหลังการขายสามารถให้ความเห็นเก่ียวกบัปัญหากงัวลใจของลูกคา้ท่ีอาจเป็น
อุปสรรคหรือโอกาสในการตดัสินใจลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าได ้  

- กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  ากดัอยู่ในวงแคบ กล่าวคือเป็นเพียงทศันคติจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากบริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์บริษทัเดียวเท่านั้น หากงานวิจยัช้ินน้ีได้น าไป
ศึกษาต่อ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการฝากให้พิจารณาเพิ่มจ านวนบริษทัผูผ้ลิตให้มากข้ึน เพื่อให้ไดผ้ลการวจิยัท่ี
ครอบคลุมและมีน ้าหนกัมากข้ึนในการน าไปอา้งอิงในขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ยงัขาดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืนๆดว้ย 
เช่น ผูบ้ริโภค หน่วงานภาครัฐ องคก์รอิสระต่างๆ โดยกลุ่มเหล่าน้ีอาจสามารถให้มุมมองหรือความ
ต้องการท่ีมีต่อผูผ้ลิตในการลงทุนในอุตสาหกรรมน้ีได้ดียิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงฝากประเด็นน้ีเพื่อการ
พิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่งในโอกาสต่อไป 

 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้
เก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจจะศึกษาดา้นรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าได้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติของ
ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าต่อการลงทุนในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยและ
สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปขยายผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
สรุปบทสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 : ต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง  

เ ม่ือพูดถึงรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าคนส่วนใหญ่จะนึกถึงรถยนต์ไฟฟ้า เน่ืองจาก
เทคโนโลยหีวัฉีดของรถยนต์ล ้าหนา้รถจกัรยานยนตป์ระมาณ 20 ปี ปัญหาหลกัคือรถจกัรยานยนตมี์
พื้นท่ีน้อย การใช้แบตเตอร่ีมาแทนเคร่ืองยนต์โดยท่ีสมรรถนะการขบัข่ียงัเทียบเท่าเดิมจึงตอ้งใช้
เวลานานกวา่รถยนตท่ี์มีพื้นท่ีมากกวา่ อยา่งไรก็ตามอุปสรรคส าคญัในการตดัสินใจลงทุนของผูผ้ลิต
คือภาครัฐไม่มีนโยบายชดัเจนและเทคโนโลยแีบตเตอร่ีท่ียงัไม่ตอบโจทยก์บัพฤติกรรมผูใ้ชร้ถ 

ไตห้วนัเป็นประเทศท่ีมีอตัราส่วนการถือครองรถจกัรยานยนต์มากท่ีสุดคือ 1.7 คน/1
คนั เม่ือเปรียบเทียบของไทยอยูท่ี่ 2.5 คน/1คนั ดงันั้นรัฐบาลจึงมีความกงัวลเร่ืองมลพิษและผลกัดนั
นโยบายใช้รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า ประกอบกบัพฤติกรรมการใช้ท่ีมีระยะทางสั้ นกว่าในรูปแบบ 
Feeder ส่วนของไทยเป็นลกัษณะการใช้งานทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั รัฐบาลไทยยงัไม่มีนโยบายท่ี
เป็นรูปธรรมและส่วนใหญ่เป็นการให้สิทธิประโยชน์แก่รถยนต์ ในปัจจุบนัมีแค่ประกาศกรมการ
ขนส่งทางบกท่ีควบคุมก าลงัของมอเตอร์ไฟฟ้าส าหรับรถจกัรยานยนตท่ี์จดทะเบียน ซ่ึงช่วยควบคุม
ปริมาณรถจากจีนได้ระดับหน่ึง อย่างไรก็ตามหากจ านวนรถจีนมากข้ึนในอนาคต นอกจากจะ
ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพต ่าต่อรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าแลว้ ยงัมีผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ด้วยเน่ืองจากรถจีนส่วนใหญ่ใช้แบตเตอร่ีแบบตะกัว่กรดท่ียงัไม่มีการจดัการท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดมลพิษทางอ่ืนแทน เช่น ทางน ้า ซ่ึงทางผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีโดยตรงในการรับผดิชอบเร่ืองน้ี  

อุปสรรคหลกัดา้นผูบ้ริโภคคือเร่ืองราคาสูงเม่ือเทียบกบัรถธรรมดาและการใชง้านของ
เทคโนโลยแีบตเตอร่ีท่ีไม่ตอบโจทยก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ียการใชง้านอยูท่ี่ 20 กม/วนั แต่ใน
แง่พฤติกรรมผูบ้ริโภคเวลาซ้ือรถตอ้งเผื่อใชไ้ด ้ส่งผลกระทบต่อความกงัวลของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่คุน้
ชินกบัตอ้งขบัข่ีชา้ลงหรือระยะทางสั้นลง นอกจากน้ีผูข้บัข่ีของไทยใชร้ถเพื่อบ่งบอกถึงสถานะทาง
สังคม หากภาพลกัษณ์ของรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าคือคุณภาพต ่าก็จะไม่เกิดอุปสงค ์

ดงันั้น ในมุมของผูผ้ลิตยงัไม่เห็นโอกาสใดๆตอนน้ีในการลงทุน ดว้ยสองเหตุผลหลกั
คือภาครัฐไม่มีนโยบายชดัเจนและดว้ยเทคโนโลยแีบตเตอร่ีท่ียงัไม่สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดท้ั้ง
ทางดา้นราคาและประสิทธิภาพ อีก 10 ปีแบตเตอร่ีก็ยงัไม่สามารถทดแทนระบบสันดาปได ้100% 
ในฐานะผูผ้ลิตจึงมองว่าอุตสาหกรรมน้ีจะเติบโตอย่างย ัง่ยืนตอ้งอาศยัรัฐบาลเป็นผูเ้ร่ิมและผลกัดนั
อย่างแท้จริง และส่ิงท่ีต้องการให้ทางรัฐบาลเข้ามาจดัการคือการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยขีองยานยนตไ์ฟฟ้ากบัผูบ้ริโภคและท่ีส าคญัคือรัฐบาลตอ้งคิดแบบเอกชน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 : ต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง  
ปัจจุบนัน้ีนวตักรรมจะเป็นท่ีรู้จกัได้ข้ึนอยู่กบัสองปัจจยัส าคญั กล่าวคือ ตอ้งมีส่ิงท่ี

เหนือกว่าของเก่าและมี Icon ท่ีท าให้คนรู้จกั เหมือน Tesla มี Elon Musk หรือ Apple มี Steve Jobs  
ถ้าพูดถึงยานยนต์ไฟฟ้า ในมุมของคนทั่วไปยงัรู้จักในช่ือของรถจกัรยานไฟฟ้า รถยนต์ไฟฟ้า 
มากกวา่รู้จกัรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากไม่มีผลิตภณัฑอ์อกมาให้เห็นในตลาด ผูป้ระกอบการยงั
ไม่รู้สึกถึงความน่าลงทุนโดยสองเหตุผลหลกัคือไม่มีอุปสงคแ์ละทิศทางนโยบายภาครัฐท่ีไม่ชดัเจน  

หากมองในมุมของพฤติกรรมผูบ้ริโภคของไทย กลุ่มลูกคา้หลกัยงัเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
น้อยถึงปานกลางท่ียงัไม่สามารถลงทุนในยานพาหนะท่ีมีราคามากกว่าท่ีใช้อยู่ 2-3 เท่า และส่วน
ใหญ่เคยชินกบัการท่ีสามารถคาดเดาไดว้า่ตอ้งเติมน ้ ามนัท่ีไหน เม่ือไหร่ แต่การใชร้ถจกัรยานยนต์
ไฟฟ้าตอ้งการการวางแผนจดัการชีวติประจ าวนัท่ีเป็นตารางแบบสม ่าเสมอ และสามารถคิดล่วงหนา้
ได้อย่างน้อย 1-2 ขั้นตอน  ตอนน้ีเรายงัหาจุดท่ีท าให้ลูกค้าเปล่ียนไปใช้รถไฟฟ้าไม่เจอ หาก
เปรียบเทียบกบัพฤติกรรมผูใ้ชใ้นไตห้วนัท่ีประสบความส าเร็จเร่ืองรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า จะพบวา่
คนไตห้วนัมีระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัทั้งการศึกษา การด ารงชีวิต ความรู้สึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม แต่
ประเทศไทยไม่ไดเ้ป็นแบบนั้นเพราะเรามีคนในสังคมหลายระดบั  

ในส่วนของภาครัฐ ในมุมผูผ้ลิตเห็นวา่ 100% ควรจะมาจากแรงผลกัดนัของรัฐบาลใน
การสนบัสนุนให้เกิดการใช้รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า แต่ในปัจจุบนัไม่มี Roadmap ท่ีชดัเจนท่ีบอกว่า
ใครควรท าอะไร ไดรั้บประโยชน์อะไร ยกตวัอยา่งเช่น ตอนประกาศเปล่ียนจากรถมอไซค ์2 จงัหวะ
เป็น 4 จงัหวะ ทุกคนตอ้งเร่ิมใหม่พร้อมกนัทั้งหมด นอกจากน้ีการจะตดัสินใจลงทุน ทั้งตวัเราและ
คู่แข่งเองตอ้งมองไปถึงเร่ือง End of Life Time Vehicle ดว้ย แต่เร่ืองการท าลายแบตเตอร่ีก็ยงัเป็น
ประเด็นระดบัโลกท่ียงัไม่มีทางออก รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าบนทอ้งถนนนั้นส่วนใหญ่มาจากจีนซ่ึง
เนน้ท่ีขายอยา่งเดียวไม่ไดส้นใจบริการหลงัการขายและสุดทา้ยก็คือยงัไม่มีระบบอะไรรองรับ  

ในมุมของผูผ้ลิตทั้งเร่ืองพฤติกรรมผูใ้ช้ท่ียงัไม่พร้อม ระบบสาธารณูปโภคท่ีไม่เอ้ือ 
นโยบายภาครัฐท่ีไม่ชดัเจน จึงท าใหย้งัมองไม่เห็นโอกาสท่ีน่าลงทุนในอุตสาหกรรมน้ี และหากมอง
ลงไปลึกกวา่นั้นการเปล่ียนแปลงน้ีจะมีผลกระทบต่อโครงสร้างองค์กรดว้ย วิศวกรเคร่ืองยนต์ตอ้ง
เปล่ียนเป็นวศิวกรไฟฟ้า เราตอ้งสูญเสียจุดแขง็เพื่อไปแข่งกบัเทคโนโลยีท่ียงัไม่มีความชดัเจนวา่ใคร
ไดรั้บประโยชน์อะไร หากตอ้งลงทุนตอนน้ีจึงควรเนน้ไปท่ีรถยนตไ์ฟฟ้าหรือรถจกัรยานยนต์แบบ 
Big Bike มากกวา่  

ดงันั้นการจะท าอะไรใหม่ๆในประเทศตอ้งดูบริบทของประเทศนั้นๆดว้ย โดยเฉพาะ
ในมุมของผูใ้ชว้า่ใชแ้ลว้ไดป้ระโยชน์อะไร เทคโนโลยนีั้นสามารถท าให้เกิดอุปสงคไ์ดห้รือไม่  และ
ท่ีส าคญัการสนบัสนุนจากภาครัฐตอ้งชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยอาจศึกษาจากประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกามีถนนเฉพาะส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 : ต าแหน่งพนักงานอาวุโส 
หากไม่รวมประเทศจีนแลว้ในภูมิภาคเอเชียมีประเทศไตห้วนัประเทศเดียวท่ีประสบ

ความส าเร็จในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต์ไฟฟ้า สาเหตุหลกัมาจากการสนบัสนุนของรัฐบาลให้กบั
ทุกฝ่ายทั้งผูผ้ลิต ผูใ้ชแ้ละการลงทุนเร่ืองสถานีชาร์จไฟ รวมทั้งมีผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีมีองคค์วามรู้ ถา้มอง
วา่ไตห้วนัเป็น Success Case ประเทศไทยยงัไม่มีอะไรท่ีเหมือนไตห้วนั ในมุมผูผ้ลิตจึงมองวา่ยงัไม่
น่าลงทุน เพราะยงัไม่เห็นปัจจยัท่ีเป็นโอกาส แต่จะน่าลงทุนต่อเม่ือมีการสนบัสนุนจากภาครัฐทั้ง
ระบบ เม่ือตลาดเกิดอุปสงคแ์ละเราเห็นขนาดตลาดจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูผ้ลิตในการตดัสินใจลงทุน 

ปัจจุบันย ังไม่ มีนโยบายจากรัฐบาลท่ีครอบคลุมทั้ งวงจร ผู ้ผ ลิต ผู ้ใช้  ระบบ
สาธารณูปโภคและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ ถึงแมจ้ะมีการสนบัสนุนบางส่วนแต่ยงัเนน้ท่ีผลิตภณัฑ์
รถยนตใ์นขณะท่ีรถจกัรยานยนตย์งัไม่มีความชดัเจน 

ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ของไทยเก่ียวกบัรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้ายงั
นอ้ยมากและความสนใจยงัอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชส่้วนมากมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงต ่าถึงกลาง 
และระดับการศึกษาโดยเฉล่ียยงัต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีโดยตรง จากการศึกษาพบว่าในมุมมองของผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ท่ีมีต่อรถยนต์ทางดา้น
การใช้งาน(Practical) และความหรูหรา(Luxury) มองว่า เคร่ืองยนต์สันดาปดีท่ีสุด รองลงมาคือ 
Hybrid และ EV ตามล าดบั ซ่ึงตรงขา้มกบัผูใ้ช้รถยนต์อย่างส้ินเชิง จะเห็นไดว้่าการยอมรับสินคา้
เทคโนโลยีของกลุ่มผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ค่อนขา้งเป็นไปไดช้้า ประกอบกบัประโยชน์ของการใช้
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้ายงัเทียบไม่ไดก้บัเคร่ืองยนตส์ันดาปทั้งเร่ืองการประหยดัและสมรรถนะการขบั
ข่ี ดงันั้นจึงไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการใชไ้ด ้ประเด็นเร่ืองการชาร์จไฟก็ยงัเป็นปัญหาส าคญั เพราะ
ใช้เวลานานถา้เทียบกบัการเติมน ้ ามนัหรือการเปล่ียนแบตเตอร่ี(Battery Swapping) และพฤติกรรม
การใชข้องคนไทยเองท่ียงัไม่เอ้ือต่อการใชแ้บบเปล่ียนแบตเตอร่ี (Battery Swapping)  

ทางดา้นคู่แข่งหนา้ใหม่อยา่ง Gogoro จากไตห้วนั ยงัไม่เห็นความเคล่ือนไหวท่ีชดัเจน
เน่ืองจาก Gogoro ขายได้ด้วยระบบสนับสนุนทั้งหมดท่ีมีอยู่ในประเทศตวัเอง บริษทั Etrans ท่ี
ตอ้งการท าโมเดลธุรกิจให้เช่ารถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้ารับจา้งและสร้างจุดจ่ายไฟของตวัเองตามสถานี
รถไฟฟ้าแต่การเคล่ืนไหวก็ยงัอยูใ่นวงแคบ หรือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าจากจีนท่ีเขา้มาก็ยงัมีจ  านวน
อยูน่อ้ยมากยงัไม่สามารถท าใหเ้กิดอุปสงคไ์ด ้

ดงันั้นในมุมของผูผ้ลิตยงัเห็นว่าอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้ายงัไม่น่าลงทุน
เน่ืองจากความไม่พร้อมของตลาด และนโยบายของรัฐบาลท่ีไม่ครอบคลุมทั้งระบบและไม่มีความ
ชดัเจน ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มอุปสงคข์องตลาดคือการสร้างการตระหนกัรู้ใหก้บัผูใ้ช ้เม่ือเห็นวา่
ใช้ไดจ้ริง ก็จะเห็นถึงประโยชน์เม่ือเปล่ียนมาใช้รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า ส่งผลท าให้เกิดอุปสงค์ข้ึน 
จากนั้นผูผ้ลิตจะสามารถคาดการณ์ขนาดของตลาดและน าไปพิจารณาการลงทุนต่อไปได ้
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 : ต าแหน่งพนักงาน 
ในเอเชียประเทศไตห้วนัถือเป็นหน่ึงในผูน้ าด้านรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้าในภูมิภาคน้ี 

บริษทั Gogoro เติบโตไดม้าจากสาธารณูปโภคอยา่งสถานีเปล่ียนแบตเตอร่ี (Swapping station) ท่ีมีv
อยู่ในระยะทางท่ีเหมาะสม ลูกค้าสามารถคาดการณ์ได้ว่าจะไปเติมได้ท่ีไหน ประกอบกับการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลทั้งสนบัสนุนราคาขายให้เท่ากบัรถจกัรยานยนตท์ัว่ไป ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมน้ี
ขยายได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามเม่ือ Gogoro ขยายไปท่ีประเทศอ่ืนก็ยงัมีความยากล าบาก
เน่ืองจากบริบทของประเทศท่ีไม่เหมือนกนั  

ในมุมของรัฐบาลมีการท างานร่วมกนัระหว่างผูผ้ลิตและรัฐบาลแต่ยงัไปไหนไม่ได้
ไกล มีแค่กฎหมายของกรมขนส่งควบคุมก าลงัมอเตอร์ไฟฟ้าอย่างเดียวท่ีออกมาเป็นรูปธรรมเพื่อ
ป้องกนัรถบางส่วนจากจีน ผูผ้ลิตตอ้งการนโยบายท่ีชดัเจน ตรงไปตรงมาจากรัฐบาลท่ีจะช่วยเร่ือง
ของการลดตน้ทุนและโครงสร้างราคา ซ่ึงสุดทา้ยจะส่งผลต่อผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์ราคาถูกลง
ซ่ึงเป็นหน่ึงในอุปสรรคส าคญัของผูบ้ริโภค รวมถึงนโยบายทางออ้มอย่างเร่ืองขอ้ก าหนดกฎหมาย
ต่างๆในเร่ืองของคุณลกัษณะของจกัรยานยตไ์ฟฟ้าใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อการยกระดบัรถไฟฟ้า  

ในส่วนของคู่แข่งปัจจุบนัยงัไม่มีการเคล่ือนไหว แต่คู่แข่งหน้าใหม่ส่วนใหญ่จะเป็น
จากประเทศจีนท่ียงัเนน้แค่การขาย ไม่ไดค้  านึงถึงวธีิการจดัการกบัแบตเตอรร่ี แต่ถา้เราจะท าเราตอ้ง
รับผิดชอบทั้งหมด อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคไทยส่วนใหญ่ ยงัติดกบัเร่ืองของแบรนด์ ความสวยงาม 
และการใช้ท่ีบ่งบอกถึงสถานะทางสังคม รถจีนท่ีเข้ามาจึงไม่มีผลกระทบมาก แต่ถ้าคู่แข่งเร่ือง
คุณภาพตอ้งยกให้ Gogoro แต่ก็ยงัติดเร่ือง Business model ท่ียงัใชท่ี้ไทยไม่ได ้ส่วน E-trans ก็เงียบ
ไปแลว้เพราะไม่มีอุปสงค ์ทั้งๆท่ี Business model ก็ดี  

ปัญหาหลักคือความกังวลของผูบ้ริโภคเก่ียวกับระยะทางท่ีสั้ นลงและความรู้สึก
ปลอดภยัของระยะเวลาการใชเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัสันดาป ยงัไม่มีอะไรท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกตอ้งการ
ใชเ้น่ืองจากการใชจ้กัรยานยนตไ์ฟฟ้าไปกระทบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ถา้จะเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ก็ตอ้งมาจากกฎหมายเป็นตวัหลกั รัฐบาลจึงเป็นหน่วยงานส าคญัในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมน้ี 

อยา่งไรก็ตามในมุมมองผูผ้ลิตมองวา่น่าลงทุน ถึงแมจ้ะมีอุปสรรคมากมายแต่ก็ยงัเห็น
โอกาสอยูบ่า้งทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเร่ิมต่ืนตวั และท่ีส าคญัตลาดรถจกัรยานยนตข์องไทย
ยงัจะมีขนาดใหญ่และเติบโตไปอีกนานถึงแมร้ะบบขนส่งสาธารณะจะมีการพฒันามากข้ึน แต่ดว้ย
โครงสร้างพื้นฐาน สภาพการจราจรท่ีติดขัด และพฤติกรรมผู ้บริโภคท าให้จ  านวนคนใช้
รถจกัรยานยนตจ์ะไม่ลดลงไปแต่อาจเปล่ียนเป็นการใชร้ถจกัรยานยนตใ์นลกัษณะ Feeder มากข้ึน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 : ต าแหน่งพนักงาน 
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าในตอนน้ียงัไม่คุม้ค่าท่ีจะลงทุน เน่ืองจากอุปสงคย์งั

น้อยมาก ดงันั้นเราตอ้งช่วยสร้างอุปสงค์ผ่านองค์กรหรือหน่วยงาน โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ และการสนบัสนุนจากรัฐบาลไม่วา่จะเป็น Incentive หรือการเขา้ไปผลกัดนัดา้นการ
ออกกฎหมายขอ้บงัคบัโดยเฉพาะเร่ืองกฎหมายมาตรฐานความปลอดภยัเพื่อป้องกนัคู่แข่งจากจีน ใน
ฝ่ังของลูกคา้ท่ีท าไดต้อนน้ีคือสร้างความตระหนกัรู้ควบคู่กนัไป เช่น กิจกรรมเชิง PR พวก Motor 
show โดยน ารถ Concept car ไปโชว ์ 

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง EVAT มีการท างานท่ีค่อนขา้งช้า หรือการ
สนบัสนุนของภาครัฐในปัจจุบนัก็ไม่ดึงดูดผูผ้ลิต ไม่ชดัเจน ไม่เหมือนกบัไตห้วนัท่ีให ้Incentive กบั
ทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ช้ หรืออินเดียท่ีรัฐบาลออกมาประกาศว่าในปี 2030 จะไม่มีรถท่ีใช้น ้ ามนัอีก ซ่ึง
ส่งผลใหท้ั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเกิดการต่ืนตวั  

ทางดา้นของคู่แข่งส่วนใหญ่เป็นรถมาจากจีนท่ีส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถจดทะเบียนกบั
กรมขนส่งได้ ยี่ห้อ NIU ของจีนจดทะเบียนได้แต่มองว่าเป็นแค่ Gadget คนรวยเฉยๆ ไวใ้ช้วิ่งใน
หมู่บา้นหรือระยะทางใกล้ๆ  และยงัอยูใ่นกลุ่ม Niche market  

ผูบ้ริโภคไทยยงัติดเร่ืองของแบรนด์ ดงันั้นตราบใดท่ีผูผ้ลิตเจา้หลกัยงัไม่ลงมาเล่น
ตลาดน้ีอุปสงค์ก็น่าจะเกิดยาก จากการส ารวจลูกคา้บางส่วนมีความสนใจแต่กงัวลเร่ืองราคาท่ีสูง 
ระยะทางท่ีวิ่งไดไ้ม่ไกลและสถานีชาร์จไฟ  อยา่งไรก็ตามในฐานะผูผ้ลิตก็ตอ้งลงทุนหรือบางทีอาจ
จ าเป็นตอ้งยอมขาดทุนในช่วงแรกเพราะภาพลกัษณ์เราตอ้งมาก่อนแต่แค่ยงัไม่ใช่ตอนน้ี หากรัฐ
ตอ้งการให้เกิดเร็วให้ผูผ้ลิตต่างชาติมาลงทุนและตอ้งการให้ประเทศไทยยงัเป็น Hub ส่งออกระดบั
โลกอยู ่ภาครัฐตอ้งมีนโยบายและส่ิงจูงใจช่วย แต่หากเร่ิมชา้ประเทศไทยจะเสียโอกาสให้ประเทศท่ี
พร้อมกว่าเรา ทั้งค่าแรงต ่ากว่าและสามารถท าได้ถูกกว่าจากการประหยดัต่อขนาด เช่น ประเทศ
อินเดีย ดงันั้นการจะสร้างอุปสงคใ์หไ้ดจึ้งข้ึนอยูก่บัภาครัฐอยา่งเดียว โดยส่ิงท่ีรัฐบาลควรจะท าอยา่ง
แรกคือให้ความรู้ก่อนเพื่อจะไดรู้้ว่าใช้แลว้จะไดป้ระโยชน์อะไร อย่างท่ีสองคือเร่ืองการลงทุนใน
สถานีชาร์จไฟสาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 




