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สารนิพนธ์หัวขอ้ “ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และรูปแบบโฆษณา

ออนไลน์ท่ีไดรั้บความสนใจจากประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้” น้ีจะส าเร็จลุล่วงมิไดห้าก
ผูว้จิยัมิไดรั้้บความเมตตากรุณาและอนุเคราะห์จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ผูว้ิจยัขอใชพ้ื้นท่ีน้ีในการ
กล่าวขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร. พัลลภา ปีติสันต ์ซ่ึงเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ค  าเสนอแนะ แนวคิด ตลอดจนช่วยตรวจทานเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ มา
โดยตลอดตั้งแต่เร่ิม จนสารนิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์  ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดร. บุญ
ยิง่ คงอาชาภทัร ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และ ผศ. ดร. อลิสรา ชรินทร์สาร กรรมการสอบ
สารนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าแนวทางในการปรับปรุงงานวจิยัใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ทางผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณะคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลท่ี
ได้ให้ ความรู้ ซ่ึงได้ถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานส าคัญในการศึกษาวิจัยน้ี รวมไปถึงผูแ้ลนักศึกษา
ภาควชิาการตลาดซ่ึงคอยอ านวยความสะดวกใหก้ารศึกษาวจิยัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณกลุ่มตวัอยา่งจาก 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อมา
ใหข้อ้มูล ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการวเิคราะห์ผลการวจิยั  

สุดท้ายน้ีขอกราบขอบพระคุณผูมี้ส่วนร่วมทุกท่านอีกคร้ังท่ีคอยช่วงเหลือ แนะน า 
สนบัสนุนและคอยใหก้ าลงัใจ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จรุล่วงไปดว้ยดี  
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พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และรูปแบบโฆษณาออนไลน์ท่ีไดรั้บความสนใจจาก
ประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
SOCIAL NETWORK BEHAVIOR OF THAI PEOPLE IN 3 SOUTHERN PROVINCES AND 
ATTRACTED ONLINE ADVERTISING FORMATS 
 
ธนกร ลีลางกรู 6050031 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์ Ph.D., บุญยิง่ คงอาชาภทัร, 
Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ลิสรา ชรินทร์สาร, D.B.A. 
 

บทคดัยอ่  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบไปดว้ย เครือข่ายท่ีใช ้ความถ่ี ช่วงเวลาและระยะเวลาใน
การใช ้ วตัถุประสงคใ์นการใช ้รวมไปถึงงานวจิยัน้ีจะศึกษาโฆษณาออนไลน์ประเภทรูปภาพ วีดีโอและการบรอด
แคสต์ขอ้ความแบบเพ่ือศึกษาว่ากลุ่มตวัอย่างจะให้ความสนใจโฆษณาแต่ละประเภทท่ีมีรูปแบบอย่างไร โดย
งานวจิยัช้ินน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชส้ าหรับงานวิจยัน้ีคือ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก รวมไป
ถึงการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม ใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในการควบคุมประเด็นการสัมภาษณ์ให้อยูใ่นกรอบ
งานวิจัย โดยผลการวิจยัน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างจะใช้งานเครือข่ายประเภท ไลน์และยูทูปมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เฟสบุค้ อินสตาแกรมและทวิตเตอร์ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อยูท่ี่มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั เวลาในการใชต้่อวนัอยูท่ี่ 3-6 ชัว่โมง และช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ่้อยคือช่วง 20.00-
22.00 ในส่วนของความสนใจต่อโฆษณาแต่ละประเภท โฆษณาแบบรูปภาพท่ีไดรั้บความสนใจท่ีสุดคือ มีขอ้ความ
บอกโปรโมชั่น อันดับท่ี 2 รายละเอียดตอ้งครบ อันดับท่ี 3 คือ มีบุคคลมีช่ือเสียงในภาพ ส่วนโฆษณาแบบ
ภาพเคล่ือนไหวท่ีไดรั้บความสนใจท่ีสุดคือ มีเน้ือหาท่ีตลกขบขนั อนัดบัท่ี 2 คือบอกสรรพคุณของสินคา้ท่ีน่าสนใจ 
3 คือมีเน้ือหาดราม่า และสุดท้ายรูปแบบโฆษณาแบบบรอดแคสต์ขอ้ความท่ีได้รับความสนใจท่ีสุด คือ บอก
โปรโมชัน่และสิทธิพิเศษ อนัดบัท่ี 2 คือเป็นเน้ือหาท่ีใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์หรือใหค้วามรู้    
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บทน า 

 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในช่วงตลอดหลายสิบปีท่ีผ่านมา รัฐบาลได้ทุ่มทุนลงไปพฒันาพื้นท่ีใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใตท้ั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาในเร่ืองของการศึกษา รวมถึงการลงทุนใน
ภาคเกษตรกรรม ส่งผลให้เศรษฐกิจขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา (ชลิตา บณัฑุวงศ์, 
2556) ปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเพิ่มข้ึนทุกปี ท าให้เร่ิมมีกลุ่มนกัลงทุนสนใจเขา้มาท า
การตลาดในพื้นท่ีมากยิ่งข้ึน (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) หลายองค์กรมีการท าส่ือโฆษณาเจาะกลุ่ม
ประชากรในพื้นท่ีโดยเฉพาะส่ือโฆษณาออนไลน์ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายไปท่ีประชากรท่ีอาศยัอยู่
ใน 3 จงัหวดัชายแดนใตม้ากยิ่งข้ึน แต่เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนัยงัไม่มัน่คงท าให้ไม่มีองคก์ร
ใดท่ีกลา้ลงทุนในพื้นท่ีน้ีอยา่งเตม็รูปแบบ ซ่ึงท าใหอ้งคก์รส่วนใหญ่เร่ิมมองไปท่ีการท าโฆษณาผา่น
ทางออนไลน์เป็นล าดบัแรก (ประชาชาติธุรกิจ, 2553)  

    การท าส่ือโฆษณาออนไลน์จึงเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการเร่ิมท า
การตลาดใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พราะว่าเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตเร่ิมเขา้มามีบทบาทใน
ชีวติ ส่งผลใหป้ระชากรมีโอกาสท่ีจะไดรั้บส่ือโฆษณาผา่นทางช่องทางออนไลน์ท่ีมากยิ่งข้ึน (Amita 
Chourasiya, 2017)โดยเฉพาะในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ร่ิมมีการเขา้ถึงของส่ือโฆษณา
ออนไลน์ท่ีมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเกิดข้ึนจากการลงทุนจากภาคเอกชนเป็นส่วนส าคญัและถือเป็นการผลกัดนั
ให้คุณภาพชีวิตของผูค้นในทอ้งท่ีดูดียิ่งข้ึน การอุปโภคบริโภคขยายตวัสอดคลอ้งกบัรายไดท่ี้เพิ่ม
มากข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทยส านกังานภาคใต,้ 2560) ส่งผลให้พื้นท่ีแห่งน้ีก าลงัจะกลายเป็น
แหล่งลงทุนท่ีน่าสนใจอีกแห่งหน่ึงในประเทศไทย ดงันั้นนักลงทุนควรจะศึกษา พฒันาวิธีการ 
รูปแบบหรือเน้ือหาของโฆษณาท่ีตอ้งการจะส่ือสารไปยงัประชากรในพื้นท่ี เพื่อสร้างความแตกต่าง
และความน่าสนใจท่ีท าให้โฆษณาขององคก์รโดดเด่นกวา่โฆษณาอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะจูงใจให้ประชากร
สนใจในโฆษณาท่ีองค์กรตอ้งการส่ือออกไปมากยิ่งข้ึน (ณพล ผลากรกุล และ บุหงา ชัยสุวรรณ , 
2559) 
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    ส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการเร่ิมท าธุรกิจในพื้นท่ีผ่านช่องทางออนไลน์และตอ้งการท่ีจะ
เข้าถึงกลุ่มประชากรเหล่าน้ีต้องท าความเข้าใจกับพฤติกรรมการรับส่ือโฆษณาออนไลน์ของ
ประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีความแตกต่างออกไปจากประชากรประเทศไทยในภูมิภาค
อ่ืนอย่างชดัเจน ซ่ึงในปัจจุบนัมีการลงพื้นท่ีเพื่อไปเก็บขอ้มูลของประชากรค่อนขา้งน้อย เน่ืองจาก
หลากหลายปัจจยัทั้งความรุนแรง ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ท าให้ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั
ของผูท้  างานวิจยั ซ่ึงเป็นอุปสรรคใหญ่ในการท างานวิจยัตลอดดังนั้นในงานวิจัยน้ีจึงมีจะเป็น
การศึกษา เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมไปถึงรูปแบบส่ือโฆษณา
ออนไลน์ประเภทรูปภาพ วีดีโอและการบรอดแคสต์ขอ้ความท่ีของประชากรในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตใ้หค้วามสนใจวา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 
 

ค าถามงานวิจยั 
1. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใตเ้ป็นอยา่งไร 
2. รูปแบบโฆษณาออนไลน์ประเภทรูปภาพ วีดีโอและการบรอดแคสต์ข้อความท่ี

ประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หค้วามสนใจมีลกัษณะและเน้ือหาเป็นอยา่งไร 
 

 
วตัถุประสงคง์านวจิยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ของประชากรใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

2. เพื่อศึกษาวา่โฆษณาออนไลน์ประเภทรูปภาพ วดีีโอและการบรอดแคสตข์อ้ความ
ลกัษณะและเน้ือหาแบบใดท่ีประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หค้วามสนใจ  
 
 

 

 
 
 
 



                                                                                                      3 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากงานวิจยั 
1. ผลท่ีได้จากวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการวาง

แผนการท าตลาดในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2. ผลท่ีไดจ้ากวิจยัน้ี องค์กรท่ีตอ้งการขยายกลุ่มเป้าหมายหรือเพิ่มผลก าไรสามารถน า

ขอ้มูลจากงานวิจยัน้ีไปช่วยเร่ืองของการโฆษณาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ตรงกบัความสนใจ
ของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
 

 
ขอบเขตงานวิจยั 

ผูว้ิจยัเลือกรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใช้วิธีการ
ส ารวจดว้ยการสัมภาษณ์ทั้งแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม และไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี  

 
1. ขอบเขตประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยจงัหวดั ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส ทุกเพศ ศาสนาและช่วงอาย ุจากทั้งในอ าเภอเมืองและอ าเภออ่ืน ๆ ภายในพื้นท่ี  
 
2.ขอบเขตเน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั  
มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  รวมถึงลกัษณะรูปแบบการโฆษณา

ท่ีประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดน ภาคใตใ้ห้ความสนใจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  ไดแ้ก่ การ
โฆษณาแบบรูปภาพ การโฆษณาแบบภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอและการโฆษณาแบบการบรอด
แคสตข์อ้ความ 

 
3. ขอบเขตดา้นเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั  
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 

2561 
 

 
 
นิยามค าศพัท ์
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 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอก าหนดความหมายและขอบเขตของศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทางเดียวกนั 
       1.  บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง การท่ีประชาชน
เช่ือมโยง ส่ือสารถึงกนั ท าความรู้จกักนัไดผ้า่นทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีบริการเครือข่ายสังคม
คอยอ านวยความสะดวกให้ประชาชนท าความรู้จกักนัไดง่้ายข้ึนและสร้างเน้ือหาเพื่อแบ่งปันไปให้
ผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายสังคมของตนไดรั้บรู้ตามความพอใจ (Tarek & Hashem, 2015) 
      2.  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าส่ิงต่าง ๆ บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยมองในมุมของ เครือข่ายท่ีใช้ ความถ่ีในการใช้ ระยะเวลาในการใช ้
ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช ้สถานท่ีท่ีใช ้วตัถุประสงคใ์นการใช ้รวมถึงอุปกรณ์ส่ือสารท่ีใชเ้พื่อเช่ือมต่อไปยงั
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Smith, 2010 ; กนัตพล บรรทดัทอง, 2557) 
  3. ส่ือโฆษณาออนไลน์ หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลจากภายในองคก์รไปสู่ผูบ้ริโภค ไม่
วา่จะเป็นในรูปแบบ ขอ้ความ รูปภาพหรือคลิปวิดีโอผา่นทาง อินเทอร์เน็ต เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
เกิดความรู้สึกอยา่งใด อยา่งหน่ึง ตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสารโฆษณาตามท่ีทางองคก์รก าหนด
ไว ้(Louisa, 2012)  
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บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์ 

Smith (2010) ไดใ้ห้ค  าจดักดัความเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หมายถึง การกระท าส่ิงต่าง ๆ บนเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยมองในมุมของ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีใช ้ความถ่ีในการใช ้ระยะเวลาในการใช ้ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช ้รวมถึงวตัถุประสงคใ์นการใช ้

Rehman (2017)  ไดท้  าการระบุคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยแยกแยะตามพฤติกรรมของผูใ้ช้ได้ดังน้ี ความถ่ีในการใช้ ระยะเวลาท่ีใช ้
วตัถุประสงคใ์นการใช ้การมีส่วนร่วมในการใช ้เช่น โพสตข์อ้ความ ตอบคอมเมน้ ส่ือสารกบัเพื่อน
เป็นตน้ รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด 

กนัตพล บรรทดัทอง (2557) กล่าวว่า พฤติกรรมพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์หมายถึงการกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถสังเกตไดอ้ย่างชดัเจน รวมถึงเป็นการกระท าท่ี
เป็นท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นประจ าไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถวดัพฤติกรรมการตอบสนองหรือ
ตอบโตต้อบบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดจ้าก ความถ่ี ช่วงเวลาท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ สถานท่ีใช ้
วตัถุประสงคใ์นการในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางหรืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีใชเ้ขา้ถึง รวม
ถึงเเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้

นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประกอบดว้ย เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชบ้่อยท่ีสุด วตัถุประสงค ์ช่วงเวลา ประสบการณ์ 
ระยะเวลา และความถ่ีในการใช ้

วนิษา แก้วสุข (2557) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ว่าเป็นพฤติกรรมของผูท่ี้มีความสนใจและต้องการท่ีจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงดูจาก ความถ่ีในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวนั ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์
ท่ีเปิดรับข่าวสาร สถานท่ีท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์และระยะเวลาท่ีใชต่้อ 

จุฑามณี คายะนนัทร์ (2554) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ จะดู
จาก ความถ่ีในการใชง้าน ระยะเวลาในการใชง้าน ช่วงเวลาท่ีและวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 
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หยาดพิรุณ ศุภรากรสกุล (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช้งานต่อวนั เครือข่ายสังคมท่ีใช้งานมากท่ีสุด ความถ่ีในการใช้ รวมถึง
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน และช่วงเวลาท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด 
ตารางท่ี  2.1 พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
จากการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของประชาชนในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จาก 

งานวจิยัอ่ืน ๆ ท าใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด  แลว้น ามาสรุปตามตารางท่ี  2.1  ซ่ึงพบวา่แต่ละ
งานวิจยัมีการกล่าวถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัออกไป  แต่ก็พบวา่มี
บางส่ิงท่ีเกือบทุกงานวิจยักล่าวถึงเหมือนกนั ไดแ้ก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้ ความถ่ีในการใช ้
ระยะเวลาในการใช ้ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช ้รวมถึงวตัถุประสงคใ์นการใช ้
 
 

ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน ์
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีหลากหลายประเภท ซ่ึงการเลือกมาใช้ส าหรับองค์กรนั้น

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น เช่น กลุ่มเป้าหมายขององคก์ร รูปแบบของโฆษณา รวมไปถึงในเร่ืองของ
งบประมาณ (Martin, 2008) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์หลกัท่ีมีการใชง้านในพื้นท่ีต่างจงัหวดัของ
ประเทศไทย ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือ Facebook อนัดบั 2 คือ Line และอนัดบั 3 คือ Youtube และตามมา
ดว้ย Instagram (ปานวาส บุญศิริรักษ์, สิรินมาศ ศรีดาชาติ, จุฑามาส หาปัญญา, นิธธาวลัย ์น่ิมนวล, 
พรพิมล น่ิมสมบุญ, วรท ตรีรัตน์ศิริกุล, ฐิติรัตน์ ผลพิกุล, ถวิกา อารีวิทยาเลิศ, นฤวรรณ ตั้งกิจทนง
ศกัด์ิ, วรัญญา วชัรโชติกวนิชย,์ ศศิประภา น่วมแม่, และสาริศา สุปิงคลดั, 2560) ซ่ึงในแต่ละ
เครือข่ายจะมีรูปแบบการใชง้านท่ีแตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1. Facebook  
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทชุมชนออนไลน์ ท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถ

ติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวกยิ่งข้ึน และผูใ้ช้งานยงัสามารถแชร์ขอ้ความผา่นทางตวัหนงัสือ รูปภาพ
และวดีีโอคลิป รวมถึงเป็นเครือข่ายสังคมท่ีสามารถระบุตวัตนของผูใ้ชง้านไดค้่อนขา้งชดัเจน (Boyd 
& Ellison, 2007) 
 

2.  Instagram    
 เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมาพร้อมลูกเล่นการแต่งเติมสีสันให้กับรูปภาพได้

หลากหลายรูปแบบและเป็นเครือข่ายท่ีเนน้การแบ่งปันรูปถ่ายหรือรูปภาพมากกวา่ตวัอกัษร มีระบบ
การติดตามเพื่อใหผู้ติ้ดตามสามารถรับทราบความเคล่ือนไหวของผูท่ี้ถูกติดตามได ้(Hellberg, 2015) 

 
3.  Line   
เป็นแอพพลิเคชั่นส าหรับใช้ในการติดต่อส่ือสารผ่านอุปกรณ์ส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และแทบ็เล็ต ไดรั้บการพฒันาข้ึนคร้ังแรกในประเทศญ่ีปุ่นเม่ือปี 2554 
จุดเด่นของแอพพลิเคชัน่ท่ีท าให้โดดเด่นกว่าแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ คือ รูปแบบของสติกเกอร์ท่ีมีการ
ร่วมมือสร้างจากผูใ้ช้แอพพลิเคชัน่ รวมถึง Line Official Account จากองค์กรส าหรับใช้ในการ
ประกอบธุรกิจ (กฤษณี เสือใหญ่, 2559) 

   
4. Twitter  
  เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทไมโครบล็อก ผูใ้ช้สามารถส่ือสารข้อความเป็น

ตวัอกัษรไดอ้ยา่งอิสระไม่เกิน 140 ตวัอกัษร มีความรวดเร็วของขอ้มูล เพราะส่ิงท่ีทวีตอาจจะหายไป
ภายในระยะเวลาไม่นานและทวิตเตอร์เหมาะกับผูใ้ช้ท่ีต้องการตามกระแสต่าง ๆ ในเวลานั้น 
(Haewoon, Changhyun, Hosung, and Sue, 2010)  
 

5. Youtube  
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับแลกเปล่ียนวีดีโอท่ี ผูใ้ช้สามารถเขา้ไปแบ่งปันวีดีโอ

เพื่อให้ผูช้มท่ีสนใจและสามารถส่ือสารได้ทั้งภาพเคล่ือนไหว เสียงและอารมณ์ไดอ้ย่างครบถ้วน 
โดยมีการแบ่งประเภทและรูปแบบอยา่งชดัเจน เช่น วีดีโอล่าสุด วีดีโอท่ีมีผูช้มมากท่ีสุด หรือ วีดีโอ
ท่ีก าลงัมาแรงท่ีสุดในเวลานั้นเป็นตน้ (M.Wattenhofer, R.Wattenhofer, and Zhu, 2012) 
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รูปแบบการโฆษณาท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส่ือโฆษณาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ใชส้ าหรับการส่ือสารขอ้ความ ซ่ึงเป็นการสร้าง

แรงกระตุน้หรือจูงใจให้ผูพ้บเห็นมีความสนใจและเขา้ใจในขอ้ความท่ีองค์กรตอ้งการส่ือสาร มี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อท าใหอ้งคก์รและสินคา้เป็นท่ีรู้จกั หรือเพื่อเพิ่มยอดขายสินคา้และบริการ โดย
ผ่านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นตวักลางในการน าข้อความส่งไปถึงกลุ่มเป้าหมาย การ
โฆษณาออนไลน์เกิดจากองคก์รธุรกิจทั้งขนาดเล็กและใหญ่ มีทั้งในรูปแบบการโพสตบ์นพื้นท่ีของ
ตนเอง รวมถึงการเสียค่าใชจ่้ายเพื่อส่งขอ้ความเหล่านั้นไปยงัผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมี
ลกัษณะเป็นรูปภาพและวดีิโอเคล่ือนไหว (นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม, 2553) และลกัษณะอ่ืน ๆ อีก
มากมายดงัต่อไปน้ี 

 
การโฆษณาแบบรูปภาพ 
เป็นการโฆษณาแบบใส่ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการจะส่ือสารผา่นลงบนรูปภาพและตอ้งท าให้

ดึงดูดความสนใจของประชากรให้ไดม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะใน Facebook และ Instagram ท่ีประชากร
ชอบรูปแบบการน าเสนอผา่นทางรูปภาพมากท่ีสุด ปานวาน บุญศิริรักษแ์ละคณะ (2560) ไดก้ล่าววา่
ประชากรในแต่ละพื้นท่ีในประเทศไทยก็จะมีความชอบท่ีแตกต่างกนั เช่น ประชากรทางภาคกลาง 
ภาคอีสานและภาคใตช้อบโฆษณาแบบการโพสตรู์ปเป็นอลับั้มรูปมากท่ีสุด ส่วนภาคเหนือชอบแบบ
รูปเดียวเพราะวา่สามารถอ่านจบในหนา้เดียว ดงันั้นองคก์รควรดึงส่ิงส าคญัท่ีตอ้งการจะส่ือสารมาไว้
ในรูปแรก เพื่อตอบสนองกลุ่มประชากรในทุก ๆ พื้นท่ี โดยเน้ือหาท่ีคนต่างจดัหวดัจะให้ความนิยม
ท่ีสุดคือ ขอ้มูลตอ้งเป็นประโยชน์และจะใหค้วามส าคญักบัรูปท่ีมีดารา นกัร้องนอ้ยท่ีสุด  

อรอุมา กอบเก้ือกูล (2559) กล่าวว่า เน้ือหาของโฆษณาแบบรูปภาพท่ีประชากรให้
ความสนใจมากท่ีสุดคือ ภาพตอ้งสวยงามและทนัสมยั ล าดบัต่อมาคือตอ้งเป็นภาพท่ีมีข้อความ
ประเภทท่ีดึงดูดใจ เช่น โปรโมชัน่เป็นตน้ 

 
การโฆษณาในรูปแบบภาพเคล่ือนไหวหรือวิดีโอ 
การเผยแพร่ขอ้ความท่ีองค์กรตอ้งการจะส่ือในรูปแบบของวิดีโอผ่านทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น Youtube, Facebook,และ Instagram โดยจุดมุ่งหมายส่วนใหญ่คือ
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์รวมถึงท าให้เกิดการกระจายออกไปในวงกวา้ง ปานวาน บุญศิริรักษแ์ละคณะ 
(2560) ไดก้ล่าวว่า เน้ือหาวีดีโอโฆษณาท่ีประชากรในภาคใตส้นใจท่ีสุดคือ โฆษณาแบบมีเพลง
ประกอบ (Music Marketing) อนัดบัท่ี 2 คือวีดีโอในรูปแบบตลก ขบขนัเพราะดูเพื่อความบนัเทิง  
สุดทา้ยคือโฆษณาท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวใหผู้ช้มรู้สึกเศร้าหรือ ดราม่า  
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โดยมีความแตกต่างกบังานวิจยัของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2560) ซ่ึงไดศึ้กษาในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเนน้การชมส่ือโฆษณาในสตรีมบนกลุ่มวดีีโอออนไลน์และไดจ้ดัอนัดบัส่ิงท่ีท าใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งสนใจชมโฆษณา ไวด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือ โฆษณามีเน้ือหากระตุน้อารมณ์ เช่น แนวดราม่า 
อนัดบัท่ี 2 สินคา้เป็นท่ีตอ้งการ และ อนัดบัท่ี 3 สินคา้มีความสวยงามดึงดูดสวยตา เป็นตน้ 

 
การโฆษณาโดยการบรอดแคสตข์อ้ความ  
เป็นการส่งสารขอ้ความท่ีองคก์รตอ้งการจะส่ือทั้งในรูปแบบภาพ เสียงหรือวีดีโอไปสู่

ประชาชนโดยผา่นช่องทางการสนทนาส่วนตวั ซ่ึงพบเห็นไดช้ดัเจนมากท่ีสุดบนแอพพลิเคชัน่ Line  
โดยถือเป็นการท าการตลาดแบบตวัต่อตวั ซ่ึงการโฆษณาแบบน้ีจะเร่ิมจากการใช้กลยุทธ์ท าให้
ประชาชนแอดเขา้มาท่ี Line Official Account ขององคก์รโดยวิธีการแอดเขา้มาเพื่อแลกโปรโมชัน่
หรือสต๊ิกเกอร์ท่ีองคก์รไดอ้อกแบบข้ึนมา หลงัจากนั้นองคก์รจะท าการบรอดแคสตข์อ้ความออกไป
ทาง Official Account ไปสู่ผูใ้ชง้านท่ีเป็นเพื่อนผา่นรูปแบบการบรอดแคสตโ์ดยส่งตรงสู่ช่องแชท 
รวมถึงบน Timeline (Line Corp, 2018) วนัละประมาน 1-2 คร้ัง ซ่ึงขอ้ความท่ีโดนใจลูกคา้ส่วนใหญ่
จะเป็นขอ้ความสั้นๆ เป็นโปรโมชัน่หรือเป็นขอ้ความท่ีตลก ขนขนั ค าคมหรือค าให้แรงบนัดาลใจ
เป็นตน้ ถา้เป็นขอ้ความจ าพวกการขายของหรือขอ้ความเยอะ ๆ ลูกคา้จะไม่สนใจจนท าให้สถิติการ
บล็อกหรือลบพุง่ข้ึนสูงมาก (ปานวาส บุญศิริรักษแ์ละคณะ, 2560) 
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ตารางท่ี 2.2 รูปแบบโฆษณาท่ีประชาชนใหค้วามสนใจ 

 รูปแบบโฆษณา ลกัษณะและเน้ือหาของโฆษณาท่ีไดรั้บความสนใจ 
1 รูปภาพ  

 
ลกัษณะ 
1. ชอบแบบภาพเดียว ขอ้มูลสั้น กระชบั ไดใ้จความ 
2. ชอบแบบอลับั้มท่ีมีภาพให้ชมหลายภาพ  
เน้ือหา 
1. มีภาพสวยงาม ดึงดูดสายตา 
2. มีขอ้ความบอกโปรโมชัน่ 

2 ภาพเคล่ือนไหว  
/ วดีีโอ 

 

ลกัษณะ 
1. สั้น กระชบัไดใ้จความ 
2. ยาว เป็นเน้ือเร่ืองน่าติดตาม 
เน้ือหา 
1. ชอบแบบ ตลก ขบขนั 
2. ถ่ายทอดเล่าเร่ืองราวเศร้า ดราม่า 
3. มีเพลงประกอบ 
4. สินคา้เป็นท่ีตอ้งการ 
5. สินคา้มีความสวยงาม ดึงดูดสายตา 

3 บรอดแคสต์
ขอ้ความ  
 
 

 

ลกัษณะ 
1. ขอ้ความสั้น ๆ กระชบั ไดใ้จความ 
เน้ือหา 
1. ขอ้ความตลก ขบขนั  
2. ขอ้ความคม ๆ และใหข้อ้คิด 
3. บอกโปรโมชัน่ 

ผูท้  างานวจิยัไดศึ้กษาความสนใจต่อโฆษณาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จากงานวจิยั
อ่ืน ๆ  โดยจะศึกษารูปแบบโฆษณาทั้งหมด 3 ประเภท ประกอบไปดว้ย 1. รูปแบบการโฆษณาแบบ
รูปภาพ  2. รูปแบบการโฆษณาแบบภาพเคล่ือนไหวหรือวดีีโอ 3. รูปแบบการโฆษณาแบบ บรอด
แคสตข์อ้ความ เพื่อศึกษาประชากรในประเทศไทยมีความสนใจในลกัษณะและเน้ือหาของโฆษณา
ออนไลน์แต่ละแบบอยา่งไร 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบงานวจิยั  

รูปแบบโฆษณาออนไลน์บนเครือข่าย
สังคม 

- โฆษณารูปภาพ 

- โฆษณาภาพเคล่ือนไหวหรือ

วดีีโอ 

- โฆษณาบรอดแคสตข์อ้ความ 

 

พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์  

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช ้ 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้

เป็นหลกั 

- ความถ่ีในการใชง้าน 

- ระยะเวลาท่ีใช ้

- ช่วงเวลาท่ีใชบ้่อย 

- วตัถุประสงคใ์นการใช้ 
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บทท่ี  3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

. 

 

การศึกษาพฤติกรรมการรับส่ือจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ควบคู่ไปกบัการท าการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีครบครันและเพียงพอ ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มา
วเิคราะห์ถึงพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์รวมไปถึงลกัษณะและเน้ือหาของโฆษณา
ออนไลน์ประเภท รูปภาพ วดีีโอและการบรอดแคสตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจ โดยมีขอบเขต
และขั้นตอนในการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

1. การคดัเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
3. วธีิการเก็บขอ้มูล 
4. แนวทางการสัมภาษณ์ 
5. การทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอย่างในการท าการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มตวัอย่าง ทั้งเพศชายและเพศ

หญิงท่ีอาศัยอยู่ในจงัหวดั ยะลา ปัตตานีและนราธิวาสท่ีเป็นผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภท Facebook Instagram Line Youtube และ Twitter เครือข่ายใด เครือข่ายหน่ึงอยา่งนอ้ยวนัละ 
1 คร้ัง 
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ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ี

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส จ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากการ
สัมภาษณ์ในแบบเด่ียว 24 คน และ การสนทนาแบบกลุ่มอีก 6 คนซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมกับ
งานวจิยั เน่ืองจากงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีตอ้งการท าความเขา้ใจในพฤติกรรมของมนุษยค์วรจะมีกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูท่ี่ 20-30 คน (Pal, 2017) และควรพิจารณาจากช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง รวมถึงทรัพยากรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  
 

 
วิธีการเกบ็ขอ้มูล 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากจงัหวดั ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส
จงัหวดัละประมาน 7 - 10 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดัท่ีเท่า ๆ กนั 

2.  การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) ผูท้  างานวิจยัจะจดักลุ่มการสนทนาเป็น 1 
กลุ่ม โดยในกลุ่มจะประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งจากจงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส จ านวน 6 คน 
โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีโอกาสได้รับการตอบค าถามแบบเจาะลึกอย่างทัว่ถึงจากผูด้  าเนินการ
สนทนา (Moderator) 
  โดยผูว้ิจยัเลือกการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  มาใชส้ าหรับการเก็บขอ้มูล
ในขั้นตอนแรก โดยการสุ่มหาประชากรจากจงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส ทั้งหมด 24 คน โดย
วตัถุประสงค์ส าหรับวิธีน้ีเพื่อต้องการมองหารูปแบบของค าตอบ (Pattern) ในทุกรูปแบบจนไม่
สามารถหาค าตอบอ่ืนไดอี้กแลว้  และมีการท า Focus Group อีกหน่ึงกลุ่ม โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน
6 คน เน่ืองดว้ยร้านยะลายง่ฮวดซ่ึงเป็นหน่ึงในสถานท่ีท่ีผูว้ิจยัเลือกใชเ้ป็นสถานท่ีในการสัมภาษณ์
เพราะเป็นร้านคา้ท่ีใหญ่และมีความปลอดภยั  มีลูกคา้ท่ีมาจากทั้งจงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส 
รวมไปถึงทางร้านยินดีท่ีจะนดักลุ่มเป้าหมายเพื่อท า Focus Group ให้ เน่ืองดว้ยความสะดวกและ
ปลอดภยัน้ีเอง รวมถึงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดและชดัเจนมากยิ่งข้ึนท าให้ผูว้ิจยัเลือกท่ีจะท า Focus 
Group ดว้ย  
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แนวทางการสัมภาษณ์ 
แนวทางการสัมภาษณ์เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างมากเพราะจะท าให้การสนทนา

เป็นไปในทางทิศทางท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยในการสนทนาจะเร่ิมจาก
ค าถามทัว่ไปก่อนเพื่อเป็นการสร้างความคุน้ชินและเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา 
แลว้จึงค่อยน าเขา้สู่ประเด็นหลกัท่ีผูว้จิยัตอ้งการ ซ่ึงแนวค าถามท่ีใชใ้นการสนทนานั้นจะเป็นค าถาม
ปลายเปิดและถามเจาะลึกลงไปเร่ือย ๆ เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีระเอียดและครอบคลุมท่ีสุด โดย
รายละเอียดแนวค าถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 : ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนา  
ตอนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกบัการพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละประเภท

โดยจะเน้นไปท่ี Facebook Instagram Line Youtube และ Twitter ในหัวขอ้ ความถ่ีในการใช ้
ระยะเวลาท่ีใชต่้อวนั ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ป็นประจ า เครือข่ายท่ีใช ้วตัถุประสงคใ์นการใช ้เป็นตน้ 
 ตอนท่ี 3 : ค าถามเก่ียวกบัโฆษณาท่ีพบเจอบนส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละประเภทโดย
จะเนน้ไปท่ี การโฆษณารูปภาพ วดีีโอและการบรอดแคสตข์อ้ความ 
 

 
การทดสอบความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ 

ในการท างานวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบเคร่ืองมือดา้นความเท่ียงตรงผ่านเคร่ืองมือ
โดยการตรวจสอบค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาค าถาม (Content Validity Index) โดยให้ผูมี้
ความเช่ียวชาญทางดา้นงานวิจยัตรวจสอบ 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต์ อาจารยส์าขาวิชา
การตลาดวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล อาจารย ์บุญยิ่ง คงอาชาภทัร อาจารยห์วัหนา้สาขา
การตลาดและการเงินวทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลและ ผศ. ดร. ชนินทร์ อยูเ่พชร อาจารย์
กลุ่มสาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและบริการวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่อให้
เคร่ืองมือท่ีน าไปใช้ในความสัมภาษณ์เกิดสอดคลอ้งไปกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยผูว้ิจยัได้
ค  านวนหาดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากสูตรค านวณ  

 
หลงัจากพิจารณาความเท่ียงตรงจากสูตรค านวณ ปรากฏวา่ไดรั้บคะแนนท่ี 1 คะแนน

ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑก์ารทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั โดยเกณฑ์การพิจารณาความ
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เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีใชไ้ดจ้ะตอ้งมีคะแนนตั้งแต่ 0.8 คะแนน ข้ึนไป (Davis, 1992) และผูท้  างานวิจยั
ไดน้ าขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนนระดบั 1 และ 2 ไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เคร่ืองมือวิจยัมีความครอบคลุม
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางเอาไว ้ 

ในส่วนของความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) จะใช้วิธี Data Triangulation คือ
นอกจากขอ้มูลท่ีได้รับจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชากรในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้แล้ว 
ผูท้  าวิจยัจะท าการตรวจสอบขอ้มูลจากทางฝ่ังตวัแทนขายของบริษทัในพื้นท่ีว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
กลุ่มตวัอยา่งกบัขอ้มูลของฝ่ังตวัแทนขายตรงกนัหรือไม่และจะใชว้ิธี Methodological Triangulation 
ร่วมดว้ย  ซ่ึงเป็นการตรวจสอบขอ้มูลโดยไม่ปักใจวา่แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง
เช่ือถือได ้ดงันั้นผูท้  างานวจิยัจึงท าการตรวจสอบขอ้มูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง
เพิ่มเติมดว้ยวา่ตรงกบัขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้หรือไม่ สาเหตุท่ีผูว้ิจยัเลือก 2 วิธีน้ีเขา้มาเป็นเคร่ืองมือ
เพื่อจะพิสูจน์วา่ขอ้มูลวจิยัท่ีไดม้ามีความน่าเช่ือถือ สามารถตอบค าถามงานวจิยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูท้  างานวิจยัเลือกวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

โดยมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
1. การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Organizing) เป็นการจดัระเบียบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ

บนัทึกเทปใหเ้ป็นหมวดหมู่  
2. การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) เป็นการวิเคราะห์แบบเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดจ้ดั

ระเบียบอย่างเป็นหมวดหมู่ในขั้นตอนแรกกบัแนวความคิดท่ีได้รับจากการทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตก้รอบงานวิจยัท่ีผูท้  างานวิจยัสร้างข้ึน เพื่อหาว่าทั้ง 2 มีความแตกต่างกนัอยา่งไรและมีขอ้มูล
ใดท่ีไดรั้บจากการศึกษางานวจิยัน้ีเพิ่มข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม 

3. การหาข้อสรุปและการตีความและการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของ
ผลการวิจยั (Conclusion Interpretation and Verification) สร้างขอ้สรุปท่ีผูท้  างานวิจยัตีความออกมา
จากการขอ้มูลท่ีไดรั้บ ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ การสังเกต การวิเคราะห์ เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบท่ีมี
คุณภาพภายใตก้รอบงานวจิยัหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีท างานวจิยัน้ี  
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บทท่ี  4 

ผลการวจิยั 

 
 

พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
ในด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กลุ่มตัวอย่าง ผู ้ท  างานวิจัยได้

ท าการศึกษาในหวัขอ้เร่ืองดงัต่อไปน้ี เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใชง้าน เครือข่ายออนไลน์หลกั
ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด วตัถุประสงคใ์นการใชง้านแต่ละเครือข่าย ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยรวมต่อวนั ช่วงเวลา
ท่ีเขา้ใช้งานเป็นประจ า รวมถึงความถ่ีในการเขา้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละวนั เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงคท่ี์ผูท้  างานวิจยัตั้ง
เอาไว ้โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ผูท่ี้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งหมดจ านวน 30 คนท่ีอาศยัอยู่ใน
จงัหวดั ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส โดยสามารถแบ่งการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไดเ้ป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี   

 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช ้
 จากท่ีผูท้  างานวิจยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน พบวา่มีผูใ้ชง้านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ประเภท Line และ Youtube จ านวน 30 คน Facebook  จ  านวน 28 คน และ 
Instagram จ านวน 12 คน และ Twitter เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้านนอ้ยท่ีสุด โดยมี
ผูใ้ช ้จ  านวน 2 คน 
 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เลือกใชง้านบ่อยท่ีสุด 
หลังจากผูท้  างานวิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 30 คน ว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทใดท่ีกลุ่มตวัอย่างเข้าใช้งานบ่อยท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 16 คน เลือก 
Facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเขา้ใช้งานบ่อยท่ีสุด ล าดบัต่อมาคือ Line มีผูเ้ลือกให้ Line เป็น
เครือข่ายออนไลน์ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด จ านวน 8 คน Youtube จ านวน 4 คน และ Instagram จ านวน 2 
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คน ตามล าดบั และสุดทา้ยคือไม่มีกลุ่มตวัอยา่งเลือก Twitter เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชบ้่อย
ท่ีสุด 
ตารางท่ี 4.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใชแ้ละเครือข่ายสังคมออนไลน์หลกัท่ีใชง้านของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 
เครือข่ายสังคมท่ีเลือกใช ้   จ านวนท่ีถูกกล่าวถึง 

  
Youtube                 30 

 Line                 30 
Facebook                 28 
Instagram                 12 
Twitter                  2 

                 
                  เครือข่ายสังคมท่ีใชบ้่อยท่ีสุด                                          จ  านวนท่ีถูกกล่าวถึง 
 
 Facebook                16 
 Line 8 
 Youtube 4 
 Instagram 2 

Twitter 0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีจะใช ้Line และ Youtube มากกวา่ใช้
งาน Facebook เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่หากตอ้งการท่ีจะติดต่อหรือส่ือสารกบัเพื่อน รวมถึงการ
อพัเดทชีวิตของตวัเอง ก็ไดค้วามคิดเห็นว่า Line ยงัเป็นช่องทางท่ีง่ายและสะดวกกวา่ เพราะกลุ่ม
ตวัอย่างยงัคงคุน้เคยกบัการติดต่อผ่านการแชทหรือโทรศพัท์มากกวา่การคอมเมน้ท์เพื่อส่ือสารกนั 
ดงันั้นเวลาตอ้งการติดต่อส่ือสารก็จะใช ้Line มากกวา่เพราะปัจจุบนั Line ก็มีบริการ Line Call ซ่ึงท า
ให้สะดวกมากยิ่งข้ึน สามารถโทรไปหาเพื่อนท่ีอยู่ต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย เป็นตน้ ดงันั้นจึงใช ้
Line เป็นช่องทางหลกัในการใช้ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนและครอบครัว รวมไปถึงจากการศึกษา
งานวจิยัน้ียงัพบวา่ งานประจ าของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งใช ้Line ในการติดต่อส่ือสารใน
งานประจ าอีกดว้ย  
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ในส่วนของ Youtube กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีจะใช้เพื่อดูละครหรือรายการ 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีก าลงัมีเร่ืองท่ีก าลงัเป็นกระแสในช่วงเวลาขณะนั้น ก็จะเขา้ไปชมตลอดเพื่อให้
สามารถน าไปพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานและครอบครัวได้ ถ้าไม่มีรายการหรือละครท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ก าลงัสนใจ ก็จะเขา้ไปใชง้าน Youtube ส าหรับฟังเพลงทั้งในช่วงเวลาท างานและหลงัเลิกงาน  

จากการศึกษายงัพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างนอ้ย
คนละ 2 เครือข่ายและมีเครือข่ายสังคมหลกัท่ีเลือกใช้งานบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบั
วตัถุประสงคข์องกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน โดยคนท่ีเลือก Facebook เป็นหลกั ส่วนใหญ่จะสนใจท่ีจะ
ติดตามชีวติของเพื่อน มีการโตต้อบกนัตามคอมเมน้ทแ์บบสั้น ๆ ไม่ไดเ้นน้ไปในการสนทนามากนกั 
ซ่ึงจะแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชง้าน Line บ่อยท่ีสุด เพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้Line ส่วนใหญ่
จะเป็นผูใ้ช้เวลาในแต่ละวนัไปกบัการสนทนาค่อนขา้งเยอะ ไม่วา่จะเป็นการสนทนากบัเพื่อนหรือ
ครอบครัว รวมไปถึงบางคนก็ตอ้งใชบ้่อยเพราะความจ าเป็น เช่น ตอ้งใชติ้ดต่อ ส่ือสารในหนา้ท่ีการ
งานท่ีท าอยู ่ส่วนวตัถุประสงคข์องคนท่ีใชง้าน Youtube เป็นหลกัจะใชเ้พื่อติดตามละครหรือรายการ
ต่าง ๆ ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม เพื่อท าใหส้ามารถน าไปสนทนากบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดสามารถยกเอาค าพดูออกมาได ้ดงัน้ี 
 

“... ปกติแลว้จะเล่นทั้ง Facebook, Instagram, Line, Youtube และ Twitter เลย เม่ือมี
เวลาว่างจากการท างานก็จะเปิดดู งานท่ีร้านกาแฟก็ไม่ได้ยุ่งมาก ... ส่ือท่ีเล่นบ่อยท่ีสุดคงเป็น 
Facebook รองลงมาก็  Line, IG, Youtube ส่วน Twitter ก็นาน ๆ จะเขา้ไปดูสักทีนึง ....” 

          พนกังานขาย จงัหวดันราธิวาส 
 “… พี่จะเล่น Facebook, Line, Beetalk, Youtube เป็นหลกั พี่เป็นเจา้ของร้านก็จะ
ค่อนขา้งมีเวลาเยอะ แลว้ก็ชอบติดตามข่าวสาร ติดตามเพื่อน แอบดูแฟนว่าไปมีก๊ิกรึเปล่า ก็เลยจะ
เล่นแทบทั้งวนั ... พี่จะเล่น Facebook บ่อยท่ีสุด รองลงมาก็ Line ถา้ขอ้ความไม่เดง้ก็จะไม่เขา้ไป 
แลว้ก็ Youtube …  
   พนกังานขาย จงัหวดันราธิวาส 
  

“… เล่นแค่ Line กบั Youtube ส่วน Facebook น่ีผมไม่ไดเ้ล่นและนะ อนัอ่ืน ๆ ก็ไม่เคย
เล่น ส่วนมากก็ Line กบั Youtube น่ีแหละ … ส่วนใหญ่จะเล่น Line บ่อยท่ีสุด เพราะใชท้  างานดว้ย 
ติดต่อเพื่อน ส่วนใหญ่จะเนน้ท างานซะมาก Youtube ก็เขา้ไปฟังเพลงบา้ง ดูหนงับา้ง ... 
   พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัยะลา 
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“… ก็จะมี Line, Facebook, แลว้ก็ Youtube ... ท่ีเล่นบ่อยท่ีสุดจะเป็น Line เด๋ียวน้ีเขา
ใช ้Line ติดต่อกบัคุณครูแทนการเดินทางไปหาแลว้ คุณครูมีอะไรก็จะแจง้ทางน้ีแทน แลว้ก็ใช้
ท  างานดว้ย รองลงมาก็ Facebook, Youtube ตามน้ีเลย 
                พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ปัตตานี 
  

“ … เล่นหมดเลย ... แต่ท่ีเล่นบ่อยท่ีสุดจะเป็น IG เด๋ียวน้ีเราชอบเขา้ไปดูภาพ ๆ ชอบ
ไปซ้ือของผา่น IG มากกวา่ Facebook รองลงมาก็เป็น Facebook แลว้ก็ Line,Youtube อนัสุดทา้ย 
Twitter น่ีนาน ๆ จะเขา้ที เราก็แค่ตามไปดูเวลามีกระแสอะไรเฉย ๆ  
              พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
 
 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลนป์ระเภท  Facebook Instagram Line 
Youtube และ Twitter 

 
1. วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน Youtube 
ผูท้  างานวิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการใช้งานเครือข่าย 

Youtube จ านวน 30 คน โดยทุกคนใช ้Youtube เพื่อรับชมรายการบนัเทิง ไดแ้ก่ ละครและภาพยนตร์ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 18 คน ก าลงัติดตามชมละครเร่ือง “ เมีย 2018 “ และอีก 12 คนจะชอบชม
รายการทางช่อง Workpoint เช่น The Mask Singer และ ชิงร้อยชิงลา้น และล าดบัต่อมาใช้งาน 
Youtube ส าหรับฟังเพลง จ านวน 22 คน และล าดบัสุดทา้ยคือใชส้ าหรับดูรีวิวสินคา้ไดแ้ก่สินคา้ออก
ใหม่หรือวธีิการใชง้านสินคา้ต่าง จ านวน 7 คน 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างแต่ละคน มีวตัถุประสงค์ในการใช้งาน Youtube ท่ี
แตกต่างกนัออกไป มีทั้งการใชเ้พื่อชมละคร ภาพยนตร์ ฟังเพลงและกลุ่มตวัอยา่งบางคนมีวตัถุประ
สงในการใชง้าน Youtube มากกว่า 1 อยา่ง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างสามารถยกเอาค าพูด
ออกมาได ้ดงัน้ี 

 
                      “ … ดูหนงั ดูละครอะไรแบบน้ี ช่วงน้ีจะติดละครเร่ืองเมีย 2018 ตอ้งดูทุกตอน รายการ
อ่ืน ๆ ก็จะเป็นพวก ตลก ชิงร้อยชิงลา้นอะไรแบบน้ี แลว้ก็จะดูพวกรีวิวการใชสิ้นคา้ต่าง ๆ พวกครีม
หรือของใชบ้น Youtube …” 
                                                             พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
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                         “ … ใชฟั้งเพลง ดูหนงัอะไรพวกน้ีแหละ แลว้ก็ดูรีวิวพวกเบ็ดตกปลา ... จะชอบดู
หนงัฝร่ัง แลว้ก็เพลงฝร่ังแนวร๊อคๆ หน่อย  
                                                             พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัยะลา 
                         “ … จะดูหนงัเป็นหลกั โดยเฉพาะของพวกฝ่ังมาเลเซีย พวกน้ีจะเป็นภาษายาวี พวก
รายการไทย หนงัไทย จะไม่ค่อยไดส้นใจ 
                                                             ขา้ราชการ จงัหวดั นราธิวาส 
                         “ … ตอนน้ีจะดู เมีย 2018 ตลอด ถ้าวนัไหนไม่ได้ดูสด ก็จะมาดูยอ้นหลงัผ่าน 
Youtube นอกจากนั้นเวลาวา่ง ๆ ก็จะดูพวกรายการตลกหรือ The Mask singer แลว้ก็จะใชฟั้งเพลง 
เด๋ียวน้ีชอบฟังเพลงของล าไย ไหทองค า พวกรีวิวเคร่ืองส าอางก็ชอบดูนะ ในน้ีมนัมีคนชอบมารีวิว
เยอะ ...” 
                                                              ธุรกิจส่วนตวั จงัหวดันราธิวาส 
                        “ … ผมจะชอบดูรายการพวก The Mask Singer , I can see your voice อะไรแบบน้ี 
แลว้ก็พวกรายการตลกไร้สาระไปเร่ือย แลว้ก็คลิปวีดีโอตลกๆ ส่วนใหญ่วตัถุประสงค์ก็คือใช้เพื่อ
พกัผอ่นครับ แลว้ก็จะมีดูฟุตบอลผา่น Youtube ดว้ย ...” 
                                                             วศิวกร จงัหวดั ปัตตานี 
 
    2. วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ท่ีใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 
Line พบว่ากลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อติดต่อหาเพื่อนและ
ครอบครัว ล าดบัต่อมาใช้ประสานงานและติดต่อในการท างาน จ านวน 20 คน และอีก 10 คน ใช้
ส าหรับติดตามข่าวสารบา้นเมือง รวมไปถึงสถานการณ์ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยจะมี
กลุ่มท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมืองโดยเฉพาะและสุดทา้ยคือใช้ส าหรับดูรายการบนัเทิง
และละครผา่นทาง Line TV จ านวน 2 คน 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงค์ในการใช้งาน Line  ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป มีทั้งการใช้เพื่อติดต่อกบัครอบครัวหรือเพื่อน ใช้เพื่อท างาน ใช้เพื่อติดตามข่าวสารหรือดู
รายการต่าง ๆ ใน Line Play ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งบางคนมีวตัถุประสงในการใชง้าน Line  มากกว่า 1 
อยา่ง โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งสามารถยกเอาค าพดูออกมาได ้ดงัน้ี 
 
  “ … ใชติ้ดต่อกบัเพื่อนกบัท่ีบา้นน่ีแหละ สะดวกท่ีสุดแลว้ แลว้ก็จะใชดู้พวกรายการ ซี
ร่ียอ้นหลงัผา่น Line Play ดว้ย ปกติจะดูผา่น Line Play บ่อยกวา่ Youtube อีก ... “ 
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                                                           พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
   “ … ก็ใชแ้ชทกบัแฟน เพราะอยูค่นละจงัหวดักนั เด๋ียวน้ีเวลาโทรหาแฟนก็จะโทรผา่น 
Line แลว้ แลว้ก็เวลาจะแชทกบัใครส่วนใหญ่จะใช ้Line เป็นตวัหลกั …” 
                                                           นกัศึกษา จงัหวดั ปัตตานี 
  “ … วตัถุประสงค์หลักเลยก็คือใช้แชทกับครอบครัวกับเพื่อนซ่ึงเพื่อนเราก็อยู่
ต่างประเทศเยอะ หลกั ๆ ก็มาเล แลว้ก็ติดตามข่าวสารภายในจงัหวดั มนัจะมีกลุ่มท่ีคอยแจง้ข่าวสาร
ต่าง ๆ เช่น กลุ่ม ชายแดนใตอ้ะไรแบบน้ี แลว้ท่ีท างานก็จะใช ้Line ในการท างานเหมือนกนั ...”            
                                                           พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
         “ … Line เอาไวคุ้ยกบัเพื่อน แลว้ก็ใชเ้วลาสั่งสินคา้ต่าง ๆ ก็จะแอด Line ไปสอบถาม
ขอ้มูลอยา่งระเอียด …” 
                                                           พนกังานขาย จงัหวดั นราธิวาส 
  “ … ปกติก็เอาไวคุ้ย ทั้งวนั ทั้งคืนเลย ถา้ไม่คุยก็จะดูพวกรายการต่าง ๆ ใน Line Play 
แลว้ปกติโบวก์็ขายของออนไลน์ดว้ยก็จะใช ้Line เป็นหลกัในการพดูคุยกบัลูกคา้ ...” 
                                                           นกัศึกษา จงัหวดั นราธิวาส 
 
                       3. วตัถุประสงคใ์นการใช ้Facebook 
                       ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการใช ้Facebook จ านวน 28 คน 
พบวา่ทั้ง 28 คนใชส่ื้อ Facebook ส าหรับติดต่อ ติดตามข่าวสารของเพื่อน รวมถึงอพัเดทชีวิตตวัเอง 
ล าดบัต่อมาคือใช้ Facebook  ส าหรับการซ้ือสินคา้ จ  านวน 22 คน โดย 17 คน ชอบเลือกซ้ือสินคา้
จากร้านคา้ท่ีมีกิจกรรม Live สด และอีก 5 คน ชอบเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีไม่มีการ Live สด 
และล าดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 11 คน ใช้ Facebook เพื่อติดตามข่าวบนัเทิง ดารา รวมถึง
ข่าวสารบา้นเมืองรวมไปถึงข่าวสารภายในทอ้งถ่ิน 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน Facebook ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป มีทั้งการใชเ้พื่อติดตามเพื่อน อพัเดทชีวติของตวัเองหรือเพื่อไปซ้ือของตามร้านคา้ต่าง ๆ เป็น
ตน้ โดยกลุ่มตวัอย่างบางคนมีวตัถุประสงในการใช้งาน Facebook มากกว่า 1 อย่าง ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งสามารถยกเอาค าพดูออกมาได ้ดงัน้ี 

 
      “… ก็จะใช้งานไร้สาระน่ีแหละ โพสต์รูป คุยกบัเพื่อน ดูว่าเพื่อนเป็นยงัไงกนับา้ง
เพราะว่าเพื่อนเด๋ียวน้ีก็แยกยา้ยกนัไปหมด ส่วนใหญ่เด๋ียวน้ีเขาก็ไปท างานกนัท่ีหาดใหญ่ ก็เลยไม่
ค่อยไดเ้จอกนั ก็จะติดต่อกนัผ่าน Facebook แลว้ก็จะชอบเขา้ไปดูพวกเพจขายของ เช่น เพจเส้ือผา้



                                                                                                      22 

 

 

 

แฟชัน่ แหล่งขายเส้ือผา้ ขายสินคา้อะไรก็ไดต้ามสบาย พวกน้ีมนัจะมี Live สด เราก็จะชอบเขา้ไปดู 
ซ้ือบา้ง ไม่ซ้ือบา้ง ... “ 
                                                               พนกังานขาย จงัหวดั นราธิวาส 
     “… ส่องเพื่อน คุยกบัเพื่อน แลว้ก็จะชอบนัง่ดู Live สดขายเส้ือผา้ กระเป๋า ... เพจท่ี
ชอบดูก็จะเป็นเพจ เส้ือผา้แฟชัน่ แลว้ก็จะมีติดตามข่าวสารบนเพจ ชายแดนใตแ้ลว้ก็ของดีแดนใต้
แบบน้ี  
                                                             พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ปัตตานี 
      “…ชอบติดตามข่าวสาร ติดตามเพื่อน แอบดูแฟนวา่ไปมีก๊ิกรึเปล่า พอดีวา่แฟนไปเป็น
ทหารอยูจ่งัหวดัอ่ืนก็เลยตอ้งคอยติดตามดูเป็นพิเศษ แลว้ก็ปกติพี่ขายของอยูบ่น Facebook ดว้ย ถา้
มนัมี Live สดขายของก็จะไปนัง่ดู แข่งกนั CF สนุกดี เด๋ียวน้ีเห็นมีเจ๊น ้ าท่ีดงั ๆ เคยเขา้ไปดูแต่ไม่เคย
ซ้ือเลย รู้สึกวา่ซ้ือยาก แต่บางคร้ังพี่ก็ติดตามข่าวสารผา่น Facebook นะ มนัจะมีเพจ ข่าวนรา ท่ีคอย
บอกข่าวในเมืองตลอด .. 
                                                            ธุรกิจส่วนตวั จงัหวดันราธิวาส 
  “… ดูโพสต์เพื่อน แลว้ก็มีอพัรูปตวัเองบา้ง แลว้ก็จะหาซ้ือพวกเคร่ืองส าอางผา่นทาง 
Facebook เพราะรู้สึกวา่มนัถูกกวา่ไปซ้ือตามในเมือง รวมถึงเร่ืองของการเดินทางเขา้เมืองก็ค่อนขา้ง
ล าบาก ความปลอดภยัก็ส าคญั 
                                                     พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
    “… ใชเ้พื่อคุยกบัเพื่อน โพสต์รูปแลว้ก็ดูสินคา้ เพราะวา่บน Facebook มีสินคา้ขาย
เยอะ แลว้ก็ข้ีเกียจเดินทางไปร้าน ก็จะดูสินคา้ผา่นอินเทอร์เนตก่อน ของบางอยา่งในเมืองนราธิวาส
ไม่มีขาย เช่น เคร่ืองส าอางคบ์างยีห่อ้ ตอ้งเดินทางไปซ้ือท่ีหาดใหญ่เลย ซ่ึงก็ไม่สะดวกแลว้ก็ไกล ...”  
                                                            พนกังานขาย จงัหวดั นราธิวาส 
  
                  4. วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน Instagram 
                   จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Instagram จ านวน 12 
คน พบวตัถุประสงค์ในการใช้ Instagram 3 วตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ ล าดบัแรกคือ ใช้ส าหรับติดต่อ 
ติดตามข่าวสารของเพื่อน รวมถึงอพัเดทชีวิตตวัเองจ านวน 10 คน ล าดบัต่อมาคือ ใช้ส าหรับซ้ือ
สินคา้ จ  านวน 7 คน และล าดบัสุดทา้ยคือใชส้ าหรับติดตามดาราและบุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 6 คน 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน Instagram ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป มีทั้งการใช้เพื่อติดตามเพื่อน อพัเดทชีวิตของตวัเอง ซ้ือของตามร้านคา้ต่าง ๆ รวมไปถึง
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ติดตามคนท่ีมีช่ือเสียง โดยกลุ่มตวัอย่างบางคนมีวตัถุประสงในการใช้งาน Instagram มากกว่า 1 
อยา่ง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งสามารถยกเอาค าพดูออกมาได ้ดงัน้ี 
 
      “… ก็จะใช ้IG เป็นชีวติประจ าวนัอยูแ่ลว้ เด๋ียวน้ีเราชอบเขา้ไปดูภาพ ๆ ชอบไปซ้ือของ
ผา่น IG มาก ติดตามชีวิตเพื่อน ติดตามดารา เวลาซ้ือของเด๋ียวน้ีก็จะสั่งผา่น IG ... ส่วนใหญ่สินคา้ท่ี
ซ้ือจะเป็นพวกเส้ือผา้ ครีมจะไม่ค่อยซ้ือผา่น IG …” 
                                                           พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
 “… ก็หลกั ๆ เลยก็จะติดตามเพื่อน ไม่ค่อยไดอ้พัรูปของตวัเองลงเท่าไหร่ แล้วก็จะ
ติดตามดารา แบบอั้ม ภชัราพา อะไรแบบน้ี นอกนั้นก็จะเป็น ดาราของอินโด ...” 
                                                           พนกังานบริษทัเอกชน  จงัหวดั ยะลา 
 “ … ใชซ้ื้อสินคา้พวก เส้ือผา้ เคสโทรสัพท ์ตามพวกร้านขายของ แลว้ก็ชอบดูรูปดารา
หล่อ ๆ นอกจากนั้นก็ดูรูปเพื่อนของเราน่ีแหละ เพราะเด๋ียวน้ีก็แยกยา้ยกนัไปหลายท่ี...” 
                                                           พนกังานบริษทัเอกชน  จงัหวดั ยะลา 
       “ … อพัรูปบา้งเป็นคร้ังคราว เวลาลงรูปก็จะลงพร้อมกนัทั้ง IG และ Facebook ก็เลยจะ
เขา้มาดู วา่มีคนกดไลครู์ปเราเยอะไหม เวลาคนกดไลคเ์ยอะๆ เราก็จะดีใจ สดช่ืน มีชีวติชีวา...” 
                                                           แม่บา้น จงัหวดั ปัตตานี 
        
 5. วตัถุประสงคใ์นการใช ้Twitter  
                   จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Twitter จ  านวน 2 
คน พบวา่มีวตัถุประสงคใ์นการใช ้คือ เพื่อดูความเคล่ือนไหวของสังคม โดยเฉพาะเร่ืองท่ีก าลงัเป็น
กระแสในขณะนั้น  

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างพบว่ามีวตัถุประสงค์เพื่อคอยติดตามกระแสท่ีก าลงั
นิยมในสังคม ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งสามารถยกเอาค าพดูออกมาได ้ดงัน้ี 

 “… เราก็แค่ตามไปดูเวลามีกระแสอะไรเฉย ๆ “ 
                                                           พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
     “… จะเขา้ไปดูเวลามีอะไรท่ีก าลงัดงั ๆ แล้วต้องการเผือก ตอ้งการหาขอ้มูลแบบ
ละเอียด จะเขา้ไปสืบใน Twitter  

     พนกังานขาย จงัหวดันราธิวาส 
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ตารางท่ี 4.2 วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
ระยะเวลาโดยรวมท่ีใชบ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 วนัและช่วงเวลาท่ีใชเ้ป็นประจ า
ทุกวนั รวมถึงความถ่ีในการเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 วนั  
 

1. ระยะเวลารวมท่ีใชใ้น 1 วนั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 30 คน พบว่ามีพฤติกรรมใช้เวลาการเล่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวนัอยูท่ี่ประมาณ 3-6 ชัว่โมง จ านวน 18 คน ล าดบัต่อมา คือมีการใชง้าน
มากกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 7 คน และกลุ่มสุดทา้ยคือใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์นอ้ยกวา่ 3 
ชัว่โมงต่อวนัมี จ  านวน 5 คน 

 
2. ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ป็นประจ า 
ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ าทุกวนัจะเป็นช่วง 

18.00 - 0.00 จ านวน 17 คน ล าดบัต่อมาคือช่วง 12.00 - 18.00 จ านวน 10 คน และล าดบัสุดทา้ยคือ
ช่วง 6.00 - 12.00 จ านวน 3 คน 
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3. ความถ่ีการเขา้ใชใ้น 1 วนั 
มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไปต่อวนัจ านวน 

22 คน ล าดบัต่อมาคือ 5 - 10 คร้ัง 6 คน และสุดทา้ยคือนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง มีเพียง 2 คน 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงระยะเวลาโดยรวมท่ีใชบ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 วนัและช่วงเวลาท่ีใชเ้ป็น
ประจ าทุกวนั รวมถึงความถ่ีในการเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 วนั  
 

 
ระยะเวลารวมท่ีใชใ้น 1 วนั  จ านวนท่ีถูกกล่าวถึง 

  
3 - 6 ชัว่โมง                18 

 6 ชัว่โมงข้ึนไป                7  
นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง                5 

 
 
                 
                  ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ป็นประจ า                                            จ  านวนท่ีถูกกล่าวถึง 
 
 18.00 – 0.00                17 
 12.00 – 18.00                                                                            10 
 6.00 – 12.00 3 
                 
                  ความถ่ีในการเขา้ใชต่้อวนั   จ านวนท่ีถูกกล่าวถึง 
 
 10 คร้ังข้ึนไป                22 
 5 – 10 คร้ัง 6 
 นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง 2 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้เวลาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
และความถ่ีในการเขา้ใชง้านท่ีแตกต่างกนัไป รวมไปถึงกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนจะมีช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้
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ประจ าท่ีแตกต่างกนั เช่น บางคนจะชอบใชใ้นช่วงกลางวนั แต่บางคนก็จะชอบใชช่้วงเยน็ ๆ หลงัเลิก
งาน โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งสามารถยกเอาค าพดูออกมาได ้ดงัน้ี 
 
 “… เล่นตลอดทั้งวนั วา่งก็คือจะเขา้ไปเล่น ไม่รู้จะท าอะไรก็จะตอ้งเขา้ Facebook ... ถา้
ใหน้บัเวลาก็วนันึงรวม ๆ แลว้สัก 7-8 ชัว่โมง ... เขา้ไปเล่นก็วนันึงก็เกิน 10 รอบอะ คือเขา้ทั้งวนั เขา้ 
ๆ ออก ๆ... ช่วงเวลาท่ีใชบ้่อยท่ีสุดจะเป็นช่วงหลงัเลิกงานประมาน 6 โมงเยน็ถึงส่ี ห้าทุ่ม แลว้ก็นอน 
...” 
                                                              ธุรกิจส่วนตวั จงัหวดั ปัตตานี 
  “… เขา้ใชง้านวนัละ 4 ชัว่โมง ... เขา้อยา่งนอ้ยก็วนัละ 5 รอบส าหรับทุก Social media 
รวมกนั ... ส่วนใหญ่จะเล่นหลงัเลิกงานประมาน 6 โมง – 2 ทุ่ม ...” 
                                                              พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
           “ … ก็เล่นทั้งวนัอะ  วา่งก็จะเขา้ไปไถ Facebook หรือนัง่ดู Youtube ส่วน Line ก็จะ
เขา้เวลามีคนทกัมา วนันึงก็เล่นซกั 10 ชัว่โมงได ้... ความถ่ีในการเขา้ถา้รวมทุกแอพก็เกิน 10 รอบ ...  
                     ธุรกิจส่วนตวั จงัหวดั นราธิวาส 

“ … วนันึงจะเล่นประมาน 1-2 ชัว่โมงเพราะผมจะเล่นแค่ช่วงเยน็ ๆ เวลางานจะไม่ได้
เล่นเลย อาจจะเขา้ไปดูนิดหน่อยแค่ตอนพกั ... ความถ่ีก็วนันึงไม่น่าจะเขา้เกิน 5 รอบ ... จะเล่น
เฉพาะตอนหลงัเลิกงานประมาน 2 ทุ่ม ถึง 3 ทุ่มน่ีแหละ แลว้ก็นอนเลย ...” 
                      พนกังานขาย จงัหวดั ยะลา 
 “ … ก็เปิดทิ้งไวเ้พราะปกติก็จะนัง่ท างานหนา้คอมพิวเตอร์แลว้ก็ตอ้งใช ้ Line ท างาน 
วนัหน่ึงใช้งาน 5-6 ชัว่โมง ... ความถ่ีในการเขา้ต่อวนัก็เป็นสิบคร้ัง ... ส่วนเวลาท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุด
น่าจะเป็นช่วงตั้งแต่พกักลางวนัจนถึงเลิกงาน ปกติจะเลิกงานประมาน 5 โมงเยน็ ...” 
                      พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั นราธิวาส 
 

 
รูปแบบโฆษณาบนส่ือออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจ (โฆษณาแบบรูปภาพ , 
วีดีโอ, การบรอดแคสตข์อ้ความ) 

 ผูท้  างานวิจยัไดศึ้กษาความสนใจต่อโฆษณาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กลุ่มตวัอย่าง 
โดยจะศึกษารูปแบบโฆษณาทั้งหมด 3 ประเภท ประกอบไปดว้ย 1. รูปแบบการโฆษณาแบบรูปภาพ 
เพื่อศึกษาว่ากลุ่มตวัอย่างมีความสนใจในรูปภาพลกัษณะใดและเน้ือหาภายในรูปภาพแบบใด 2. 
รูปแบบการโฆษณาแบบภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอ เพื่อดูว่ากลุ่มตวัอย่างแต่ละคนมีความสนใจ
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โฆษณาวดีีโอลกัษณะแบบใดและเน้ือหาของวีดีโออยา่งไร 3. รูปแบบการโฆษณาแบบ บรอดแคสต์
ขอ้ความ เพื่อท่ีจะศึกษาขอ้ความหรือเน้ือหาในการบรอดแคสต์แบบใดท่ีจะท าให้กลุ่มตวัอย่างเกิด
ความสนใจมากท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะต้องเป็นผูท่ี้ใช้งานเครือข่ายสังคมทั้งหมด 30 คน โดย
สามารถแบ่งการศึกษาเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี   

 
1. ส่ือโฆษณารูปภาพท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจ 

 ผูท้  างานวจิยัไดท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัรูปแบบการโฆษณารูปภาพ ทั้งใน
เร่ืองของลกัษณะและเน้ือหาท่ีจะท าให้ความสนใจ โดยไดท้  าการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 คน พบว่ามีผูท่ี้ชอบดูรูปภาพประกอบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หลาย ๆ ภาพหรือเป็นอลับั้ม 
จ านวน 23 คน ล าดบัต่อมาคือผูท่ี้ชอบดูรูปภาพประกอบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยตอ้งการดู
ประมาณ 3 - 4 ภาพ จ านวน 6 คน และสุดทา้ยคือผูท่ี้ชอบดูภาพเพียงภาพเดียวในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้มีจ านวน 1 คน 
 ในส่วนของเน้ือหาภายในรูป กลุ่มตวัอย่าง 17 คน ชอบเน้ือหาท่ีแสดงถึงโปรโมชั่น
หรือสิทธิพิเศษ ล าดบัต่อมาอีก 8 คน จะสนใจรูปภาพท่ีมีเน้ือหา  รายละเอียดครบถว้น เช่น สี รุ่น 
ขนาด ราคา รวมถึงค าอธิบาย ล าดบัสุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอยา่งชอบรูปภาพท่ีมี นายแบบ นางแบบหรือ
บุคคลมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์อยูใ่นรูปภาพ จ านวน 5 คน 

 
ภาพท่ี 4.1 ส่ือโฆษณารูปภาพท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจ 
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จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจโฆษณารูปภาพในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั
ออกไป เช่น บางคนเวลาเลือกซ้ือสินคา้จะชอบดูรูปภาพนอ้ย ๆ แต่กลบักนัส าหรับบางคนนั้นรูปยิ่ง
เยอะ ก็จะยิง่ให้ความสนใจมากข้ึน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งสามารถยกเอาค าพูดออกมาได ้
ดงัน้ี 

 “ … ชอบดูโฆษณาสินคา้แบบท่ีมีรูปให้ดูเยอะ ๆ มีหลาย ๆ มุมให้มองเพราะเวลาซ้ือ
อะไรจะดูค่อนขา้งระเอียด แต่หลาย ๆ คร้ังพอไดข้องมาก็ไม่เหมือนกบัท่ีเห็นในรูป ... ถา้เน้ือหาก็จะ
ชอบแบบมีพรีเซนเตอร์มาใส่ชุดให้ดู เราจะไดก้ะขนาดของชุด กบัรูปทรงได ้ถา้ดาราเป็นอั้ม ชมพู ่
จะสนใจเป็นพิเศษ ...”  
                                                            พนกังานขาย จงัหวดั ยะลา 
  “ … ชอบแบบรูปเดียวจบ ครบทุกอยา่ง ไม่ตอ้งเสียเวลาดูหลาย ๆ รูป ... ในรูปตอ้งมี
ค าอธิบายสินคา้ใหช้ดัเจนดว้ย ...” 
                                                            วศิวกร จงัหวดั ปัตตานี 
  “ …  ถา้มีให้ดูหลายรูปก็จะดี จะไดเ้ห็นทุกมุม ... เน้ือหาท่ีชอบคือรูปตอ้งสวย ถา้มี
โปรโมชัน่เช่น ลดสะทา้น หรือ Sale จะเขา้ไปดูก่อน ...” 
                                                            พนกังานขาย จงัหวดั ปัตตานี 
 “ … รูปตอ้งเยอะ ครบทุกมุม เช่น เบ็ดตกปลา ตอ้งมีรูปพร้อมค าอธิบายในทุกส่วน วา่
ท ามาจากอะไร ขนาดเท่าไร ... เน้ือหาในรูปควรจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีค่อนขา้งละเอียด ผมจะเป็นคนท่ี
อ่านหมดทุกค า หากจะซ้ืออะไร ...” 
                                                            พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัยะลา 
 

2. ส่ือโฆษณาภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจ 
ผู ้ท  างานวิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับรูปแบบการโฆษณาแบบ

ภาพเคล่ือนไหวหรือวดีีโอ ทั้งในเร่ืองของลกัษณะและเน้ือหาท่ีจะท าให้กลุ่มตวัอยา่งเกิดความสนใจ 
โดยไดท้  าการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน พบว่ามีผูท่ี้ชอบดูโฆษณาวีดีโอแบบสั้นๆ 
กระชบัจ านวน 25 คน และผูท่ี้ชอบวดีีโอแบบยาว ๆ จ านวน 5 คน 
 ในส่วนของเน้ือหาภายในวดีีโอ กลุ่มตวัอยา่ง 14 คน ชอบเน้ือหาแนวตลก ข าขนั ล าดบั
ต่อมาอีก 9 คน จะสนใจวีดีโอโฆษณาในรูปแบบขายสินคา้แบบตรง ๆ บอกรายละเอียด คุณสมบติั
และล าดบัสุดทา้ยคือชอบวดีีโอโฆษณาแนวดราม่า จ  านวน 5 คน 
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ภาพท่ี 4.2 ส่ือโฆษณาภาพเคล่ือนไหวหรือวดีีโอท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจ 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจโฆษณาภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนจะสนใจดูวดีีโอท่ีตลกขบขนั ชวนหวัเราะ บางคนก็สนใจดู
วีดีโอแบบดราม่า แต่ก็มีคนท่ีชอบดูการโฆษณาวีดีโอท่ีขายสินคา้ตรง ๆ คือ บอกสรรพคุณเลยว่า
สินคา้ตวัน้ีใช้ท  าอะไร ดีอย่างไร ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างสามารถยกเอาค าพูดออกมาได ้
ดงัน้ี 
 
 “… จะชอบโฆษณาแบบสั้น เพราะถา้มาแบบยาวจะไม่ดู กดขา้มตลอด ... เน้ือหาวีดีโอ
ท่ีชอบก็จะเป็นแนวตลก ๆ ไม่ซีเรียสก็จะดู ...” 
    พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั นราธิวาส 
 “… จะชอบโฆษณาแบบท่ีเป็นเร่ืองราว แต่ก็ตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์หนา้ติดตาม ... 
ไม่ชอบโฆษณาแนวเครียดๆ ชอบแบบตลก แต่ตอ้งไม่ปัญญาอ่อน ล่าสุดท่ีดูก็โฆษณาภาพยนตร์ท่ี
เมียจะแกลง้ตายทุกวนั ...” 

พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
 “ … เป็นโฆษณาสั้น ๆ ก็จะมีโอกาสดูมากกวา่เพราะวา่มนัไม่ให้กดขา้ม ก็เลยจะนัง่ดู 
... เน้ือหาท่ีชอบก็ขอแบบเป็นขายสินคา้ไปเลย บอกมาเลยวา่ท าอะไรไดบ้า้ง...”   
   นกัศึกษา จงัหวดั ปัตตานี 
 “ … ชอบโฆษณาแบบเล่าเร่ืองก็ดีนะ แนวดราม่า ๆ อารมณ์แบบพวกโฆษณาประกนั ดู
แลว้รู้สึกวา่ไดข้อ้คิดดี ... “ 
                                                                นกัศึกษา จงัหวดั นราธิวาส 
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           “ … ขอแบบไม่ยาวมาก ไม่ตอ้งเกิน 30 วินาที แลว้ก็บอกวิธีการใชม้าเลย ควรใชแ้บบ
ไหน ยงัไง เวลาไหน แบบตรงประเด็น…” 
                                                                 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั ยะลา 
 

3. ส่ือโฆษณาแบบบรอดแคสตข์อ้ความท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจ 
ผูท้  างานวจิยัไดท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัรูปแบบการโฆษณาแบบขอ้ความ

หรือการบรอดแคสต ์จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน พบวา่เน้ือหาการโฆษณาแบบการบรอดแคสต์
ขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจ คือการบอกโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษ จ านวน 24 คน ต่อมาคือ
เป็นขอ้ความท่ีบอกขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการ จ านวน 6 คน 
 

 
ภาพท่ี 4.3 ส่ือโฆษณาแบบบรอดแคสตข์อ้ความท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจ 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจโฆษณารูแบบบรอดแคสตใ์นรูปแบบท่ี
แตกต่างกนัออกไป บางคนก็สนใจดูขอ้ความท่ีแจง้โปรโมชัน่หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แต่บางคนก็
จะสนใจดูข่าวสารหรือเน้ือหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ให้ความรู้ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
สามารถยกเอาค าพดูออกมาได ้ดงัน้ี 
 

“… ตอ้งเป็นขอ้ความแบบท่ีบอกโปรโมชัน่ ก็จะสนใจ แต่ถา้เป็นพวกขอ้ความแบบอ่ืน
ก็ไม่สนใจ แลว้ก็อาจจะบล็อกบริษทัท่ีส่งขอ้ความมาใหไ้ปเลย ...” 
                                                                ธุรกิจส่วนตวั จงัหวดั ปัตตานี 
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บทท่ี  5 

สรุปผลวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มตวัอยา่ง รวมไปถึงโฆษณาบนส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความสนใจจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั ยะลา ปัตตานีและ
นราธิวาส โดยไม่ไดจ้  ากดัเพศ อายุและการศึกษา จ านวน 30 โดยแบ่งเป็นการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 
รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24 คนและการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 1 กลุ่ม จ านวน 6 คน โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจยั เป็นแบบสอบถามในรูปแบบก่ึงโครงสร้างท่ี โดยได้
ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลและไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ก่อนท่ีจะน าเสนอผลการวจิยั ซ่ึงมี 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  
 ตอนท่ี 3 รูปแบบโฆษณาออนไลน์ท่ีได้รับความสนใจจากประชากรใน 3  จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
 

 
สรุปผลวิจยั 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ รวมไปถึงโฆษณาบน
ส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความสนใจจากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
   
  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 23 

คนและเป็นเพศชาย จ านวน 7 คน มีอายโุดยเฉล่ียอยูท่ี่ 31 ปี กลุ่มตวัอยา่งอายนุอ้ยท่ีสุดอายุเพียง 21 ปี 
และอายมุากท่ีสุดอยูท่ี่ 42 ปี โดยส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานบริษทัเอกชน เป็นกลุ่มตวัอยา่งจากจงัหวดั
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ยะลา จ านวน 13 คน จงัหวดันราธิวาสจ านวน 9 คน และจงัหวดัปัตตานี จ  านวน 8 คน ซ่ึงมีค่าใชจ่้าย
ส าหรับค่าอุปโภคและบริโภคต่อเดือนเฉล่ียอยูท่ี่ 5500 บาท 

 
 
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบ่งเป็น 
7 ดา้น ประกอบไปดว้ย เครือข่ายสังคมท่ีใช ้เครือข่ายท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด วตัถุประสงค์ในการใชแ้ต่
ละเครือข่าย ระยะเวลาท่ีใชต่้อวนั ช่วงเวลาท่ีใชเ้ป็นประจ าและความถ่ีในการใชต่้อวนั 

 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช ้ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทุกคนจะเล่นทั้ง Line และ Youtube รองลงมาจะเป็น Facebook มี

กลุ่มตวัอยา่งใชง้านอยู ่28 คน ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ง 3 ท่ีกล่าวมานั้นเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก
เพราะว่ามกัจะเป็นค าตอบแรก ๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างนึกถึง ส่วน Instagram จะมีผูท่ี้ใช้งานอยู่บา้งและ
ล าดบัสุดท้ายจะเป็น Twitter ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างใช้งานอยู่น้อยมาก จึงสรุปได้ว่าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมของคนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตคื้อ Line Youtube และ Facebook 
โดย Line มาเป็นอนัดบั 1 เน่ืองจากเป็นเครือข่ายสังคมท่ีกลุ่มตวัอย่างรู้สึกว่าใช้ติดต่อ ส่ือสารกบั
ครอบครัวและเพื่อนไดง่้ายท่ีสุด และอนัดบัท่ี 1 ร่วมกนัอีกเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Youtube 
เพราะวา่เป็นช่องทางหลกัท่ีใชใ้นการชมละครและรายการต่าง ๆ ท่ีก าลงัเป็นกระแส ท าให้สามารถ
น าไปใชพ้ดูคุยกบัครอบครัวและเพื่อนร่วมงานได ้ตามมาดว้ยอนัดบัท่ี 2 คือ Facebook ใชเ้พื่อติดตาม
ชีวิตของเพื่อน รวมถึงอพัเดทชีวิตตวัเอง โดยกลุ่มตวัอยา่งหลาย ๆ คนไดก้ล่าววา่ เพื่อนหลาย ๆ คน
ของกลุ่มตวัอยา่งนั้นไดย้า้ยถ่ินท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างานไปจงัหวดัอ่ืนหมดแลว้ ท าให้ Facebook 
จึงเป็นช่องทางท่ีสามารถใช้ติดตามชีวิตของเพื่อนได ้แต่กลุ่มตวัอย่างบางคนก็ไม่ไดใ้ช้ Facebook 
เน่ืองจากมองวา่ Line เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและเพื่อนท่ีดีกวา่ 
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เครือข่ายสังคมท่ีใชง้านบ่อย 
 ผูท้  างานวิจยัไดท้  าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชง้าน

บ่อยท่ีสุด โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือก คือ Facebook จ านวน 16 คน 
เพราะวา่เป็นช่องทางท่ีสามารถติดตามชีวิตเพื่อนไดไ้ว มีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา มีฟังก์ชัน่ให้ใช้
งานหลากหลายและมีเพื่อน ๆ เข้ามา กด Like และร่วมแสดงความคิดเห็นค่อนขา้งเยอะ และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีถูกกลุ่มตวัอย่างเลือกว่าใช้งานบ่อยท่ีสุดท่ีได้รับเลือกตามมา อนัดบัท่ี 2 
ไดแ้ก่ Line จ านวน 8 คน เน่ืองจาก Line ยงัคงเป็นหลกัท่ีใชติ้ดต่อทั้งในดา้นส่วนตวั รวมไปถึงการ
ท างาน อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ Youtube จ านวน มี 4 คน อาจจะนอ้ยกวา่ทั้ง Facebook และ Line เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งมกัจะเขา้มาดูแค่รายการ ละครหรือส่ิงท่ีสนใจแลว้ก็จะไปใชง้านเครือข่ายอ่ืนต่อ อนัดบั
ท่ี 4 ไดแ้ก่ Instagram จ านวน 2 คน มีจ านวนนอ้ยเพราะกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ฟังก์ชัน่ต่าง ๆ นั้นไม่ได้
ต่างจาก Facebook ส่วนล าดบัสุดทา้ยยงัคงเป็น Twitter ซ่ึงไม่มีใครเลือกเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
ท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุด เพราะว่าโดยปกติกลุ่มตวัอย่างจะไม่ค่อยได้เขา้ใช้งานเลย นอกจากว่ามีเร่ืองท่ี
ก าลงัเป็นกระแสดงั ๆ ในสังคมเท่านั้น  

 
 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้านแต่ละเครือข่าย 
 จะท าการแบ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีจะศึกษาออกเป็น 5 เครือข่าย โดยจะตอ้งเป็น

เครือข่ายท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งใชง้านอยูจ่ริง ซ่ึงไดแ้ก่ 
 

1. วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน Facebook   
พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้งาน Facebook เพื่อติดต่อ ติดตามชีวิตของเพื่อน รวมถึงอพัเดท

รูปภาพ วีดีโอและชีวิตของตวัเอง อีกวตัถุประสงคห์น่ึงคือใช้เพื่อจบัจ่ายใช้สอยซ้ือสินคา้ออนไลน์
เน่ืองจากบางคร้ังการเดินทางไปซ้ือสินค้าภายในพื้นท่ีนั้นค่อนข้างล าบาก รวมไปถึงต้องระวงั
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการก่อความไม่สงบ ท าให้หลงัเสร็จจากงานประจ ากลุ่มตวัอยา่งจะตอ้ง
รีบเดินทางกลบับา้น ท าให้การซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นทางเลือกท่ีดีมาก ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
มกัจะเลือกดูร้านขายสินคา้ท่ีมีการ Live สด เพราะรู้สึกสนุกท่ีได้เขา้ไปแข่งขนักนัซ้ือสินคา้ และ
วตัถุประสงคสุ์ดทา้ยคือใชเ้พื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง รวมถึงข่าวบนัเทิง 
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2. วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน Line 
 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน ใชเ้พื่อติดต่อกบัเพื่อนและครอบครัวเพราะถือเป็น

ช่องทางท่ีสะดวกท่ีสุดในการติดต่อ พูดคุย รวมไปถึงยงัเป็นช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างสามารถโทรไป
หาเพื่อนและครอบครัวท่ีอยูต่่างประเทศไดอี้กดว้ย ล าดบัต่อมาคือใช้ส าหรับท างาน ปัจจุบนับริษทั
หลาย ๆ แห่งท่ีตั้ งอยู่ในพื้นท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้มักจะใช้ Line เป็นตัวกลางในการ
ติดต่อส่ือสาร ล าดบัท่ี 3 คือใช้ส าหรับติดตามข่าวสารบา้นเมือง รวมถึงข่าวสารภายในพื้นท่ีและ
ล าดบัสุดทา้ยคือใชส้ าหรับดูรายการและละครบนัเทิงผา่นทาง Line Play เน่ืองจากรายการส่วนใหญ่
จะเป็นรายการท่ีใหค้วามบนัเทิง จึงเลือกดูเพื่อคลายความเครียดทั้งจากงานและสถานการณ์ความไม่
สงบภายในพื้นท่ี 

 
3. วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน Youtube  
ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่คือใชส้ าหรับดูรายการบนัเทิง ละครและภาพยนตร์ ซ่ึงใน

เวลาน้ีละครเร่ือง “ เมีย 2018 ” ก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างมากในกลุ่มประชากรในพื้นท่ี รองลงมาคือ
รายการของช่อง Workpoint เช่น The Mask Singer เน่ืองจากเป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมหรือก าลงั
เป็นกระแสท าให้ตอ้งติดตามเพื่อน าไปคุยกบัเพื่อนและครอบครัวต่อไป แต่ก็จะมีกลุ่มตวัอย่างบาง
คนท่ีชอบดูรายการหรือดาราของมาเลเชียโดยรายการเหล่านั้นจะเป็นภาษามลายซ่ึูงเป็นภาษาท่ีคนใน
พื้นท่ีส่วนใหญ่เขา้ใจ วตัถุประสงคอี์กอนัหน่ึง คือใช ้Youtube ส าหรับการฟังเพลง โดยส่วนใหญ่จะ
เปิดในเวลาท่ีท างานและวตัถุประสงค์สุดทา้ยคือใช้ส าหรับดูรีวิวสินคา้ โดยเฉพาะผูห้ญิงจะชอบดู
รีววิเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางเป็นพิเศษ 

 
4. วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน Instagram  
คือใช้ส าหรับติดต่อ พูดคุย ติดตามข่าวสารของเพื่อน รวมถึงอัพเดทชีวิตตัวเอง 

นอกจากนั้นก็จะใช้เป็นช่องทางในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงนอกเหนือจาก Facebook 
และวตัถุประสงคสุ์ดทา้ยคือใชส้ าหรับติดตามดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง โดยจากการสัมภาษณ์ท า
ให้ทราบว่าดาราหญิงท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจคือ อั้ม พชัราภา ชมพู่ อารยา ส่วนดาราชายคือ 
เวยีร์ ศุกลวฒัน์ 

 
5. วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน Twitter  
ของกลุ่มตวัคือใชส้ าหรับดูความเคล่ือนไหวภายในสังคม โดยส่วนใหญ่คือดูกระแสท่ี

ก าลงัมาแรงท่ีในสังคม 
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ระยะเวลา ช่วงเวลา และความถ่ีในการเขา้ใชต่้อวนั  
โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะใช้เวลาว่างในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์อยูท่ี่ประมาณ 3-6 ชัว่โมงต่อวนั 
รองลงมาคือ 6 ชัว่โมงข้ึนไป และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใช้งานอยูท่ี่มากกวา่ 10 
คร้ังต่อหน่ึงวนั โดยท่ีช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดจะเป็นช่วง 18.00 – 
0.00 โดยเฉพาะช่วง 20.00 – 22.00 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาหลงัจากเลิกงานจนถึงเขา้นอน 

 
 

รูปแบบโฆษณาออนไลน์ท่ีไดรั้บความสนใจจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูท้  างานวจิยัไดท้  าการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในหวัขอ้ โฆษณา

แบบภาพน่ิง วีดีโอ รวมไปถึงการบรอดแคสตข์อ้ความวา่โฆษณาแบบไหนท่ีจะตรงกบัความสนใจ
ของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด 

 
1. ส่ือโฆษณาแบบรูปภาพ  
จากการศึกษาพบว่าลักษณะส่ือโฆษณาแบบรูปภาพท่ีได้รับความสนใจมากท่ีสุด

จะตอ้งเป็นการท่ีมีรูปภาพให้ดูหลาย ๆ รูป เพื่อจะไดดู้หลายมุมหรือเป็นอลับั้ม ส่วนเน้ือหาในรูปท่ี
จะท าใหรู้ปภาพเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุดควรจะบอกโปรโมชัน่หรือสิทธิพิเศษภายในรูปภาพ 

 
2. ส่ือโฆษณาแบบภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอ 
 โดยส่ือโฆษณาแบบวีดีโอท่ีไดรั้บความสนใจคือรูปแบบวีดีโอแบบสั้น ๆ กระชบัไม่

ควรเกิน 1 นาที และเน้ือหาในวีดีโอท่ีประชากรในภาคใตใ้ห้ความสนใจมากท่ีสุดจะเป็นเน้ือหาแนว
ตลกชวนหวัเราะ เช่น โฆษณาของผลิตภณัฆต์ราจระเข ้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ส าหรับใชส้ร้างบา้นจะชอบ
ท าโฆษณาออกมาแนวตลกท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้สึกไม่เครียดเวลาดูและสามารถจดจ าโฆษณาได ้

 
3. ส่ือโฆษณาแบบบรอดแคสตข์อ้ความ 
โดยจากการสัมภาษณ์ การบรอดแคสต์ขอ้ความนั้นเป็นวิธีท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ค่อยให้

ความสนใจ ยกตวัอย่างเช่น Line ท่ีตอ้งมีการเพิ่มเพื่อนเพื่อรับสติกเกอร์ จากการสอบถามพบว่า
หลงัจากกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บสติกเกอร์มาแลว้ก็จะท าการปิดกั้นการติดต่อกบัทางองคก์รท่ีท าสติกเกอร์
ใหท้นัที  
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เปรียบเทียบกบัการทบทวนวรรณกรรม  
ผูท้  างานวิจัยได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างของ

ประชากรในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตก้บัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่ง
อ่ืน ๆ โดยสามารถเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 
ดา้นพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

1. เครือข่ายสังคมออนไลน์หลกัท่ีใชง้าน 
จากการศึกษางานวิจยัน้ี พบวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชง้านมากท่ีสุด

สามารถจดัอนัดบัได ้ดงัน้ี 
อนัดบั 1 Line 

    อนัดบั 2 Youtube 
   อนัดบั 3 Facebook 
    อนัดบั 4 Instagram 
    อนัดบั 5 Twitter 
 ซ่ึงแตกต่างออกไปจากผลงานวิจยัของ ปานวาส บุญศิริรักษแ์ละคณะ (2560) ซ่ึงไดเ้คย
จดัล าดบัเครือข่ายสังคมท่ีประชากรไทยใชง้านไว ้ดงัน้ี 
    อนัดบัท่ี 1 Facebook 
   อนัดบัท่ี 2 Line 
    อนัดบัท่ี 3 Youtube 
   อนัดบัท่ี 4 Instagram 
   อนัดบัท่ี 5 Twitter 
 และผลของงานวิจยัน้ียงัมีผลท่ีตรงกบัผลงานวิจยัของ เพญ็พนอ พ่วงแพ (2559) ซ่ึงได้
เคยจดัล าดบัเครือข่ายสังคมท่ีประชากรไทยใชง้านไว ้ 
 ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดของงานวิจยัน้ีแตกต่างออกไปจากงานวิจยัอ่ืน ๆ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ในงานวิจยัน้ีจะใช ้Line และ Youtube มากกวา่ใชง้าน Facebook เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่หาก
ตอ้งการท่ีจะติดต่อหรือส่ือสารกบัเพื่อน รวมถึงการอพัเดทชีวิตของตวัเอง ก็ไดค้วามคิดเห็นวา่ Line 
ยงัเป็นช่องทางท่ีง่ายและสะดวกกวา่ เพราะกลุ่มตวัอยา่งยงัคงคุน้เคยกบัการติดต่อผา่นการแชทหรือ
โทรศัพท์มากกว่าการคอมเม้นท์เพื่อส่ือสารกัน ดังนั้ นเวลาต้องการติดต่อส่ือสารก็จะใช้ Line 
มากกวา่เพราะปัจจุบนั Line ก็มีบริการ Line Call ซ่ึงท าใหส้ะดวกมากยิง่ข้ึน สามารถโทรไปหาเพื่อน
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ท่ีอยูต่่างประเทศ เช่น มาเลเซีย เป็นตน้ ดงันั้นจึงใช ้Line เป็นช่องทางหลกัในการใชติ้ดต่อส่ือสารกบั
เพื่อนและครอบครัว รวมไปถึงจากการศึกษางานวิจยัน้ียงัพบว่า งานประจ าของกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่จ าเป็นตอ้งใช ้Line ในการติดต่อส่ือสารในงานประจ าอีกดว้ย  

ในส่วนของ Youtube กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีจะใช้เพื่อดูละครหรือรายการ 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีก าลงัมีเร่ืองท่ีก าลงัเป็นกระแสในช่วงเวลาขณะนั้น ก็จะเขา้ไปชมตลอดเพื่อให้
สามารถน าไปพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานและครอบครัวได้ ถ้าไม่มีรายการหรือละครท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ก าลงัสนใจ ก็จะเขา้ไปใชง้าน Youtube ส าหรับฟังเพลงทั้งในช่วงเวลาท างานและหลงัเลิกงาน  
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้การจดัอนัดับเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีถูกใช้งานเป็นหลกัแตกต่าง
ออกไปจากการทบทวนวรรณกรรม  
 
 2. ช่วงเวลาท่ีนิยมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 จากการศึกษาวิจยัพบวา่ ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสุด
คือช่วงเวลา 20.00 – 22.00 ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ ปานวาส บุญศิริรักษแ์ละคณะ (2560) ซ่ึงได้
กล่าวไวว้่า ช่วงเวลาท่ีคนไทยนิยมใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสุดคือ 20.00 – 23.00 แต่
การศึกษางานวิจยัน้ีจะให้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างออกไปกบังานวิจยัของ กนัตภณ ภูมิภมร และ วลยัพร 
รัตนเศรษฐ (2558) ซ่ึงไดก้ล่าวว่า ช่วงเวลาท่ีคนนิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดจะเป็น
ช่วงเวลา 12.00 – 18.00 ซ่ึงจะตรงกบัช่วงเวลาท างานของประชากรไทยส่วนใหญ่ สาเหตุท่ีช่วงเวลา
ท่ีได้รับความนิยมในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างออกไป 
เพราะวา่กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับการท างานมากนกั โดยอาชีพหรืองาน
ประจ าส่วนใหญ่ในพื้นท่ีจะเป็นงานประเภทท่ีตอ้งพูดคุยกบัลูกคา้แบบเผชิญหน้ามากกว่าการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น พนกังานขายสินคา้หรือธุรกิจร้านคา้เล็ก ๆ เป็นตน้ 
  

3. ความถ่ีในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 จากการศึกษาวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั ซ่ึงก็ใกลเ้คียงกบัผลของงานวิจยัของ กนัตภณ ภูมิภมร และ 
วลยัพร รัตนเศรษฐ (2558) ซ่ึงไดก้ล่าวว่า ความถ่ีในการเขา้ใช้งานท่ีพบมากท่ีสุดคือ ประชากรมี
ความถ่ีในการเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบเปิดเขา้และออกตลอดทั้งวนั 
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4.  การโฆษณาแบบรูปภาพ 
 จากการศึกษางานวิจยัน้ีพบวา่รูปแบบโฆษณาแบบรูปภาพกลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจ

จะเป็นลกัษณะการโฆษณาแบบหลาย ๆ รูปหรือมีรูปภาพให้ชมเป็นอลับั้มซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ 
ปานวาส บุญศิริรักษ์และคณะ (2560) กล่าวว่า ประชากรในแต่ละพื้นท่ีในประเทศไทยก็จะมี
ความชอบท่ีแตกต่างกนั โดย ประชากรทางภาคใต ้อีสานและภาคกลางจะชอบโฆษณาแบบการ
รูปภาพแบบเป็นอลับั้มรูปมากท่ีสุด โดยสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจกบัการชมภาพจ านวน
มากก่อนจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจากตอ้งการจะดูมุมมองของสินคา้ในทุกมุม เพื่อลดโอกาส
ในการเกิดปัญหาหลงัจากการซ้ือมาแลว้ ซ่ึงจะแตกต่างกบัประชากรทางภาคเหนือท่ีจะชอบโฆษณา
รูปภาพแบบรูปเดียวแต่ตอ้งมีรายละเอียดท่ีครบ เพราะว่าสามารถอ่านจบในหน้าเดียวและไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 ในเร่ืองของเน้ือหาขอ้มูลภายในรูปภาพ จากการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตพ้บวา่ เน้ือหาในโฆษณารูปภาพท่ีใหค้วามสนใจมากท่ีสุดสามารถจดัอนัดบัได ้ดงัน้ี 
    อนัดบั 1 บอกโปรโมชัน่หรือสิทธิพิเศษ 
    อนัดบั 2 รายละเอียดตอ้งครบและชดัเจน 
   อนัดบั 3 มีบุคคลมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์  

ซ่ึงแตกต่างออกไปจากงานวิจยัของ อรอุมา กอบเก้ือกูล (2559) กล่าวว่า เน้ือหาของ
โฆษณาแบบรูปภาพท่ีประชากรไทยใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ 

อนัดบั 1 ภาพสวยงาม ชดัเจนและทนัสมยั 
อนัดบั 2 มีขอ้ความท่ีดึงดูดใจ เช่น โปรโมชัน่หรือสิทธิพิเศษ 

 โดยสาเหตุท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นจะให้ความส าคญักับ
โปรโมชัน่และราคามาก่อนความสวยงามของภาพ โดยกลุ่มตวัอยา่งจะให้ความส าคญักบัเร่ืองความ
คุม้ค่า ทั้งในดา้นราคาและคุณภาพ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างหลาย ๆ คน พบว่า โฆษณาท่ีไดช้มนั้นมี
ภาพท่ีสวยงามและสดใสมาก แต่พอตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มาแลว้พบวา่สินคา้ไม่เหมือนกบัในภาพ 
ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัเร่ืองภาพโฆษณาท่ีสวยงาม 
    

5.  รูปแบบการโฆษณาแบบภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอ  
 จากการศึกษางานวิจยัน้ีพบว่ารูปแบบโฆษณาแบบภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามสนใจ สามารถจดัล าดบัความสนใจได ้ดงัน้ี 
   อนัดบั 1 ตลกขบขนั 

อนัดบั 2 บอกสรรพคุณสินคา้แบบตรง ๆ  
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อนัดบั 3 ดราม่า 
แต่ผลการศึกษาเร่ืองรูปแบบโฆษณาแบบภาพเคล่ือนไหวและวีดีโอท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้

ความสนใจจะแตกต่างกบัผลงานวิจยัของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2560) ซ่ึงไดศึ้กษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เน้นการชมส่ือโฆษณาในสตรีมบนกลุ่มวีดีโอออนไลน์และได้จดัอนัดับส่ิงท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่าง
สนใจชมโฆษณา ไวด้งัน้ี 

อนัดบัท่ี 1 โฆษณามีเน้ือหากระตุน้อารมณ์ ดราม่าฉุกใหคิ้ด 
อนัดบัท่ี 2 สินคา้เป็นท่ีตอ้งการ 
อนัดบัท่ี 3 สินคา้มีความสวยงามดึงดูดสายตา 

 ซ่ึงความแตกต่างเกิดจากเหตุผลดงัน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีให้ความสนใจกบั
เน้ือหาแนวตลกขบขนัมากกวา่โฆษณาแนวดราม่าฉุกให้คิด โดยให้เหตุผลวา่สถานการณ์ในพื้นท่ีก็
ท  าใหเ้กิดความเครียดพอแลว้ ถา้จะชมโฆษณาวีดีโอขอเป็นแบบตลก ดูแลว้ไม่ตอ้งคิดมาก เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งจะให้ให้ความส าคญัไปท่ีเน้ือเร่ืองของโฆษณาท่ีมีความตลก เพราะท าให้รู้สึกว่าสนุก
และน่าติดตามและสามารถน าเร่ืองราวตลกไปพูดคุยกับเพื่อนต่อได้ หรือถ้าเป็นโฆษณาท่ีบอก
สรรพคุณของสินคา้มาเลยก็ได ้เพราะถา้เห็นว่าสรรพคุณดี ก็จะท าให้เกิดความสนใจในตวัสินคา้ 
และเพิ่มความสนใจในการชมวีดีโอนั้นตามไปดว้ยเช่นกนั แต่กลุ่มตวัอย่างจะไม่ไดใ้ห้ความส าคญั
กบัความสวยงามของโฆษณาวีดีโอเท่ากบัเน้ือหาภายใน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งหลาย ๆ คน เคยเห็น
วีดีโอโฆษณาท่ีชมแลว้รู้สึกวา่สินคา้สวย ท าให้เกิดความตอ้งการ แต่พอตดัสินใจเลือกซ้ือมากบัไม่
เป็นอยา่งในวดีีโอโฆษณา ท าใหรู้้สึกผดิหวงั 

และเม่ือน างานวจิยัน้ีไปเทียบกบัผลงานวิจยัของ ปานวาส บุญศิริรักษแ์ละคณะ (2560) 
พบวา่ รูปแบบภาพเคล่ือนไหวหรือวดีีโอท่ีประชากรในภาคใตช่ื้นชอบ เป็นดงัน้ี 

อนัดบั 1 เพลงประกอบ (Music Marketing) 
อนัดบั 2 ตลกขบขนั 
อนัดบั 3 ดราม่า 

 โดยสาเหตุท่ีอนัดบัของความช่ืนชอบในโฆษณาแบบวีดีโอของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่าง
ออกไปจากประชากรในภาคใต ้เพราะวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาจจะมีความกงัวลและความเครียดจากเร่ือง
สถานการณ์ความไม่สงบมากกวา่ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ่ืนทางภาคใต ้ ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่จะช่ืนชอบโฆษณาแนวตลก ขบขนั เพราะให้ความรู้สึกดูแลว้สบายใจมากกวา่โฆษณาประเภท
อ่ืน ๆ  
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6. การโฆษณาโดยการบรอดแคสตข์อ้ความ 
จากการศึกษางานวิจยัน้ี พบว่า เน้ือหาโฆษณาโดยการบรอดแคสต์ข้อความท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งช่ืนชอบตรงกบัขอ้มูลของ ธีรพล จ๋ิวเจริญ (2560) ไดก้ล่าววา่ ขอ้ความท่ีประชาชนให้ความ
สนใจสามารถจดัอนัดบัได ้ดงัน้ี  

อนัดบั 1 บอกโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษ 
อนัดบั 2 ขอ้มูลและบริการท่ีเป็นประโยชน์ 

 แต่ผลของการศึกษางานวิจยัน้ีจะแตกต่างกบัผลของงานวิจยัของ ปานวาส บุญศิริรักษ์
และคณะ (2560) ท่ีไดจ้ดัอนัดบัความสนใจของประชากรในประเทศไทยต่อการโฆษณาแบบบรอด
แคสตข์อ้ความไวด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บอกโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษ 
อนัดบั 2 ขอ้ความท่ีตลก ขบขนั 

 สังเกตไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งจะช่ืนชอบโฆษณาบรอดแคสตข์อ้ความแบบท่ีแจง้โปรโมชัน่
และสิทธิพิเศษเหมือนประชากรในภาคอ่ืน ๆ แต่ส่ิงท่ีแตกต่างออกไปท่ีไดรั้บจากงานวิจยัน้ี คือ กลุ่ม
ตวัอย่างตอ้งการให้การบรอดแคสต์ขอ้ความเป็นเน้ือหาแบบท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างไดรั้บประโยชน์ 
ได้แก่ ขอ้มูลหรือบริการท่ีเป็นประโยชน์ เช่น ข้อความแนะน าเก่ียวกบัการรักษาโรคต่าง ๆ จาก
โรงพยาบาลหรือจะเป็นโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษตามท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ถ้าเป็นการบรอดแคสต์
ขอ้ความโฆษณาโดยใชข้อ้ความในรูปแบบอ่ืน เช่น ตลกแบบไม่มีสาระ ก็อาจจะท าให้กลุ่มตวัอยา่ง
รู้สึกไม่พอใจและปิดกั้นการติดต่อกบัองคก์รท าการบรอดแคสตข์อ้ความในท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ขอ้แนะน าเชิงกลยทุธ์ 
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   1. การตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ 
   จากการศึกษางานวิจยัน้ีจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

รวมไปถึงรูปแบบโฆษณาบนเครือข่ายออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตช่ื้นชอบ ก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด เช่น เม่ือทราบ
วา่กลุ่มตวัอยา่งทุกคนมีพฤติกรรมการใชง้าน Youtube และมีวตัถุประสงคเ์พื่อดูรีวิวสินคา้ ดงันั้นเม่ือ
องคก์รออกสินคา้ใหม่ Youtube ก็เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีเหมาะส าหรับใชใ้นการรีวิวสินคา้ อาจจะใช้
วิธีการจา้งบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาท าคลิปรีวิวสินคา้หรือท าเป็นวีดีโอโฆษณาสั้ น ๆ โดยบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ อั้ม พชัราภา และ เวยีร์ ศุกลวฒัน์ 

อีกส่วนหน่ึงคือเม่ือทราบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการสั่งสินคา้ออนไลน์
ผ่านทาง Facebook มากท่ีสุด ก็ตอ้งท าการกระจายส่ือโฆษณาลงไปบน Facebook เช่นกนั โดย
โฆษณาถ้าเป็นรูปภาพก็ควรจะตอ้งมีรูปภาพให้สามารถเลือกชมได้หลากหลาย อาจจะสร้างเป็น
อลับั้ม มีครบทุกมุมมองและควรจะมีโปรโมชัน่แสดงให้เห็นในรูปภาพชดัเจนก็จะเป็นท่ีไดรั้บความ
สนใจ แต่ถา้เป็นโฆษณาแบบวีดีโอ ควรจะเป็นวีดีโอแบบสั้น ๆ และไดใ้จความ เน้ือหาโฆษณาถา้มี
ความตลกแฝงอยู ่ก็จะสามารถท าใหป้ระชากรในพื้นท่ีสนใจและจดจ าโฆษณาไดดี้ข้ึน และถา้สินคา้
ท่ีองคก์รจ าหน่ายเป็นเคร่ืองแต่งกายหรือเคร่ืองประดบั การ Live สดจ าหน่ายสินคา้ก็เป็นส่ิงท่ีควรจะ
ท าหากตอ้งการใหป้ระชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตส้นใจ 

 
2. ใส่ความตลก ขบขนั  
อย่างท่ีทราบกนัว่า 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นเคยอยู่ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมา

นาน ดงันั้นส่ือโฆษณาท่ีประชากรส่วนใหญ่สนใจก็จะเป็นแนว ตลก ข าขนั องค์กรก็อาจจะสร้าง
โฆษณาท่ีเป็นแบบตลก ชวนหวัเราะและมีการใส่ความคิดสร้างสรรคก์็จะท าใหน่้าสนใจมากข้ึน 
 

3. หาพนัธมิตร   
จากการลงพื้นท่ีพบว่าบริษทัใหญ่ ๆ ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เช่น บริษทั ยะลาย่

งฮวด ท่ีเป็นตวักลางในการจ าหน่ายสินคา้ส าหรับก่อสร้างและตกแต่งบา้นให้กบัประชากรนั้นยงัไม่
ค่อยมีพนัธมิตร รวมไปถึงประชากรก็มีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้ส าหรับก่อสร้างและตกแต่งบา้นไม่
ค่อยมาก ท าให้จ  าเป็นตอ้งไปซ้ือสินคา้กบับริษทัน้ี หากตอ้งการลงไปท าธุรกิจใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ก็ควรจะเร่ิมจากการผกูสัมพนัธ์ไมตรีท่ีดีกบับริษทัท่ีด าเนินธุรกิจอยูแ่ลว้ เช่น บริษทั ยะลาย่
งฮวด ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างและของตกแต่งบา้น บริษทัปัตตานีผลิตภณัฑ์อาหาร ด าเนิน
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ธุรกิจส่งเก่ียวกบัอาหารรายใหญ่ในจงัหวดัปัตตานี เป็นตน้ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว
ยิง่ข้ึนและยงัเป็นวธีิการท่ีดีในการเจาะหาลูกคา้กลุ่มใหม่ 

 
 

ขอ้แนะน าส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
  ในวิจยัคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาในเร่ืองของ ส่ือโฆษณาในรูปแบบรูปภาพ วีดีโอและ

แบบบรอดแคสต์ขอ้ความบนเครือข่ายสังคมออนไลน์วา่ประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้
ความสนใจโฆษณาแต่ละแบบอยา่งไร แต่ยงัมีส่ือโฆษณาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางอีกมากมาย ท่ียงัไม่มีผูท้  าการศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งประชากรในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เช่น การท าการตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หาบนอินเตอร์เน็ต(Search Engine 
Marketing) หรือ โฆษณาแบบแบนเนอร์ ดงันั้นหากมีการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาความสนใจ
ของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อโฆษณาออนไลน์ท่ีผูท้  างานวิจยัยกตวัอย่างดา้นบน
หรือโฆษณาออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นการต่อยอดการศึกษางานวิจยัต่อไป รวมไปถึง
ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ มองเห็นช่องทางในการท าการตลาดไปท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตม้ากยิง่ข้ึน 

   
 

ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
1. ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการลงไปศึกษาวิจยัในอ าเภอเมือง ของจงัหวดั ยะลา ปัตตานี

และนราธิวาสเท่านั้น เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่ง รวมไปถึงผูท้  างานวิจยั
เอง ท าใหผู้ท้  างานวจิยัไม่สามารถเลือกกลุ่มตวัอยา่งและลงพื้นท่ีท างานวจิยัไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

2. ข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลา ในแต่ละวนัผูท้  างานวิจยัต้องเดินทางออกจากท่ีพกัท่ี
หาดใหญ่ในช่วงประมาณ 10.00 และตอ้งออกจากพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตก่้อนช่วง 17.00 ซ่ึง
ตอ้งใช้เวลาในการเดินทางเขา้ไปและออกจากพื้นท่ีรวมกนัประมาน 2-3 ชั่วโมง ท าให้มีเวลาเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละวนัค่อนขา้งจ ากดั 

3. กลุ่มตวัอยา่งบางคนจะค่อนขา้งกงัวลในเร่ืองการให้ขอ้มูล เน่ืองจากกลวัวา่ขอ้มูลท่ี
ใหไ้ปอาจจะถูกน าไปใชใ้หเ้กิดความเสียหาย ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งบางคนจึงไม่อนุญาตใหบ้นัทึกเสียง 
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