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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีผูวิ้จยัมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัและคุณค่าในการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง

รถยนต์แท้โตโยต้า  โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-end theory) เ พ่ือหา
ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ และคุณค่าท่ีเกิดจากการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยต้า 
รวมถึงการท าความเขา้ใจว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค และน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการน าเสนอส่ิงท่ีผูซ้ื้ออุปกรณ์ตกแต่ง
รถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ตอ้งการเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บคุณค่าเหล่านั้น ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมยอดขาย และน าไปสู่ธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จระยะยาว กระบวนการดังกล่าวเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้นซ่ึงเป็น
สัมภาษณ์เชิงลึก แบบตวัต่อตวักบัผูท่ี้มีการซ้ือและใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้อย่างน้อย 2 ช้ิน 
จ านวนทั้งส้ิน 20คน จากผลการศึกษาดงักล่าวพบว่า คุณลกัษณะท่ีผูซ้ื้ออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้
ให้ความส าคญัคือ การรับประกนั (Warranty)  คุณภาพ (Quality) รูปทรง (Shape) วสัดุ ( Material) ความ
ทนทาน (Durability) การใชง้านง่าย ( Ease of use) รวมถึงมีผูแ้ทนจ าหน่ายและสินคา้มีใหเ้ลือกหลายหลาย 
โดยผูซ้ื้อและใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ใหค้วามส าคญักบัคุณค่าท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคบรรลุเป้าหมาย คือ ความสบายใจ (Peace of mind)  ความสุข 
(Happiness) และ ความภูมิใจ (Pride)  รวมถึงความพึงพอใจ (Personal satisfaction) และความปลอดภยั 
(Security) ซ่ึงไม่ว่าจะเกิดผลลพัธ์จากการใช้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ท่ีคุม้ค่ากบัเงิน (Value for 
money) ความสะดวก (Convenience) ความมัน่ใจ (Confidence)  
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ใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 
แสดงแผนภูมิคุณค่าท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคบรรลุเป้าหมาย (Terminal value) จาก
การใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหางานวจิยั 
ปัจจุบนัอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากกระแสความนิยม

การใช้รถยนต์ในปัจจุบนัท่ีถูกมองว่าปัจจยัส าคญัต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั ประกอบกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยี (หนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ, 2560)   และความ
ตอ้งการเฉพาะส่วนบุคคล (Customization) จากเดิมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองว่ารถยนต์เป็นเพียงแค่
ยานพาหนะ และมีอุปกรณ์พื้นฐาน ท่ีถูกเตรียมให้จากโรงงานผูผ้ลิตเพียงพอ แต่ปัจจุบนัอุปกรณ์
พื้นฐานท่ีมาจากโรงงานผู ้ผลิต ย ังไม่ เพียงพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปดงันั้นอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ (Accessories)จึงเขา้มาสร้างทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค 
และน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการท่ีตรงประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเพื่อความสะดวกสบาย ความ
สวยงาม ความปลอดภยั รวมถึงสร้างภาพลกัษณ์ความแตกต่างท่ีโดดเด่นให้แก่ผูค้รอบครองรถยนต์ 
(ธญัญมาศ วุน่ศิริ, 2554) 

โตโยตา้ในฐานะบริษทัผลิตรถยนต์รายใหญ่ของประเทศไทย เล็งเห็นถึงความส าคญั
ของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์(Accessories) จึงเขา้มามีบทบาทในการวางแผน ออกแบบ พฒันา ผลิต 
และขายอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตใ์หก้บัรถยนตโ์ตโยตา้ รวมถึงการบริการหลงัการขายภายใตม้าตรฐาน
โตโยต้า ในนาม อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า (Toyota Genuine Accessories:  TGA) ซ่ึง
ด าเนินการภายใต ้แผนกรถดดัแปลงและอุปกรณ์ตกแต่งภายใต ้บริษทั โตโยตา้ ไดฮทัสุ เอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด์ แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากัด (Toyota Daihatsu Engineering & Manufacturing Co., Ltd.: TDEM) 
(TDEM, 2017) 

ส าหรับประเทศไทยไม่เพียงแค่โตโยตา้เท่านั้นท่ีผลิตอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ส าหรับ
รถยนตโ์ตโยตา้ ยงัมีบริษทัและหา้งร้านอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ตกแต่งส าหรับรถยนต์
โตโยตา้ หรือท่ีเรียกวา่ อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตท์ัว่ไป (After Market Accessories) จึงท าใหผู้ผ้ลิตและ
จ าหน่ายอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตส์ าหรับรถยนตโ์ตโยตา้ มี 2 ประเภท คือ  

- ผูผ้ลิตอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories: TGA) 
- ผูผ้ลิตอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตท์ัว่ไป (After Market Accessories) 
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เม่ือพิจารณาส่วนแบ่งการตลาดยอ้นหลงัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559 ของส่วนแบ่ง
การตลาดของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้(Toyota Genuine Accessories : TGA) และอุปกรณ์
ตกแต่งรถยนตท์ัว่ไป (After Market Accessories) แสดงดงัต่อไปน้ี 

 

 

 
ภาพที ่1.1  ส่วนแบ่งการตลาดปี 2555 -2559 ของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้และอุปกรณ์

ตกแต่งรถยนตท์ัว่ไป (After Market Accessories) 
ท่ีมา : TDEM (2017)  

 
ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า (Toyota Genuine 

Accessories) มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ยงัคงมีส่วนแบ่งการตลาดเฉล่ีย 5 ปียอ้นหลงั ท่ีนอ้ยกว่า
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ทัว่ไป (After Market Accessories) อย่างมีนยัส าคญั ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ี
จะท าการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์
แทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) โดยใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chains 
Theory)  เพื่อศึกษาถึงคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และ คุณค่า 
(Value) ของปัจจยัด้านจิตวิทยาเบ้ืองหลงัของการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ 
(Toyota Genuine Accessories)  รวมถึงการท าความเข้าใจความต้องการของผูบ้ริโภค เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิม ให้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะน าไปสู่ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนและส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนตามล าดบั 
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1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย  
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ของการบริโภค และคุณค่าของการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์

ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories)  
 
 

1.3 ค าถามงานวจิยั 
1. อะไรคือคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือ

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories)  
2. อะไรคือผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการ

ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories)  
3. อะไรคือคุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง

รถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories)  
  
 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 
1. งานวจิยัน้ี มุ่งศึกษาในกลุ่มผูใ้ชร้ถยนตโ์ตโยตา้และมีประสบการณ์ซ้ือและใช้

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) อยา่งนอ้ย 2 ช้ิน1 ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั เร่ิมตั้งแต่ มิถุนายน 2561 – สิงหาคม 2561 
 

 

1.5 ค านิยาม ศัพท์เฉพาะ 
งานวิจยัฉบบัน้ี ไดมี้การใช้ค  าศพัท์เฉพาะ ในการเขียนรายงานฉบบัน้ี เพื่อให้ผูอ่านมี

ความเขา้ใจในความหมายของศพัทต์รงกนั จึงขออธิบายค าศพัทด์งัต่อไปน้ี 
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) หมายถึง อุปกรณ์

ตกแต่งรถยนตท่ี์ผลิตและออกแบบ ภายใตม้าตรฐานโตโยตา้ 
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ทัว่ไป (After Market Accessories) หมายถึง อุปกรณ์ตกแต่ง

รถยนตท่ี์ไม่ไดผ้ลิตและออกแบบภายใตม้าตรฐานโตโยตา้ 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
น าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี ไปเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาอุปกรณ์

ตกแต่งรถยนต ์ไดต้รงกบัความตอ้งการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 รายงานผลการส ารวจตลาดอุปกรณ์ตกแต่งแทโ้ตโยตา้ประจ าปี พ.ศ 2558 พบวา่สถิติการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง

รถยนตแ์ทโ้ตโยตา้เฉล่ียอยูท่ี่ 2 ช้ินต่อรถยนตห์น่ึงคนั (TDEM, 2015) 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ของการบริโภค และคุณค่า ท่ีใน
การตดัสินใจเลือกใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยา (Means  End  Chain Theory) เพื่อท าให้เขา้ใจในทศันคติและมุมมองของผูบ้ริโภค ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดล าดับขั้นทางจิตวทิยา (Means-end Chains Theory) 
ทฤษฎีล าดับขั้ นทางจิตวิทยา (Means-end Chains Theory) เป็นทฤษฏีท่ีรวบรวม

ความคิดของผูบ้ริโภคผา่นการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการอยา่งเป็นล าดบัขั้น (Gutman, 1982) ดว้ย
การรวบรวมค าศพัทท่ี์อธิบายการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภคท่ีถ่ายทอดผา่น อารมณ์ ความเป็นตวัเอง 
ลักษณะการรับรู้( Reynolds & Olson, 2001) รวมถึงเป้าหมายส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย 1) 
คุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้ (Attribute) 2) ผลลพัธ์ของการบริโภค(Consequence) 3) คุณค่า(Value) 
ซ่ึงอาจเกิดหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ และเกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้น  (Peter 
& Olson, 1999) ดงัรูปแบบความสัมพนัธ์แบบ Mean-end chain ต่อไปน้ี 

 
คุณลักษณะ (Attribute)  → ผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) → คุณค่า 

(Value) 
1. คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภัณฑ์และบริการ (Valette-

Florence & Rapacchi, 1991) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะเชิงรูปธรรม (concrete attribute) ซ่ึงสามารถ
จบัตอ้งได้ เช่น ราคา (Price) สี (Color) และน ้ าหนัก (Weight) (Vriens & Hofstede, 2000) ขณะท่ี
คุณลักษณะเชิงนามธรรม (abstract attribute) ท่ีจับต้องไม่ได้ (Reynold and Olson, 1983) เช่น 
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รูปแบบ (Style) ตราสินคา้ (Brand) (Lin, 2002) และคุณค่าท่ีไดรั้บ (Perceive Value) (Botschen et al., 
1999) 

2.  ผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) หมายถึงส่ิงท่ีผู ้บริโภคได้รับต่อจาก 
Attribute จะเกิดเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือหรือมีประสบการณ์ใชสิ้นคา้และบริการนั้นๆ (Lin, 2002). สามารถ
แบ่งได้อีก 2 ประเภท คือ Functional Consequences ลักษณะทางกายภาพ เป็นประสบการณ์ท่ี
สามารถจบัตอ้งไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน าไปสู่ในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้เม่ือผลลพัธ์ของการบริโภค
ของแต่ละคนเพิ่มข้ึน ก็จะท าใหมี้ผลกระทบทางอารมณ์เพิ่มข้ึนดว้ย (Olson & Reynolds, 2001) ส่วน 
Psychosocial consequence คือลักษณะท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก หรือสังคม ซ่ึงมีลักษณะเป็น
นามธรรมมากกว่า Functional Consequences  นอกจากน้ีผลลพัธ์จากการบริโภคยงัมีทั้งด้านบวก 
(Positive) และดา้นลบ (Negative) (Rokeach,1973)โดยดา้นบวกเป็นผลท่ีไดรั้บจาก Attribute ท่ีพึง
พอใจ ในขณะท่ีด้านลบเป็นผลท่ีได้รับจาก Attribute ท่ีไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพยายาม
หลีกเล่ียง 

3. คุณค่า (value) หมายถึงส่ิงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์จากการบริโภค
และคุณค่าส่วนบุคคล (Personal value)  ท่ี เป็นส่ิงบ่ง ช้ีตัวบุคคลนั้ นๆ รวมถึงความเช่ือ และ
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ท่ีเก่ียวขอ้งทางอารมณ์ (Oliveira, Ikeda and Campomar, 2006) เช่น ความ
ปลอดภยั (Security) ความสุข (happiness) ความสนุกสนาน (Fun) และความเพลิดเพลิน (Enjoyment) 
(Vriens & Hofstede, 2000) โดยลกัษณะของความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์น้ี จะแสดงให้เห็น
ถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงของการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (Reynold and Gutman, 1988)  

การศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตามทฤษฎี Mean-end chain สามารถ
ท าการศึกษาดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (one on 
one interview) (Gutman, 1982)  ด้วยค าถามแบบล าดับขั้ น (Laddering Interview)  ท่ี น่าเ ช่ือถือ 
(Reliability) และมีเหตุผล (Validity) ( Reynolds & Olson, 2001) ซ่ึงจะน าไปสู่ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ 

 
2.1.2 เทคนิคการสัมภาษณ์ด้วยค าถามแบบล าดับขั้ น  (Laddering Interview 

Technique)  
การสัมภาษณ์ดว้ยค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก( In-depth interview) แบบตวัต่อตวั  (Gutman, 1982) ซ่ึงค าถามแบบขั้นบนัไดน้ี 
จดัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และมีลกัษณะค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถาม
ไดอ้ย่างอิสระ แต่มีโครงสร้างท่ีแน่นอนเป็นล าดบัหรือขั้นตอน ท่ีสามารถกระตุน้เหตุผลในการใช้
หรือซ้ือท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์  รวมถึงตรวจสอบแนวความคิดและความ
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เช่ือมโยงกันของผูใ้ห้สัมภาษณ์ (Grunert, 2001)  ซ่ึงค าถามจะต้องท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดง
ความรู้สึกและบอกเล่าเป้าหมาย ท่ีจะน าไปสู่ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบัสินคา้หรือบริการ
นั้นๆ ผ่านโครงสร้างคุณลกัษณะ(Attribute) ท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะน าไปสู่ผลลพัธ์ของการ
บริโภค(Consequence) และคุณค่า (Value) 

การเตรียมตวัในการสัมภาษณ์ดว้ยวิธีสัมภาษณ์ดว้ยค าถามแบบขั้นบนัได (Laddering 
Interview)  

1. สภาพแวดลอ้มในการสัมภาษณ์ (Interview Environment) 
สภาพแวดลอ้มในการสัมภาษณ์จะตอ้งท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกไม่ถูกคุกคาม เป็นตวั

ของตวัเอง เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงออกมาจากความรู้สึก หรือจาก
ประสบการณ์ท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ ผูส้ัมภาษณ์สามารถอธิบายให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์เขา้ใจว่าค าตอบไม่มีถูก
หรือผิด เพื่อให้บรรยากาศในการสัมภาษณ์ผอ่นคลายและไม่กดดนั ขณะให้สัมภาษณ์ (Reynolds & 
Olson, 2001) 

2. ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ (Interview Method) 
การสัมภาษณ์ด้วยค าถามแบบล าดับขั้นจะเร่ิมต้นด้วยการระบุคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์ โดยการถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลการตัดสินใจของผูบ้ริโภคจากเลือกคุณลักษณะของ
ผลิตภณัฑ ์(Attribute) หลงัจากนั้นจะเร่ิมขั้นตอนการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามวา่ “ท าไมคุณลกัษณะน้ีจึง
ส าคญัส าหรับคุณ” บางคร้ังผูใ้ห้สัมภาษณ์จะตอบเพียงแค่ชนิดของสินคา้และบริการ กล่าวอีกนัย
หน่ึงคือผูส้ัมภาษณ์ตอ้งพยายามถามเพื่อท่ีจะกระตุน้ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อธิบายประสบการณ์ใช ้(Olson 
& Muderrisoglu, 1979) หรือท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อธิบายเหตุผลท่ีเลือกคุณลกัษณะนั้นๆ จากค าตอบ
ขั้นตน้เก่ียวกบัคุณลกัษณะ จะสามารถต่อยอดผลลพัธ์ของการบริโภค และคุณค่าส่วนบุคคล โดยถาม
ต่อไปเร่ือยๆ ดว้ยค าถาม “ท าไม” เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถอธิบายเชิงเหตุผล และค าถามจะเป็น
ท่ีส้ินสุดเม่ือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สามารถตอบค าถามได ้หรือ ค าตอบวนกลบัมาค าตอบเดิม (Oliveira, 
Ikeda and Campomar, 2006)  

โดยสรุปจากค ากล่าวWansink (2003) เก่ียวกับหลักส าคัญในการสัมภาษณ์ แสดง
ดงัต่อไปน้ี 

- ค าถามท่ีถามจะตอ้งสามารถท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์แสดงเหตุผลส่วนบุคคล 
- ค าถามจะตอ้งท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบค าถามเป็นประโยค ไม่เพียงแค่ตอบว่า “ใช่” 
หรือ “ไม่ใช่ 

- ใชค้  าถามวา่ “ท าไม” ต่อไปเร่ือยๆ 
- เร่ิมตน้ค าถามจากค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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- ถามค าถามไปเร่ือยๆ 
- ถามค าถามท่ีใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ตอบไดอ้ยา่งอิสระ 
- สังเกตุ สีหนา้และน ้าเสียงของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ขณะตอบค าถาม 
3. เทคนิคท่ีท าใหก้ารสัมภาษณ์ราบร่ืน 
ในการสัมภาษณ์อาจเกิดเหตุการณ์ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดการติดขดั หรือไม่สามารถตอบ

ค าถามเพื่อไปในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้จึงเป็นหนา้ท่ีของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะตอ้งหาแนวทางแกปั้ญหาเหล่าน้ี 
(Reynolds and Gutman,1988) ดว้ยวธีิการดงัน้ี (Oliveira, Ikeda and Campomar, 2006) 

3.1 Evoking a situational context เ ป็นการตั้ งค  าถามกระตุ้นให้ผู ้ให้
สัมภาษณ์นึกถึงสถานการณ์ท่ีจะพูดถึง และผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกผ่อนคลายและสบายใจในการตอบ
ค าถาม ท่ีน าไปสู่การสัมภาษณ์ในค าถามต่อไป 

3.2 Postulating the absence of product เป็นเทคนิคท่ีใชเ้ม่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์
ไม่สามารถไปต่อในขั้นต่อไป โดยตอ้งกระตุน้โดยให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์บรรยายความรู้สึก หรือผลท่ี
เป็นไปได ้เม่ือไม่มีผลิตภณัฑ ์ในสถานการณ์นั้นๆ 

3.3 Negative laddering เป็นเทคนิคท่ีใช้เม่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สามารถ
บอกถึงผลลพัธ์ของการบริโภคในดา้นบวก ผูส้ัมภาษณ์อาจจะตอ้งถามว่า เกิดอะไรข้ึน ท าไมผูใ้ห้
สัมภาษณ์ถึงรู้สึกในดา้นลบ 

3.4 Age-regression contrast probe เป็นเทคนิคท่ีท าให้ผู ้ให้สัมภาษณ์
เปรียบเทียบการบริโภคในอดีตกบัปัจจุบนั เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ระลึกถึงพฤติกรรม
ในอดีตเทียบกบัปัจจุบนั 

3.5 Third-person probe เป็นเทคนิคท่ีท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สวมบทเป็น
บุคคลท่ี 3 เม่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกไม่สบายใจ หรือ ยากท่ีจะตอบ ถึงเหตุผลเบ้ืองหลงัของพฤติกรรม
บางอยา่งของตนเอง 

3.6 Silence and communication check เทคนิคการเปล่ียนเส้นทางโดยใช้
ความเงียบและการตรวจสอบการส่ือสาร เป็นการส่งสัญญาณถึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ ว่าก าลงัรอท่ีจะให้
ผูใ้ห้สัมภาษณ์พูอต่อ หรือตอ้งการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์จะสามารถอธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเติมโดยท่ีผูส้ัมภาษณ์ไม่ตอ้งกระตุน้ 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา 

(Means-end Chains Theory) และงานวิจยัเก่ียวกบัการเลือกใช้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์และการเลือก
ซ้ือรถยนต์ เพื่อรวบรวมค าศพัท์ท่ีเกิดข้ึนจากการวิจยัต่างๆท่ีใช้ในทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา 
(Means-end Chains Theory) ทั้งด้านในคุณลกัษณะ (Attribute) ของสินคา้ คุณประโยชน์ ผลลพัธ์
ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า(Value) ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ใน
การวจิยั ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง 2.1  แสดงหมวดหมู่ของคุณลกัษณะ (Attribute) 

ค าศัพท์ ผู้ท างานวจัิย 

- Price    Vriens & Hofstede (2000) ; ภคมณฑน์  พุ ฒิ ภิญโญ (2560) ; 
Thompson and Chen (1998); Jägel, Keeling and Reppel (2012); 
Lin and Chang (2012); Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C., 
(1997) 

- Color Vriens & Hofstede (2000); ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); Lin 
and Chang, (2012) 

- Weight Vriens & Hofstede (2000) 

- Appearance Bonne and Verbeke (2006) 

- Style Lin, (2002); ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); Thompson and Chen 
(1998); Jägel, Keeling and Reppel (2012); Jiang, S., Scott, N., 
Ding and P. (2015); Lin and Chang (2012) 

-  Brand Lin, (2002); ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ, (2560); Jägel, Keeling and 
Reppel (2012); Lin and Chang, (2012) 

-  Good service ภคมณฑน์  พุ ฒิ ภิญโญ (2560) ; ประติภา  สุมาลุย์ (2560) ; 
Thompson and Chen (1998); Lin and Chang (2012) 

-  On-time Reynolds & Olson (2001) 

-  High Tech feature Reynolds & Olson (2001) 

-  Popular with my friend Reynolds & Olson (2001) 
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ตาราง 2.1  แสดงหมวดหมู่ของคุณลกัษณะ (Attribute) (ต่อ) 
ค าศัพท์ ผู้ท างานวจัิย 

-  Good quality Reynolds & Olson (2001); ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); ณัฐ
ธิดา โชติวิทยพร (2556); Thompson and Chen (1998); Jägel, 
Keeling and Reppel (2012); Lin and Chang (2012) 

-  Function ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); Lin and Chang (2012) 

-  Material ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560) ; Lin and Chang (2012) 

-  Warranty ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); ประติภา สุมาลุย ์(2560) 

-  Reliability ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560) 

-  Limited ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560) 

-  Various distributor ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560) 

-  Promotion ประติภา สุมาลุย ์(2560); Thompson and Chen (1998) 

-  Location Thompson and Chen (1998) 

-  Choice of availability Jägel, Keeling and Reppel (2012); Bonne and Verbeke (2006) 

-  Trial  Lin and Chang (2012) 

-  Product display Lin and Chang (2012) 

-  Catalog Lin and Chang (2012) 

-  Comfort Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. (1997) 

-  Size Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. (1997) 

-  Expenses repair Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. (1997) 

-  Technical security features Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. (1997) 

-  Design Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. (1997) 
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ตาราง 2.2  แสดงหมวดหมู่ของผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
ค าศัพท์ ผู้ท างานวจัิย 

-  Durable  Reynolds & Olson (2001) ; Gutman (1982) ; ภคมณฑน์  พุ ฒิ
ภิญโญ (2560) 

-  Comfortable Reynolds & Olson (2001); Gutman (1982); ณัฐธิดา โชติวิทย
พร (2556); Lin and Chang (2012); Gaus, H., Oberländer S. and 
Zanger C. (1997) 

-  Good value Reynolds & Olson (2001) 

-  Smart choice Reynolds & Olson (2001) 

-  More productive Reynolds & Olson (2001) 

-  Relaxed appearance Reynolds & Olson (2001) 

-  Reliable Reynolds & Olson (2001); ประติภา สุมาลุย ์(2560) 

-  Less worry Reynolds & Olson (2001); ณฐัธิดา โชติวทิยพร (2556) 

-  Make me look good Reynolds & Olson (2001) 

-  Social acceptance Reynolds & Olson (2001) 

-  Part of my look Reynolds & Olson (2001) 

-  Efficiency Reynolds & Olson (2001) 

-  Value for money ศุภรัตน์ วรุตตมะ (2558); ประติภา สุมาลุย ์(2560); นลทัพร ตงั
คะพิภพ (2557); Jägel, Keeling and Reppel (2012) 

-  Feeling good ศุภรัตน์ วรุตตมะ (2558) 

-  Impress others ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560) 

-  Confidence ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); ณฐัธิดา โชติวทิยพร (2556) 

-  Enjoyable ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); Jiang, S., Scott, N. & Ding, P. 
(2015) 

-  Certainty warranty ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); Thompson and Chen (1998) 

-  Hassle-free ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560) 
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ตาราง 2.2  แสดงหมวดหมู่ของผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) (ต่อ) 
ค าศัพท์ ผู้ท างานวจัิย 

-  Convenience  Souza Leão and Mello (2006) ; Thompson and Chen (1998) ; 
Jägel, Keeling and Reppel (2012); Bonne and Verbeke (2006); 
Lin and Chang (2012); Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. 
(1997) 

-  New experience Jiang, S., Scott, N. & Ding and P. (2015) 

-  Socialize Thompson and Chen ( 1998) ; Klenosky ( 2002) ; Klenosky, 
Gengler and Mulvey (1993) 

-  Stay in budget Jägel, Keeling and Reppel (2012); Bruwer, Johan, Arsil, Poppy, 
Li, Elton & Lyons and Graham (2014) 

-  Creativity Lin and Chang (2012) 

-  Shopping ease Lin and Chang (2012) 

-  Free combination Lin and Chang (2012) 

-  Integrated design Lin and Chang (2012) 

-  Diverse product type Lin and Chang (2012) 

-  One-stop shopping Lin and Chang (2012) 

 
 ตาราง 2.3  แสดงหมวดหมู่ของคุณค่า(Value)  

ค าศัพท์ ผู้ท างานวจัิย 

-  Security  Vriens & Hofstede ( 2000) ; Souza Leão and Mello ( 2006) ; 
Jägel, Keeling and Reppel (2012); Lin and Chang (2012); Gaus, 
H., Oberländer S. and Zanger C. (1997) 

-  Happiness Vriens & Hofstede (2000); ศุภรัตน์ วรุตตมะ (2558); Thompson 
and Chen (1998); Leah J.  Watkins and Juergen Gnoth (2010); 
Pieters, R. , Baumgartner, H. , & Allen and D.  (1995); Bruwer, 
Johan, Arsil, Poppy, Li, Elton & Lyons and Graham (2014) 
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ตาราง 2.3  แสดงหมวดหมู่ของคุณค่า(Value) (ต่อ) 
ค าศัพท์ ผู้ท างานวจัิย 

-  Self-image Reynolds & Olson (2001); ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); 
Thompson and Chen (1998) 

-  Accomplishment Reynolds & Olson (2001); Lin and Tu (2011) 

- Achievement Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. (1997); Pieters, R., 
Baumgartner, H., & Allen and D. (1995) 

-  Sense of belonging Wassenberg (2012); Souza Leão and Mello (2006); Thompson 
and Chen (1998) 

-  Quality of life Wassenberg (2012); Thompson and Chen (1998) 

-  Personal satisfaction  Reynolds & Olson (2001); Subramony (2002) 

-  Peace of mind Reynolds & Olson (2001) 

-  Self-fulfillment Reynolds & Olson (2001); ศุภรัตน์ วรุตตมะ (2558); Souza 
Leão and Mello (2006) 

-  Socialize ศุภรัตน์ วรุตตมะ (2558); Thompson and Chen (1998) 

-  Confidence ศุภรัตน์ วรุตตมะ (2558); Pieters, R., Baumgartner, H., & 
Allen and D. (1995) 

-  Well-being Grunert (2005); Jägel, Keeling and Reppel (2012); Zanoli and 
Naspetti (2002) 

-  Wisdom Lin and Chang (2012) 

-  Freedom of decision Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. (1997) 

-  Pleasurable life Lin and Chang (2012) 

-  Warm family Lin and Chang (2012) 

-  Quality of life Wassenberg (2012); Thompson and Chen (1998) 

-  Personal satisfaction  Reynolds & Olson (2001); Subramony (2002) 

-  Peace of mind Reynolds & Olson (2001) 
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ตาราง 2.3  แสดงหมวดหมู่ของคุณค่า(Value) (ต่อ) 
ค าศัพท์ ผู้ท างานวจัิย 

-  Fun Vriens & Hofstede (2000); Wassenberg (2012); Souza Leão 
and Mello (2006); Klenosky (2002); Klenosky, Gengler and 
Mulvey (1993); Bruwer, Johan, Arsil, Poppy, Li, Elton & 
Lyons and Graham (2014); Gaus, H., Oberländer S. and 
Zanger C. (1997) 

-  Enjoyment Vriens & Hofstede (2000); Wassenberg (2012); Souza Leão 
and Mello (2006); Thompson and Chen (1998); Klenosky 
(2002); Bonne and Verbeke (2006); Lin and Tu (2011); 
Bruwer, Johan, Arsil, Poppy, Li, Elton & Lyons and Graham 
(2014); Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa and 
Gething (2011); Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. (1997) 

-  Self-esteem Reynolds & Olson (2001); Rokeach (1973); ภคมณฑน์ พุฒิ
ภิญโญ (2560); Thompson and Chen (1998); Jägel, Keeling 
and Reppel (2012); Pieters, R., Baumgartner, H., & Allen and 
D. (1995) 

-  Self-image Reynolds & Olson (2001); ภคมณฑน์ พุฒิภิญโญ (2560); 
Thompson and Chen (1998) 

-  Accomplishment Reynolds & Olson (2001); Lin and Tu (2011) 

- Achievement Gaus, H., Oberländer S. and Zanger C. (1997); Pieters, R., 
Baumgartner, H., & Allen and D. (1995) 

-  Sense of belonging Wassenberg (2012); Souza Leão and Mello (2006); Thompson 
and Chen (1998) 

-  Self-fulfillment Reynolds & Olson (2001); ศุภรัตน์ วรุตตมะ (2558); Souza 
Leão and Mello (2006) 

-  Socialize ศุภรัตน์ วรุตตมะ (2558); Thompson and Chen (1998) 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินงานวจิัย 
 
 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุ่งเนน้การศึกษาคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์และปัจจยัทางจิตวิทยาเบ้ืองหลังการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า 
(Toyota Genuine Accessories) ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือและใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนต์
แท้โตโยต้า (Toyota Genuine Accessories) ตามหลักทฤษฎี  Mean end chain โดยใช้รูปแบบการ
สัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview)  
 
 

3.2 แหล่งทีม่าของข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
จากรูปแบบการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) การสัมภาษณ์เชิงลึก

แบบตวัต่อตวั (In depth interview one on one process) กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือและใช้
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า (Toyota Genuine Accessories) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
 

3.3 การก าหนดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.3.1 ประชากร 
ประชากรส าหรับงานวิจยัน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้รถยนต์โตโยตา้และมีประสบการณ์ซ้ือ

และใช้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
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3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัน้ีใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีพิจารณากลุ่ม

ตวัอย่างตามวตัถุประสงค์  ซ่ึงจากรายงานผลการส ารวจตลาดอุปกรณ์ตกแต่งแทโ้ตโยตา้ประจ าปี 
พ.ศ 2556 พบวา่สถิติการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้เฉล่ียอยูท่ี่ 2 – 3 ช้ินต่อรถยนตห์น่ึงคนั  
(TDEM, 2013) ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวจิยัน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ซ้ือและใชอุ้ปกรณ์
ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) อยา่งนอ้ย  2-3 ช้ิน  

 
3.3.3 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัย น้ีขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องมีอย่างน้อย  20 คน โดยผู ้ให้สัมภาษณ์จะให้

ความสัมพนัธ์อยา่งนอ้ย 5 ความสัมพนัธ์ และในแต่ละความสัมพนัธ์จะมีล าดบัขั้นเฉล่ีย 5 ขั้น เพื่อให้
ไดค้  าตอบดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) ของผลิตภณัฑ์  ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และ 
คุณค่า (Value) จ  านวนอย่างน้อย 500 ค าตอบ (Data point) จึงจะเพียงพอในการใช้อธิบายเก่ียวกบั
การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค (Reynolds & Olson, 2001)  

 
 

3.4 เทคนิคการด าเนินงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีใช้การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) ในการสัมภาษณ์เชิง

ลึกแบบตวัต่อตวั (In depth interview one on one process) เพื่อใหท้ราบถึงดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) 
ของผลิตภณัฑ ์ ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ือและใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ตามหลกัทฤษฎี Mean 
end chain 

 
 

3.5 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 

3.5.1 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
1. ผู ้วิจ ัยเร่ิมต้นแนะน าตัว ช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ รวมถึงแจ้งผู ้ให้

สัมภาษณ์ทราบว่าค าตอบไม่มีถูกหรือผิด เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เท่านั้น 
เพื่อสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลาย พร้อมทั้งขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการบนัทึกเสียง เพื่อใช้ใน
การรวบรวมบทสัมภาษณ์ไม่ใหต้กหล่น และประมวลผลในขั้นตอนถดัไป 
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2. ผูว้จิยัสอบถามขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล อาย ุการศึกษา 
รายได ้อาชีพ 

3. ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ถึงขอ้มูลทัว่ไปของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเลือกอุปกรณ์ตกแต่ง
รถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ตวัอยา่งเช่น  

“อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า  (Toyota Genuine Accessories)  ท่ีท่ านใช้มี
อะไรบา้ง” 

“เหตุผลอะไรท่ีท าให้ท่านเลือกใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine 
Accessories)” 

 
3.5.2 การสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering Interview) 
การสัมภาษณ์ดว้ยค าถามแบบล าดบัขั้น ผูว้จิยัจะถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) ของผลิตภณัฑ์ โดยจะถามเก่ียวกบัความส าคญัหรือประโยชน์ท่ีไดจ้าก
การบริโภค ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะคือ ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และ ผูว้ิจยัจะถามต่อเน่ือง
จนไดค้  าตอบสุดทา้ยคือ คุณค่า (Value) ท่ีไดรั้บจากการการเลือกซ้ือและใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนต์
แทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) โดยรูปแบบค าถามอยูใ่นภาคผนวก ก 

 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์รวบรวมและแสดงผล 

ตามขั้นตอนดงัน้ี  
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ภาพที ่3.1  แสดงขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

 
 

ขั้นตอนที ่3 แบ่งประโยคออกเป็นกลุ่มค ายอ่ยๆ และจดัหมวดหมู่
กลุ่มค าตาม A, C หรือ V 

 

ขั้นตอนที ่4 รวบรวมกลุ่มค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั และ
ก าหนดค าศพัทท่ี์เป็นตวัแทนของกลุ่มค าดงักล่าว 

 

ขั้นตอนที ่1 ขอ้มูลดิบท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ 

ขั้นตอนที ่2 ตรวจสอบจ านวนค าตอบดา้น
คุณลกัษณะ(A) ผลลพัธ์จากการบริโภค 

(C) และคุณค่า (V) ตอ้งไดอ้ยา่งนอ้ย 500 
ค าตอบ (Data 

เม่ือจ านวนค าตอบ 
A C V นอ้ยกวา่ 
500 ค าตอบ ท า
การสัมภาษณ์เพิม่ 

ทบทวนกลุ่มค าและจดักลุ่มใหอ่้านง่าย 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เก่ียวกบั
การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) อย่างน้อย 2 ช้ิน 
จ านวน 20 คน ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering 
Interview) จากนั้นน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) ของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ท่ี
น าไปสู่ผลลัพธ์จากการบริโภค (Consequence) ซ่ึงสามารถตอบสนองกับคุณค่า (Value) หรือ
เป้าหมายส่วนบุคคล และสร้างความพึงพอใจให้กบัการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โต
โยตา้ (Toyota Genuine Accessories) โดยขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ความสัมพนัธ์มีดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้าร่วมวจิัย  
ตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้ออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
16 
4 

อายุ (ปี) 
21-30 
31-40 
41-50 
50 ปีข้ึนไป 

 
1 
11 
7 
1 
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ตาราง 4.1  แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้ออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (ต่อ) 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชน 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืนๆโปรดระบุ 

 
- 
18 
- 
1 
1 
- 

รายได้ (บาท/เดือน) 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
60,001-75,000 บาท 
มากกวา่ 75,000 บาท 

 
- 
7 
7 
2 
- 
4 

 
 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออปุกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า  
ตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  

ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า  จ านวน (คน) 

ประเภทรถยนต์ทีใ่ช้ 
Hilux 
Fortuner 
Camry 
CHR 

 
5 
2 
1 
4 
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ตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (ต่อ) 
ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า  จ านวน (คน) 

ประเภทรถยนต์ทีใ่ช้ 
Corolla 
Prius 
Vios 
Yaris 

 
1 
1 
5 
1 

จ านวนช้ินทีซ้ื่อและบริโภค 
2 ช้ิน 
3 ช้ิน 
4 ช้ิน 
5 ช้ิน 
มากกวา่ 5 ช้ิน 

 
7 

10 
2 
1 
- 

การหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือ 
ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โบรชวัร์ 
พนกังานขาย 
เพื่อน 
อ่ืนๆ 

 
8 
6 
4 
2 
5 

ผู้ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ตนเอง 
ครอบครัว 
คนรัก 
ผูใ้หข้อ้มูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เพื่อน 

 
12 
3 
2 
2 
1 
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ตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (ต่อ) 
ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า จ านวน (คน) 

ประเภทอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้าทีใ่ช้ 
แผงกนัสาดขา้ง (Side Visor) 
ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage Tray) 
พรมปูพื้นรถยนต ์(Floor Mat) 
คิ้วไฟตดัหมอกโครเมียม (Fog Lamp Garnish) 
ลอ้แมก็ (Alloy Wheel) 
ชุดครอบท่ีจบัประตูโครเม่ียม (Chrome Door Handle Cover) 
สคฟัเพลท (Scuff Plate) 
ชุดอุปกรณ์เติมลมยาง (12V Air Compressor) 
บนัไดขา้ง (Side Step) 
กระจกส่องขอบทาง (Fender Mirror) 
เคร่ืองเล่นดีวดีีอินโฟเทนเมน้ท ์(DVD Infotainment) 
กลอ้งมองหลงั (Back Camera) 
ชุดอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Emergency Set) 
ชุดตกแต่งกนัชนหนา้ (Front Bumper Guard) 
กนัชนหลงั (Rear Bumper Steel) 
พื้นปูกระบะ (Bed Liner) 
คิ้วไฟตดัหมอกโครเมียม (Fog Lamp Garnish) 
ปลายท่อไอเสียสเตนเลส (Muffler Cutter) 
สัญญาณเตือนกะระยะทา้ยรถ (Back Sensor) 
ตาข่ายเก็บของทา้ยรถ (Cargo Net) 
สเกิร์ตกนัชนหนา้ (FR Bumper Spoiler) 
สเกิร์ตกนัชนหลงั (RR Bumper Spoiler) 
กลอ้งวดีีโอติดรถยนต ์(Digital Video Record) 
ผา้ยางปูพื้นรถยนต ์(Rubber Mat) 
คิ้วไฟทา้ยโครเมียมหลงั (Rear Lamp Chrome Cover) 

 
10 
8 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ตาราง 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (ต่อ) 
ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า จ านวน (คน) 

คิ้วไฟหนา้โครเมียมหนา้ (Head Lamp Chrome Cover) 
ชุดเซ็นเซอร์เปิด-ปิดประตูทา้ย (Kick Activated Tailgate) 
สปอยเลอร์หลงั (Trunk Lid Spoiler) 
ชุดไฟตดัหมอก (Fog Lamp Set) 
สัญญาณเตือนกะระยะมุมกนัชนรถ (Corner Sensor) 

1 
1 
- 
- 
- 

 
ตาราง 4.3 แสดงตารางขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีผูซ้ื้อรู้จกั 

ประเภทอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีผูซ้ื้อรู้จกั จ านวน (คน) 
แผงกนัสาดขา้ง (Side Visor) 
ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage Tray) 
พรมปูพื้นรถยนต ์(Floor Mat) 
กลอ้งมองหลงั (Back Camera) 
คิ้วไฟตดัหมอกโครเมียม (Fog Lamp Garnish) 
ปลายท่อไอเสียสเตนเลส (Muffler Cutter) 
ลอ้แมก็ (Alloy Wheel) 
กลอ้งวดีีโอติดรถยนต ์(Digital Video Record) 
ชุดตกแต่งกนัชนหนา้ (Front Bumper Guard) 
กนัชนหลงั (Rear Bumper Steel) 
สคฟัเพลท (Scuff Plate) 
เคร่ืองเล่นดีวดีีอินโฟเทนเมน้ท ์(DVD Infotainment) 
ชุดครอบท่ีจบัประตูโครเม่ียม (Chrome Door Handle Cover) 
ชุดอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Emergency Set) 
ชุดอุปกรณ์เติมลมยาง (12V Air Compressor) 
พื้นปูกระบะ (Bed Liner) 
บนัไดขา้ง (Side Step) 
สัญญาณเตือนกะระยะทา้ยรถ (Back Sensor) 

11 
8 
5 
4 
4 
4 
4 
4 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
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ตาราง 4.3 แสดงตารางขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีผูซ้ื้อรู้จกั (ต่อ) 
ประเภทอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีผูซ้ื้อรู้จกั จ านวน (คน) 

ตาข่ายเก็บของทา้ยรถ (Cargo Net) 
ชุดไฟตดัหมอก (Fog Lamp Set) 
กลอ้งวดีีโอติดรถยนต ์(Digital Video Record) 
สต๊ิกเกอร์ TRD (TRD Sticker) 
สัญญาณเตือนกะระยะมุมกนัชนรถ (Corner Sensor) 
สเกิร์ตกนัชนหนา้ (FR Bumper Spoiler) 
สเกิร์ตกนัชนหลงั (RR Bumper Spoiler) 
สปอยเลอร์หลงั (Trunk Lid Spoiler) 
พื้นปูกระบะ (Bed Liner) 
ผา้ยางปูพื้นรถยนต ์(Rubber Mat) 
คิ้วไฟทา้ยโครเมียม (Rear Lamp Chrome Cover) 
คิ้วไฟหนา้โครเมียม (Head Lamp Chrome Cover) 
ชุดเซ็นเซอร์เปิด-ปิดประตูทา้ย (Kick Activated Tailgate) 

2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 

4.3 ข้อมูลด้านคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และ
คุณค่า (Value) ของอปุกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ ซ้ื อ อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า  (Toyota Genuine 
Accessories)  ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมคุณสมบติั (Attribute) ท่ีเช่ือมโยงถึงผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคไดก้ล่าวถึงทั้งหมด 579 ค าศพัท ์และจดัหมวดหมู่ของ
กลุ่มค าหรือประโยคท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั มาก าหนดเป็นค าศพัท์เพียงค าเดียวท่ีเป็นตวัแทน
กลุ่มค าหรือประโยคเหล่านั้น ดงัน้ี 

 
4.3.1 ด้านคุณลกัษณะ (Attribute) 
จากการสัมภาษณ์สามารถรวบรวมคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีผูบ้ริโภคได้กล่าวถึง  

พบว่ามี 28 คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั โดยคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก คือ การประกนัคุณภาพ (Warranty) รองลงมาคือ รูปทรง (Shape) และวสัดุ (Material) 
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ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเช่น การออกแบบ (Design) 
คุณภาพของการติดตั้ง (Installation quality) รูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance) แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง 4.4 แสดงค าศพัทด์า้นคุณลกัษณะ (Attribute) และจ านวนคร้ังท่ีถูกกล่าวถึง ในการสัมภาษณ์ผู ้

ซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  
คุณลกัษณะทีถู่กกล่าวถึง จ านวนครั้งที่ถูกกล่าวถึง 

คุณภาพ (Quality) 
การประกนัคุณภาพ (Warranty) 
รูปทรง (Shape) 
วสัดุ (Material) 
การออกแบบ (Design) 
รูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance) 
ความทนทาน (Durability) 
ใชง้านง่าย (Ease of use) 
ราคา (Price) 
แบรนด ์(Brand) 
มีหลากหลายแบบใหเ้ลือก (Choice of availability) 
มีผูแ้ทนจ าหน่ายหลากหลาย (Various distributor) 
ความปลอดภยัในการใชง้าน (Safety) 
โลโก ้(Logo) 
โครงสร้างของช้ินงาน (Structure) 
โปรโมชัน่ (Promotion) 
ดูพิเศษไม่เหมือนใคร (Unique) 
ของแท ้(Genuine) 
เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน (User friendly) 
การบริการหลงัการขาย (After sales service) 
ความจ าเป็นตอ้งมี (Necessity) 

28 
25 
23 
17 
17 
13 
13 
9 
9 
5 
6 
5 
4 
4 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
1 

 
4.3.2 ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
จากการสัมภาษณ์สามารถรวบรวมผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence)  ท่ีผูบ้ริโภค

ไดก้ล่าวถึง  พบวา่มี 29 ผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั โดยผูบ้ริโภคกล่าวถึงมาก
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ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความสะดวก (Convenience) รองลงมาคือ ความมัน่ใจ (Confidence) และ
ความทนทาน (Durable) ตามล าดับ นอกจากน้ียงัมีผลลัพธ์ของการบริโภคอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญั เช่น การออกแบบเขา้รูปเหมาะสม (Integrated design) คุม้ค่ากบัเงิน (Value for money) 
และ คุณภาพดี (Good quality) แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง 4.5 แสดงค าศพัท์ดา้นผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และจ านวนคร้ังท่ีถูกกล่าวถึง 

ใน การสัมภาษณ์ผูซ้ื้ออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ 
ผลลพัธ์ทีถู่กกล่าวถึง จ านวนครั้งที่ถูกกล่าวถึง 

คุม้ค่ากบัเงิน (Value for money) 
ความสะดวก (Convenience) 
ความมัน่ใจ (Confidence) 
ไม่กงัวล (Less worry) 
ความทนทาน (Durable) 
การออกแบบเขา้รูปเหมาะสม (Integrated design) 
รู้สึกดี (Feeling good) 
การรับประกนัท่ีแน่นอน (Certainty warranty) 
เป็นส่วนหน่ึงของเรา (Part of my look) 
เช่ือถือ (Trust) 
ความปลอดภยั (Safety) 
ความสบาย (Comfortable) 
ประสบการณ์ใหม่ (New Experience) 
การบริการหลงัการขาย (After sales service assistance) 
ท าใหเ้ราดูดี (Make me look good) 
เป็นตวัเลือกท่ีดี (Smart choice) 
ประทบัใจ (Impressive) 
สร้างความประทบัใจใหค้นอ่ืน (Impress other) 
ท าใหเ้ราดูเด็ก (Look young) 
มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
คู่มือแนะน าดี (Good instruction manual) 

31 
27 
25 
20 
19 
13 
11 
8 
8 
6 
6 
5 
3 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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4.3.3 คุณค่า (Value) 
จากการสัมภาษณ์สามารถรวบรวมคุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคไดก้ล่าวถึง พบว่ามี 13 

คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั โดยคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ สบายใจ 
(Peace of mind) รองลงมาคือ ความสุข (Happiness) และ ภูมิใจ (Pride) ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมี
คุณค่าอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั เช่น พึงพอใจ (Personal satisfaction) ปลอดภยั (Security) 
ไดรั้บการยกยอ่ง (Self-esteem) แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง 4.6 แสดงค าศพัท์ด้านคุณค่า (Value) และจ านวนคร้ังท่ีถูกกล่าวถึง ในการสัมภาษณ์ผูซ้ื้อ

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  
คุณค่าทีถู่กกล่าวถึง จ านวนครั้งที่ถูกกล่าวถึง 

สบายใจ (Peace of mind) 
ความสุข (Happiness) 
ภูมิใจ (Pride) 
พึงพอใจ (Personal satisfaction) 
ปลอดภยั (Security) 
ไดรั้บการยกยอ่ง (Self-esteem) 
ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Self-image) 
รู้สึกดี (Well-being) 
สบาย (Comfortable life) 
โดดเด่น (Outstanding) 
คุณค่าทางจิตใจ (Value of mind) 
ดัง่ใจ (Self-fulfillment) 

38 
38 
37 
32 
14 
11 
7 
7 
3 
3 
2 
1 

 
 
4.4 ข้อมูลผลการวจิัย 

หลงัจากน าขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ (Attribute) 
ผลลพัธ์ของการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Consequence)   และคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือ
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ (Value) มารวบรวมและจดักลุ่มค าศพัท์เรียบร้อยแล้ว เม่ือน า
ขอ้มูลค าศพัท์วิเคราะห์ตามความถ่ี ในแต่ละกลุ่มของขอ้มูลด้านคุณลกัษณะ ด้านผลลพัธ์จากการ
บริโภค และดา้นคุณค่า ไดด้งัน้ี 
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คุณลกัษณะ (Attribute) 
คุณลกัษณะของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ คุณลักษณะเชิงรูปธรรม (Concrete attribute) อยู่ท่ี  92.75%  และ
คุณลกัษณะเชิงนามธรรม (Abstract attribute) อยูท่ี่ 7.25%โดยแสดงแผนภูมิวงกลมต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่4.1 แสดงแผนภูมิวงกลมคุณลกัษณะของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Attribute) 

คุณลกัษณะเชิงรูปธรรม (Concrete attribute)  ของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตท่ี์ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัพบว่า ผูบ้ริโภคกล่าวถึงคุณลกัษณะเชิงรูปธรรมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ คุณภาพ 
(Quality) การประกนัคุณภาพ (Warranty) และรูปทรง (Shape) ตามล าดบั แสดงดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่4.2 แสดงแผนภูมิคุณลกัษณะเชิงรูปธรรม (concrete attribute)  ของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตท่ี์

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 

92.75%

7.25%

คุณลกัษณะเชิงรูปธรรม (concrete attribute) คุณลกัษณะเชิงนามธรรม (abstract attribute) 

28
25

23
17
17

13
13

9
9

6
5

4
3
3

2
2

คุณภาพ (Quality)
การประกนัคุณภาพ (Warranty)

รูปทรง (Shape)
วสัดุ (Material)

การออกแบบ (Design)
รูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance)

ความทนทาน (Durability)
ใชง้านง่าย (Ease of use)

ราคา (Price)
มีหลากหลายแบบให้เลือก (Choice of availability)
มีผูแ้ทนจ าหน่ายหลากหลาย (Various distributor)

ความปลอดภยัในการใชง้าน (Safety)
โครงสร้างของช้ินงาน (Structure)

โปรโมชัน่ (Promotion)
ของแท ้(Genuine)

การบริการหลงัการขาย (After sales service)
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คุณลกัษณะเชิงนามธรรม (Abstract attribute) ของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตท่ี์ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัพบวา่ ผูบ้ริโภคกล่าวถึงคุณลกัษณะเชิงนามธรรมมากท่ีสุด คือ แบรนด ์(Brand) และ โล
โก ้(Logo) ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย แสดงดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่4.3 แสดงแผนภูมิคุณลกัษณะเชิงนามธรรม (abstract attribute) ของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตท่ี์
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 
 

ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
 ผลลพัธ์ของการใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ลกัษณะทางกายภาพ (Functional Consequences) อยูท่ี่ 41.97%  
และลกัษณะท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก (Psychosocial consequence) อยูท่ี่ 58.03% โดยแสดง
แผนภูมิวงกลมต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่4.4 แสดงแผนภูมิวงกลมผลลพัธ์ของการใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ 
(Consequence) 

ผลลัพธ์ทางกายภาพจากการใช้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า (Functional 
Consequences) ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความสะดวก (Convenience) 
ความทนทาน (Durable) และการออกแบบเขา้รูปเหมาะสม (Integrated design)ตามล าดบั แสดงดงั
แผนภูต่อไปน้ี 

5
4

2
2

1

แบรนด ์(Brand)
โลโก ้(Logo)

ดูพิเศษไม่เหมือนใคร (Unique)
เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน (User friendly)

ความจ าเป็นตอ้งมี (Necessity)

41.97%

58.03%

ลกัษณะทางกายภาพ (Functional Consequences) ลกัษณะท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก (Psychosocial consequence)
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ภาพที ่4.5 แสดงแผนภูมิลกัษณะทางกายภาพ (Functional Consequences) ของอุปกรณ์ตกแต่ง

รถยนตท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 

ผลลัพธ์ทางอารมณ์ ความรู้สึก ของการใช้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า 
(Psychosocial consequence) ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ คุ้มค่ากับเงิน 
(Value for money) ความมัน่ใจ (Confidence) และ ไม่กงัวล (Less worry) ตามล าดบั แสดงแผนภูมิ
ต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่4.6 แสดงแผนภูมิลกัษณะทางอารมณ์ ความรู้สึก (Psychosocial consequence) ของอุปกรณ์

ตกแต่งรถยนตท่ี์ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั 
 

คุณค่า (Value) 
คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยตา้สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ คุณค่าท่ีตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค (Instrument value) อยู่ท่ี 

27
19

13
8

6
3
3

1
1

ความสะดวก (Convenience)
ความทนทาน (Durable)

การออกแบบเขา้รูปเหมาะสม (Integrated design)
การรับประกนัท่ีแน่นอน (Certainty warranty)

ความปลอดภยั (Safety)
ประสบการณ์ใหม่ (New Experience)

การบริการหลงัการขาย (After sales service assistance)
มีประสิทธิภาพ (Efficiency)

คู่มือแนะน าดี (Good instruction manual)

31
25

20
11

8
6

5
2

1
1
1
1

คุม้ค่ากบัเงิน (Value for money)
ความมัน่ใจ (Confidence)

ไม่กงัวล (Less worry)
รู้สึกดี (Feeling good)

เป็นส่วนหน่ึงของเรา (Part of my look)
เช่ือถือ (Trust)

ความสบาย (Comfortable)
ท าให้เราดูดี (Make me look good)

เป็นตวัเลือกท่ีดี (Smart choice)
ประทบัใจ (Impressive)

สร้างความประทบัใจให้คนอ่ืน (Impress other)
ท าให้เราดูเด็ก (Look young)
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36.27%  และคุณค่าท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคบรรลุเป้าหมาย (Terminal value) อยู่ท่ี 63.73% โดยแสดง
แผนภูมิวงกลมต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่4.7 แสดงแผนภูมิวงกลมของคุณค่าท่ีไดจ้ากการใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Value) 
 

คุณค่าท่ีตอบสนองความตอ้งการ (Instrument value) จากการใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนต์
แทโ้ตโยตา้ ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสุข (Happiness) และ พึงพอใจ (Personal 
satisfaction) แสดงดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที ่4.8 แสดงแผนภูมิคุณค่าท่ีตอบสนองความตอ้งการ (Instrument value) จากการใชอุ้ปกรณ์

ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 
 

คุณค่าท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคบรรลุเป้าหมาย (Terminal value) จากการใช้อุปกรณ์ตกแต่ง
รถยนต์แทโ้ตโยต้า ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสบายใจ (Peace of mind) ภูมิใจ 
(Pride) และ ความปลอดภยั (Security) ตามล าดบั แสดงดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 

36.27%

63.73%

คุณค่าท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคบรรลุเป้าหมาย (Terminal value) คุณค่าท่ีตอบสนองความตอ้งการ (Instrument value)

38
32

ความสุข (Happiness)
พึงพอใจ (Personal satisfaction)
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ภาพที ่4.9 แสดงแผนภูมิคุณค่าท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคบรรลุเป้าหมาย (Terminal value) จากการใช้

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 
 
 

4.5 อธิบายความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่า (Value) ของอปุกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า  

จากขอ้มูลผลการวิจยัขา้งตน้ พบว่า ผลลพัธ์ของบริโภค(Consequence) ท่ีผูซ้ื้อและใช้
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีใหส้ัมภาษณ์ ใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุม้ค่ากบั
เงิน (Value for money) ความสะดวก (Convenience) และ ความมัน่ใจ (Confidence) ตามล าดบั ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ(Attribute)ของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ และคุณค่าท่ีไดรั้บ 
แสดงดงัต่อไปน้ี 
 

38
37

14
11

7
7

3
3

2
1

สบายใจ (Peace of mind)

ภูมิใจ (Pride)

ปลอดภยั (Security)

ไดรั้บการยกยอ่ง (Self-esteem)

ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Self-image)

รู้สึกดี (Well-being)

สบาย (Comfortable life)

โดดเด่น (Outstanding)

คุณค่าทางจิตใจ (Value of mind)

ดัง่ใจ (Self-fulfillment)
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ผูซ้ื้อและใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีให้สัมภาษณ์ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด
คือ ผลลพัธ์จากการบริโภคด้านความคุม้ค่ากบัเงิน (Value for money) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ
สูงสุดในเร่ืองของความทนทาน รองมาคือ ราคา วสัดุ การประกนัคุณภาพ และการออกแบบ จาก
ผลลพัธ์บริโภคดา้นความคุม้ค่ากบัเงิน ท่ีน าไปสู่คุณค่าสูงสุดคือ ความพึงพอใจ  รองลงมาคือ สบาย
ใจ ความสุข ภูมิใจ และภาพลกัษณ์ท่ีดี ตามล าดบั  

 
ภาพที ่4.10 แสดงแผนภาพคุณลกัษณะของแสดงแผนภาพคุณลกัษณะและคุณค่าของอุปกรณ์ตกแต่ง

รถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของดา้นความคุม้ค่ากบัเงิน (Value for 
money) 

 
ผูซ้ื้อและใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีให้สัมภาษณ์ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด

คือ ผลลพัธ์จากการบริโภคดา้นความสะดวก (Convenience) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะสูงสุดในเร่ือง
ความรูปทรง รองมาคือ ใชง้านง่าย มีผูแ้ทนจ าหน่ายหลากหลาย มีหลากหลายแบบให้เลือก และการ
ประกันคุณภาพ จากผลลัพธ์บริโภคด้านความสะดวก ท่ีน าไปสู่คุณค่าสูงสุดคือ ความพึงพอใจ  
รองลงมาคือ สบายใจ ความสุข ภูมิใจ และความสบาย ตามล าดบั   

ความทนทาน (Durability) [7] 
 

คุม้ค่ากบัเงิน 
(Value for money) 

[31] 
 

พึงพอใจ (Personal satisfaction) 
[10] 

ราคา (Price) [5] 

 

วสัดุ (Material) [4] 

 

การประกนัคุณภาพ (Warranty) [4] 

การออกแบบ (Design) [3] 
 

สบายใจ (Peace of mind) [7] 

 

ความสุข (Happiness) [7] 
 

ภูมิใจ (Pride) [3] 

 

ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Self-image) [2] 
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ภาพที ่4.11 แสดงแผนภาพคุณลกัษณะและคุณค่าของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของการบริโภคดา้นความสะดวก (Convenience) 

ผูซ้ื้อและใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีให้สัมภาษณ์ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด
คือ ผลลพัธ์จากการบริโภคดา้นความมัน่ใจ (Confidence) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะสูงสุดในเร่ือง
ไการประกนัคุณภาพ รองมาคือ คุณภาพ รูปทรง วสัดุ และการออกแบบ จากผลลพัธ์บริโภคจากการ
บริโภคด้านความมัน่ใจ ท่ีน าไปสู่คุณค่าสูงสุดคือ ความสบายใจ รองลงมาคือ พึงพอใจ ความสุข 
ภูมิใจ และปลอดภยั ตามล าดบั 

 

 
ภาพที ่4.12 แสดงแผนภาพคุณลกัษณะและคุณค่าของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของการบริโภคดา้นความมัน่ใจ (Confidence) 

การประกนัคุณภาพ (Warranty) 
[6] 

ความมัน่ใจ 
(Confidence)  

[25] 
 
 

สบายใจ (Peace of mind) [5] 
 

คุณภาพ (Quality) [6] 

 

รูปทรง (Shape) [3] 

 

วสัดุ (Material) [2] 
 

การออกแบบ (Design) [2] 
 

พึงพอใจ (Personal satisfaction) [4] 

 [7] 

ความสุข (Happiness) [4] 
 

ภูมิใจ (Pride) [4] 

 

ปลอดภยั (Security) [3] 

 

รูปทรง (Shape) [6] 

 

ความสะดวก 
(Convenience)  

[27] 
 
 

พึงพอใจ (Personal satisfaction) 

[6] 
ใชง้านง่าย (Ease of use) [5] 

 

มีผูแ้ทนจ าหน่ายหลากหลาย  
(Various distributor) [4] 

 

มีหลากหลายแบบใหเ้ลือก 

(Choice of availability) [4] 
 

การประกนัคุณภาพ (Warranty) 

[3] 

ความสุข (Happiness) [5] 
 

สบายใจ (Peace of mind) [4] 

 [7] 

ภูมิใจ (Pride) [4] 

 

สบาย (Comfortable life) [3] 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end theory) เพื่อศึกษาปัจจยั
เบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ซ่ึงจาก
การวิจยัโดยการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering technique) ท่ีใช้ในการหาความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Values) ของการเลือก
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 

5.1 สรุปข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออปุกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า  
กลุ่มผูซ้ื้อและใช้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ท่ี

ใหส้ัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่นั้นตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ดว้ยตนเอง  โดยมี
การหาขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตและโบรชัวร์จากผูแ้ทนจ าหน่าย  จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 20 คน 
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือและใช้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้จ านวน 3 ช้ิน รองลงมาคือ 2 
ช้ิน และประเภทอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ีมีผูบ้ริโภคใชม้ากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ แผงกนัสาด
ขา้ง (Side Visor) ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage Tray) และพรมปูพื้นรถยนต์ (Floor Mat) ตามล าดบั 
นอกจากน้ียงัมีอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้จกัมากกวา่ 4 คนข้ึนไป คือ แผง
กนัสาดขา้ง (Side Visor) ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage Tray) พรมปูพื้นรถยนต์ (Floor Mat) กลอ้ง
มองหลงั (Back Camera) คิ้วไฟตดัหมอกโครเมียม (Fog Lamp Garnish) ลอ้แมก็ (Alloy Wheel) และ 
กลอ้งวดีีโอติดรถยนต ์(Digital Video Record) ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
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5.2 ปัจจัยเบ้ืองหลงัการตัดสินใจซ้ืออปุกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า (Toyota Genuine 
Accessories) ด้านคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ (Attribute) ด้านผลลพัธ์ (Consequence) 
และด้านคุณค่า (Value)   

กลุ่มผูซ้ื้อและใช้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ท่ี
ให้สัมภาษณ์ ให้ความส าคญัดา้นผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีส าคญัสูงสุด 3 ประการ ท่ีสะทอ้นมาจาก
คุณลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

ประการแรกคือความคุม้ค่ากบัเงิน(Value for money) มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ
ด้านความทนทาน (Durability) ท่ีใช้งานได้นาน โดยท่ีไม่ต้องซ่อมหรือเปล่ียนบ่อย ด้านวสัดุ 
(Material) ท่ีน ามาใชเ้หมาะสมกบัการใชง้านและมีอายุการใชง้านท่ีคงทน  ดา้นการประกนัคุณภาพ 
(Warranty) ท่ีครอบคลุมในการให้ค  าปรึกษาและการแลกเปล่ียนอุปกรณ์เม่ือมีปัญหาในการใชง้าน
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า ด้าน การออกแบบ (Design) ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ว่าโตโยต้าได้
ออกแบบมาดีและค านึงถึงความปลอดภยัผูข้องใช ้  รวมถึงราคา (Price) ของสินคา้ท่ีเหมาะสม จาก
ความสัมพนัธ์คุณลกัษณะและผลลพัธ์ น าไปสู่ความพึงพอใจ ผูบ้ริโภครู้สึกสบายใจ และมีความสุข  

ประการท่ีสอง คือ ผลลัพธ์ด้านความสะดวก  (Convenience) ความสัมพันธ์กับ
คุณลกัษณะเร่ืองรูปทรง(Shape) ของผลิตภณัฑ์ท่ีเขา้รูปกบัรถ ท าให้ใช้งานง่าย ( Ease of use) เกิด
ความสะดวก รวมถึงการมีผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีหลากหลาย (Various distributor)  และมีหลากหลายแบบ
ให้เลือก (Choice of availability) ทั้งน้ีจากความสัมพนัธ์นั้น น าไปสู่ความพึงพอใจ ผูบ้ริโภครู้สึก
สบายใจ มีความสุข และความภูมิใจ  

ประการสุดทา้ย คือ ผลลพัธ์ดา้นความมัน่ใจ (Confidence) ท่ีสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ
เร่ืองการประกนัคุณภาพท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจในการใชง้าน ดา้นคุณภาพ (Quality) โดยกลุ่ม
ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญัทั้งคุณภาพของตวัอุปกรณ์และคุณภาพในการติดตั้งอุปกรณ์ ท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจ รวมถึงรูปทรง(Shape) และการออกแบบ (Design) ท่ีผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจวา่
การออกแบบและรูปทรงของโตโยตา้ไดผ้่านการคิดอย่างถ่ีถว้นเพื่อสร้างสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพให้กบั
ผูบ้ริโภค ความสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมา น าไปสู่คุณค่า เร่ืองความสบายใจ ควมพึงพอใจ ความสุข และ
ความปลอดภยั  

โดยสรุปคุณลกัษณะท่ีผูซ้ื้ออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ให้ความส าคญัหลกัๆคือ 
การรับประกัน (Warranty)  คุณภาพ (Quality) รูปทรง (Shape) วสัดุ ( Material) ความทนทาน 
(Durability) การใช้งานง่าย ( Ease of use) รวมถึงมีผูแ้ทนจ าหน่ายและสินคา้มีให้เลือกหลายหลาย 
โดยผูซ้ื้อและใช้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้าให้ความส าคัญกับคุณค่าท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคบรรลุเป้าหมาย คือ ความสบายใจ (Peace of 



37 

mind)  ความสุข (Happiness) และ ความภูมิใจ (Pride)  รวมถึงความพึงพอใจ (Personal satisfaction) 
และความปลอดภยั (Security) ซ่ึงไม่วา่จะเกิดผลลพัธ์จากการใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ท่ี
คุม้ค่ากบัเงิน (Value for money) ความสะดวก (Convenience) ความมัน่ใจ (Confidence) ซ่ึงแสดงให้
เห็นปัจจยัในการตดัสินซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์
ตกแต่งรถยนต์ในอนาคตภายใต ้   แบรนด์ ฮาเปอร์ ท่ีว่า ส่ิงจูงใจด้านเหตุผล เช่น ราคา คุณภาพ 
ขนาด การประหยดั การออกแบบ เขา้กบัตวัรถท่ีเหมาะสม วสัดุพลาสติกเบา ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
จากส่ิงเหล่าน้ี โดยตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีอรรถประโยชน์สูงสุด พึงพอใจสูงสุด และคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่ายไป รวมถึงส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์ เช่นความภาคภูมิใจ ความตอ้งการเฉพาะบุคคล ซ่ึงผูบ้ริโภคจะ
เลือกในทศันะของตนเองเพื่อสนองความตอ้งการสูงสุด (ธญัญมาศ วุน่ศิริ, 2554) 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัฉบบัน้ี ไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆเก่ียวกบั การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทาง

จิตวิทยาเพื่อศึกษาปัจจัยเบ้ืองหลังการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า (Toyota 
Genuine Accessories) ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีความสนใจน าไป
ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและออกแบบอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตใ์หไ้ดต้รงกบั
ความตอ้งการรับรู้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และสามารถช่วยใหลู้กคา้ไดรั้บคุณค่าท่ีตอ้งการ ผูว้จิยั
จึงไดท้  าการสรุปขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
แนวทางในการพฒันาและออกแบบอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า 
1. ดา้นการประกนัคุณภาพ 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการประกนัคุณภาพ ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากผูซ้ื้อให้ความส าคญักบัความมัน่ใจในการใช้สินคา้ ไม่ว่าสินคา้จะมี
ปัญหาใดก็ตาม ก็จะสามารถเปล่ียนแปลงหรือ ซ่อมแซมสินคา้ รวมถึงไดรั้บการดูแลจากบริษทัผูผ้ลิต
ภายในระยะเวลารับประกนัท่ีก าหนด ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าท่ีไดซ้ื้อสินคา้มา แลว้เช่ือมัน่วา่จะไม้
ต้องเสียค่าใช้จ่ายซ ้ าซ้อน ทั้ งการซ้ือใหม่ หรือการซ่อมแซมอุปกรณ์ ในระยะเวลารับประกัน 
นอกจากน้ีการรับประกนัยงัสะทอ้นถึงคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีทางผูผ้ลิตตอ้งมีการทดสอบการใช้งาน
ในหลากหลายรูปแบบ เพื่อการันตีวา่ อุปกรณ์มีระยะเวลาการใชง้านในขอบเขตการรับประกนั ทั้งน้ี
ผูบ้ริโภคจะมีความมัน่ใจ รู้สึกคุม้ค่า และเกิดความพึงพอใจ และสบายใจ 
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2.  ดา้นคุณภาพ  
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัคุณภาพ โดยมุ่งเนน้ทั้งคุณภาพของอุปกรณ์และ

คุณภาพการติดตั้งอุปกรณ์ โดยคุณภาพของอุปกรณ์จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตและการทดสอบ
การใชง้านตามหลกัความปลอดภยัและความทนทาน ท าให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจ และรู้สึกถึงความ
คุม้ค่า ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายข้ึน และน าไปสู่ความภูมิใจและความพึง
พอใจ ส่วนคุณภาพในการติดตั้งอุปกรณ์จะเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการติดตั้งโดยศูนยบ์ริการ ท่ีตอ้ง
สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้ารับรู้ได้ว่าศูนย์บริการมีมาตรฐานเดียวกับโรงงานผูผ้ลิตรถยนต์ 
คุณลกัษณะดา้นคุณภาพจะท าให้ผูซ้ื้อเม่ือซ้ือไปแลว้เกิดความมัน่ใจในการใช้งาน และน าไปสู่การ
ปราศจากความกงัวล เกิดความสุขในการใชง้าน และความพึงพอใจ ในท่ีน้ีผูป้ระกอบสามารถส่ือสาร
กบักลุ่มลูกคา้เพื่อให้กลุ่มลูกคา้นั้นรู้สึกไดว้า่การซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทน้ั้นสามารถใชง้านได้
เป็นระยะเวลานาน 

3.  ดา้นรูปทรง 
รูปทรงของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั รวมถึง

ขนาดและรูปลกัษณ์ ท่ีมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน อยูใ่นต าแหน่งท่ีมัน่คง ซ่ึงรูปทรงของอุปกรณ์
และต าแหน่งการติดตั้งตอ้งมีความเหมาะสม เช่น อุปกรณ์วางของทา้ยรถ จะตอ้งเขา้รูปกบัตวัรถ เพื่อ
การใช้งานท่ีสะดวก ไม่เล่ือนหรือสั่นไหวขณะใช้งาน  ซ่ึงคุณลกัษณะน้ีจะน าไปสู่ความสะดวกใน
การใชง้าน และความมัน่ใจ และน าไปสู่ความสบายใจ ปลอดภยัในการใชง้าน ทา้ยสุดคือ ความภูมิใจ
ท่ีไดใ้ชข้องผูบ้ริโภค และความพึงพอใจกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน 

4. ดา้นวสัดุ  
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับวสัดุท่ีน ามาผลิต เน่ืองจากผูบ้ริโภคเล็งเห็น

ความส าคญัของพื้นผิว และความยืดหยุน่ของวสัดุ โดยพื้นผิวของวสัดุ จะให้ผลเร่ืองความทนทาน
ต่อการเป็นรอย ไม่ว่าจะเป็นในแง่การใช้งาน ดูแลรักษา ท าความสะอาด ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความสบายใจในการใช้งาน และการดูแลรักษาท่ีง่าย น าไปสู่ความพึงพอใจ ส่วนความยืดหยุ่นของ
วสัดุ จะท าให้เกิดความทนทานในการใช้งานและการกลับคืนสู่สภาพเดิมหลังการใช้งาน เช่น
อุปกรณ์ตอ้งทนความร้อนภายในรถยนต์ เม่ือรถยนต์จอดกลางแจง้ ซ่ึงผลลพัธ์จากการใช้งานจะ
สะทอ้นเร่ืองความทนทาน และการใช้งานท่ีสะดวก ไม่สร้างปัญหาในภายหลงั น าไปสู่ความสบาย
ใจ ความสุขในการใชง้าน และพึงพอใจ 
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แนวทางการส่ือสารอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้าให้ได้ตรงกบัความต้องการรับรู้
ของผู้บริโภค 

ผูป้ระกอบการควรส่ือสารทางการตลาด ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเร่ืองคุณลกัษณะท่ี
โดนเด่นของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ไดแ้ก่ การรับประกนัคุณภาพ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
ความทนทานของผลิตภณัฑ ์รูปทรงของผลิตภณัฑ ์และการใชง้านสะดวก ทั้งน้ีผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงั คือ ความคุม้ค่ากบัเงิน ความสะดวก และความมัน่ใจ   
 
   

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าการวจิัยเพิม่เติม  
1. จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พบว่าความส าคญัดา้นคุณลกัษณะของอุปกรณ์ตกแต่ง

รถยนต์มีหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยู่กบัประเภทอุปกรณ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้ ดงันั้นในการท าการวิจยัคร้ัง
ต่อไป แนะน าให้มีการศึกษาเพิ่มเติม โดยแบ่งประเภทของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ เช่น อุปกรณ์
ตกแต่งภายใน อุปกรณ์ตกแต่งภายนอก หรือ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
เฉพาะเจาะจงกบัประเภทของอุปกรณ์ท่ีจะน าไปพฒันาต่อไป  

2. ศึกษาปัจจัยเบ้ืองหลังเพิ่มเติมในด้านการรับรู้ข้อมูลจากการโฆษณาต่างๆทาง 
อินเตอร์เน็ต วา่มีปัจจยัเบ้ืองหลงัอะไรบา้งท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ท ้ 
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ภาคผนวก ก 

 
 

ข้อมูลเบื้องต้นของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า 
 

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ส าหรับรถยนต์โตโยต้าในประเทศไทยเป็นท่ีนิยมกันอย่าง
แพร่หลายอยู ่2 ประเภท คือ อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตท์ัว่ไป (After Market Accessories) ซ่ึงไม่ไดผ้ลิต
และออกแบบภายใตม้าตรฐานโตโยตา้ และอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine 
Accessories)  ซ่ึงผลิตและออกแบบภายใต้มาตรฐานโตโยต้าพร้อมรับประกันสูงสุด 3 ปี หรือ 
100,000 กม. ภายใต ้แผนกรถดดัแปลงและอุปกรณ์ตกแต่ง บริษทั โตโยตา้ ไดฮทัสุ เอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด์ แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั (TDEM) ท่ีท าหน้าท่ี วางแผน ออกแบบ พฒันา และผลิต เพื่อส่งขาย
ให้กบัประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส าหรับประเทศไทยการจ าหน่ายอุปกรณ์ตกแต่งของ
แทโ้ตโยตา้ บริหารจดัการโดยบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย ท่ีท าหนา้ท่ีประสานงานการจดั
จ าหน่าย การบริการติดตั้ง และการส่ือสารให้แก่ผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยตา้(Toyota Dealer)ทัว่
ประเทศ 
 เ น่ืองจากอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า  (Toyota Genuine Accessories)   มี
หลากหลายชนิดและวตัถุประสงคใ์นการใชง้านั้แตกต่างกนั เพื่อความเขา้ใจดา้นการใชง้านและการ
ส่ือสารเก่ียวกบัอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์ท าให้โตโยตา้แบ่งประเภทของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตเ์ป็น 4 
ประเภท ดงัน้ี 

1.อุปกรณ์ตกแต่งภายนอก (Exterior) เป็นอุปกรณ์ท่ีมาติดตั้งภายนอกตวัรถ เพื่อความ
สวยงาม เพิ่มสมรรถนะ รวมถึง ป้องกนัรถยนต์เป็นรอย เช่น ชุดตกแต่งกนัชนหน้า (Front Under 
Run) สเกิร์ตกนัชนหนา้ (Front Bumper) ชุดตกแต่งกนัชนหลงั (Rear Under Run) สเกิร์ตกนัชนหลงั 
(Rear Bumper) สเกิร์ตขา้ง (Side Skirt) คิ้วตกแต่งดา้นขา้ง (Side Molding) ชุดตกแต่งซุ้มลอ้ (Over 
Fender) ชุดตกแต่งหลังคา (Roof Ornament) แผงข้างบงัแดด (Side Visor) คิ้วไฟตดัหมอก (Fog 
Lamp) คิ้วไฟหน้า (Headlamp Garnish) ชุดครอบจบัประตูโครเมียม (Chrome Door Handle Cover) 
กรอบรองท่ีจบัประตู (Door Handle Garnish) ปลายท่อไอเสียสเตนเลส (Muffler Cutter) ผา้คลุมรถ 
(Car Cover) ลอ้แม็ก (Alloy Wheel) พื้นปูกระบะ (Bed Liner) กระจกส่องขอบทาง (Fender Mirror) 
ท่ีครอบบนัไดข้าง (Side Step Cover) ป้ายโลโก้(TRD) (TRD Emblem) ชุดขายึดจบัจกัรยานบน
หลงัคา (Roof Bike Holder) ราวหลงัคา (Roof Rack) และคิ้วลอ้อลัลอย (Wheel Garnish) 
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2. อุปกรณ์ตกแต่งภายใน (Interior) เป็นอุปกรณ์ท่ีมาติดตั้งภายนอกตวัรถ เพื่อความ
สวยงาม สะดวกสบายและป้องกนัรอย เช่น ชุดตกแต่งคอนโซลหน้า (Panel Set) ชุดตกแต่งแผง
สวติซ์กระจก (Armrest Set) ปลอกหนงัหุม้เบรคมือ (Hand Brake Cover) สคฟัเพลท (Scuff Plate) ท่ี
บงัแดดดา้นหนา้ (Front Sunshade) ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage tray) ตาข่ายเก็บของทา้ยรถ (Cargo 
Net) พรมปูพื้น (Floor Mat) ถาดเก็บส่ิงของใต้เบาะ (Tray Under Seat) และหัวเกียร์ลายสปอร์ต 
(Sporty Shift Knob) 

3. อุปกรณ์ไฟฟ้า (Electronic) เป็นอุปกรณ์ท่ีมีบทบาทด้านความปลอดภยัและความ
สวยงาม เช่น ชุดไฟตัดหมอกหน้า (LED Fog Lamp Set) ชุดไฟส่องสว่างเวลากลางวนั (LED 
Daytime Running Lights) สัญญาณกนัขโมย (TVSS Kit) ชุดสัญญาณแตร (Premium Horn) สัญญาณ
กะระยะถอยหลงั (Back Sensor) สัญญาณกะระยะมุมกนัชน (Corner Sensor) กลอ้งวิดีโอติดรถยนต ์
(Digital Video Recorder) กรอบกระจกมองขา้งพร้อมไฟเล้ียว (Mirror Cover with Lamp) ชุดไฟส่อง
สว่างพื้นรถ (Leg Room Lamp) โปรเจคเตอร์แสดงความเร็วดิจิตอล (Leg Room Lamp) เคร่ืองเล่น 
DVD รุ่นมาตรฐาน (Classic DVD-AVX) เคร่ืองเล่น DVD รุ่นอินโฟเทนเมนต์พร้อมระบบน าทาง 
(DVD Infotainment-AVN) กลอ้งมองหลงั (Back Camera) กระจกมองหลงัลดแสงสะทอ้นอตัโนมติั 
(EC Mirror) ชุดควบคุมระบบพบักระจกอตัโนมติั (Auto Folding Mirror) และไฟส่องสวา่งท่ีประตูคู่
หนา้แบบ LED (Welcome Lamp) 

4.อุปกรณ์อเนกประสงค์ (Utility) เป็นอุปกรณ์เสริมเพื่อความสะดวกสบาย สวยงาม 
และความปลอดภยั เช่น ท่ีแขวนอเนกประสงค์ (Bag hook) ชุดอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Emergency set) 
หมอนอเนกประสงค ์(2 Ways Cushion) ผา้คลุมกล่องกระดาษทิชชู (Tissue Case Cover) ปลอกหุ้ม
เข็มขดันิรภยั (Seat Belt Pad) แผงบงัแดดอเนกประสงค์ (Vanity Sun visor) ชุดอุปกรณ์เติมลมยาง 
(12V Air Compressor) ท่ีล็อคยางอะไหล่ (Spare Wheel Locker) เบาะรองหลังเพื่อสุขภาพ (Air 
Lumbar To Go) กล่องรักษาอุณหภูมิ (Cool Box)และคิ้วยางกนักระแทกมุมกนัชน (Corner Bumper 
Protector) กรอบป้ายทะเบียน (License Plate Frame) กล่องเก็บของอเนกประสงค ์(Luggage Storage) 
ชุดยดึจบัแทบ๊เล็ต (Tablet Holder) และตาข่ายเก็บของทา้ยรถ (Cargo Net) 
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ภาคผนวก ข 

 
 
แบบสัมภาษณ์เร่ือง “การศึกษาปัจจัยและคุณค่าในการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า 

โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎลี าดับขั้นทางจิตวทิยา” 
 

ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือ-สกุล......................................................................................................อาย.ุ.............................  
1.2 อาชีพ..................................................................... 
1.3 รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 
.................................................................................................................... 
1.4 ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั ..................................................................................................... 
ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า (Toyota 
Genuine Accessories) 
2.1 ท่านเคยซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ประเภทอะไรบา้ง 
..............................................................................................................................................................  
2.2 ท่านหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine 
Accessories) อยา่งไร 
..............................................................................................................................................................  
2.3 บุคคลใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine 
Accessories) อยา่งไร 
..............................................................................................................................................................  
ตอนที ่3 ค าถามทีใ่ช้ในการดึงคุณลกัษณะของการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า 
(Toyota Genuine Accessories) และค าถามแบบล าดับขั้น (Laddering Interview) 
3.1 ท่านรู้จกัอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ประเภทอะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................. 
3.2 ปัจจุบนัท่านมีอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ประเภท
อะไรบา้ง 
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.............................................................................................................................................................. 
3.3 อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ประเภทใดท่ีท่านชอบมาก

ท่ีสุด หรือ ใชง้านบ่อยสุด 
.............................................................................................................................................................. 
3.4 ท าไมท่านจึงชอบอุปกรณ์ช้ินน้ี ขอ้ 3.3 มากท่ีสุด 
.............................................................................................................................................................. 
3.5 อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ท่ีท่านชอบมากท่ีสุด มี

ลกัษณะท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างจากอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตท์ัว่ไปอยา่งไร 
3.5.1...................................................................................................................................................... 
3.5.2...................................................................................................................................................... 
3.5.3...................................................................................................................................................... 
3.5.4 ..................................................................................................................................................... 
3.5.5 ..................................................................................................................................................... 
3.6 ลกัษณะในขอ้ 3.5.1 มีความส าคญั / มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 
ลกัษณะในขอ้ 3.5.2 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 
และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 
ลกัษณะในขอ้ 3.5.3 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 
และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 
ลกัษณะในขอ้ 3.5.4 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 
และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
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.............................................................................................................................................................. 
ลกัษณะในขอ้ 3.5.5 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 
และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 
3.7 เม่ือท่านมีความตอ้งการซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตเ์พิ่มเติม หรือในกรณีท่ีท่านซ้ือรถยนตใ์หม่

และตอ้งการอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตเ์พิ่มเติม ท่านจะเลือกซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ 
(Toyota Genuine Accessories) หรือไม่ 

ใช/้ไม่ใช.้................................. 
หากท่านตอบว่าใช้ 
3.7.1 ท าไมท่านจึงเลือกซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) และ
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ดีอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
3.7.2 อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ท่ีท่านใชอ้ยูน่ั้น ท าใหท้่าน 
รู้สึก อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
หากท่านตอบว่าไม่ใช้ 
3.7.3 ท าไมท่านจึง ไม่เลือกซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) อีก 
และอุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ไม่ดีอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
3.7.4 อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ (Toyota Genuine Accessories) ท่านอยูน่ั้น ท าใหท้่าน รู้สึก 
อยา่งไร 

..............................................................................................................................................................  

3.7.5 ท่านจะเปลีย่นไปใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตย์ีห่้ออะไร
.............................................................................................................................................................. 

3.7.6 ท าไมท่านจึงเลือกซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตย์ีห่้อนั้น 3.7.5 และยีห่อ้นั้นดีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 
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3.7.7 ส่ิงท่ีท่านตอบมาในขอ้ 3.7.6 นั้น มีความส าคญักบัท่าน และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

3.8 ตามความคิดเห็นของท่าน ท่านอยากใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์บบใด และท าไมท่านจึงอยากได้
แบบนั้น (แบบท่ีท่านกล่าวมานั้นจะช่วยท่าน หรือใหป้ระโยชน์อะไรกบัท่านไดบ้า้ง) 

3.8.1 
…......................................................................................................................................................  

3.8.2 
…......................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



50 

 
ภาคผนวก ค 

 
 

การแยกกลุ่มค าศัพท์  Attribute, Consequence, Value จากบทสัมภาษณ์ ผู้ซ้ือและใช้อุปกรณ์
ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 20 คน 

 
1. ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 อายุ 40 ปี อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ีย (ต่อเดือน) 75,001 บาทข้ึนไป

ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA VIOS อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ สญัญาณเตือนกะระยะกนั
ชนหลงั (Back sensor),  ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage tray),  ชุดอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Emergency kit) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

01 01 Warranty Certainty 
warranty 

Personal 
satisfaction 

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตข์อง TOYOTA ก็จะมี 
Warranty 3 ปี แสนโล เขา Warranty อยา่งนอ้ยเรา
ยงัมีความมัน่ใจวา่เขาเองมีผา่นการ test การ
ทดสอบอะไรมาแลว้ ท าใหเ้ราเกิดความมัน่ใจวา่
ถา้เราซ้ือสินคา้เขาไปแลว้ ถา้เราเกิดความไม่พึง
พอใจเร่ือง spec หรือ function การใชง้าน เราเอง
ก็จะไดรั้บการดูแลเราก็รู้สึกพึงพอใจ 

01 02 Warranty Value for 
money 

Personal 
satisfaction 

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตข์อง TOYOTA ก็จะมี 
Warranty ซ่ึง เป็น value of money ของลูกคา้ เรา
ก็รู้สึกพึงพอใจ 

01 03 Warranty Confidence Personal 
satisfaction 

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตข์อง TOYOTA ก็จะมี 
Warranty ท าใหเ้ราเกิดความมัน่ใจวา่ถา้เราซ้ือ
สินคา้เขาไปแลว้ ถา้เราเกิดความไม่พึงพอใจเร่ือง 
spec หรือ function การใชง้าน เราเองก็จะไดรั้บ
การดูแล เราก็รู้สึกพึงพอใจ 

01 04 Quality Confidence Valuable of 
mind 

ความมัน่ใจในต าแหน่งของการติดตั้ง เพราะของ 
TOYOTA แทจ้ะมี paper มาตรฐาน ระบุต าแหน่ง
ในการติดตั้ง เก่ียวขอ้งกบัความมัน่ใจในเร่ืองของ
ความสวยงาม ใหค้วามรู้สึกวา่มนัคือรถท่ีเหมือน
ถูกประกอบจากโรงงาน TOYOTA จริงๆ รู้สึกมี
คุณค่าทางจิตใจ 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

01 05 Price Value for 
money 

Peace of 
mind 

ราคามนัอาจจะไม่ไดถู้กกวา่ แต่วา่มนัก็ไม่ได้
แตกต่างมากนกั ราคาของแท ้TOYOTA ก็แพง
กวา่ไม่มาก แต่ถา้พดูถึงส่ิงท่ีไดต้ามมามนัคุม้ ให้

ความสบายใจ 
01 06 Quality Confidence Security ระบบการเดินสายไฟมีมาตรฐาน มนัดูเหมือนเป็น

เร่ืองท่ีเรามองไม่เห็นจากภายนอกรถยนตแ์ต่มี
ความส าคญัมาก ถา้สมมุติวา่เราให ้dealer ติดตั้ง
ในวธีิการของ after market มนัก็จะเกิดความเส่ียง 
ถา้เขามีความรู้ไม่เพียงพอ แลว้เขามาท า ท าใหเ้รา
ไม่ OK มนัก็อาจจะเกิดความเสียหายมากกวา่ ซ่ึง
ก็จะมี technique การเดินสายไฟก็จะใช ้electro 
tap ซ่ึงจะแตกต่างจากของ after market ท่ีจะใช้
การตดัต่อสายไฟ ซ่ึงจะส่งผลในความมัน่ใจของ
ระบบ ท่ีเราไม่ตอ้งกงัวล รู้สึกปลอดภยั 

01 07 Quality Integrated 
design 

Valuable of 
mind 

ความมัน่ใจในต าแหน่งของการติดตั้ง เพราะของ 
TOYOTA แทจ้ะมี paper มาตรฐาน ระบุต าแหน่ง
ในการติดตั้ง เก่ียวขอ้งกบัภาพรวมของการติดตั้ง
ออกมาดูดี ในเร่ืองของสี สีมีความใกลเ้คียงกบัตวั
รถ อยูใ่นค่าท่ีโรงงานยอมรับ ตรงน้ีก็จะส่งผลให้
เรารู้สึกวา่ภาพรวมของช้ินงานท่ีติดตั้งไวบ้นตวั
รถแลว้ดูเขา้กนั มนัดูสวยงาม ใหค้วามรู้สึกวา่มนั
คือรถท่ีเหมือนถูกประกอบจากโรงงาน 
TOYOTA จริงๆ รู้สึกมีคุณค่าทางจิตใจ 

01 08 After 
sales 

service 

Certainty 
warranty 

Personal 
satisfaction 

ถา้มีปัญหาภายหลงั ถา้ Dealer ตอบไม่ได ้ก็จะขอ 
TOYOTA MOTOR ในการใหค้วามช่วยเหลือ
ตอบขอ้สงสยัได ้เพราะบางที dealer เองอาจจะไม่
สามารถใหข้อ้มูลในเชิง technique กบัเราไดม้าก
พอ ฝ่ายท่ีดูแลเร่ืองของลูกคา้ TOYOTA MOTOR 
ก็อาจจะเขา้มา support เราได ้เหมือนมีหน่วยงาน
ท่ีแน่นอนมัน่คงไวค้อยติดต่อสอบถาม ทาง 
TOYOTA ก็มี call center เราก็สามารถโทรไปได ้
เขาช่วย investigate และช่วยเหลือได ้เราเกิดความ 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

     พึงพอใจมากข้ึน อยา่งนอ้ยเราซ้ือสินคา้เขามาเขาก็
มีความรับผิดชอบต่อสินคา้ 

01 09 Price Value for 
money 

Peace of 
mind 

ราคามนัอาจจะไม่ไดถู้กกวา่ แต่วา่มนัก็ไม่ได้
แตกต่างมากนกั แต่ถา้พดูถึงส่ิงท่ีไดต้ามมามนัคุม้ 
รู้สึกวา่เราสบายใจ 

01 10 Ease of 
use 

Convenience Personal 
satisfaction 

Function ของ part ใหเ้รารู้สึก convenience ข้ึน 
ในเร่ืองของการใชง้านทุกวนั รู้สึกพอใจ 

01 11 Price Value for 
money 

Personal 
Satisfaction 

ราคามนัอาจจะไม่ไดถู้กกวา่ แต่วา่มนัก็ไม่ได้
แตกต่างมากนกั ราคาของแท ้TOYOTA ก็แพง
กวา่ไม่มาก แลว้ก็ไม่อยากใหเ้กิดเหตุการณ์เสีย
นอ้ยเสียยาก เสียมากเสียง่าย เรามองวา่เราลงทุน
กบัอนัน้ีเพ่ืออะไรบางอยา่ง ความมัน่ใจ รู้สึก
พอใจกบัเงินท่ีเสียไป 

01 12 Safety Convenience Peace of 
mind 

ความปลอดภยั โดยรวมแลว้ใหเ้รารู้สึก 
convenience ข้ึน safety part ท าใหเ้ราเกิดในกรณี
ท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น battery หมดเราก็มีสาย
ชาร์จ หรือยางแบนเราก็มีตวัเติมลมยาง เราก็จะ
เกิดความมัน่ใจ สบายใจ 
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2. ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2  อายุ 31 - 40 ปี อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 45,001 – 60,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA CHR อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  กนัสาดขา้ง ( Side 
visor)  กลอ้งวีดีโอติดรถยนต ์(DVR) ครอบกระจกมองขา้งสีด า (Side mirror garnish) ตาข่ายหลงัรถ ( Cargo 
net) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

02 01 Ease of use Convenience Personal 
satisfaction 

ใชง้านสะดวก รู้สึกมนัช่วยเวลาขนของไดเ้ยอะดี 
ดีกวา่ท่ีตอ้งไปหาซ้ือเองมนัสะดวกสบาย ของเราวาง
ไดเ้ป็นระเบียบเหมาะกบัการใชง้านจริงๆ ก็พึงพอใจ 
ท่ีซ้ือมาใช ้

02 02 Ease of use Convenience Well-being ใชง้านสะดวก รู้สึกมนัช่วยเวลาขนของไดเ้ยอะดี 
ดีกวา่ท่ีตอ้งไปหาซ้ือเองมนัสะดวกสบาย ของเราวาง
ไดเ้ป็นระเบียบเหมาะกบัการใชง้านจริงๆ ก็ เรารู้สึก
ดีก็สบาย 

02 03 Appearance Value for 
money 

Self-image หูกระจกขา้ง รูปลกัษณ์ภายนอกสวยดี ก็มนัคุม้ค่าท่ี
เราเปล่ียน มนัสร้างความแตกต่างใหต้วัเรา เพราะ
ของเดิมมนัสีขาว อนัน้ีมนัสีด าสร้างความแตกต่าง 

02 04 Design Integrated 
design 

Personal 
satisfaction 

รู้สึกวา่มนัmatch กบัตวัรถมากกวา่ ถา้เทียบกบัของ
ยีห่อ้อ่ืน มนัถูกออกแบบมาเพ่ือกนัและกนัมากกวา่ 
โดยรวมแลว้รู้สึกพึงพอใจกบัของแท ้
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3. ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 อาย ุ31 - 40 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 75,001 บาทข้ึนไป ประเภท
รถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA CHR อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  กลอ้งวีดีโอติดรถยนต ์ (DVR) , 
สคฟัเพลท (Scuff plate) ,  ชุดครอบท่ีจบัประตูโครเมียม (Door Chrome housing) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

03 01 Appearance Integrated 
design 

Well-being รูปลกัษณ์ โอเค นะ มนัไม่เกะกะตา มนัไม่เหมือน
ของขา้งนอกท่ีมนัหอ้ยๆ บางทีมองไม่เห็นนึกวา่เรา
ไม่มี มนัเนียนไปกบัตวัรถ เออมนัก็ชอบนะ รู้สึกดี 

03 02 Quality Safety Peace of 
mind 

ระบบการท างานของอุปกรณ์ ท่ีควรท างานปกติไม่มี
ขอ้ผิดพลาด ช่วยกนัอุบติัเหตุ ช่วยบอกใครผิดใครถูก 
เราอุ่นใจ รู้สึกสบายใจ 

03 03 Quality Safety Security ระบบการท างานของอุปกรณ์ ท่ีควรท างานปกติไม่มี
ขอ้ผิดพลาด ช่วยกนัอุบติัเหตุ ช่วยบอกใครผิดใครถูก 
รู้สึกปลอดภยั 

03 04 Necessity Safety Self-
fulfillment 

มนัจ าเป็น Scuff plate ก็จ าเป็นเพราะเราเป็นคนใส่
สน้สูง เวลาไปงาน ปลายสน้จะไปโดนสีของรถ 
ปลอดภยั เร่ืองการขีดข่วน รู้สึกไดด้ัง่ใจ 

03 05 Warranty Less worry Well-being ประกนั ก็คือเคา้ประกนัอะไหล่ให ้ตวัท่ีเราเลือกเป็น 
option เสริม เราไม่ตอ้งกงัวล มีปัญหาอะไร โตโยตา้
ตอ้งรับผดิชอบ และรู้สึกวา่ไดข้องท่ีมีคุณค่ารู้สึกดี 

03 06 Warranty Confidence Well-being ประกนั ก็คือเคา้ประกนัอะไหล่ให ้ตวัท่ีเราเลือกเป็น 
option เสริม โตโยตา้ตอ้งรับผิดชอบ เรามัน่ใจ และ
รู้สึกวา่ไดข้องท่ีมีคุณค่ารู้สึกดี 

03 07 Quality Confidence Peace of 
mind 

การติดตั้ง ถา้สมมติวา่มนัผิดพลาด ติดตั้งแลว้เสีย โต
โยตา้ตอ้งรับผิดชอบ เราตอ้งการความมัน่ใจ เรารู้สึก
เช่ือมือโตโยตา้ รู้สึกสบายใจ 

03 08 Design Value for 
money 

Self-image ซ้ือของแทเ้รามองวา่มนัดี รูปแบบสวยงาม เคา้ตอ้ง
ออกแบบมาแลว้ แลว้เคา้ตอ้งคิดวา่มนัคุม้แลว้ ตวั
บริษทัคิดวา่มาแลว้ ก็เหมือนเราซ้ือของแท ้แบรนด์
แท ้เช่นใชก้ระเป๋าแท ้เคา้ก็จะมอง และเราก็พดูได้
เตม็ปาก วา่ชั้นออกมาจากโตโยตา้ ก็ของแทอ่้ะ จริงๆ
มนัสะทอ้นภาพลกัษณ์ของเรา 
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4. ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 อาย ุ41 - 50 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 75,001 บาทข้ึนไป 
ประเภทรถยนต์ท่ีใช้ในปัจจุบัน  TOYOTA CHR อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แท้โตโยต้า  ล้ออัลลอยด์ (Alloy 
wheel) กนัสาดขา้ง (Side visor), ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage tray) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

04 01 Warranty Convenience Personal 
satisfaction 

ประกนั มีความส าคญั เพราะวา่ตวัน้ีมนัมีระบบ 
TPMS (ระบบวดัลมยางและแจง้เตือน) เราก็เลยมองวา่
ควรเปล่ียนท่ีศูนย ์ข้ีเกียจไปปวดหวั มนัสะดวก 
เปล่ียนขา้งนอกมนัก็อาจจะมีปัญหา รวนบา้งอะไรบา้ง 
มนัก็คงสบายใจ เพราะท่ีบอกเป็นเร่ืองของการ
รับประกนั โตโยตา้ก็จะรับรอง บอกตรงๆ พ่ีไม่ค่อยมี
เวลา รู้สึกพอใจ 

04 02 Promotion Value for 
money 

Peace of 
mind 

การโปรโมทสินคา้และแนะน า และมี Awareness ท า
ใหเ้ราไดรู้้แลว้ Consider ถา้เราไม่รู้ก็ไปเปล่ียนขา้ง
นอกแลว้เปล่ียนท่ีน่ีมนัก็คุม้เม่ือเทียบกบัเวลาท่ีเสียไป
มนัก็คุม้ดว้ย รู้สึกโอเค สบายใจ ท าใหเ้สร็จทีเดียว 
อยา่งท่ีบอกพ่ีไม่ค่อยมีเวลา 

04 03 Design Smart 
Choice 

Personal 
satisfaction 

ความสวยงาม ดีไซน์ ก็ส าคญั อยา่งท่ีบอกพ่ีไม่ชอบ
ดีไซน์เก่า ก็เลยเห็นตวัน้ี ดีไซน์เป็นตวัเลือกท่ีดี 
โดยรวมโอเค ทั้งหมดนั้นก็พึงพอใจ 

04 04 Price Value for 
money 

Personal 
satisfaction 

ราคามนัไม่ต่างกบัของขา้งนอก ประหยดัเวลา คุม้กบั
เงินท่ีเสียไปนะพ่ีวา่ ภาพรวมก็รู้สึกพอใจ 
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5. ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 อายุ 41 - 50 ปี  อาชีพ ขา้ราชการบ านาญ รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 30,001 – 45,000 บาท 
ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA CHR อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  ผา้ยาง (Rubber mat) กนั
สาดขา้ง (Side visor), สคฟัเพลท (Scuff plate) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

05 01 Material Make me 
look good 

Pride ลกัษณะวสัดุท่ีท า คุณภาพมนัดี มนัเรียบร้อย ความเงา 
มีความส าคญั มองปุ๊ปก็รู้สึกวา่งานมนัเรียบร้อย ความ
เงาท าใหร้ถเราดูดี เรารู้สึกมัน่ใจ  ภูมิใจในความ
สวยงามของรถเรา 

05 02 Material Confidence Pride ลกัษณะวสัดุท่ีท า คุณภาพมนัดี มนัเรียบร้อย ความเงา 
มีความส าคญั มองปุ๊ปก็รู้สึกวา่งานมนัเรียบร้อย เรา
รู้สึกมัน่ใจ  ภูมิใจในความสวยงามของรถเรา 

05 03 Appearance Impressive Pride ช้ินงานมีความสวยงามใหภ้าพรวมรถดูดี ท าใหเ้รา
ประทบัใจ และรู้สึกภูมิใจในของแท ้

05 04 Quality Less Worry Pride การติดตั้งมนัลงตวั ท าใหเ้ราไม่กงัวลวา่มนัจะหลุด 
ท าใหเ้รารู้สึกวา่าเราใชข้องแท ้เราภูมิใจ 
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6. ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 อายุ 41 - 50 ปี  อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 30,001 – 45,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA VIOS  อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  ชุดแต่งกนัชนหนา้ 
(Front spoiler), ชุดแต่งกนัชนหลงั (Rear spoiler), ชุดแต่งฝากระโปรงทา้ย (Trunk spoiler) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

06 01 Unique New 
experience  

Self-esteem ดูพิเศษไม่เหมือนใครเหมือนรถเราต่างกบัเคา้ เราขบั
ไปคนเขา้มอง เหนือกวา่เคา้ ยิม้สิครับ อยากอวด 

06 02 Unique New 
experience 

Pride ดูพิเศษไม่เหมือนใครเหมือนรถเราต่างกบัเคา้ เราขบั
ไปคนมอง เหนือกวา่เคา้ ยิม้สิครับ รู้สึกภูมิใจ 

06 03 Quality Durable Happiness ของตอ้งไดคุ้ณภาพ ไม่ไดผ้มไม่ซ้ือ ใชไ้ดน้าน
เหมือนเราไดข้องดีมา เราใชอ้ยา่งมีความสุข  

06 04 Quality Confidence Happiness ของตอ้งไดคุ้ณภาพ ไม่ไดผ้มไม่ซ้ือ รู้สึก มัน่ใจ 
เหมือนเราไดข้องดีมา เราใชอ้ยา่งมีความสุข  

06 05 Appearance Make me 
look good 

Pride ความสวย มีความส าคญั รูปลกัษณ์ มนัโดดเด่น 
แปลกตา เรารู้สึก ภูมิใจ มีสไตล ์ไม่ใช่วา่รถเราไม่
เหมือนชาวบา้นเคา้นะ มนัดูดีกวา่เคา้ เวลาท่ีเราเลือก
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัรถ มนัดูเขา้กนั  

06 06 Safety Less worry Happiness ความปลอดภยั ส าคญัมาก มนัมีผลต่อชีวติเราและคน
รอบขา้ง การขบัรถวตัถุประสงคข์องมนัคือยา้ยจากท่ี
หน่ึงไปท่ีหน่ึง ตอ้งยา้ยอยา่งปลอดภยั ไม่ใช่อะไรก็
ได ้เรารู้สึก อุ่นใจข้ึน เราก็ขบัรถอยา่งมีความสุข 

06 07 Safety Confidence Happiness ความปลอดภยั ส าคญัมาก มนัมีผลต่อชีวติเราและคน
รอบขา้ง การขบัรถวตัถุประสงคข์องมนัคือยา้ยจากท่ี
หน่ึงไปท่ีหน่ึง ตอ้งยา้ยอยา่งปลอดภยั ไม่ใช่อะไรก็
ได ้เม่ือเรามัน่ใจ เราก็ขบัรถอยา่งมีความสุข 

06 08 Choice of 
availability 

Convenience Happiness สะดวกในการซ้ือมีของตลอด ไม่ตอ้งไปรอใหเ้สีย
อารมณ์ แลว้เรารู้สึก ดี ดีมาก สบายใจ มีความสุข 

06 09 Choice of 
availability 

Convenience Pride สะดวกในการซ้ือมีของตลอด ท าใหส้ะดวก ไม่ตอ้ง
ไปรอใหเ้สียอารมณ์ แลว้เรารู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ช ้

06 10 Choice of 
availability 

Convenience Well-being สะดวกในการซ้ือมีของตลอด ท าใหส้ะดวก ไม่ตอ้ง
ไปรอใหเ้สียอารมณ์ แลว้เรารู้สึก ดี ดีมาก 
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7. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 7 อาย ุ31 - 40 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 30,001 – 45,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA FORTUNER  อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  เซ็นเซอร์
เปิด-ปิด ฝาทา้ย(Kick Activate), คิ้วไฟทา้ยโครมเมียม (Rear lamp garnish), คิ้วโครมเมียมไฟหนา้ (Front lamp 
garnish) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

07 01 Genuine Durable Happiness ของแท ้มีความส าคญั คือ คิดวา่ของแทไ้ม่เสียง่าย 
ไม่พงัง่าย ผา่นการทดสอบ การเทส ก็เลยเลือกใช้
ของแท ้ไม่ตอ้งเป็นห่วงวา่มนัจะพงัเม่ือไหร่ ใชแ้ลว้
ไม่มีปัญหา แลว้ก็มีความสุขดี 

07 02 Genuine Confidence Happiness ของแท ้พ่ีรู้สึกมัน่ใจ ในคุณภาพเร่ืองการท างาน ก็
เลยเลือกใชข้องแท ้ไม่ตอ้งเป็นห่วงวา่มนัจะพงั
เม่ือไหร่ ใชแ้ลว้ไม่มีปัญหา แลว้ก็มีความสุขดี 

07 03 Warranty Value for 
money 

Personal 
Satisfaction 

Warranty มีความส าคญั สมมติวา่อยูใ่น Warranty 
ถา้มงัพงั ศูนยเ์คา้จะซ่อมใหฟ้รี เราคุม้ท่ีเราเลือกของ
แท ้รู้สึกพอใจกบัเงินท่ีเสียไป 

07 04 Warranty Certainty 
warranty 

Personal 
Satisfaction 

Warranty มีความส าคญั สมมติวา่อยูใ่น Warranty 
มนัครอบคลุมเร่ืองการซ่อมฟรี รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ี
เสียไป พอใจ 

07 05 Warranty Convenience Personal 
Satisfaction 

Warranty มีความส าคญั สมมติวา่อยูใ่น Warranty 
มนัสะดวก ไม่ตอ้งไปหลายท่ี สมมติวา่ไปท่ีอู่ ไม่
ชวัร์ รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป พอใจ 

07 06 Various 
distributor 

Convenience Personal 
satisfaction 

ถา้มนัพงัเราก็เขา้ใชบ้ริการท่ีศูนยไ์ดง่้ายเพราะมี
หลากหลายศูนย ์มนัง่ายต่อเรา เราโทรไปนดั
ล่วงหนา้ขบัไปดูอาการ สะดวกสบาย รู้สึกดี พึง
พอใจ ไม่เสียเวลาไปหลายท่ี 

07 07 Various 
distributor 

Confidence Personal 
satisfaction 

ถา้มนัพงัเราก็เขา้ใชบ้ริการท่ีศูนยไ์ดง่้ายเพราะมี
หลากหลายศูนย ์มนัง่ายต่อเรา เราโทรไปนดั
ล่วงหนา้ขบัไปดูอาการ เคา้ก็สามารถสัง่อะไหล่แท้
มาเปล่ียนใหเ้รา ทนัที รู้สึกวา่ มัน่ใจ วา่เคา้เอาของ
แทม้าเปล่ียนใหเ้รา เรามัน่ใจ รู้สึกดี พึงพอใจ 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

07 08 Price Confidence Peace of 
mind 

ราคาศูนยจ์ะแพงกวา่นิดหน่อย ท าใหเ้รามัน่ใจวา่เรา
ซ้ือของแทท่ี้ศูนย ์ท าใหเ้รามัน่ใจในสินคา้ รู้สึก ไม่
วุน่วาย สบายใจในการบริการต่างๆ 

07 09 Price Less worry Peace of 
mind 

ราคาศูนยจ์ะแพงกวา่นิดหน่อย ท าใหเ้รามัน่ใจวา่เรา
ซ้ือของแทท่ี้ศูนย ์ไม่วุน่วาย รู้สึกสบายใจในการ
บริการต่างๆ 

07 10 After 
sales 

service 

Confidence Peace of 
mind 

การบริการ หลงัการขาย ท าใหเ้รามัน่ใจในสินคา้ 
รู้สึก สบายใจในการบริการต่างๆ 
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8. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 8 อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ตอ่เดือน) 15,001 – 30,000 บาท ประเภท
รถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA VIGO PRERUNNER อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้  มือจบัโครเม่ียม 
(Chrome door handle), คิ้วไฟตดัหมอก (Fog lamp garnish), กระจกมองเสริมดา้นขา้ง (Fender mirror) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

08 01 Appearance Feeling good Pride รูปลกัษณ์ภายนอกสวย มีความส าคญั รถเราแตกต่าง
จากคนอ่ืน รู้สึกดี แลว้เรารู้สึกภูมิใจ  คนภายนอก
มองมา ชมรถสวย 

08 02 Appearance Feeling good Self-esteem รูปลกัษณ์ภายนอกสวย มีความส าคญั รถเราแตกต่าง
จากคนอ่ืน รู้สึกดี คนภายนอกมองมา ชมรถสวย 

08 03 Ease of use Aftersales 
service 

assistance 

Happiness ท าความสะอาดง่าย ดูแลง่าย เพราะของไม่แทเ้ราตอ้ง
ไปเปล่ียนบ่อยๆ อยูใ่นช่วง การันตี เราสามารถเคลม
ได ้รู้สึกมีคนคอยช่วยเหลือ เราก็มีความสุข 

08 04 Ease of use Value for 
money 

Happiness ท าความสะอาดง่าย ดูแลง่าย ของไม่แทเ้ราตอ้งไป
เปล่ียนบ่อยๆ อยูใ่นช่วง การันตี เราทุ่นค่าใชจ่้ายเรา
ในช่วง 3 ปี เราก็มีความสุข 

08 05 Design Feeling good Pride การออกแบบหนา้รถโดดเด่น ส าคญั แลว้รู้สึกภูมิใจ 
08 06 Design Value for 

money 
Pride การออกแบบหนา้รถโดดเด่น ส าคญั เราลงทุน ท าให้

เราคุม้ค่ากบัการลงทุน รู้สึกภูมิใจ 
08 07 Design Part of my 

look 
Pride การออกแบบหนา้รถโดดเด่น ส าคญัเราลงทุนซ้ือรถ

มาราคาค่อนขา้งสูง เราอยากใหค้นอ่ืนเห็นแลว้
ลอกเลียนแบบเรา ถามเราวา่ซ้ือมาจากท่ีไหน ซ้ือ
ของแทน้ะ จะไดแ้บบน้ี รู้สึกภูมิใจ 

08 08 Design Feeling good Outstanding การออกแบบหนา้รถโดดเด่น ส าคญั แลว้เรารู้สึกดี 
รู้สึกโดดเด่น 

08 09 Design Value for 
money 

Outstanding การออกแบบหนา้รถโดดเด่น ส าคญั เราลงทุน ท าให้
เราคุม้ค่ากบัการลงทุน รู้สึกโดดเด่น 

08 10 Design Part of my 
look 

Outstanding การออกแบบหนา้รถโดดเด่น ส าคญัเราลงทุนซ้ือรถ
มาราคาค่อนขา้งสูง เราอยากใหค้นอ่ืนเห็น แลว้
ลอกเลียนแบบเรา ถามเราวา่ซ้ือมาจากท่ีไหน เราก็จะ
อธิบายถูกวา่ซ้ือจากท่ีน่ี ซ้ือของแทน้ะ จะไดแ้บบน้ี 
แลว้เรารู้สึกดี รู้สึกโดดเด่น 
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9. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 9 อาย ุ31 - 40 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 15,001 – 30,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA VIGO PRERUNNER อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ 
บนัไดขา้ง(Side step),  กนัสาดขา้ง (Side visor) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

09 01 Quality Durable Happiness คุณภาพ มีความส าคญั ไม่เสียหายง่าย เรารู้สึกโอเค 
เร่ืองการใชง้าน ก็ happy มีความสุข 

09 02 Quality Durable Pride คุณภาพ มีความส าคญั ไม่เสียหายง่าย เรารู้สึกโอเค 
เร่ืองการใชง้าน ภูมิใจท่ีไดใ้ชข้องดี 

09 03 Durability Durable Happiness ความคงทน  มีประโยชน์ไม่ตอ้งซ่อมบ่อย เปล่ียนบ่อย 
ส าคญัมนัเป็นของเรา แลว้เรารู้สึก happy ก็โอเค 

09 04 Price Value for 
money 

Happiness ราคา ไม่แพง ราคาเหมาะสม คุม้กบัเงินท่ีจ่าย เรารู้สึก  
happy เหมือนเดิม 

09 05 Various 
distributor 

Convenience Happiness ความหาซ้ือง่าย มีซ้ือท่ีไหนก็มี สะดวกกบัเรา   โอเค
ครับ เราก็ happy 

09 06 Material Durable Happiness วสัดุความแขง็แรง ไม่ตอ้งเปล่ียนบ่อย เรารู้สึกมี
ความสุขกบัการใชง้าน 

09 07 Material Less worry Happiness วสัดุความแขง็แรง ไม่ตอ้งกงัวลวา่ของจะเสียเม่ือไหร่ 
ตอ้งคอยใชง้านระวงั เรารู้สึกมีความสุขกบัการใชง้าน 

09 08 Material Value for 
money 

Happiness วสัดุความแขง็แรง ไม่ตอ้งเปล่ียนบ่อย เราประหยดัได ้
ตอ้งคอยใชง้านระวงั เรารู้สึกมีความสุขกบัการใชง้าน 
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10. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 10 อาย ุ41 – 50 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 15,001 – 30,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA REVO  อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ พรมปูพ้ืน (Floor 
mat), พ้ืนปูกระบะ (Bed liner) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

10 01 Brand Certainty 
warranty 

Peace of 
mind 

แบรนด ์มีความส าคญั เรารู้สึกไดข้องแทม้า และผา่น
การประกนัสินคา้มา  อยากใช ้รู้สึกสบายใจ เราใชง้าน 
มีปัญหาเราเคลมได ้

10 02 Logo Certainty 
warranty 

Peace of 
mind 

โลโก ้มีความส าคญั เรารู้สึกไดข้องแทม้า และผา่นการ
ประกนัสินคา้มา  อยากใช ้รู้สึกสบายใจ เราใชง้าน มี
ปัญหาเราเคลมได ้

10 03 Material Durable Security เราใชว้สัดุท่ีดี จะมีความคงทนในการใชร้ถ ส าหรับ
บรรทุก หรือรับน ้ าหนกั ใชไ้ดท้น รู้สึกดี ดีมากๆ ก็
รู้สึกปลอดภยั 

10 04 Material Durable Security เราใชว้สัดุท่ีดี อายกุารใชง้านไดน้าน ในการใชร้ถ 
ส าหรับบรรทุก หรือรับน ้ าหนกั ใชไ้ดท้น รู้สึกดี ดี
มากๆ ก็รู้สึกปลอดภยั 

10 05 Material Confidence Security เราใชว้สัดุท่ีดี มัน่ใจในการใชร้ถ ส าหรับบรรทุก หรือ
รับน ้ าหนกั ใชไ้ดท้น รู้สึกดี ดีมากๆ ก็รู้สึกปลอดภยั 

10 06 Shape Integrated 
design 

Pride รูปทรงเขา้กบัshape พอดี ถา้รูปทรง ความรูปทรงของ
แต่ละคนไม่เหมือนกนั เรารู้สึกภูมิใจ 

10 07 Shape Integrated 
design 

Self-esteem รูปทรงเขา้กบัshape พอดี ถา้รูปทรง ความรูปทรงของ
แต่ละคนไม่เหมือนกนั เรารู้สึกเราไดรั้บค าชม คนอ่ืน
อยากไดต้าม อาจจะแนะน าต่อได ้

10 08 Shape Part of my 
look 

Pride รูปทรงเขา้กบัshape มนัเป็นสไตลแ์ละรูปแบบของเรา 
คนอ่ืนเห็นสไตลข์องเรา เรารู้สึกภูมิใจ 

10 09 Shape Part of my 
look 

Self-esteem รูปทรงเขา้กบัshape มนัเป็นสไตลแ์ละรูปแบบของเรา 
คนอ่ืนเห็นสไตลข์องเรา เรารู้สึกเราไดรั้บค าชม คนอ่ืน
อยากไดต้าม อาจจะแนะน าต่อได ้

10 10 Shape Convenience Self-esteem รูปทรงเขา้กบัshape พอดี สะดวกในการใชง้าน เรา
รู้สึกเราไดรั้บค าชม คนอ่ืนอยากไดต้าม อาจจะแนะน า
ต่อได ้

10 11 Shape Convenience Pride รูปทรงเขา้กบัshape พอดี สะดวกในการใชง้าน เรา
รู้สึกภูมิใจ 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

10 12 Shape Confidence Pride รูปทรงเขา้กบัshape พอดี เรามัน่ใจในการใชง้าน  เรา
รู้สึกภูมิใจ 

10 13 Shape Confidence Self-esteem รูปทรงเขา้กบัshape พอดี เรามัน่ใจในการใชง้าน  เรา
รู้สึกเราไดรั้บค าชม คนอ่ืนอยากไดต้าม อาจจะแนะน า
ต่อได ้

10 14 Structure Convenience Pride โครงสร้างของพาร์ท เหมาะกบัการใชง้าน ใชส้ะดวก 
เราภูมิใจ 

10 15 Structure Durable Pride โครงสร้างของพาร์ท หน่ึงคือ ความแขง็แรง ใชไ้ดท้น 
เราภูมิใจ 

10 16 Structure New 
experience 

Pride โครงสร้างของพาร์ท อยากแนะน าคน คนท่ีรู้ และให้
ประสบการณ์ในการใช ้พอเราไดแ้นะน า เราภูมิใจ 

10 17 Warranty Certainty 
warranty 

Happiness ประกนั มีความส าคญั ถา้เราใชข้องพวกน้ี มนัมีการ
รับประกนัคุณภาพ สามารถท่ีเปล่ียนหรือ เคลมได ้
รู้สึกดี วา่บริการดี ท าใหเ้รารู้สึกมีความสุขกบัการใช้
รถ 

10 18 Warranty Convenience Happiness ประกนั มีความส าคญั ถา้เราใชข้องพวกน้ี มนัมีการ
รับประกนัคุณภาพ สามารถท่ีเปล่ียนหรือ เคลมได ้
ส าหรับรถเราสะดวกในการเคลมประกนั สะดวกใน
การใชง้าน ท าใหเ้รารู้สึกมีความสุขกบัการใชร้ถ 
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11. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 11 อาย ุ41 – 50 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 30,001 – 45,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA Camry  อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ พรมปูพ้ืน (Floor 
mat), ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage tray) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

11 01 Logo Part of my 
look 

Pride โลโกโ้ตโยตา้ เวลาคนมานัง่ในรถจะเห็นโลโกโ้ตโยตา้ 
และ แคมร่ีติดอยูท่ี่พ้ืน ใหรู้้วา่ใครท่ีข้ึนมานัง่ แคมร่ี 
รู้สึกอยากใหค้นท่ีนัง่ใชโ้ตโยตา้ดว้ยกนั ทุกคร้ังท่ีเรา
เปิดหลงัรถมาแลว้มี โลโก ้โตโยตา้ มนัสวยงาม ท าให้
เรารู้สึกภาคภูมิใจ 

11 02 Shape Durable Pride ถาดหลงัวางเขา้รูปท าใหไ้ม่มีเสียงร าคาญ สามารถวาง
ของรับน ้ าหนกัไดโ้ดยท่ีไม่ฉีกขาด เพราะ มนัเหนียว 
มนัทนทานไง ท าใหเ้รารู้สึกภูมิใจ 

11 03 Shape Convenience Pride ถาดหลงัวางเขา้รูปท าใหไ้ม่มีเสียงร าคาญ อยากแนะน า
คนใชข้องแท ้อยากแนะน าใหค้นอ่ืนใชแ้ลว้ มีความ
สะดวกในการวางของ ท าใหเ้รารู้สึกภูมิใจ 

11 04 Shape Durable Happiness ถาดหลงัวางเขา้รูปท าใหไ้ม่มีเสียงร าคาญ สามารถวาง
ของรับน ้ าหนกัไดโ้ดยท่ีไม่ฉีกขาด เพราะ มนัเหนียว 
มนัทนทานไง ท าใหเ้รารู้สึกมีความสุขท่ีไดใ้ชง้าน 

11 05 Shape Convenience Happiness ถาดหลงัวางเขา้รูปท าใหไ้ม่มีเสียงร าคาญ อยากแนะน า
คนใชข้องแท ้อยากแนะน าใหค้นอ่ืนใชแ้ลว้ มีความ
สะดวกในการวางของ ท าใหเ้รารู้สึกมีความสุขท่ีไดใ้ช้
งาน 

11 06 Material Less worry Happiness วสัดุ เวลาเราวางของ มนัจะไม่เสียรูปเพราะเราใชข้อง
แท ้มัน่ใจของไม่หก ไร้กงัวล สุดทา้ย เรารู้สึกมี
ความสุข 

11 07 Warranty Aftersales 
service 

assistance 

Happiness ประกนั ก็ทุกคร้ังท่ีเรามีปัญหาการใชร้ถ เราจะเป็น
ทุกข ์ทีน้ีเรามีประกนัเราสบายใจมากข้ึน เพราะ
ประกนัรับประกนัสินคา้ท าใหเ้รามัน่ใจไดว้า่ ถา้สินคา้
มีปัญหา โตโยตา้จะรับแลกเปล่ียน หรือแกปั้ญหาให้
เรา เรารู้สึกวา่ ทางผูผ้ลิตห่วงใยสินคา้และ เราดีใจ มี
ความสุข 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

11 08 Material Durable Happiness วสัดุ เวลาเราวางของ มนัจะไม่เสียรูปเพราะเราใชข้อง
แท ้สุดทา้ย เรารู้สึกมีความสุข ของหลงัรถเราไม่
ละลายไปกบัถาด ตากแดดนาน มนัยงัอยูไ่ด ้ทนความ
ร้อน 

11 09 Warranty Comfortable Happiness ประกนั ก็ทุกคร้ังท่ีเรามีปัญหาการใชร้ถ เราจะเป็น
ทุกข ์ทีน้ีเรามีประกนัเราสบายใจมากข้ึน เรารู้สึกวา่ 
ทางผูผ้ลิตห่วงใยสินคา้และผูใ้ชง้าน เราดีใจ มีความสุข 

11 10 Warranty Confidence Happiness ประกนั ก็ทุกคร้ังท่ีเรามีปัญหาการใชร้ถ การ
รับประกนัสินคา้ท าใหเ้รามัน่ใจไดว้า่ อยากใชม้นั 
อยากใช ้มัน่ใจในสินคา้ รู้สึก สินคา้นั้นมีคุณภาพ เราดี
ใจ มีความสุข 

11 11 Warranty Comfortable Personal 
Satisfaction 

ประกนั ก็ทุกคร้ังท่ีเรามีปัญหาการใชร้ถ เราจะเป็น
ทุกข ์ทีน้ีเรามีประกนัเราสบายใจมากข้ึน เรารู้สึกวา่ 
ทางผูผ้ลิตห่วงใยสินคา้และผูใ้ชง้าน เราดีใจ คุม้ค่ากบั
เงินท่ีออกไป 

11 12 Warranty Confidence Personal 
Satisfaction 

ประกนั ก็ทุกคร้ังท่ีเรามีปัญหาการใชร้ถ เราจะเป็น
ทุกข ์ทีน้ีเรามีประกนัเราสบายใจมากข้ึน เพราะ
ประกนัรับประกนัสินคา้ท าใหเ้รามัน่ใจไดว้า่ อยากใช้
มนั อยากใช ้มัน่ใจในสินคา้ รู้สึก สินคา้นั้นมีคุณภาพ 
เราดีใจ คุม้ค่ากบัเงินท่ีออกไป 

11 13 Warranty Aftersales 
service 

assistance 

Personal 
Satisfaction 

ประกนั ก็ทุกคร้ังท่ีเรามีปัญหาการใชร้ถ เราจะเป็น
ทุกข ์ทีน้ีเรามีประกนัเราสบายใจมากข้ึน เพราะ
ประกนัรับประกนัสินคา้ท าใหเ้รามัน่ใจไดว้า่ ถา้สินคา้
มีปัญหา โตโยตา้จะรับแลกเปล่ียน หรือแกปั้ญหาให้
เรา เรารู้สึกวา่ ทางผูผ้ลิตห่วงใยสินคา้และ เราดีใจ 
คุม้ค่ากบัเงินท่ีออกไป 
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12. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 12  อาย ุ41 – 50 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 15,001 – 30,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA VIGO  อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ กนัชนหลงั (Rear 
bumper steel) กนัสาดขา้ง ( Side visor) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

12 01 Shape Safety Security ความหนาของตวัเหลก็ รูปทรงมนั มีประโยชนคื์อช่วย
ลดอุบติัเหตุใหจ้ากแรงเป็นเบา ปลอดภยั รู้สึกปลอดภยั
แลว้ไม่ตอ้งซ่อมเยอะ ไม่ถึงกบัตวัรถ 

12 02 Shape Integrated 
design 

Pride รูปทรง ดูแลว้มนัสวย เขา้กบัโครงสร้างของรถพอดี 
เรารู้สึกชอบ ของเป็นของเรา ดูแลว้อารมณ์ดี เราคุยกบั
คนอ่ืนได ้เปรียบเทียบได ้วา่เราใชข้องแท ้เราภูมิใจ 

12 03 Shape Feeling good Pride รูปทรง ดูแลว้มนัสวย ดูแลว้อารมณ์ดี เราคุยกบัคนอ่ืน
ได ้เปรียบเทียบได ้วา่เราใชข้องแท ้เราภูมิใจ 

12 04 Warranty Value for 
money 

Happiness ประกนั มีความส าคญั ของมีมาตรฐานดีกวา่ไม่ลดลง 
แลว้เรารู้สึกอุ่นใจ ประหยดัค่าใชจ่้าย เรามีความสุข 

12 05 Warranty Comfortable Happiness ประกนั มีความส าคญั เร่ืองอายกุารใชง้าน นานๆไป
ของมีมาตรฐานดีกวา่ไม่ลดลง แลว้เรารู้สึกอุ่นใจ เรามี
ความสุข 
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13. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 13 อาย ุ31 – 40 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 30,001 – 45,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA Prius อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ กลอ้งมองหลงั (Back 
sonar) สญัญาณเตือนกะระยะมุมกนัชนทา้ย (corner sensor)  ถาดใส่ของทา้ยหลงั (Luggage tray) และตาข่าย
เก็บของทา้ยรถ (Cargo net) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

13 01 Durability Less worry Peace of 
mind 

ความทนทาน มีความส าคญั ท าใหป้ระหยดัเวลา ไม่
เสียเวลาเคลม ใชง้านในพ้ืนท่ีห่างไกล ไม่ตอ้งกงัวลวา่
จะเสียหรือไม่ เรารู้สึกมัน่ใจวา่ ไม่ตอ้งพวงวา่อนัไหน
จะเสีย หรืออนัน้ีเสียจะท าใหอุ้ปกรณ์อ่ืนเสียตามมามั้ย 
ไม่ตอ้งกงัวล ก็ใชม้นัไป ไม่ตอ้งมาสนใจเร่ืองน้ี ไป
ทุ่มเทเร่ืองอ่ืนดีกวา่ เรารู้สึกสบายใจ 

13 02 Durability Confidence Peace of 
mind 

ความทนทาน เรารู้สึกมัน่ใจวา่ ไม่ตอ้งพวงวา่อนัไหน
จะเสีย หรืออนัน้ีเสียจะท าใหอุ้ปกรณ์อ่ืนเสียตามมามั้ย 
ไม่ตอ้งกงัวล ก็ใชม้นัไป ไม่ตอ้งมาสนใจเร่ืองน้ี ไป
ทุ่มเทเร่ืองอ่ืนดีกวา่ เรารู้สึกสบายใจ 

13 03 Warranty Confidence Well-being การรับประกนั เรารู้สึกมัน่ใจวา่เสียแลว้ มีของใหม่มา
เปล่ียนชวัร์ รู้สึกดี 

13 04 Warranty Less worry Well-being การรับประกนั มีของใหม่มาเปล่ียนชวัร์เรารู้สึก ไม่
กงัวล รู้สึกดี 

13 05 Warranty Comfortable Peace of 
mind 

การรับประกนั เพราะท าใหอ้ยากซ้ือมาใช ้ถา้มนัเสีย
เรามีเปล่ียนตลอดเวลา 
แลว้เรารู้สึกอยากซ้ือใชอี้ก มีของใหม่มาเปล่ียนชวัร์
เรารู้สึก สบายใจ รู้สึกดี 

13 06 Promotion Value for 
money 

Pride ส่วนลด ท าใหเ้ราประหยดัเงิน ลดค่าใชจ่้าย รู้สึกคน
อ่ืนซ้ือแพงกวา่ รู้สึกภูมิใจ 

13 07 Promotion Value for 
money 

Personal 
satisfaction 

ส่วนลด ท าใหเ้ราประหยดัเงิน ลดค่าใชจ่้าย เรารู้สึก
สะใจ 

13 08 Ease of 
use 

Safety Security ใชง้านง่าย ท าใหม้ัน่ใจง่าไม่เกิดอุบติัเหตุง่ายๆ  เรา
รู้สึกปลอดภยั 

13 09 Ease of 
use 

Convenience Security ใชง้านง่าย ท าใหส้ะดวก ในการคอนโทรล เรารู้สึก
ปลอดภยั 

13 10 Quality Confidence Security การติดตั้ง ท่ีไม่ท าใหร้ะบบอ่ืนๆของรถเสีย มัน่ใจ 
รู้สึกปลอดภยั 



68 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

13 11 Various 
distributor 

Convenience Comfortable 
Life 

สถานท่ีบริการ สะดวกเร่ืองของเวลา การเดินทาง 
สถานท่ี แลว้เรารู้สึก 
สบาย 

13 12 Quality Less worry Security การติดตั้ง ท่ีไม่ท าใหร้ะบบอ่ืนๆของรถเสียวา่ใชแ้ลว้
ไม่ตอ้งพวงหนา้หลงั รู้สึกปลอดภยั 
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14. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 14 อาย ุ31 – 40 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 45,001 – 60,000  
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA VIOS อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ กนัสาดขา้ง (Side 
visor) สญัญาณเตือนกะระยะทา้ยรถ (back sonar)  ถาดรองของทา้ยรถ ( Luggage tray) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

14 01 Quality Convenience Happiness คุณภาพ คือมนัไม่จุกจิก ไม่ตอ้งซ่อม 
ประหยดัเวลา มนัสะดวกสบาย ใชแ้ลว้ก็สุขใจ 

14 02 Quality Convenience Peace of 
mind 

คุณภาพ คือมนัไม่จุกจิก ไม่ตอ้งซ่อม 
ประหยดัเวลา มนัสะดวกสบาย แลว้เรารู้สึกอุ่น
ใจ 

14 03 Quality Trust Happiness คุณภาพ คือมนัไม่จุกจิก มีความน่าเช่ือถือ ใช้
แลว้ก็สุขใจ 

14 04 Quality Trust Peace of 
mind 

คุณภาพ คือมนัไม่จุกจิก แลว้เรารู้สึกอุ่นใจ รู้สึก
ไม่กงัวลวา่มนัจะพงั มีความน่าเช่ือถือ 

14 05 Quality Less worry Happiness คุณภาพ คือมนัไม่จุกจิก ไม่ตอ้งซ่อม 
ประหยดัเวลา รู้สึกไม่กงัวลวา่มนัจะพงัใชแ้ลว้ก็
สุขใจ 

14 06 Quality Less worry Peace of 
mind 

คุณภาพ คือมนัไม่จุกจิก ไม่ตอ้งซ่อม 
ประหยดัเวลา แลว้เรารู้สึกอุ่นใจ รู้สึกไม่กงัวล
วา่มนัจะพงั 

14 07 Quality Efficiency Peace of 
mind 

คุณภาพการติดตั้งท่ีเป็นมาตรฐาน  ท าใหใ้ชง้าน
ไดมี้ประสิทธิภาพ เราไม่ตอ้งดูแลเอง เคา้
จดัการเองไดส้บายใจ 

14 08 Quality Confidence Peace of 
mind 

คุณภาพการติดตั้งท่ีเป็นมาตรฐาน  มัน่ใจ เราไม่
ตอ้งดูแลเอง เคา้จดัการเองไดส้บายใจ 

14 09 Quality Trust Peace of 
mind 

คุณภาพการติดตั้งท่ีเป็นมาตรฐาน ไวใ้จ เราไม่
ตอ้งดูแลเอง เคา้จดัการเองไดส้บายใจ 

14 10 Price Convenience Peace of 
mind 

ราคาสมเหตุสมผล มนัตั้งมาแลว้วา่คุณภาพ 
แบบน้ี เหมาะสมกบัราคาน้ี ถา้ถูกเกินไป เราก็
มองวา่ไม่โอเค แต่ก็ไม่ไดแ้พงเวอร์จนซ้ือไม่ได ้
ก็สะดวกดีง่ายเรา สะดวกสบาย ท่ีตอ้งการใชก็้
ซ้ือไดเ้ลย รู้สึกสบายใจ 

14 11 Price Trust Peace of 
mind 

ราคาสมเหตุสมผล มนัตั้งมาแลว้วา่คุณภาพ 
แบบน้ี เหมาะสมกบัราคาน้ี ถา้ถูกเกินไป เราก็
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มองวา่ไม่โอเค แต่ก็ไม่ไดแ้พงเวอร์จนซ้ือไม่ได ้
ก็สะดวกดีง่าย ไวใ้จได ้ท่ีตอ้งการใชก็้ซ้ือไดเ้ลย 
เรารู้สึกสบายใจ 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

14 12 Design Integrated 
design 

Pride 
 

Design ดูกลมกลืนกบัตวัรถ ไม่แปลกแยก 
กลมกลืน เรารู้สึกภูมิใจ 

14 13 Design Comfortable Pride 
 

Design ดูกลมกลืนกบัตวัรถ สะดวกใจท่ีจะใช้
มนั เรารู้สึกภูมิใจ 

14 14 Design Confidence Pride 
 

Design ดูกลมกลืนกบัตวัรถ ไม่แปลก รู้สึก
มัน่ใจในการใชง้าน ภูมิใจ 

14 15 Design Less worry Pride 
 

Design ดูกลมกลืนกบัตวัรถ ไม่แปลก เรารู้สึก
ไม่กงัวล ภูมิใจ 

14 16 Various 
distributor 

Convenience Comfortable 
Life 

การหาซ้ือง่ายมีโตโยตา้ดีลเลอร์ท่ีหลากหลาย 
ช่วยประหยดัเวลา สะดวกสบาย ไม่ตอ้งไปเดิน
หาแลว้เปรียบเทียบ เราแค่ไปซ้ือเลย รู้สึก
สะดวกสบาย ท าใหเ้รารู้สึกสะดวกสบาย 

14 17 Choice of 
availability 

Convenience Comfortable 
Life 

การหาซ้ือง่ายของมีหลากหลายช่วย
ประหยดัเวลา สะดวกสบาย ไม่ตอ้งไปเดินหา
แลว้เปรียบเทียบ เราแค่ไปซ้ือเลย รู้สึก
สะดวกสบาย ท าใหเ้รารู้สึกสะดวกสบาย 
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15. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 15 อาย ุ31 – 40 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน)  15,001 – 30,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA VIOS อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ คิ้วไฟตดัหมอก        
(Fog lamp garnish) กนัสาดขา้ง (Side visor) ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage tray) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

15 01 Durability Value for 
money 

Happiness อายกุารใชง้าน มีความส าคญั ก็ประหยดัเงิน ถา้เสียเร็ว
ก็ตอ้งเปล่ียน เรารู้สึกดี โอเค รู้สึกมีความสุข 

15 02 Durability Value for 
money 

Peace of 
mind 

อายกุารใชง้าน มีความส าคญั ก็ประหยดัเงิน ถา้เสียเร็ว
ก็ตอ้งเปล่ียน เรารู้สึกดี โอเค รู้สึกสบายใจ 

15 03 Material Feeling good Peace of 
mind 

คุณภาพวสัดุ  มีประโยชน์ทางจิตใจ เวลาเรามอง ไม่
ขดัตา เรารู้สึก 
ดี ถา้พาร์ทมนัไม่มีคราบท่ีช้ินงานเรารู้สึกสบายใจ สุข
ใจ 

15 04 Shape Integrated 
design 

Peace of 
mind 

มนัจะเขา้รูปพอดี เรารู้สึกสบายใจ 

15 05 Shape Convenience Peace of 
mind 

มนัจะเขา้รูปพอดี ใชง้านสะดวก วางของไม่เคล่ือน เรา
รู้สึกสบายใจ 

15 06 Shape Less worry Peace of 
mind 

มนัจะเขา้รูปพอดี ไม่กงัวล เรารู้สึกสบายใจ 

15 07 Shape Integrated 
design 

Peace of 
mind 

มนัจะเขา้รูปพอดี เรารู้สึกสบายใจ 

15 08 Quality Value for 
money 

Peace of 
mind 

คุณภาพ ท าใหป้ระหยดัเงิน ของไม่เสียเร็ว ไดข้องตรง
รุ่นรู้สึกสุขใจ 
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16. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 16 อาย ุ41 – 50 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 30,001 – 45,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA Corolla อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ปลายท่อ (Muffler 
cutter) กนัสาดขา้ง (Side visor) พรม (Floor mat) ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage tray) คิ้วไฟตดัหมอก ( Fog 
lamp garnish) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

16 01 Quality Less worry Peace of 
mind 

การติดตั้งคุณภาพดี เราใชง้านไม่ตอ้งกงัวล เร่ืองสียง 
ไม่ระแวง รู้สึกไม่กงัวล 

16 02 Quality Less worry Security การติดตั้งคุณภาพดี เราใชง้านไม่ตอ้งกงัวล เร่ืองสียง 
ไม่ระแวง รู้สึก ปลอดภยัส าหรับคนท่ีใชร้ถร่วมกบั
เรา 

16 03 Durability Value for 
money 

Personal 
satisfaction 

อายกุารใชง้านนาน ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายท าใหไ้ม่
เสียเงินเพ่ิม เรารู้สึกพอใจท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเยอะ 

16 04 Durability Value for 
money 

Personal 
satisfaction 

อายกุารใชง้านนาน คือความคุม้คา่ เรารู้สึกพอใจท่ี
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเยอะ 

16 05 Material Value for 
money 

Personal 
satisfaction 

วสัดุแขง็แรง ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายท าใหไ้ม่เสีย
เงินเพ่ิม เรารู้สึกพอใจท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเยอะ 

16 06 Durability Value for 
money 

Personal 
satisfaction 

อายกุารใชง้านนาน คือความคุม้คา่ เรารู้สึกพอใจท่ี
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเยอะ 

16 07 Appearance Feeling good Self-image รูปลกัษณ์สวยงาม รู้สึกดี เราสามารถท าใหค้นมอง  
เรารู้สึกวา่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

16 08 Appearance Feeling good Pride รูปลกัษณ์สวยงาม รู้สึกดี เราสามารถท าใหค้นมอง 
เรารู้สึกวา่ภูมิใจ 

16 09 Logo Integrated 
design 

Personal 
satisfaction 

โลโก ้โตโยตา้ อลัติส มองแลว้เป็นส่วนหน่ึงของรถ 
เหมือนมาจากโรงงาน เรารู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
รถโตโยตา้ท่ีสมบูรณ์แบบ เรารู้สึกถูกใจ 

16 10 Logo Integrated 
design 

Pride โลโก ้โตโยตา้ อลัติส มองแลว้เป็นส่วนหน่ึงของรถ 
เหมือนมาจากโรงงาน เรารู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
รถโตโยตา้ท่ีสมบูรณ์แบบ เรารู้สึกภูมิใจ 

16 11 Choice of 
availability 

Integrated 
design 

Personal 
satisfaction 

สเปคของมนัตรงกนั ไม่ไดเ้อาอนัอ่ืนมาแปลง มอง
แลว้เป็นส่วนหน่ึงของรถ เหมือนมาจากโรงงาน เรา
รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของรถโตโยตา้ท่ีสมบูรณ์แบบ 
เรารู้สึกถูกใจ 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

16 12 Choice of 
availability 

Integrated 
design 

Pride สเปคของมนัตรงกนั ไม่ไดเ้อาอนัอ่ืนมาแปลง มอง
แลว้เป็นส่วนหน่ึงของรถ เหมือนมาจากโรงงาน เรา
รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของรถโตโยตา้ท่ีสมบูรณ์แบบ 
เรารู้สึกภูมิใจ 

16 13 Design Confidence Self-image ดีไซน์สปอร์ต ท าใหเ้รามีความเช่ือมัน่ในตวัเอง เร่ือง
การติดต่องานกบัคนอ่ืน  เรารู้สึกดูเรามีภาพลกัษณ์ มี
บุคคลิก 

16 14 Design Impress 
others 

Self-image ดีไซน์สปอร์ต ท าใหเ้รามีความเช่ือมัน่ในตวัเอง เร่ือง
การติดต่องานกบัคนอ่ืน เคา้มองเราดูดี มีคลาส เรา
รู้สึกดูเรามีภาพลกัษณ์ มีบุคคลิก 
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17. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 17 อาย ุ31 – 40 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 15,001 – 30,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA Yaris อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ กนัสาดขา้ง ( Side 
visor) สญัญาณเตือนกะระยะทา้ยรถ (Back sensor) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

17 01 Material Durable Peace of 
mind 

วสัดุแขง็แกร่ง ใชไ้ดน้าน เรารู้สึกก็อุ่นใจ 

17 02 Material Value for 
money 

Peace of 
mind 

วสัดุแขง็แกร่ง ในอนาคตไม่เสียง่าย รู้สึกเราไม่เสียเงิน
เพ่ิม เรารู้สึกก็อุ่นใจ 

17 03 Material Durable Happiness วสัดุแขง็แกร่ง ใชไ้ดน้าน เรารู้สึก มีความสุข 
17 04 Material Value for 

money 
Happiness วสัดุแขง็แกร่ง ในอนาคตไม่เสียง่าย รู้สึกเราไม่เสียเงิน

เพ่ิม เรารู้สึกมีความสุข 
17 05 Design Part of my 

look 
Self-esteem ดีไซน์ สวยงามดี สวยกวา่คนอ่ืน เรารู้สึกไม่เหมือนกบั

คนอ่ืน ชอบ  ภูมิใจ ไดต้ามท่ีเราชอบ 
17 06 Durability Durable Personal 

satisfaction 
ความทนทาน เขา้ลอ็กไม่หลุด ใชแ้ลว้โดนลม ไม่มี
เสียง มนัทนทานไม่หลุดง่าย เรารู้สึกเราซ้ือของมาแลว้
ไดต้ามท่ีเราอยากได ้

17 07 Durability Durable Happiness ความทนทาน เขา้ลอ็กไม่หลุด ใชแ้ลว้โดนลม ไม่มี
เสียง มนัทนทานไม่หลุดง่าย เรารู้สึกมีความสุข 

17 08 Durability Value for 
money 

Personal 
satisfaction 

ความทนทาน เขา้ลอ็กไม่หลุด ใชแ้ลว้โดนลม ไม่มี
เสียง แลว้เรารู้สึกคุม้ค่าท่ีเราซ้ือมา เรารู้สึกเราซ้ือของ
มาแลว้ไดต้ามท่ีเราอยากได ้

17 09 Durability Value for 
money 

Happiness ความทนทาน เขา้ลอ็กไม่หลุด ใชแ้ลว้โดนลม ไม่มี
เสียง แลว้เรารู้สึกคุม้ค่าท่ีเราซ้ือมา เรารู้สึกมีความสุข 

17 10 Warranty Value for 
money 

Pride ประกนัคุณภาพ  ถา้เสียในอนาคต เราก็ไม่เสียเงินเพ่ิม 
เรารู้สึกภูมิใจท่ีเราซ้ือของท่ีดี มีคุณภาพ 

17 11 Warranty Confidence Pride ประกนัคุณภาพ  ท าใหเ้รามัน่ใจในสินคา้ เรารู้สึก
ภูมิใจท่ีเราซ้ือของท่ีดี มีคุณภาพ 
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18. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 18 อาย ุ31 – 40 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 15,001 – 30,000 
บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA Hilux  อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ ชุดอุปกรณ์เติมลม
ยาง (12V Air Compressor) ลอ้แมก็ (Alloy Wheel) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

18 01 Appearance Feeling good Self-esteem รูปลกัษณ์ภายนอกเป็นเร่ืองหน่ึงเลย ถา้สวยเรารู้สึก 
รู้สึกเราดูดี มีคนมองแลว้เราดูดี ภูมิใจท่ีเรามีของสวย 

18 02 Appearance Feeling good Pride รูปลกัษณ์ภายนอกเป็นเร่ืองหน่ึงเลย ถา้สวยเรารู้สึก
ภูมิใจท่ีเรามีของสวย 

18 03 Appearance Part of my 
look 

Pride รูปลกัษณ์ภายนอกเป็นเร่ืองหน่ึงเลย ถา้สวยเรารู้สึก
ภูมิใจท่ีเรามีของสวย 

18 04 Appearance Part of my 
look 

Self-esteem รูปลกัษณ์ภายนอกเป็นเร่ืองหน่ึงเลย ถา้สวยเรารู้สึก 
เราสวยไปดว้ย มีคนมองแลว้เราดูดี ภูมิใจท่ีเรามีของ
สวย 

18 05 Durability Safety Peace of 
mind 

ความแขง็แรง มีความส าคญัเร่ืองความปลอดภยั รู้สึก
อุ่นใจ สบายใจ เดินทางไปต่างจงัหวดับ่อยๆ เราก็จะ
สบายใจ 

18 06 Design Look young Pride ดีไซน์ทนัสมยั มีความส าคญั ท าใหเ้รารู้สึกวยัรุ่นข้ึน 
ท าใหเ้ราตดัสินใจง่ายข้ึน มนัดูดี เราใชก็้รู้สึกภูมิใจ 

18 07 Warranty Less worry Peace of 
mind 

เวลาท่ีเราใชข้องท่ีมีรับประกนัเราก็จะรู้สึกสบายใจ 
อุ่นใจ ไม่กงัวลอะไรเลย รู้สึกใชชี้วติง่ายข้ึน 
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19. ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 19 อาย ุ31 – 40 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 75,001 บาทข้ึน
ไป ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA Fortuner  อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ แผงกนัสาดขา้ง 
(Side Visor) พรมปูพ้ืนรถยนต ์(Floor Mat) ถาดใส่ของทา้ยรถ (Luggage Tray) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

19 01 Shape Convenience Personal 
satisfaction 

รูปทรง มีความส าคญั ถา้มนัไม่เขา้รูปเวลาเราวางไป
ในรถมนัก็จะเคล่ือนไหวได ้จะเกิดความหงุดหงิดท่ี
จะตอ้งไปจบัไปปรับอยูต่ลอดเวลา เรารู้สึกสะดวก 
สูงสุดจริงๆ คือเรารู้สึกพึงพอใจ แมแ้ต่ช้ินเลก็ๆมนัก็
ตอบสนองเราเกินคาด 

19 02 Shape Confidence Personal 
satisfaction 

รูปทรง มีความส าคญั ถา้มนัไม่เขา้รูปเวลาเราวางไป
ในรถมนัก็จะเคล่ือนไหวได ้จะเกิดความหงุดหงิดท่ี
จะตอ้งไปจบัไปปรับอยูต่ลอดเวลา เรารู้สึกมัน่ใจใน
การขบัรถวา่เม่ือเราขบัแลว้เบรคแรง สูงสุดจริงๆ คือ
เรารู้สึกพึงพอใจ แมแ้ต่ช้ินเลก็ๆมนัก็ตอบสนองเรา
เกินคาด 

19 03 Shape Trust Personal 
satisfaction 

รูปทรง มีความส าคญั ถา้มนัไม่เขา้รูปเวลาเราวางไป
ในรถมนัก็จะเคล่ือนไหวได ้จะเกิดความหงุดหงิดท่ี
จะตอ้งไปจบัไปปรับอยูต่ลอดเวลา เรามีความเช่ือมัน่
ในอุปกรณ์น้ี สูงสุดจริงๆ คือเรารู้สึกพึงพอใจ แมแ้ต่
ช้ินเลก็ๆมนัก็ตอบสนองเราเกินคาด 

19 04 Shape Less worry Personal 
satisfaction 

รูปทรง มีความส าคญั ถา้มนัไม่เขา้รูปเวลาเราวางไป
ในรถมนัก็จะเคล่ือนไหวได ้จะเกิดความหงุดหงิดท่ี
จะตอ้งไปจบัไปปรับอยูต่ลอดเวลา worry free ไม่
ตอ้งไปคิดท่ีจะบ ารุงรักษามนัอีก สูงสุดจริงๆ คือเรา
รู้สึกพึงพอใจ แมแ้ต่ช้ินเลก็ๆมนัก็ตอบสนองเราเกิน
คาด 

19 05 Appearance Durable Belonging พ้ืนผิวสมัผสั เก่ียวขอ้งกบัความทนทาน รอยขีดข่วน
เกิดข้ึนยาก รู้สึกอยากกลบัมาซ้ือ และอยากแนะน า
คนอ่ืนดว้ย ความรู้สึกสูงสุด คือผกูพนักบัอุปกรณ์
ตกแต่ง 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

19 06 Ease of use Convenience Self-esteem การท าความสะอาดง่าย ฝุ่ นไม่ค่อยเกาะกบัอุปกรณ์ 
แค่หยบิออกมาคว  ่าลง แลว้พร้อมใช ้รู้สึกชีวติมนัง่าย 
สะดวกสบาย ภูมิใจในตวัเองท่ีไดม้า แลว้เราอยาก
บอกต่อ 

19 07 Material Durable Belonging คุณภาพของวสัดุ  เก่ียวขอ้งกบัความทนทาน รู้สึก
อยากกลบัมาซ้ือ และอยากแนะน าคนอ่ืนดว้ย 
ความรู้สึกสูงสุด คือผกูพนักบัอุปกรณ์ตกแต่ง 

19 08 Ease of use Value for 
money 

Self-esteem การท าความสะอาดง่าย ฝุ่ นไม่ค่อยเกาะกบัอุปกรณ์ 
แค่หยบิออกมาคว  ่าลง คุม้ค่าท่ีเราไดต้วัน้ีมา ภูมิใจใน
ตวัเองท่ีไดม้า แลว้เราอยากบอกตอ่ 
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20. ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 20 อาย ุ21 – 30 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 30,001 – 
45,000 บาท ประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนั  TOYOTA VIOS อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ พรมปูพ้ืน
รถยนต ์(Floor Mat) กลอ้งวดีีโอติดรถยนต ์(Digital Video Record) 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

20 01 Quality Durable Peace of 
mind 

คุณภาพของช้ินงานดีกวา่ขา้งนอก ระยะการใชง้านยาว
กวา่  ไม่ตอ้งเปล่ียนบ่อย มนัทนทาน รู้สึกสบายใจดี 
ตอนใช ้

20 02 Quality Value for 
money 

Peace of 
mind 

คุณภาพของช้ินงานดีกวา่ขา้งนอก พิจารณาค่าใชจ่้าย
จริงกบัระยะเวลา ซ่ึงพบวา่ เราลงทุนซ้ือของท่ีมาจาก
ตวัแม่ รู้สึกวา่คุม้ค่า รู้สึกสบายใจดี ตอนใช ้

20 03 Brand Certainty 
warranty 

Security ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์มนัเป็นเร่ืองตน้ๆท่ีใชใ้น
การพิจารณาซ้ือ พวกช้ินงานถูกการรันตี รู้สึกปลอดภยั 
เป็นหลกัเลย จะไม่เกิดอุบติัเหต ุ

20 04 Brand Certainty 
warranty 

Peace of 
mind 

ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์มนัเป็นเร่ืองตน้ๆท่ีใชใ้น
การพิจารณาซ้ือ พวกช้ินงานถูกการรันตี รู้สึกสบายใจ
ดี ไม่สร้างปัญหาเพ่ิม 

20 05 Brand Less worry Security ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์มนัเป็นเร่ืองตน้ๆท่ีใชใ้น
การพิจารณาซ้ือ พวกช้ินงานสร้างความสบายใจของ
เราไปในตวั รู้สึกปลอดภยั เป็นหลกัเลย จะไม่เกิด
อุบติัเหต ุ

20 06 Brand Less worry Peace of 
mind 

ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์มนัเป็นเร่ืองตน้ๆท่ีใชใ้น
การพิจารณาซ้ือ พวกช้ินงานสร้างความสบายใจของ
เราไปในตวั รู้สึกสบายใจดี ไม่สร้างปัญหาเพ่ิม 

20 07 Safety Trust Security โตโยตา้คิดมาเร่ืองความปลอดภยัของผูข้บัข่ีเป็นหลกั 
เราเช่ือ อนัน้ีน่าจะเป็นเร่ืองหลกั และมีความส าคญั
สูงสุดในการขบัข่ี ความคาดหวงัของเรา คือซ้ือรถ
มาแลว้ก็ตกแต่งอะไร มนัไม่ควรเกิดอุบติัเหตุเลย 
แมก้ระทัง่การใชข้องภายในรถก็ไม่ควรจะเกิดอนัตราย 
เช่น พรมมีท่ีลอ็กรู้สึกวา่ มนัปลอดภยันะ  เคยไปเทียบ
กบัท่ีขายขา้งนอก พบวา่ มนัไม่มีท่ีลอ็ก มนัจะเล่ือนได้
ตอนขบัรถ แลว้เรารู้สึกปลอดภยั 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

20 08 Quality Feeling good Happiness 
 

คุณภาพการติดตั้ง  ผูติ้ดตั้งท่ีเป็นศูนยบ์ริการ คือทุก
อยา่งถูกคิด และพิจารณามาแลว้จากบริษทัแม่  
ต าแหน่งการติดตั้งเม่ือเราใชง้าน รู้สึกวา่รถมนั
เรียบร้อยกวา่ ถา้ไปติดขา้งนอกความเรียบร้อยจะไม่
โอเค สบายใจดี แลว้เราก็มีความสุขในการขบัข่ี เพราะ
มนัไม่เกะกะในการขบัข่ี 

20 09 User 
friendly 

Good 
instruction 

manual 

Happiness User Friendly การใชง้านง่าย มีความส าคญั พอใชง้าน
ง่ายมนัสามารถจะอธิบายได ้ท าใหค้นใชค้นอ่ืนเขา้ใจ
ไดง่้าย ตวัเล่มคู่มือ เขียนไดช้ดัเจน และเราใชง้านได้
ครอบคลุมตามท่ีมนัมี ก็ happy มีความสุขดีกบัการใช้
ของช้ินน้ี 

20 10 User 
friendly 

Less worry Happiness User Friendly การใชง้านง่าย มีความส าคญั พอใชง้าน
ง่ายมนัสามารถจะอธิบายได ้ท าใหค้นใชค้นอ่ืนเขา้ใจ
ไดง่้าย มนัเลยไม่หงุดหงิดเร่ืองการใชง้าน ก็ happy มี
ความสุขดีกบัการใชข้องช้ินน้ี 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 


