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ตกรรมในจังหวดัเชียงใหม่” นีI จะสําเร็จลุล่วงมิได้หากผูว้ิจัยไม่ได้รับการกรุณา จากผูที้Pมีส่วน

เกีPยวขอ้ง ผูว้ิจยัขอใชพื้IนทีPกิตติกรรมประกาศนีIในการกล่าวขอบพระคุณผูมี้ส่วนเกีPยวขอ้งทุกท่าน   

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร. พลลัภา ปีติสันต ์อาจารยที์PปรึกษาทีPเสียสละเวลาอนัมีค่า 

ให้คาํแนะนาํ ตลอดจนช่วยตรวจทาน และแกไ้ขให้งานวิจยันีI เป็นรูปเป็นร่างขึIน 

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบ ซึP งให้คาํแนะนําแนวทาง

เพืPอการปรับปรุงงานงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์ยิPงขึIน ทางผูวู้จ้ิยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ 

ทีPนีI   ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณะคณาจารยวทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทีPให้ ความรู้ 

ซึPงผูว้ิจยัไดน้าํความรู้เหล่านัIนมาใชเ้ป็นพืIนฐานสําคญัในการศึกษาวิจยันีI   

ขอขอบคุณคณะเจา้หนา้ทีPผูป้ระสานงานสาขาการตลาด และเจา้หนา้ทีPอืPนของวิทยาลยั
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ขอขอบคุณเพืPอนร่วมวิจยัทีPร่วมทุกข์ ร่วมสุข ช่วยเหลือซึP งกนัและกนัโดยตลอด ตัIงแต่ 

เริPมตน้การวิจยั จนกระทัPงการวิจยัเสร็จสมบูรณ์   

สุดทา้ยผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิPงว่าการศึกษาวิจยัอิสระครัI งนีI จะสามารถเป็นแหล่งอา้งอิง 

ทีPมีประโยชน์สําหรับนกัการตลาด ตลอดจนนกัวิจยัอืPนๆ ทีPสนในการวิจยัอิสระนีI  เพืPอนาํไปต่อยอด

ได ้หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยั ทีPนีIดว้ย 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัชิNนนีNจดัทาํเพืJอศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมและเพืJอวิเคราะห์

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือคนไขใ้นตลาดธุรกิจประเภทการบริการทางทนัตกรรม โดยมีขอบเขตในการศึกษา

กบักลุ่มตวัอย่างทีJมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยจะเน้นให้ความสําคญัในดา้นเนืNอหาตัNงแต่สถานทีJทีJเลือก

รับบริการ สาเหตุในการตดัสินใจเลือกรับบริการ การให้ความสาํคญักบัดา้นบุคลากร สุขอนามยั สิJงอาํนวยความ

สะดวก ค่าใชจ้่าย สถานทีJ โดยมีวิธีการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูร้ับบริการ 26 คน ผูช่้วยทนัตแพทย ์ 2 คน 

และทนัตแพทย ์ 2 เพืJอน่าเชืJอถือของขอ้มูล นอกจากนีN  ผูว้ิจยัไดใ้ชชุ้ดคาํถามแบบกึJงโครงสร้างชุดเดียวกนัในการ

สัมภาษณ์ทุกคน โดยชุดคาํถามจะไดร้ับการประเมินจากผูเ้ชีJยวชาญก่อนนาํไปสัมภาษณ์เชิงลึก ซึJงผลจากการ

วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูร้ับบริการทางทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญักบัชืJอเสียงของทนัตแพทย์

มากกว่าชืJอเสียงของสถานประกอบการ ทัNงนีNผูร้ับบริการทางทนัตกรรมส่วนมากมีประสงคที์Jจะเลือกไปคลินิก

เอกชน เนืJองจากมองว่าโรงพยาบาล หรือคณะทนัตแพทยมี์ขัNนตอนทีJซับซ้อน ทาํให้ใชเ้วลามากในการดาํเนินการ

รวมถึงการรอ นอกจากนัNนผูร้ับบริการยงัให้ความสาํคญักบัความสะอาดของเครืJองมือเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็น

สถานทีJนัJงรอภายนอก รวมถึงกลิJนของความสะอาด ผูร้ับบริการเพศหญิงจะให้ความสําคญัในเรืJองระยะเวลาใน

การรอมากกว่าเพศชาย และผูร้ับบริการเพศหญิงให้ความสําคญัในเรืJองของราคา โดยมีการเปรียบเทียบราคาก่อน

เขา้รับบริการ อีกทัNงผูร้ับบริการส่วนใหญ่ยงัให้ความสําคญักบัทีJจอดรถ จากการวิเคราะห์พบว่าผูร้ับบริการเลือกทีJ

จะไปคลินิกจากคาํแนะนาํ คน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เนตเอง หรือไม่ก็รู้จกักบัทนัตแพทย ์ หรือผูช่้วยทนัตแพทยที์J

ประจาํอยู่ทีJคลินิก 
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        ภาพที& 2. 1 กรอบงานวิจยั  
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แพทย์ 

• สถานที&

โดยรวม 

ทนัตแพทย ์

• ใส่ใจคนไข ้บอกเล่า

อาการของผูป่้วย 

และให้คาํแนะนาํใน

การรักษา 

• ความชาํนาญของ
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• ความรู้ความสามารถ
ของทนัตแพทย์ 
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บทที$ 1 

ที$มาและความสําคัญ 

 

 

 จากสถิติของจาํนวนทนัตแพทย์ในประเทศไทยมีอตัราเพิ=มขึ?นเฉลี=ยคิดเป็นร้อยละ5 

(องคก์รทนัตแพทยส์ภา, 2560) และมีแนวโนว้ที=จะเพิ=มขึ?นอีกในอนาคต เนื=องจากการผลิตกาํลังคน

ด้านสุขภาพจากเดิมทนัตแพทยจ์าก13 สถาบนั ผลิตได้ปีละ 616 คน และจะปรับเพิ=มเป็น 826 คน

(สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2560) ซึ= งทนัตแพทยจ์บใหม่ที=ออกสู่ตลาดจาํนวนเพิ=ม

มากขึ?น ก็ไดเ้พิ=มจาํนวนคลินิกทนัตกรรมหรือที=เรียกว่าคลินิกทาํฟัน ทั?งนี?ก็เพราะทนัตแพทยจ์บใหม่

ก็เปิดและบริหารคลินิกเอง ทนัตแพทยที์=เกิดในGeneration Yก็จะมีแนวคิดและมุมมองเหมือนกับ

เด็กที=เกิดในGeneration Y คือจะความสนใจเรื=องการลงทุน และมีแนวคิดที=อยากจะมีธุรกิจเป็นของ

ตวัเอง นอกจากนั?นแลว้ยงัไม่ชอบทาํงานเป็นลูกจา้งอีกดว้ย(วิไลพร ทวีลาภพนัทอง, 2556)  

ในระยะหลงันี?คลินิกทนัตกรรมที=บริหารงานโดยทนัตแพทยจ์บใหม่ขยายตวัเพิ=มขึ?น

อย่างมากโดยเฉพาะเมืองใหญ่(เดนทัล คอร์ปอเรชั=น, 2559)  ทั?งนี? ก็เพราะนักศึกษาทันตแพทยที์=

สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัตามหัวเมือง ก็จะเปิดคลินิกของตวัเองในพื?นที=ที=ตนได้อาศัยอยู่ 

ประกอบกบัการแข่งขนัทางการศึกษาโดยเฉพาะทางสายวิชาชีพทนัตแพทยที์=มีหลกัสูตรเฉพาะทาง 

เช่นทันตกรรมสําหรับเด็ก ทันตกรรมจัดฟัน หรือปริทัตวิทยานั?นก็มีเพียง 13 มหาวิทยาลัยทั=ว

ประเทศ ซึ= งลว้นแลว้อยู่ตามหัวเมืองใหญ่ทั?งสิ?น(สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2560) 

ดังนั?นหากทนัตแพทยที์=มีความประสงคที์=อยากจะเปิดคลินิกเป็นของตนเองจึงเลือกที=จะเปิดคลินิก

บริเวณสถานศึกษาที=ตนเลือกศึกษาต่อ เพื=อที=จะสามารถเรียนดูแลและทาํงานที=คลินิกของตนเองได้

ในเวลาเดียวกนั ยิ=งไปกว่านั?นแลว้ยงัสามารถปรึกษาเคสของคนไขก้บัอาจารยไ์ด้อย่างใกลชิ้ด แต่ถึง

กระนั?นคลินิกทนัตกรรมหลายแห่งที=เกิดขึ?นใหม่ก็ได้ปิดตวัไปเช่นเดียวกัน เนื=องจากรายรับของ

คลินิกนอ้ยกว่ารายจ่ายทั?งหมด คนไขต้่อวนัที=มีนอ้ยเกินไป หรือการบริหารที=ลองผิดลองถูกของทนัต

แพทยที์=เป็นเจา้ของเอง(อภิชาติ ลีนานุรักษ,์ 2560) 

นอกจากนั?นการบริการทางทนัตกรรมในปัจจุบนั ไม่เพียงแค่ตอบโจทย์ในการดูแล

รักษาสุขภาพช่องปากของคนไข ้แต่ไดเ้ขา้มามีบทบาทในด้านความสวยความงามมากขึ?น เนื=องจาก

ค่านิยมทางสังคมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที=เปลี=ยนไป (เดนทลั คอร์ปอเรชั=น,2559) ดงันั?นเพื=อให้

คลินิกทนัตกรรมสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคที=มีแนวโน้มเพิ=มขึ?น ผูศึ้กษาจึงมี

ความสนใจที=จะเก็บขอ้มูลเพื=อหาถึงปัจจยัในการตดัสินใจในการเลือกรับบริการทางทนัตกรรม และ

เพื=อที=จะทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดธุรกิจประเภทการบริการทางทนัตกรรม 
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คําถามงานวิจัย 

อะไรเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมของผูร้ับบริการ 

 

 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพื=อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรม 

2. เพื=อวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือคนไขใ้นตลาดธุรกิจประเภทการ 
บริการทางทนัตกรรม 

 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื? อหา  ศึกษาทัศนคติการตัดสินใจในการเลือกรับบริการ  

ทางทนัตกรรมของกลุ่มประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ ตั?งแต่สถานที=ที=เลือกรับบริการ สาเหตุในการ

ตดัสินใจเลือกรับบริการ การให้ความสําคญักบัดา้นบุคลากร สุขอนามยั สิ=งอาํนวยความสะดวก 

ค่าใชจ้่าย สถานที=  

2. ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษากลุ่มประชากรใจจงัหวดัเชียงใหม่ที=มีประสบการณ์ 
ในการรักษาทางดา้นทนัตกรรม จาํนวน 30 คน 

 

 

นิยาม 

คลินิกทนัตกรรม จดัเป็นประเภทคลินิกเฉพาะทาง คือ คลินิกที=จดัให้มีการประกอบ

วิชาชีพเฉพาะทางดา้นทนัตกรรมดาํเนินการโดยผูป้ระกอบ วิชาชีพทนัตกรรม โดยวิชาชีพนั?นตอ้ง

ไดร้ับวุฒิบตัรหรือหนงัสืออนุมตัิจากทนัตแพทยสภา (ราชกิจจานุเบกษา, 2558)  

คลินิกทนัตกรรมนั?นจะบริการทางดา้นทนัตกรรม เช่น ตรวจวิเคราะห์โรคภายในช่อง

ปาก (OPD / Emergency ) งานทนัตกรรมหัตถการ เช่น อุดฟัน หรือ รักษาคลองรากฟัน เป็นตน้ งาน

ปริทนัตวิทยา เช่น ขูดหินนํ?าลาย รักษาโรคเหงือกอกัเสบ รักษาโรคปริทนัต ์เป็นตน้ งานทนัตกรรม

ประดิษฐ์ เช่น ทาํฟันปลอมทั?งปาก ฟันปลอมบางส่วน ฐานพลาสติก โครงโลหะ ฟันปลอมติดแน่น 

ครอบฟันเพื=อการรักษา เป็นตน้ งานทนัตกรรมบดเคี?ยว เช่น อาการปวดของกลา้มเนื?อบดเคี?ยวและ

ขอ้ต่อขากรรไกร หรือ นอนกดัฟัน งานทนัตกรรมทั=วไป เช่น อุดฟัน งานศลัยกรรม เช่น ถอนฟัน ผ่า
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ฟันคุด ตดักระดูกงอกที=เพดาน งานทนัตกรรมรากเทียม เช่น บริการปรึกษาและใส่ฟันโดยการฝังราก

เทียมถาวร หรือ การปลูกกระดูก เป็นตน้ (คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2561)   

ประเภทของคลินิกทนัตกรรมนั?นแบ่งเป็น คลินิกทนัตกรรมเจ้าของเดียว(standalone) 

คลินิกทนัตกรรมแฟรนไชส์ เช่น DKG บริษทัเดลทลัคิงดอม กรุ๊ป (สมฤทธิb  จิโรจน์วณิชชากร,2554) 

หรือ LDC บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน) ซึ= งปัจจุบันมีจาํนวนสาขาอยู่ที= 31 สาขา และ

จํานวนทันตแพทย์ประจําอยู่ที= 400 คน (ชัยว ัฒน์ มณีนุษย์, 2561)  และคลินิกทันตกรรมตาม

โรงพยาบาลหรือคณะทนัตแพทยต์ามสถาบนัการศึกษาต่างๆ 

ผูบ้ริโภค หมายถึงผูร้ับบริการทางทนัตกรรม หรือคนไข ้การที=ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเขา้

รับบริการนั?นๆ ส่วนหนึ= งมาจากความพึงพอใจ กล่าวคือความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบหนึ= งของ

ทศันคติในการตดัสินใจเลือกซื?อหรือรับบริการ (Pongsakornrungsilp, 2009) 
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บทที$ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

ทัศนคติในการตัดสินใจเลือกรับบริการ 

ทศันคติคือแนวความคิดที=ทาํให้เกิดการกระทาํ การกระทาํในที=นี?หมายถึงการเลือกซื?อ

หรือเลือกรับบริการ ทศันคติในการตดัสินใจเลือกซื?อหรือเลือกรับบริการเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น 

ความเชื=อมั=นในตวัสินค้า หรือ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค(Pongsakornrungsilp, 2009)ความพึง

พอใจยงัทาํให้เกิดการบอกต่อระหว่างผูบ้ริโภคด้วยกันเอง(Haryono, Suharyono, Achmad, Fauzi, 

and Suyadi, 2015) ซึ= งการบอกต่อยงันาํไปสู่การตดัสินใจในการเลือกทดลองซื?อสินคา้ของผูที้=ยงัไม่

เคยซื?อ หรือเลือกรับบริการในสิ=งที=เราไม่เคยทาํ(Ehrenberg, 1972) นอกจากนั?นความพึงพอใจยงั

ส่งผลให้เกิดการซื?อซํ? า ซึ= งทางด้านงานบริการ ผูบ้ริโภคตอ้งมีประสบการณ์ในการรับบริการ หรือ

จากคาํแนะนําของคนรู้จัก(การบอกต่อ) เพื=อมาประกอบในการตัดสินใจเลือกรับบริการนั? นๆ 

ถึงแมว้่าความพึงพอใจยงัไม่สามารถนําพาให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีได้ แต่ความพึงพอใจเป็น

ส่วนประกอบสําคญัที=จะนําไปส่งความจงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการ(Omar & Sawmung, 2007) 

และยงัป้องกนัให้ลูกคา้ไม่เปลี=ยนใจไปเลือกรับบริการของคู่แข่ง นอกจากนั?นแลว้ความพึงพอใจยงั

ก่อให้เกิดทศันคติที=ดีต่อสินคา้และบริการอีกดว้ย 

ดังนั?นหากทราบถึงความพึงพอใจต่อการรับบริการทางทนัตกรรม ก็สามารถทราบถึง

ทศันคติในการตดัสินใจเลือกรับบริการ และยงัสามารถทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค(คนไข)้

ได้ ความพึงพอใจในการรับบริการคลินิกทนัตกรรมมีหลากหลายด้าน ซึ= งขึ?นอยู่กับทศันคติของ

คนไขที้=เขา้มารับบริการนั?นๆ เช่นดา้นบุคลากร ดา้นสิ=งอาํนวยความสะดวกทั?งในห้องฟันและบริเวณ

ตอ้นรับ ดา้นความสะอาด หรือผลการรักษาไดเ้ป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมประเด็นที=เกี=ยวขอ้งของความคิดของผูร้ับบริการที=เขา้มา

เลือกรับบริการคลินิกทันตกรรมนั? นสามารถจําแนกได้เป็น 6 ข้อหลัก  คือด้านบุคลากร ด้าน

สุขอนามัย(Hygiene) ด้านสิ=งอาํนวยความสะดวก(Facilities) ด้านค่าใช้จ่าย ด้านระยะเวลา ด้าน

สถานที= และอื=นๆ(ธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ, 2558;บรรเจิด สิงขโรทยั และ ครรชิตพล ยศ

พรไพบูรณ์, 2557 ; Newsome and Wright, 1999 ; Tamaki et al., 2005); (Inglehart and habil, 2013 ) 

ซึ=งแต่ละหัวขอ้มีรายละเอียดดงันี?  
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1) ด้านบุคลากร บุคลากรนั?นแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ทนัตแพทยแ์ละแผนกตอ้นรับ ซึ= ง

ผูร้ับบริการจะให้ความสําคญัเรื=องทนัตแพทยเ์ป็นหลกั โดยคาํนึงถึงความใส่ใจ บอกเล่าอาการของ

ผูป่้วย และให้คาํแนะนําในการรักษาของทนัตแพทย ์เช่นโตต้อบตอนที=ผูร้ับการรักษาเจ็บ พยายาม

พูดเพื=อให้ผูร้ับการรักษากลวันอ้ยลง และสามารถควบคุมผูร้ับการรักษาขณะที=กังวลใจได(้ธนาภรณ์ 

ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ, 2558; บรรเจิด สิงขโรทยั และ ครรชิตพล ยศพรไพบูรณ์, 2557; Newsome 

and Wright, 1999; Tamaki et al., 2005) รองลงมาคือความชํานาญของแพทย์ที=มีทกัษะเฉพาะทาง 

โดยที=สามารถอธิบายรายขั?นตอนการรักษาไดอ้ย่างละเอียด (บรรเจิด สิงขโรทยั และ ครรชิตพล ยศ

พรไพบูรณ์ , 2557; Newsome and Wright, 1999; Tamaki et al. , 2005) และสิ= งที= ผู ้รับบริการให้

ความสําคญัถดัมาคือ ความรู้ความสามารถของแพทยที์=สามารถอธิบายผลตรวจ และชี?แจงแนวทาง

รักษาในขั?นต่อไปได้ (บรรเจิด สิงขโรทัย และ ครรชิตพล ยศพรไพบูรณ์, 2557; Newsome and 

Wright, 1999) และมารยาทของทนัตแพทยที์=ผูร้ับบริการคาดหวงัให้ทนัตแพทยอ่์อนน้อมและให้

เกียรติผูร้ับบริการ สนทนาโดยไม่แบ่งแยกหมอคนไข ้(ธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ์ และคณะ, 2558; 

บรรเจิด สิงขโรทยั และ ครรชิตพล ยศพรไพบูรณ,์ 2557; Inglehart and habil, 2013) บุคลากรกลุ่มที=2 

คือบุคลากรแผนกตอ้นรับ โดยผูร้ับบริการให้ความสําคญักับมารยาทและอัธยาศยัของพนักงาน

แผนกต้อนรับมากสุด (ธนาภรณ์  ลีลาทรัพย์วงศ์ และคณะ , 2557; Inglehart and habil, 2013) 

นอกจากนี? ผู ้รับบริการยังให้ความสําคัญกับความสะดวกที=ได้รับจากแผนกต้อนรับ เช่นการ

ประสานงาน หรือการนดัให้เขา้มารักษาเป็นตน้(บรรเจิด สิงขโรทยั และ ครรชิตพล ยศพรไพบูรณ์, 

2557) 

2) ดา้นสุขอนามยั(Hygiene) ผูร้ับบริการจะมีความพึงพอใจอย่างมากหากสถานบริการ

นั?นถูกสุขอนามยั (ธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ, 2558; Newsome and Wright, 1999; Tamaki et 

al, 2005; Inglehart and habil, 2013) นอกจากสถานที=โดยรวมแลว้ ผูร้ับบริการยงัคาํนึงถึงความ

สะอาดของเครื=องมือทางการแพทย ์(ธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ, 2558; Newsome and Wright, 

1999; Tamaki et al., 2005) และความสะอาดถูกสุขอนามยัของห้องทาํฟันอีกดว้ย (Inglehart and habil, 

2013)  

3) ดา้นสิ=งอาํนวยความสะดวก(Facilities) ผูร้ับบริการจะมีความพึงพอใจกบัสิ=งอาํนวย

ความสะดวกนอกห้องฟันสุขอนามยั เช่นที=นั=งรอที=สะดวกสบาย นิตยสาร หนงัสือ หรือแมก้ระทั=ง

ผนงัห้องเป็นตน้(ธนาภรณ ์ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ, 2558; Newsome and Wright, 1999) นอกจากนั?น

ผูร้ับบริการยงัสนใจในความพร้อมของเครื=องมือแพทยห์รือเครื=องมือทาํฟัน(Newsome and Wright, 

1999) 
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4) ดา้นค่าใชจ้่าย ผูร้ับบริการมองถึงราคาที=เหมาะสมกบัการรักษา (ธนาภรณ ์ ลีลา

ทรัพยว์งศ ์และคณะ, 2558; Newsome and Wright, 1999; Tamaki et al.2005; Inglehart and habil, 

2013) และสามารถเบิกสวสัดิการได ้(ธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ, 2558) 

5) ด้านระยะเวลา  ผู ้รับบริการให้ความสําคัญกับระยะเวลาในการรอรักษาที=
สมเหตุสมผล(Tamaki et al., 2005; Inglehart and habil, 2013) รองลงมาคือระยะเวลาในการรักษา

ของทนัตแพทยที์=มีต่อผูร้ับบริการ (Yoh Tamaki et al., 2005; Inglehart and habil, 2013) 

6) ทางดา้นสถานที= ผูร้ับบริการจะมีความพึงพอใจต่อการเดนิทางที=สะดวก และมีที=

จอดรถ(ธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ, 2558; Newsome and Wright, 1999; Inglehart and habil, 

2013) 

เนื=องจากในการทบทวนวรรณกรรมยงัพบขอ้มูลที=ไม่สามารถนาํจาํแนกเขา้กลุ่มใดได ้

ผูศึ้กษาจึงประสงค์จะแยกเป็นหมวดอื=นๆ ซึ= งประกอบด้วย ประสบการณ์ในการรักษาเป็นที=น่าพึง

พอใจ(good practice image) ความเชื=อมั=นในการรักษา และมีคนแนะนํา ปัจจยัที=ทาํให้ผูร้ับบริการ

เลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรมดงักล่าวสูงสุดคือ มีคนรู้จกัแนะนาํ (ธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ์ และ

คณะ, 2558; Newsome and Wright, 1999; Tamaki et al.2005; Inglehart and habil, 2013) ถัดมาคือ

ความเชื=อมั=นในการรักษา ในที=นี?หมายถึงความเชื=อมนัของผูร้ับบริการที=มีต่อการรักษา เช่นเชื=อมั=นว่า

ผลลพัทก์ารรักษาจะออกมาเป็นที=น่าพอใจ (ธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ, 2558; Newsome and 

Wright, 1999) นอกจากนั?นผูร้ับบริการจะกลบัมารับบริการคลินิกทนัตกรรมอีกครั? งเมื=อผูร้ับบริการ

นั?นๆมีประสบการณ์ในการรักษาทีดีกับคลินิกนั?น และเขาพอใจกับผลการรักษา (Newsome and 

Wright, 1999; Inglehart and habil, 2013) 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั?งหมดสามารถสรุปปัจจยัความพึงพอใจของผูร้ับบริการ

คลินิกทางทนัตกรรมไดต้ามตาราง1ในหนา้ถดัไป; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

ตาราง2.1 สรุปการทบกวนวรรณกรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธนากรณ ์ 
ล ีลาทร ัพย ์วงศ ์

และคณะ

บรรเจ ิด
 ส ิงขโรท ัย 
และคณะ

Newsome and 
Wright

Yoh Tamaki
 et al.

R. Hashim
 et al.

ใส ่ใจคนไข ้ บอกเล ่าอาการของผ ู ้ป ่วย และให ้ค ําแนะน ํ าในการร ักษา Ö Ö Ö Ö

ความช าํนาญของแพทย ์ (เฉพาะทาง) Ö Ö Ö

ความร ู ้ความสามารถของแพทย ์ Ö Ö

มารยาทท ันตแพทย ์ให ้เก ียรต ิคนไข ้ Ö Ö

แผนกต ้อนร ับ มารยาทของบ ุคลากร Ö Ö

Ö

Ö Ö Ö

สถานท ีOโดยรวม Ö Ö Ö Ö

Ö

Ö Ö

Ö Ö Ö

Ö

Ö

Ö Ö

Ö Ö Ö

Ö Ö Ö

Ö Ö

ความเช ืOอม ัOนในการร ักษา Ö Ö

Ö Ö Ö Ö

ถ ูกส ุขอนาม ัย
 (Hygiene)

สถานท ีO เด ินทางสะดวก
ม ีท ีOจอดรถ

อ ืOนๆ
ม ีคนแนะน ํ า

ส ิOงอ ํานวยความสะดวก ครบคร ัน หน ังส ือ น ิตยสาร ท ีOน ัOงรอ 

ประสบการ ์ณในการร ักษา ผลล ัพท ์เป ็นท ีOน ่าพอใจ

ค ่าใช ้จ ่าย ราคาเหมาะสม
เบ ิกสว ัสด ิการได ้

ระยะเวลา ระยะเวลาในการท ําฟ ัน
ระยะเวลาในการรอ

บ ุคลากร
ท ันตแพทย ์

ห ้องท ําฟ ัน
เคร ืOองม ือแพทย ์

ส ิOงอ ํานวยความสะดวก
(Facil ities)

อ ุปกรณ ์การแพทย ์ท ันสม ัย
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บทที$ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การดาํเนินการวิจยัครั. งนี.  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เพื9อศึกษาถึง

กลุ่มประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ที9มีทศันคติในการตดัสินใจเลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรมใน

จังหวดัเชียงใหม่ ปี2561 ผูว้ิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีการออกแบบ

คาํถามที9สามารถนําไปใช้ในการสัมภาษณ์ชี.นํา โดยให้อยู่ในกรอบงานวิจยัที9ได้จากการทบทวน

วรรณกรรม กล่าวคือ เน้นถึงเรื9 องทัศนคติในการตัดสินใจเลือกรับบริการคลินิกทันตกรรม ที9

เกี9ยวขอ้งกบับุคลากร สุขอนามยั สิ9งอาํนวยความสะดวก ค่าใชจ้่าย สถานที9 เพื9อให้แนวทางคาํตอบอยู่

ในกรอบงานวิจยัและตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั นอกจากนี. ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตงานวิจยั

ดงันี.  

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในงานวิจัยนี.  ได้แก่ประชากรที9อาศัยอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ เหตุที9ผูว้ิจ ัย

ประสงคจ์ะทาํวิจยัโดยเจาะกลุ่มประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ เนื9องจากจงัหวดัเชียงใหม่มีคลินิกทนั

ตกรรมเกิดใหม่เพิ9มขึ.น และผูว้ิจยัเป็นคนภูมิลาํเนาจงัหวดัเชียงใหม่ จึงมีความประสงค์ที9จะทราบ

ขอ้มูลความตอ้งการที9แทจ้ริงเพื9อหาโอกาสในธุรกิจทางทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง  

เนื9องจากงานวิจัยชิ.นนี. ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจัยประสงค์ที9จะสัมภาษณ์ก ลุ่ม

ตวัอย่าง30 คน (Nastasi and Schensul, 2005; ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 

2559) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม โดยแยกเป็นเพศชาย 15 คน และเพศหญิง 15 คน ทั.งนี. จาก

การทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัพบจากงานวิจยัของ Inglehart and habil (2013) ว่าเพศมีผลต่อความพึง

พอใจของการรับบริการคลินิกทนัตกรรม เช่นเพศหญิงจะให้ความสําคญักบัการอธิบาย และคาดหวงั

ที9จะไดร้ับคาํชี.แจง รายละเอียดการรักษาของทนัตแพทยม์ากกว่าเพศชาย ทั.งนี.งานวิจยัชิ.นนี.  ผูว้ิจยัมี
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ความประสงค์ที9จะศึกษาเฉพาะคลินิกทนัตกรรมที9มีเจ้าของคนเดียว โดยที9จะศึกษาทศันคติในการ

ตดัสินใจเลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรมของผูบ้ริโภค 

 

 

3.3 เครื$องมือการวิจัย 

 เนื9องจากงานวิจยันี. เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัประสงคที์9

จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก(In- depth interview)กับกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน (Nastasi and 

Schensul, 2005; ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) โดยแบ่งเป็น2กลุ่มคือ 

เพศชาย 15คน และเพศหญิง 15คน โดยบทสัมภาษณ์และคาํถามจะใช้แนวคาํถามที9กาํหนดไวเ้ป็น

หลกัการในการสัมภาษณ์ ดังนั.นผูว้ิจยัจึงวางเครื9องมือการวิจยัโดยใช้คาํถามสัมภาษณ์ชุดเดียวกนั 

โดยอิงจากกรอบงานวิจยัที9ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  

 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูสั้มภาษณ์กลุ่มตวัอย่างตามเป้าหมายที9กาํหนด 

รวมถึงการขออนุญาตบนัทึกเทปการสนทนาตามแนวคาํถามที9ไดจ้ดัเตรียมไวเ้พื9อนาํมาถอดเทปและ

วิเคราะห์ในขั.นตอนถดัไป 

 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 นาํขอ้มูลที9ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาถอดเทปและหาคาํสําคญัที9เกี9ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

หรือความพึงพอใจทั.งโดยทั9วไป และความพึงพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภค เพื9อหาทัศนคติในการ

ตัดสินใจเลือกรับบริการคลินิกทันตกรรมที9แท้จริง และนําคาํสําคัญที9ได้จากการสัมภาษณ์มา

เปรียบเทียบกบักรอบงานวิจยัเพื9อหาขอ้เหมือนและขอ้แตกต่าง 

นอกจากนี. เพื9อความถูกตอ้งแม่นยาํ(Validity)ของงานวิจยั ผูว้ิจยัจึงใชก้ารตรวจสอบค่า

ดัชนีความเที9ยงตรงของเนื.อหา หรือที9เรียกว่าCVI (Content Validity Index) โดยให้ผูเ้ชี9ยวชาญ 4 

ท่าน เป็นผูป้ระเมินคาํถามที9ใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ9 งแบ่งวดัดูจากผลคะแนนรวม โดยคาํนวณจาก

จํานวนขอ้คาํถามที9ผูเ้ชียวชาญทั.ง 4 ท่าน ที9มีความเห็นว่าคาํถามมีความสอดคล้องกัน ส่วนด้วย

จาํนวนคาํถามทั.งหมด โดยกาํหนดตวัเลือกเป็น 4 ระดับ 4 หมายถึงสอดคล้องอย่างยิ9ง 3หมายถึง

สอดคลอ้งมาก 2หมายถึงไม่สอดคลอ้ง และ 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอย่างยิ9ง  (Davis, 1992; Lynn, 



11 

 
1986) ซึ9 งผลการประเมินคาํถามทั.งหมดจะต้องมีคะแนนมากกว่า 0.80 คะแนนขึ.นไป (Polit & 

Hungler, 1999) เพื9อให้ไดผ้ลลพัทที์9ถูกตอ้งแม่นยาํของความสอดคลอ้งของเนื.อหาในงานวิจยั 

ทั. งนี. เ พื9อความสมบูรณ์ของงานวิจัย  ผู ้วิจัยจึงได้เพิ9มความน่าเชื9อของงานวิจัย

(Reliability)โดยเลือกใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ผูว้ิจยัเลือกตรวจสอบแบบสาม

เส้าด้านขอ้มูล (Data Triangulation) โดยพิจารณาแหล่งบุคคลที9ต่างกัน(สุภางค์จนัทวานิช, 2554) 

โดยแยกเป็นสัมภาษณ์ผูร้ับบริการทางทนัตกรรม 26 ท่าน สัมภาษณ์ผูช่้วยทนัตแพทยใ์นแง่ของการ

เป็นผูร้ับบริการทางทนัตกรรม 2 ท่าน และสัมภาษณ์ทนัตแพทย ์2ท่านไดแ้ก่  

1. ท.พ.นิธิโรจน์ พชักมลพจน์ อายุ 28 ปี เจา้ของคลินิก N Smile เชียงใหม่ 

2. ท.พ. ภูมิพฒัน์ ลีชนะวานิชพนัธ์ อายุ 29 ปี ทนัตแพทยท์ั9วไป 

3. ผูช่้วยทนัตแพทย ์นางสาววิภาพร  กายยา อายุ 30 ปี 

4. ผูช่้วยทนัตแพทย ์นางสาวพรทิพย ์ คนอาทิตย ์อายุ 20 ปี 

เนื9องจากผูว้ิจยัมีวตัถุประสางคที์9จะศึกษาความตอ้งการของผูร้ับบริการทางทนัตกรรม

ในแง่ของผูบ้ริโภคเป็นหลัก จึงแบ่งกลุ่มสัมภาษณ์เป็นสัดส่วนดังกล่าว นอกจากนี. ผูว้ิจยัยงัเลือก

ตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล(สุภางคจ์นัทวานิช, 2554) โดยอิงจากกรอบงานวิจยัที9ไดร้ับ

จากการทบทวนวรรณกรรม 
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บทที$ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูร้ับบริการทางทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 26 

คน รวมถึงทนัตแพทย ์2 คน และผูช่้วยทนัตแพทย ์2 คน รวมเป็น 30 คน ทั.งนี. แบ่งเป็นเพศชาย 15 

คนและเพศหญิง 15 คนและนํามาวิเคราะห์หาขอ้มูลเพื9อนํามาหาความต้องการของผูบ้ริโภคหรือ

คนไขใ้นตลาดธุรกิจประเภทการบริการทางทนัตกรรม และปัจจยัที9มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับ

บริการทางทนัตกรรม 

จากการถอดเทปสัมภาษณ์และนาํคาํสําคญั มาจดัหมวดหมู่กนัพบว่า ผูร้ับบริการส่วน

ใหญ่ดูแลสุขภาพช่องปากเฉลี9ย 1 ครั. งต่อปี จาํนวน 9 คน รองลงมาคือดูจากอาการและค่อยไปพบ

ทนัตแพทยจ์าํนวน 7 คน ซึ9 งจาํนวนผูร้ับบริการทางทนัตกรรมน้อยกว่า 1 ครั. งต่อปีและมากกว่า 2 

ครั. งต่อปี มีจาํนวนเท่ากนัคือ 5 คน ทั.งนี. ผูร้ับบริการทางทนัตกรรมเลือกสถานที9ที9จะรับบริการทาง

ทนัตกรรรมไดด้งัต่อไปนี.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที9 4.1 ประเด็นของสถานบริการทางทนัตกรรมที9ผูร้ับบริการในจงัหวดัเชียงใหม่เลือกไป 

 

 

สถานบริการทางทนัตกรรมที9ผูร้ับบริการทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่เลือกไป 

 

คลินิกทนัตกรรมเอกชนจาํนวน (21 คน) 

คณะทนัตแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (3 คน) 

โรงพยาบาลรัฐบาล (1 คน) 

โรงพยาบาลเอกชน (1 คน) 
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ผูร้ับบริการทางทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่เลือกรับบริการทางทนัตกรรมที9คลินิก

เอกชนเป็นส่วนใหญ่ จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างเพศชายเลือกรับบริการคลินิกเอกชน 10 คน เพศ

หญิงเลือกรับบริการคลินิกเอกชน 11 คน ซึ9 งเหตุผลในการเลือกรับบริการที9คลินิกเอกชนของเพศ

ชายและหญิงแตกต่างกนัดงันี.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที9 4.2 แสดงประเดน็ของเหตุผลในการเลือกไปคลินิกทนัตกรรมของผูร้ับบริการในเชียงใหม่ 

 

ผูร้ับบริการเลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรมในเหตุผลที9แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเลือก

ไปคลินิกทนัตกรรมตามคาํแนะนาํนั.น แบ่งแยกไดเ้ป็น 2 ประเด็นคือ ไดร้ับคาํแนะนาํของญาติ ไม่ว่า

จะเป็นพ่อ แม่ หรือ สามีภรรยาเอง และอีกประเด็นคือตามคาํแนะนาํของเพื9อนหรือคนรูจ้กั คาํแนะนาํ

ในที9นี.หมายถึง เมื9อผูร้ับบริการมีความประสงค์ที9จะไปรับบริการทางทนัตกรรมจะสอบถามคนใกล้

ตวัเพื9อขอคาํแนะนาํว่าควรไปที9ใด และพบกบัทนัตแพทยท่์านใด ซึ9งประเด็นนี.พบว่ามีเพียงเพศหญิง

ที9เลือกไปรับบริการคลินิกทนัตกรรมตามคาํแนะนาํของเพื9อนหรือคนรู้จกั เช่น เพื9อนร่วมงาน เพื9อน

ร่วมชั.นเรียนในสถาบันการศึกษาเดียวกัน เป็นต้น นอกจากประเด็นการได้รับคาํแนะนําแล้ว 

ผูร้ับบริการในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัเลือกไปคลินิกทนัตกรรมที9มีความรู้จกัเป็นการส่วนตวัไม่ว่าจะ

แพทยห์รือผูช่้วยทนัตแพทยเ์อง 

 

เหตุผลในการเลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรมของผูร้ับบริการในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ไดร้ับการแนะนาํ 
ญาต ิ (ชาย 3 คน หญิง 2 คน) 

เพื9อนและคนรู้จกั  (หญิง 6 คน) 

รู้จกัโดยส่วนตวั 
รู้จกัหมอ (ชาย 3 คน หญิง 2 คน) 

รู้จกัคนที9ทาํงานในคลินิก  (ชาย 1 คน หญิง 1 

คน) 

) 
หาขอ้มูลเอง  (ชาย 5 คน หญิง 1 คน) 

ตามหมอที9เคยรับบริการที9โรงพยาบาล หรือคณะทนัตแพทยไ์ป  (ชาย 1 คน หญิง 1 คน) 
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“...ตอนแรกรู้จักเขา รู้จักผู้ช่วยหมอ ผู้ช่วยทันตะและเขาแนะนาํ และเห็นว่ามันสะอาด 

อย่างประกันสังคมเราไม่ต้องสํารองจ่ายเลย คลินิกทีCนีCสํารองให้ออก...”  

 พนักงานเอกชน อายุ 38 ปี จังหวดัเชียงใหม่ 

 

“...ดูหมอ และก็ส่วนใหญ่รู้จักด้วย เป็นเพืCอนๆพีCๆอะไรแบบนีNครับ พอดีผมเตะบอล

กับอาจารย์หมอครับ ผมเตะผลตัNงแต่อยู่ปี1 จนทุกวันนี Nเป็นอาจารย์ 40 กว่า 50 มีหมดครับ” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 27 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

เหตุผลถดัไปคือการหาขอ้มูลเอง ซึ9งผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า เพศชายมีการหา

ขอ้มูลมากกว่าเพศหญิง โดยจะหาขอ้มูลคลินิกหรือขอ้มูลของแพทยใ์นอินเตอร์เนต และเหตุผลขอ้

สุดทา้ยในการเลือกรับบริการทางทนัตกรรมที9คลินิกคือตามหมอที9เคยดูแลรักษา ตวัอย่างเช่นหมอ

เคยดูแลรักษาที9โรงพยาบาลและเปิดคลินิกเป็นของตนเอง ผูร้ับบริการนั.นๆก็จะตามหมอไปรักษาที9

คลินิกเอกชนของหมอคนนั.นๆ ตวัอย่างดงับทสัมภาษณ์ 

 

“...กเ็ขาเป็นอาจารย์หมอของคนทีCเขาจัดฟันให้ผมเนีCยแหละ และเขามาเปิดทีCนีC และพอ

หมอทีCจัดฟันให้ผมเขาจบโทปุ๊บก็ไปต่างจังหวัดพอดี ผมไม่สะดวก ผมเลยมาต่อเนืCองกับอาจารย์

หมอเขา...” 

 ช่วยธุรกิจทางบ้าน อายุ 28 ปี จังหวดัเชียงใหม่ 

 

“...จริงๆคือตามหมอ เมืCอก่อนคือหมออยุ่ทีCเดนทัลแลนด์ แล้วหมอออกมาเปิดคลินิก

เอง แต่หมอกย็ังอยู่ทีCเดนทัลแลนด์อยุ่ แต่รู้ว่าเขามาเปิดเอง เลยตามไปทีCคลินิกของเขา...”  

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อายุ 27 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ทั.งนี. ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่าคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่มีจาํนวนมาก 

สามารถพบเห็นตามทอ้งถนนไดง่้าย โดยเฉพาะในตวัเมืองจงัหวดัเชียงใหม่เอง 
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“...ปี 2 ปี เพราะว่า ใน 3-4 ปีเอาจริงๆกคื็อ เห็นขึ Nนทุกปี และแต่ละทีCไม่ใช่แบบว่าห้อง

คูหาแบบสมัยก่อน ล่อเป็นแบบอาคารเดีCยวใหญ่ๆ เรากง็งว่าราคาค่าบริการจะเป็นเท่าไหร่... คือง่ายๆ 

เชียงใหม่คลินิกเยอะมาก เราจะไปมัCวเลยก็ได้ แต่เราต้องหาข้อมูลว่าคนไหนมือเบา คนไหนอะไร 

คล้ายๆพันธ์ุทิพย์ไรงีN และมีทีCทีCเคยไปเนีCยโผล่มาตลอดเลย กเ็ลยลองไป...” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 28 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ซึ9งมุมมองของผูบ้ริการทางทนัตกรรมส่วนใหญ่มองว่าคลินิกทนัตกรรมแตกตา่งกนักบั

โรงพยาบาลและคณะทนัตแพทยใ์นเรื9องของการรอคิว และขั.นตอนการดาํเนินการในโรงพยาบาล

และคลินิกทนัตกรรมที9ใช้เวลานานกว่าคลินิกเอกชน ถึงแมว้่าผูร้ับบริการจะมองว่าการรับบริการที9

คณะทนัตแพทยเ์องจะมีค่าใช้จ่ายที9ถูกกว่าคลินิกเอกชนค่อนขา้งมาก แต่ผูบ้ริโภคก็เลือกที9จะรับ

บริการคลินิกเอกชนมากกว่าเพราะมองว่าการรับบริการที9ทนัตแพทยจ์ะเสียเวลามาก และไม่ฉับไว

เท่าที9คลินิกทนัตกรรม 

 

“...ผมว่าเป็นเรืCองเวลาในการรอคอย เนีCยครับช้ากว่ากันเยอะมาก สมมติผมเคยแจ้งชืCอ

อยากขอดัดฟันทีCคณะทันตะ นานครับ และเรียกผม 2-3 ปีหลังจากนัNน เราต้องรอว่าเราจะเป็นเคสทีC

หมอสนใจจะทาํเทคนิคนัNนเทคนิคนีNกับเคสนีNถึงจะเรียกเราไป แต่ถ้าเป็นเอกชน ก็เหมือนเราเอาเงิน

ไปให้เขาเราจะเคสไหนเขากท็าํ ประมาณนีNครับเท่าทีCผมรู้สึก...” 

 ช่วยธุรกิจทางบ้าน อายุ 28 ปี จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ซึ9งขอ้มูลที9กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้สัมภาษณ์ค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์ทนัต

แพทยนิ์ธิโรจน์ พชักมลพจน์ และทนัตแพทยภ์ูมิพฒัน์ ลีชนะวานิชพนัธ์ 

 

“ ... เดี^ยวนี Nก็คล้ายๆกัน แต่อาจจะรับบริการขัNนตอนไม่อยากมัNง ก็สมมติว่าเป็น

โรงพยาบาลหรือทันตแพทย์เอง กว่าจะเดินเข้าคิวไปตรวจกับนักศึกษาหรือไม่นักศึกษากเ็หอะ กว่า

จะเข้าคิวทาํประวัติ แต่ถ้าเป็นคลินิกกเ็ข้ามาเข้าคิวและกท็าํฟันได้เลย ส่วนคลินิกกแ็ล้วแต่ใหญ่เลก็

...” 

ทันตแพทย์เจ้าของคลินิก N Smile อายุ 28 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

“...หมายถึงอยากไปทาํฟันแบบไหนงีNหรอ มันแล้วแต่งานถ้าขูดหินปูน มันทาํทีCไหนก็

ได้ ไม่อะไรเท่าไหร่ แต่ถ้าไปทาํทีCทันตแพทย์จะช้า งานละเอียดจะช้า โรงพยาบาลกจ็ะมีค่าใช้จ่ายทีC
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แพงขึ Nน เพราะเขาจะคิดการฆ่าเชืNอ การsterile ค่าสถานทีCอะไรก็ว่าไป แต่ว่าทีCคลินิกจะเร็ว และ

คุณภาพกพ็อๆกัน แต่ถ้าเป็นงานทีCยุ่งยากซับซ้อน กอ็ยากได้หมอทีCดี เช่น หมอทีCเชีCยวชาญ หมอทีCจบ

มาเฉพาะทาง กอ็าจจะเลือกโรงพยาบาลหรือคณะทันตแพทย์...” 

 ทันตแพทย์ทัCวไป อายุ 29 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

นอกจากนี. ผูว้ิจยัวิเคราะห์และจดักลุ่มความสําคญัของการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่ง

ปัจจยัในการเลือกรับบริการเป็นหัวขอ้ย่อยตามกรอบงานวิจยัที9ได้จากการทบทวนวรรณกรรมได้

ดงันี.  

 1.ดา้นบุคลากร  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 11 คน ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรเป็น

หลกัในการตดัสินใจเลือกรับบริการทนัตกรรม ซึ9 งแบ่งเป็นเพศชาย 5 คนและเพศหญิง 6 คน ทั.งนี.  

ปัจจยัทางบุคลากรที9ผูใ้หญ่สัมภาษณ์ให้ความสําคญัคือทนัตแพทย ์ซึ9 งทั.ง 11 คนให้ความสําคญักบั

ทนัตแพทยเ์ป็นหลกัในการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นคลินิกทนัตกรรม 

หรือคณะทนัตแพทยเ์อง ทั.งนี. เมื9อสอบถามถึงคุณลกัษณะทนัตแพทยที์9ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั.ง 26 คนพบว่า

ส่วนใหญ่ชอบทนัตแพทยที์9ดูแลเอาใจใส่ คอยพูดจา อธิบายอาการ รายละเอียดการรักษา มากกว่า

ทนัตแพทยที์9มีคุณวุฒิ หรือมีความชาํนาญเฉพาะทาง ทั.งนี. ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั.ง 26 คน ให้เลือกที9จะรับ

บริการกบัทนัตแพทยที์9ดูแลเอาใจใส่ พูดจาเป็นกนัเอง และคอยบอกเล่าอธิบายรายละเอียดการรักษา 

จาํนวน 21 คน เพศชาย 11 คน เพศหญิง 10 คน 

 

 “...การบริการของพนักงาน การดูแลของหมอเอง ไม่ใช่แบบเข้ามาทาํๆๆแล้วออกไป 

แต่เขาทาํให้เรารู้สึกผ่อนคลาย ไม่ได้มีการต่อต้านกับการทาํฟัน…ชอบแบบทีCบอกมากกว่า เลือกคนทีC

ทาํให้เรารู้สึกสบาย เขาอาจจะไม่ได้จบเกียรตินิยม แต่หมอฟันกคื็อหมอฟัน แต่เรารู้สึกโอเคมากกว่า

ทีCจะทาํกับเขา...” 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อายุ 27 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

“...นอกจากมือเบาหรอ กช็วนคุยนอกเรืCองด้วย ทาํให้บรรยากาศในห้องรักษามันFlow 

จริงคนทีCชอบทีCสุดไม่เกีCยวกับคุณวุฒินะ วัยจะอ่อนกว่าอาจารย์เยอะมาก คือแก่ว่าชัNนไม่กีCปี และเขาก็

เปิดเพลงเบาๆของเขาและเขากฮั็มเพลงไปด้วย แบบ อยากให้เธอรู้เลย อะไรแบบนีN มีเป็นท่อนๆโผล่

ออกมา...” 

 เจ้าของธุรกิจ อายุ 29 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 
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นอกจากในส่วนของทนัตแพทยแ์ลว้ ผูร้ับบริการก็คาดหวงัที9จะไดร้ับบริการที9ดจีาก

แผนกตอ้นรับเช่นกนั โดยผูร้ับบริการทางทนัตกรรมคาดหวงัที9จะไดร้ับบริการที9ดีจากแผนก

ตอ้นรับ เช่นการยิ.มแยม้ อธิบายรายละเอียดขั.นตอนอย่างชดัเจน หรือให้คาํปรึกษาเบื.องตน้ได ้

 

“...ยิ Nมมาก่อนเลย และก็รีเซปชัCนต้องสะอาดด้วยนะ สุขภาพฟันต้องดี ต้องยิ Nมแย้ม

แจ่มใส ถึงจะรอคิวนานเด็กกต้็องคอยถามตลอดเวลา ยังไง คิวทีCเท่าไหร่แล้ว ต้องรู้ทุกอย่างทีCอยู่ใน

คลินิก...” 

พนักงานเอกชน อายุ 48 ปี จังหวดัเชียงใหม่ 

 

“...อย่างน้อยกต้็องให้คาํแนะนาํได้ ต้องมีความรู้เบืNองต้น และก็สุภาพเนีCยแน่นอนอยู่

แล้ว ต้อนรับ อัธยาศัยดี และกอ็ย่างน้อยต้องมีบุคลิกดี หน้าตาอาจจะไม่เกีCยวแต่บุคลิกทาํให้คนดูดีอยู่

แล้ว...” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 30 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปได้ว่าผูร้ับบริการให้ความสําคญักับ การใส่ใจ

คนไข ้บอกเล่าอาการของผูป่้วย และให้คาํแนะนําในการรักษาของทนัตแพทย ์และคาดหวงัที9จะ

ได้รับบริการที9เป็นมิตรจากแผนกตอ้นรับเอง ซึ9 งสอดคลอ้งกับขอ้มูลที9ได้จากการสัมภาษณ์ผูช่้วย

ทนัตแพทยที์9เขาอยากจะไดร้ับการดูแลรักษาช่องปากกบัทนัตแพทยที์9ใจดี มือเบา 

 

“...เลือกทีCมือเบากไ็ปสอบถามก่อนว่าคนไหนมือเบาสุดกอ็ยากให้คนนัNนทาํให้เรา...” 

 ผู้ช่วยทันตแพทย์ อายุ 20 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ยิ9งไปกว่านั.นมุมมองของทนัคแพทยเ์อง ก็มองว่าแผนกตอ้นรับนั.นสําคญักับคลินิกทนั

ตกรรมทั.งดา้นรายได ้ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ การการจดัสรรบริหารเวลาอีกดว้ย 

 

“สําคัญในด้านบริการมาก เพราะจะเป็นคนในการจัดคิว เป็นผู้ต้อนรับคนไข้ นไข้จะ

ประทับใจไม่ประทับใจ ส่วนทีCสําคัญกคื็อการบริการด้านรีเซปชัCน ในเรืCองของรายได้ของหมอ หรือ

คลินิกกก็ารนัดผู้ป่วยกจ็ะอยู่ทีCรีเซปชัCนให้พอเหมาะพอดี กท็าํให้เกิดรายได้ทีCคุ้มค่า กเ็ป็นส่วนหนึCงทีC

สําคัญ” 

ทันตแพทย์ทัCวไป อายุ 29 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 
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นอกจากนี. สิ9งที9ไดเ้พิ9มเติมจากการสัมภาษณเ์ชิงลึกพบว่าผูร้ับบริการนั.นให้ความเชื9อมั9น

กบัชื9อของทนัตแพทยม์ากกว่าชื9อเสียงของสถานที9 ซึ9งผูใ้ห้สัมภาษณ์ที9ให้ความสําคญักบัแพทยที์9เก่ง 

เชียวชาญมากกว่าการเอาใจใส่นั.น มกัจะเลือกทาํที9คณะทนัตแพทยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ เนื9องจากมี

ความเขา้ใจว่าทนัตแพทยที์9ให้การรักษาที9คณะทนัตแพทยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่นั.นมีความเชี9ยวชาญ 

และจะเป็นอาจารยแ์พทย ์ดังนั.นผูที้9เลือกรับบริการทางทนัตกรรมที9คณะทันตแพทยจ์ะให้ความ

เชื9อมั9นกบัชื9อเสียงของคณะทนัตแพทยม์ากกว่าชื9อเสียงของทนัตแพทย ์ 

2.ดา้นสุขอนามยั ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 4 ใน 26 คนให้ความสําคญักบัสุขอนามยั และ

จะเลือกคลินิกที9ตนจะไปเขา้รับบริการโดยตดัสินใจจากความสะอาดเป็นอนัดบัแรก ทั.งนี.จากการ

เรียงลาํดบัความสําคญัในเรื9องสุขอนามยั ผูร้ับบริการทางทนัตกรรมให้ความสําคญักบัสุขอนามยัใน

ส่วนของอุปกรณ์เครื9องมือทาํฟันเป็นอนัดบัแรก จาํนวน 12 คน เลือกบริเวณนั9งรอเป็นอนัดบัแรกใน

ความสําคญั จาํนวน 8 คน และเลือกสุขอนามยัของห้องทาํฟันเป็นอนัดบัแรกจาํนวน 6 คน ซึ9งบางคน

มองว่าหากบริเวณนั9งรอสะอาด พื.นที9ทั.งหมดรวมถึงห้องฟันและอุปกรณก์็จะสะอาดไปดว้ย  

 

“...สถานทีCก่อน ถ้าไปแล้วต้องไปรอสถานทีCมันไม่สะอาด มันดูไม่ดี เราก็ไม่อยากเข้า

ไปตัNงแต่แรกมันเป็นหน้าตาอะเนาะ ถึงชืCอหมอจะดียังไงแต่อยู่บ้านไม้โทรมๆมันกไ็ม่ใช่ ถัดไปกค็น

ทีCเขามาต้อนรับเรา เพราะหน้าตา และกต้็องเป็นวาจาละ การกระทาํคือหมอทีหลัง เชืCอว่าหมอทุกคน

ทีCเรียนจบมาอย่างน้อยกต้็องมีพืNนฐานทีCแบบว่า เป็นได้ ทาํได้ และแอดวานซ์ขึ Nนไปมันแล้วแต่ความ

ถนัดของทุกคนละ...” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 30 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 ถึงแมว้่าผูร้ับบริการเพียง 4 ใน 26 คนมองถึงสุขอนามยัเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเรื9อง

รับบริการ จากการสัมภาษณ์ท.พ.ภูมิพัฒน์ ลีชนะวานิชพันธ์ทําให้ทราบว่า ทันตแพทย์เองให้

ความสําคญัดา้นสุขอนามยั และความสะอาดเป็นอนัดบัแรก และให้ความสําคญักบัความสะอาดของ

เครื9องมือทาํฟันเป็นอนัดบัแรก 

 

“...อันดับหนึCงต้องเครืCองมือแน่นอน เครืCองมือต้องสะอาด บางอย่างมัน penetrate ไป

ใน Tissue ของผู้ป่วยทาํให้เกิดการติดเชืNอได้ แต่ข้างนอกไม่สะอาด ข้างในไม่สะอาดกย็ังพอไหว แต่

อาจจะทาํให้คนไข้รู้สึกไม่อยากเข้ามาอะไรกว่็าไป แต่หัวใจสําคัญคือเครืCองมือ...” 

ทันตแพทย์ทัCวไป อายุ 29 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 
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3.ดา้นสิ9งอาํนวยความสะดวก  ระหว่างการรอรับบรอการที9ผูร้ับบริการมองว่าจาํเป็นคอื 

นิตยสาร โทรทศัน์ นํ.าดื9ม ที9นั9ง(โซฟา) และWi-Fi เรียงตามลาํดับจากการทบกวนวรรณกรรมพบว่า

ไม่มีการพูดถึง Wi-Fi แต่เมื9อไปลงไปสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูร้ับบริการพบว่า 5 ท่านพูดถึงWi-Fi และ 

ส่วนใหญ่มองว่าปัจจุบนัคนเล่นโทรศพัทข์องตนเองมากขึ.น 

 

“...กใ็ห้ความสําคัญมากไหม กไ็ม่ได้มากเท่าไหร่ แต่กมั็นจาํเป็นในมุมมองีCว่าคนทีCเข้า

ไปใช้บริการเขาประทับใจในสถานทีCตรงนัNนอะไรบ้าง อย่างถ้ามันมีสิCงอาํนวยความสะดวกตรงนีNมา

คอยดูแลใส่ใจแบบนํNาเนิNมถึง หนังสือเอย ฟรีWi-Fi เอย ถ้ามีตรงนี Nเสริมเข้ามามันกจ็ะดียิCงขึ Nนไปอีก...” 

พนักงานเอกชน อายุ 48 ปี จังหวดัเชียงใหม่ 

 

 ซึ9 งสอดคล้องกับความเห็นของท.พ.ภูมิพัฒน์ ลีชนะวานิชพันธ์ที9มองว่าปัจจุบัน

โทรศพัทมื์อถือเขา้มาเป็นส่วนหนึ9งและคนไขที้9รอก็ฆ่าเวลาดว้ยการเล่นโทรศพัทส่์วนตวั 

 

“...ถ้าเป็นสมัยนี Nกค็งเป็น WIFI นิตยสารหรือว่าTV แต่เขาน่าจะได้ใช้มากทีCสุดคือ Wi-

Fi...” 

ทันตแพทย์ทัCวไป อายุ 29 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

4.ด้านค่าใช้จ่าย ผูร้ับบริการ 14 คน คาํนึงถึงค่าใช้จ่ายโดยมีการเปรียบเทียบราคาการ

รักษาทางทนัตกรรมที9คลินิก 2-3แห่งก่อนเลือกรับบริการ และผูรี้บบริการ 12 ท่าน ไม่คาํนึงถึงเรื9อง

ค่าใชจ้่าย เพราะไม่สนใจในการเปรียบเทียบราคาระหว่างคลินิก เนื9องจากมองว่าราคาค่ารักษาบริการ

ทางคลินิกทันตกรรมในจังหวดัเชียงใหม่มีระดับราคาใกล้เคียงกัน มองว่าทําที9ไหนก็ได้ ซึ9 งการ

เปรียบเทียบราคานั.นเพศหญิงจะเป็นเพศที9มีการเปรียบเทียบราคาก่อนตดัสินใจมากกว่าเพศชาย 

 

“...ราคากมี็เปรียบเทียบเหมือนกันนะ ทีCเปรียบเนีCยอีกทีCนึงเมืCอเทียบกับระยะทางแล้ว

มันกพ็อๆกัน กเ็ลยเลือกใกล้ดีกว่า...”  

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อายุ 35 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

“...ค่าใช้จ่ายส่วนมากกพ็อๆกันนะคะ เปรียบเทียบแล้ว เอาทีCสบายใจไม่เยอะเกิน ไม่

น้อยเกิน ต่างกันแค่หลักร้อย…” 

 พนักงานเอกชน อายุ 38 ปี จังหวดัเชียงใหม่ 
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“...เคยดูมาหลายๆทีCเขากใ็ช้เวลาอย่างน้อย 2ปี 3ปี และไปเจอY&B Y&B กบ็อก8 เดือน 

กเ็ลยตกใจว่าได้ด้วยเหรอกเ็ลยเลือกตรงนัNน ส่วนใหญ่1รอคิดกน็านละ 2 เลี Nยงไข้ และกแ็พง แพงนีC

เท่าทีCอืCนไหม มันไม่ได้แพงตรงนัNน แต่แบบมันต้องจ่ายไปเรืCอย...ทีCได้บอกไปตอนแรก คือไปปรึกษา

เขา ทีCอืCนจัดฟัน 2 ปี 3 ปี เรากข็อแบบทีCเร็วทีCสุด เพราะตอนนัNนเรียนจบแล้ว กจ็ะบินไปเรียนต่อทีCนอก 

สุดท้ายคือทีCอืCนเขาบอกไม่ได้ แต่Y&B บอกว่าได้ 8 เดือนเดีiยวเขาทาํให้ กเ็ลยเลือกทีCนีC และเขากด็ูแลดี 

และโดยรวมแล้วคาํนวนเงินทีCต้องใช้กลายเป็นว่าถูกกว่าทีCอืCน 2 หมืCน ค่ารายเดือนจากทีCต้องจ่ายเดือน

ละ 2,000 2,000 2,000 มันหายไป 2 ปี กเ็ลยรู้สึกว่า ถูกกว่า เร็วกว่าแม้ค่าแรกเข้าจะแพงกต็าม...” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 30 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 นอกจากนี.ทางท.พ.นิธิโรจน ์พชักมลพจน์ อายุ 28 เจา้ของคลินิก N Smile เชียงใหม่ ก็

ไดก้ล่าวว่าเนื9องจากคลินิกในจงัหวดัเชียงใหม่มีมากขึ.น เกิดการแข่งขนัดา้นราคา ทาํให้บางที9ปรับ

ราคาลดลง ซึ9งส่งผลให้บางการรักษาของคลินิกเขาเองก็ตอ้งปรับราคาลงดว้ย  

 

“...ก ็ เดี^ยวนี Nคลินิกมันกเ็ยอะ ใครๆจะเปิดกเ็ปิดได้ ส่วนจะได้มาตราฐานกแ็ล้วแต่ทีC

คนไข้จะเข้าไปสัมผัสหรือปากต่อปาก ตามกนัมาใช่ไหม แต่สมัยนี Nใครๆกล็งทุนได้ ส่วนจะเจ้งไม่เจ้ง

อีกเรืCองนึง ธุรกิจทางด้านนีNกจ็ะเจ้งยากแต่กาํไรน้อยถ้าเกิดบริการไม่ดี เดีiยวนี Nกเ็กิดการตัดราคากนั ซึCง

มันไม่เหมาะสมเท่าไหร่...” 

ทันตแพทย์เจ้าของคลินิก N Smile เชียงใหม่ อายุ28 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 ในดา้นของการเบิกสวสัดกิารเพื9อให้ครอบคลุมค่าใชจ้่ายในการรกัษา มีเพียงบางท่านที9

จะเลือกสถานที9ที9เบิกสวสัดิการได ้ทั.งนี. ผูเ้บิกสวสัดิการทั.งหมดจากที9สัมภาษณ์มาเป็นเพศหญิง  

 

“...ใช่ แต่แบบคลินิกทีCพีCไปเนีCย เขารู้ว่าพีCจะเบิกประกันสังคมเขาจะแบ่งให้เราเลย คือ

เราจะไม่ได้จ่ายเกิน แต่ถ้าจะมีค่าใช้จ่ายเกินเขากจ็ะแนะนาํให้มาครัNงหน้า แบบว่าครัNงหน้าค่อยมาอุด

ตรงนัNนตรงนี N...” 

พนักงานเอกชน อายุ 36 ปี จังหวดัเชียงใหม่ 

 

 มีเพียง 2 คนที9เป็นขา้ราชการและเลือกรับบริการทางทนัตกรรทที9โรงพยาบาลรัฐและ

คณะทนัตแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เนื9องจากสามารถเบิกค่ารกัษาทางทนัตกรรมได ้

 



21 

 
5.ดา้นระยะเวลา เนื9องจากการรอรับบริการทางทนัตกรรมค่อนขา้งให้ระยะเวลาในการ

รอ เมื9อถามผูร้ับบริการทั.งหมดพบว่า ผูร้ับบริการส่วนมาก สามารถรอรับบริการทางทนัตกรรมเต็มที

ไดน้อ้ยกว่า 30 นาที จาํนวน 11 คน รอไดต้ั.งแต่ครึ9 งชั9วโมงถึง 1ชั9วโมง จาํนวน 6 คน และสามารถรอ

ไดน้านกว่า 1ชั9วโมง รวมถึงไม่ให้ความสําคญักบัระยะเวลาในการรอ(รอได)้ จาํนวน 9 คน 

  

“...การรอ คือระยะเวลา เราไม่มีเวลามาในการรอ ถ้ามันเยอะก็เปลีCยนทีC ก็จะถามเขา

ก่อนว่ามีเยอะไหมคะ มีกีCคิว ก็จะไปถามเขาก่อน หรือถ้าเห็นคนนัCงรอเยอะ ก็จะขอไปทีCอืCนมีธุระ ก็

เป็นเหตุผลรองลงมา...” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 28 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

“...ถ้าแจ้งชืCอผมแล้ว แต่นัดไป 15 นาทีไม่ทาํอะไรผมเลย ผมจะถามเขาก่อนว่าทาํไมถึง

ช้า ผมอยู่ขัNนตอนไหนผมจะถาม และอีก 30 นาทีไม่ทาํอะไรผมเลย ผมกจ็ะแจ้งให้ทราบว่าผมอาจจะ

รอไม่ได้ ผมไม่ชอบรอแบบไม่มีจุดหมาย ให้ผมรอ 1 ชัCวโมงกไ็ด้แต่ต้องแจ้งให้ผม ผมจะได้เอาเวลา 

1 ชัCวโมงไปทําอย่างอืCนก่อนและกลับมาอีกทีก็ได้ถ้าผมสะดวก แต่อย่าให้ผมแบบรอแบบไร้

ประโยชน์...” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 28 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 ในส่วนของระยะเวลาในการทาํฟันนั.น ผูร้ับบริการส่วนใหญ่ไม่เขม้งวดกบัเวลาในการ

รักษา เขาสามารถรับการรักษาดว้ยระยะเวลาที9หมอกาํหนดได ้ ซึ9งมีเพียง 2 คนค่อนขา้งเขา้งวดเรื9อง

ระยะเวลาระหว่างการรักษา เนื9องจากไม่ชอบที9จะอา้ปากนาน รู้สึกอึดอดัหายใจไม่ออก  

 

 6.ดา้นสถานที9 ผูร้ับบริการไม่ค่อยคาํนึงถึงสถานที9ตั.งหากทนัตแพทยที์9ตนรักษายา้ยไป 

หากไม่ไกลมากเดินทางสะดวกเขาก็สามารถตามไปได ้ไม่ค่อยให้ความสําคญัในเรื9องระยะทาง แต่

ผูร้ับบริการจะให้ความสําคญักบัเรื9องที9จอดรถมากกว่า 

 

“...ผมว่ายังไงผมกต้็องตามไปหาหมอทีCผมคอยรักษาอย่างต่อเนืCอง และเรากต้็องจัดการ

ตัวเองว่าเอามอไซด์ไปได้ไหม หรือหาใครไปส่งได้ไหม เพราะเรากไ็ม่สะดวกใจทีCต้องเริCมใหม่..” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 28 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 
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“...จริงๆคือตามหมอ เมืCอก่อนคือหมออยุ่ทีCเดนทัลแลนด์ แล้วหมอออกมาเปิดคลินิก

เอง แต่หมอกย็ังอยู่ทีCเดนทัลแลนด์อยุ่ แต่รู้ว่าเขามาเปิดเอง เลยตามไปทีCคลินิกของเขา...” 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อายุ 27 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 

 

“...จาํเป็นนะ คาํว่าสิCงอาํนวยความสะดวกเนีCย ไม่ใช่แค่ข้างใน facility ข้างใน ต้องมี 1 

ลานจอดรถละ เข้าถึงง่าย รถไม่ติด ไปง่าย สามารถอยู่ในแหล่งชุมชน ไม่ได้ไกล นีCคือโอเค แต่ไม่

พวกนิตยสารหรืออะไรพวกนีN ทุกวันนี NเรามีสิCงทีCพกพาอยู่ละคือมือถือ มันสามารถฆ่าเวลาได้อยู่แล้ว

...” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 30 ปี  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

7.ดา้นอื9นๆ ผูร้ับบริการส่วนใหญ่มองถึงความเชื9อมั9นในชื9อของทนัตแพทยม์ากกว่า

ความเชื9อมนัของชื9อสถานที9 นอกจากนี.ผลการรกัษาที9สามารถทาํให้ผูร้ับบริการพึงพอใจ สามารถทาํ

ให้เกิดการบอกต่อและเกิดคาํแนะนาํจากผูบ้ริการได ้และหากผูร้ับบริการพึงพอใจในผลลพัธ์ในการ

รักษาแลว้ ถึงแมว้่าการรกัษาครั. งล่าสุดจะไม่พึงพอใจเท่าไร ผูร้ับบริการยงัจะให้โอกาสแพทยห์รือ

คลินิกนั.นๆดูแลรักษาอีกครั. ง และยงัไม่เกิดการเปลี9ยนคลินิก(Switching)ในทนัที ผูร้ับบริการเลือก

คลินิกจากคาํแนะนาํ 11 คน ทั.งจากญาติและจากเพื9อนหรือคนรู้จกั และ  

 

“..จะให้โอกาสอีกครัNงนึง ขอลองเพืCอความมัCนใจอีกครัNงนึง...” 

 พนักงานเอกชน อายุ 48 ปี จังหวดัเชียงใหม่ 

 

“...ต้องทาํดี เชืCอถือได้ ดูจากผลลัพธ์ ถึงแม้ว่าเราไม่มีโอกาสลองหลายทีCหรอก แต่

สมมติเราทาํทีCนีCแล้วแบบเฮ้ย มันโอเค และยังโอเคอยุ่ ยังสะอาด และมีระบบทีCดี กจ็ะยังเป็นทีCนีC เรืCอง

ต่อไปกจ็ะเป็นเรืCองเวลา เช่นสมมติว่านัดผม 5 โมง กค็วรจะเป็น 5 โมง เพราะผมต้องเครียร์เวลา เช่น 

5 โมง ผมกต้็องเครียร์คิวก่อนนัNน ระหว่างนัNนเรากท็าํอะไรไม่ได้...” 

เจ้าของธุรกิจ อายุ 28 ปี จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทที$ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 งานวิจยันี.  จดัทาํเพื9อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมและเพื9อ

วิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือคนไขใ้นตลาดธุรกิจประเภทการบริการทางทนัตกรรมใน

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาจากประชากรที9มีภูมิลาํเนาจงัหวดัเชียงใหม่ และผูที้9พกัอาศยัหรือทาํงาน

ในจงัหวดัเชียงใหม่ งานวิจยัชิ.นนี. เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจสอบถามทศันคติของผูบ้ริโภคที9มีต่อคลินิก

ทนัตกรรมเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูที้9มีประสบการณ์รับ

บริการทางทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั.งนี.ประกอบด้วยคลินิกทนัตกรรมเอกชน โรงพยาบาล 

หรือคณะทนัตแพทยศ์าสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกในงานวิจยั

ชิ.นนี.  มีจาํนวนทั.งสิ.น 30 ท่าน ทั.งนี. รวมถึงทนัตแพทยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 2 ท่าน และผูช่้วยทนัต

แพทยอี์ก  2 ท่าน 

 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอย่าง 30 ท่าน พบว่าผูร้ับบริการทางทนัตกรรมใน

จงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับบรการทางทนัตกรรมเฉลี9ย 1 ครั. งต่อปี ในที9นี. ผูร้ับบริการเพศหญิงจะเขา้

รับบริการทางทนัตกรรมเฉลี9ย 1 ครั. งต่อปี มากกว่าเพศชาย ซึ9งผูร้ับบริการเพศชายจะที9รับบริการนอ้ย

กว่า 1 ครั. งต่อปี โดยขึ. นอยู่กับอาการ ความเจ็บปวดแล้วจึงจะไปรับบริการ นอกจากนี. เมื9อดู

รายละเอียดของผูร้ับบริการที9เขา้รับบริการมากกว่า 1 ครั. งต่อปี จะพบว่าผูเ้ขา้รับบริการเพศชาย ส่วน

ใหญ่จะเป็นผูที้9รับบริการทางทนัตกรรมจดัฟัน หรือสุขภาพฟันไม่แข็งแรง เนื9องจากสูบบุหรี9 และไม่

ตรวจสุขภาพฟันเป็นประจาํเป็นตน้  

นอกจากนี.สถานบริการทางทนัตกรรมที9ผูร้ับริการเลือกเขา้ส่วนใหญ่จะเป็นคลินิก

เอกชน ซึ9 งมีสัดส่วนมากกว่าโรงพยาบาลหรือคณะทันตแพทย์ศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เนื9องจากผูบ้ริโภคมองว่าระยะเวลาการดําเนินการของโรงพยาบาลหรือคณะทันตแพทย์เองที9

ค่อนขา้งชา้เมื9อเปรียบเทียบกบัคลินิกเอกชน ถึงแมว้่าคลินิกเอกชนจะมีค่าใชจ้่ายที9สูงกว่าก็ตามแต่มี

ระยะเวลาในการดาํเนินการไวกว่า 
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 1.ด้านบุคลากร สิ9งที9คล้ายและพบจากการทบทวนวรรณกรรมคือ ผูร้ับบริการให้

ความสําคญักบัเรื9องบุคลากรในการเลือกรับบริการทางทนัตกรรมเป็นหลกั บุคลากรในที9นี.หมายถึง

ทนัตแพทย ์รวมทั.งแผนกตอ้นรับ ในส่วนของทนัตแพทยเ์อง ผูร้ับบริการพึงพอใจกบัทนัตแพทยที์9

ใส่ใจ คอยแนะนําซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ(2558) ที9

ระบุว่า สาเหตุที9มีผูม้ารับบริการคลินิกกลางมาจาก การใส่ใจผูป่้วยและให้คาํแนะนําของทนัตแพทย ์

และสอดคลอ้งกับงานวิจึยของบรรเจิด สิงขโรทยั และ ครรชิตพล ยศพรไพบูรณ์ (2557)ที9ระบุว่า 

ระดบัความพึงพอใจของปัจจยับริการทางทนัตกรรมสูงสุดคือการรักษาดว้ยความเอาใจใส่และจริงใจ  

 ทั.งนี. ผูว้ิจยัพบว่าผูร้ับบริการในจงัหวดัเชียงใหม่มองว่าการดูแลเอาใจใส่และการให้

คาํแนะนาํของทนัตแพทยค์ือ ทนัตแพทยที์9คอยบอกเล่าขั.นตอนและแนวทางการรักษา เช่นกาํลงัจะ

ใชเ้ครื9องมือไหนทาํอะไร รวมถึงคอยอธิบายบอกเล่าอาการ มีปฏิสัมพทัธ์ระหว่างการรักษา เช่นถาม

ว่าเจ็บหรือไม่ อีกทั.งติดตามเคสการรักษา เช่นคลินิกโทรสอบถามอาการหลงัการรักษา นอกจากนี.

ผูร้ับบริการในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัพึงพอใจกบัทนัตแพทยที์9ชวนคุยเรื9องทั9วไป เรื9องที9เป็นกระแส ซึ9ง

ทาํให้ผูร้ับบริการรู้สึกเป็นกนัเองกบัแพทย ์และรู้สึกผ่อนคลายไม่กงัวลกบัการทาํฟัน เมื9อเปรียบเทียบ

แลว้ผูร้ับบริการในจงัหวดัเชียงใหม่จะพึงพอใจกบัทนัตแพทยที์9ใส่ใจ คอยแนะนํา และเป็นกันเอง

มากกว่าทนัตแพทยที์9เก่ง มีคุณวุฒิ หรือเชี9ยวชาญเฉพาะทาง เพราะผูร้ับบริการมองว่าทนัตแพทยเ์มื9อ

จบมาแลว้ก็สามารถรักษาในขั.นตอนพื.นฐานได้เช่นกัน ถึงแมจ้ะพบเรื9องความชาํนาญและความรู้

ความสามารถของทนัตแพทยใ์นบททบทวนทนัตกรรม แต่จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าผูร้ับบริการ

ไม่ได้คาํนึงมากเท่าใด จะคาํนึงก็ต่อเมื9อเขามองว่าเคสเขาหนกั และจาํเป็นตอ้งให้ทนัตแพทยเ์ฉพาะ

ทางรักษา เช่นการรักษารากเทียมเป็นตน้ 

 นอกจากบุคลากรดา้นทนัตแพทยแ์ลว้ในส่วนของแผนกตอ้นรับผูร้ับบริการมีคาดหวงั

ที9จะได้รับบริการที9ดี การบริการที9ดีคือแผนกตอ้นรับควรยิ.มแยม้ ให้คาํแนะนําถึงขั.นตอนเบื.องตน้ 

และสามารถตอบคาํถามผูร้ับบริการไดเ้บื.องตน้ ซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของธนาภรณ์ ลีลา

ทรัพยว์งศ ์และคณะ (2558) ที9ระบุไวว้่า ความพึงพอใจสูงสุดนอกจากกริยามารยาทของทนัตแพทย์

แลว้คือบุคลากร รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างประเทศในอดีตของNewsome and Wright(1999) 

ที9ระบุว่าคนไขค้าดหวงัที9จะไดร้ับบริการที9ดีจากคลินิกทนัตกรรม  

 2.ด้านสุขอนามยั (Hygiene) ผูร้ับบริการมองถึงเครื9องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที9

สะอาดถูกสุขอนามยัเป็นหลกั รองลงมาคือ บริเวณที9นั9งรอภายนอก และห้องฟันเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ทั.งนี. ผูบ้ริโภคที9ให้ความสําคญักับความสะอาดถูกสุขอนามยับริเวณนั9งรอคือ ผูบ้ริโภคมองว่าหาก
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บริเวณนั9งรอมีความสะอาดถูกสุขอนามยั ภายในห้องฟันก็จะสะอาดเช่นเดียวกนั  ซึ9 งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัในอดีตของธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ ์และคณะ (2558) ที9ระบุถึงความพึงพอใจของผูที้9เขา้มา

รับบริการทางทันตกรรมที9คลินิกกลางในเรื9องของอุปกรณ์ทางการแพทย์และสถานที9ที9สะอาด

สวยงาม 

 ถึงแมว้่าผูร้ับบริการทนัตกรรมในเชียงใหม่จะให้ความสําคญักับอุปกรณ์และเครื9องมือ

เป็นหลกั แต่ยงัให้ความสําคญักับบริเวณที9นั9งรอภายนอกสําหรับการตดัสินใจเขา้ไปรับบริการใน

ครั. งแรก  ซึ9 งบางท่านมองถึงความสะอาดของห้องนํ. า เนื9องจากการรับบริการทางทันตกรรม

จาํเป็นตอ้งใชห้้องนํ.าในการแปรงฟันก่อนเขา้รับการรักษา ดงันั.นจึงคาํนึงถึงความสะอาดของห้องนํ.า

ดว้ย นอกจากนี. ผูร้ับบริการยงัพูดถึงกลิ9นของความสะอาดของสถานที9 ซึ9งหมายถึงสถานที9ตอ้งมีกลิ9น

สะอาด ไม่มีกลิ9นอาหาร หรือกลิ9นนํ.าหอมดบัอากาศ  

 3.ดา้นสิ9งอาํนวยความสะดวก นอกจากนิตยสาร ทีวี หรือโซฟาที9สะดวกสบายแลว้ ซึ9ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของNewsome and Wright(1999) ที9ระบุว่าสิ9งอาํนวยความสะดวกไม่ได้

พิจารณาให้ความสําคญัเท่ากบัปัจจยัอื9นๆแต่ผูร้ับบริการจะพึงพอใจกบัที9นั9ง หรือนิตยสาร  

 สิ9งที9ผูว้ิจยัพบเพิ9มเติมคือผูร้ับบริการในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัให้ความสําคญักับ Wi-Fi 

และนํ.าดื9มในบริเวณที9นั9งรอ ผูว้ิจยัเห็นว่าคลินิกทนัตกรรมควรจะนาํWi-Fiและนํ.าดื9ม เพื9อตอบสนอง

ความตอ้งการและเพิ9มความพึงพอใจของผูร้ับบริการในระหว่างการนั9งรอ ถึงแมว้่าจะพบประเด็น

ของอุปกรณ์การแพทยที์9ครบครันที9ระบุในงานวิจยัของ Newsome and Wright (1999)แต่ผูร้ับบริการ

ทางทนัตกรรมในเชียงใหม่ไม่ได้คาํนึงถึงอุปกรณ์การแพทยที์9ครบครัน เพราะผูร้ับบริการมองว่า

คลินิกเอกชนมีอุปกรณ์ทางการแพทยที์9ครบครันและทนัสมยัมากกว่าโรงพยาบาลรัฐ  

 4.ดา้นค่าใชจ้่าย ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัการเบิก

สวสัดิการการรักษา มีเพียง 2 ท่านที9เป็นขา้ราชการ ที9เขา้การรักษาตามโรงพยาบาลหรือคณะทนัต

แพทย ์ถึงแมว้่าขอ้มูลเรื9องสวสัดิการจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ์ 

และคณะ(2558) ที9ระบุถึงความพึงพอใจในการเบิกจ่ายสวสัดิการของผูที้9มารับบริการทนัตกรรมที9

คลินิกกลาง แต่ผูร้ับบริการที9คลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัการเบิก

สวสัดิการ และประสงคที์9จะชาํระค่าใชจ้่ายเอง 

 ในเรื9องของราคานั.น จากการวิเคราะห์พบขอ้มูลเพิ9มเติมว่าผูร้ับบริการเพศหญิงคาํนึง

เรื9องค่าใชจ้่ายในการรักษามากกว่าเพศชาย โดยจะเปรียบเทียบราคาระหว่างคลินิก โรงพยาบาล แลว้

จึงจะตดัสินใจเลือกรับบริการ ทั.งนี. ผูบ้ริการที9มีการเปรียบเทียบราคา เขาจะคาํนึงถึงราคาที9เหมาะสม  

 5.ด้านระยะเวลา ผู ้วิจัยพบว่าผู ้รับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ให้

ความสําคัญกับระยะเวลาในการรอที9ควรจะสมเหตุสมผลมากกว่าระยะเวลาระหว่างการรักษา 
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โดยเฉพาะอย่างยิ9งผูร้ับบริการเพศหญิงให้ความสําคญัเรื9องระยะเวลาในการรอมากกว่าเพศชาย จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกยงัพบขอ้มูลเพิ9มเติมว่าผูร้ับบริการเพศหญิงรอไดเ้ต็มที9ไม่เกินครึ9 งชั9วโมง ซึ9งเพศ

ชายเองจะสามารถรอได้นานกว่าคือครึ9 งชั9วโมงเป็นต้นไป หรือบางคนสามารถรอได้โดยไม่มี

ระยะเวลาจาํกดั 

 ในส่วนของระยะเวลาในการทาํฟัน ผูร้ับบริการส่วนใหญ่ไม่กงัวลัถึงระยะเวลาในการ

ทาํ กล่าวคือสามารถรับบริการไดต้ามระยะเวลาที9ทนัตแพทยก์าํหนด ถึงแมว้่าจะมีเพียงบางท่านที9ให้

ระยะเวลาทําฟันไม่เกินครึ9 งชั9วโมง เนื9องจากผูร้ับบริการรู้สึกนานและอึดอัดหากหายใจไม่ออก

ระหว่างเวลาทาํฟันเนื9องจากอายุมาก แต่ผูร้ับบริการส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขม้งวดกบัระยะเวลาระหว่างการ

รักษา ซึ9 งขดัแยง้กับงานวิจยัในอดีตของ Tamaki et al(2005) ที9เลือกจะระบุหัวขอ้ระยะเวลาในการ

รักษาที9สมเหตุสมผลเป็นหลกัในการประเมินความพึงพอใจ และไม่มีหัวขอ้ระยะเวลาในการรอใน

แบบสอบถามความพึงพอใจของคลินิกทันตกรรม17จังหวดัในประเทศญี9ปุ่น ซึ9 งผูว้ิจัยมองว่า

ผูร้ับบริการในต่างประเทศให้ความสําคญัแตกต่างกนักบัผูว้ิจยัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 6.ด้านสถานที9 ผูร้ับบริการส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัเรื9องระยะทาง ซึ9 งขดัแยง้

กับงานวิจยัในอดีตของธนาภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ์ และคณะ(2558) Newsome and Wright(1999) และ 

Inglehart and habil (2013)ที9ระบุไวว้่าเป็นเหตุผลหลักในการตดัสินใจเลือกรับบริการ ทั.งนี. ผูว้ิจยั

พบว่าผูร้ับบริการสามารถเดินทางตามทนัตแพทยที์9เขาพึงพอใจ หากทนัตแพทยย์า้ยไปในบริเวณ

ใกลเ้คียง หรือในตวัเมือง โดยมีขอบเขตอยู่ในจงัหวดั ถึงแมว้่าจะระยะเวลาการเดินทางจะใช้เวลา

ประมาณ 20-30 นาที  ถึงแมว้่าผูร้ับบริการในจงัหวดัเชียงใหม่จะไม่คาํนึงถึงเรื9องระยะทางในการ

เดินทางและสถานที9ตั.ง แต่ผูร้ับบริการส่วนมากคาํนึงถึงเรื9องที9จอดรถ เนื9องจากเขาให้ความเห็นว่า

การรับบริการทางทนัตกรรมมกัใช้เวลานาน ที9จอดรถจึงสําคญั ซึ9 งขดัแยง้กับงานวิจยัในอดีตของ

Newsome and Wright(1999) ที9ระบุไว้ว่าไม่ควรยึดที9จอดรถและโลเคชั9นเป็นหลักของความ

สะดวกสบายที9ให้กบัผูบ้ริโภคแต่ควรให้กบัความสําคญัของแก่นแทใ้นการบริการ ทั.งนี. ผูว้ิจยัมองว่า

คลินิกทันตกรรมควรให้ความสําคัญทุกส่วนทั. งในเรื9 องของการบริการและการสร้างความ

สะดวกสบายให้ผูร้ับบริการเพื9อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 7.ด้านอื9นๆ เหตุผลหลกัในการเลือกสถานบริการทางทนัตกรรมของผูร้ับบริการคือ 

การที9ผูร้ับบริการได้รับคาํแนะนําของคนที9รู้จกั ซึ9 งสอดคลอ้งกับงานวิจยัในอดีตของธนาภรณ์ ลีลา

ทรัพย์วงศ์ และคณะ(2558) Newsome and Wright(1999) Tamaki et al(2005) และ Inglehart and 

habil(2013) ที9ระบุถึงการเลือกรับบริการทางทนัตกรรมจากคาํแนะนาํ  
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 สิ9งที9ผูว้ิจยัได้เพิ9มเติมจากการทาํวิจยัในครั. งนี.คือ คาํแนะนํานั.นผูร้ับบริการทางทนัตก

รรมในจงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือคนใกลชิ้ดหรือญาติ และเพื9อนหรือคนที9รู้จกั 

ซึ9งเกิดจากการซักถามเกี9ยวกบัสถานที9หรือทนัตแพทยที์9แนะนาํ  

 นอกจากนี. สิ9งที9ไม่พบจากการทบทวนวรรณกรรมคือผูร้ับบริการบางคนเลือกรับ

บริการทางทนัตกรรมกบัคลินิกที9รู้จกักบัทนัตแพทยห์รือผูช่้วยทนัตแพทยที์9ประจาํอยู่ที9คลินิกนั.นๆ 

และสิ9งที9ได้พบเพิ9มเติมจากงานวิจยัคือผูร้ับบริการเพศชายมีการหาขอ้มูลคลินิกหรือทนัตแพทยเ์อง

จากอินเตอร์เนต เพื9อประกอบการตดัสินใจเลือกรับบริการสถานที9นั.นๆ นอกจากนี. ผูร้ับบริการบาง

กลุ่มเลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรม เนื9องจากติดตามทนัตแพทยที์9เคยดูแลรักษาที9โรงพยาบาลหรือ

คณะทนัตแพทยเ์ดิม ซึ9 งพอทนัตแพทยย์า้ยมาเปิดคลินิกส่วนตวั ผูร้ับบริการทนัตกรรมจะติดตามมา

รักษาที9คลินิกนั.นๆดว้ยเช่นกนั  

 นอกจากนั.นหากผูร้ับบริการมีประสบการณที์9ดีในการรักษาและประทบัใจในการรกัษา 

ผูร้ับบริการก็จะเป็นผูบ้อกต่อหรือแนะนาํให้กบัญาติหรือคนรู้จกัอีกดว้ย 

 

 

สรุปสิ$งที$พบจากการวิจัยเพิ$มเติมจากการทําวิจัยในครัKงนีKคือ  

1.พบว่าผูร้ับบริการทางทนัตกรรมในเชียงใหม่ที9เลือกรับบริการที9คลินิกเอกชนจะให้

ความสําคญักบัชื9อเสียงของทนัตแพทยม์ากกว่าชื9อเสียงของคลินิกหรือสถานที9 กล่าวคือเขาจะมองหา

ทนัตแพทยที์9ดูแลเอาใจใส่ดี เป็นกนัเองกบัคนไข ้และยิ9งไปกว่านั.นผูร้ับบริการทางทนัตกรรมที9กลวั

การรักษาจะพึงพอใจกบัทนัตแพทยที์9ชวนคุยเรื9องทั9วไป ทาํให้รู้ผ่อนคลาย และไม่กงัวลกบัการรักษา 

และรู้สึกเป็นกนัเองกบัทนัตแพทย ์มากกว่าชื9อเสียงของคลินิก(สถานที9) ส่วนผูร้ับบริการบางท่านที9

ให้ความสําคัญกับชื9อเสียงของสถานที9จะเลือกรับบริการทางทันตกรรมที9คณะทันตแพทย์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จะมองว่าทันตแพทย์ที9ประจําอยู่ที9คลินิกพิเศษคณะทันตแพทยเ์ป็นทนัต

แพทยที์9เก่ง มีประสบการณ์ และเป็นอาจารยแ์พทย ์ซึ9งทาํให้มีความไวว้างใจและเชื9อมั9นในการรักษา 

 2.ถึงแมว้่ามุมมองของทนัตแพทย ์2 ท่าน มีความเห็นตรงกันที9ผูร้ับบริการที9มีอายุมาก

จะคํานึงถึงวุฒิและความเชี9ยวชาญของทันตแพทย์มากกว่าผูร้ับบริการที9อายุน้อย ซึ9 งจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่าผูร้ับบริการที9แตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุ ไม่มีความแตกต่างในดา้น

ความพึงพอใจกบัคุณสมบตัิหรือลกัษณะของทนัตแพทย ์ซึ9งขดัแยง้กบัความเขา้ใจของทนัตแพทยท์ั.ง 

2 ท่าน 

 3.พบว่าผูร้ับบริการมองถึงความสะอาดของสถานที9ภายนอก โดยเฉพาะบริเวณที9นั9งรอ

เพื9อประเมินว่าจะตดัสินใจเลือกรับบริการที9คลินิกนั.นๆหรือไม่ 
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 4.ผูร้ับบริการบางท่านมองถึงกลิ9นที9ทาํให้เขารู้สึกสะอาด กล่าวคือคลินิกทนัตกรรมไม่

ควรมีกลิ9นอาหารหรือกลิ9นนํ.าหอมปรับอากาศ กลิ9นสะอาดเช่นกลิ9นแอลกอฮอลเ์ป็นตน้ 

 5.ผูร้ับบริการในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญักบัระยะเวลาในการรอ แตไ่ม่เขม้งวด

กับระยะเวลาในการรักษา เนื9องจากผู ้รับบริการมองว่าคลินิกเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่มี

ค่อนขา้งมาก จึงไม่จาํเป็นที9จะตอ้งเสียเวลารอที9มากกว่า 1 ชั9วโมง หรือบางท่านมองว่าสามารถขบัรถ

กลบัไปไดห้ากทราบว่าตอ้งรอนานกว่า 1 ชั9วโมง 

 6.สิ9งอาํนวยความสะดวกเพิ9มเติมที9ผูร้ับบริการตอ้งการในระหว่างการรอทาํฟัน คือ 

Free Wi-Fi และนํ.าดื9ม ซึ9งเพิ9มเติมจากนิตยสาร โทรทศัน์ หรือที9นั9งรอที9คลินิกทนัตกรรมทั9วไปมี 

 7.พบว่าผูร้ับบริการเพศหญิงมีการเปรียบเทียบราคาค่ารักษามากกว่าเพศชาย และจะ

เปรียบเทียบราคาของค่ารักษาแต่ละเคสประมาณ 2-3 คลินิก โดยการโทรสอบถามหรือสอบถามคน

ที9เคยมีประสบการณ์การรับบริการ 

 8.พบว่าผูร้ับบริการที9เลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรมจากคาํแนะนํา จากการทาํวิจยั

พบว่าจากคาํแนะนาํนั.นแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือคาํแนะนาํจากญาติหรือคนใกลชิ้ด และเพื9อนหรือคนรู้จกั 

 9.พบว่าผูร้ับบริการบางท่านเลือกรับบริการที9คลินิกทนัตกรรมที9เขารู้จกักบัทนัตแพทย์

หรือผูช่้วยทนัตแพทยที์9ประจาํอยู่ที9คลินิกนั.น ๆ 

 10.พบว่าในการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมครั. งแรกผูร้ับบริการเพศชาย

เลือกที9จะหาขอ้มูลคลินิกหรือทนัตแพทยจ์ากอินเตอร์เน็ตเอง มากกว่าเพศหญิงที9ให้ความสําคญักบั

คาํแนะนาํ 
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ผูว้ิจยัไดส้รุปและเปรียบเทียบกบักรอบงานวิจยัที9ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมดงันี.  

 
ภาพ 5.1 กรอบงานวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

 
ภาพ 5.2 กรอบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ข้อจํากัดของงานวิจัย 

งานวิจยัในครั. งนี. ได้มีขอบเขตงานวิจัยในภาคเหนือ โดยจาํกัดเฉพาะในตวัเมือง ซึ9 ง

อาจจะความแตกต่างกบัคนที9อยู่นอกเขตเทศบาลหรือคนในภูมิภาคอื9น 

 

 

ข้อเสนอแนะทางการตลาด 

งานวิจัยชั.นนี. พบว่า ผู ้รับบริการในจังหวดัเชียงใหม่มีความพึงพอใจกับบุคลากร 

สุขอนามยั สิ9งอาํนวยความสะดวก ค่าใชจ้่าย ระยะเวลา สถานที9 และเป็นหลกัในการตดัสินใจเขา้รับ

บริการทางทนัตกรรมที9คลินิกทนัตกรรม ยิ9งไปกว่านั.นผูร้ับบริการให้ความสําคญักบัการที9จะไดร้ับ

การดูแล เอาใจใส่ จากทนัตแพทย ์ซึ9งผูว้ิจยัมองว่าทั.งหมดนี.คือ 7Ps ของ Service marketing กล่าวคือ

นอกจากเรื9อง Products Price Place Promotion แลว้คลินิกทนัตกรรมควรจะเน้นให้ความสําคญักบั

เรื9อง People Process และ Physical Evidence (Juneja, 2018) 

People เนื9องจากผูร้ับบริการให้ความสําคญักบับุคลากรเป็นหลกัในการตดัสินใจเลือก

คลินิก และบุคลากรเองก็เป็นผูที้9ดาํเนินงานในคลินิก และเป็นผูที้9ทาํให้ผูร้ับบริการพึงพอใจ ไม่ว่า

ความพึงพอใจในตวัทนัตแพทยเ์องหรือคลินิก เช่นทนัตแพทยค์วรมีความเอาใจใส่ผูร้ับบริการ คอย

พูดคุยให้คาํแนะนาํ และแผนกตอ้นรับเองควรยิ.มแยม้ และสามารถตอบคาํถามผูที้9เขา้มารับบริการได้

เบื.องตน้  

Process ในขั.นตอนดาํเนินการเอง ถึงแมว้่าผูร้ับบริการจะไม่ได้ให้ความสําคญักับเวลา

ที9ทาํฟัน แต่ผูร้ับบริการก็คาํนึงถึงระยะเวลาในการรอ ซึ9 งทนัตแพทยเ์องควรจะควบคุมเวลาในการ

รักษา เพื9อไม่ให้กระทบกับคนไขที้9รอ หรือแผนกตอ้นรับเองควรจะจดัสรรคิวให้ไม่กระทบกับ

ผูร้ับบริการที9รออยู่ 

Physical Evidence ถึงแม้ว่าการบริการจะเป็นสิ9 งที9จับต้องไม่ได้ ผู ้บริโภคก็ให้

ความสําคญักับสิ9งของอุปกรณ์สิ9งอาํนวยความสะดวกที9อยู่ภายในคลินิก ดังนั.นคลินิกควรจะให้

ความสําคญักบัความสะอาดของสถานที9 บริเวณที9นั9งรอ ห้องฟัน รวมถึงอุปกรณ์เครื9องมือแพทย ์ อีก

ทั.งคลินิกทนัตกรรมควรจะเพิ9มการให้บริการWi-Fi และนํ.าดื9มให้ผูร้ับบริการในระหว่างการนั9งรอรบั

บริการ นอกจากนี.คลินิกทนัตกรรมควรมีพื.นที9รับรองในการจอดรถให้กบัผูร้ับบริการดว้ย 

เพิ9อรักษาฐานลูกคา้ให้เขา้มารับบริการอย่างต่อเนื9อง รวมถึงสร้างการบอกต่อ หรือ

Word of Mouth คลินิกทนัตกรรมควรจะให้ความสําคญักบัทุกๆปัจจยัที9ผูร้ับบริการให้ความสําคญั 

และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูร้ับบริการเองทั.ง 6 ปัจจยัหลกั เนื9องจากความพึงพอใจเป็นทศันคติ
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หนึ9 งที9ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการบอกต่อ (Pongsakornrungsilp, 2009) ดังนั.นคลินิกทนัตกรรมควรให้

ความสําคญักบัปัจจยัต่างๆดงันี.  

บุคลากร ทนัตแพทยแ์ละแผนกตอ้นรับ ควรมีอุปนิสัยเป็นกนัเอง สามารถอธิบายและชี.

แนวทางการรักษาได ้

สุขอนามยั คลินิกควรให้ความสําคญัในเรื9องความสะอาด โดยเฉพาะอย่างยิ9งอุปกรณ์

ทาํฟัน รวมถึงสถานที9โดยรวม สามารถเพิ9มเติมกลิ9นที9ทาํให้ผูร้ับบริการรู้สึกสะอาดได ้

สิ9งอาํนวยความสะดวก นอกจากนิตยสาร โทรทศัน์ที9คลินิกมีในปัจจบันัแลว้ ควรเพิ9ม

Wi-fi และนํ.าดื9ม ให้ผูร้ับบริการรู้สึกสะดวกสบายในการนั9งรอ 

ค่าใช้จ่าย คลินิกควรตั.งราคาค่าใชจ้่ายให้เหมาะสมกบัตลาด และมีการเปรียบเทียบกบั

คลินิกใกลเ้คียง 

ระยะเวลาในการรอ ทนัตแพทยแ์ละแผนกตอ้นรับควรจะบริการจดัการเวลา ไม่ให้

ผูร้ับบริการรู้สึกรอนาน โดยเฉพาะผูร้ับบริการเพศหญิงเนื9องจากเพศหญิงให้ความสําคญัในการรอ

มากกว่าผูร้ับบริการเพศชาย  

สถานที9 คลินิกควรจดัสรรที9จอดรถให้เพียงพอกบัผูร้ับบริการ 

 

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัKงต่อไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติการตดัสินใจของผูบ้ริโภคที9เขา้รับ

บริการทางทนัตกรรมในจงัหวดัตามหัวเมืองใหญ่ เพื9อหาความเหมือนและความแตกต่างของ

ผูบ้ริโภคในแต่ละภูมิภาค 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 

งานวิจยัเรื,อง 

“ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรม” 

ผูว้ิจยั : นางสาวพิชญสิ์นี ศรีสว่าง 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการการตลาด วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 

  

แบบสัมภาษณ์นีM เป็นส่วนหนึ,งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต

สาขาวิชาการจดัการการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  

แบบสัมภาษณ์นีM เป็นแนวทางสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่านเพื,อเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับ

งานวิจยัเรื,อง “ศึกษาทศันคตขิองผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรม” โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาว่า 

• เพื,อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรม 

• เพื,อวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือคนไขใ้นตลาดธุรกิจประเภทการบริการทางทนัตก

รรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลที)ได้รับจะถูกรักษาเป็นความลับและจะถูกนาํไปใช้เพื)อเกิดประโยนช์ทางการศึกษาเท่านัIน 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบคําถามที:ใช้ในการสัมภาษณ์ 

ชื,อผูใ้ห้สัมภาษณ์ : 

……………………………………………………………………………………………………… 

อาชีพ ................................................................ อายุ 

............................................................................. 

รายได ้................................................................โทรศพัท ์: 

.................................................................... 

 

คําถามเกี:ยวกบัการรับบริการทนัตกรรมเบืAองต้น 

1. ท่านรับบริการทนัตกรรมบ่อยแคไ่หน ในระยะเวลา 1 ปี 

2. ท่านเขา้รับบริการทนัตกรรมดว้ยสาเหตุใด 
3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี,ยวกบัคลินิคทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

4. ท่านคิดว่าคลินิกทนัตกรรมทั,วไป กบัคลินิกทนัตกรรมที,โรงพยาบาลหรือคณะทนัตแพทย์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีความแตกต่างกนัอย่างไร 

5. ท่านเคยเขา้รับบริการทนัตกรรมตามโรงพยาบาลหรือไม่ และท่านมีความรู้สึกอย่างไร 

6. ท่านเคยเขา้รับบริการทางทนัตกรรมที,คณะทนัตแพทยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่หรือไม่ และ

ท่านมีความรู้สึกอย่างไร 

7. ท่านเคยเขา้รับบริการทางทนัตกรรมตามคลินิกเอกชนหรือไม่ และท่านมีความรู้สึกอย่างไร 

8. ท่านเคยไปรับบริการทางทนัตกรรมที,คลินิกทนัตกรรมกี,แห่ง เพราะเหตุใดถึงเปลี,ยนเป็น
คลินิกปัจจุบนั 

9. คลินิกทนัตกรรมที,ท่านไปในปัจจุบนัคือที,ใด และเหตุใดที,ท่านเลือกที,จะไปที,นั,น 

 

คําถามเกี:ยวกบัทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรม 

1. ปัจจยัใดบา้งที,ท่านนึกถึงกรณีที,ตอ้งเลือกไปรับบริการคลินิกทนัตกรรม 

2. หากมองถึงปัจจยัดา้นบุคลากร สุขอนามยั สิ,งอาํนวยความสะดวก ค่าใชจ้่าย ระยะเวลา 

สถานที, และสิ,งที,ท่านไดก้ล่าวขา้งตน้ ท่านคาํนึงถึงสิ,งใดเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจ

เลือกคลินิกทนัตกรรม 

3. ท่านคาดหวงัอะไรจากการเขา้รับบริการคลินิกทนัตกรรม 
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ดา้นบุคลากร 

1. ท่านคาดหวงัการรับบริการจากบุคลากรที,คลินิกทนัตกรรมอย่างไร 
2. ท่านคิดว่าทนัตแพทยมี์ความสําคญัต่อการตดัสินใจเขา้ไปรบับริการคลินิกนัMนๆหรือไม่ 

อย่างไร 

4. ท่านมองว่าทนัตแพทยที์,สามารถทาํให้ท่านพึงพอใจ และทาํให้อยากรับบริการที,คลินิกที,มี
ทนัตแพทยล์กัษณะดงักล่าว ตอ้งมีลกัษณะแบบใด 

5. ในดา้นทนัตแพทยท่์านคดิว่า ใส่ใจคนไข ้บอกเล่าอาการของผูป่้วย และให้คาํแนะนาํในการ

รักษา 

ความชาํนาญของแพทยที์,จบเฉพาะทาง ความรู้ความสามารถของทนัตแพทย ์หรือมารยาท

ของทนัตแพทย ์หรือปัจจยัที,ท่านไดก้ล่าวมานอกเหนือจากขา้งตน้ ท่านมองว่าปัจจยัใด

สําคญัมากที,สุด กรุณาเรียงลาํดบั 

6. ในดา้นของแผนกตอ้นรับ ท่านให้คาดหวงัจะไดร้ับบริการดา้นใดมากที,สุด 

 

ดา้นสุขอนามยั 

1. ท่านกงัวลัเรื,องความสะอาดให้ถูกสุขอนามยักบัคลินิกทนัตกรรมมากนอ้ยเพียงใด 
2. ในส่วนของห้องฟัน เครื,องมืออุปกรณ์ทาํฟัน และสถานที,โดยรวม ท่านให้ความสําคญักบั

สุขอนามยัเรื,องใดมากที,สุด กรุณาเรียงลาํดบั 

 

ดา้นสิ,งอาํนวยความสะดวก 

1. ท่านให้ความสําคณักบัสิ,งอาํนวยความสะดวกในคลินิกทนัตกรรมมากนอ้ยเพียงใด 
2. ท่านให้ความสําคญัเรื,องอุปกรณ์เครื,องมือแพทยที์,ครบครนัหรือไม่ อย่างไร 

3. ท่านให้ความสําคญัเรื,องสิ,งอาํนวยความสะดวกนอกห้องฟัน สําหรับนั,งรอหรือไม่ อย่างไร 

4. ในดา้นสิ,งอาํนวนความสะดวกท่านให้ความสําคญัของสิ,งใดมากกว่ากนั ระหว่างอุปกรณ์

เครื,องมือแพทย ์และ สิ,งอาํนวยความสะดวกที,บริการนอกห้องฟัน 

 

ดา้นค่าใชจ้่าย 

1. ท่านเบิกสวสัดิการทาํฟันเป็นประจาํหรือไม่ 

2. ท่านคาํนึงถึงค่าใชจ้่ายในการรกัษามากนอ้ยเพียงใด 

3. ท่านคาํนึงถึงการเบิกสวสัดกิารโดยไม่ตอ้งสํารองจ่ายหรือไม่ 

ดา้นระยะเวลา 
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1. ท่านให้ความสําคญักบัระยะเวลาในการทาํฟันมากนอ้ยเพียงใด 

2. ท่านให้ความสําคญักบัระยะเวลาในการรอควิทาํฟันมากนอ้ยเพียงใด 

3. ท่านให้ความสําคญักบัระยะเวลาทาํฟัน หรือระยะเวลารอควิมากกว่ากนั 

4. ใน1วนั ท่านให้เวลาไปรับบริการคลินิกทนัตกรรมไดก้ี,ชั,วโมง 

5. ระยะเวลาทาํฟันที,ท่านรบัไดม้ากสุดกี,นาที 

6. ระยะเวลาที,รอคิวทาํฟันท่านรับไดม้ากสุดกี,นาที 

 

ดา้นสถานที, 

1. ท่านคาํนึงเรื,องสถานที,ตัMงของคลินิกมากนอ้ยเพียงใด 
2. ท่านคาํนึงถึงที,จอดรถของคลินิกหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

 

ดา้นอื,นๆ 

1. มีปัจจยัอื,นๆใดบา้งที,นอกเหนือจากขา้งตน้ ที,ท่านมองว่าเป็นปัจจยัที,ท่านคาํนึงเป็นอนัดบั

แรกในการเลือกตดัสินใจรับบริการคลินิกทนัตกรรม 

2. ผลลพัทข์องการรักษาครัM งก่อน สามารถทาํให้ท่านเลือกจะไปรับบริการทางทนัตกรรมที,

คลินิกเดิมหรือไม่ อย่างไร 

3. ความเชื,อมนัในการรักษา สามารถทาํให้ท่านเลือกจะไปรับบริการทางทนัตกรรมที,คลินิก
หรือไม่ อย่างไร 

4. หากมีคนรู้จกัท่านแนะนาํคลินิกทนัตกรรมให้ ท่านจะเลือกไปตามคาํแนะนาํหรือไม่ เพระ

เหตุใด 
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบค่าความสอดคล้องของเนืAอหา (Content Validity Index : CVI) 

ของแบบสัมภาษณ์กึ:งโครงสร้าง 

 

 

เรื:อง “ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรม” 

คาํชีMแจง : แบบสัมภาษณก์ึ,งโครงสร้างนีM มีวตัถุประสงค ์เพื,อศึกษาว่า 

• เพื,อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรม 

• เพื,อวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือคนไขใ้นตลาดธุรกิจประเภทการบริการทาง

ทนัตกรรม 
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คาํชีMแจง : จงทาํเครื,องหมายÖลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน โดยระดบั4 หมายถึง

สอดคลอ้งอย่างยิ,ง ระดบั3 หมายถึงสอดคลอ้งมาก ระดบั2 หมายถึงไม่สอดคลอ้ง ระดบั1 หมายถึง

ไม่สอดคลอ้งอย่างยิ,ง 

ขอ้ แบบสัมภาษณก์ึ,งโครงสร้าง 

ระดบัความสอดคลอ้งของ

คาํถามตามวตัถุประสงค ์

1 2 3 4 

คาํถามเกี,ยวกบัการรับบริการทนัตกรรมเบืMองตน้ 

1. ท่านรับบริการทนัตกรรมบ่อยแคไ่หน ในระยะเวลา 1 ปี     

2. ท่านเขา้รับบริการทนัตกรรมดว้ยสาเหตุใด     

3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี,ยวกบัคลินิกทนัตกรรมใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 

    

4. ท่านคิดว่าคลินิกทนัตกรรมเอกชนทั,วไป กบัคลินิกทนัตก

รรมในโรงพยาบาลหรือคณะทนัตแพทย์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีความแตกต่างกนัอย่างไร 

    

5. ท่านเคยเขา้รับบริการทนัตกรรมตามโรงพยาบาลหรือไม่ 

และท่านมีความรู้สึกอย่างไร 

    

6. ท่านเคยเขา้รับบริการทางทนัตกรรมที,คณะทนัตแพทย์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่หรือไม่ และท่านมีความรู้สึกอย่างไร 

    

7. ท่านเคยเขา้รับบริการทางทนัตกรรมตามคลินิกเอกชน

หรือไม่ และท่านมีความรู้สึกอย่างไร 

    

8. ท่านเคยไปรับบริการทางทนัตกรรมที,คลินิกทนัตกรรมกี,

แห่ง เพราะเหตุใดถึงเปลี,ยนเป็นคลินิกปัจจุบนั 

    

9. คลินิกทนัตกรรมที,ท่านไปในปัจจุบนัคือที,ใด และเหตุใดที,

ท่านเลือกที,จะไปที,นั,น 

    

คาํถามเกี,ยวกบัทศันคติต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรม 

10. ปัจจยัใดบา้งที,ทาํให้ท่านเลือกไปรับบริการทางทนัตกรรม     

11. หากมองถึงปัจจยัดา้นบุคลากร สุขอนามยั สิ,งอาํนวยความ

สะดวก ค่าใชจ้่าย ระยะเวลา สถานที, และสิ,งที,ท่านได้

กล่าวขา้งตน้ ท่านคาํนึงถึงสิ,งใดเป็นอนัดบัแรกในการ

ตดัสินใจเลือกรับบริการคลินิกทนัตกรรม 
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12. ท่านคาดหวงัอะไรจากการเขา้รับบริการคลินิกทนัตกรรม     

ดา้นบุคลากร 

13. ท่านคาดหวงัการรับบริการจากบุคลากรที,คลินิกทนัตกรรม

อย่างไร 

    

14. ทนัตแพทยมี์ความสําคญัต่อการตดัสินใจเขา้ไปรับบริการ

คลินิกนัMนๆของท่านหรือไม่ อย่างไร 

    

15. ท่านคิดว่าทนัตแพทยที์,สามารถทาํให้ท่านพึงพอใจ และทาํ

ให้อยากรับบริการที,คลินิกที,มีทนัตแพทยล์กัษณะดงักล่าว 

ตอ้งมีลกัษณะแบบใด 

    

16. ท่านชอบที,ทนัตแพทย ์ที,มีความใส่ใจคนไข ้บอกเล่าอาการ

ของผูป่้วย และให้คาํแนะนาํในการรกัษามากนอ้ยเพียงใด 

    

17. ความชาํนาญของแพทยที์,จบเฉพาะทาง ความรู้

ความสามารถของทนัตแพทย ์หรือมารยาทของทนัตแพทย ์

หรือปัจจยัที,ท่านไดก้ล่าวมานอกเหนือจากขา้งตน้ ท่าน

มองว่าปัจจยัใดสําคญัมากที,สุด กรุณาเรียงลาํดบั 

    

18. ในดา้นของแผนกตอ้นรับ ท่านให้คาดหวงัจะไดร้ับบริการ

อย่างไร 

    

ดา้นสุขอนามยั 

19. ท่านให้ความสําคญัเรื,องความสะอาด ถูกสุขอนามยักบั

คลินิกทนัตกรรมมากนอ้ยเพียงใด 

    

20. ในส่วนของห้องฟัน เครื,องมืออุปกรณ์ทาํฟัน และสถานที,

โดยรวม ท่านให้ความสําคญักบัสุขอนามยัเรื,องใดมาก

ที,สุด กรุณาเรียงลาํดบั 

    

ดา้นสิ,งอาํนวยความสะดวก 

21. ท่านให้ความสําคญักบัสิ,งอาํนวยความสะดวกในคลินิกทนั

ตกรรมมากนอ้ยเพียงใด 

    

22. ท่านให้ความสําคญัเรื,องอุปกรณ์เครื,องมือแพทยที์,ครบครนั

หรือไม่ อย่างไร 

    

23. ท่านให้ความสําคญัเรื,องสิ,งอาํนวยความสะดวกนอกห้อง

ฟัน สําหรับนั,งรอหรือไม่ อย่างไร 
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24. ท่านให้ความสําคญัของสิ,งใดมากกว่ากนั ระหว่างอุปกรณ์

เครื,องมือแพทย ์และ สิ,งอาํนวยความสะดวกที,บริการนอก

ห้องฟัน 

    

ดา้นค่าใชจ้่าย 

25. ท่านเบิกสวสัดิการทาํฟันเป็นประจาํหรือไม่     

26. ท่านคาํนึงถึงค่าใชจ้่ายในการรกัษามากนอ้ยเพียงใด     

27. ท่านคาํนึงถึงการเบิกสวสัดกิารโดยไม่ตอ้งสํารองจ่าย

หรือไม่ 

    

ดา้นระยะเวลา 

28. ท่านให้ความสําคญักบัระยะเวลาในการทาํฟันมากนอ้ย

เพียงใด 

    

29. ท่านให้ความสําคญักบัระยะเวลาในการรอควิทาํฟันมาก

นอ้ยเพียงใด 

    

30. ท่านให้ความสําคญักบัระยะเวลาทาํฟัน หรือระยะเวลารอ

คิวมากกว่ากนั 

    

31. ใน1วนั ท่านให้เวลาไปรับบริการคลินิกทนัตกรรมไดก้ี,

ชั,วโมง 

    

32. ระยะเวลาทาํฟันที,ท่านรบัไดม้ากสุดกี,นาที     

33. ระยะเวลาที,รอคิวทาํฟันท่านรับไดม้ากสุดกี,นาที     

ดา้นสถานที, 

34. ท่านคาํนึงเรื,องสถานที,ตัMงของคลินิกมากนอ้ยเพียงใด     

35. ท่านคาํนึงถึงที,จอดรถของคลินิกหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด     

ดา้นอื,นๆ 

36. ปัจจยัใดที,ท่านคาํนึงเป็นอนัดบัแรกในการเลือกตดัสินใจ

รับบริการคลินิกทนัตกรรมในทศันคตขิองท่านคืออะไร มี

นอกเหนือจากขา้งตน้หรือไม่ 

    

37. ผลลพัทข์องการรักษาครัM งก่อน สามารถทาํให้ท่านเลือกจะ

ไปรับบริการทางทนัตกรรมที,คลินิกเดิมหรือไม่ อย่างไร 

    

38. ความเชื,อมนัในการรักษา สามารถทาํให้ท่านเลือกจะไปรับ

บริการทางทนัตกรรมที,คลินิกหรือไม่ อย่างไร 
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39. หากมีคนรู้จกัท่านแนะนาํคลินิกทนัตกรรมให้ ท่านจะเลือก

ไปตามคาํแนะนาํหรือไม่ เพระเหตุใด 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

45 

การคํานวนค่าดัชนีความสอดคล้องของเนืAอหา (Content Validity Index : CVI) 

ของแบบสัมภาษณ์กึ:งโครงสร้าง 

ผูเ้ชี,ยวชาญคนที,1 คือ ศ.คลินิก ทพญ. ทศันีย ์เต็งรังสรรค ์

ผูเ้ชี,ยวชาญคนที,2 คือ ผศ.ดร.ทพ. พรพจน์ เฟื, องธารทิพย ์

ผูเ้ชี,ยวชาญคนที,3 คือ ผศ.ดร.ชนินทร์  อยู่เพชร 

ผูเ้ชี,ยวชาญคนที,4 คือ อาจารย ์ดร.บุญยิ,ง คงอาชาภทัร 

 นาํผลที,ไดจ้ากการประเมินของผูเ้ชี,ยวชาญทัMง 4 ท่าน มาวิเคราะห์คณุภาพเครื,องมือ โดย

คาํนวนค่าดชันีความสอดคลอ้งของเนืMอหา (CVI) โดยแสดงความคดิเห็นเป็น2ระดบัคือ สอดคลอ้ง

และไม่สอดคลอ้ง โดยคิดจากร้อยละเฉลี,ยของขอ้คาํถามที,ไดค้ะแนน 3 ขึMนไป ตามสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหา (CVI) =   จำนวนข้อคำถามที่ผู้เชียวชาญคนเห็นว่าสอดคลอ้งกัน 

            จำนวนข้อคำถามทั้งหมด 
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แบบสัมภาษณ ์

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี,ยวชาญคนที, 1, 2, 3 และ 4 ตามลาํดบั  

ขอ้ 

ความคดิเห็น

ของผูเ้ชี,ยวชาญ 

1 

ความคดิเห็น

ของผูเ้ชี,ยวชาญ 

2 

ความคดิเห็น

ของผูเ้ชี,ยวชาญ 

3 

ความคดิเห็น

ของผูเ้ชี,ยวชาญ 

4 

คะแนน 

1. 3 4 4 4 3.75 

2. 3 3 4 4 3.50 

3. 3 3 4 3 3.25 

4. 3 3 4 3 3.25 

5. 4 3 4 4 3.75 

6. 3 3 4 4 3.50 

7. 3 3 4 4 3.50 

8. 3 3 4 4 3.50 

9. 4 3 4 4 3.75 

10. 3 4 4 4 3.75 

11. 4 4 3 4 3.75 

12. 4 4 4 3 3.75 

13. 3 3 4 4 3.50 

14. 4 3 4 4 3.75 

15. 3 3 4 4 3.50 

16. 3 3 4 4 3.50 

17. 4 3 4 4 3.75 

18. 4 4 4 4 4.00 

19. 3 3 4 4 3.50 

20. 4 3 4 4 3.75 

21. 3 3 3 4 3.25 

22. 3 3 4 3 3.25 

23. 3 3 4 4 3.50 

24. 3 3 3 3 3.00 

25. 4 3 4 4 3.75 
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26. 4 3 4 4 3.75 

27. 4 3 4 4 3.75 

28. 3 3 4 2 3.00 

29. 3 3 4 4 3.50 

30. 3 3 4 2 3.00 

31. 3 3 4 2 3.00 

32. 3 3 4 2 3.00 

33. 3 3 4 4 3.50 

34. 3 3 4 4 3.50 

35. 4 3 4 4 3.75 

36. 4 4 4 4 4.00 

37. 3 3 3 4 3.25 

38. 3 4 4 4 3.75 

39. 3 3 4 4 3.50 

คะแนนรวม 3.51 

 

จากตารางจะเห็นว่า ค่า CVI คนที, 1, 2, 3 และ 4 คือ ขอ้คาํถามที,ไดค้ะแนนเฉลี,ยมากกว่า 3 ขึMนไป มี

จาํนวน 39 ขอ้ ใน 39 ขอ้ คดิเป็นร้อยละ 100 นั,นคือค่าความสอดคลอ้งของเนืMอหาคือ 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

48 

 

ภาคผนวก ค 

การถอดเทปสัมภาษณ์ 

 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายธนภทัร เรือนแก้ว อาชีพพนกังานเอกชน เพศชาย อายุ 40 ปี รายได้ 40,000 – 

45,000 บาทต่อเดือน  

(Q) ในรอบ 1 ปี ท่านรับบริการทางทนัตกรรมกี,ครัM ง 

(A) ในปีนีMครัM งเดียว 

(Q) โดยส่วนใหญ่ไปรับบริการดว้ยสาเหตุใด 

(A) ไปอุดฟัน  

(Q) แลว้มีการไปตรวจสุขภาพปกติหรือไม่คะ 

(A) ไม่นะ โดยปกตกิ็รู้สึกปวดฟัน อยากอุดฟันถึงจะไป 

(Q) แลว้มีความเห็นเห็นอย่างไรกบัคลินิกทนัตกรรมที,เขียงใหม่ 

(A) ค่อนขา้งมีเยอะขึMน อาจจะเป็นเพราะการจดัฟันเป็นแฟชั,น เยอะมาก 

(Q) โดยปกติคิดว่าคลินิกทนัตกรรมทั,วไป กบัดรงพยาบาล หรือคณะทนัตแพทยเ์อง มีความแตกต่าง

กนัหรือไม่ อย่างไร 

(A) รู้สึกว่าคณะทนัตแพทยจ์ะมีค่าบริการถูกกว่า ค่าใช่จ่ายนอ้ยกว่า  

(Q) ส่วนของโรงพยาบาลและคลินิกละคะ 

(A) คลินิกจะแพงกว่า แต่บริการฉับไวกว่า  

(Q) แลว้เคยรับบริการที,โรงพาบาลหรือไม่ 

(A) ไม่เคย เคยไปแค่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน แต่รู้สึกว่าหมอไม่ค่อยด ี

(Q) ไม่ค่อยดีนีMคือยงัไงคะ 

(A) ฟันที,ไปอุดมามนัไม่ค่อยด ี

(Q) อ๋อ งัMนแสดงว่าผลลพัธ์ขอการรกัษา 

(A) และเหมือนเครื,องมือเครื,องใชไ้ม่ครบ 

(Q) รู้ไดอ้ย่างไรคะ ว่ามัMนไม่ครบ 

(A) เขาบอกเลยว่ามนัไม่ครบ 



 
 
 

49 

(Q) แลว้มีคลินิกที,ไปเป็นประจาํไหมคะ 

(A) เป็นคลินิกของเพื,อนแฟน เขาเป็นหมอฟัน 

(Q) หมอฟันที,รู้สึกประทบัใจนัMนมีลกัษณะแบบไหนคะ ที,มองว่าหมอคนนีMดูแลด ี

(A) แนะนาํว่าฟันนีMควรจะอุดมัMย หรือตอ้งถอนหรืออะไรแบบนีM  ให้คาํแนะนาํที,ดี ให้คาํปรึกษาอย่าง

สมํ,าเสมอ มีการนดัอย่างสมํ,าเสมอ 

(Q) และมองว่าบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นหมอฟันเอง หรือแผนกตอ้นรับขา้งนอกมีความสําคญักบัคลินิก

มัMยคะ 

(A) มี 

(Q) และคลินิกทาํฟันที,ดีที,คนอยากไปตอ้งมีอะไรบา้งในมุมมองของพี,บีM 

(A) ตอ้งสะดวกสะบาย คลินิกตอ้งมีที,จอดรถ ราคาเหมาะสม ไม่แพงเกินไป 1 คือที,จอดรถ โลเคชัMน

ต่างๆตอ้งดี 2 คุณภาพตอ้งเหมาสมกบัราคา 3 เป็นหมอที,เป็นที,รู้จกัในวงการแพทย ์เช่นหมอฟันตอ้ง

เป็นคนนีM  มีคนแนะนาํ 

(Q) ถา้ให้เรียงลาํดบัความสําคญัจากเรื,อง บุคลากร ทัMงทนัตแพทยแ์ละแผนกตอ้นรับ สุขอนามยั สิ,ง

อาํนวยควมสะดวก และสถานที, มองว่าอะไรสําคญัที,สุด 

(A) อนัดบัแรกมองเรื,องสุขอนามยั  

(Q) ถา้ห้เลือกทนัตแพทยที์,มีชื,อเสียงมากๆ มีแต่คนแนะนาํว่าคนนีM เก่ง แต่ไม่ค่อยพูด ทาํฟันอย่างเดยีว 

กบัอีกคนนึงไม่รูว้่าเขามีชื,อเสียงมากนอ้ยแค่ไหน แต่พูดจาดีดูแลเอาในใส่ชอบทนัตแพทยแ์บบไหน

มากกว่ากนัคะ 

(A) ชอบแบบที, 2 คุยดีให้คาํแนะนาํ 

(Q) แผนกตอ้นรับคาดหวงัการให้บริการแบบใดมากที,สุด 

(A) กล่าวทกัทาย เอาใจใส่ มีความเป็นกนัเอง ถามถึงปัญหาที,มา สาเหตุเพราะอะไร เหมือนสกีนเรา

ก่อนที,จะถึงหมอ 

(Q) ก็สรุปไดว้่าตอ้งการคนที,เขา้มาคุยกบัเราก่อน 

(A) ใช่ ควรที,จะเขา้มาเทคแคร์ดูแล 

(Q) แลว้ถา้กลบัมาเรื,องสุขอนามยั ถา้มองว่าความสําคญัของสุขอนามยัของห้องฟัน อุปกรณ์ และ

ภายนอก พี,บีMให้ความสําคญักบัอะไรมากที,สุดคะ 

(A) เครื,องมือตอ้งสะอาด รองลงมาค่อยเป็นห้องฟัน แต่สะอาดขา้งในตอ้งเนียบกว่าขา้งนอก 

(Q) สิ,งอาํนวยความสะดวก สําหรับการรอนัMนมองว่าสําคญัไหมคะ 

(A) สําคญั เพราะการรอทาํฟัน แต่ละคนตอ้งรอนาน รอนานมาก ตอ้งมีสิ,งอาํนวยความสะดวก ไม่ว่า

จะเป็นนิตยสาร ทีวี  
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(Q) และเบิกสวสัดกิารเป็นประจาํหรือไม่ 

(A) ไม่เคย 

(Q) ตอนที,สัมภาษณ์ไปตอนตน้ก็เหมือนเป็นคนให้ความสําคญักบัราคาที,เหมาะสมเช่นเดียวกนัใช่

ไหมคะ 

(A) ใช่ 

(Q) และระยะเวลาในการรอ รอไดเ้ต็มที,กี,ชั,วโมงคะ 

(A) ขั,วโมง ชัbวโมงครึ, ง 

(Q) และเคยรอนานสุดกี,ชั,วโมง 

(A) 2 ชั,วโมง ส่วนใหญ่หมอจะนดัก่อน หมอเขาจะมีคิว รอเต็มที, 10 นาที 20 นาที แค่นัMน แต่เขารูว้่า

เคสไหนใชเ้วลาประมาณเท่าไหร่ เขากจ็ดัคิวของเขา 

(Q) แลว้ 2 ชั,วโมงที,รอนี,คือไม่ไดน้ดัใช่ไหมคะ 

(A) ไปครัM งแรกครับ 

(Q) แตค่รัM งแรกที,ไปนัMนคือแฟนแนะนาํใช่มัMยคะ 

(A) ใช่คนแนะนาํ 

(Q) และในส่วนของระยะเวลาทาํฟัน เคยทาํนานสุดกี,นาทีคะ 

(A) เกือบชั,วโมงนึง แต่รอได ้

(Q) และถา้มองว่าชื,อเสียงของคลินิก กบัชื,อสียงของทนัตแพทย ์อนัไหนที,ทาํให้เราตดัสินใจจะไป 

(A) ส่วนใหญ่เราดูชื,อแพทย ์ตอ้งเป็นหมอที,เรารูจ้กั แบบภรรยาบอกว่าให้ไปร้านคนนีM เลย คนเยอะ

มาก 

เราก็จะรูว้่าคนแนะนาํมาว่ามนัน่าจะดี และยิ,งถา้เป็นคนรู้จกัเขากจ็ะช่วยดูเรื,องราคาให้ และช่วยดูแล

เป็นพิเศษว่าควรจะทาํอะไรบา้ง อะไรจาํเป็นไม่จาํเป็น 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายนิสสรณ์ พลภานุมาศ อาชีพเจ้าของธุรกิจ เพศชาย อายุ 28 ปี รายได้ 15,000 

บาทต่อเดือน  

(Q) ในหนึ,งปีมีการไดร้ับบริการทางทนัตกรรมหรือ รับบริการการดูแลกี,ครัM ง 

(A) มนัก็ไมแน่นอนขนาดนัMน ส่วนใหญ่กจ็ะดูแลเฉพาะหมอนดั ช่วงที,รู้สึกว่ามีปัญหา เช่นปีนึง

ครัM งนึง ไปขูดหินปูนอะไรแบบนีMครับ 

(Q) แลว้ปกติคะเขา้รับบริการดว้ยหาเหตุใดเป็นหลกั 
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(A) ส่วนใหญก่็ขูดกินปูน แต่ผมจดัฟันดว้ยครบั ก็เลยไปหาหมอบา้งแต่พอดดัเสร็จแลว้ มนัก็ใส่แค่รี

เทนเนอร์เนาะ มนัก็เลย เมื,อไหร่ที,คดิว่ายงัโอเคอยูก่็ไม่ไป หรือเมื,อไหร่ที,คิดว่าฟันผมมีปํญหาก็จะไป 

(Q) มีปัญหานี,คือเหมือนใส่แลว้แน่นอะไรแบบนีM รึเปล่าคะ 

(A) ก็ใส่แลว้แน่นดว้ย หรือรีเทนเนอร์หาย หรือรู้สึกว่าฟันน่าจะเคลื,อนแลว้นะอะไรประมาณนีM 

(Q) แลว้มีความคดิเห็นอย่างไรกบัคลินิกทนัตกรรมในเชียงใหม่คะ 

(A) ผมกไ็ม่เคยใชบ้ริการที,อื,นเลยไม่แน่ในว่ามาตราฐานมนัจะตอ้งประมาณไหน บางทีคลินิกรอ

นานไปรึเปล่า เช่นการจดัลาํดบัคิว ถา้คนที,ไปทุกเดือนก็จะรู้ว่าตอ้งทาํยงัไง เช่นตอ้งเขียนชื,อหรือ

ยงัไง แต่ก็ไม่รูว้่าผมไปแจง้ชื,อ ก็เจอแบบเขียนให้หน่อยไดไ้หน นํMาเสียงก็เหมือนว่าเราไม่รู้เรื,อง

นิดนึง 

(Q) แลว้มองถึงจาํนวนคลินิกทนัตกรรมเชียงใหม่ยงัไงบา้งคะ 

(A) เยอะนะครับ ผมว่าเยอะ แตว่่าใครทาํที,ไหนก็ทาํที,นั,นตลอด 

(Q) ส่วนใหญก่็จะเป็นอย่างนัMนเนาะคะ 

(A) ส่วนใหญก่็จะทาํที,เดิม จนกว่าที,เดิมจะเจอปัญหา หรือไม่พอใจ 

(Q) แลว้เคยไดร้ับบริการทางทนัตกรรมที,โรงพยาบาลหรือคณะทนัตแพทยห์รือไม่ 

(A) เคยครับ ผมจดัฟันจากคณะทนัตะ และอาจารยที์,ผมจดัฟันที,คณะทนัตะเปิดคลินิก เพราะฉะนัMน

พอผมดดัจบแลว้ มนัก็เลยต่อเนื,อเป็นของเอกชน มนัสะดวกกว่า มนัเร็วกว่า ถึงแมม้นัจะแพงกว่า 

(Q) งัMนจากเท่าที,ฟังเมื,อซักครู่ ก็เหมือนมีมุมมองแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 

(A) ผมว่าเป็นเรื,องเวลาในการรอคอย เนี,ยครับชา้กว่ากนัเยอะมาก สมมติผมเคยแจง้ชื,ออยากขอดดั

ฟันที,คณะทนัตะ นานครับ และเรียกผม 2-3 ปีหลงัจากนัMน เราตอ้งรอว่าเราจะเป็นเคสที,หมอสนใจจะ

ทาํเทคนิคนัMนเทคนิคนีMกบัเคสนีM ถึงจะเรียกเราไป แต่ถา้เป็นเอกชน ก็เหมือนเราเอาเงินไปให้เขาเรา

จะเคสไหนเขาก็ทาํ ประมาณนีMครับเท่าที,ผมรู้สึก 

(Q) งัMนถา้มองในดา้นบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นทนัตแพทยห์รือแผนกตอ้นรับ สุขอนามยั สิ,งอาํนวย

ความสะดวก ค่าใชจ้่าย ระยะเวลา สถานที, มองอะไรเป็นปัจจยัหลกัที,จะทาํให้เลือกที,นั,น 

(A) ตอ้งทาํดี เชื,อถือได ้ดูจากผลลพัธ์ ถึงแมว้่าเราไม่มีโอกาสลองหลายที,หรอก แต่สมมติเราทาํที,นี,

แลว้แบบเฮย้ มนัโอเค และยงัโอเคอยู่ ยงัสะอาด และมีระบบที,ดี ก็จะยงัเป็นที,นี, เรื,องต่อไปก็จะเป็น

เรื,องเวลา เช่นสมมติว่านดัผม 5 โมง ก็ควรจะเป็น 5 โมง เพราะผมตอ้งเครียร์เวลา เช่น 5 โมง ผมก็

ตอ้งเครียร์ควิก่อนนัMน ระหว่างนัMนเราก็ทาํอะไรไม่ได ้

(Q) งัMนแปลว่าเรื,องเวลานี,ก็สําคญัเหมือนกนัใช่มัMยคะ 

(A) สําคญันะ 

(Q) แลว้ระยะเวลาประมาณไหนที,เรารู้สึกว่าเราให้ไดเ้ต็มทีแลว้ ประมาฯกี,นาที กี,ชั,วโมงคะ 
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(A) มนัก็แลว้แต่ว่ามีเหตุผลให้ผทราบว่าให้ผมรอเพื,ออะไร  

(Q) ถา้สมมติว่านดั 5 โมงและให้ผมรอไปเรื,อยๆ โดยที,ไม่แจง้อะไรเลย 

(A) ถา้แจง้ชื,อผมแลว้ แต่นดัไป 15 นาทีไม่ทาํอะไรผมเลย ผมจะถามเขาก่อนว่าทาํไมถึงชา้ ผมอยู่

ขัMนตอนไหนผมจะถาม และอีก 30 นาทีไม่ทาํอะไรผมเลย ผมก็จะแจง้ให้ทราบว่าผมอาจจะรอไม่ได ้

ผมไม่ชอบรอแบบไม่มีจุดหมาย ให้ผมรอ 1 ชั,วโมงก็ไดแ้ตต่อ้งแจง้ให้ผม ผมจะไดเ้อาเวลา 1 ชั,วโมง

ไปทาํอย่างอื,นก่อนและกลบัมาอีกทีก็ไดถ้า้ผมสะดวก แต่อย่าให้ผมแบบรอแบบไร้ประโยชน ์

(Q) และคิดว่าทนัตแพทยมี์ความสําคญัต่อการตดัสินใจที,นัMนๆไหมคะ 

(A) ผมว่าเกี,ยวเยอะ เช่นเราเคยรับบริการกบัทนัตแพทยค์นไหน เราก็จะตามเขาไปเองไม่ว่าเขาจะอยู่

คลินิกไหน เพราะมนัเป็นการรกัษาที,ต่อเนื,อง จดัฟันก็เป็นการรกัษาต่อเนื,อง ก็จาํเป็นตอ้งไปหาหมอ

คนนัMน 

(Q) ถึงแมว้่าค่ารักษาจะสูงขึMน เช่นยา้ยไปคลินิกเอกชน 

(A) แต่เขาก็จะมีวิธีการดูแลลูกคา้ที,เป็นลูกคา้ต่อเนื,องอยู่แลว้ ราคามนัก็จะไม่เท่ากบัคนที,เขาWalk in

เขา้มาใหม่ 

(Q) ตอนนีMก็ไปหาหมอคนเดิมที,เขาดูแลใช่ไหมคะ 

(A) ใช่ๆ ผมก็ไปหาหมอคนที,ดูแลผมตัMงแตต่อนที,ผมจดัฟัน 

(Q) แลว้ถา้สมมติว่าฟันผุ หรืออยากขูดหินปูนก๋นึกถึงหมอคนนีMไหมคะ 

(A) ไม่เกี,ยวครับ ถา้เคสที,มนัไม่เกี,ยวกบัการรกัษาที,ต่อเนื,องก็เป็นแพทยค์นอื,นก็ไดที้,เรารู้จกั ชื,อเสียง 

หรือแบบพี,นอ้งเพื,อนฝูงแนะนาํ กรณีที,ไม่ตอ้งรกัษาต่อเนื,องนะครับ 

(Q) และในส่วนของทนัตแพทย ์ที,เขาดูแลเรานัMน แบบไหนที,เราคิดว่าเขาดูแลเราดี เขาตอ้งเทคแคร์

ไหม หรือเขาตอ้งมีลกัษณะยงัไง 

(A) ก็ไม่ตอ้งมาดูแลผมขนาดนัMน แต่ผมรู้สึกว่าเป็นงานบริการระดบันึง กต็อ้งมีจิตบริการทั,วไป ยิMม

แยม้แจ่มใส ทกัทาย ก็ผมรู้ว่างานเขายุ่งทัMงวนั ก็โอเคละ 

(Q) ก็ไม่ไดค้าดหวงัที,ตอ้งมาเทคแคร์ 

(A) ไม่ตอ้งเทคแคร์อะไรก็ได ้เพราะแขกก็เยอะอยู่แลว้ แลว้ก็แค่แบบรกัษาเวลามากกว่า 

(Q) แลว้ให้เลือกระหว่างหมอที,เก่งเฉพาะทางเลย มาทาํๆๆ อย่างเดียวแลว้ไป กบัหมอที,คอยบอกเล่า

ว่าเราเป็นอย่างนีMนะ เราควรทาํแบบนีMไหม หรือคอยจะอธิบายให้เราเขา้ใจ ชอบแบบไหน 

(A) เราก็ตอ้งดูว่าเคสที,เราทาํเนี,ยซีเรียสขนาดไหน ถา้สมมติว่าเป็นเคสทั,วไป ก็จะเลือกคนที, 2 

อธัยาศยัดีกว่า ถึงแมว้่าโปรไฟลจ์ะต่างก็นิดนึง กจ็ะเลือกที,การปฎิสัมพนัธ์ก่อน 

(Q) แลว้ในส่วนของความสะอาดคะ ให้ความสําคญํมากนอ้ยแค่ไหนก็บสถานที,ที,เราจะไป 
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(A) ก็ตอ้งสะอาด ค่อนขา้งซีเรียส เพราะยงัไงมนัก็เป็นการบริการทางดา้นการแพทย ์ไม่ใช่เหมือนเรา

เขา้ร้านอาหาร 

(Q) ถา้ให้เรียงลาํดบัความสําคญัระหว่างห้องฟันสะอาด เครื,องมือแพทยส์ะอาด และที,นั,งรอสะอาด

ให้ความสําคญักบัสิ,งไหนเป็นอนัดบัแรก 

(A) ถา้สมมติว่ายงัไม่เคยไป สิ,งแรกที,เราดูเลยคือรีเซปชั,นกอ็าจจะรู้สึกละ แต่ถา้เกิดเขา้ไปแลว้ห้อง

มนัทาํดี เครื,องมือสะอาดก็โอเค แต่ถา้เกิดรีเซฟชั,นดี เขา้ไปเรื,องมือกบัห้องไม่สะอาดก็ไม่โอเคก็

อาจจะไม่ไปแลว้ เพราะฉะนั,นหัวใจมนักน่็าจะอยู่ที,ห้องฟัน กบัอุปกรณ์มากกว่า 

(Q) แลว้ถา้มองถึงสิ,งอาํนวยความสะดวกละคะ เช่นนิตยสาร ทีวีหรือมีอะไรให้ทาํ ว่าสําคญัหรือ

จาํเป็นมากนอ้ยแค่ไหน 

(A) สําหรับผมผมว่าไม่สําคญั ขอแค่มีที,ที,ให้ผมนั,งรอ เพราะผมว่าทกัวนันีMคนก็เล่นโทรศพัท ์และก็มี

นํMาก็พอ 

(Q) และกก็งัวลดา้นค่าใชจ้่ายมากนอ้ยแค่ไหน 

(A) ผมว่าควรอิงราคาตลาด แต่ถา้แบบบริการดีอย่างเห็นไดช้ดั มนัอาจจะมีค่าใชจ้่ายที,มากกว่า 

(Q) ก็ยอมจ่าย  

(A) มนัก็ตอ้งสมเหตุสมผล เช่นแบบคณะทนัตะถูกนะ แต่รอทิMงเลย กบัคลินิกที,ผมรูว้่าผมไดเ้งิน 4 

หมื,นผมไดจ้ดัฟันเลย ผมก็ยอมจ่ายมนัก็ดกีว่ารอ 

(Q) แลว้ตอนนีMไปที,ไหนคะ 

(A) Y&b Clinic 

(Q) อนันีMคือรู้จกัหรอคะ 

(A) ก็เขาเป็นอาจารยห์มอของคนที,เขาจดัฟันให้ผมเนี,ยแหละ และเขามาเปิดที,นี, และพอหมอที,จดัฟัน

ให้ผมเขาจบโทปุ๊บก็ไปต่างจงัหวดัพอดี ผมไม่สะดวก ผมเลยมาต่อเนื,องกบัอาจารยห์มอเขา 

(Q) แต่ให้ไปที,คณะก็ไม่สะดวกใช่ไหม 

(A) ก็ที,คลินิกมีประวตัิผมอยู่แลว้ 

(Q) แลว้ตอนแรกเราเลือกทาํที,คณธทนัตแพทยจ์ากอะไร 

(A) แม่แนะนาํ 

(Q) และจากที,พูดมานัMน คดิว่ามีปัจจยัอื,นเพิ,มเติมเกี,ยวกบัการตดัสินใจเลือกคลินิกของเราไหม เช่น

สถานที, เรากงัวลัเรื,องที,จอดรถมากนอ้ยแค่ไหน หรือหมอเองที,ติดตามเขาไปยา้ยไปอยูค่ลินิกที,จอด

รถยากเลยจะตามไปไหม 

(A) ผมว่ายงัไงผมก็ตอ้งตามไปหาหมอที,ผมคอยรกัษาอย่างต่อเนื,อง และเราก็ตอ้งจดัการตวัเองว่าเอา

มอไซด์ไปไดไ้หม หรือหาใครไปส่งไดไ้หม เพราะเราก็ไม่สะดวกใจที,ตอ้งเริ,มใหม่ 
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(Q) อนันีM เหมือนมองถึงเคสจดัฟันเนาะ และถา้มองถึงเคสที,ใม่ไดใ้หญ่มากเช่นขูดหินปูน มองอะไร

เป็นหลกั 

(A) อนันีM เอาที,เราสะดวก 

(Q) เราจะตดัสินใจเองหรือหาคาํแนะนาํไหมคะ 

(A) กไ้ม่ไดซี้เรยสมาก เช่นถา้เป็นขูดหินปูนผมก็จะไปคลินิกทนัตกรรมพิเศษที,ทนัตะ เพราะคนก็

ไม่ไดเ้ยอะขนาดนัMน ไม่ตอ้งจองล่วงหนา้เป็นปีๆ กค็ือเขา้ไปจอง ซักแปบก็ทาํไดเ้ลย จอดรถก็ไม่

ลาํบาก 

(Q) อนันีM ที,เลือกทนัตดรรมพิเศษเพราะอะไรคะ  

(A) ใกลด้ว้ย เคยไปอยู่แลว้ มีประวตัิ ก็โอเค 

(Q) ก็โอเคคือ 

(A) ผลลพัทค์รัM งก่อน อย่างถอนฟัน แม่กจ็ะรู้จกัและแม่ก็แนะนาํอาจารยห์มอที,อยู่ทนัตกรรมพิเศษ 

แม่ก็จะบอกว่าหมอคนนีM เก่งนะ 

(Q) ออ้ แม่ก็จะหมอว่าตอ้งหมอคนนีM 

(A)  ใช่ เรากจ็ะตามไป แบบผมกจ็ดัฟันกบัหมอคนนึงผมกจ็ดัฟันอย่างเดียว แต่ไม่ไดใ้ห้หมอคนนีM

ถอนให้ 

(Q) ออ้ ก็มีเลือกหมออยู่แลว้เพราะคุณแม่เขาแนะนาํ และพอรู้ไหมคะว่าคณุแม่แนะนาํหมอคนนีM  

เพราะเขามีเก่งหรือ มีชื,อเสียง 

(A) ก็เป็นหมอที,เก่งแบบบา้นผมใครมีปัญหาเรื,องฟันก็จะเป็นหมอคนนีMตลอด มีอยู่คน2 คน 

(Q) โอเค ก็น่าจะครบแลว้คะ ขอบคุณคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายวิศลย์ พลภานุมาศ อาชีพเจ้าของธุรกิจ เพศชาย อายุ 30 ปี รายได้ 20,000 

บาทต่อเดือน  

(Q) ในหนึ,งมีมีการไปดูแลรกัษาหรือรับบริการทางทนัตกรรมบ่อยแค่ไหนคะ 

(A) ในหนึ,งปีทีผ่านมายงัไม่ไดท้าํ  

(Q) และโดยปกติแลว้รับบริการเพราะสาเหตุใด 

(A) ฟันผุ ถอนฟันและก็จดัฟัน ทาํรีเทรนเนอร์ดว้ย 

(Q) และมีมุมมองอย่างไรกบัคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

(A) ความเห็นโดยรวมเกี,ยวกบัคลินิกทนัตกรรมในเชียงใหม่คือใชเ้วลาในการดูแลรักษาให้หาย เช่น

การจดัฟันใชเ้วลานานกว่าที,อื,น มียนอ้ยที,รักษาตามเวลา 
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(Q) เคยไดล้องเปรียบเทียบไหมคะ 

(A) เคยดูมาหลายๆที,เขาก็ใชเ้วลาอย่างนอ้ย 2ปี 3ปี และไปเจอY&B Y&B ก็บอก8 เดือน ก็เลยตกใจ

ว่าไดด้ว้ยเหรอก็เลยเลือกตรงนัMน ส่วนใหญ่1รอคิดก็นานละ 2 เลีMยงไข ้และก็แพง แพงนี,เท่าที,อื,นไหม 

มนัไม่ไดแ้พงตรงนัMน แต่แบบมนัตอ้งจ่ายไปเรื,อย 

(Q) และถา้มองเคสทั,วไป และจาํนวนของคลินิก หรือภาพรวมเช่นทนัสมยัไหม หรือที,อื,นทนัสมยั

กว่า 

(A) ทั,วไปหมายถึงว่าอุดฟัน กรอฟันหรอ ตอนนีM มีคลินิกใหม่เปิดขึMนเยอะมากเลยนะแต่ตวัเองไม่ได้

ไปใชบ้ริการตรงนัMนประจาํ ก็เลยไม่คดิว่ามนัทนัสมยัขึMนหรืออะไรรึเปล่า แต่เห็นว่ามนัผุดขึMนเยอะ 

และดูจากขา้งนอกก็ดูไฮโซ ดูทนัสมยั 

(Q) และมองว่าคลินิกที,แสตนอโลน โรงพยาบาล หรือคณะทนัตแพทยเ์องนัMนแตกต่างกนัหรือเปล่า 

(A) อย่างง่ายๆถา้ไปคณะทนัตะเอง การดูแลก็จะเป็นอีกแบบหนึ,ง หมือนคลา้ยๆเราไปโรงพยาบาล

ของรัฐหรือ โรงพยาบาลเอกชน กบัคลินิกที,คุณหมอเป็นคนเปิดเอง การดูแลกจ็ะดูแลเราดีหน่อย 

(Q) เคยมีประสบการณ์ทาํฟันที,โรงพยาบาลไหมคะ 

(A) เคยไปทาํที,ทนัตะ ที,ทนัตะนี,ไปถอนฟัน อุดฟัน แลว้ก็กรอฟัน 

(Q) แลว้ถา้เป็นโรงพยาบาลล่ะคะ เช่นโรงพยาบาลราม 

(A) อ่อ ไม่เคย ส่วนมกก็จะเป็นคลินิกที,อยูข่า้งนอกไปเลย 

(Q) คลินิกที,เคยไปในชีวิตนีMประมาณกี,แห่งไดค้ะ 

(A) มีY&B และที,คณะทนัตะ 

(Q) เหตุผลที,เลือกไป Y&B คืออะไรคะ 

(A) ที,ไดบ้อกไปตอนแรก คือไปปรึกษาเขา ที,อื,นจดัฟัน 2 ปี 3 ปี เราก็ขอแบบที,เร็วที,สุด เพราะตอน

นัMนเรียนจบแลว้ ก็จะบินไปเรียนต่อที,นอก สุดทา้ยคือที,อื,นเขาบอกไม่ได ้แตY่&B บอกว่าได ้8 เดือน

เดีbยวเขาทาํให้ ก็เลยเลือกที,นี, และเขากด็ูแลดี และโดยรวมแลว้คาํนวนเงินที,ตอ้งใชก้ลายเป็นว่าถูก

กว่าที,อื,น 2 หมื,น ค่ารายเดือนจากที,ตอ้งจ่ายเดือนละ 2,000 2,000 2,000 มนัหายไป 2 ปี ก็เลยรู้สึกว่า 

ถูกกว่า เร็วกว่าแมค้่าแรกเขา้จะแพงก็ตาม 

(Q) แลว้รู้จกักบั Y&B ไดย้งัไงคะ 

(A) คือรูจ้กัจากเพื,อน คือเป็นเด็กฝึกงานที,นั,น เป็นรีเซปชั,น ก็เลยอา้วหรอ ทาํงานอยู่ที,นี,หรอ ก็เลยไป

ถามหมอให้ 

(Q) อ๋อ 

(A) หมอเขาก็เลยบอกว่าเคสนีMไม่มีปัญหาหรอก แปบเดียว 
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(Q) แลว้ถา้มองถึงปัจจยัดา้นบุคลากร สุขอนามยัความสะอาด สิ,งแวดลอ้ม ความสะดวก ค่าใชจ้่าย 

และสถานที, มองอะไรเป็นหลกัคะ ในการตดัสินใจเลือกไป 

(A) สถานที,ก่อน ถา้ไปแลว้ตอ้งไปรอสถานที,มนัไม่สะอาด มนัดูไม่ดี เราก็ไม่อยากเขา้ไปตัMงแต่แรก

มนัเป็นหนา้ตาอะเนาะ ถึงชื,อหมอจะดียงัไงแต่อยู่บา้นไมโ้ทรมๆมนัก็ไม่ใช่ ถดัไปกค็นที,เขามา

ตอ้นรับเรา เพราะหนา้ตา และก็ตอ้งเป็นวาจาละ การกระทาํคือหมอทีหลงั เชื,อว่าหมอทุกคนที,เรียน

จบมาอย่างนอ้ยก็ตอ้งมีพืMนฐานที,แบบว่า เป็นได ้ทาํได ้และแอดวานซ์ขึMนไปมนัแลว้แต่ความถนดั

ของทุกคนละ  

(Q) และทนัตแพทยที์,คิดว่าทาํให้ตวัเองพึงพอใจเขาควรมีลกัษณะแบบไหน 

(A) พูดให้ชดัเจน ก็ไม่ใขภ้าษาเทคนิค เขา้ใจง่าย และไม่ยืMอไข ้เป็นคนตรงๆไตอ้งมาออ้ม แบบฟันผุก็

ฟันผุ 

(Q) แลว้ทนัตแพทยที์,ใส่ใจคนไข ้บอกเล่าอาการนัMนโอเคไหม 

(A) ชอบให้หมอที,เขาสรุปมากกว่า สรุปสัMนๆไม่ชอบให้ออ้มไปออ้มมา จะหลอกขายของ แบบเนี,ย 

เดีbยวตอ้งกรอฟันนะ บอกไปเลยว่าเราจะตอ้งทาํอะไร 1 2 3 4 อนัไหนทาํไดค้ือทาํ 

(Q)  และถา้มองในส่วนของแผนกตอ้นรับอะคะ มีการคาดหวงัในการบริการอย่างไรบา้ง 

(A) อย่างนอ้ยก็ตอ้งให้คาํแนะนาํได ้ตอ้งมีความรู้เบืMองตน้ และก็สุภาพเนี,ยแน่นอนอยู่แลว้ ตอ้นรับ 

อธัยาศยัดี และก็อย่างนอ้ยตอ้งมีบุคลิกดี หนา้ตาอาจจะไม่เกี,ยวแต่บุคลิกทาํให้คนดูดีอยู่แลว้ 

(Q) และถา้มองถึงความสะอาด อย่างที,พูดเมื,อกีMน่าจะให้ความสําคญักบัสถานที,ที,สะอาด แต่ถา้เรา

แบ่งแยกสถานที, เป็นที,นั,งรอ ห้องฟัน เครื,องมือสะอาด เรียงอะไรเป็นอบัดบัแรก 

(A) อนัแรกกจ็ะเป็นเครื,องมือ อนัที, 2 ก็ห้องฟันและค่อยเป็นขา้งนอก 

(Q) แบบถา้ขา้งนอกกุก๊กู๋ละคะ 

(A) ใช่ แต่ขอสะอาดแต่ถา้ขา้งนอกกุก๊กู๋ แต่ขา้งในก็ไม่อยากเขา้ไปเห็นแลว้นึกออกป่ะ แต่ถา้ขา้ง

นอกสะอาดพอใชแ้บบโอเคแต่ขา้งในแบบเฮย้สะอาดหมดเลย อนันัMนแหละดี แต่ถา้ขา้งนอกสะอาด

แต่ขา้งในแบบแอ๊ กูพลาดรึเปล่าวะที,มาตรงนีM  กไ็ม่ได ้ 

(Q) แตก่็ไม่เคยพลาดใช่ไหมคะ เพราะไปที,เดียว 

(A) ใช่ พอไปเสร็จปุ๊บ Y&B ก็พาเดินดูทุกที ห้องทาํงาน แม่แต่ห้องนํMา ห้องหมอดว้ย คือพาทวัร์ก่อน 

ที,อื,นเขาคไม่มีอะ คงแนะนาํ พูดๆๆๆแลว้บอกคอร์สเลย เอ่อ ใช่อย่างงีM  

(Q) แลว้สิ,งอาํนวยความสะดวกอะคะ เช่นแบบว่ามีนิวตสารให้นั,งรอ มีทีวี  

(A) จาํเป็นนะ คาํว่าสิ,งอาํนวยความสะดวกเนี,ย ไม่ใช่แค่ขา้งใน facility ขา้งใน ตอ้งมี 1 ลานจอดรถ

ละ เขา้ถึงง่าย รถไม่ติด ไปง่าย สามารถอยู่ในแหล่งชุมชน ไม่ไดไ้กล นี,คือโอเค แต่ไม่พวกนิตยสาร

หรืออะไรพวกนีM  ทุกวนันีM เรามีสิ,งที,พกพาอยู่ละคือมือถือ มนัสามารถฆ่าเวลาไดอ้ยู่แลว้ 
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(Q) แลว้เรื,องอุปกรณ์ทางการแพทยที์,ครบครันละคะ ให้ความสําคญัมากนอ้ยแค่ไหน 

(A) ไม่เคยรู้ว่ามนัใชอ้ะไรบา้ง เลยไม่รู้ว่าความครบครันมนัคืออะไร แต่รู้สึกว่าถา้เขาทาํให้เราไดไ้ว

กว่าที,อื,น นั,นกค็ือกน่็าจะมีอุปกรณ์ครบกว่าที,อื,น 

(Q) แลว้ในส่วนของค่าใชจ้่ายอะคะ concern มากนอ้ยแคไ่หน 

(A) ไม่ไดc้oncern กบัค่าใชจ้่าย แต่Concern กบัผลกระทบที,ตามมามากกว่าเช่น 1 เวลา 2 สุขภาพ 

และก็ความเจ็บ ความเจ็บมนัไม่เกี,ยว เขาเรียกว่าอะไร Effect หลงัจากนัMนมากกว่า เพราะว่าคนแก่

เนาะ ก็คือมนัเจ็บนะ มนัทรมานและเราทาํงานไม่ไดอ้ะ พูดไม่ไดป้วดฟัน กนิก็ไม่ได ้ประเดน็คือ

สําคญั 

(Q) แลว้ระยะเวลาที,ว่าระยะเวลาในการรอ ให้ความสําคญัมากนอ้ยเพียงใด 

(A) อนันีMคือระยะเวลาในการรกัษาใช่ไหม ที,ไปยืนอยู่หนา้เคาน์เตอร์แลว้ 

(Q) แบบว่างคนอาจจะมีประสบการณ์รอนานแลว้ไม่ชอบ 

(A) ถูกตอ้ง เราไม่สามารถManage เวลาเราได ้แบบพี,ตอ้งการความไวเพราะพี,จะไดรู้้ว่าเฮย้ 4 โมง

ตอ้งไปทาํฟัน 5 โมงตอ้งเสร็จแลว้นะ ต่อไป 5 โมงครึ, งเรามีนดัต่อ เพราะฉะนัMนเวลาเป็นสิ,งที,สําคญั

มากเลย 

(Q) แลว้เต็มที,ที,รอไดค้ือ 

(A) ครึ, งชั,วโมงถึง 45 นาที  

(Q) นี,คือเต็มที,แลว้ 

(A) ใช่ แค่จงัหวะที,รอนะ เพราะเราไม่รู้ว่าเวลาที,ทาํ เขาใชเ้วลาปฎิบตัิงานกี,นาที เราตีให้มนัมาก หนึ,ง

ชั,วโมงอยูแ้ลว้ 

(Q) ถา้มากกว่า1ชั,วโมงยอมรับไดไ้หมคะ ในการทาํฟัน 

(A) ถา้ในการทาํก็จะไม่เซง ถา้อยู่ในเนืMองานก็ไม่ว่า แต่ถา้ให้รอโดยไม่รู้อะไรก็ไม่ไหว 

(Q) จากที,คยุกบัไปเนี,ยค่า มีปัจจยัอื,นอีกไหมที,เป็นสิ,งที,เราจะตดัสินใจจะเลือกไป แบบความ

เชี,ยวชาญของแพทยมี์ผลไหม แบบแพทยค์นนีMดงัก็เลยจะไป 

(A) ความเชี,ยวชาญของแพทย ์คดิว่าแพทยที์,ออกมาเปิดคลินิกก็น่าจะมีความเชี,ยวชาญทุกคนอยู่แลว้  

(Q) และพอมีปัจจยัอื,นอีกไหมคะ 

(A) ที,เลือกมาหลายๆครัM งก็เลือกจากเวลาอย่างเดียว คือเสียเวลานอ้ยที,สุด และมีประสิทธิภาพในเวลา

นัMนมากที,สุดเราเลือกอนันัMนมากกว่า ไม่เกี,ยวกบัชื,อหมอนะ 

(Q) และผลลพัธ์ในการรักษาของหมอคนเก่านัMนคาํนึงมากน่อยแค่ไหนที,จะไปครัM งต่อไป 

(A) มาก ถึงนดัครัM งหนา้แลว้ ครัM งล่าสุดไม่ดีก็ไปที,ใหม่ 

(Q) ถา้คลินิกที,ไปมีหมอคนอื,นนอกจากหมอที,เคยทาํละคะ 
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(A) ไม่นะ เราไม่รู้ว่าเราไปอีกครัM งนึงเขาจะเปลี,ยนหมอให้เรารึเปล่า 

(Q) ออ้เราเลือกไม่ได ้

(A) ใช่ จะไปแจง้ว่าขอเปลี,ยนหมอไดไ้หม หมออีกคนนึงจะรู้สึกไม่ดีรึเปล่า สู้เราเปลี,ยนที,ไปดีกว่า 

(Q) ก็น่าจะครบถว้นแลว้คะ ขอบคุณมากนะคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายสมหวัง  นากโพรพ  อาชีพเจ้าของธรุกิจ เพศชาย อายุ 51 ปี รายได้ 30,000 

บาทต่อเดือน  

(Q) โดยปกติแลว้ในหนึ,งปีทาํฟันบ่อยแค่ไหนคะ 

(A) ปีละครัM ง 

(Q) แลว้ล่าสุดไปทาํอะไรคะ 

(A) ไปขดูหินปูนและก็อุดฟัน 

(Q) แลว้ที,ที,ไปนิเป็นคลินิกใช่ไหมคะ 

(A) เป็นคลินิก คลินิกเปิดใหม่ 

(Q) อ๋อ คลินิกเปิดใหม่ อนันีM พี,เลือกคลินิกที,นั,นจากอะไรอะคะ 

(A) เลือกจากใกลบ้า้นและกด็ูสะอาด  

(Q) แลว้ก่อนหนา้นีMไดถ้ามใครก่อนไหมคะ หรือมีคนแนะนาํให้ไปรึเปล่า 

(A) ไม่มีคนแนะนาํแต่เห็นภายนอกและดูสะอาด 

(Q) แลว้เคยมีประสบการณ์ไปทาํฟันที,โรงพยาบาลไหมคะ  

(A) ไม่เคยครับ 

(Q) และในส่วนของคณะทนัตแพทยเ์องละคะ 

(A) ไม่เคย คลินิกใกลบ้า้นที,เดียว  

(Q) แลว้ที,คลินิกจากเท่าที,ฟังมาคะ น่าจะให้ความสําคญักบัความสะอาดเนาะคะ ถา้ให้เรียงลาํดบั

ความสําคญัของห้องฟัน อุปกรณ์ทาํฟัน ขา้งนอกบริเวณนั,งรอ ถา้ให้คะแนน 1 2 3 ให้อะไรเป็น

อนัดบัแรก  

(A) ขา้งนอกที,รอก่อน เรายงัไม่เคยเขา้ไปเรายงัมองไม่เห็น เราก็มองขา้งนอกถา้มนัดูดกี็โอเค 

(Q) แลว้ในส่วนของแพทยที์,ดูแลเราคะ ชอบแพทยแ์บบไหน 

(A) ไม่ไดเ้ลือก แบบไหนก็ได ้ 

(Q) งัMนก็แสดงว่าก็ไม่ไดซี้เรียสที,ตอ้งมาดูแลเทคแคร์ขนาดนัMน 

(A) ครับ 
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(Q) และถา้เราให้เลือกระหว่างเขา้ไปปุ๊ป แพทยมี์ใบ มีอะไรทาํให้เรารู้สึกไดว้่าแพทยค์นนีM เก่ง กบั

แพทยที์,พูดคุยกบัเราชอบอธิบาย เราเลือกแบบไหน 

(A) ชอบแบบอธิบายมากกว่า แต่เราก็มองหาใบอนุญาติอยู่แลว้ 

(Q) แต่ไม่จาํเป็นตอ้งมีวุฒิ จบเมืองนอกอะไรแบบนีMใช่ไหมคะ 

(A) ครับ 

(Q) และถา้มองถึงสิ,งอาํนวยความสะดวกในสถานที,ที,เขาให้เรานั,งรอ อยากไดอ้ะไรเป็นพิเศษไหม

คะ 

(A) แค่สะอาดเท่านัMนแหละ ไม่จาํเป็นตอ้งมีอะไร 

(Q) และในส่วนของค่าใชจ้่ายคาํนึกมากนอ้ยแค่ไหนคะ มีการเปรียบเทียบราคาไหม 

(A) มี ถามก่อนว่าเท่าไหร่ๆ  

(Q) คือไปหาขอ้มูลก่อน 

(A) ถามเลย ถามหมอเลยว่าอุดเท่าไหร่ เท่าไหร่ จะไดเ้ตรียมจ่ายเงิน 

(Q) งัMนแสดงว่าก่อนไปนิคือไปถามก่อน แลว้ค่อยไปทาํอีกทีใช่ไหมคะ 

(A) ถามเลย ถา้เราโอเคก็ทาํเลย กลวัจะเปลี,ยนใจไม่อยากทาํ 

(Q) แลว้ในส่วนของระยะเวลาในการรอ รอไดน้านที,สุดเท่าไหร่  

(A) ไม่เคยไดร้อนาน เห็นคนไม่เยอะก็เขา้ไป ไปส่องดูแลว้ ถา้คลินิกไหนคนเยอะผมก็ไม่เขา้ เงินเรา

ไม่สนอยู่แลว้แต่ถา้ให้รอคิวนี,ไม่เอา 

(Q) แลว้ถา้มองถึงสถานที, จากเมื,อซักครู่บอกว่าใกลบ้า้นเลยเลือก แลว้คาํนึกงถึงที,จอดรถไหมคะ 

(A) ก็คาํนึงถึงที,จอดรถดว้ย มนันาน ตอ้งสะดวก ถา้เราไม่สะดวกก็ไม่เอา 

(Q) แลว้ผลลพัทใ์นการรกัษาครัM งที,ผ่านมาประทบัใจไหมคะ 

(A) ก็โอเค ประทบัใจ  

(Q) และถา้คราวหนา้ฟันเกดิผุ จะกลบัไปที,เดิมไหมคะ 

(A) ไป ไปที,เดิม 

(Q) แลว้สมมติว่าไม่ไดเ้จอหมอคนเดิมละคะ 

(A) ไม่เป็นไร ไม่ไดซี้เรียส ถา้หมอเปิดคลินิกแลว้ก็ถือว่าโอเคแลว้ 

(Q) งัMนก็ประมาณนีMคะ ขอบคณุคะ 
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(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายศุภชัย  สันติภาพ อาชีพเจ้าของธุรกจิ เพศชาย อายุ 27 ปี รายได้ 30,000 บาท

ต่อเดือน  

(Q) ในหนึ,งปีมีการรับบริการทางทนัตกรรมบ่อยแค่ไหน 

(A) 3-4ครัM ง  

(Q) โห บ่อยมาก 

(A) แฟนบงัคบัครับ   

(Q) คือไปตรวจสุขภาพปกติใช่ไหมคะ หรือว่าไปรักษา  

(A) เฉพาะช่วงแรกๆจะมีครับ ไปขูดหินปูนและเจอฟันผุ 

(Q) มีความคดิเห็นอย่างไรเกี,ยวกบัคลินิกทนัตกรรมที,เชียงใหม่คะ 

(A) โห ผมว่ามนัเยอะมาก มนัเยอะไป ดูแข่งขนักนัอะ 

(Q) เยอะพอๆกบั 7-11 แบบนีM 

(A) โหเยอะจริงฮะ ในเมืองนีM เป็นกี,ที,ไม่รู ้

(Q) แลว้คลินิกที,โรงพยาบาล หรือที,คณะทนัตแพทยเ์อง แตกต่างกบัคลินิกเอกชนอย่างไรคะ  

(A) ผมคดิว่ามนัแตกตา่งเรื,องความเร็วความชา้เนี,ยแหละครับ  

(Q) งัMนก็คือระยะเวลา  

(A) ระยะเวลาเนี,ยแหละครับโรงพยาบาลหรือคณะทนัตแพทยร์อนานกว่า 

(Q) งัMนส่วนมากก็ไปที,คลินิกใช่ไหมคะ 

(A) ใช่ครับ 

(Q) และตัMงแต่ไดเ้ริ,มทาํฟัน มีการเปลี,ยนคลินิกบ่อยไหมคะ 

(A) ไม่ค่อยนะครับ ส่วนใหญ่ผมไม่ไดท้าํที,เชียงใหม่เลยครบั ผมทาํที,สิงห์บุรี แต่ที,เชียงใหม่ผมจะพา

คนรู้จกัไป แบบเขาจะทาํอะไรผมกจ็ะช่วยไปหาว่าทาํที,ไหนดีอะไรแบบนีMครับ 

(Q) แลว้ที,ไหนทาํอะไรดีคือหาจากอะไรคะ 

(A) ผมรู้จกัหมอ 

(Q) ก็คือดูจากชื,อหมอเป็นหลกั 

 (A) ดูหมอ และก็ส่วนใหญ่รู้จกัดว้ย เป็นเพื,อนๆพี,ๆอะไรแบบนีMครับ พอดีผมเตะบอลกบัอาจารย์

หมอครับ ผมเตะผลตัMงแต่อยู่ปี1 จนทุกวนันีM เป็นอาจารย ์40 กว่า 50 มีหมดครับ 

(Q) และถา้มองว่าปัจจยัดา้นบุคลากร จากเมื,อซักครู่ที,บอกว่ามีแพทยที์,รู้จกัตรงนัMนเลยเขา้ไป ถา้มอง

ว่าบุคลากร สิ,งอาํนวยความสะดวก ความสะอาด ระยะเวลา และสถานที, เราให้อะไรเป็นหลกัในการ

ตดัสินใจจะไปที,นี,เพราะอะไร 
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(A) ก็เรื,องบุคลากรครับ  

(Q) ก็คือแพทย ์ถา้เป็นมุมมองของแพทยค์ะ จะเป็นแบบไหนคะ เป็นแพทยที์,รูจ้กั หรือแพทยที์,มี

ชื,อเสียง หรือว่าตอ้งเก่ง 

(A) ผมว่าไม่ไดมี้ชื,อเสียงหรอก แต่เอาเป็นว่าผมจะทาํอะไรผมจะถามเพื,อน เพราะเพื,อนเป็นอาจารย์

หมอดว้ย เขากจ็ะบอกว่าไปที,นี,สิ ดีดว้ยถูกดว้ย 

(Q) งัMนก็แสดงว่าไปตามคาํแนะนาํใช่ไหมคะ 

(A) ครับ  

(Q) แลว้เรื,องสิ,งอาํนวยความสะดวกในการนั,งรอนัMนConcern มากนอ้ยแค่ไหน 

(A) มี มีเหมือนกนัครับ ผมว่าที,จอดรถสําคญันะ แบบไม่มีที,จอดนี,ก็ลาํบากอยู่นะ 

(Q) และถา้มองถึงReception ละคะ เราคาดหวงัที,จะไดร้ับบริการแบบไหน 

(A) อ๋อ ก็ผมว่าพูดดีๆก็พอละ ถา้คุยดีก็ไม่มีปัญหา ก็ไม่ไดอ้ะไร 

(Q) และถา้เป็นมุมมองในแง่ของแพทยที์,แบบเราคิดว่าเฮย้ คนนีMดีเราคิดว่าตอ้งเป็นยงัไง 

(A) ตอ้งใส่ใจ 

(Q) ใส่ใจนีMหมายถึง 

(A) ใส่ใจนี,แบบ อย่างพ่อผมทาํรากเทียม กจ็ะเห็นพ่อกบัแม่ไปทาํหมอคนละคนกนั ความใส่ใจของ

คุณหมอกค็ือบางคนเขาจะโทรมาถาม ว่าอาการเป็นยงัไงบา้ง มีอะไรแปลกๆไหม 

(Q) อ๋อ แบบติดตามเคสของเขา 

(A) ใช่ๆ แบบติดตามเคส  

(Q)และถา้สมมติให้เลือกระหว่าง แพทยที์,มีใบเซอ เต็มเลยดูเก่งมาก ทาํรากตอ้งคนนีM  แต่ไม่ค่อยพูด

เท่าไหร่แบบทาํและรีบของแก กบัอีกคนทีเราไม่ค่อยทราบBackground เท่าไหร่ แตค่อยใส่ใจและ

อธิบาย ชอบแบบไหนมากกว่ากนัคะ 

(A) ผมชอบใส่ใจ ผมว่าฝีมือส่วนใหญ่ เรียนมาแบบเรียนกค็ลา้ยๆกนั แตค่วามต่างคือความใส่ใจ 

และถา้เขาใส่ใจแบบหลงัทาํ ผมว่าเขาก็ตอ้งใส่ใจขณะทาํดว้ย 

(Q) และถา้ให้เรียงลาํกบัความสําคญัเรื,องความสะอาด คือภายนอกห้องฟัน ห้องฟัน และเครื,องมือ 

เราให้อะไรเป็นอนัดบั 1 คะ 

(A) เครื,องมือ และก็ห้องฟัน 

(Q) ถา้นอกน่ากลวัยงัไงก็โอเค  

(A) ไม่ถึงขนาดน่ากลวัหรอกครับ แต่ถา้ผมเป็นคนทาํผมตอ้งขอเครื,องมือสะอาดก่อน และก็ภายใน

ห้องที,ทาํ คือคนนั,งรอยงัไม่อะไรมากมาย คือแบบยงัเลือกไดป้รับได ้แต่พอไปทาํปุ๊ลมนัรายละเอียด

นิดนึง  
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(Q) และเคยมีประสบการณก์บัเครื,องมือที,ไม่ค่อยสะอาดไหมคะ 

(A) ผมกไ็ม่เคยเจอ ไปถึงก็เจอปิดหนา้ละครับ แตก่็ขอเครื,องมือสะอาดก่อน 

(Q) และที,นั,งรอละคะ คิดว่าเราตอ้งการอะไรบา้ง 

(A) ผมแคข่อที,นั,งรอเยน็ๆก็พอแลว้ และก็มีนํMา 

(Q) จาํเป็นตอ้งมีWifiไหมคะ 

(A) ผมว่าไม่จาํเป็นนะ 

(Q) และคิดว่าอุปกรณ์การแพทยที์,ครบครันให้ควารมสําคญัมากนอ้ยแค่ไหน 

(A) ผมว่าแลว้แต่เคสของการรักษา แต่ถา้รูปลกัษณภ์ายนอกอลงัการมาก ขา้งในก็อลงัการมาก ความ

น่าเชื,อถือก็จะมาก่อน  

(Q) ก็แปลว่าความน่าเชื,อถือของสถานที,ก่อน และต่อดว้ยเป็นตวัหมอดว้ย 

(A) ใช่ครับ ผมว่าอย่างนัMนมนัก็สําคญันะ 

(Q) แลว้ในดา้นราคา คาํนึงมากนอ้ยแค่ไหนคะ 

(A) จริงๆแลว้ราคา ผมว่าสําหรับผมคดิถึงคุณภาพก่อน ถา้ในดีและสมราคามนักโ็อเค แต่ถา้มนัถูก

ไปอีกมนักจ็ะยิ,งด ี

(Q) และมีการเปรียบเทียบราคาระหว่างคลินิกกบัคลินิกไหมคะ 

(A) ล่าสุดแบบนอ้งพี,ชายผมจะจดัฟัน ผมก็รู้จกัหมอจดัฟันเยอะนะ ผมก็ไม่เปรียบเทียบว่าแพงหรือ

ถูก ผมเอาความมั,นใจว่าที,นี,ชวัร์กว่า 

(Q) มั,นใจนิคือมั,นใจอะไรคะ 

(A) ในตวัหมอดว้ยส่วนหนึ,ง ผมดูหมอเป็นหลกั ผมเชื,อว่าถา้เรารู้จกั มีอะไรก็จะคุยง่าย มีปัญหาก็จะ

คุยไดเ้ลย 

(Q) และระยะเวลาในการรอเต็มที,กี,นาที 

(A) ผมนั,งรอไดเ้ป็นชั,วโมง ผมเขา้ใจ เพราะบางคนเขา้ไปทาํนานก็บ่น ผมเขา้ใจว่ายากง่ายไม่

เหมือนกนัผมเขา้ใจ 

(Q) แลว้ในเรื,องสถานที, จากเมื,อถามไปตอนตน้ก็มองว่าที,จอดรถสําคญัและที,ตัMงละคะ ให้

ความสําคญัเท่าไหร่ 

(A) ผมว่าไม่สําคญัเท่าไหร่ 

(Q) งัMนแสดงว่าหมอที,เรารู้จกัอยู่ไกลแค่ไหนก็ไปได ้

(A) เนี,ยผมไปบา้นทิ อย่างไกล ถา้ชอบรู้จกั ถูกใจ ไกลแค่ไหนกไ้ป 

(Q) และแนะนาํที,บา้นไปที,เดียวกนัไหมคะ 

(A) ก็ที,เดียวกนัะครับ 
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(Q) และผลลพัทใ์นการทาํฟันละคะ ถา้หากไปครั,งนึงและผลลพัทอ์อกมาไม่ค่อยพอใจ จะกลบัไปที,

เดิมอีกไหน แบบให้โอกาสเขาอีกครัM งไหม 

(A) สําหรับผมคือไม่ละไปหาที,ใหม่ดีกว่า 

(Q) ปกติหาที,ใหม่นิทาํยงัไงคะ Search ไหมคะ 

(A) ผมไม่ค่อย Search เพราะปกติผมรู้จกัอยู่ละ 

(Q) ก็คาํถามโดยรวมน่าจะประมาณนีMคะ ขอบคณุะมากนะคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายณพล  ทิพยมณฑล อาชีพเจ้าของธรุกิจ เพศชาย อายุ 28 ปี รายได้ 30,000 

บาทต่อเดือน  

(Q) ปกติใน 1 ปี รับบริการทางทนัตกรรมประมาณกี,ครัM ง 

(A) ประมาณ 1 ครัM ง 

(Q) และไปเพราะสาเหตุอะไรเป็นหลกั 

(A) รู้สึกเจ็บฟัน ฟันคุด 

(Q) คือไม่สบายในช่องปาก เลยไปหาหมอ 

(A) อ่าใช่ 

(Q) และคิดยงัไงเกี,ยวกบัคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

(A) มีเยอะมาก 

(Q) และคิดว่าแต่ละที,เหมือนกนัไหม 

(A) เหมือนกนัไหม อืม ก็มีความแตกต่างเรื,องราคา ถา้แบบเก่าๆก็จะถูกกว่า ถา้แบบใหม่ๆก็การ

บริการ นูน้นี,นั,นอาจจะสบายขึMน แต่แบบเก่าเท่าที,เคยใชบ้ริการก็ไม่มีปัญหา 

(Q) แบบเก่านิมองอะไรว่าเก่า สถานที,หรือตวัแพทยเ์อง 

(A) อ่า ทัMงคูด่ีกว่า เพราะว่าบางแห่งก็อยู่มาหลกั 10 ปี 10 -20 

(Q) และที,ใหม่นิประมาณไหน 

(A) ปี 2 ปี เพราะว่า ใน 3-4 ปีเอาจริงๆกค็ือ เห็นขึMนทุกปี และแต่ละที,ไม่ใช่แบบว่าห้องคูหาแบบ

สมยัก่อน ล่อเป็นแบบอาคารเดี,ยวใหญ่ๆ เราก็งงว่าราคาค่าบริการจะเป็นเท่าไหร่ 

(Q) และเคยไปรับบริการที,คณะทนัตแพทยไ์หม 

(A) ไม่เคย 

(Q) และโรงพยาบาลละ  

(A) ไม่เคย เพราะว่าไปคลินิกอย่างเดียว ไม่เคยมีอาการหนกัขนาดนัMนเกี,ยวกบัช่องปากเนาะ 
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(Q) และมีความคิดอย่างไรเกี,ยวกบัโรงพยาบาล หรือ คณะทนัตแพทยเ์อง ทาํไมถึงเลือกไปคลินิก 

ทัMงๆที,โรงพยาบาลอยู่ใกล้ๆ  

(A) ถา้มองว่าโรงพยาบาลอยู่ใกล้ๆ  คือคลินิกใกลก้ว่า คือโรงพยาบาลเขา้ไปตอ้งไปติดต่อเป็นอะไร 

เป็นนูน้นี,นั,น แต่ถา้กบัคลินิกถา้วนันัMนมีคิว 2-3 คน และเจอเจา้หนา้ที,ขา้งหนา้ เราก็บอกอาการไป

เบืMองตน้ อย่างที,เคยไปเราก็บอกไป เขาตรวจเสร็จ ก็ถามว่าเอาออกเลยไหม ก็จบแลว้ 

(Q) ก็ดูไม่เสียเวลา 

(A) แบบเรามีธุรกจิเป็นของตวัเอง เราเลยมองเรื,องเวลา ความสะดวกดีกว่าเป็นหลกั และคลินิก

มเัยอะมากจริงๆ 

(Q) และถา้มองถึงดา้นบุคลากร สุขอนามยั สิ,งอาํนวยความสะดวก ค่าใชจ้่าย กบัระยะเวลาในการรอ 

เลือกตวัไหนที,ทาํให้เราไปที,นั,น 

(A) เลือกแพทย ์เพราะเรื,องการเจ็บป่วย เขาเป็นคนรักษา ฝีมือดี คือโอเคเราฝากฝังกบัคนนัMนดกีว่า 

(Q) เคยเปลี,ยนคลินิกประมาณกี,ที, 

(A) ที,เคยเปลี,ยนประมาณ 2 ที, 

(Q) และทาํไมถึงไม่ขอบที,เก่า 

(A) แพง  

(Q) คือราคาแตกต่างอย่างเห็นไดช้ดัใช่ไหม 

(A) อ่า และแบบตรวจ เขาตรวจดีไหม ตรวจดี บริการดีไหมคือ แบบที,บอกตอนแรกเลยคือร้าน

ใหม่ๆ 

(Q) อ่อ แบบที,ทนัสมยัเลย เป็นร้านรุ่นใหม่ 

(A) ไป ขา้งนอกดูสวยๆ แต่พอเขา้ไปเราตอ้งรอดว้ย เป็น 20-30นาที ทัMงๆที,ไม่มีใครนะ มนัรู้สึก

แปลกๆ 

(Q) เหมือนแทยย์งัไม่มา 

(A) เอ่อ ประมาณนัMน อนัที,จริงก็ลืมเวลาไปแลว้ ก็ไม่ไดอ้ะไรกบัเวลานะ แต่พาเรางง อย่างที,บอกเรา

ทาํนูน้ทาํนี,เนาะ ให้เรางงกไ็ม่ไหว 

(Q) งัMนแสดงว่ารอเต็มที,สุดครึ, งชั,วโมง 

(A) แบบว่าถา้ไปตามเวลาแลว้ ก็ควรจะไดท้าํ 

(Q) แลว้ถา้ไปตามเวลาแลว้ยงัไดร้ออีกละ 

(A) ถา้เขามีเคสอยู่เราไม่ว่าไง แต่อนันีMไม่มีอะไรซักอย่าง 

(Q) และถา้มีเคสและให้เรารอนานมากเกินครึ, งชั,วโมงละ 

(A) ก็ไหวอยู่นะ เราเขา้ใจไง 
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(Q) งัMนแปลว่ามองถึงแพทยเ์ป็นหลกั ที,ที,ไปปัจจุบนันีMก็มองถึงแพทยเ์ป็นหลกั 

(A) ใช่ เพราะก็ไปหลายครัM งแลว้ วนันัMนไปผ่าฟันคุดไม่เจ็บเลย แลว้พี,แก 5 นาทีเสร็จ แลว้ออกมา 2 

ชั,วโมงหายเจ็บละ 

(Q) งัMนแสดงว่าผลลพัทใ์นการทาํฟันครัM งก่อนคือพาไปทาํครัM งต่อไป 

(A) ใช่ ที,สําคญัคือราคาถูก 

(Q) แลว้ทาํไมถึงเลือกไปที,นั,น 

(A) ตอนแรกหาในเนต  

(Q) อ๋อ หาในเนต 

(A) คือง่ายๆ เชียงใหม่คลินิกเยอะมาก เราจะไปมั,วเลยก็ได ้แต่เราตอ้งหาขอ้มูลว่าคนไหนมือเบา คน

ไหนอะไร คลา้ยๆพนัธ์ุทิพยไ์รงีM และมีที,ที,เคยไปเนี,ยโผล่มาตลอดเลย ก็เลยลองไป 

(Q) งัMนก็แสดงว่าไม่ใช่ชื,อแพทยแ์ลว้สิ สถานที,ก็มีส่วนรึเปล่า 

(A) ใช่ แต่ก็อยูก่บัฝีมือของเขาดว้ย คือไปทาํมา 2 ครัM ง 3 แลว้ ก็แพทยเ์ปลี,ยน 2 คน ก็ใกล้ๆ กนัเลยค

ฝีมือดีดว้ย พอไปแลว้มนัก็ไม่ต่าง ก็โอเค 10 15 นาทีก็เสร็จละ 

(Q) อ๋อ แลว้แพทยที์,เคยทาํยา้ยไปเปิดคลินิกเอง เราจะตามเขาไปไหม หรือไปคลินิกเดิมเนี,ยแหละ 

(A) ถา้สมมติว่าเขายา้ยก็ตอ้งไป แตค่ลินิกที,ไปทุกวนันีM มีแพทย ์3-4คน ถา้ไปที,เดิมคนที,อยู่ยงัโอเค 

(Q) ก็จะไปลองที,เก่าก่อน 

(A) ใช่ๆ ถา้เริ,มไม่โอเคก็จะตามเขาไป 

(Q) และทนัตแพทยที์,ทาํให้เราประทบัใจตอ้งมีลกัษณะประมาณไหน 

(A) บอกอาการชดัเจน เขามีความกระตือรือร้นที,จะรกัษาเรา ที,เคยเจอแบบเขาตรวจและเขาบอกว่านี,

ฟันคุดเลยนะเอาออกเลยไหม ก็จะเอานะ คลา้ยๆกบัหมายถึงว่ามนัไม่ดีเอาออกเลยไหม แต่ที,เก่า

ตรวจๆพอเจอปุ๊บบอกเราว่าเดีbยวนดัควิ  

(Q) อ๋อ ไม่ชอบแบบนัMน 

(A) อนันีMแบบเขาเสนอมาเลยว่าทาํเลยไหม ตอนแรกก็งงๆ แต่พอคิดก็เอ่อ เอาออกเลยก็ได ้

(Q) ถา้เรามองว่าแพทยค์นนึงเซิร์จเจอชื,อ แต่เขาเป็นคนไม่ค่อยบอกเล่ากบัอีกคนไม่มีชื,อใน

อินเตอร์เนตแต่ค่อนขา้งดูแลใส่ใจ อธิบายว่าจะทาํแบบนีMแบบนัMนนะ เลือกแบบไหน 

(A) ดจูากฝีมือ แต่สมยันีM เราจะทาํอะไรทุกอย่าง ก็คอ้งเลือกจากอินเตอร์เนตอะ แพทยที์,เป็นแบบนัMน

เดีbยวเราก็พบเจออยู่แลว้ 

(Q) และในส่วนของแผนกตอ้นรับ คาดหวงัที,จะไดร้ับการบริการแบบไหน 
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(A) การถามไถ่ แค่นัMนก็พอแลว้ เพราะบางครัM งเขา้ไป ให้เขยีนให้อะไรตรงไหน เขาไม่บอก เชิญคะ 

และอธิบายนิดหน่อย ไม่จาํเป็นตอ้งเดินเขา้มาสวสัดีอะไรขนาดนัMน คือแค่อธิบายว่าเขียนเสร็จ ลงชื,อ

เสร็จแลว้ทาํอะไรต่อ ไม่ตอ้งเรียบร้อยมาก ขอแบบเฟรนลี, 

(Q) ถา้เรื,องความสะอาด ให้เรียงลาํดบั 1 2 3 ของห้องทาํฟัน อุปกรณ์ และที,รอขา้งนอก ให้

ความสําคญัอะไรเป็นอนัดบัแรก 

(A) ห้องทาํฟัน อุปกรณ์ และอนัดบั 3 เป็นขา้งนอก คาํว่าแพทยก์็ควรให้ห้องปฎิบตัิการเขาดี สะอาด  

(Q) และสิ,งอาํนวยความสะดวก ที,มองว่าเครื,องมือแพทยที์,ตอ้งครบครนัแลว้ สิ,งที,เราตอ้งใชเ้วลานั,ง

รอ คิดว่าตอ้งมีอะไรบา้ง 

(A) เราตอ้งดวู่าคนเยอะขนาดนัMนไหม เช่นบตัรควิอะไรแบบนีM  ไม่จาํเป็นถึงขัMนตอ้งโทรหาอะไร

ขนาดนัMน แต่คือเคยเจอเหมือนกนัแต่ไม่ใช่ทนัตะ แต่เรารูว้า่ตอนนีMควิเราอยู่ 2 แบบนีM เวลาที,เหลือเรา

จะไดท้าํอะไรยงัไง 

(Q) แลว้คดิว่าเวลาที,เหลือทาํอะไร นี,คคิิดว่าควนจะมีอะไร ทีนั,ง  

(A) ที,นั,งมนัตอ้งมีอยู่แล่ว แต่แบบทีวีอะไรแบบนีM  แกเ้หงา และแบบว่าที,นั,งที,มนัโอเค ที,มนัด ี

(Q) ที,ไปอยู่ตอนนีMก็มีเหมือนกนัใช่ไหม 

(A) มี 

(Q) และในส่วนของค่าใชจ้่ายที,บอกว่าอนัเก่ามนัแพง Concernมากนอ้ยแค่ไหน 

(A) ก็พอสมควร แต่ถา้ถามว่าเรื,องฝีมือ แบบฟันถา้ไม่ใช่ที,มีปัญหาจริงๆ เราก็มีที,เปรียบเทียบ แบบ

เนี,ยฟันคดุนะมนัก็คือฟันคุด ก็เลยไปถามดูที,อื,นดว้ย 

(Q) แบบเปรียบเทียบราคา 

(A) ใช่ มนัไม่เหมือนที,เราเป็นโรคนูน้โรคนี, 

(Q) และสถานที,ตัMงให้ความสําคญัไหม แบบตอ้งใกล ้หรือไม่จาํเป็น 

(A) ไม่จาํเป็น 

(Q) อย่างที,ไดถ้ามไปแบบถา้หมอเขายา้ยไปไกลหน่อย จะตามไปไหม 

(A) ถา้สมมติว่าคลินิกยา้ยไปไกล และเหมือนเดิม ก็ไปนะ อาจจะเป็นเพราะว่าเป็นเชียงใหม่ ไม่ใช่

กรุงเทพ 

(Q) และที,รู้จกัที,นี,คือเซิร์ชเนตอย่างเดียวใช่ไหม 

(A) ใช่ 

(Q) แลว้ไดถ้ามคนอื,นเหมือนกนัไหม 

(A) เคยถาม และเขาก็บอกที,นี,เหมือนกนั  

(Q)อ๋อ ถามดว้ย 
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(A) ใช่ทัMงถามทัMงเซิร์ช 

(Q) มีอะไรนอกเหนือจากนีMไหมที,ทาํให้เราเลือกไปคลินิก 

(A) เอาจริงๆก็แพทย ์ชื,อเสียงอย่างเดียว ถา้ถูกและตอ้งกลบัมาทาํซํMาก็ไม่ใช่ 

(Q) และถา้คิดถึงว่าคลินิกที,มองเป็น Brand เป็นชื,อคลินิก กบัชื,อแพทยที์,อยู่ในคลินิกนัMน เราให้

ความสําคญักบัตรงไหน แบบสมมติว่าคลินิก อาจารยม์ชเป็นเจา้ของเลย แต่แพทยข์า้งในอาจจะเป็น

ลูกศิษย ์แต่แกอาจจะไปเปิดคลินิกนึงละ 

(A) อ๋อ ยงัไงก็เลือกแพทย ์แต่อย่างเชียงใหม่ ชื,อคลินิกบางครัM งก็เป็นชื,อคน แต่เขาก็เอาลูกศิษยเ์อา

อะไรมา แต่เขาก็มาเดนิตรวจ ก็โอเค 

(Q) โอเคน่าจะไม่มีอะไรแลว้ ขอบคุณมาก 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายกัลสุพงศ์  วิริยดิลกธรรม อาชีพเจ้าของธุรกิจ เพศชาย อายุ 31 ปี รายได้ 

20,000 บาทต่อเดือน  

(Q) ในหนึ,งปีรับบริการทางทนัตกรรมบ่อยแค่ไหนคะ 

(A) ประมาณ 1-2 ครัM ง 

(Q) แลว้ส่วนใหญ่ไปทาํอะไรคะ 

(A) ขดูหินปูน และก็ไปเช็ค ไปเช็คปีละครัM ง 

(Q) คือไปเช็คอยู่แลว้ 

(A) ใช่ 

(Q) และคิดอย่างไรเกี,ยวกบัคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

(A) ใกลด้ี ราคาก็แพงบา้งถูกบา้ง 

(Q) แสดงว่าเคยไปหลายที,แลว้ 

(A) ก็เคยไป 2-3 ที, 

(Q) แลว้ที,ล่าสุดที,ไปเลือกเพราะเหตุผลใด 

(A) ล่าสุดที,ไปเลือกเพราะรู้จกักบัหมอ 

(Q) เป็นหมอที,รูจ้กัก็เลยไปใช่ไหมคะ แลว้อีก 2 ที,ที,ไม่ไดไ้ปละคะ รู้จกัไดอ้ย่างไร  

(A) ก็รู้จกัหมอหมดเลย ก็เวียนๆไป 

(Q) และเคยไปรับบริการที,โรงพยาบาล หรือคณะทนัตแพทยไ์หมคะ 

(A) เคยไปโรงพยาบาลเทศบาล 

(Q) คดิว่ามนัต่างกนัไหมคะ กบัคลินิก 
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(A) ต่างกนัที,ราคา แต่หมอก็ยงัคนเดิมเพราะเรา Google มาแลว้ 

(Q) งัMนแสดงว่าเรายึดหมอเป็นหลกัใช่ไหมคะ 

(A) ก็คือหมอคนนีM  เราไปทาํที,คลินิกเราเสียเงินหลายพนั แต่เราไปทาํที,โรงพยาบาล หมอคนเดิม ก็

เสียถูกกว่าหลายเท่า 

(Q) แต่วา่ยงักก็็เลือกไปคลินิกมากกว่าใช่ไหมคะ 

(A) ก็ถา้เกิดเราไปโรงพยาบาล ตอ้งต่อคิวนาน แต่ถา้คลินิกเนี,ยเร็ว 

(Q) งัMนแสดงว่าเราConcern เรื,องเวลา มากกว่าค่าใชจ้่าย 

(A) ค่าใชจ้า่ยดว้ย 

(Q) งัMนถา้มนัแพงกว่ากนันิดหน่อย ก็จอยจ่ายเพื,อเวลาใช่ไหมคะ 

(A) ใช่ แต่ว่าถา้จ่ายแพงกว่าเยอะ ก็จะเลือกไปโรงพยาบาลก็ยอมรอ 

(Q)  ก็จากเมื,อก็ก็ทราบแลว้ละว่าเลือกที,หมอเป็นหลกั นอกเหนือจากนีM มีปัจจยัใดที,พี,เลือกไปคลินิก

นัMนๆ ก็จะมีดา้นบุคลากร ก็คือหมอ ดา้นความสะอาด สิ,งอาํนวยความสะดวกเช่นที,นั,งรอ ระยะเวลา 

และสถานที, ให้ความสําคญักบัอะไรเป็นหลกั นอกจากหมอ 

(A) ค่าใชจ้่ายแค่นัMน อย่างอื,นก็ไม่ไดอ้ะไร ทุกทีถา้ไปก็ไม่ไดร้อนาน เรื,องที,จอดรถก็เชียงใหม่ก็นั,งรถ

แดงไปก็ได ้ถา้เกดิไม่มีที,จอด 

(Q) และทนัตแพทยที์,เรามองว่าคนนีMรักษาเราดี เรามองว่าเขาดีคืออะไร มีลกัษณะอย่างไร ถึงแบบ

ตดัสินใจว่าเราอยากทาํกบัคนนีMต่อ 

(A) คือสื,อสารกนัรู้เรื,องครับ และกร็ักษาและเห็นผล  

(Q) คือเราเห็นผลลพัทแ์ลว้ก็ชดัเจนใช่ไหมคะ 

(A) ใช่ และก็ไม่รุนแรงมาก 

(Q) ไม่ทาํให้เราเจ็บ 

(A) ใช่ ใจเยน็หน่อย 

(Q) และถา้ให้เลือกระหว่างหมอที,ค่อนขา้งเก่งมาก กบัหมอที,ค่อนนขา้งพูดคุยกบัเรา ชอบแบบไหน

มากกว่ากนั 

(A) เวลาหาเราจะหา 2 อย่างมาร่วมกนัเลย คืออยากไดท้ัMงคู่ ทัMงเก่งและควรจะอธัยาศยัดีดว้ย คือเก่ง

ตอ้งมาดูว่าเก่งระดบัไหน 

(Q) แบบมีใบเบอร์นัMนไหม แบบตอ้งเป็นอาจารยแ์พทย ์

(A) คือปกติเราจะไปจดัฟัน เรากจ็ะไปดดักบัหมอธรรมดาก็ได ้หรือหมอที,จบเฉพาะทางก็ได ้แต่

เมื,อก่อนหมอที,จบเฉพาะทางมีนอ้ย ในเชียงใหม่ แต่เดีbยวนีMที,จบเฉพาะทางมีเยอะ ทัMงเก่งมาก เฉพาะ

ทาง ก็จะหาไดง่้ายขึMน 
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(Q) เขา้ใจคะ และถา้มองถึงแผนกตอ้นรับ คดิว่าสําคญักบัเรามากนอ้ยแค่ไหน คาดหวงัไหมที,เขาตอ้ง

ดูแลเราดีมากนอ้ยแค่ไหน ขนาดไหน 

(Q) ไม่ไดค้าดหวงัมาก แต่แค่เขาตอบคาํถามที,เราสงสัยก็พอละ 

(A) เช่นแบบว่าเขา้ไปแลว้ถามเขาว่าค่าใชจ้่ายประมาณเท่าไหร่ หมอมีคิวนดัไหม  

(Q) ก็ถา้เขาตอบไดก้็โอเคแลว้ และถา้ให้เรียงลาํดบัเรื,องความสะอาดของ ห้องฟัน อุปกรณ์ในการทาํ

ฟัน และภายนอก เรามองอะไรเป็นอนัดบัแรก 

(A) อนัแรกกน่็าจะเป็นอุปกรณ์ และก็ห้องทาํฟัน และสุดทา้ยก็เป็นขา้งนอก 

(Q) งัMนแสดงว่าขา้งนอกก็ไม่ค่อยซีเรียส 

(A) ใช่เพราะเรารู้จกัหมออยู่แลว้ 

(Q) และถา้เป็นไปได ้ขา้งนอกที,เรานั,งรออยากให้มีอะไรบา้ง 

(A) อินเตอร์เนต Wifi 

(Q) หนงัสือ นิตยสารอะไรแบบนีMละคะ 

(A) ถา้เป็นเมื,อก่อน จะตอ้งมีแบบหนงัสือ เดีbยวนีMใชโ้ทรศพัทก์นัหมดแลว้ 

(Q) ตอนตน้ที,ไดถ้ามไปก็ค่อนขา้งเขม้งวดกบัค่าใชจ้่ายเหมือนกนัใช่ไหมคะ 

(A) ใช่  

(Q) และเคยเบิกประกนัสังคมหรือสวสัดิการไหมคะ 

(A) ไม่เคย จ่ายสดอย่างเดียว เพราะเคยถามหมอ หมอก็อธิบายว่าประกนัสังคมนะ ใชไ้ด ้1 2 3 4 แต่

ถา้จ่ายเองคุณได ้1 2 3 4 5 6 7 8  

(Q) คะ 

(A) ก็เลยจ่ายเองจะไดจ้บ 

(Q) แลว้เคยเปรียบเทียบราคาก่อนไปคลินิกไหมคะ  

(A) เช็คนะ บางทีก็ถูก บางที,ก็แพง แตก่ก็ระจายๆกนัไป 3 ที,ที,รู้จกั แต่ที,ไหนเจ็บเกิน ก็ไม่ไปละ 

(Q) ก็คือดูจากผลลพัท ์และประสบการณก์ารรกัษาที,ผ่านมาดว้ยใช่ไหมคะ 

(A) ใช่  

(Q) แลว้ระยะเวลาในการรอคิวอะคะ เต็มที,รอไดป้ระมาณกี,นาที เคยรอนานสุดประมาณเท่าไหร่ 

(A) ไม่ ไม่เคยรอ 

(Q) ก็คือไปแลว้ก็ไดท้าํเลย 

(A) ถา้เกิดไม่ไดก้ข็ี,กลบับา้น ให้เขาโทรเรียกและก็กลบัไป 

(Q) อ๋องัMนแสดงว่าเดนิทางสะดวก 
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(A) งัMนสถานที,ก็ให้ความสําคญัเหมือนกนัใช่ไหมคะ แบบใกลบ้า้น ใช่ตอ้งใกลบ้า้น หรือใกลร้้าน

กาแฟก็ได ้ใกลอ้ะไรก็ได ้

(Q) อ๋อคือมีที,ให้รอขา้งนอก 

(A) แบบไปรอขา้งนอกไดไ้หม 

(Q) อ๋อ แปลว่าไม่ชอบรอชา้งในอยู่แลว้ 

(A) ใช่ มนัอึดอดั 

(Q) แลว้ในส่วนของที,จอดรถ ซีเรียสไหม  

(A) ซีเรียสเฉพาะน่าฝน 

(Q) ฤดูอื,นไม่ซีเรียสเท่าไหร่ใช่ไหมคะ  

(A) เพราะส่วนใหญ่คลินิกไม่มีที,จอดรถ 

(Q) แลว้ส่วนตวัเองรู้จกักบัหมอขา้งในอยู่แลว้ เรารูจ้กัเองหรือมีคนแนะนาํให้ไป 

(A) แรกๆเรารู้จกั เราไปตัMงแต่เดก็ เมื,อก่อนพ่อแม่ไปคลินิกนีM เราก็เลยไปคลินิกนีM  เสร็จแลว้เราก็ถาม

หมอว่าผมอยากทาํเนี,ยกบัฟันมีแนะนาํไหม หมอคนนีMก็บอกไปคนนีM  คนนีM เก่งกว่า เราก็โอเค เราก็ไป

คนนีM  อย่างเช่น เมื,อก่อนพี,เป็นนกักีฬาเนาะ แบบหมออยากทาํฟันยางจงั หมอก็บอกไปตรงนีM เขาทาํ

ฟันยางได ้หรือเมื,อก่อนมนัไม่มีคลินิกดดัฟันเฉพาะทาง พอถามหมอว่าดดัฟันไดป่้าว หมอก็บอกไม่

ทาํ ไปหาคนนีM เดีbยวหาให้ ให้ไปคลินิกนีM 

(Q) อ่อก็เลยตามไป ก็น่าจะประมาณนีMแหละคะ ขอบคณุคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายภานุวัฒน์ สังประเสริฐ อาชีพรับราชการทหาร เพศชาย อายุ 24 ปี รายได้ 

12,000 บาทต่อเดือน  

(Q) ในหนึ,งปีรับบริการทางทนัตกรรมบ่อยแค่ไหน 

(A) เพิ,งไปเปลี,ยนเหล็กมา  

(Q) งัMนแสดงว่าตอ้งไปทุกๆเดือน 

(A) ใช่ครับทุกเดือน 

(Q) และนอกเหนือจากการจดัฟันไดไ้ปทาํอะไรอย่างอื,นไหมคะ 

(A) เพิ,งไปรกัษารากฟันคลินิกทนัตกรรมพิเศษมช 

(Q) และเคยไปคลินิกที,อยู่ตามถนนไหมคะ 

(A) ไม่เคยครับ ก็ไปจดัที,คลินิกของหมอที,ทาํที,ทนัตกรรมพิเศษครับ 

(Q) อ๋อ หมอมาเปิดคลินิกเอง 
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(A) และมีไดเ้ขา้ไปปรึกษาก่อนไหมคะ 

(Q) ก็ไปปรึกษาก่อนที,โรงพยาบาลของทนัตแพทย ์

(A) ไปทนัตกรรมพิเศษโดยตรงเลยอะครับ 

(Q) แลว้คลินิกทนัตกรรมพิเศษ กบัคลินิกที,หมอไปเปิดเองมีความรู้สึกว่ามนัแตกต่างไหมคะ 

(A) ก็ไม่แตกต่าง 

(Q) แลว้ถา้มองถึงคลินิก จากเมื,อกีM เห็นว่าตามหมอเขาไปที,คลินิก ก่อนหนา้ที,เนาะ ถา้เราจะเลือก

ปัจจยัในการไปทาํฟันเราจะเลือกอะไรเป็นอะไรเป็นอนัดบัแรกคะ ไม่ว่าจะเป็นแพทยที์,ดูแลเราเอง 

หรือสุขอนามยั สิ,งอาํนวยความสะดวก ค่าใชจ้่าย ระยะเวลา และก็สถานที, เลือกอะไรเป็นหลกัใน

การตดัสินใจที,จะไปคณะทนัตแพทย ์

(A) เลือกบุคลากรครับ 

(Q) เลือกถึงแพทยเ์ป็นหลกัเนาะ แลว้มีอะไรรองลงมาในใจไหมคะ ที,เราเลือกจากคณะทนัตแพทย ์ 

(A) ก็มองว่าคณะทนัแตแพทยเ์ป็นอะไรที,โดยตรงเนาะ น่าจะดีกว่า 

(Q) ก็คือเชื,อมั,นในองคก์รเขา ก็เลยคิดว่ามนัดีเนาะ แลว้ในส่วนของทนัตแพทยเ์องชอบแพทยแ์บบ

ไหน แลว้ไปทุกครัM งนิเป็นคนเดียวกนัไหมคะ 

(A) คนเดียวกนั 

(Q) แลว้ที,ทาํรากเทียมคนเดียวกนัไหมคะ 

(A) คนละคน ถา้เป็นอาจารยแ์พทยก์จ็ะเก่งกว่าหมอจบใหม่ๆ 

(Q) และชอบแบบไหน ชอบลกัษณะที,เขามาดูแลเราอย่างไรบา้ง 

(A) เขาก็ดูแลด ี

(Q) ดูแลดนีีMหมายความว่าอะไรคะ 

(A) ให้คาํปรึกษาดี  

(Q) แลว้Concernเรื,องหมอมือเบาไหมคะ 

(A) ก็ปกต ิ

(Q) ถา้สมมติแพทยที์,เขาเก่งแบบเชี,ยวชาญเฉพาะทาง แบบไม่ว่าเราจะไปทาํรากเทียมหรือจดัฟันเนี,ย 

เซิร์ทและเจอคนนีM เลย ถามใครก็คนนีM เก่งมาก กบัแพทยอี์กคนนึงที,ถามใครเขาก็ไม่รูจ้กั คน้ก็ไม่พบ

ขอ้มูลแต่เขาดูแลดี คอยอธิบาย ชอบแบบไหนมากกว่ากนั ชอบแบบที,เก่งแบบProfessionist มาเลย

กบัมาพูดคุย 

(A) ชอบที,มาคุยกบัเรารู้เรื,อง 

(Q) แลว้ผลลพัทข์องแผนกตอ้นรับอะคะ เราคาดหวงัที,จะรบับริการอะไรบา้ง 

(A) ก็ตอ้งบริการดี เป็นกนัเอง มีอะไรก็ช่วยเหลือเรา 
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(Q) ในดา้นสุขอนามยั ให้เรียงลาํดบั 1 2 3 เนาะ ของห้องฟัน อุปกรณ์ทาํฟัน และขา้งนอกที,นั,งรอ 

(A) ขา้งนอกครับ อุปกรณ์ทาํฟัน และเป็นห้องของแพทย ์

(Q) สิ,งอาํนวยความสะดวกห้องที,นั,งรอคิดว่าจาํเป็นตอ้งมีอะไรบา้งที,เราจะไดไ้ม่เบื,อ เพราะคณะ

ทนัตแพทยก์ค็าดว่าจะนานเหมือนกนั 

(A) อืม ก็เป็นพวกทีวี หนงัสือ นิตยสารต่างๆ 

(Q) แลว้เคยรอเต็มที,ประมาณกี,นาที กี,ชั,วโมงคะนานสุด 

(A) ประมาณชั,วโมงนึง 

(Q) ชั,วโมงนึงนิยงัรอไหมไหมคะ อนันีMคือไปตามนดัแลว้ 

(A) ครับ กน็านอยู่ มนัแลว้แต่หมอดว้ยครับว่าเสไหนยากไม่ยาก ถา้เคสยากก็จะนานหน่อย อย่างเคส

นี,ตอนทาํรากฟันนินานอยู่รู้สึกว่านาน หมอก็บอกเป็นเคสที,ยากมนัลึกเขา้ไปในเหงือก 

(Q) แลว้ถา้ให้ไปทาํฟันรอเต็มที, กี,นาทีกี,ชั,วโมง 

(A) ไม่ไดซี้เรียส 

(Q) หรือเพราะว่าเผื,อเวลาอยู่แลว้ 

(A) ครับเผื,อเวลา 

(Q) แลว้ในส่วนของค่าใชจ้่ายคาํนึงมากนอ้ยแค่ไหน 

(A) ก็ เอออ 

(Q) แบบที,ไปทาํที,คณะทนัตแพทย ์กบัที,ไปทาํที,คลินิกที,หมอเขาเปิดเท่ากนัไหมคะ 

(A) ไม่แน่ใจ 

(Q) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนไหมคะ แบบเชียงใหม่จดัฟันก็มีหลายที, 

(A) ก็ราคาก็ไล่เลี,ยกนัครับ 

(Q) แปลว่าตอนแรกที,หาขอ้มูลก็ไปที,ทนัตแพทยอ์ย่างเดียวเลย ไม่ไดไ้ปหาที,คลินิก 

(A) ไม่ครับ ก็ไปแค่ที,คลินิกทนัตกรรมพิเศษมช ถา้เป็นคลินิกก็เป็นคลินิกที,หมอทนัตะเขาเปิดเอง  

(Q) อ๋อ ก็เป็นคุณหมอที,เขาจดัฟันเรา 

(A) ครับ 

(Q) แลว้สถานที,ละคะ ที,ตัMงเอง และความใกลไ้กลสําคญัไหมสําหรับนอ้งเอง 

(A) ไม่สําคญั 

(Q) หมอเขายา้ยไปไกลไหมคะที,ยา้ยไปจากคณะทนัตแพทยเ์อง 

(A) ไม่ไกลครับ 

(Q) จากเมื,อกีMก็น่าจะคาํนึงถึงชื,อหมอมากกว่า 

(A) ครับชื,อเสียง 
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(Q) ชื,อเสียงเนี,ยมี 2 ประเด็นคือ ชื,อเสียงของคณะทนัตแพทย ์คือเขา้ไปไม่รูจ้ะเจอหมอคนไหน แต่

เชื,อละว่าหมอทุกคนในคณะทนัตแพทยเ์ก่ง กบัชื,อของหมอคนนีM ที,เขาจดัฟันเรา มองว่าแบรนดข์อง

คณะ หรือแบรนด์ของแพทย ์

(A) แบรนด์คณะครับ 

(Q) แลว้ผลลพัทใ์นการรกัษาจนถึงปัจจุบนักโ็อเคดีใช่ไหมคะ  

(A) ครับ 

(Q) ถา้วมมตวิ่าในอนาคตฟันผุ หรือมีปัญหาเรื,องอื,นกค็งจะไปที,เดิมใช่ไหมคะ 

(A) ครับ คงไม่เปลี,ยนที, 

(Q) แลว้ที,ไปคณะทนัตแพทยอ์ะคะ เราตดัสินใจเอง เราไดถ้ามคนรอบขา้งก่อนไหมคะว่าไปที,ไหนด ี

(A) ทาํตัMงแต่เด็กแลว้ครับ พ่อแม่พาไปที,นี, 

(Q) ก็ประมาณนีMคะ ขอบคุณคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายธนาธร  สิงหรัตน์ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ เพศชาย อายุ 35 ปี รายได้ 

30,000 บาทต่อเดือน  

(Q) ในหนึ,งปีมีการรกัษาสุขภาพฟันกี,ครัM ง 

(A) หนึ,งปีประมาณ 2 ครัM ง ทุกๆ6เดือน ตามหลกัเลย 

(Q) ส่วนใหญ่ไปดว้ยสาเหตุใด 

(A) ส่วนใหญ่จะเป็นเช็คฟัน อุดฟัน ขดัฟัน ก็ไปตรวจสุขภาพประจาํปีอยู่แลว้ 

(Q) แลว้มองคลินิกทนัตกรรมที,เชียงใหม่อย่างไรบา้งคะ 

(A) ก็ถา้เปรียบเทียบกบัที,อื,นก็มีมาตราฐานนะ อยู่ในเมืองกมี็มาตราฐานในระดบัหนึ,ง 

(Q) แลว้ที,มองว่าโรงพยาบาลเอง หรือคณะทนัตแพทย ์เคยมีประสบการณ์หรือเปล่า 

(A) ไม่เคยเลย ส่วนใหญก่็จะไปคลินิกเอกชน 

(Q) มีมุมมองว่าโรงพยาบาล กบัคลินิกแตกต่างกนัอย่างไร 

(A) ก็มอง2 แบบเท่าที,ตวัเองรู้สึก โรงพยาบาลเหมือนให้เด็กที,เรียนอยู่มาทาํ ขา้งนอกเหมือนคนที,มี

ประสบการณ์มากกว่า ก็อยู่ที,คลินิกดว้ยนะ 

(Q) แลว้เคยเปลี,ยนคลินิกบา้งไหมคะ 

(A) อ๋อ ก็จะมีประจาํอยู่ 2 ที, 

(Q) แลว้มีประจาํไหมคะ 

(A) ก็ ณ ปัจจุบนัก็จะไปที,ใหม่ที,เดียว 
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(Q) แลว้เหตุผลที,ไม่ไปที,เก่าคืออะไรคะ 

(A) มนัไกล  

(Q) คือเรื,องระยะทาง แลว้คือที,ใหม่ใกลก้ว่า 

(A) ใกลก้ว่าดว้ยและก็สะดวกกว่า 

(Q) สะดวกนิคือการเดินทาง 

(A) เดินทางดว้ย นดัหมอดว้ย 

(Q) แลว้คลินิกที,เลือกที,ใหม่เนี,ยคะ เลือกจากอะไรคะ 

(A) เลือกจากสถานที,ตัMง เพราะว่าใกล ้คุณภาพของหมอ จบแบบจุฬาอะไรแบบนีM  

(Q) งัMนแสดงว่ามีการเซิร์ทขอ้มูลก่อน 

(A) เซิร์ทก่อนๆ 

(Q) แลว้เรื,องราคาคาํนึงมากนอ้ยแค่ไหน มีการเปรียบเทียบราคาไหม 

(A) ราคาก็มีเปรียบเทียบเหมือนกนันะ ที,เปรียบเนี,ยอีกที,นึงเมื,อเทียบกบัระยะทางแลว้มนัก็พอๆกนั ก็

เลยเลือกใกลด้ีกว่า 

(Q) แลว้คลินิกที,เลือกใกลมี้คลินิกบริเวณนัMนไหมคะ 

(A) มีเพียบเลย 

(Q) แลว้เลือกจากอะไร 

(A) ที,อื,นเคยนดัแลว้ เขาไม่ค่อยมีควิ รับแต่ลูกคา้ประจาํ  

(Q) ก็คือโทรถามก่อน 

(A) โทรถามๆ แต่เขาไม่ค่อยมีคิว พอมาเจออนันีM เขาไม่ค่อยมีคิว พอมาใชบ้ริการปุ๊บก็โอเค ก็ดีดว้ย ก็

เลยที,นี,ตลอดเลย 

(Q) จากเท่าที,คุยแน่นอนแหละ เลือกจากสถานที,ที,ใกล ้แตถ่า้นอกจากสถานที,แลว้การบริการของเขา

เอง ความสะอาด ระยะเวลาในการรอ สิ,งอาํนวยความสะดวก และนอกจากสถานที,แลว้ที,น่าจะเป็น

ปัจจยัหลกัในการเลือก  

(A) ความสะอาดก็ให้ความสําคญันะ เคยไปตอนเด็กๆบางทีหมอแบบเพิ,งกินขา้วเสร็จบางทียงัมีกลิ,น

ไก่อะไรติดมือหมออยู่เลย เรื,องความสะอาดก็สําคญันะ พวกเครื,องมือที,ใชใ้นการทาํฟันเรา  

(Q) ถา้มองถึงความสะอาดของ ห้องฟัน นอกห้องฟัน และเครื,องมือ ให้เรียกลาํดบั 1 2 3 นิเลือก 

(A) พี,เลือกเครื,องมืออะ รองลงมาก็อาจจะเป็นสภาพขา้งนอก ขา้งในถา้เห็นอุปกรณภ์ายนอกมนั

ทนัสมยัขา้งในมนัก็ทนัสมยัละ 

(Q) อยากจะทราบว่าหมอแบบไหนที,เราคิดว่าแบบนีMแหละที,ดูแลเราดี แบบไหนที,รู้สึกว่าชอบ 

(A) อ่อๆ 
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(Q) คือคลินิกที,ไปเนี,ยคะ มีหมอหลายคนไหม หรือมีคนเดยีว 

(A) มีหลายคน 

(Q) และไปทุกครัM งเหมือนเดิมไหม 

(A) ไม่ๆ 

(Q) งัMนก็ไม่ไดc้oncern เรื,องชื,อแพทย ์ 

(A) ไม่ไดc้oncernขนาดนัMน 

(Q) แลว้ถา้แพทยที์,เรามองว่าเขาดูแลเราดตีอ้งประมาณไหน 

(A) ชอบแบบที,คอยอธิบาย แนะนาํไดด้ีว่าถา้เกดิปัญหาอย่างนีMควรจะทาํแบบนีMนะ และการรกัษาทาํ

อย่างไรดีเป็น Best choice สําหรับเรา 

(Q) และถา้มีแพทย ์2 แบบ แบบจบนอก เก่งมาก เฉพาะทาง แต่เขาไม่ค่อยพูด กบัอีกคนนึงเราไม่รู้

แบรคกราว อาจจะไม่ไดห้ามาก่อน แต่คุยเก่ง คอยอธิบาย ชอบแบบไหนมากกว่ากนั 

(A) ถา้เลือกนะ ชอบแบบ 2 เพราะมนัทาํให้เรารู้สึกเหมือนแบบใกลชิ้ด ถามไดแ้บบไม่ตอ้งเกรงใจ

มาก 

(Q) แลว้ในส่วนของพนกังานรีเซฟชั,นอะคะ คาดหวงัที,จะไดร้ับบริการแบบไหน 

(A) ถา้แบบงงๆยงัไม่เจอ ก็สวสัดี ก็ทกัทายอะไรแบบนีM   

(Q) ก็แบบมีความเป็นมิตรก็พอแลว้ 

(A) ใช่ๆ โดยส่วนตวัแลว้ก็ไม่ตอ้งการอะไรขนาดนัMน แค่นีMก็พอแลว้ 

(Q) แลว้สิ,งอาํนวยความสะดวกละคะ ปัจจุบนัในการนั,งรอทาํฟัน มนัรออยู่แลว้อะซักพกันึง และคิด

ว่าคลินิกควรจะมีอะไรบา้งที,คอยsupportเรา 

(A) แบบนั,งรอใชไ้หม แต่อย่างที,เห็นก็มีหนงัสือ มีหนงัสือพิมพใ์ห้อ่าน มีทีวีให้ดู แต่ถา้อยากให้

เสริมก็อาจจะแบบเป็นคลา้ยๆCoffee shop 

(Q) อ๋อ เหมือนอยากให้มีที,นั,งให้เรารู้สึกรีแลคมากกว่า 

(A) อะไรประมาณนัMนอะ 

(Q) ถา้เป็นระยะเวลาในการรอให้เต็มที,สูงสุดเท่าไหร่ 

(A) โหย นานอะ 2-3 ชั,วโมง 

(Q) ก็รอได ้

(A) รอได้ๆ  เราไม่ไดไ้ปไหนอยู่แลว้ ถา้นดัแลว้ก็ไม่ติดอะไร แต่ถา้เดินเขา้ไปและรอก็เปลี,ยนร้านเลย 

(Q) และระยะเวลาในการทาํฟันละคะ Concern ไหม 

(A) ไม่เลยๆ แบบตามสบายเลยคุณหมอ ไม่ซีเรียส 

(Q) แลว้ในเรื,องค่าใชจ้่ายเอง เหมือนเมื,อกีM มีเปรียบเทียบ แลว้ไดเ้บิกสวสัดกิารอะไรหรือเปล่าคะ 
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(A) ของพี,มนัเบิกไดแ้ต่นอ้ย แต่ถา้เป็นราคาอย่างเดยีวก็ Concern เหมือนกนันะ คือปัญหาหลกัๆเรา

เอาเรื,องฟันเราก่อน 

(Q) แลว้สถานที,อะคะ จากที,ตัMงที,ใกลแ้ลว้ ที,จอดรถนิสําคญัไหม 

(A) สําคญัๆ  

(Q) และที,ไปปัจจุบนัมีที,จอดรถไหม 

(A) มี เพราะมนัในห้างไง ไม่งัMนเดินทางลาํบาก เราใชร้ถไง ตอ้งมีที,จอดนิดนึง 

(Q) แลว้คลินิกที,หานิไดถ้ามเพื,อนหรือเปล่า หรือหาเองเลย 

(A) หาเองเลยๆ หาในเนตเนี,ยแหละ และไปเดินห้างเห็นพอดี ก็เลยไปหาขอ้มูลดูว่าร้านนีMมนัดไีหม

ยงัไง พอไปแลว้มนัดีก็เลยเป็นที,ประจาํไป  

(Q) ก็ประมาณนีMคะ ขอบคุณมากนะคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายไอลวิล วงษ์เวช อาชีพช่างภาพอิสระ เพศชาย อายุ 32 ปี รายได้ 20,000 บาท

ต่อเดือน  

(Q) เคยไปรับบริการทางทนัตกรรมเนื,องจากอะไรบา้งคะ 

(A) ถอนฟันครับ ฟันผุ 

(Q) เคยไปที,โรงพยาบาลหรือคณะทนัตแพทยไ์หมคะ หรือไปที,คลินิกเลย 

(A) ไปที,คลินิกเลยครับ  

(Q) แลว้มองว่าโรงพยาบาล กบัคณะทนัตแพทย ์แตกต่างกบัคลินิกทั,วไปยงัไง ในมุมมองของพี,เอง 

(A) คือถา้ในมุมมองใช่ไหมฮะ มนัก็เหมือนคลินิกกบัโรงพยาบาลที,รักษาโรคทั,วไป แบบก็น่าจะมี

ความพร้อมเรื,องเครื,องมือ และความรู้ที,จะรกัษา ช่วยเราไดจ้ะมากกว่า 

(Q) อนันีMหมายถึงที,คลินิก 

(A) ที,โรงพยาบาล  

(Q) ในมุมมองของเราใช่ไหม 

(A) ใช่ๆ 

(Q) แลว้คลินิกนิเลือกจากอะไรอะคะ 

(A) สะดวกครับ อย่างเดียวเลย 

(Q) สะดวกนีMหมายถึงสถานที,หรือระยะทางคะ 

(A) มนัใกลค้รับ อย่างที,ไปทาํไม่ถอนก็อุด มนัง่ายครับไม่ไดซั้บซ้อน แต่ถา้เกิดรักษารากฟันก็ไป

โรงพยาบาลครับ และถา้เป็นหนกัๆก็อยากจะไปหาหมอที,ดูเก่งๆ 
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(Q) และถา้นอกเหนือเรื,องระยะทางที,ใกลแ้ลว้เนี,ย เรื,องแพทยเ์อง เรื,องความสะอาดเอง สิ,งอาํนวย

ความสะดวกในการนั,งรอ และกค็่าใชจ้่ายเราให้ความสําคญัอะไรมากพอๆกนัไหมเหมือนกบั

สถานที, 

(A) ให้ครับ แต่มนัก็ไม่ค่อยต่าง เพราะคลินิกเขาก็มีมาตราฐานในระดบัหนึ,ง ในทุกดา้นทัMงความ

สะอาด ความสะดวก 

(Q) แลว้คลินิกที,เคยไปไปกี,ที,คะ 

(A) ถา้แถวนีMก็ 2 ที, 

(Q) ก็ใกลบ้า้นทัMง 2 ที, แลว้ล่าสุดนิไปที,เดิมเป็นประจาํไหมคะ หรือสลบั 

(A) เออ สลบัครับสลบั  อีกที,นึงไม่สามารถทาํบางอย่างได ้ 

(Q) อ๋อเขาแนะนาํให้ไปอีกที,นึง 

(A) ครับอีกที,นึงครับ เขาอุดฟันไดเ้นียนมาก แต่เขาถอนไม่ได ้

(Q) อ๋อคือรู้ผลลพัทค์รัM งเก่า ว่าเขาทาํไดด้ีละ และพอจะไปถอนฟันเขาถอนไม่ได ้

(A) ครับ บางที,เป็นฟันกราม ตอ้งใชแ้รงเยอะ แต่หมอเป็นผูห้ญิงก็ทาํไมได ้อีกทีนึงกจ็ะเป็นหมอ

ผูช้ายเขาถอนได ้

(Q) แลว้เขาก็แนะนาํไปอีกทีใช่ไหมคะ เหมือนว่าไปอีกทีกต็ามคาํแนะนาํของหมอ แลว้สลบัไปมา

แลว้แต่เคส ไม่ไดเ้ลือกที,ใดที,หนึ,ง 

(A) ครับ  

(Q) แลว้ทนัตแพทยแ์บบไหนที,รู้สึกว่าโอเค เขาดูแลเราดีเราชอบแบบนีMหวะ 

(A) อืม ทาํให้มนัดี ทาํฟันให้มนัดกี็โอเคละ 

(Q) คือผลลพัทใ์นการรกัษา 

(A) ใช่ครับ 

(Q) แลว้Concern เรื,องหมอมือเบาไหมคะ 

(A) ส่วนมากก็ไม่เบานะครับ ก็ไม่ไดซี้เรียส 

(Q) แลว้คลินิกที,เลือกไปจากใกลแ้ลว้ มีปัจจยัอื,นไหมคะที,ทาํให้เลือกไป แบบขบัผ่านแลว้เห็น หรือ

ว่า 

(A) ผมว่ามนัใกลอ้ย่างเดียว  

(Q) แลว้ถา้มีให้เลือกนะคะ ที,เก่งเชียวชาญ สมมติว่าเราจะไปทาํรากเทียม  

(A) ถา้เฉพาะทางตอ้งไปอย่างนัMนครับ 

(Q) ถา้มีแพทยใ์ห้เลือกระหว่างแพทยที์,เก่งมาก กบัแพทยที์,เหมือนว่าจะคอยอธิบายใส่ใจ ชอบแบบ

ไหนมากกว่ากนั 



 
 
 

78 

(A) เก่งครับ  

(Q) เก่งมากกว่า ก็แสดงว่าไม่ซีเรียสกบัแพทยที์,ตอ้งมาคอยอธิบาย 

(A) เก่งอย่างเดยีวเลยครับ เพราะเคยมีปัญหากบัการทาํรากและทาํไม่จบ เสียเวลา เสียฟันไปแลว้ดว้ย 

และตอ้งไปทาํที,ใหม่ 

(Q) และถา้มองถึงเรื,องความสะอาด ระหว่างห้องฟัน อุปกรณ์ และสถานที,นั,งรอ เราจะให้

ความสําคญัอะไรเป็นอนัดบั 1 2 3  

(A) ก็ตอ้งอุปกรณ์และก็ห้องฟัน และค่อยเป็นขา้งนอก 

(Q) แลว้ตอนนั,งรอ รอไดเ้ต็มที,ประมาณกี,นาที 

(A) ครึ, งชั,วโมง เป็นครึ, งชั,วโงที,หมอไปอาบนํMา คือผมไปทาํ 3 ซี, และซี,ที, 3 เนี,ยนั,งรอ รู้แลว้แหละ 

รู้จกักนัแลว้แหละ โอเคเราไปเชา้ หมอเพิ,งตื,นอาบนํMาอยู่ ไม่เคยรอแบบมีคิวก่อนหนา้ 

(Q) แลว้ในส่วนที,นั,งรออะคะ คิดว่าเขาควรมีสิ,งอาํนวยความสะดวกอะไรบา้ง 

(A) จริงๆแลว้เขามีร้านกาแฟอยู่ขา้งๆ  

(Q) แลว้ส่วนใหญ่แลว้รอที,คลินิกหรือร้านกาแฟคะ  

(A) ร้านกาแฟครับ  

(Q) สบายกว่า เพราะมีกาแฟดว้ย มีWifi ดว้ย 

(A) ครับ 

(Q) แลว้ในคลินิกเองก็มีที,ให้รอเหมือนกนันะคะ 

(A) มีครับมีหนงัสือมีอะไร 

(Q) แลว้ในส่วนของค่าใชจ้่ายให้ความสําคญัมากนอ้ยแค่ไหน 

(A) จริงๆราคาทาํฟันมนัแทบไม่ต่างกนัเลยเดีbยวนีM   

(Q) ไม่ต่างนิคือไดเ้ปรียบเทียบแลว้เหมือนกนั 

(A) เปรียบเทียบทัMงคลินิกเอง ที,โรงพยาบาล โรงพยาบาลอาจจะถูกกว่า แต่ไปละรอนานควินาน ตอ้ง

ไปแต่เชา้ เชา้มาก เชา้มืด  

(Q) งัMนแสดงว่าConcern เรืองเวลาเหมือนกนันะคะ 

(A) ใช่ๆ มนัต่างแค่ร้อย สองร้อยเองครับบางที คืออย่างถอนฟัน 400 เองมัMงที,โรงพยาบาล ที,คลินิกจะ

เป็น 600 ก็โอเค 200 ก็จ่ายกว่าจะไปถึงโรงพยาบาลค่านํMามนัมนัก็เกินแลว้ 

(Q) แลว้เวลาในการทาํฟันซีเรียสไหมคะ 

(A) ไม่ซีเรียสเลยครับ คือเขาจะมีขดีจาํกดัอยู่แลว้ ว่าทาํคนนึงไปประมาณชั,วโมงกว่าๆก็ตอ้งพกั เขา

มีTimeline เขาอยู่ 

(Q) แลว้คาํนึงถึงที,จอดรถมากนอ้ยแค่ไหนคะ 
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(A) ไม่อะไรเลยครับ ไปทุกครัM งก็มอเตอร์ไซด์อยู่แลว้ 

(Q) ถา้สมมติว่าหมอคนนีMยา้ยไปอยู่คลินิกที,ไกลออกไป เราไม่สะดวกละ จะตามเขาไปไหมคะหรือ

จะหาใหม่ 

(A) ก็คิดก่อน 

(Q) ถา้เกิดเหตกุารขึMนแลว้ละคะ 

(A) ก็อาจจะไม่ไป ยดึความสะดวกเป็นหลกั 

(Q) ก็น่าจะประมาณนีMคะ ขอบคุณคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายเจนวิทย์ เรือนสติ อาชีพเจ้าของธุรกิจ เพศชาย อายุ 29 ปี รายได้ 15,000 บาท

ต่อเดือน  

(Q) ปกติทาํฟันบ่อยแคไ่หนคะ ในหนึ,งปี 

(A) หนึ,งครัM งนะ  

(Q) แลว้ล่าสุดไปทาํอะไร 

(A) อุดฟัน นั,นแหละไปอุดฟันอย่างเดียว แตก่่อนหนา้นัMนไปครอบฟัน เพราะไปรกัษารากฟัน  

(Q) และที,ถามไปเมื,อกีMคือไปคณะทนัตแพทย ์คลินิกพิเศษหรือเปล่า หรือเวลาปกต ิ

(A) คลินิกพิเศษ แต่ตอนเป็นนกัศึกษาไปเวลาปกติ ใชสิ้ทธินกัศึกษา 

(Q) แลว้เคยมีประสบการณ์กบัคลินิกเอกชน และโรงพยาบาลไหม 

(A) ไม่เคยเลย 

(Q) และคิดว่าคณะทนัตแพทย ์กบัคลินิกแตกต่างกนัยงัไง ทาํไมเราถึงไม่ไปที,คลินิก 

(A) เพราะว่าเชื,อมั,นในฝีมือของทนัตแพทยที์,อยู่ในนัMน เพราะส่วนใหญ่ทนัตแพทยที์,อยู่ในนัMนเป็นรุ่น

เดอะแลว้ เป็นอาจารย ์ก็เลยมีความมั,นใจ ณ จุดๆนัMน 

(Q) จากที,ฟังน่าจะเชื,อถือในแบรนด์คณะทนัตแพทย ์ไม่ใช่ว่าตอ้งเป็นหมอคนนนัMนคนนีM 

(A) ไม่ๆ ไม่ซีเรียส ทุกวนันีMก็ไม่เหมือนกนัซักคนที,ทาํมา 

(Q) แลว้ผลลพัทที์,ออกมาละ 

(A) โอเค แต่ยิ,งไม่รู้สิ ไม่รู้ว่าคิดเองหรือเปล่า แบบยิ,งแก่ ยิ,งละเอียดยิ,งขึMน 

(Q) คือความน่าเชื,อถือของแพทยเ์องนะ 

(A) แบบเขาก็จะคอยแนะนาํว่าตรงนีM ห้ามนะ ห้ามไปทาํอะไรเพิ,มแลว้นะ เดีbยวฟันกจ็ะบาง 

(Q) ก็คอยให้คาํปรึกษา 
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(A) ใช่แบบ อนันีMใครทาํให้เนี,ย ใครครอบฟันแบบนีMให้ เอามาด่าสิ คือแบบจะเอาสีเงินอยู่แลว้ไง ไม่

เอาสีแบบฟันจริงมนัอยู่ไดม้านาน กลวัมนัแตก  

(Q) แลว้นอกจากความเชื,อมั,นของคณะทนัตแพทยแ์ลว้ เราคิดว่าเราเลือกอะไรเป็นอนัดบัแรกในการ

เลือกไปคณะทนัตแพทยเ์อง มีความสะอาด สิ,งอาํนวยความสะดวก ค่าใช่จ่าย และก็สถานที, 

(A) สถานที, และสุขอนามยัที,สะอาด 

(Q) แลว้คาํนึงถึงที,จอดรถไหม 

(A) ไม่นะ ปกติไปตอนเยน็นกัศึกษาก็เลิกเรียนแลว้ก็มีที,จอดรถอยู่แลว้ 

(Q) แลว้ในส่วนของแพทยเ์อง ชอบแบบไหน 

(A) คนที,แบบเบามือ 

(Q) แลว้เคยเจอแบบไม่เบาไหม 

(A) ไม่เคยนะ นอกจากที,รักษารากฟันก็อาจจะหนกัหน่อย ก็โดนงดัราก นั,นคือทรมานที,สุดแลว้ กลวั

การทาํฟันไปเลย 

(Q) แลว้นอกจากมือเบา มีแพทยแ์บบไหนที,ชอบ 

(A) นอกจากมือเบาหรอ ก็ชวนคุยนอกเรื,องดว้ย ทาํให้บรรยากาศในห้องรักษามนัFlow จริงคนที,

ชอบที,สุดไม่เกี,ยวกบัคุณวุฒินะ วยัจะอ่อนกว่าอาจารยเ์ยอะมาก คือแกว่่าชัMนไม่กี,ปี และเขาก็เปิดเพลง

เบาๆของเขาและเขาก็ฮมัเพลงไปดว้ย แบบ อยากให้เธอรู้เลย อะไรแบบนีM  มีเป็นท่อนๆโผล่ออกมา 

(Q) ก็คงทาํให้รู้สึกรีแลคเนาะ 

(A) ไม่ชอบแบบห้องเงียบ  

(Q) แลว้ในส่วนของแผนกตอ้งรับ คาดหวงัที,จะไดร้ับบริการอย่างไรบา้ง 

(A) เท่าที,เคยเจอมา เขาNice ไปทุกครัM งกจ็ะเจอคนนีM  เขาเป็นสาวประเภทสอง 

(Q) niceนีMคือยงัไง  

(A) แบบชวนพูด ยิMม แบบรูว้่าพูดเมืองไดก้็พูดเมืองดว้ย แลว้ถามไปถึงแม่เลย ว่าแม่เป็นยงัไงบา้ง 

ทัMงๆที,ไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน แต่แม่ไปทาํบ่อยแม่ก็เคยคุยกบัเขา  

(Q) แบบใส่ใจลูกคา้เนาะ 

(A) จาํไดถึ้งว่าแบบไปเที,ยวมาเป็นไงบา้ง แบบแม่เคยเกริ,นไวว้่าจะไปเที,ยวสิงคโปร์นี, พอกลบัมาทาํ

ฟันอีกรอบนึงก็ถาว่าแม่ไปสิงคโ์ปรเป็นยงัไงบา้ง แบบจาํได ้

(Q) แลว้ถา้ให้เรียงลาํดบัความสะอาด 1 2 3 ห้องฟัน อุปกรณ์ทาํฟัน  กบัขา้งนอกที,เรานั,งรอ  

(A) ตอบทัMงหมดเลยไดไ้หม 

(Q) ถา้ให้เรียงลาํดบัความสําคญั 
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(A) ห้องฟันก่อน และรองลงมาเป็นอุปกรณ์ และค่อยเป็นขา้งนอก คาํว่าขา้งนอกก็ไม่ไดอ้ะไรนะ 

ต่างคนต่างอยู่อยู่แลว้ 

(Q) และความสะดวกที,นั,งรอละคะ คิดว่าจาํเป็นตอ้งมีอะไรบา้ง 

(A) ก็เท่าที,เห็นก็จะมีแบบทีวี หนงัสือ 

(Q) และไดใ้ชไ้หม 

(A) ก็ไดใ้ชบ้าง ตอนที,ยงัไม่มียคุSocial 

(Q) และคิดว่า Wifi จาํเป็นไหม 

(A) ไม่ เพราะมี 3G   อยู่แลว้ 

(Q) แลว้เคยรอนานสุดกี,นาที เป็นชั,วโมงไหม 

(A) นานสุดก็ชั,วโมงนึง  

(Q) แลว้รู้สึกนานไปไหม  

(A) ไม่ๆ เขาเรียกว่าอะไรถา้ไม่ไดท้าํเอง รอแม่ทาํกจ็ะรู้สึกนาน ถา้ทาํเองก็ไม่ตอ้งรอ เพราะนดัคิวอยู่

แลว้ 

(Q) ส่วนใหญ่นดัควิและก็ไปตามเวลาเขาเลย 

(A) ใช่ส่วนใหญ่นดัคิว ไม่ค่อยWalk in เพราะคณะทนัตะเขาไม่ให้เดินเขา้ไปอยู่แลว้ นอกจากฉุกเฉิน

จริงๆ 

(Q) งัMนก็ไดC้oncern เท่าไหร่ เรื,องเวลาเนาะ 

(A) ไม่ๆ 

(Q) ก็เลยเลือกไปที,นี,เนาะ ถีงจะรอก็มีในใจ แมว้่าอาจจะรอก็โอเค 

(A) รอหนกัสุดนะ คือมีคนWalk in และตดัคิว 

(Q) อ๋อ อนันีM เหมือนว่าเรารู้เอง  

(A) แต่บางครัM งก็ไม่ไดร้อนะ ไปถึงปุ๊บคนก่อนหนา้ไม่มาก็เลื,อนมาเลย หมอเขาจะฟิคอยู่แลว้ 

(Q) แลว้เรื,องค่าใชจ้่ายมีการเปรียเทียมไหม หรือไม่ค่อยสนใจ 

(A) เรื,องจ่าใชจ้่ายไม่ค่อยสนใจอยู่แลว้ 

(Q) ไม่เคยเปรียบเทียบเลยว่าที,อื,นเท่าไหร่ใช่ไหม 

(A) ใช่คือมาที,นี,เลย และราคาก็ยอมรับได ้ราคาเท่านีM  เขาจะมีให้เลือกเรทอยู่แลว้ แบบเลือกMaterial 

ของฟัน 

(Q) คือพอรับไดก้็ไม่ไดไ้ปเปรียบราคาเนาะ 

(A) ไม่ๆ เพราะไปตัMงแต่เด็กไปตัMงแต่เกิดมา  

(Q) อ๋อ คือพ่อแม่ไปที,นี, 
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(A) ไม่ใช่แค่แม่กบัพ่อหรอก ลุงป้านา้อาก็ไป 

(Q) ก็ไม่เคยมองหาคลินิกที,อื,น 

(A) ไม่เคยแต่ลุงป้าก็เคยไปคลินิกหนา้บา้นก็เคยไป เหมือนFeedback ไม่ค่อยดี มนัก็ดีในระดบันึง 

ไม่ถึงกบัว่าโอ๊ะงีM 

(Q)  ก็น่าจะประมาณนีMแหละ ขอบคุณมาก 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายธนาคาร แหลมหลวง อาชีพเจ้าของธุรกิจ เพศชาย อายุ 28 ปี รายได้ 20,000 

บาทต่อเดือน  

(Q) ปกติทาํฟันบ่อยแคไ่หนใน 1 ปี 

(A) ไม่บ่อยเลยอะ 

(Q) ไปทาํล่าสุดนิไปทาํอะไร 

(A) ขดูหินปูน 

(Q) แลว้ส่วนใหญ่ที,ไปคลินิก โรงพยาบาล หรือคณะทนัตแพทย ์

(A) คลินิกอย่างเดียว 

(Q) แลว้โรงพยาบาล กบัคณะทนัตแพทยเ์องมองว่าแตกต่างกบัคลินิกไหม 

(A) คณะทนัตแพทยน่์าจะถูกอยู่ละ เพราะเป็นของรัฐ แตก่ไ็ม่ไดเ้คยไปนะ แต่คิดว่ามยัถูกว่า ตอ้งไป

เชา้รอคิว แต่คลินิกไปตลอดเวลาได ้เร็วกว่า 

(Q) แลว้คลินิกที,ไปนิคือไปที,เดียวที,ประจาํ หรือไปมาหลายที,แลว้ 

(A) เปลี,ยน แลว้แต่อย่างใกลไ้กล ผ่านไปทางไหนและไดท้าํอะไรอย่างนีM  แต่ก็มีคลินิกที,เขาชอบมี

ตารางนดัแบบเราเคยขูดหินปูนตอนนีM  หกเดือน สามเดือนเขาก็จะโทรมาหาเราว่าถึงเวลาขดัแลว้คะ  

(Q) อ๋อชอบแบบนัMนมากกว่า  

(A) แต่เราก็ แลว้แต่ว่าสะดวกไปตรงนัMนไหม ถา้ไม่สะดวกก็ไปที,อื,น 

(Q) แลว้มีที,ประจาํไหม หรือส่วนใหญ่เวียน 

(A) เวียน ไม่มีที,ประจาํ 

(Q) แลว้มีวิธีเลือกคลินิกนัMนๆยงัไงคะ มีมุมมองอย่างไรกบัคลินิกในจงัหวดัเชียงใหม่ 

(A) ปกติที,มองหาคลินิกที,ดูทนัสมยัดูใหม่ๆหน่อย และก็เรามีเพื,อนที,เป็นทนัตแพทยเ์ราก็ถามนางว่า

คลินิกไหนดี เราก็ถามคนที,จบโดยตรง เขากจ็ะบอกว่าตรงนัMนตรงนีM  ถามเพื,อนที,เรียนทนัตะโดยตรง 

(Q) และมีมุมมองอย่างไรกบัคลินอกทาํฟันที,เชียงใหม่ 

(A) มีเยอะมาก 
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(Q) มีเยอะนิคือเห็นไดช้ดั 

(A) ใช่แบบไปที,ไหนกจ็ะมี คือหาไม่ยาก มีผุดขึMนมาใหม่เยอะ  

(Q) แลว้ส่วนใหญ่ในการตดัสินใจ นอกจากใกลแ้วะผ่านอย่างนีM  จากเมื,อกีM เหมือนดูจากภายนอกว่าดู

ทนัสมยั 

(A) อ่าใช่  

(Q) แลว้มีการเปรียบเทียบราคาไหม หรือไม่ไดส้นใจในช่วงนัMน 

(A) ไม่ค่อยมนัก็ไม่มีอะไรให้ดู นอกจากภาพลกัษณ์ขา้งนอกให้เราเห็นว่าโอเคไหม ทนัสมยัไหม มีที,

จอดรถรึเปล่า เพราะเราขบัรถไง 

(Q) งัMนแปลว่าConcernเรื,องที,จอดรถ 

(A) ดว้ยใช่ 

(Q) แลว้ในส่วนของแพทยเ์องชอบที,เขาดูแลเราแบบไหน 

(A) ใจด ี

(Q) ใจดนีีMหมายความว่า 

(A) ใจดี มือเบา พูดกบัเราได ้ให้คาํแนะนาํที,ดี ไม่Hard sell  

(Q) แลว้เคยเจอแพทยแ์บบ Hard sellไหม 

(A) ไม่เคยส่วนใหญ่ก็จะเจอแต่ที,ดีๆทัMงนัMนเลย 

(Q) ถา้นอกจากรูปลกัษณ์ทนัสมยัของสถานที,แลว้เนี,ย และเพือนแนะนาํเนี,ย มองว่าปัจจยัที,ทาํให้เรา

ตดัสินใจเนี,ย เรื,องบุคลากร ระยะเวลาในการรอ สิ,งอาํนวยความสะดวก ความสะอาด ให้อะไรเป็น

อนัดบั 2 จากสถานที,ที,ทนัสมยั 

(A) การรอ คือระยะเวลา เราไม่มีเวลามาในการรอ ถา้มนัเยอะก็เปลี,ยนที, ก็จะถามเขาก่อนว่ามีเยอะ

ไหมคะ มีกี,คิว ก็จะไปถามเขาก่อน หรือถา้เห็นคนนั,งรอเยอะ ก็จะขอไปที,อื,นมีธุระ ก็เป็นเหตุผล

รองลงมา 

(Q) แลว้เคยรอนานสุดกี,นาที 

(A) 1 ชั,วโมง 

(Q) ไหวไหม หรือไม่ไหวละ 

(A) ไม่ไหว แต่ก็ไม่มีทางเลือก ใช่ 

(Q) ถา้เป็นไปไดอ้ยากให้เขาจดัการระบบ แบบเรารอไดเ้ตม็ที,ประมาณกี,นาที 

(A) ครึ, งชั,วโมงเนี,ยก็พอละ 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการทาํฟันซีเรียสไหม ว่าตอ้งไม่เกินกี,นาที 

(A) ไม่ๆ แลว้แต่หมอเลย 
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(Q) แลว้แผนกตอ้นรับคาดหวงัที,จะไดร้ับบริการอะไรบา้ง 

(A) ยิMมแยม้ แจ่มใส นู่นนี,นัMน มีจิตบริการ ส่วนมากไม่ค่อยเจอเหวี,ยง นานๆที 

(Q) แลว้ชอบแพทยที์,แบบใส่ใจคนไขเ้นาะ ถา้มีให้เลือกจะหว่าหมอคนนีM ที,เก่งมาก จบนูน้นี,นั,น และ

อีกคนคอยเอาใจใส่ให้รู้ว่าจบไหนมา ชอบแบบไหนมากกว่ากนั 

(A) ชอบแบบใส่ใจมากกว่า 

(Q) แปลว่าไม่ค่อยซีเรียสเรื,องแพทยเ์ก่งเท่าไหร่ 

(A) ใช่  

(Q) แลว้ถา้แบ่งเรื,องสุขอนามยั นอกจากขา้งนอกที,ทนัสมยั ถา้แบ่งเป็น 3 เรื,อง มีในห้องฟัน อุปกรณ์

ทาํฟัน และภายนอก 

(A) ขา้งในห้องที,จะทาํ และบริเวณขา้งนอก 

(Q) แลว้บริเวณขา้งนอก รอเต็มที,  1ชั,วโมงเนี,ย คดิว่าบริเวณขา้งนอกควรมีสิ,งอาํนวยความสะดวก

อะไรบา้ง 

(A) ก็ควรจะมีนํMา นํMาดื,มให้เรา 

(Q) แลว้ที,ๆ ไปมีไหม 

(A) ไม่มี 

(Q) แคน่ํMาดื,มอย่างเดียว  

(A) ใช่คนที,ดูแลก็คงคิดว่าจะไม่นานเหมือนกนัมัMง แต่กค็วรจะมีนํMานะ 

(Q) และถา้เรื,องค่าใชจ้่าย มีการเปรียบเทียบราคาไหม 

(A) ไม่ส่วนใหญ่เราไม่รูด้ว้ยซํMาว่าเขาทาํอะไรเท่าไหร่ 

(Q) ก็ประมาณนีMแหละคะ ขอบคุณคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นายนิคม สวัสดิVภพ อาชีพเจ้าของธุรกิจ เพศชาย อายุ 55 ปี รายได้ 20,000 บาท

ต่อเดือน 

(Q) โดยปกติดูแลฟันบ่อยแค่ไหนคะ 

(A) ทุกครัM งก็จะรอปวดก่อนแลว้ค่อยไป 

(Q) แลว้มีคลินิกหรือโรงพยาบาลที,ไปประจาํไหมคะ 

(A) ปกติไปที,โรงพยาบาล 

(Q) แลว้ล่าสุดนีMไปเพราะสาเหตุใดคะ 

(A) ปวดฟัน เลยไปหาหมอ เห็นว่าเป็นฟันผุ 
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(Q) แลว้เหตุใดที,เลือกไปโรงพยาบาลเอกชนคะ 

(A) รู้จกักบัหมอฟันที,เขาประจาํอยู่ตรงนัMน 

(Q) ที,รู้จกันี,คือมีคนแนะนาํหรือเปล่าคะ 

(A) ไม่ๆ เขาเป็นลูกคา้ที,ร้าน 

(Q) แลว้นอกจากหมอฟันคนนีM เคยไปที,อื,นไหมคะ 

(A) เคยไปคลินิกทั,วไป  

(Q) แลว้เหตุใดถึงเลือกไปที,โรงพยาบาลคะ 

(A) คือรูจ้กัหมอเลยเชื,อมั,นในการรกัษาของเขา และอีกอย่างโรงพยาบาลใกล ้

(Q) ใกลนิ้คือ 

(A) ใกลบ้า้นอยู่หลงับา้น มอเตอร์ไซด์ไปแปบเดียว 

(Q) แลว้ถา้ให้เลือกความสําคญัระหว่างบุคลากร สุขอนามยั สิ,งอาํนวยความสะดวก ค่าใชจ้่าย 

ระยะเวลา สถานที, ให้ความสําคญักบัอะไรมากที,สุด 

(A) บุคลากร หมายถึงหมอนะ 

(Q) แลว้ทนัตแพทยแ์บบไหนที,ชอบที,สุดคะ 

(A) มือเบาก็พอละ  

(Q) แลว้ถา้มีให้เลือกหมอแบบที,เก่งมาก เชี,ยวชาญเฉพาะทาง กบัหมอที,พูดจาดีเอาใจใส่ ชอบแบบ

ไหนมากกว่ากนัคะ 

(A) แบบที, 2  

(Q) แลว้คาดหวงัที,จะไดร้ับบริการจากแผนกตอ้นรับมากนอ้ยแค่ไหนคะ 

(A) ก็ไม่อะไรนะ แค่มีที,เยน็ๆให้รอก็พอละ มีนํMาให้กินอะไรแบบนีM  

(Q) แลว้ถา้มองถึงช่วงเวลาในการรอ คดิว่าสิ,งอาํนวยความสะดวกอะไรจาํเป็นบา้งคะ 

(A) ทีวี หนงัสือก็มีอยู่แลว้ แต่ปกตกิ็ไม่ค่อยไดดู้หรอก และรอไม่ค่อยนานดว้ย 

(Q) แลว้ปกติรอนานไดก้ี,นาทีคะ หรือว่าไม่ซีเรียส 

(A) ถา้ไม่เกินชั,วโมงก็รอได ้

(Q) แลว้ถา้ให้เรียงลาํดบัความสะอาดของห้องฟัน อุปกรณ์ และภายนอกให้อะไรเป็นอนัดบัแรกคะ 

(A) ห้องฟันนะ ห้องฟันตอ้งสะอาด 

(Q) แลว้มีการเปรียบเทียบราคาก่อนไปไหมคะ 

(A) ไม่อะ ปกติก็ไปหาหมอคนที,ดูแลเราประจาํ 

(Q) แลว้คาํนึงถึงที,จอดรถมากนอ้ยแค่ไหนคะ 

(A) ตอ้งมีนะ ไม่มีก็ลาํบาก บางทีเราเอารถยนตไ์ปแบบหนา้ฝนแบบนีM  ไม่มีก็แย ่
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(Q) ก็น่าจะครบแลว้คะ ขอบคณุมากนะคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวนุชจรี พรศาลนุวัฒน์ (มิAน) อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ เพศหญิง อายุ 27 

ปี รายได้ 30,000 – 35,000 บาทต่อเดือน ตดิต่อ 0940547068 

(Q) ใน1ปี ท่านมีการดูแลสุขภาพช่องปากกี,ครัM ง 

(A) อย่างนอ้ยสุดคือ 1 ครัM งต่อปี 

(Q) เหตุผลที,เขา้ไปรับบริการทางทนัตกรรม คืออะไร  

(A) ก็ไปFollow upเฉยๆ 

(Q) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัคลินิกทนัตกรรมที,เชียงใหม่ 

(A) ที,เชียงใหม่คลินิกทนัตกรรมค่อนขา้งเยอะ แต่มีคลินิกที,ดูเหมือนธรรมดาทั,วไป และคลินิกที,

ทนัสมยันิดนึง ดูสะอาด มีไวร้องรับชาวต่างชาติดว้ย 

(Q) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัคลินิกเอกชน คลินิกที,โรงพยาบาล และคลินิกที,ทนัตแพทยเ์อง 

มองว่าแตกต่างกนัอย่างไร 

(A) ตามความคิดเห็นนัMนมองว่าคลินิกที,คณะทนัตแพทยเ์อง หรือแผนกทนัตกรรมในโรงพยาบาลก็

อาจจะมีเรื,องคิวเยอะ เครื,องมือก็อาจจะไม่ไดท้นัสมยัเท่ากบัคลินิกเอกชน 

(Q) ถา้สรุปกค็ือคลินิกที,เป็นแสตนอโลน หรือเอกชน ท่านมองวา่ทนัสมยักว่าคณะทนัตแพทย ์และ

เคยไดไ้ปรับบริการที,โรงพยาบาลหรือไม่ 

(A) ก็เคยที,โรงพยาบาลราม 

(Q) โรงพยาบาลเอกชน มีความรู้สึกอย่างไร 

(A) ก็โอเค เครื,องมือกรู็้สึกทนัสมยั ดูสะอาด 

(Q) ส่วนคณะทนัตแพทยไ์ดมี้ประสบการณ์รับบริการหรือไม่ 

(A) ไม่เคย 

(Q) แลว้คลินิกเอกชนที,เชียงใหม่ ท่านเคยไปหรือไม่ 

(A) เคยไป 2 ที, คือเดนทลัแลนด์ที,ตรงนิมมาน และคลินิกคลาสวนัที,หนา้มอ 

(Q) แลว้ 2 ที,นีM ท่านคิดว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

(A) 2 ที,นีMก็คลา้ยกนั ค่อนขา้งครบวงจร เช่นมีหมอหลายท่าน แบบเฉพาะทาง จดัฟัน รกัษาทั,วไป 

(Q) แลว้ปัจจุบนัเลือกที,ไหน 

(A) หนา้มอ 

(Q) แลว้เหตุผลที,เลือกที,นี,ไม่ใช่ที,เก่าคืออะไรคะ 
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(A) จริงๆคือตามหมอ เมื,อก่อนคือหมออยู่ที,เดนทลัแลนด์ แลว้หมอออกมาเปิดคลินิกเอง แต่หมอก็

ยงัอยู่ที,เดนทลัแลนด์อยู่ แต่รู้ว่าเขามาเปิดเอง เลยตามไปที,คลินิกของเขา 

(Q) อาจจะเหมือนว่าถา้ไปเดนทลัแลนด์อาจจะไม่เจอตวัเขา ตอ้งนดัเจออะไรแบบนีM รึเปล่า 

(A) ใช่ๆ 

(Q) ถา้มองถึงปัจจยัดา้นบุคลากร แพทยห์รือแผนกตอ้นรับเอง สุขอนามยั สิ,งอาํนวยความสะดวก 

ห้องที,รอหรือไม่ว่าจะเป็นห้องฟันเอง ค่าใชจ้่าย ระยะเวลา สถานที, ท่านทองตวัไหนเป็นอนัดบัแรกที,

จะไปรับบริการที,นั,น 

(A) เครื,องมือ 

(Q) ท่านคาดหวงัอะไรที,จะไดร้ับบริการทางทนัตกรรม 

(A) การบริการของพนกังาน การดูแลของหมอเอง ไม่ใช่แบบเขา้มาทาํๆๆแลว้ออกไป แต่เขาทาํให้

เรารู้สึกผ่อนคลาย ไม่ไดมี้การต่อตา้นกบัการทาํฟัน 

(Q) จากที,ฟังแลว้ก็มองว่าทนัตแพทยก์็มีผลในการตดัสินใจในการเลือกรับบริการเช่นเดียวกนั แบบ

ท่านเองก็ตามหมอไป 

(A) ใช่ 

(Q) หมอที,ท่านมองว่าพึงพอใจก็อย่างที,บอกเนาะ ไม่ใช่ทาํอย่างเดียว 

(A) ใช่ๆ แบบพูดคุยดว้ยทาํให้เรารู้สึกโอเค ผ่อนคลาย ไม่ใช่แบบกลวัว่าหมอจะทาํอะไร  

(Q) แลว้ในส่วนทนัตแพทยที์,ใส่ใจเล่าอาการเองรู้สึกชอบหรือไม่ชอบอย่างไร 

(A) โอเคนะ อย่างหมอที,ทาํเขาจะทาํอะไรเขาจะบอกเราก่อน เช่นหมอจะใชเ้ครื,องมือนีMนะ เขาจะมา

ทาบที,มือเราก่อน ให้เรารู้สึกว่าจะประมาณนีM  แบบบอกตลอดว่าเขาทาํอะไรอยู ่

(Q) ถา้มองว่าแพทยที์,ดูแลเอาใจใส่แบบเมื,อครู่ กบัที,เชื,ยวชาญเฉพาะทาง ท่านเลือกแบบไหน 

(A) ชอบแบบที,บอกมากกว่า เลือกคนที,ทาํให้เรารู้สึกสบาย เขาอาจจะไม่ไดจ้บเกียรตินิยม แต่หมอ

ฟันก็คือหมอฟัน แต่เรารู้สึกโอเคมากกว่าที,จะทาํกบัเขา 

(Q) แลว้แผนกตอ้นรับสําหรับท่านสําคญัไหมในการเลือกรับบริการที,นัMนๆ 

(A) เป็นๆ คือถา้การตอ้นรับไม่ดกี็จะรู้สึกไม่โอเค 

(Q) แลว้ทางดา้นความสะอาดให้ความสําคญัมากนอ้ยแค่ไหน 

(A) ก็ดูเยอะเหมือนกนั ก็ตอ้งบริเวณทัMงหมด ไม่ใช่อค่ห้องทาํฟันอย่างเดียว แต่จริงๆห้องนํMาก็มีผล 

เพราะว่าเวลาที,เราไปกจ็ะไปที,ห้องนํMาก่อน เพื,อไปแปรงฟัน เช่นถา้เขานดับ่ายก็ตอ้งไปก่อน ไปแปรง

ฟัน ถา้แบบห้องนํMาไม่สะอาดก็จะทาํให้เราคิดไดว้่าเครื,องมือที,เขาทาํให้เราจะสะอาดไหม 

(Q) ก็ค่อนขา้งคาํนึงเหมือนกนั แลว้ในส่วนสิ,งอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ที,ให้เรานั,งรอ ท่านให้

ความสําคญัมากนอ้ยแคไ่หน เช่นแบบมีอะไรให้เราทาํในช่วงที,รอเวลา 
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(A) ก็สําคญันะเพราะเวลาไป ทาํฟัน ส่วนมากเราจะตอ้งไปนั,งรอก่อน ไม่ใช่นดับ่ายโมง เราไปบ่าย

ตรง แบบส่วนตวัไปก่อน แบบถา้มีนิตยสาร ทีวีให้ดูมนัก็จะไม่น่าเบื,อตอนที,รอ 

(Q) ถา้เป็นเรื,องค่าใชจ้่าย กงัวลไหม 

(A) ก็คาํนึงนะถา้ไม่ไดสู้งมากเกินไป เราก็พอรับได ้

(Q) และไดเ้บิกสวสัดิการทาํฟันเป็นประจาํหรือไม่ 

(A) ตัMงแต่ทาํงานถา้เบิกไดก้็เบิก 

(Q) เรื,องระยะเวลาในการทาํฟันให้ความสําคญัมากนอ้ยแคไ่หน 

(A) ถา้ในการทาํแต่ละครัM งไม่นานเกนิไปกจ็ะโอเค 

(Q) งัMนแสดงว่าเคยเจอนานเหมือนกนั 

(A) ก็เคย แต่เราก็ไม่รู้ว่านานเพราะความจาํเป็น ทาํให้เรารู้สึกเบื,อ หรือนอนไม่สบายก็ทาํให้เราคิดว่า

ครัM งต่อไปในการมาทาํจะนานแบบนัMนอีกมัMย 

(Q) ส่วนจะระเวลาในการรอรับไดม้ากนอ้ยแค่ไหน  

(A) จริงๆแลว้ทาํฟันจะนดัเวลาไวก้่อนอยู่แลว้ ถา้คลินิกนัMนทาํเวลาตามนัMนกจ็ะโอเค ไม่ใช่ว่านดับ่าย

โมง ไดเ้ขา้ทาํจริงบ่ายสอง ก็จะรู้สีกไม่โอเค แบบจะนดัเราทาํไมบ่ายโมง 

(Q) รอไดเ้ต็มที,ประมาณเท่าไหร่ 

(A) 1 ชั,วโมงคือสุดๆแลว้ 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการรับการรกัษารับไดป้ระมาณเท่าไหร่ 

(A) มากกว่า 1 ชั,วโมง ถา้มากกว่านึงชั,วโมงออกมาก็งงแลว้ 

(Q) ในส่วนของสถานที,ให้ความสําคญัมาหนอ้ยแค่ไหน 

(A) ก็คาํนึงแต่ไม่เท่าอนัอื,น สมมติว่าหมอที,เราอยากไปหาไปลาํบาก เช่นที,เก่ามีที,จอดรถนั,นนูน้ที, 

แต่ที,ใหม่ไปยากกว่าตอ้งกลบัรถ ก็ยอม 

(Q) นอกจากที,พูดมีอะไรเพิ,มเติมที,คาํนึงอีกไหมคะ 

(A) ก็น่าจะครบแลว้นะคะ 

(Q) แลว้ผลลพัทข์องการรกัษาครัM งก่อนๆ มีอิทธิพลมากนอ้ยแค่ไหนที,จะกลบัไปที,เดิม  

(A) ก็ค่อนเขา้เยอะนะ เพราะปกติเคยหาหมอคนไหนกจ็ะหาคนนัMน ไม่ชอบเปลี,ยนคลินิกไปเรื,อยๆ

ขนาดถึงขึMนตามหมอไปอีกทีนึง ก็อยากทาํกบัคนเดิม 

(Q) เหมือนที,ถามเบืMองตน้มา ท่านรับบริการทนัตกรรมกบัหมอคนเดิมตัMงแต่เดก็ 

(A) คือจดัฟัน 2 รอบ และรอบที,แลว้ก็ผลลพัทอ์อกมาดี ก็เลยอยากไปปรึกษากบัหมอคนเดิม  

(Q) แลว้ก่อนที,จะมาหาหมอคนนีMคือมาไดย้งัไง 

(A) ก็เริ,มจากคนแนะนาํ และก็ไปตามคาํแนะนาํ 
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(Q) สัมภาษณ์โดย ผูว้ิจยั นางสาวพิชญสิ์นี ศรีสว่าง  

(A) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ นางสาวชลิกานต ์ จอมสุนี อาชีพนกัศึกษา เพศหญิง อายุ 23 ปี ไม่มีรายได ้ 

(Q) ในหนึ,งปีรับบริการทางทนัตกรรมกี,ครัM งไดค้ะ 

(A) อืมม บอกไม่ถูกอะคะ คลา้ยๆกบัว่าพอมีอาการละค่อยไป 

(Q) แลว้ปกติมีอาการอะไร ยงัไงอะคะ 

(A) ส่วนใหญ่นีM เป็นฟันผุ กบัปวดฟันหน่ะคะ 

(Q) แลว้นอ้งมีความคดิเห็นอย่างไรกบัคลินิกทนัตกรรมในเชียงใหม่ 

(A) ตอ้งดดูีๆอะคะ เพราะหลงัๆไดย้ินมาว่าคลินิกเถื,อนเยอะ 

(Q) คลินิกเถื,อนนิหมายความว่าอย่างไรคะ หมอเถื,อน 

(A) คลา้ยๆอย่างนัMนอะคะ แตว่่าส่วนใหญ่กค็ือก่อนที,เราไปทาํจะหาใบรับรองจากทนัตแพทยส์ภาคะ 

(Q) ก็แปลว่าหาขอ้มูลก่อน 

(A) คะ 

(Q) และเคยมีประสบการณ์ไปทาํฟันที,โรงพยาบาล หรือคณะทนัตแพทยไ์หมคะ 

(A) เคยคะ 

(Q) และมีความรู้สึกว่าแตกต่างกนัไหมกบัทาํที,คลินิกเอกชน 

(A) ก็รู้สึกไม่ค่อยแตกต่างนะคะ 

(Q) แลว้เคยไปคลินิกทาํฟันประมาณกี,แห่งคะ 

(A) ส่วนใหญ่ไปที,เดียวนะคะ เป็นที,ประจาํแลว้คะ 

(Q) และเหตุผลที,เลือกไปที,นั,นคืออะไรคะ แบบรู้จกัแพทยห์รือเปล่า 

(A) เปล่าคะ คือเคยไปแลว้เคยลองเทียบราคาดู แบบรักษารากฟันอะคะ พอๆกบัคณะทนัตะเลย เมื,อ

เทียบกบัคลินิกอื,นนะ 

(Q) อ๋อ และมองว่าใกลบ้า้นดว้ยใช่ไหมคะ 

(A) คะ และก็ราคาพอๆกบัทนัตะ และไม่ตอ้งรอนานขนาดนัMน  

(Q) อ๋อ ก็เลยมองว่าไปคลินิกน่าจะดกีว่า และรู้จกัแพทยห์รือเปล่าคะ 

(A) ไม่คะ  

(Q) งัMนก็มองเรื,องราคาน่าจะเป็นอนัดบัแรก และถา้จบักลุ่มกอ้นให้เรียงลาํดบัความสัมพนัธ์คือ ทนัต

แพทย ์สุขอนามยั สิ,งอาํนวยความสะดวก ค่าใชจ้่าย จากเมื,อซักครู่ค่าใชจ้่ายน่าจะเป็นหลกัเนาะ และ

รองลงมาละคะ 

(A) ความสะอาดคะ 
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(Q) แลว้ถา้ให้เรียงลาํดบัเรื,องความสะอาดของสถานที, ในห้องฟัน อุปกรณ์ทาํฟัน และจดุนั,งรอ ให้

ความสําคญัอะไรเป็น 1 2 3 

(A) ในห้องฟันนะคะ และรองลงมาก็พวกเครื,องมือเขา และเป็นขา้งนอก 

(Q) และพืMนที,นั,งรอเองอะคะ เราตอ้งการอะไรบา้งในระหวา่งนั,งรอ 

(A) ส่วนใหญก่็ขอแค่มีที,นั,งเฉยๆหน่ะคะ ไม่ไดซี้เรียสเท่าไหร่ 

(Q) คือไม่จาํเป็นตอ้งมีนิตยสารหรือทีวีอะไร 

(A) คะ 

(Q) และWifiละคะ 

(A) อ่อ Wifi ดว้ยกด็ีคะ 

(Q) และในส่วนของทนัตแพทยเ์อง ชอบแพทยล์กัษณะแบบไหนคะ 

(A) ส่วนใหญก่็ไม่ค่อยอะไรกะแพทยน์ะคะ ยงัไงก็ไดอ้ะคะ ขอแค่ให้เชารักษาดีๆก็พอไม่ทาํให้เรา

เจ็บ เพราะเคยไดย้นิอะคะว่าหมอบางคนมือหนกัเรากจ็ะกลวัไปก่อน 

(Q) และแบบแพทยที์,คอยบอกเล่าเยอะๆ ชอบไหมคะ 

(A) ก็เฉยๆนะคะ ไม่ไดอ้ะไร 

(Q) และถา้ให้เลือกแพทยแ์บบที,พูดจาดี คอยFollow up เคส กบัแพทยที์,เซิร์ทปุ๊บเจอว่าเก่งมากจบ

นอกเลย ถา้ให้เลือกชอบแบบไหนมากกว่ากนั 

(A) อืม อนัที,จริงแลว้เลือกแบบแรกคะ ขอแค่ดูแลเราให้ดีกพ็อ 

(Q) แลว้ตอนที,นั,งรอรับบริการอะคะ เคยรอเต็มที,กี,นาที 

(A) 2 ชั,วโมงคะ 

(Q) แลว้ตอนนัMนรู้สึกอย่างไรบา้งคะ 

(A) ก็รู้สึกอยากกลบันะคะ เริ,มแบบเมื,อไหร่จะถึงตาเรา และไปถามเขาว่าทาํไมนาน ส่วนใหญ่

อาจจะเป็นเคสที,หมอยู่งจริงๆ 

(Q) 2 ชั,วโมงนี,คือนดัเขา้ไปแลว้ใช่ไหมคะ 

(A) คะ 

(Q) อ๋อ คลา้ยๆกบัมีนดัต่อ 

(A) เสร็จแลว้แลว้เราต่อพอดี เจอแจคพอคพอดีคะ 

(Q) และเต็มที,เรารอไดป้ระมาณกี,นาทีคะ 

(A) ให้ 1 ชั,วโมงคะ 

(Q) แลว้ในส่วนของระยะเวลาในการทาํฟันละคะ 
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(A) ไม่ค่อยให้ความสําคญันะคะเรื,องนีM เพราะส่วนใหญ่เคสของเราค่อนขา้งสาหัสอะคะ บางครัM ง 

เต็มที,เลยคะหมออะไรประมาณนีM 

(Q) และรู้จกัคลินิกที,ราชภฏัไดย้งัไงอะคะ  

(A) อ๋อพอดีพ่อทาํอยู่ที,นั,นอะคะ 

(Q) เหมือนพ่อแกแนะนาํ 

(A) คะ พอลองไปทาํผลลพัทใ์นการรักษาก็ดกี็ยงัอยากไปทาํที,นี,อยู่ 

(Q) และถา้ในอนาคตเผื,อเราอยากจดัฟัน และพอหาขอ้มูลและเจอที,อื,น เราจะไปปรึกษาที,เดิมไหม 

หรือไปที,ใหม่เลย 

(A) ก็ไปปรึกษาที,เดิมนะคะ หมอเขามีขอ้มูลของเราอยู่แลว้อะไรอย่างนีM  ก็เลยชวัร์ในตรงนีMมากกว่า ก็

คงจะปรึกษาหมอที,เดิมก่อน 

(Q) ก็ประมาณนีMคะ ขอบคุณคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวกฤษรัตน์  ทาริน อาชีพพนักงานเอกชน เพศหญิง อายุ 27 ปี รายได้ 

15,000 บาทต่อเดือน  

(Q) อนันีMจดัฟันอยู่เนาะคะ ปกติไปทาํฟันบ่อยแค่ไหน 

(A) ปีละครัM งคะ  

(Q) และนอกจากการจดัฟัน เคยไปทาํอะไรก่อนหนา้นีMไหมคะ 

(A) ไม่เคยเลยคะ 

(Q) แลว้มองว่าคลินิกที,เชียงใหม่เป็นอย่างไร 

(A) คลินิกฟันที,เชียงใหม่มีเยอะ มีเยอะมาก 

(Q) และคลินิกที,ไปจดัฟันนัMนเป็นคลินิกประจาํหรือเปล่าคะ 

(A) คลินิกประจาํคะ ที,บา้นก็ไปที,นี, 

(Q) ก็คือว่ารูจ้กัคลินิกที,ทาํนี,เพราะแม่แนะนาํหรือเปล่าคะ 

(A) ใช่แลว้คะ แม่รูจ้กักบัหมอ  

(Q) อ๋อ แม่รู้จกักบัหมอเนาะ แลว้มองว่าคลินิกเอกชน กบัการทาํฟันที,โรงพยาบาลแตกต่างกนัไหม 

(A) โรงพยาบาลก็น่าจะชา้กว่ารึเปล่า 

(Q) ชา้ในที,นีMหมายความว่า 

(A) รอควิคะ  

(Q) และในแง่ของค่าใชจ้่ายละคะ มองว่าอย่างไร 
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(A) ค่าใชจ้่ายก็มองว่าคลินิกน่าจะแพงกว่าอยู่แลว้ 

(Q) ถึงแม่ว่าคดิว่าคลินิกแพงกว่าอยู่แลว้ แตก่็เลือกไปคลินิกมากกว่าเพราะสะดวกอะไรอย่างนีMใช่

ไหมคะ 

(A) ใช่คะ 

(Q) แลว้คลินิกที,ไปใกลบ้า้นไหมคะ 

(A) ก็ขบัรถไปประมาณ 15 นาทีคะ  

(Q) แลว้ระหว่างทางไปคลินิกนัMนมีคลินิกอื,นไหมคะ 

(A) มี  

(Q) แตก่็ไปที,คลินิกนัMน เพราะว่ารูจ้กัหมอใช่ไหมคะ 

(A) หมอนี,เก่งที,สุดในในเชียงใหม่คะ 

(Q) เก่งที,สุดนี,หมายว่าความอย่างไรคะ 

(A) มีคนพูดกนัว่าหมอคนนีMไม่เลีMยงไข ้

(Q) เพราะส่วนมากหมอจดัฟันเขาจะว่าเลีMยงไขห้รอคะ ถา้มองว่าคลินิกที,เราจะไปหรือจะเลือกไป ถา้

มองถึงปัจจยัในการตดัสินใจ เรื,องหมอ เรื,องความสะอาด เรื,องสิ,งอาํนวยความสะดวก และค่าใชจ้่าย

เรามองอะไรเป็นอนัดบัแรก 

(A) อนัดบัแรก เรื,องหมอกบัความสะอาด 

(Q) ถา้ให้ให้นํMาหนกัระหว่างหมอ กบัความสะอาด เลือกอะไรมากกว่ากนั 

(A) เลือกหมอ 

(Q) คือถา้หมอ จากเท่าที,ฟังมาเมื,อซักครู่ก็เหมือนว่าเลือกหมอที,มีชื,อเสียงเนาะ และถา้เปรียบเทียบว่า

หมอที,เรียนจบ ปโท เรียนต่อเฉพาะทาง แต่รีบๆทาํและออกไป กบัหมอที,พูดจาดี ชอบแบบไหน

มากกว่ากนัคะ 

(A) ชอบหมอที,พูดจาด ี

(Q) แลว้หมอที,ดูแลนอ้งอยู่อะคะ มีลกัษณะประมาณไหน 

(A) ก็ดูแลด ี

(Q) ดูแลดนีัMนหมายความว่า 

(A) แบบบางเคสที,เหมือนจดั และมนัจะผิดรูปผิดอะไรแบบนีM  เขากจ็ะไม่จดัให้ แบบเขาไม่ไดแ้บบ

อยากไดต้งัอย่างเดียว 

(Q) อ๋อเหมือนดูแลว้รู้สึกได ้

(A) ใช่คะ จากที,หมอบอกลูกคา้คนอื,น 

(Q) อ๋อเราก็ไดย้ินที,เขาพูดกนัมาเนาะ 
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(A) ใช่คะ 

(Q) และตอนที,ทาํนีM เขาใส่ใจไหม แบบคอยอธิบายหรือเปล่า 

(A) ก็จะมีถามว่าตึงหรือเปล่า เจ็บไหม  

(Q) แลว้ชอบแบบนัMนไหม 

(A) ชอบคะ 

(Q) และถา้มองจากเมื,อซักครู่ที,ถามเนาะ สรุปก็คือชอบหมอที,ใส่ใจมากกว่า 

(A) ใช่คะ 

(Q) และถา้มองถึงความสะอาดเนาะ เรื,องความสะอาดในห้องฟัน ความสะอาดของอุปกรณ์ และ

ความสะอาดของบริเวณภายนอก ให้ความสําคญักบัอะไรมากที,สุด 

(A) ขา้งใน 

(Q) ขา้งในก็คือห้องฟัน 

(A) คะ 

(Q) แลว้รองลงมาละคะ 

(A) ขา้งนอก 

(Q) ถา้มีทัMงขา้งใน ขา้งนอก และเครื,องมือ 

(A) ก็เครื,องมือเป็นอนัดบัแรก และก็รอบนอก  

(Q) และระยะเวลาในการรอทาํฟันเต็มที,กี,นาที เคยรอนานสุดกี,นาที 

(A) ชั,วโมงนึงคะ 

(Q) และยงัไหวอยู่ไหม หมายความว่าทนไดไ้หม 

(A) ไดอ้ยูค่ะ 

(Q) และสิ,งอาํนวยความสะดวกในที,ที,เรารอ ตอ้งการอะไรบา้ง 

(A) WIFI หนงัสือ ทีว ี

(Q) แลว้ส่วนมากนอ้งใชอ้ะไรมากที,สุด 

(A) ส่วนมากก็จะเล่นโทรศพัท ์

(Q) ก็น่าจะเป็นWifi เนาะ 

(A) ใช่คะ 

(Q) แลว้นอ้งไดเ้บิกสวสัดกิารไหมคะ 

(A) ไม่เคยเลยคะ เพราะจดัฟันเบิกไม่ได ้

(Q) และระยะเวลาในการทาํฟันให้เต็มที,กี,นาที แบบเคยไหมคะที,รู้สึกว่าครัM งนีMนานมาก 

(A) ส่วนมากก็ไม่นานนะคะ 
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(Q) งัMนก็รู้สึกว่ายอมรับไดเ้นาะ แลว้สถานที,ตัMงละคะ เรื,องที,จอดรถจาํเป็นไหมคะ 

(A) จาํเป็นนะคะ 

(Q) และถา้สมมติว่าหมอที,ดูแลนอ้งยา้ยไปอยู่อีกคลินิกนึง ที,ไม่มีที,จอดรถจะยา้ยตามไปไหมคะ 

(A) ตอ้งไปคะ เพราะขีM เกียจไปเริ,มใหม่ 

(Q) และถา้สมมติว่าจดัฟันเรียบร้อยแลว้ ผลการรักษาโอเคแลว้ และอยากตรวจฟัน ขดูหินปูน จะ

เลือกที,เดิมไหม หรือจะเลือกที,ใหม่ 

(A) เลือกคนเดิมคะ 

(Q) เพราะผูกพนักบัหมออยู่ 

(A) ใช่คะ  

(Q) ถึงแมว้่าจะไม่ไดจ้ดัฟันละ แตก่็ยงัอยากไปหาหมอคนนีM  

(A) ใช่คะ เพราะรู้มืออยู่แลว้ ว่าเจ็บขนาดไหน 

(Q) โอเค ก็น่าจะประมาณนีMคะ ขอบคุณคะ 

 

 (Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางดาวใจ ปัญญาสม อาชีพพนกังานเอกชน เพศหญิง อายุ 38 ปี รายได้ 30,000 

บาท 

(Q) ปกติพี,ไปทาํฟันที,ไหนคะ 

(A) ขา้งโรบินสันคะ  

(Q) เป็นคลินิกเนาะ ไม่ใช่โรงพยาบาล 

(A) คะ 

(Q) และเคยมีประสบการณ์ที,โรงพยาบาลไหมคะ หรือคณะทนัตแพทยเ์อง 

(A) เคยใชป้ระกนัสังคมที,ลานนาครัM งนึง หลงัจากนัMนก็มาคลินิกหมดเลย 

(Q) แลว้พี,มองว่าโรงพยาบาลและคลินิกแตกต่างกนัไหมคะ 

(A) แตกต่าง ถา้โรงพยาบาลตอ้งไปเขา้คิวแลว้ก็มนัยุ่งยาก แต่คลินิกโทรกริsงเดียวก็จองไดล้ะ 

(Q) แลว้คลินิกที,พี,ดาวไป คือไปเป็นประจาํหรือเปล่าคะ แลว้เหตุผลที,เลือกที,นี,คือ 

(A) ตอนแรกรูจ้กัเขา รู้จกัผูช่้วยหมอ ผูช่้วยทนัตะและเขาแนะนาํ และเห็นว่ามนัสะอาด อย่าง

ประกนัสังคมเราไม่ตอ้งสํารองจ่ายเลย คลินิกที,นี,สํารองให้ออก 

(Q) แลว้เรื,องหมอ รีเซปชั,น ความสะอาดของสถานที, สิ,งอาํนวยความสะดวก แบบมีที,นั,งรอสบาย 

ค่าใชจ้่าย และระยะเวลาในการรอ พี,ดาวให้ความสําคญัอนัไหน มากที,สุดในการเลือกไปที,นั,น 

(A) อนัดบัแรกเราตอ้งดคูวามสะอาด ความสะอาดตอ้งมากอ่น 
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(Q) เรื,องความสะอาด ถา้ให้เรียงลาํดบัว่า ห้องฟันสะอาด อุปกรณ์ทาํฟันสะอาด กบับริเณขา้งนอก

สะอาด อนัดบัแรกเราให้ความสําคญักบัอะไร 

(A) อนัดบัแรกเราตอ้งให้ภาพขา้งนอกก่อนเนาะ คือเขา้ไปตอ้งสะอาดสะอา้น ขา้งในเราก็ตอ้งสังเกต

ว่าสะอาดก่อน 

(Q) แลว้ถา้เห็นว่าเขา้ไปห้องทาํฟันไม่ค่อยสะอาด จะทาํต่ออยู่ไหมคะ 

(A) จะออกเลย เราก็กลวัเนาะ 

(Q) และดา้นทนัตแพทย ์ทนัตแพทยแ์บบไหนที,เรารู้สึกว่าดี 

(A) ทนัตะที,สบายๆ แบบสมมติเราไปขูดสินปูนมนันานเนาะ ก็อยากให้คุยสบายๆ ให้ผ่อนคลาย 

และทนัตะที,ให้คาํแนะนาํที,ด ี

(Q) แลว้ถา้มีให้เลือกว่าทนัตะที,เก่งมาก กบัทนัตะแพทยที์,เราไม่รู้แบรคกราวว่าเก่งจริงไม่จริง แต่เขา

พูดดีชอบแบบไหนมากกว่ากนั 

(A) ชอบอนัหลงัมากกว่า แบบมาบอกเราให้คาํแนะนาํ 

(Q) และรีเซฟชั,นให้ความสําคญัไหมคะ ในการที,จะไดร้ับบริการ 

(A) ให้ความสําคญัเหมือนกนั แบบการที,จะโทรนดั คอนเฟริมตอ้งโอเค ตอ้งพูดจาดี แต่ถา้ให้เลือก

หมอกบัรีเซฟชั,น พี,จะเลือกหมอมากกว่า ถึงไปแลว้รีเซฟชั,นบริการไม่ดีก็ไดอ้ยู ่

(Q) แลว้สิ,งอาํนวยความสะดวกในการนั,งรอให้ความสําคญัมากนอ้ยแค่ไหนคะ 

(A) นิตยสารนัMนไม่เท่าไหร่ แตข่อแค่มีโซฟา มีทีวี มีแอร์เยน็ๆก็พอแลว้ 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการรอทาํฟัน เต็มที,กี,นาที 

(A) ที,เคยรอมาเต็มที,ก็ครึ, งชั,วโมง 

(Q) ถา้เกินนีMละคะ 

(A) ก็ไม่ไหวแลว้ 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการทาํฟันละคะ 

(A) แลว้แต่หมอ  

(Q) เห็นว่าลูกชายก็ทาํฟันเหมือนกนั ท่เดียวกนัหรือเปล่าคะ 

(A) ที,เดียวกบัแม่ 

(Q) ก็คือลูกชายไปที,เดยีวกนั เขารับบริการดา้นไหนคะ 

(A) จดัฟัน แบบเขาไปเป็นประจาํทุกเดือนอยู่แลว้ แบบเราจะไปขูดหินปูนก็นดัไปทีเดยีว 

(Q) ในเรื,องสถานที,ตัMง 

(A) เอาที,มนัใกล ้สะดวกสบาย มีที,จอดรถให้เรา  

(Q) ถา้ไม่มีละคะ 
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(A) ก็ยากอยู ่

(Q) จากที,ถามไปพี,ดาวก็รูจ้กัที,นี,เพรีคนแนะนาํมาเนาะคะ งัMนก็น่าจะครบแลว้คะ ขอบคุณคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวณัฐธดิา มิคะนุช  อาชีพพนกังานเอกชน เพศหญิง อายุ 24 ปี รายได้ 

10,000-15,000 บาท 

(Q) ในหนึ,งปีมีการรับบริการทาํฟันกี,ครัM ง 

(A) ครัM งเดียวคะไปขดูหินปูนอย่างเดยีวเลยคะ 

(Q) แลว้ใชป้ระกนัสังคมหรือเปล่า  

(A) ไม่คะ เพราะก่อนหนา้นีMจดัฟัน 

(Q) และไปขดูหินปูนประจาํปีใช่ไหมคะ 

(A) คะ 

(Q) แลว้มีความคดิเห็นอย่างไรกบัคลินิกทนัตกรรมที,เชียงใหม่ 

(A) ก็มีเยอะ และคิดว่าคลินิกน่าจะดีกว่าโรงพยาบาล 

(Q) ทีนีM พี,อยากรู้ว่าทาํไมถึงคิดว่าคลินิกดีกว่าโรงพยาบาล ในมุมมองเรา 

(A)  สําหรับนอ้งมองว่าคลินิกจะดูแลเราดีกว่า พูดจาดี แลว้เวลาแกทาํแกเบามือ และละเอียด เคยทาํที,

โรงพยาบาลหางดงครัM งนึงและเจ็บมาก เลือดเต็มเลย 

(Q) อ๋อ เคยมีประสบการณ์ไม่ประทบัใจละ 

(A) ก็ทาํครัM งเดยีว  

(Q) ก็เลยไม่ให้โอกาสละเนาะ 

(A) ไม่เอาแลว้ 

(Q) ก็เลยไปเลือกคลินิกเนาะ และที,บอกว่าคลินิกดูแลดีพูดดีนีM เป็นหมอหรือว่ารีเซปชั,น 

(A) หมอพูดดดีว้ย รีเซปชั,นก็พูดดีดว้ย  

(Q) คือทาํดีเนาะเราก็ชอบ แลว้คลินิกที,ไปล่าสุดคือที,ไหนคะ 

(A) Dental me clinic อะคะ อยู่ตรงสามกษตัริยค์ะ อยู่แถวสถานีตาํรวจ อยู่กลางเมืองคะ 

(Q) แลว้บา้นนอ้งอยู่แถวไหน 

(A) อยู่หางดงคะ แต่ตอนนัMนคืออยู่หอที,มชก็เลยไปตรงนัMน 

(Q) อ่าวแลว้ถา้ขดูหินปูนละ 

(A) ก็จะไปที,นั,นแหละคะ ถูกดว้ยคะ 

(Q) แลว้ทัMงชีวติเคยไปคลินิกกี,ที, 
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(A) ที,เดียวคะ 

(Q) แลว้ทาํไมถึงเลือกไปที,นี, เรารู้ไดอ้ย่างไรว่าตอ้งไปที,นี, 

(A) ก็ดูขอ้มูลในเนต เพราะตอ้งใจจะจดัฟันอยู่แลว้คะ ก็เลยดูในเนต และก็ถามเพื,อน เพื,อนกจ็ะจดั

เหมือนกนัก็เลยไปกบัเพื,อน 

(Q) งัMนแสดงว่าเพื,อนก็รูจ้กัคลินิกก็เลยไปใช่ไหมคะ 

(A) ใช่คะ 

(Q) และถา้มองถึงเรื,องบุคลากรไม่ว่าจะแพทย ์หรือรีเซปชั,นเนาะ กบัความสะอาดของสถานที,ของ

เครื,องมือ สิ,งอาํนวยความสะดวก และคา่ใช่จ่าย เราให้อะไรเป็นหลกัในการตดัสินใจไปที,นี, 

(A) เอาความน่าเชื,อถือ 

(Q) ความน่าเชื,อถือของ 

(A) หมอคะ  

(Q) แลว้ความน่าเชื,อถือนีMตอ้งประมาณไหน แบบหมอตอ้งเรียนเก่ง จบนูนี้,นั,นก่อนหรือวา่อะไร 

(A) ก็ตอ้งจบสูงอยู่คะ เพราะเวลาเขา้ไปเขากจ็ะมีป้ายมีอะไร เราดูได ้

(Q) งัMนก็แสดงว่าให้ความสําคญักบัแบรคกราวน์หมอเป็นเบืMองตน้ แลว้ชอบหมอแบบไหน นี,เจอ

หมอคนเดียวคนเดิมเลยไหม 

(A) คนเดิมเลยคะ 

(Q) แลว้ขดูหินปูนละ 

(A) อีกคนนึงคะ 

(Q) และชอบคนไหนมากกว่ากนั 

(A) ชอบคนที,จดัให้คะ ที,เปลี,ยนเหล็กให้ 

(Q) เขามีลกัษณะอย่างไรคะ 

(A) ก็พูดดีแบบวนันีMทาํอนันีMนะคะ เขาจะบอกตลอดว่าวนันีMจะทาํอะไรบา้ง คอยบอกรายละเอียด 

(Q) แลว้เคยพูดนอกเรื,องไหมเพื,อให้เราไม่กลวั 

(A) ไม่ค่อยนะคะ เพราะนอ้งเองเป็นคนไม่ค่อยพูด ก็จะเงียบๆ 

(Q) แลว้อีกคนนึงละคะ 

(A) ตอนขูดหินปูนอะคะ เขาก็จะถามเราตลอดว่าเจ็บไหมอะไรอย่างนีMคะ 

(Q) แตก่็ชอบคนที,จดัฟันให้มากกว่า 

(A) เราคงเจอเขาบ่อยดว้ยอะคะ 

(Q) ถา้สมมติว่าในครัM งต่อไป แบบหมอจดัฟันเขากจ็ะขดูหินปูนไดเ้นาะ ถา้เลือกไดจ้ะเลือกใคร 
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(A) คนที,ขดูหินปูนดกีวา่คะ เพราะคนที,เราจดัฟันเราก็ไม่เคยให้เขาขูดหินปูนเราก็ไม่รูว้่าผลลพัทจ์ะ

ออกมาอย่างไร  

(Q) แสดงว่าชอบผลลพัทใ์นครัM งก่อนที,เรามีประสบการ์ณเป็นหลกัเนาะ และถา้ให้เลือกระหว่างหมอ

ที,เก่งมาก แต่ไม่ค่อยพูดค่อยจา แต่รู้ว่าจบเมืองนอกมีบงมีใบ แต่เขา้มาและก็ทาํๆๆแลว้เดินออกไป

เลย กบัหมอที,ชอบอธิบายน็นี,นั,นแต่เราก็ไม่รู้ว่าเขาจบอะไรขนาดนัMน ชอบแบบไหน 

(A) อยากไดห้มอดีคะ 

(Q) ดคีือเก่ง มีความรู้ แบบเชี,ยวชาญเฉพาะทางใช่ไหม 

(A) คะ 

(Q) และถา้มองถึงความสะอาด ห้องฟัน อุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มภายนอกให้ความสําคญัอะไร

เป็นอนัดบั1 2  3  

(A) ความสะอาดคะของอุปกรณ์ที,ทาํเรา และก็ห้องฟัน  

(Q) แสดงว่าขา้งนอกไม่ซีเรียสเท่าไหร่ใช่ไหม 

(A) คะ แต่ก็ยากให้มนัสะอาด สะอาด 

(Q) แลว้เรื,องค่าใชจ้่ายละคะ คาํนึงมากนอ้ยแค่ไหน มีการเปรียบเทียบราคาไหมคะ 

(A) มีคะ 

(Q) แสดงว่าconcern กบัค่าใชจ้่ายเหมือนกนัเนาะ 

(A) ใช่คะคือไปดู 2 ที, แต่อีกที,นึงประมาณ สี,หมื,นกว่าๆ คะ แต่มาที,นี,เขาก็พูดดดีูแลดี ประมาณสาม

หมื,นแปด 

(Q) ก็คือเปรียบเทียบก่อน คือไปที,จริงเลย 

(A) คะ ไปกบัแม่คะ 

(Q) และถา้เบิกสวสัดิการไดจ้ะใชเ้ป็นประจาํหรือเปล่า 

(A) ก็จะตรวจเป็นประจาํคะ  

(Q) คือจากที,ดดููไปเป็นประจาํอยู่แลว้ อาจจะไม่ไดค้าํนึงว่าจ่ายเองรึเบิกไดเ้นาะ 

(A) คะ 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการรอทาํฟันละ เรารอเต็มที,กี,นาที กี,ชั,วโมง 

(A) เคยรอก็ไม่เกนิสิบนาทีคะ เพราะมีคิวอยู่แลว้ นดัไว ้

(Q) แลว้เคยรอนานสุดกี,นาที 

(A) 20   คะ  

(Q) ยงัรอไหวไหม 

(A) ไหว 
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(Q) แลว้ระยะเวลาในการทาํละ 

(A) ไม่นานคะ ไม่นานมนัแปบเดยีว เปลี,ยนเหล็กดึงเหล็กแปบเดียว เรากรู็้สึกมนัไม่นาน 

(Q) แลว้สถานที, ความใกลข้องระยะทาง และที,จอดรถสําคญัไหม 

(A) ที,จอดรถคะ ไม่มีเลย 

(Q) ที,ไปปัจจุบนันีMไม่มีเลย  

(A) ถา้เอารถยนตไ์ปกต็อ้งหา เพราะมนัอยู่ที,เรียนพิเศษเลยคะตรงเอนคอนเซป ดาวอ้งคค์ะ 

(Q) ก็คาํนึงถึงที,จอดรถอยู่เนาะว่าควรจะมี แต่เชื,อหมอมากกว่า แลว้ระยะทางสําคญัไหมคะ 

(A) ก็คาํนึงอยูน่ะคะ 

(Q) ก็น่าจะประมาณนีMแหละคะ ขอบคณุคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวนงนุช ปันทอง อาชีพพนักงานเอกชน เพศหญิง อายุ 27 ปี รายได้ 

10,000-15,000 บาท 

(Q) ปกติรับบริการทางทนัตกรรมบ่อยไหมคะ 

(A) ไม่ไดไ้ปนานแลว้คะ  

(Q) ไม่ไดไ้ปนานนิล่าสุดไปเมื,อไหร่คะ 

(A) น่าจะประมาณ ม.6 

(Q) แลว้ที,ไปล่าสุดนิที,โรงพยาบาลหรือคณะทนัตแพทยรึ์เปล่า 

(A) ล่าสุดไปโรงพยาบาลคะ อาจารยพ์าไป 

(Q) อ๋อ แลว้เคยไปคลินิกไหม 

(A) ไม่เคยเลยคะ  

(Q) แลว้นี,มีสวสัดกิารประกนัสังคมจะใชไ้หม 

(A) คะ กว็างแผนไปอยู่คะ 

(Q) แลว้นอ้งจะหาคลินิกจากไหน หรือะไปโรงพยาบาลที,เดิม 

(A) หาคลินิกโดยถามจากพี,คนเก่าที,เขาเคยไปคะ แต่มีคลินิกในใจอยู่ แบบเบิกไดอ้ะไรได ้

(Q) เบิกไดนี้,คือไม่ตอ้งสํารองจ่าย 

(A) ตอ้งสํารองก่อน 

(Q) แลว้ในมุมมองมองว่าคลินิกกบัโรงพยาบาลต่างกนัไหม 

(A) นอ้งว่าต่างจากการเปรียบเทียบดา้นการบริการ 

(Q) แลว้ดา้นค่าใชจ้่ายละ แลว้มองว่าอนัไหนแพงกว่ากนั 
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(A) คลินิก 

(Q) แลว้นอ้งไปโรงพยาบาลที,ไหน 

(A) นอ้งไปโรงพยาบาลสันทรายคะ เป็นโรงพยาบาลรัฐเลยไม่แพงเท่าคลินิก 

(Q) ถา้มองถึงว่าความน่าเชื,อถือของหมอ รีเซปชั,นที,บริการดี ความสะอาดของคลินิก ราคาที,ทาํฟัน 

สิ,งอาํนวยความสะดวกที,อยู่ในห้องรอที,เราทาํฟัน ให้ความสําคญัอะไรมากกว่ากนั 

(A) น่าจะเป็นหมอ ที,แบบว่ามีความเชี,ยวชาญที,แบบผ่านอะไรมาแลว้คะ 

(Q) งัMนแสดงว่านอ้งตอ้งหาขอ้มูลเบืMองตน้เกี,ยวกบัหมอก่อน 

(A) คะ 

(Q) แบบคนไหนมีชื,อเสียงเราก็จะตามไป 

(A) ใช่คะ 

(Q) แลว้ถา้หมอมีชื,อเสียง แต่ไปถึงคลินิกเก่ามากจะยงัเขา้ไปอยู่ไหม 

(A) เราตอ้งไปดูหนา้งานก่อน 

(Q) และถา้เก่า แต่ยงัพอรับไดไ้ม่ไดโ้ทรมขนาดนัMน เหมือนเป็นคุณหมอที,ค่อนขา้งมีอายุละ 

(A) กลวัหมอจะลืมเครื,องมือในปากคะ   

(Q) งัMนแสดงว่ายงัมองถึงรูปลกัษณะภายนอกของสถานที, 

(A) ใช่คะ 

(Q) ชอบหมอแบบไหน 

(A) ชอบหมอแบบไหน หมายถึงการรกัษาใช่ไหมคะ 

(Q) แบบที,ว่าหมอคนนีMด ี

(A) ก็คงจะแบบการบริการ ชวนคยุ ไม่ดุ แบบนั,งลง ไปทาํอะไรมาอะไรแบบนีM 

(Q) แตก่็ยงัไม่เคยเจอใช่ไหม แลว้หมอที,ไปทาํมาเขาทาํให้เราประทบัใจไหม 

(A) ประทบัใจอยูค่ะ เพราะเขาเห็นเราเป็นนกัเรียน  

(Q) แลว้เขาดูแลอย่างไร 

(A) ก็พูดด ี

(Q) พูดดีคือแบบไหน 

(A) แบบเป็นอะไรมาเจา้แบบนีMคะ  

(Q) อ๋อ แบบว่าชวนคุย แลว้ไดอ้ธิบายรายละเอียดการรกัษาไหม 

(A) เขาก็จะบอกเราว่าฟันเราควรจะทาํอะไร 

(Q) แลว้ชอบไหมที,เขามาอธิบาย 

(A) ชอบคะ อยากรู ้
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(Q) แปลว่าถา้เขายิ,งอธิบายละเอียดเรายิ,งโอเค 

(A) ใช่คะ 

(Q) ถา้ให้เลือกหมอ แบบเราเซิร์ชละ ในเชียงใหม่ สมมติว่าจะไปจดัฟัน หมอคนนีM เก่งสุดราคาก็แพง 

และอีกคนนึงไม่รู้แบลกกราวเลยแต่พูดดี อทัยาศยัดี แต่หมอที,เชียงชาญแบบดุๆหน่อย รีบทาํรีบไป 

จะเลือกแบบไหน 

(A) แบบที, 2  

(Q) แต่หาขอ้มูลไม่เจอ ไม่รู้เขาจบเฉพาะทางหรือเปล่า 

(A) เอาจริงๆนะคะ นอ้งชอบแบบพูดจาดี เราสบายใจกว่า 

(Q) แลว้ตอนทาํฟันกลวัไหม 

(A) กลวั มนัจะชาเนาะ 

(Q) งัMนแสดงว่าหมอที,ชวนพูดนอกเรื,องกจ็ะรู้สึกดีกว่า 

(A) คะ ตามความรู้สึกนอ้งนะคะ  

(Q) แลว้แผนกตอ้นรับเราคาดหวงัในการไดร้ับบริการแบบไหน แบบถา้เราเขา้ไปคลินิก  

(A) จะตอ้งทุกอย่างเลยอะคะ ตัMงแตก่ารไปนั,งรอ และก็คณุหมอ และการบริการหลงัจากที,เราไปรับ

บริการมาแลว้ 

(Q) หลงัจากนัMนคือยงัไงคะ 

(A) แบบโทรมาถาม  

(Q) ว่าโอเคไหมกบัผลลพัทแ์บบนีMหรอ 

(A) แบบเป็นไงบา้ง สองวนั 

(Q) เคยเจอแบบนีMไหม 

(A) อนันีMจะไม่ไดเ้กี,ยวกบัฟันหน่ะคะ จะเป็นการรกัษาของโรงพยาบาลเทพปัญญา เพราะว่านอ้งจะ

ปวดทอ้งบ่อย 

(Q) คือหมอที,โรงพยาบาลจะFollow up ตลอด 

(A) คะ 

(Q) อนันีMคือหมอเขาโทรมาเองหรอคะ 

(A) นอ้งก็ไม่เคยถามคะว่าหมอหรือใคร แต่มนัทาํให้เรารู้สึกว่าเขาเทคแคร์ 

(Q) และถา้มองถึงความสะอาดให้เรียงลาํดบัความสําคญั 1 2 3 จากห้องทาํฟัน อุปกรณ์ และบริเวณที,

นั,งรอ ให้ความสําคญักบัอะไรก่อน 

(A) อุปกรณ์ ห้องทาํฟัน แลว้ก็ที,รอ 

(Q) แลว้ความครบครันของเครื,องมือละ ให้ความสําคญัมากนอ้ยแค่ไหน 
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(A) นอ้งคดิว่าน่าจะเกี,ยวกบับางเคสคะ ถา้สมมติว่าเคสเราไม่หนกัหนาเราก็ไม่จาํเป็นตอ้งให้ครบ 

(Q) แลว้สื,งอาํนวยความสะดวกในห้องรอละ ตอ้งการอะไรบา้ง 

(A) ถา้ไม่มีโทรศพัทเ์ล่นก็อยากให้มีหนงัสือ มีนํMา มีที,นั,งดีๆ ก็โอเคแลว้ 

(Q) แลว้ทีวีสําคญัไหม 

(A) สําหรับนอ้งคือไม่นะคะ ดูไปก็ไม่รู้เรื,อง เปิดแต่ภาพเสียงไม่มี 

(Q) แลว้เรื,องค่าใชจ้่ายมีการเปรียบเทียบราคาไหมคะ 

(A) เปรียบเทียบอยู่คะ 

(Q) อย่างไรคะ 

(A) สมมติว่าถามพี,ที,เคยไปทาํ ที,ไหน ราคาเท่าไหร่  

(Q) ก็ค่อนขา้ง Concern เรื,องราคาเหมือนกนั 

(A) ค่อนขา้งอยู่คะ 

(Q) แลว้พอทาํงานมีสวสัดกิารประกนัสังคมก็อยากไปที,ที,เบิกไดห้รือเปล่า 

(A) ใช่คะ 

(Q) เบิกไดนิ้ซีเรียสเรื,องสํารองจ่ายไหม 

(A) ไม่คะ 

(Q) ระยะเวลาในการรอทาํฟัน รอไดเ้ต็มที,เท่าไหร่คะ 

(A) ถา้เราไปทาํแลว้นอ้งรอนะ 

(Q) ถา้รอเป็นชั,วโมงละ แบบนดับ่าย สองโมงสิบนาทียงัไม่เรียก จะไปถามเขาไหม 

(A) ถามคะ ถามว่าลืมเรารึเปล่า ถา้เป็นวนัหยดุของเรากจ็ะรอคะ 

(Q) แลว้เรื,องสถานที,แบบที,จอดรถละ 

(A)  อนันีMนอ้งซีเรียสมาก  

(Q) ซีเรียสกว่าชื,อหมออีกหรือเปล่า 

(A) ใช่คะ 

(Q) จริงหรอ 

(A) ที,จอดรถนอ้งให้ความสําคญันะ วนรถ 3-4 รอบและยงัไม่ไดท้าํงีMก็ไม่ไหว 

(Q) แลว้ระยะทางในการเดนิทางไปคลินิกหล่ะสําคญัไหม 

(A) ไม่สําคญัคะ ถา้ดกี็ไป ถา้หมอดีเราก็ตามไป 

(Q) และถา้มองถึงชื,อเสียงของคลินิก ชื,อแบรนด์เนาะ กบัชื,อหมอให้ความสําคญักบัอะไรมากกว่ากนั 

(A) นอ้งว่าชื,อหมอ  

(Q) แลว้มองคลินิกในเชียงใหม่ยงัไงบา้ง 
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(A) คลินิกในเชียงใหม่เนี,ยเยอะแยะมากเลย เหมือนผุดเป็นดอกเห็ด อาจจะเป็นเพราะว่าแฟชั,นจดัฟัน

อะไรเขา้มารึเปล่า แบบแม่โจที้,ไม่เคยมีคลินิกอะคะ 5-6 ปีกเ็ปลี,ยนเลย แบบมีหลายทีดว้ย เดีbยวนีMแม่

โจมี้เยอะแลว้ แต่สะดุดตาร้านหนึ,ง 

(Q) สะดุดตาเพราะว่า 

(A) มนัอยู่ใกลไ้ฟแดง และก็ดูดดีูไฮโซ 

(Q) ดูไฮโซและมองว่าแพงไหม 

(A) นอ้งมองว่าแพง 

(Q) แลว้จะเขา้ไปไหม จะเขา้ไปถามดูไหม 

(A) น่าจะดูในเวบ็เขาด ู

(Q) ก็น่าจะประมาณนีMแหละคะ ขอบคณุคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางอาภาพร ธนุโวหาร อาชีพพนกังานเอกชน เพศหญิง อายุ 36 ปี รายได้ 

20,000-25,000 บาท 

(Q) ในหนึ,งปีพี,จอยดูแลช่องปากกี,ครัM งคะ 

(A) ประมาณปีละครัM ง 

(Q) แลว้โดยปกติเบิกสวสัดกิารของบริษทํหรือเปล่าคะ 

(A) ใช่เบิกชองประกนัสังคม 

(Q) ก็คือดูแลอยู่แลว้ แลว้พี,จอยไปดูแลฟันที,ไหนคะ 

(A) เมื,อก่อนอยู่บา้นก็จะไปคลินิกนะคะ แถวบา้น 

(Q) แลว้ตอนนีMละคะ 

(A) ตอนนีMมาทาํงานเชียงใหม่ก็ไม่ไดไ้ปไหนนะคะ 

(Q) แลว้พี,จอยบา้นมีไหนคะ 

(A) ที,ฝาง 

(Q) ตอนอยู่ที,ฝางนิคือเลือกคลินิกแถวบา้นเนาะ มีคลินิกประมาณกี,ทีคะ 

(A) คลินิกมีประมาณ 4-5 ที,ไดค้ะ  

(Q) แลว้พี,จอยเลือกไปที,นั,นเพราะเหตุใดจาก 4-5 ที,รอบขา้ง 

(A) ที,เลือกไปที,นั,นเพราะว่าเขาเปิดมานานเนาะ และเขาก็มีชื,อเสียง นานกว่าคลินิกแถวนัMน และหมอ

ก็มีเยอะและเรื,องเครื,องไมเ้ครื,องมือ ความสะอาดดกีว่า 

(Q) ก็คือเลือกจากการที,อยู่มานานเนาะและภาพภายนอกพี,จอยconcern ไหมคะ ว่าตอ้งใหม่ สะอาด 
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(A) ถา้ให้เลือกไดก้็อยากให้เป็นแบบนัMนเนาะ ใหม่ สะอาด มีที,จอดรถเนาะ แต่คลินิกที,พี,ไปเนี,ยที,

จอดรถก็ยากอยู่ แต่ก็ไปอยู่ คนก็เยอะ มีที,ให้นั,งรอ เรานั,งรอไดส้บาย 

(Q) และถา้ให้เลือกปัจจยัที,ให้เราตดัสินใจไปเนาะจาก บุคลากร สิ,งอาํนวยความสะดวก ความสะอาด 

ค่าใชจ้่าย และสถานที, ที,จอยเลือกจากอะไรเป็นอนัดบัแรก ถา้มองหาคลินิกในเมืองเองละคะ 

(A) ถา้ให้เลือกจะมองจากไปง่าย มีที,จอดรถ และรู้แลว้ว่าคนไขเ้ขาไม่ค่อยเยอะ 

(Q) แลว้ใส่ส่วนของชื,อเสียงของหมอพี,จอยให้ความสําคญัไหมคะ 

(A) ก็ไม่นะเพราะว่าเราก็ไม่ไดรู้้จกัเขาเนาะ ไม่ใช่ว่าเซิร์ชแลว้ถึงไป แต่อาจจะไปเพราะมีเพื,อน

แนะนาํไป เหมือนพี,ดาวแนะนาํไปเราก็อาจจะไปคลินิกนีMกไ็ด ้

(Q) อ๋อ แต่อาจจะตอ้งมีคนแนะนาํเนาะถึงจะไป แลว้พี,จอยเคยมีประสบการณ์กบัหมอแบบไหน ที,

ทาํให้เรารู้สึกว่าหมอคนนีMโอเค เราชอบ 

(A) หมอที,เขาอธิบาย แบบที,เจอแลว้ประทบัใจเนาะ คือแบบครัM งนีM เรามาขูดหินปูนเนาะ แต่ว่ามีฟันผุ

อยู่ 2 ซี,ตรงนีMๆ ถา้มีเวลาก็มาทาํตรงนีMนะ 

(Q) อ๋อ แบบแนะนาํ 

(A) แบบแนะนาํ 

(Q) แลว้เคยเจอแบบหมอไม่พูดไม่จาเลยไหมคะ  

(A) ไม่เคยเจอนะ ยงัไม่เคยเจอ 

(Q) แลว้ที,พี,จอยไปเลือกหมอคนเดิมไหม หรือใครก็ได ้

(A) ไม่ไดเ้ลือกคะ 

(Q) งัMนแปลว่าพี,จอยไม่ไดซี้เรียสกบัหมอ 

(A) ใช่คะ 

(Q) แลว้รีเซปชั,นละคะ ให้ความสําคญัไหม 

(A) ก็มีส่วนนะ ถา้สมมตวิ่าเขาพูดไม่ดีเรากจ็ะไม่ชอบ ก็ไม่อยากไป เพราะมนัเป็นงานบริการเนาะ 

ด่านแรกที,ตอ้งเจอคือพนกังาน 

(Q) จากเรื,องความสะอาดละคะ แบบถา้ให้เรียงลาํดบัความสําคญัจาก ความสะอาดในห้องฟัน ความ

สะอาดของเครื,องมือ และความสะอาดภายนอกห้องฟัน พี,จอยให้ความสําคญั 1 2 3 เรียงลาํดบั

อย่างไรคะ 

(A) ไปตอนแรกเราก็ตอ้งดูภายนอกก่อนเนาะ และค่อยมาดสูถานที,ภายในว่าเครื,องมือเขาแบบ

สะอาดไหม ห่อผา้มาไหม 

(Q) แลว้ประสบการณค์ือไปคลินิกนัMนประจาํเลยใช่ไหมคะ ไม่เคยไปที,อื,นเลย 

(A) ที,ฝาง อีกที,นึงจะแพง 
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(Q) งัMนแสดงว่าconcernเรื,องค่าใชจ้่ายดว้ย 

(A) ใช่ แต่แบบคลินิกที,พี,ไปเนี,ย เขารู้ว่าพี,จะเบิกประกนัสังคมเขาจะแบ่งให้เราเลย คือเราจะไม่ได้

จ่ายเกิน แต่ถา้จะมีค่าใชจ้่ายเกินเขาก็จะแนะนาํให้มาครัM งหนา้ แบบว่าครัM งหนา้ค่อยมาอุดตรงนัMนตรง

นีM   

(Q) เหมือนเขาช่วยเราเนาะ 

(A) แตค่ลินิกบางทีคือเกินก็เกนิ 

(Q) ที,พี,จอยบอกว่ามนัแพงคือไปสํารวจราคาเบืMองตน้ละ วา่ขูดหินปูนตอ้งเท่านีM 

(A) ใช่ จะมีคนที,เขาไปก่อนพูดให้ฟัง 

(Q) แลว้สิ,งอาํนวยความสะดวกให้ความสําคญัมากนอ้ยแคไ่หนคะ 

(A) มนัก็มีความสําคญันะ เพราะว่าถา้สมมติว่าลูกคา้เขาเยอะเราตอ้งไดน้ั,งรอ 1 wifi เรื,องที,นั,ง นํMาที,

ให้กินเนี,ยคะ แอร์ แบบที,ที,พี,ไปก็มีนํMา มีเจเล่ไลท ์บางทีเราเอาลูกไปดว้ยเขาจะไดน้ั,งรอ 

(Q) แลว้ลูกพี,จอยก็ทาํที,เดียวกนัไหมคะ 

(A) ยงัไม่ไปทาํคะ ยงัเล็กอยู่ ฟันกาํลงัขึMน 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการรอทาํฟันเต็มที,พี,จอยรอไดม้ากสุดเท่าไหร่ 

(A) ซักครึ, งชั,วโมงก็เต็มที,แลว้เนาะ 

(Q) แลว้เคยเจอแบบรอนานไหมคะ 

(A) ตอนนัMนจดัฟันพี,มาที,เชียงใหม่เนี,ย คือรอนานมาก 

(Q) แลว้ที,ที,เชียงใหม่เนี,ยคะ พี,จอยมาที,ไหน 

(A) เป็นคลินิกพี,ของเพื,อนเนาะ 

(Q) ก็คือเป็นคนรู้จกัอีกที 

(A) ใช่เป็นคนรู้จกัอีกที แต่เขาไม่ไดจ้บจดัฟันมาโดยตรง ตอนนีM เราก็ไม่รู้เนาะ มารู้ทีหลงั และก็รอ

นาน 

(Q) เหมือนพี,จอยไม่ค่อยชอบคนเยอะ ไม่ชอบรอเท่าไหร่ 

(A) ใช่เป็นส่วนหนึ,ง เป็นใครก็ไม่ชอบเนาะ  

(Q) แลว้ที,ฝางกไ็ม่ไดเ้จอแบบบีMเนาะ 

(A) ที,ฝางกไ็ม่ไดร้อนาน 

(Q) แลว้พี,จอยกะจะลองไปที,โรงพยาบาลไหม หรือว่าจะไปที,คลินิกเนี,ยแหละ 

(A) ไปคลินิกเนี,ยแหละ 

(Q) เหตุผลละคะ 
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(A) คือโรงพยาบาลก็ตอ้งไปรอ รอนานเนาะ ถา้แบบโรงพยาบาลฝางเนี,ยจะผ่าฟันคดุตอ้งรอควิ

ประมาณ3 เดือน ถึง 6 เดือน 

(Q) อ๋อนานมาก กค็งประมาณนีMคะ ขอบคณุคะ 

 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางณิชารีย์ ตัน อาชีพพนกังานเอกชน เพศหญงิ อายุ 38 ปี รายได้ 30,000 บาท 

(Q) โดยปกตินหนึ,งปีไปหาหมอบ่อยแค่ไหนคะ 

(A) อย่างนอ้ย 2 ครัM ง 

(Q) ส่วนใหญ่ไปเพราะอะไรคะ 

(A) มีปัญหาเรื,องเสียวฟัน และฟันคุดมนัขึMนดว้ย  

(Q) แลว้เลือกหมออย่างไรคะ 

(A) เราตอ้งหาขอ้มูล คือ 1 เพื,อน และก็คนรอบขา้งเนี,ยแหละจะเป็นตวับอก และก็เซิร์จใน

อินเตอร์เนต 

(Q) งัMนแปลว่าการเลือกคลินิกแต่ละครัM งเนี,ยคะ ถามคนรูจ้กัให้แนะนาํก่อน หรือไม่ก็หาขอ้มูลว่า

คลินิกไหนดงั คลินิกไหนดี แลว้มีความคิดเห็นอย่างไรเกี,ยวกบัคลินิกทาํฟันในเชียงใหม่ 

(A) เยอะมาก 

(Q) และมองว่าเวลาจะเลือกคลินิกเราเลือกจากอะไรเป็นอนัดบัแรก เรื,องหมอ สถานที, ความสะอาด 

ค่าใชจ้่ายคือเรื,องราคา และความสะดวก เลือกอะไรเป็นอนัดบัแรก 

(A) หมอ และรองลงมาก็คือความสะอาด 

(Q) และหมอแบบไหนที,รูสึ้กว่าประทบัใจหมอคนนีMแหละที,รู้สึกว่าด ี

(A) เราก็กลวัเนาะ ไม่เคยทาํฟันตัMงแต่เล็กเนาะ เจอหมอที,พูดไม่ดีกระโชกโฮกฮาก ก็ไม่ชอบ 

(Q) อนันีMคือเคยเจอ 

(A) ใช่ ก็รู้สึกว่าไม่ชอบ 

(Q) รู้สึกว่าตอ้งเปลี,ยนไหมคะ 

(A) เปลี,ยนเลย 

(Q) แลว้เลือกจากหมอถึงหมอเขาบริการไม่ดี แต่หมอเขาเกง่ก็ตามก็ไม่เอาหรอคะ 

(A) คะ 

(Q) แลว้ทีนีMหมอที,ชอบบอกเล่าอาหารคอยพูดคยุกบัเรานี,ชอบไหม 
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(A) ส่วนมากหมอจะพูดนอกเรื,องให้ฟัง จะไม่พูดเรื,องฟันเลย คือเขารู้ว่าเรากลวั คือถา้เราไม่รู้อะไร

เขาก็จะพยายามอธิบาย ชอบหมอที,พูดอย่างอื,นมากกว่า  

(Q) และถา้มีให้เลือกระหว่างหมอที,เก่งมากทาํๆแต่ไม่พูดไม่จากบัใครเลย กบัหมอที,ดูใจดี แต่ไม่รูว้่า

เก่งจริงหรือเปล่าเลือกอะไรคะ  

(A) เลือกแบบใจดีมากกว่า 

(Q) และถา้ให้เรียงลาํดบัเรื,องความสะอาด ระหว่างห้องฟัน อุปกรณ์ทาํฟัน และรีเซปชั,นขา้งนอกให้

ความสําคญัอะไรมากกว่ากนั เรียงลาํดบั 1 2 3 

(A) เดินเขา้ไปปุ๊บตอ้งใช่ตอ้งสะอาด 

(Q) แลว้คลินิกที,ไปเป็นประจาํเนี,ยคะ มีหมอประจาํไหมคะ 

(A) เราจองกบัหมอคนเดิม 

(Q) คือตดิกบัหมอใช่ไหม 

(A) ใช่ 

(Q) และถา้สมมติว่าหมอเขายา้ยไปอยู่ที,อื,นจะตามไหมคะ 

(A) ถา้อยู่ต่างจงัหวดัก็ไม่น่าจะตาม แต่ถา้อยู่ในเชียงใหม่ก็ตามคะ ตอนนีMกาํลงัตามหาหมออยู่คะ ไป

ไหนก็ไม่รู้ ทาํเบอร์โทรหาย 

(Q) แลว้ในส่วนของค่าใชจ้่ายละคะ คาํนึงมากนอ้ยแคไ่หน 

(A) ค่าใชจ้่ายส่วนมากก็พอๆกนันะคะ เปรียบเทียบแลว้ เอาที,สบายใจไม่เยอะเกิน ไม่นอ้ยเกิน 

ต่างกนัแค่หลกัร้อย 

(Q) แลว้สิ,งอาํนวยความสะดวกละคะ ให้ความสําคญัมากนอ้ยแค่ไหน จาํเป็นไหม 

(A) ก็จาํเป็นนะพวกนิตยสาร ทีวี มีอะไรสวยงามๆให้ดูเราจะไดไ้ม่เครียด 

(Q) แสดงว่าเป็นคนที,ไปหาหมอแลว้เครียด กลวั 

(A) ใช่ 

(Q) แลว้ในส่วนของระยะเวลาในการรอทาํฟันอะคะ เต็มที,ไดเ้ท่าไหร่ 

(A) ส่วนมากก็จะครึ, งชั,วโมง 

(Q) เคยรอนานสุดแค่ไหนคะ 

(A) หนึ,งชั,วโมง แบบไม่ไหวแลว้นะ แต่เขาก็หานํMาหาอะไรมาเสิร์ฟ เพราะเขารู้ว่าเรารอนาน เขาก็

พยายามรอซักครู่นะคะ อะไรแบบนีM  เคสคงมีปัญหาติดต่อเนื,องมา 

(Q) แลว้ตอนนัMนเองรู้สึกไม่พอใจอะไรแบบนีMไหมคะ 

(A) ไม่นะ คือพนกังานเขาก็พยายามมาคุยก็โอเค 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการทาํฟันละคะ 
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(A) เป็นคนที,ไม่ชอบอา้ปากนานๆ จะอว้ก อยากให้ไว 

(Q) แลว้ในดา้นของสถานที,จาํเป็นไหมตอ้งใกล ้

(A) ไม่อะคะ แค่มีที,จอดรถ สะดวกสบาย ไม่ตอ้งไปแย่งใคร 

(Q) แลว้ผลลพัทค์รัM งก่อนเป็นปัจจยัในการคาํนึงในการไปครัM งต่อไปไหมคะ เช่นหมอที,เคยดูแลเรา

มาตลอด ครัM งนีM รู้สึกว่าเขาทาํไม่ดี เราจะไปอีกไหมหรือว่ายงัไง 

(A) ก็จะลองไปอีกทีคะ   

(Q) สรุปจากคลินิกที,ไปล่าสุดมาจากคนรู้จกัแนะนาํ 

(A) ใช่ คือเราก็ไปเล่าให้เขาฟังว่าที,ไหนดีอะไรยงัไง เขาก็จะเล่าว่าหมอคนนีMนะมือเบา เขาก็จะพูดให้

ฟัง 

(Q) หลงัจากนัMนไปลองที,อื,นไหมคะ หรือไปที,นี,ประจาํ 

(A) ก่อนหนา้นัMนไปลองทุกทีแลว้ ไม่แฮปปีM ก็เลยถามเขา 

(Q) เปลี,ยนบ่อยมากเลยหรอคะ 

(A) โห ปีนึงไปกี,ครัM งก็เปลี,ยน 

(Q) แปลว่าพอเจอหมอถูกใจก็ไปที,นี,เลย 

(A) ตดัปัญหาเราได ้คือรู้หมด ถึงแมค้นอื,นเขาจะเก่งเขารู้วา่เขาตอ้งทาํยงัไง เขาพูดเหมือนกนัแต่

ความรู้สึก คนละฟิวกนั 

(Q) และมองว่าคลินิก กบัโรงพยาบาล กบัคณะทนัตแพทยน์ัMนต่างกนัไหมคะ 

(A) โรงพยาบาลไม่ค่อยดี  

(Q) ไม่ค่อยดีนีMหมายถึงอะไรคะ  

(A) อุปกรณ์เขาไม่ครบเหมือนที,คลินิก เหมือนเรารู้สึกได ้เวลาเขาคุยเขาใชศ้พัทก์บั เรากข็ายอุปกรณ์

การแพทยเ์นาะเราก็พอรู้ว่าไม่ครบ เขาก็ทาํลวกๆ เรามาดูผลลพัทม์นัไม่เวิร์ค  

(Q) แตก่็ไม่เคยไปคณะทนัตแพทยใ์ชไ้หมคะ 

(A) ไม่เคย 

(Q) ก็น่าจะครบแลว้คะ ขอบคณุนะคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางอารยา ราชครุฑ อาชีพเจ้าของธุรกิจ เพศหญิง อายุ 61 ปี รายได้ 30,000 บาท 

(Q) สวสัดคีะ ป้าแจ๋วเคยไปรับบริการทางทนัตกรรมที,ไหนบา้งคะ 

(A) มนัเป็นโรงพยาบาลศูนยท์นัตกรรมคลินิก แถวหนองหอย 

(Q) เคยไปตรงนัMนเป็นประจาํอยู่แลว้ 
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(A) อ่า ไปตรงนัMน ถา้เป็นเมื,อก่อน ป้าก็จะไปโรงพยาบาลกาวิละ เพราะเป็นขา้ราชการเลยใชสิ้ทธิ

ตรงนัMน 

(Q) แลว้ในมุมมอง มองว่าโรงพยาบาลกบัคลินิกที,เราไปแตกต่างกนัอย่างไร 

(A) โรงพยาบาลกบัคลินิกหรอ แบบโรงพยาบาลเราเบิกไดไ้ง เป็นขา้ราชการบาํนาญก็เบิกไดโ้ดยไม่

ตอ้งสํารองจ่าย 

(Q) คะ 

(A) แต่มนัก็มีกรณีหนึ,งแบบประเภทตกแต่ง ไปใส่ฟันจะเบิกไม่ได ้แต่ถา้เป็นแบบไปขูดหินปูนเนี,ย

เบิกได ้แบบประเภทสวยงามจะเบิดไม่ได ้

(Q) แลว้คลินิกที,เคยไปละคะ 

(A) คลินิกหมอศกัดาไงเคยไปตอนนัMนแบบฉุกเฉิน คลินิกจะเปิดวนัหยุด ถา้เป็นกรณีฉุกเฉินเป็น

วนัหยุดก็จะไปคลินิก นอกนัMนไปโรงพยาบาลกาวิละ เพราะส่วนใหญ่จะเป็นการรกัษาต่อเนื,องเรา

เลยตอ้งไป แบบไปแลว้หมอจะแจง้ว่าวนันีMไม่เสร็จนะแบบนีM  คุณตอ้งมาอีก เราก็ตอ้งไป 

(Q) ถา้มองถึงคลินิกและโรงพยาบาล ไม่รวมถึงเรื,องง่ายใชจ้่ายมองว่าแตกต่างกนัไหม 

(A) ก็มองว่าไม่แตกต่างกนันะ ใช่กว็่าการบริการทางทนัตกรรมมนัแยกส่วนจากคนไขท้ั,วไปเลย 

แบบส่วนที,ทาํฟันเนี,ย ครัM งแรกก็จะลาํบากหน่อย เพราะไปรับคิว แบบสิบควิเนี,ย ถา้เราไปสายเราก็จะ

ไดช้า้  

(Q) อนันีMคือไปโรงพยาบาล 

(A) อ่าไปโรงพยาบาล แตค่รัM งต่อไปหมอกจ็ะนดัเวลาละ ทีนีM เราก็ไปตามเวลา 

(Q) เวลารอเต็มที,นีM ให้กี,นาทีคะ ที,รู้สึกว่ามนัไม่นานเท่าไหร่ 

(A) มนัก็ประมาณครึ, งชั,วโมงไดน้ะบางที ก็รู้ว่าเขาติดคนไขอ้ยู่ก็รอไดน้ะ 

(Q) แลว้ถา้มองว่าคลินิกที,เราเลือกเนี,ยคะ เราเลือกจากอะไรเป็นหลกั ชื,อเสียงของหมอ การบริการ

ของบุคลากร ความสะอาด สิ,งอาํนวยความสะดวกในการนั,งรอคิว กบัค่าใชจ้่ายมองอะไรเป็นอนัดบั

แรก 

(A) เรามองเรื,องความสะอาดก่อน และมองถึงการบริการดว้ยนะ 

(Q) ถา้ให้เรียงลาํดบัความสําคญั 1 2 3 ของห้องฟัน อุปกรณ์ทาํฟัน และภายนอก 

(A) ความสําคญัหรอพูดถึงวา่บางทีเราจอดรถยากเรากจ็ะไม่นึกถึงตรงนัMนละ เรากจ็ะเขา้ไปในห้อง

ดูก่อนละ 

(Q) แลว้ทุกทีที,ไปเป็นคณุหมอคนเดิมไหมคะ 

(A) หมอคนเดิม 

(Q) แลว้เราไดรี้เควสหรือเปล่าคะ 
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(A) คือหมอที,โรงพยาบาลกาวิละจะมีหมอแค่ 2 คนไงหมอไม่เยอะ เรื,องฟันก็จะไม่ใชเ้วลามาก มนัก็

ไม่เยอะเหมือนทั,วไป แบบที,สาธารณะสุขเองหมอก็จะไม่เยอะเขาเปลี,ยนเวรกนัวนัหนึ,งแค่ประมาณ 

2 คน ถึง3 คน  

(Q) แลว้คลินิกที,เคยไปละคะ 

(A) ที,เคยไปเนี,ยเหรอ มีหมออยู่คน กบัผูช่้วยเขา  

(Q) เป็นคลินิกของหมอที,อยู่ประจาํเลยใช่ไหมคะ 

(A) ใช่เขากจ็ะอยู่กบัผูช่้วยเขาอีกคนนึง อาจจะมีเดก็นกัศึกษาฝึกงานให้ช่วย 

(Q) แลว้มองว่าหมอแบบไหนดคีะ 

(A) แบบไหนหรอ พูดดึงว่า ที,ไปสัมผสัมาคือดีทุกที 

(Q) ดนีัMนหมายความว่าอย่างไรคะ 

(A) จะดูแลใส่ใจเราดี จะแนะนาํว่าตอ้งอย่างนัMนนะอย่างนีMนะ ประมาณนีM  เขากจ็ะถามว่าเป็นยงัไงมั,ง

อาทิตยที์,แลว้ทาํไปแลว้ดีไหม รู้สึกเป็นอย่างไรบา้ง 

(Q) และถา้มสมมติว่ามีให้เลือกระหว่างแพทยที์,จบเฉพาะทางเลย แบบมีชื,อเสียงแก่ง แบบถา้จะทาํ

รากตอ้งคนนีMกบัหมอที,ดูแลเราใส่ใจเราชอบแบบไหนคะ 

(A) แบบอยู่ที,หมอที,ทาํให้เราว่าเขาจะแนะนาํให้ไปทาํรากที,ไหน  

(Q) ก็จะไปหาคณุหมอคนเดิมก่อน ขอคาํแนะนาํจากเขาอีกทีนึงใช่ไหมคะ 

(A) ใช่ๆแบบว่าถา้ทั,วไปแลว้กจ็ะใชห้มอคนเดิมเนี,ยแหละ 

(Q) แลว้ปกติตอนที,นั,งรอเนี,ยคะ ตอ้งการอะไรเป็นพิเศษไหม เพราะเรารอนาน 

(A) ก็ไม่นะเดีbยวนีMทั,วไปก็มีทีวีให้ดู มีหนงัสือให้อ่าน  

(Q) เท่านีMก็โอเคแลว้ ไม่ตอ้งมีนูน้มีนี,ใช่ไหมคะ 

(A) ไม่ๆ 

(Q) แลว้ที,จอดรถละคะ สําคญัไหม 

(A) สําคญันะพูดถึงนะ แบบที,ไปโรงพยาบาลกาวิละเขาก็มีที,จอดรถนะโอเคเลย 

(Q) แลว้ถา้หมอที,เคยดูแลไปเปิดคลินิกจะตามไปไหมคะ 

(A) ก็ไปนะ หมอที,ดูแลปัจจุบนัเขาก็มีคลินิกแบบถา้เขาไม่ว่าง เขากจ็ะถามเราว่าไปคลินิกไดไ้หม

สะดวกไหม เราก็ไปไดน้ะแต่ตอ้งจ่ายเอง 

(Q) ก็คืนกงัวลเรื,องค่าใชจ้่ายอยู ่

(A) ใช่ ถา้มนัฉุกเฉินจริงๆเราก็ตอ้งยอม 

(Q) จากที,ฟังมาเรื,องค่าใชจ้่ายน่าจะเป็นปัจจยัหลกั แบบเบิกไดอ้ะไรได ้อาจจะไม่เจอหมอคนเดิมทาํ

แต่ก็เบิกได ้
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(A) แต่ไปทีไรก็เจอหมอคนเดิม เพราะประวตัิของเราเบิกได ้

(Q) แลว้เบิกไดเ้ฉพาะที,กาวิละหรอคะ 

(A) ไม่ โรงพยาบาลรัฐทั,วไปแตก่าวิละคนไม่เยอะไง แต่ถา้เราไปป่าแงะ ทนัตะ คนไขเ้ขาเยอะไงกว่า

คิวที,เราจะถึง 

(Q) แลว้ไดถ้ามคนอื,นก่อนหรือไม่คะ ว่าที,กาวิละหมอดีไหมอะไรแบบนีM  

(Aตอนแรกทาํงานอยู่มชเนาะ ก็ไปคณะทนัตะและคนเยอะ ก็ไม่ไหวละ แลว้เขาก็บอกว่าที,

โรงพยาบาลกาวิละก็มี  

(Q) อ๋อก็แบบมีคนแนะนาํ 

(A) อ่ามีคนแนะนาํก็เลยตามไป แต่ตอนนีMไม่ไปที,กาวิละละ เพราะคุณหมอที,ทาํให้เราประจาํเขายา้ย

ละ ยา้ยไปอยู่อีกที,หนึ,ง เขาเป็นทหารดว้ยไง เขาไปรับราชการที,นูน้ ในอนาคตการก็บอกว่าอาจจะ

กลบัมาทาํคลินิก แต่นอกเวลา เราก็ไม่สะดวก เขาก็แนะนาํว่าให้ไปที,ไหน แต่เขาไม่ไดบ้อกชื,อหมอ 

เขาก็แนะนาํไปทนัตสาธารณะสุขก็ไป 

(Q) อ๋อ 

(A) ตอนแรกเขาก็ไม่ไดร้ับรอง แบบยงัเบิกจ่ายไม่ได ้เขากบ็อกว่าตอ้งให้รัฐบาลอนุมตัิก่อน มนัก็ไม่

แพงไง หลงัมานี,ก็เบิกจ่ายไดล้ะ หลงัมานี,เราตอ้งจ่ายก่อนและมาทาํเบิกเอง เสียเวลาเรา 

(Q) โอเคคะ กน่้าจะประมาณนีM 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวจิราภรกร พิริยะโภศัย อาชีพพนักงานเอกชน เพศหญิง อายุ 39 ปี รายได้ 

15,000 บาท 

(Q) ทาํฟันล่าสุดที,ไหนคะ 

(A) Dental smile คะ 

(Q) ตรงนีM เลือกจากอะไรคะ 

(A) เป็นร้านของลูกคา้คะ  

(Q) แลว้ตอนไปรับบริการเขา้ไปทาํฟันดว้ยสาเหตุใด 

(A) อุดฟัน ขูดหินปูน 

(Q) คือตัMงใจไปอุกฟันขูดหินปูนอยู่แลว้ แลว้ก่อนหนา้นีMอะคะ เคยไปรับบริการทางทนัตกรรมที,อื,น

ไหม 

(A) ไม่เคย 
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(Q) ก็คือไปที,นี,เลย เพราะรูจ้กัจากเจา้ของใช่ไหมคะ แลว้เคยมีประสบการณร์ับบริการทางทนัตกรรม

ที,โรงพยาบาลไหมคะ 

(A) เคยนานมาก ไม่ไปโรงพยาบาลเพราะว่าโรงพยาบาลใชเ้วลานานมากในการรอควินานกว่าคลินิก 

(Q) คือคลินิกสะดวกกว่าใช่ไหมคะ แลว้ทนัตแพทยเ์องมีมุมมองอย่างไรว่า ทนัตแพทยแ์บบนีM ที,ทาํ

ให้เรารู้สึกดีประทบัใจ 

(A) หมอผูห้ญิงกด็ีคะ ละแบบก่อนที,จะทาํอะไร หมออธิบาย หมอแนะนาํว่าจะตอ้งทาํอะไร เพราะว่า

เป็นคนที,กลวัเข็ม กลวัอะไรทุกอย่าง 

(Q) แลว้หมอเขามีชวนคุยนอกเรื,องไหมคะ ไม่ให้เราไดก้งัวลั 

(A) ก็มีพูดเรื,องทั,วไปนะคะ 

(Q) ไม่งัMนเรากก็งัวลใช่ไหมคะ แลว้ในส่วนของพนกังานรีเซปชั,นอะคะ เราคาดหวงัที,จะไดร้ับ

บริการแบบไหน 

(A) ก็ไม่ค่อยนะคะ  

(Q) แลว้ถา้มองถึงว่าแพทยที์,จบเฉพาะทาง หาขอ้มูลปุ๊บเห็นว่าเขาเก่งมากอยู่ที,เชียงใหม่แต่ไม่ค่อย

ดูแลเท่าไหร่ กบัแพทยที์,คอยดูแลเรา อธิบายโดยละเอียด ชอบแบบไหนมากกว่ากนัคะ 

(A) ชอบแบบดูแลเรา สนิทสนิมมากกว่า 

(Q) ถา้มองถึงความสะอาดคะ ถา้มีให้เรียงลาํดบั 1 2 3 จากความสะอาดของห้องฟัน อุปกรณ์ทาํฟัน 

และพืMนที,รอขา้งนอก 

(A) ห้องฟัน อุปกรณ์ และค่อยขา้งนอก 

(Q) ใส่ส่วนของสิ,งอาํนวยความสะดวกในการนั,งรอตอ้งการอะไรบา้ง 

(A) เดีbยวนีMก็คือไม่ตอ้งการอะไรเลย เล่นโทรศพัทไ์ด ้ 

(Q) และถา้เป็นสมยัก่อนละคะ 

(A) ก็มกัจะไม่ค่อยอะไร จะพกหนงัสือไปอ่านอยู่แลว้ จะไม่สนใจอะไร 

(Q) แลว้คดิว่า wifi จาํเป็นไหมคะ 

(A) ก็ไม่สําคญั  

(Q) แลว้ระยะเวลาในการรอละคะเต็มที, 

(A) เต็มที,ครึ, งชั,วโมง ส่วนใหญ่ก็มกัจะนดัควิไวก้่อน 

(Q) แลว้ถา้เกิดนดัควิไปแลว้ หมอบอกว่าจะทาํบ่าย ไปบ่ายแลว้เกินกว่าครึ, งชั,วโมงจะยงัรออยู่ไหม 

(A) รออยู่ เพราะเวลาเลือกส่วนใหญ่จะเลือกช่วงที,เราว่างยาวอยู่แลว้ 

(Q) แลว้ละยะเวลาในการทาํฟันละคะ 

(A) ซักชั,วโมงกว่าๆก็ยงัไหวอยู่ 
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(Q) ถา้มองถึงสถานที,ของคลินิกละคะ ที,ตัMงเองและที,จอดรถคาํนึงถึงอะไรบา้ง 

(A) คาํนึงกค็ือตอ้งใกลห้น่อย สะดวกที,จะไป 

(Q) ที,ไปทาํล่าสุดนีMครัM งแรกใช่ไหมคะ 

(A) ใช่คะ 

(Q) แลว้ประทบัใจในหมอคนนัMนหรือเปล่า 

(A) ก็ประทบัใจนะคะ  

(Q) แลว้ถา้ครัM งหนา้มีโอกาส สมมติว่าฟันผุจะไปที,เดิมไหมคะ 

(A) ที,เดิมคะ 

(Q) โอเค ขอบคุณคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวศุภารมย์ พิริยะโภศัย อาชีพพนกังานเอกชน เพศหญิง อายุ 37 ปี รายได้ 

15,000 บาท 

(Q) ปกติไปรับบริการทางทนัตกรรมที,ไหนคะ 

(A) คลินิกคะ 

(Q) แลว้ก่อนหนา้นีM เคยไปที,ไหนไหมคะ 

(A) เคยไปโรงพยาบาลคะ 

(Q) โรงพยาบาลอะไรคะ 

(A) โรงพยาบาลลานนา  

(Q) อ๋อ โรงพยาบาลเอกชน แลว้รู้สึกว่า 

(A) ควิมนัไม่ได ้

(Q) เสียเวลาไปนานเท่าไหร่คะ 

(A) คือตอนนัMนแค่ไปรอ ไปรอนดัคิวก็เหมือนตอ้งลางานไปชั,วโมง 2 ชั,วโมงได ้ก็เลยไม่ไดค้ิว ขอ

ประมาณค่าใชจ้่ายเขาก็ไม่ประมาณให้ เหมือนเขาตอ้งรอเช็คอะไร เลยไม่ไดค้วิ มนันาน ตอนหลงัก็

เลยไปคลินิก 

(Q) แลว้คลินิกที,เลือกไปนิเลือกจากอะไรคะ 

(A) ก็เป็นลูกคา้ก็เลยไป เหมือนมีปัญหาพอดีก็เลยไป 

(Q) แลว้ไปทาํอะไรบา้งคะ 

(A) ก็ไปขูดหินปูนและก็รกัษารากฟัน 

(Q) แลว้จากที,มองจากตรงนีMคือประทบัใจคลินิกมากกว่าเนาะ เพราะจากที,ไปโรงพยาบาลก ็
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(A) โรงพยาบาลก็เคยไปแค่อุดฟันธรรมดา  

(Q) และคิดว่าทาํที,คลินิกกบัทาํที,โรงพยาบาลแตกต่างกนัไหมคะ 

(A) แตกต่าง คือไปโรงพยาบาลเรื,องเวลาก็แตกต่างละ และไปโรงพยาบาลเหมือนเจา้หนา้ที,เขาไม่

ค่อยสนใจ ให้เดินไปติดต่อห้องนูน้ห้องนีM  ไปหลายๆห้อง เสียเวลาเราดว้ย ไปคลินิกกค็ือเขากจ็ดัการ

ให้เราหมด 

(Q) แตค่ลินิกที,เชียงใหม่ก็ไปที,เดยีวเนาะ 

(A) ใช่  

(Q) อนันีMคือพี,ไปก่อนหรือว่านอ้งไปก่อน หรือว่าไปพร้อมกนั 

(A) พี,ไปก่อนและค่อยให้นอ้งไป 

(Q) งัMนก็เหมือนว่าไดจ้ากคาํแนะนาํ 

(A) ใช่ 

(Q) ถา้มองถึงในดา้นบุคลากรอะคะ ไม่ว่าจะเป็นแพทยห์รือรีเซปชั,นเอง หรือความสะอาดไม่ว่าจะ

เป็นสถานที, ทัMงภายนอก เครื,องมือเอง และสิ,งอาํนวยความสะดวก และกร็าคา อนัไหนที,สําคญัที,เรา

เลือกที,จะไป 

(A) เหมือนเครื,องไมเ้ครื,องมือที,สะอาด แบบที,นี,รกัษารากฟันก็ให้เราเอกซ์เรยก์่อน ไม่ไดท้าํโดยพลกั

การให้เอกซ์เรยก์่อน ว่าเรามีปัญหาจุดไหน และคอยอธิบายว่าเราตอ้งทาํอะไรบา้ง 

(Q) คือที,นี,มีเครื,องเอกซ์เรยเ์ลย  

(A) ใช่ เหมือนเครื,องไมเ้ครื,องมือเขากค็รบ 

(Q) แลว้ทนัตแพทยแ์บบไหนคะที,เราชอบ 

(A) ที,นี,ขนาดเราอายุเยอะ เขาทาํเหมือนเราเห็บเดก็อะ เจ็บไหมคะ ถา้เจ็บบอกคณุหมอนะคะ เขา

พยายามพูดคุยพูดปลอบ ถา้เจ็บให้ยกมือนะคะ ตรงนีMก็จะเจบ็นิดนึง แบบรกัษารากเขาก็จะจิMมเข็มเขา้

ไป เขาก็จะบอกว่าอนันีM เจ็บนิดนึงนะคะ เขาจะฉีดยา อะไรเหมือนแบบพูดอยู่ตลอดเวลา 

(Q) เหมือนคอยพูดคุยระหว่างการรักษา ให้เราหมดความกงัวลไปดว้ย 

(A) ใช่ 

(Q) อนันีM เราจะชอบมากกว่า 

(A) ใช่ เราจะไดไ้ม่เครียด จะไดเ้ตรียมตวัเตรียมใจก่อนว่าอนัไหนจะเจ็บ จะเจ็บช่วงไหนอะไรอย่าง

นีM  

(Q) ลูกคา้ที,มาอ่ะคะ เป็นหมอหรือ  

(A) เป็นหมอเลยคะ เราก็เลยรู้สึกไวว้างใจตัMงแต่แรก 

(Q) จริงๆแลว้รากฟันค่อนขา้งทาํยาก ตอ้งจบเฉพาะทาง ทีนีM มีการหาขอ้มูลไหมคะ 
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(A) เขามีใบรับรอง พอเขา้ไปคลินิกปุ๊บจะมีใบรับรองอนันีMดว้ย 

(Q) งัMนแสดงว่าตอนที,ไปคลินิกยงัไม่ไดต้ดัสินใจว่าจะทาํรากที,นี, 

(A) ใช่ ตอนแรกเขา้ไปอุด ดูลาดราวก่อน 

(Q) งัMนแปลว่าความเชี,ยวชาญของหมอกค็าํนึงอยู่ใช่ไหมคะ 

(A) ใช่  

(Q) ถา้เป็นอุดฟันก็เป็นเคสปกติ แต่ถา้ทาํรากก็เป็นเคสใหญ่ อยากจะถามว่าความเห็นของคนไขม้อง

ว่าหมอที,จบสูงหรือเปล่า 

(A) ใช่คะ เขามีใบประกิบอนันีMโดยตรงเลย 

(Q) แลว้ถา้มีหมอแบบเก่งมาก แต่รีบทาํปุ๊บๆๆก็รีบไป กบัหมอที,เราไม่เห็นใบอะไรเลย แต่พูดดี 

อธิบายโดยระเอียด ชอบแบบไหนมากกว่ากนัคะ 

(A) ชอบแบบที, 2 มากกว่า 

(Q) แลว้ถา้เป็นแผนกตอ้นรับละคะ คาดหวงัที,จะไดร้ับบริการยงัไง 

(A) ก็ไม่ค่อย แตก่่อนหนา้นีM เหมือนแบบเบิกประกนัสังคม เขาก็จะจดัการให้เราหมดเลย เรื,องเอกสาร

อะไรยงัไง เหมือนเขาก็จะถามว่าเราเบิกประกนัสังคม พอเขารู้เขาก็จะเขียนบิลให้เราเสร็จไปยื,นได้

เลย 

(Q) แลว้ตอนเบิกเราตอ้งจ่ายเงินก่อนไหม 

(A) ใช่คะตอ้งจ่าย และค่อยไปเบิกทีหลงั 

(Q) แลว้ยื,นประกนัสังคมนานไหมคะ 

(A) แลว้แตค่ิวที,ประกนัสังคม 2-3 ชั,วโมงที,รอ เราก็ไดต้งัเลย 

(Q) แลว้แผนกตอ้นรับหน่ะคะ ที,ถามไวเ้คยรอเต็มที,กี,นาที 

(A) ไม่นาน 15 นาทีก็ไดท้าํแลว้ 

(Q) อนันีMนดัไปก่อนไหมคะ 

(A) นดัไปก่อน เพราะเวลาเขานดัเวลาเขากจ็ะโทรมาหาเราก่อนว่าเราคอนเฟริมไหมที,นดัไว ้เราก็เผื,อ

เวลาไปก่อน 

(Q) แลว้อย่างที,โรงพยาบาลที,ไม่ไดท้าํอะคะ รอนานเท่าไหร่คะ 

(A) ก็เกือย 3   ชั,วโมงคะ ที,ไปแลว้ไม่ไดอ้ะไร ช่วงบ่ายเกือบทัMงช่วง 

(Q) แลว้ระยะเวลาช่วงทาํฟันละคะ 

(A) ก็ไม่ไดซี้เรียสนะคะ 

(Q) ในส่วนของสถานที,คาํนึงมากนอ้ยแค่ไหนคะ ทัMงส่วนของที,ตัMงและที,จอดรถ 

(A) ก็ที,จอดรถกไ็ม่ค่อยคาํนึงเท่าไหร่นะคะ เพราะปกติก็เอามอเตอไซด์ไปอยู่แลว้  
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(Q) แลว้ระยะทางละคะ คาํนึงไหม 

(A) ก็คาํนึงนิดหน่อย 

(Q) ถา้สมมติว่าคณุหมอที,ทาํให้เราเขายา้ยคลินิกไปอะคะ ไปทาํอีกที,นึงจะตามเขาไปไหม 

(A) อาจจะไม่ ตอ้งดกู่อน 

(Q) แสดงว่าไม่ติดหมอขนาดนัMน 

(A) ก็ไม่ติดนะคะ แต่ถา้เขายา้ยไปไม่ไกลเกินไปก็อาจจะตามไป แต่ถา้ไกลกว่านัMนก็อาจจะคิดอยู ่

(Q) งัMนแสดงว่าสถานที,ในแง่ของระยะทางสําคญัมากกว่าชื,อของแพทยด์ว้ยซํMา แลว้ที,ไปทาํมาได้

แนะนาํให้ใครหรือยงัคะ 

(A) ยงันะคะ 

(Q) แลว้พึงพอใจกบัผลลพัทไ์หมคะ  

(A) ก็โอเค เพราะมีอยู่ช่วงนึงฟันมนัแตก ตรงที,ทาํรากฟัน มนัตอ้งครอบดว้ย เลยโทรไปหาเขาเขาก็

แกซ่้อม เพราะครอบชั,วคราวมนัแตกก่อนกาํหนด เป็นขา้งที,เราถนดัเคีMยวพอดี ก็โทรไปเขาก็แกไ้ขให้ 

(Q) แลว้เขาคิดค่าใชจ้่ายไหมคะ 

(A) ไม่ 

(Q) เพราะเขาดูแลเราดีเนาะ ก็เลยประทบัใจ 

(A) ใช่ 

(Q) โอเค ก็น่าจะครบแลว้คะ ขอบคุณคะ 

 

 (Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางวัลภา คันธรณ์ อาชีพพนักงานเอกชน เพศหญิง อายุ 48 ปี รายได้ 30,000 บาท 

(Q) โอเค เริ,มสัมภาษณ์เลยนะคะ ในหนึ,งปีรับบริการทางทนัตกรรมประมาณกี,ครัM งไดค้ะ 

(A) ปีละหนึ,งครัM ง อนันีM เบิกประกนัสังคมหรือว่าไปเป็นประจาํอยู่แลว้ ไปใชสิ้ทธิ 

(Q) แลว้ไปใชสิ้ทธิประกนัสังคมเนี,ยอะคะ ไปใชสิ้ทธิดว้ยสาเหตุใดคะ 

(A) ขดูหินปูน ดูแลฟันผุ อะไรแบบนีMก็ดูทัMงหมดเลยคะ ไปทีเดียว 

(Q) และมีความคิดอย่างไรกบัคลินิกทนัตกรรมที,เชียงใหม่คะ 

(A) มีเยอะและแพง เออ แต่ว่าที,มนัมีเยอะๆไม่รู้ว่าคณุภาพที,เขาให้บริการเราจะดีไหม บางที บางแห่ง

ที,นอ้งๆเขาไปกนัหรือเพื,อนเขาไปกนัก็แพงมาก คือทาํลกัษณะคือเหมือนเลีMยงไวต้ลอดเวลา บางทีไป

ทาํฟันก็แบบว่าไม่เขา้กนัซักทีแลว้ก็ถอน ส่วนใหญ่คลินิกทนัตกรรมที,เขาไปเนี,ย ส่วนใหญ่นะเขาไป

จดัฟัน ในเชียงใหม่จดัฟันเหมือนแฟชั,น แต่กจ็ะมีบางช่วงแบบช่วงจดัฟันแบบเด็กๆเนี,ยเขาก็จะจดั
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ฟัน เขาก็ไดร้ายไดจ้ากตรงนีMคะ ถา้ในช่วงวยัของผูใ้หญ่แบบ 40 ขึMนนะ เท่าที,ดูลกัษณะวยัเดียวกนัเนี,ย

นะ เขาจะไปดูแลเรื,องรักษารากฟัน แบบฟันผุ เหมือนมีอาการตามอายุช่วงวยั เสียวฟัน  

(Q) ออ้คือเขา้ใจว่าคนเชียงใหม่ไม่ไดท้าํ 

(A) ทาํคะ ทาํเยอะดว้ยส่วนใหญ่เขากจ็ะไปขดูหินปูนทาํอะไรที,เขาเบิกได ้ที,เขาใชก้รณีที,เขาใช้

ประกนัสังคมนะ แลว้แตค่ลินิกว่าเขาจะมีโนม้นา้วที,ตอ้งทาํเพิ,มไหม ที,โนม้นา้วเนี,ยมนัมี 2 กรณี 

อย่างกรณีแรกคืออยากให้เขามาใชบ้ริการของคลินิกนัMน อีกกรณีนึงเขาเห็นสุขภาพฟันของลูกคา้ของ

เขา เขากจ็ะแนะนาํว่าจะทาํก็ไดไ้ม่ทาํก็ได ้แต่แลว้แต่ที, 

(Q) แลว้พี,เคยไปที,โรงพยาบาลไหมคะ หรือคณะทนัตแพทยเ์อง 

(A) โรงพยาบาลไม่เคยไป แต่คณะทนัตแพทยเ์นี,ยจะไปอยู่ 

(Q) แลว้มีมุมมองว่าแตกต่างกบัคลินิกไหมคะ 

(A) ต่าง มีความรู้สึกว่า จากที,ประสบการณต์รงของลูกนอ้งที,เขาพาลูกเขาไปเนาะ และตอนนีM เขาก็พา

กนัที,ไปที,คณะทนัตแพทยเ์นาะ ก็คือเขาพูดกนัปากต่อปาก 1ค่าบริการไม่แพง เหมือนไปถอนฟัน

หรืออะไรอย่างนึงเนี,ยแหละ 200 กว่าบาท จากที,ไปคลินิก 1,500  

(Q) อาจจะเป็นนกัศึกษาแพทยเ์ขาทาํ 

(A) ใช่ แต่ไม่ใช่ว่านกัศึกษาทาํแลว้จะไม่ดีนะ เพราะเขาทาํดว้ยความใส่ใจ ดว้ยความระมดัระวงั

มากกว่ามืออาชีพอีก เราก็เลยมีความรู้สึกว่าปลอดภยัและดกีว่า ตอนนีMคนที,รู้แบบนีM เขาก็จะหันไป

ทัMงนัMน ยอมเสียเวลาหน่อยนึง  

(Q) งัMนแสดงว่าเขา้ใจว่าคณะทนัตแพทยเ์สียเวลา  

(A) ใช่ครึ, งวนั ไม่ก็ทัMงวนั  

(Q) แลว้คลินิกที,ไปเป็นประจาํอยู่ตรงไหนคะ 

(A) เลยพระสิงห์ไปอะคะ คลินิกนายแพทยก์จิจาหรือเปล่าจาํไม่ได ้ 

(Q) อนันีM เลือกไปเพราะว่ามีคนแนะนาํหรือเปล่า 

(A) ใช่ๆ เขาไปกนั ก็เลยถามว่าเอ่อไปตรงไหนดี ก็ไปกนั 

(Q) งัMนแสดงว่าสถานที,หรือระยะทางก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัที,จะไปใช่ไหมคะ 

(A) สถานที,เป็นปัจจยัหลกั หมายถึงระยะทางนะ เป็นปัจจยัหลกั ถา้มนัไม่ไกลมากก็ไปได ้

(Q) แลว้เคยไปที,อื,นไหมคะ นอกจากที,นี, 

(A) ไม่เคยเลยอะไปแต่ที,นี,ที,เดียวเลยตัMงแต่แรก ตอนแรกกจ็ดัฟันอยู่แต่ไม่ไดถ้อนอะไร เพราะรูป

ปากเราฟันเรามนัก็จะโยไ้ปตามวยั คือมนัจะเหยินออกมาคอืมนัไม่ไดรู้ปละ หมอก็บอกว่าทาํไดน้ะ

โดยใชรี้เทนเนอร์ช่วย และใชรี้เทนเนอร์นี,แหละดดัเขา้ๆๆ โดยไม่ตอ้งถอน เพราะเราอายุเยอะเราคง

กลวั กลวัมนัจะลม้ แลว้ทีนีM เราก็เลยใชว้ิธีกรอแลว้ดดัเขา้ ตอนนีMก็โอเคอยู ่
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(Q) แลว้ถา้มองถึงดา้นบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นแพทยห์รือรีเซปชั,น สุขอนามยั ความสะอาดของ

สถานที, และสิ,งอาํนวยความสะดวก เราเลือกอะไรเป็นหลกัคะ 

(A) เอาความสะอาด ความสะอาดตองมาก่อน ถึงแมม้นัจะเก่าอะไรอย่างนีM เครื,องไมเ้ครื,องมือมนัตอ้ง

ไดก้ลิ,นของความสะอาดขึMนมา มนัก็โอเคกว่า 

(Q) แลว้ชื,อเสียงของแพทยล์ะคะ 

(A) ก็ตอ้งเป็นอาจารยห์มอเนาะ  

(Q) แลว้ถา้ชื,อเสียงของหมอ และความสะอาด ให้เลือกอะไรเป็นอนัดบัหนึ,ง 

(A) เอาความสะอาดมาก่อน คือหมอเขาก็ตอ้งเรียนมาเหมือนกนั แตค่วามสะอาด ในปากเรา ใน

สุขภาพเรา เขาตอ้งดูแลตอ้งนีMก่อน 

(Q) แลว้ถา้ให้เรียงลาํดบัระหว่าง ห้องฟัน เครื,องมือ และขา้งนอก 1 2 3 จะเรียงที,เรามองเป็นอนัดบั

แรก 

(A) เอาเครื,องมือแพทยม์าก่อน ว่าเครื,องมือแพทยเ์ขาพร้อมไหม แลว้ค่อยมาดูเรื,องความสะอาด

ตามมา 

(Q) ครามพร้อมของเครื,องมือแพทยที์,หมายถึงนีMคืออย่างไรคะ เอาอย่างที,เรารู้สึก 

(A) เท่าที,เรารู้สึกเนาะ อุปกรณ์ทุกอย่างตอ้งเหมือนที,เราไปโรงพยาบาล แบบห้องที,ทาํฟันห้องที,

ตรวจตอ้งเป็นแบบนีMนะ มีความพร้อมนะ ตามมากค็วามสะอาดว่าเขารกัษาความสะอาด 

(Q) แลว้ถา้เป็นบุคลากรดา้นคุณหมอเองพี,นอ้ยชอบคุณหมอแบบไหน แบบที,เรารู้สึกว่าทาํให้เราแลว้

สบายใจ 

(A) คือคุณหมอที,คุยแบบไม่ไดคุ้ยเฉพาะเชิงธุรกิจ คุยสัพเพเหระ เหมือนเพื,อน ไม่ให้เรากงัวลักบัการ

ทาํฟัน อย่าวที,คณุหมอคนนีM เราก็เหมือนจะมีจิตวิทยาเนาะ เขาก็จะชวนเราคุยและมนัมีความรู้สึกว่า

เป็นกนัเองดีนะ ช่วงนีMอะไรฮิตมาเขาก็คุยมา ละครมาเขาก็คยุไดอ้ะไรแบบนีM 

(Q) งัMนแสดงว่าถา้ไปก็จะโทรนดัคุณหมอคนนีMก่อนใช่ไหมคะ แบบตอ้งเป็นคนที,ทาํให้เราประจาํ 

(A) ไม่คณุหมอคนนีM เปิดคลินิกของเขาอยู่แลว้ เปิดคนเดียว และก็มีเด็กผูช่้วยเขาอยู่คนเดียวยงัไงตอ้ง

เจอ 

(Q) แลว้ผลลพัทใ์นการทาํฟันนัMน มีผลในการตดัสินใจไปครัM งต่อไปไหม 

(A) มี ถา้เรารู้สึกโอเค เราพอใจ เราก็ไปต่อ 

(Q) อนันีMสมมตนิะคะ หมอที,เราไปเป็นประจาํพอไปทาํปุ๊บแลว้รู้สึกว่าทาํไมวนันีM เหมือนไม่โอเคเลย 

จะให้โอกาสเขาไหมคะ 

(A) จะให้โอกาสอีกครัM งนึง ขอลองเพื,อความมั,นใจอีกครัM งนึง 

(Q) ถา้มีแพทยที์,เก่งมาก แบบไม่ค่อยชวนคุยทาํๆแลว้ก็ไป กบัแพทยที์,ชวนคุยนูน้นี,นั,น 
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(A) ตอ้งเลือกหมอเก่ง ถา้ทาํออกแลว้Complete ทุกอย่างเราก็ไม่mindว่าจะคุยหรือไม่คุย เพราะเรามุ่ง

ไปที,การรกัษา แตก่ค็วรจะตอ้งมีควบคูก่นั  

(Q) แลว้รีเซปชั,นเองมองว่าสําคญัไหมคะ 

(A) สําคญั  

(Q) เราควรจะไดร้ับบริการอย่างไรจากรีเซปชั,นเขา 

(A) ยิMมมาก่อนเลย และก็รีเซปชั,นตอ้งสะอาดดว้ยนะ สุขภาพฟันตอ้งดี ตอ้งยิMมแยม้แจ่มใส ถึงจะรอ

คิวนานเด็กก็ตอ้งคอยถามตลอดเวลา ยงัไง คิวที,เท่าไหร่แลว้ ตอ้งรู้ทุกอย่างที,อยู่ในคลินิก 

(Q) และเคยเจอแบบไม่ประทบัใจไหมคะ 

(A) ยงั 

(Q) ก็ยงับริการไดด้ีอยู่ แลว้ในส่วนของสิ,งอาํนวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นโซฟา ที,นั,งรอ มีนํMามี

อะไร ให้ความสําคญัไหมคะ 

(A) ก็ให้ความสําคญัมากไหม กไ็ม่ไดม้ากเท่าไหร่ แต่ก็มนัจาํเป็นในมุมมองที,ว่าคนที,เขา้ไปใช้

บริการเขาประทบัใจในสถานที,ตรงนัMนอะไรบา้ง อย่างถา้มนัมีสิ,งอาํนวยความสะดวกตรงนีMมาคอย

ดูแลใส่ใจแบบนํMาเนิMมถึง หนงัสือเอย ฟรีWifi เอย ถา้มีตรงนีM เสริมเขา้มามนักจ็ะดียิ,งขึMนไปอีก  

(Q) ที,ไปประจาํทุกวนันีM มีอยู่แลว้ 

(A) มีอยู่แลว้แต่ไม่ใช่ว่าจะครบทุกอย่าง 

(Q) แต่ไม่ไดรู้้สึกว่ามนัขาดใช่ไหมคะ แลว้ในส่วนของระยะเวลาในการนั,งรอพี,นอ้ยให้เต็มที,

ประมาณกี,นาที กี,ชั,วโมง  

(A) รอไดเ้ต็มที, 1 ชั,วโมง  

(Q) แสดงว่าเคยรอประมาณนัMน 

(A) 40 นาที 

(Q) จากที,นดัคิวแลว้ใช่ไหมคะ 

(A) ไม่อนันีMไม่ไดน้ดัคิว แต่ถา้นดัควิแลว้กจ้ะไปเวลาที,มนัเป๊ะๆ เคยมีไม่ไดน้ดัคิวไปถึงก็จะถามว่ามี

กี,คิว ตอ้งดูเวลาเผื,อ 

(Q) แปลว่าพี,นอ้ยก็เผื,อเวลาไปอยู่แลว้ถา้ไม่ไดน้ดัก็ให้เวลาเต็มที, 1 ชั,วโมง 

(A) .ใช่ๆ ก็จะไปถามก่อนเนาะว่าอีกกี,เคส เคสนีMทาํอะไร เคสนีMทาํอะไร 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการทาํฟันละคะ 

(A) เต็มที,เลยครึ, งชั,วโมง  

(Q) ถา้เกินแลว้จะรู้สึก 

(A) มนัอึดอดัหายใจไม่ออก  
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(Q) แลว้เรื,องสถานที,ละคะ ระยะทาง ที,จอด 

(A) ที,จอดรถหน่ะสําคญั แต่ระยะทางขึMนอยู่กบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมากว่าว่าเขาสะดวกที,จะไปไหม 

บางคนอาจจะไปมีโชคนั,นแหละ มนัไกลนะจากนี,ไปนูน้  

(Q) ในส่วนของความเชื,อมั,นในการรกัษาของแพทย ์พี,นอ้ยให้ความสําคญัมากนอ้ยแค่ไหนคะ 

(A) สําคญั ต่อตวัเราถา้เราเชื,อมั,นแลว้มนักจ็ะด ี

(Q) ก็น่าจะไม่มีอะไรแลว้คะ น่าจะครบถว้นแลว้ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ นางอุษณี เรือนสติ อาชีพรับราชการครู เพศหญิง อายุ 58 ปี รายได้ 50,000 บาท 

(Q) โดยปกติทาํฟันบ่อยแค่ไหนคะ 

(A) รอมนัเจ็บค่อยไป 

(Q) แลว้ส่วนใหญ่ดว้ยหาสาเหตุอะไรคะ  

(A) เช่นรู้สึกว่าฟันมีอะไรเขา้ไปตดิ  

(Q) เหมือนไม่รู้ว่ามีฟันผุหรือ รู้ว่าไม่ค่อยสบายละใช่ไหมคะ 

(A) ใช่มนัไม่ค่อยสบาย 

(Q) จากที,ถามไปกน่็าจะไปที,คณะทนัตแพทย ์

(A) ใช่ 

(Q) แลว้เคยไปที,โรงพยาบาลหรือคลินิกแถวบา้นไหมคะ 

(A) ไม่เคยไป  

(Q) แลว้ทาํไมถึงไม่ไปที,โรงพยาบาลหรือคลินิกแถวบา้น 

(A) ความมั,นใจมนัไม่มี  

(Q) คือมั,นใจในคณะตรงนูน้มากกว่า 

(A) มั,นใจในเครื,องไมเ้ครื,องมือ เขาพร้อม 

(Q) แลว้ไดเ้คยถามคนรูจ้กัไหมคะว่ามีคลินิกใกลบ้า้นที,ไหนดี หรือว่าไปที,นูน้เลยที,เดียว 

(A) มีเหมือนกนั สนใจเหมือนกนั อย่างเช่นใกล้ๆ บา้นนี,นะ แบบเราก็อยากไปลองใกลบ้า้น แต่

บงัเอิญมนัมีเรื,องมีคนไปทาํมาละ บางคนก็ว่าดี บางคนกว็่าไม่ดี 

(Q) แลว้ถา้มองว่าคณะทนัตแพทยที์,เรามองคงจะเป็นดา้นบุคลากรที,เชื,อมั,นเนาะ นอกจากบุคลากร

แลว้ มีเรื,องความสะอาด สิ,งอาํนวยความสะดวก ค่าใชจ้่ายและสถานที, อะไรเป็นความสําคญัรอง 

รองจากแพทยที์,เลือกมาอะคะ 

(A) ดจูากความสะอาดเป็นหลกั 
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(Q) ถา้เรื,องความสะอาดให้เรียงลาํดบัความสําคญัของ ห้องฟัน อุปกรณ์ทาํฟัน และขา้งนอกที,รอทาํ

ฟัน ให้ความสําคญักบัอะไรก่อนเป็นอนัดบัแรก 

(A) เครื,องไมเ้ครื,องมือก่อน และรองลงมาก็ห้องฟัน 

(Q) แลว้ทนัตแพทยที์,ทุกทีไปเป็นคนเดิมไหมคะ 

(A) เมื,อก่อนนีM เป็นคนเดิม จนเขาเสียชีวิต 

(Q) อ๋อคือเลือกเลยว่าขอเป็นแพทยค์นนีM 

(A) ใช่ๆ 

(Q) แลว้ทาํไมถึงเลือกแพทยค์นนีMละคะ 

(A) คือเราทาํกบัเขาครัM งแรกก็ไม่ไดเ้ลือก แต่พอประทบัใจตวัเขาในผลลพัทที์,ออกมา 

(Q) เขาดูแลเราอย่างไร ถึงรู้สึกว่าประทบัใจ 

(A) คือการพูดการจา และก็คาํแนะนาํในช่องปาก 

(Q) แลว้พอเปลี,ยนเป็นคนใหม่เขาดูแลเราดีไหมคะ 

(A) ตอนแรกๆนี,ก็ไม่ค่อยดี เหมือนเขาไม่คุน้เราพูดก็ไม่ค่อยดีเท่าไหร่ แลว้พอปวดฟันอีกครัM งก็ไปอีก

ครัM ง ไดค้าํแนะนาํจากอีกคนว่าหมอคนนีMดี เราก็เลยเลือกหมอคนนีMใหม่ ก็ดจีริง 

(Q) แสดงว่าหมอคนที,บอกว่าดีเราก็ไม่เคยทาํ แต่มีคนแนะนาํอีกทีใช่ไหมคะ  

(A) ใช่ๆ 

(Q) อนันีMใครเป็นคนแนะนาํ ในขา้งในคณะหรือเปล่า 

(A) ไม่ๆ ญาติ พี,สาว 

(Q) แลว้หมอที,ดูแลดีนีM เหมือนคนเก่าเลยรึเปล่าคะ  

(A) ใช่ เขาพูดจาดี แบบเจ็บตรงนีMไหม ตรงนัMนไหมคือเขากจ็สํารวจหมด และการพูดการจาเขาก็จะ

แนะนาํ ไม่ใชว้่าพูดห้วนๆ 

(Q) แลว้เรื,องมือเบาของหมอซีเรียสไหมคะ 

(A) ให้ความสําคญันะ ไม่ใช่ทาํแบบหนกั 

(Q) และเคยโดนทาํแบบหนกัไหมคะ  

(A) มนัมีอนันัMนครัM งนึง ก็ไม่เอาละ 

(Q) งัMนก็ค่อนขา้งซีเรียสเหมือนกนั และมีการแนะนาํแพทยค์นนีMกบัคนอื,นไหมคะ 

(A) มีกบัเพื,อนฝูงที,ทาํงาน แบบถา้ไปกค็วรจะไปหาคนนีM 

(Q) ตอนแรกที,เลือกทนัตะก็เพราะความเชื,อมั,นขององคก์รเนาะ เพราะชื,อเสียงของคณะทนัตแพทย์

เขาดี แต่ถา้ในอนาคตหมอคนที,ทาํเราเนี,ยไปเปิดคลินิกอยู่ใกลบ้า้นเราจะไปที,นี,ไหม หรือจะไปคณะ

ทนัตแพทยเ์หมือนเดิม 
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(A) เราตอ้งดกู่อนว่าค่าใชจ้่ายของเรา เช่นไปทนัตะเราเบิกไดเ้พราะเราเป็นขา้ราชการไง แต่ถา้เป็น

เคสเร่งด่วนเราไปหาเขาแลว้เบิกไม่ได ้เราก็จะตามไปหาเขา แต่เราก็ตอ้งดกู่อนว่าคลินิกเขาพร้อม

ไหม สถานที,สะอาดไหม เพราะเดียวนีMมนัตดิเชืMอง่ายเนาะ 

(Q) เคยรอนานขนาดไหนคะที,คณะทนัตแพทย ์

(A) ส่วนใหญ่เขานดัก่อน ก็ไม่นานนะ 15-20 นาที  

(Q) แลว้สิ,งอาํนวยความสะดวกที,เขามีให้นั,งรอคิดว่าอะไรจาํเป็นบา้งคะ 

(A) ก็มีหนงัสือให้อ่านรอ 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการทาํฟันละคะ นานสุดเท่าไหร่ 

(A) หมอเขาจะถามก่อนว่าเวลาประมาณแค่นีMนะ เขาจะบอกก่อนเขาไม่ใช่จะทาํให้เราตลอดนะ จริงๆ

ก็เราก็อยากทาํทีเดียวให้พร้อมกนัหมด แต่เขาก็มีขึMนตอนของเขา ดว้ยวยัของเรา การอา้ปากของเรา

ดว้ย 

(Q) หมอก็จะแจง้ก่อน ถา้เรารับไดก้ต็ามนัMนใช่ไหมคะ 

(A) ใช่ 

(Q) แลว้สถานที,คงไม่ตดิอะไรใช่ไหมคะ เพราะจากคณะทนัตแพทยด์ูน่าเชื,อถือก็ไปตรงนัMน แลว้

เรื,องที,จอดรถละคะ 

(A) น่าจะมีมากกว่านีMหน่อย เพราะว่าเราหาที,จอดรถยาก มนัเสียตรงที,จอดรถเนี,ยแหละ 

(Q) ที,ไปนี,ก็เพราะญาติแนะนาํเนาะคะ ก็น่าจะไม่มีอะไรแลว้คะ น่าจะประมาณนีM น่าจะครบถว้น 

ขอบคุณคะ 

 

 (Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ ท.พ.นธิิโรจน์ พัชกมลพจน์ อายุ 28 เจ้าของคลินกิ N Smile เชียงใหม่ 

(Q) เนื,องจากเป็นเจา้ของคลินิกเนาะ โดยส่วนตวัมีการไปรบับริการทางทนัตกรรมที,ไหน 

(A) ตวัเองหน่ะหรอ ก็เปิดเองก็ทาํเอง ก็ให้หมอหรือคนรูจ้กัเพื,อนที,เป็นหมอฟันดว้ยกนัเองทาํให้ใช่

ไหม ยกเวน้เรามีปัญหาระดบัฝีมือเพื,อนทาํไม่ไดจ้ริงๆถึงไปหาอาจาร์ยหรือผูเ้ชี,ยวชาญที,เรารู้จกัทาํ

ให้ แต่ถา้เป็นง่ายๆขูดหินปูนหรืออุดฟันกิsกก๊อก แบบไม่ขัMนสูงอะไรมากก็ให้คนธรรมดา ให้เพื,อนทาํ

ให้ 

(Q) แลว้มีมุมมองยงัไงกบัคลินิกทนัตกรรมในเชียงใหม่ 

(A) มุมมองนิคือดา้นไหน 

(Q) ทุกดา้นเลยคะ เกี,ยวกบัคลินิกทนัตกรรมที,เชียงใหม่ 
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(A) ก็ เดีbยวนีMคลินิกมนัก็เยอะ ใครๆจะเปิดก็เปิดได ้ส่วนจะไดม้าตราฐานก็แลว้แต่ที,คนไขจ้ะเขา้ไป

สัมผสัหรือปากต่อปาก ตามกนัมาใช่ไหม แต่สมยันีMใครๆกล็งทุนได ้ส่วนจะเจง้ไม่เจง้อีกเรื,องนึง 

ธุรกิจทางดา้นนีMกจ็ะเจง้ยากแตก่าํไรนอ้ยถา้เกดิบริการไม่ดี เดีbยวนีMก็เกิดการตดัราคากนั ซึ,งมนัไม่

เหมาะสมเท่าไหร่ 

(Q) แลว้เนื,องจากเป็นเจา้ของเองไดป้รับราคาตามตลาดไหมคะ 

(A) ราคาก็มีแต่ปรับลงไม่มีปรับขึMน 

(Q) แบบเขาปรับเราก็ตอ้งปรับดว้ย 

(A) ราคาเราก็พยายาม แบบจดัฟันอย่างนีM  จะปรับเยอะก็คงไม่ไดก้าํไร แต่ก็ดกีว่าเขากจ็่ายอยู่ดีรึเปล่า 

มนัก็เหมือนรถ ถา้ยี,ห้อแพง เราก็จบัตลาดบนเอา และก็ตลาดกลางๆ 

(Q) อ๋อ แบบมีTarget group อย่างชดัเจน 

(A) ใช่ๆเราไม่เหมาเอาหมด แต่คนอื,นไม่รู้นะ ในเมื,อเหนื,อยแลว้ และเราก็คุณภาพดีไม่รูจ้ะลดราคา

ไปทาํไม แต่บางอย่างก็อาจจะมีปรับลงบา้งตามความเหมาะสม แบบเมื,อก่อนเขาราคานีMกนั เขาปรับ

ลงกนัเรากจ็ะตาๆบางอย่าง อนัไหนที,เราไม่ลดก็หมายถึงว่าเราเป็นภาควิชาชีพ ภาคฝีมือ เราก็ไปเนน้

พวกฝีมือเอา แต่ก็ไม่ไดต้่างกนัเยอะหรอก ส่วนใหญ่ราคาทาํฟันเป็นช่วง ไม่มีใครบอกได ้ส่วนใหญ่

ก็บอกเริ,มตน้กนัหมด แบบบางที,บอก 500 ก็อาจจะไม่เคยคดิ   500 ก็ได ้

(Q) และในมุมมองของฐานะเป็นเจา้ของคลินิก กบัคลินิกที,อยู่ในคณะทนัตแพทยเ์อง โรงพยาบาล

เอง มองว่าเรามีความแตกต่างกบัเขาไหม อย่างไรบา้ง ดา้นไหนบา้ง 

(A) เดีbยวนีMก็คลา้ยๆกนั แต่อาจจะรับบริการขัMนตอนไม่อยากมัMง ก็สมมตวิ่าเป็นโรงพยาบาลหรือทนัต

แพทยเ์อง กว่าจะเดนิเขา้ควิไปตรวจกบันกัศึกษาหรือไม่นกัศึกษาก็เหอะ กว่าจะเขา้คิวทาํประวตัิ แต่

ถา้เป็นคลินิกก็เขา้มาเขา้คิวและก็ทาํฟันไดเ้ลย ส่วนคลินิกกแ็ลว้แต่ใหญ่เล็ก 

(Q) ก็มองว่าที,คณะทนัตแพทยต์อ้งใชเ้วลาใช่ไหม ตอ้งใชเ้วลานาน 

(A) และถา้เป็นคณะก็เป็นนกัศึกษาไง เราก็ไม่รูว้่าทาํกบันกัศึกษาหรือทาํกบัใครไง อาจจะใช้

เวลานานเกินไปเพราะเป็นการเรียนการสอน และอีกอย่างนึงถา้เป็นคลินิกใหญ่ๆมนัก็คืออาจารยที์,

อยู่ในคณะนั,นแหละที,ยา้ยออกมาทาํ มนักค็ือยา้ยจากที,นึงมาอีกที,นึง ที,บรรยากาศใหม่ เร็วกวา 

ทนัสมยักว่า เดีbยวนีMคลินิกก็เร็วว่า ราคาก็คงไม่ต่างกนัมาก 

(Q) และถา้มองถึงเป็นลูกคา้เอง ถา้เรามองถึง บุคลากร ความสะอาด สิ,งอาํนวยความสะดวก 

ค่าใชจ้่าย และสถานที,เขาน่าจะให้ความสําคญัอะไรเป็นอยา่งแรก 

(A) แลว้แต่วยัรึเปล่า วยัรุ่นก็จะดูสถานที,สวย ไม่รู้หรอกว่าหมอจบอะไรมาดา้นไหน ถา้คนแก่มีอายุ

หน่อยก็จะมองว่าสะอาดไหม แลว้แต่มุมมอง 

(Q) แลว้แตค่่าใชจ้่ายและเงินในกระเป๋า 
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(A) แลว้แต่Target ถา้กลุ่มเป้าหมายไหนก็ตามนัMนแหละ 

(Q) แลว้ในมุมมองของทนัตแพทยเ์อง คิดว่าคนไขช้อบแพทยที์,เอาใจใส่ เมาส์มอย กบัแพทยที์,เก่ง

มาก ทุกอย่างแบบเซิร์ทปุ๊บเจอชื,อ คิดว่าเขาใส่สัดส่วนเป็นเปอร์เซนตเ์ต็มร้อย 

(A) อ๋อ แบบหมอพูดเก่งกบัหมอมีใบเยอะๆ อย่างนีMใช่ไหม ชอบแบบไหนมากกว่ากนั เราว่าถา้ไม่แก่

ก็ชอบหมอที,พูดดีป่ะ ถึงแมว้่าแก่ใบCerก็ไม่ไดจ้ะบอกว่าทาํฟันดี อธัยาศยัดีซกํหน่อย เราว่าเป็น

บุคลิกหรือพูดจาดีน่าจะ 70 ละกนัใบCer ก็มาทีหลงั ใครจะเรียนก็เรียนไดแ้ต่ไม่ไดห้มายความว่าเรา

ทาํเก่งซักหน่อย เราพูดดีซักหน่อย แบบที,ไปเจอมีใบCer แต่พูดจาดุอย่างนีM เขากไ็ม่อยากทาํรึเปล่า 

(Q) ถา้มองถึงดา้นความสะอาดแบบนีM  แบบความสะอาดของห้องฟัน อุปกรณ์ และขา้งนอก คิดว่าเขา

ให้อะไรเป็น 1 2 3 

(A) ก็คงมองรวมๆมัMง แต่ถา้เดินเขา้มากค็งเจอคาวน์เตอร์ กต็ามลาํดบัที,เดินเขา้มานั,นแหละ เจอเคาน์

เตอน์และไปห้องทาํฟัน 

(Q) และคิดว่าสิ,งอาํนวยความสะดวกคิดว่าเป็นสิ,งที,สําคญัไหม  

(A) สิ,งอาํนวยความสะดวกนี,คือยงัไง 

(Q) แบบมีทีวี นิตยสาร อะไรแบบนีM  คิดว่าจาํเป็นไหม 

(A) ก็แลว้แต่อะ เดียวนีM มีมือถือแลว้ คนก็ไม่ค่อยดูทีวีแลว้  

(Q) ก็คิดว่าไม่จาํเป็นขนาดนัMน 

(A) เขาเรียกว่าเป็นBaseพืMนฐานที,ควรมี เขาก็มีเหมือนกนัหมด เราไม่มีมนัก็แปลก ไม่ใช่ว่าไม่มีทาํให้

ลูกคา้นอ้ยลง แต่ถา้มีมนักไ็ม่ไดย้ากอะไร 

(Q) แลว้คดิว่าระยะเวลาในการรอลูกคา้ให้เต็มที,กี,นาที, แบบเป็นเจา้ของเองเราบริหารเอง คิดว่าเรา

ควรจะบริการเวลาในการรอของลูกคา้ให้ไม่นานเกินกี,นาที 

(A) ครึ, งชั,วโมง ก็คดิว่านานแลว้นะ เราเผื,อเวลาคนมาชา้ บางคนก็ทาํเร็วขึMน เขาก็ไม่ไดร้อนาน แบบ

มาก็ไปมาก็ไป ไม่งัMนกต็อ้งมีหลายห้อง ก็ตอ้งทาํอีกห้องนึงซะ แต่ส่วนมากเขาก็ไม่ไดร้อเท่าไหร่ 

(Q) เพราะเราก็ไม่ไดอ้ยากให้เขารอ 

(A) อื,อมนัน่าเบื,อถา้ไดร้อ 

(Q) แลว้ในส่วนของค่าใชจ้่ายลูกคา้Concer ไหม แบบสัดส่วนที,นี,ของประกนัสังคม แบบลูกคา้ไม่ต่อ

งแอดวานซ์ก่อน แลว้ที,นี,เขาตอ้งแอดวานซ์ก่อนไหม 

(A) อืม เพราะยงัไม่ไดท้าํ 

(Q) และลูกคา้พูดถึงเยอะไหม 

(A) ก็มีบา้ง เพราะเดียวนีMไม่ตอ้งสํารองจ่ายแลว้ 

(Q) แสดงว่าก็มี 
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(A) ก็มีบา้ง เราไม่ไดม้าเก็บเกี,ยวตรงนัMน  

(Q) อนันีMถามเพราะไม่รู้จริงๆ คือเราตอ้งสํารองจ่ายก่อนแลว้ไปเบิกหรอ 

(A) เหมือนเราทาํให้ฟรีแลว้ไปเบิกกบัประกนัสังคมอ่ะ มนัเสียเวลาตอ้งขบัรถไป หักภาษณีที,จ่าย มนั

เสียเวลา จุ๊กจิกเลยไม่อยากทาํ หรือบางทีไม่ใช่ทุกคนจะเบิกประกนัสังคม 

(Q) แสดงว่าคนเบิกประกนัสังคมที,นี,ก็ไม่ไดเ้ยอะเท่าไหร่ 

(A) ก็คงกระจายไปแหละ บางคนที,มีเขาก็เบิกเอง เพราะเขาก็เลือกได ้

(Q) แลว้ที,นี,มีแพทยก์ี,คนคะ 

(A) หลกัๆมี 2 คน และมีแบบมาบา้งไม่ประจาํ 

(Q) ก็น่าจะครบถว้นแลว้คะ ขอบคุณคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ ท.พ. ภูมิพัฒน์ ลีชนะวานิชพันธ์ อายุ 29 ทันตแพทย์ทั:วไป 

(Q) มีความคดิเห็นอย่างไรกบัคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

(A) ก็มนัมีเยอะมากเลย แลว้ก็ไม่แน่ใจว่าผูบ้ริโภคเลือกยงัไง ไม่รู้ว่าแต่ละคลินิกมีผูป่้าวยมากนอ้ยแค่

ไหน 

(Q) แลว้ในการรับบริการทางทนัตกรรมที,โรงพยาบาล คณะทนัตแพทยเ์อง และที,คลินิกแตกต่างกนั

อย่างไร ในมุมมองของแพทยเ์อง 

(A) คลินิกทนัตกรรมทั,วไปมนัไม่มีการควบคุมคณุภาพ คือมนัขึMนอยูก่บัหมอเป็นผูพิ้จารณทัMงหมด 

แต่คณะทนัตแพทยไ์ม่ตอ้งเป็นห่วงเพราะอาจารยจ์ะเป็นผูค้วบคุมคณุภาพอยู่แลว้ โรงพยาบาลเนี,ยก็มี

การควบคุมในเรื,องของความสะอาด มีการคดักรองทนัตแพทยแ์ต่ละสาขาที,เขา้มา ก็แบบจะ

มาตราฐานมากกว่า 

(Q) แลว้ที,บอกว่าโรงพยาบาลมีการควบคุมเรื,องความสะอาด นีMหมายถึงความสะอาดดา้นไหน 

(A) ความสะอาดหมายถึง การ sterile เครื,องมือ และมีระบบในการควบคุมที,ดกีว่า 

(Q) เนื,องจากเป็นหมอฟัน ก็ทาํฟันเองไม่ได ้ถา้ให้เลือกอยากจะไปทาํที,โรงพยาบาล คลินิกหรือคณะ

ทนัตแพทยเ์อง 

(A) หมายถึงอยากไปทาํฟันแบบไหนงีMหรอ มนัแลว้แต่งานถา้ขูดหินปูน มนัทาํที,ไหนก็ได ้ไม่อะไร

เท่าไหร่ แต่ถา้ไปทาํที,ทนัตแพทยจ์ะชา้ งานละเอียดจะชา้ โรงพยาบาลก็จะมีค่าใชจ้่ายที,แพงขึMน 

เพราะเขาจะคดิการฆ่าเชืMอ การsterile ค่าสถานที,อะไรกว็่าไป แต่ว่าที,คลินิกจะเร็ว และคุณภาพก็

พอๆกนั แต่ถา้เป็นงานที,ยุ่งยากซัพซ้อน ก็อยากไดห้มอที,ดี เช่น หมอที,เชี,ยวชาญ หมอที,จบมาเฉพาะ

ทาง ก็อาจจะเลือกโรงพยาบาลหรือคณะทนัตแพทย ์
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(Q) ถา้ตวัเองกจ็ะมองหมอที,เชี,ยวชาญเป็นหลกั 

(A) เป็นหลกั เพราะว่าการทาํฟันเอง ถา้เป็นภาษาองักฤษเขาเรียกว่า Surgery Dental surgery คือทุก

อย่างเป็นหัตถการ การทาํเป็นการผ่าตดั ในความคดิของหมอเองคืออะไรที,เป็นหัตถการ ในความคิด

ของหมอเองคืออะไรที,เป็นหัตถการมนัตอ้งใชฝี้มือ นอกความรู้แลว้ ตอ้งมีประสบการณ์ ความ

เชี,ยวชาญ เฉพาะฉะนัMนมองถึงความสามารถของหมอเป็นหลกั 

(Q) และอยากจะรู้ว่าในมุมมองของหมอเอง คนไขช้อบแพทยแ์บบไหน ลกัษณะไหน 

(A) คือจริงๆแลว้คนไขไ้ม่น่าจะคิดอะไรมากเท่าหมอ เขาคงชอบแพทยที์,สามารถแกไ้ขปัญหาของ

เขา บอกไดว้่าเกิดจากอะไร เรื,องของการบริการที,ด ี

(Q) บริการที,ดีหมายความว่ายงัไง 

(A) การตอ้งรับที,ดี การนดัที,เร็ว การทาํเร็ว ไม่เจ็บ หมอมือเบา อะไรแบบนีMมากกว่า 

(Q) และคิดว่าคนไขค้าํนึงถึงความเชี,ยวชาญของหมอมากนอ้ยแค่ไหน 

(A) เท่าที,ประสบการณ์ที,เจอมาเนี,ย คนไขก้็ไม่ไดค้าํนึงมาก 

(Q) มีถามถึงไหมว่าตอ้งเป็นคนนีM   

(A) ใช่ก็จะมีบา้ง แบบที,ถามหาหมอคนเก่า ถา้คนที,มีอายุหน่อย มีเงิน ตอ้งการคุณภาพที,ดกี็อาจจะมี

บา้ง ถา้ทั,วๆไปก็ไม่ไดถ้ามอะไรหมอบา้ง 

(Q) และถา้มองถึงความสะอาดในคลินิกเอง เราให้ความสําคอัะไรเป็นอนัดบั 1 2 3 ก็คือ ห้องฟัน 

เครื,องมือ และบริเวณที,นั,งรอ 

(A) อนัดบัหนึ,งตอ้งเครื,องมือแน่นอน เครื,องมือตอ้งสะอาด บางอย่างมนั penetrate ไปใน Tissue 

ของผูป่้วยทาํให้เกิดการติดเชืMอได ้แตข่า้งนอกไม่สะอาด ขา้งในไม่สะอาดก็ยงัพอไหว แต่อาจจะทาํ

ให้คนไขรู้้สึกไม่อยากเขา้มาอะไรก็ว่าไป แต่หัวใจสําคญัคอืเครื,องมือ 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการรอคิด รอทาํฟัน คนไขเ้ต็มที,รอนานไดเ้ท่าไหร่ สมมติว่าเราไปรอทาํเองเรา

ให้เต็มที,ประมาณเท่าไหร่ 

(A) ซัก 45 นาที ถึง 1 ชั,วโมง 

(Q) แลว้ระยะเวลาในการทาํฟันละ  

(A) ก็จริงๆไม่อยากจะให้เกิน 40 นาที ก็คือเราเขา้ใจว่าบางงานไมสามารถทาํเร็วได ้ถา้ทาํเร็วคณุภาพ

ก็ลดลง 

(Q) แบบเมื,อกีMในการนั,งรอที,บอกเมื,อกีMประมาณ 45- 1 ชั,วโมง คิดว่าควรมีFacilities อะไรบา้งที,ควร

มี 

(A) ถา้เป็นสมยันีMก็คงเป็น WIFI นิตยสารหรือว่าTV แต่เขาน่าจะไดใ้ชม้ากที,สุดคือ Wifi 

(Q) แลว้ดา้นบริการของแผนกตอ้นรับ คิดว่าเขาควรจะบริการยงัไง คิดว่ามีความสําคญัไหม 



 
 
 

127 

(A) สําคญัในดา้นบริการมาก เพราะจะเป็นคนในการจดัควิ เป็นผูต้อ้นรับคนไข ้นไขจ้ะประทบัใจไม่

ประทบัใจ ส่วนที,สําคญัก็คือการบริการดา้นรีเซปชั,น ในเรื,องของรายไดข้องหมอ หรือคลินิกกก็าร

นดัผูป่้วยก็จะอยู่ที,รีเซปชั,นให้พอเหมาะพอดี ก็ทาํให้เกิดรายไดที้,คุม้ค่า ก็เป็นส่วนหนึ,งที,สําคญั 

(Q) ก็มีประมาณนีMแหละ ขอบคุณคะ 

 

 (Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ วิภาพร  กายยา อายุ 30 ผู้ช่วยทันตแพทย์  รายได้ 10,000-15,000  

(Q) โอเคคะ อยากจะสอบถามว่าในหนึ,งปีไดร้ับบริการทางทนัตกรรมบ่อยแค่ไหน 

(A) หนึ,งปีเยอะนะคะ คนไขจ้ะทาํก็สิMนปี 

(Q) แลว้โดยส่วนตวัเองละคะ ทาํบ่อยแค่ไหน 

(A) อ๋อขูดหินปูนก็ปีละ 2 ครัM ง  

(Q) และมีไดดู้แลนอกเหนือจากนีMไหมคะ  

(A) อ๋อเวลาขูดหินปูนคณุหมอเขาก็จะตรวจเช็คสุขภาพฟันให้อยู่แลว้ อย่างไม่มีฟันผุอะไร ก็จะไม่อุด 

(Q) แลว้มีความคดิเห็นยงัไงกบัคลินิกทนักรรมเอกชนแบบนีM  กบัที,โรงพยาบาลหรือคณะทนัตแพทย์

เอง 

(A) เอ่อ ความคิดเห็นยงัไงหรอคะ คิดว่าเหมือนๆกนั 

(Q) แลว้ในแง่ของค่าใชจ้่ายละคะ 

(A) ค่าใช่จ่ายที,คลินิกก็แพงกว่านะคะกว่าโรงพยาบาล 

(Q) แลว้เคยรับบริหารทางทนัตกรรมที,โรงพยาบาลไหมคะ 

(A) ไม่เคยคะ 

(Q) อยากจะทราบว่าเลือกไปคลินิกนัMนๆที,เราเลือกเลือกจากอะไร 

(A) ใกลบ้า้น 

(Q) แลว้ถา้ให้มองถึงปัจจยั 5 ตวั ทัMงทางแพทย ์ความสะอาด สิ,งอาํนวยความสะดวกในการนั,งรอ 

ค่าใชจ้่ายและสถานที,เป็นหลกั 

(A) การSterileนะคะ รองลงมาอาจจะเป็นสถานที, 

(Q) สถานที,นีM เป็นในรูปแบบไหน ความสะอาดของสถานที, 

(A) ดว้ยคะ ใกลบ้า้น 

(Q) ในมุมมองของผูช่้วยเนาะน่าจะสัมผสักบัแพทยืหลายท่าน แพทยแ์บบไหนที,เอารชอบ ที,อยากให้

เขามาดูแลเรา 

(A) ทาํดี แนะนาํด ี
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(Q) และถา้ให้เลือกระหว่างแพทยที์,เป็นผูเ้ชี,ยวชาญเฉพาะทาง จบที,นูน้ที,นี, เก่งเลย กบัแพทยที์,เราไม่

ทราบขอ้มูลว่าเขามาจากไหนแต่เขาให้คาํแนะนาํดี ชอบแบบไหนมากกว่ากนั 

(A) ก็ถา้ยงัไม่รู้กต็อ้งแบบพูดดกี่อน 

(Q) แลว้ส่วนตวัเองมีการคน้หาขอ้มูลเบืMองตน้ไหมคะ 

(A) ไม่นะคะ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นแพทยที์,รู้จกัอยู่แลว้ 

(Q) แลว้ในส่วนของแผนกตอ้นรับ คดิว่าคนไขเ้องน่าจะชอบแบบไหน 

(A) ก็พูดจาดี แนะนาํดีแบบนีMคะ  

(Q) และถา้มองถึงความสะอาด ของอุปกรณ์ ห้องฟัน และขา้งนอก ให้ความสําคญัอะไรเป็นอนัดบั

แรก 

(A) อนัดบัแรกคือเป็นห้องฟัน คือเราก็ไม่รู้เนาะว่าเขา้มาเป็นยงัไง และก็อนัดบั 2 ก็เป็นคลินิก

ภายนอก 

(Q) แลว้บริเวณที,นั,งรอคดิว่าอะไรควรจะตอ้งมี 

(A) WIFI 

(Q) และทีวีเขาไดไ้ชไ้หมคะ 

(A) ก็ไม่ดูนะคะ 

(Q) ก็ในส่วนของสวสัดกิารทาํฟันคนไขเ้ขา้มาเบิกใชม้ากนอ้ยแค่ไหน 

(A) เยอะคะ แบบประกนัสังคมคนเขา้กไ็ม่ตอ้งจ่ายเองก่อน 

(Q) แลว้ถา้มองการจ่ายเงินของคนไขแ้บ่งเป็นเปอร์เซนตร์ะหว่างคนที,เบิกกบัจ่ายเองละคะ 

(A) แลว้แต่ช่วงนะคะ  

(Q) แลว้ลูกคา้ส่วนใหญ่ที,นี,มาจากไหนกนับา้งคะ 

(A) ส่วนใหญ่เขาก็จะแนะนาํกนัมา 

(Q) แลว้ในส่วนของระยะเวลาในการรอทาํฟันทัMงส่วนตวัเอง หรือคนไขที้,มาเองคิดว่าเต็มที,รอไดเ้ต็ม

ที,สุดประมาณกี,นาที 

(A) อนันีMก็แลว้แตค่นนะคะ บางคนกร็อได ้15 นาที ก็เริ,มละ บางคนก็ครึ, งชั,วโมงไม่เป็นไร ไม่เป็นไร

รอไดอ้ะไรแบบนีM   

(Q) ถา้ตวัเองเป็นคนไขเ้อง เป็นคนรอรกัษาเองรอไดเ้ต็มที,กี,นาที 

(A) ก็รอไดน้ะคะ  

(Q) หรืออาจเพราะเรารูว้่าแต่ละเคสใชเ้วลาเท่าไหร่บา้ง 

(A) ใช่คะ 
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(Q) แลว้สถานที,ตัMงเมื,อกก็็บอกว่าใกลเ้นาะที,สําคญั แลว้เรื,องที,จอดรถคิดว่าจาํเป็นมากนอ้ยแค่ไหน

คะ 

(A) ก็ที,จอดรถนี,คือจาํเป็นมากจริงๆ บางคนเขากย็า้ยไปอยูไ่กล และก็มาอยู่ที,นี,เขาก็มาถามถึงที,จอด

รถเหมือนกนั 

(Q) โอเคคะ กน่็าจะประมาณนีMคะ ขอบคุณคะ 

 

(Q) สัมภาษณ์โดย ผู้วิจัย นางสาวพิชญ์สินี ศรีสว่าง  

(A) ผู้ให้สัมภาษณ์ พรทิพย์  คนอาทิตย์ อายุ 20 ผู้ช่วยทันตแพทย์  รายได้ 15,000  

(Q) ปกติดูแลฟันบ่อยแค่ไหนคะ 

(A) ปกติแค่ตรวจปีละครัM งสองครัM ง 

(Q) แลว้เคยไปทาํที,โรงพยาบาลหรือเปล่าคะ 

(A) ไม่ 

(Q) แสดงว่ามาคลินิกที,เดียวเนาะ แลว้ทาํไมถึงไม่เลือกไปโรงพยาบาล 

(A) ไกล  

(Q) แลว้คลินิกที,ทาํมาอะคะ เคยไปทาํที,อื,นไหมคะ หรือทาํแต่ที,นี,ที,เดียว 

(A) เคยทาํแต่ที,นี, 

(Q) แลว้ที,เลือกทาํที,นี,ก็คือ 

(A) ใกล ้

(Q) ก็ทาํจากที,นี,เพราะระยะทางเป็นหลกัเนาะ และถา้มองวา่ถา้เลือกคลินิกที,นี, นอกจากสถานที, มี

ราคามีหมออะไรอย่างอื,นไหมที,เลือก 

(A) ความสะอาด 

(Q) และทาํปีละ 2 ครัM งเนาะ ชอบแพทยแ์บบไหน 

(A) ชอบแบบแนะนาํ 

(Q) แลว้มีเลือกแพทยไ์หม ว่าตอ้งเป็นแพทยที์,มือเบา หรือเป็นคนที,เรารูจ้กั หรือใครก็ได ้คนที,พูดจา

ดีกบัเราได ้

(A) เลือกที,มือเบาก็ไปสอบถามก่อนว่าคนไหนมือเบาสุดกอ็ยากให้คนนัMนทาํให้เรา 

(Q) และมองว่าความสะอาดที,ให้ความสําคญั 1 2 3 จากความสะอาดของห้องฟัน เครื,องมือ และขา้ง

นอก จะเรียงอะไรเป็น 1 2 3 

(A) เครื,องมือ อนัดบัที, 2 ห้อง 
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(Q) ถา้ตอ้งไปนั,งรอ รอควิเขาแหละ เราอยากไดอ้ะไรส่วนของที,นั,งรอบา้ง ทีวีจาํเป็นไหม นิตยสาร

จาํเป็นหรือเปล่า 

(A) ส่วนใหญก่็จะเล่นมือถือ 

(Q) แลว้ในส่วนของระยะเวลานั,งรอเรารอไดเ้ต็มที,ประมาณกี,นาที 

(A) รอได ้ 

(Q) และในทางกลบักนัคนไขร้อ เขาเตม็ที,กี,นาที 

(A) แลว้แตค่นไข ้ไม่เหมือนกนัเนาะ 

(Q) ก็ไม่น่าจะมีอะไรละคะ ขอบคุณคะ 
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ตาราง1 สรุปรายชื,อสัมภาษณ ์

 
 

 

ลําดับ เพศ ชื่อ อายุ อาชีพ
1 ชาย ธนภัทร เรือนแก้ว 40 พนักงานเอกชน

2 ชาย นิสสรณ์ พลภานุมาศ 28 ช่วยธุรกิจทางบ้าน

3 ชาย วิศลย์ พลภานุมาศ 30 เจ้าของธุรกิจ

4 ชาย สมหวัง  นากโพรพ 51 เจ้าของธุรกิจ

5 ชาย ศุภชัย  สันติภาพ 27 เจ้าของธุรกิจ

6 ชาย ณพล  ทิพยมณฑล 28 เจ้าของธุรกิจ

7 ชาย กัลสุพงศ์  วิริยดิลกธรรม 31 เจ้าของธุรกิจ

8 ชาย ภานุวัฒน์ สังประเสริฐ 24 รับราชการทหาร

9 ชาย ธนาธร  สิงหรัตน์ 35 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

10 ชาย ไอลวิล วงษ์เวช 32 ช่างภาพอิลระ

11 ชาย เจนวิทย์ เรือนสติ 29 เจ้าของธุรกิจ

12 ชาย ธนาคาร แหลมหลวง 28 เจ้าของธุรกิจ

13 ชาย นิคม สวัสด์ิภพ 56 เจ้าของธุรกิจ

14 หญิง นุชจรี พรศาลนุวัฒน์ 27 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

15 หญิง ชลิกานต์  จอมสุนี 23 นักศึกษา

16 หญิง กฤษรัตน์  ทาริน 27 พนักงานเอกชน

17 หญิง ดาวใจ ปัญญาสม 38 พนักงานเอกชน

18 หญิง ณัฐธิดา มิคะนุช  24 พนักงานเอกชน

19 หญิง นงนุช ปันทอง 27 พนักงานเอกชน

20 หญิง อาภาพร ธนุโวหาร 36 พนักงานเอกชน

21 หญิง ณิชารีย์ ตัน 38 พนักงานเอกชน

22 หญิง อารยา ราชครุฑ 61 เจ้าของธุรกิจ

23 หญิง จิราภรกร พิริยะโภศัย 39 พนักงานเอกชน

24 หญิง ศุภารมย์ พิริยะโภศัย 37 พนักงานเอกชน

25 หญิง วัลภา คันธรณ์ 48 พนักงานเอกชน

26 หญิง อุษณี เรือนสติ 58 รับราชการครู 

27 ชาย ท.พ.นิธิโรจน์ พัชกมลพจน์ 28 เจ้าของคลินิก N Smile เชียงใหม่

28 ชาย ท.พ.ภูมิพัฒน์ ลีชนะวานิชพันธ์ 29 ทันตแพทย์ทั่วไป

29 หญิง วิภาพร  กายยา 30 ผู้ช่วยทันตแพทย์

30 หญิง พรทิพย์  คนอาทิตย์ 20 ผู้ช่วยทันตแพทย์
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ภาคผนวก ง 

ตารางสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 

ตาราง 2 ตารางความถี,ในการเขา้รับบริการทางทนัตกรรม 

 
 

 

อายุ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี  1 ครั้งต่อปี มากกว่า 1 ครั้งต่อปี แล้วแต่อาการ

ชาย01 40 1
ชาย02 28 1
ชาย03 30 1
ชาย04 51 1
ชาย05 27 1
ชาย06 31 1
ชาย07 24 1
ชาย08 35 1
ชาย09 32 1
ชาย10 29 1
ชาย11 28 1
ชาย12 28 1
ชาย13 56 1

หญิง01 27 1

หญิง02 23 1
หญิง03 27 1
หญิง04 38 1
หญิง05 24 1
หญิง06 27 1
หญิง07 36 1
หญิง08 38 1
หญิง09 61 1
หญิง10 39 1
หญิง11 37 1
หญิง12 48 1
หญิง13 58 1

ผู้รับการสัมภาษณ์
ความถี่
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ตาราง 3 ตารางแสดงสถานที,ที,เขา้รับบริการทางทนัตกรรม และมุมมองความแตกต่างระหว่าง

โรงพยาบาลและคลินิกเอกชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชาย01 40 คล ิน ิก คนร ู ้จ ัก(หมอ) คล ิน ิกแพงกว ่าแต ่ฉ ับไวกว ่า
ชาย02 28 คล ิน ิก ตามหมอไป คล ิน ิกเร ็วกว ่า แพงกว ่า
ชาย03 30 คล ิน ิก คนร ู ้จ ัก(ผ ู ้ช ่วย) คล ิน ิกด ูแลด ีกว ่า
ชาย04 51 คล ิน ิก หาข ้อม ูลเอง คล ิน ิกสะดวกกว ่า
ชาย05 27 คล ิน ิก คนร ู ้จ ัก(หมอ) โรงพยาบาลก ับคณะท ันตแพทย ์เส ียเวลา
ชาย06 31 คล ิน ิก คนร ู ้จ ัก(หมอ) ราคาต ่างก ัน
ชาย07 24 คณะท ันตแพทย ์ คนแนะน ํ า ไม ่ต ่าง
ชาย08 35 คล ิน ิก หาข ้อม ูลเอง โรงพยาบาลเป ็นเด ็กท ีHเร ียนอย ุ๋ ไม ่ค ่อยม ีประสบการณ ์
ชาย09 32 คล ิน ิก หาข ้อม ูลเอง ไม ่ต ่าง
ชาย10 29 คณะท ันตแพทย ์ คนแนะน ํ า คณะท ันตแพทย ์เป ็นอาจารย ์ เช ืHอว ่าเก ่ง
ชาย11 28 คล ิน ิก หาข ้อม ูลเอง โรงพยาบาลรอนาน
ชาย12 28 คล ิน ิก หาข ้อม ูลเอง โรงพยาบาลเส ียเวลา ค ิวนาน
ชาย13 56 โรงพยาบาล คนร ู ้จ ัก(หมอ) ไม ่ต ่าง
หญ ิง01 27 คล ิน ิก ตามหมอไป ค ิวเยอะ เคร ืHองไม ้เคร ืHองม ือก ็ไม ่น ่าจะเท ่าคล ิน ิก
หญ ิง02 23 คล ิน ิก คนแนะน ํ า ไม ่ค ่อยแตกต ่าง
หญ ิง03 27 คล ิน ิก คนแนะน ํ า ค ิวเยอะ ต ้องรอ คล ิน ิกแพงกว ่า
หญ ิง04 38 คล ิน ิก คนร ุ ้จ ัก ค ิวเยอะ ย ุ่งยาก
หญ ิง05 24 คล ิน ิก หาข ้อม ูลเอง โรงพยาบาลด ูแลไม ่ด ีเท ่า
หญ ิง06 27 คล ิน ิก คนแนะน ํ า บร ิการต ่างก ัน คล ิน ิกแพงกว ่า
หญ ิง07 36 คล ิน ิก คนแนะน ํ า โรงพยาบาลรอนาน
หญ ิง08 38 คล ิน ิก คนแนะน ํ า โรงพยาบาลอ ุปกรณ ์ไม ่ครบ
หญ ิง09 61 โรงพยาบาล คนแนะน ํ า โรงพยาบาลเบ ิกได ้ คล ิน ิกเบ ิกไม ่ได ้
หญ ิง10 39 คล ิน ิก คนแนะน ํ า โรงพยาบาลใช ้เวลานาน
หญ ิง11 37 คล ิน ิก คนแนะน ํ า โรงพยาบาลค ิวนาน เส ียเวลา
หญ ิง12 48 คล ิน ิก คนแนะน ํ า คณะท ันตแพทย ์ ถ ูก เส ียเวลา
หญ ิง13 58 คณะท ันตแพทย ์ คะแนะน ํ า เบ ิกได ้ เพราะเป ็นข ้าราชการ

อาย ุ สถานท ีHท ีHไป ม ุมมองโรงพยาบาล ก ับ คล ิน ิกร ู ้จ ักโดย
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ตาราง 4 ปัจจยัที,เลือกให้ความสําคญัในการเขา้รับบริการ 

 
 

ตาราง 5 เหตุผลดา้นความเชื,อมั,น ลกัษณะทนัตแพทยที์,พึงพอใจ และ ความคาดหวงัที,จะไดร้ับ

บริการ 

 
 

 

 

บ ุคลากร ความสะอาดส ิ/งอ ํานวยความสะดวก ระยะเวลา ค ่าใช ้จ ่าย สถานท ี/
ชาย01 40 1

ชาย02 28 1

ชาย03 30 1

ชาย04 51 1

ชาย05 27 1

ชาย06 31 1

ชาย07 24 1

ชาย08 35 1

ชาย09 32 1

ชาย10 29 1

ชาย11 28 1

ชาย12 28 1

ชาย13 56 1
หญ ิง01 27 1
หญ ิง02 23 1

หญ ิง03 27 1
หญ ิง04 38 1
หญ ิง05 24 1
หญ ิง06 27 1
หญ ิง07 36 1
หญ ิง08 38 1
หญ ิง09 61 1
หญ ิง10 39 1
หญ ิง11 37 1
หญ ิง12 48 1
หญ ิง13 58 1 1

อาย ุ ป ัจจ ัยท ี/เล ือกร ับบร ิการ
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ตาราง 6 ความสําคญัเรื,องความสะอาด และค่าใชจ้่าย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อ ุปกรณ ์ ห ้องฟ ัน บร ิเวณท ี4น ั4งรอ ค ่าใช ้จ ่าย ไม ่เปร ียบเท ียบ
ชาย01 40 1 1

ชาย02 28 1

ชาย03 30 1 1

ชาย04 51 1 1

ชาย05 27 1 1

ชาย06 31 1 1

ชาย07 24 1 1

ชาย08 35 1 1

ชาย09 32 1 1

ชาย10 29 1

ชาย11 28 1

ชาย12 28 1

ชาย13 56 1 1
หญ ิง01 27 1 1
หญ ิง02 23 1 1

หญ ิง03 27 1 1
หญ ิง04 38 1 1
หญ ิง05 24 1 1
หญ ิง06 27 1 1
หญ ิง07 36 1
หญ ิง08 38 1 1
หญ ิง09 61
หญ ิง10 39 1 1
หญ ิง11 37 1
หญ ิง12 48 1 1
หญ ิง13 58 1 1

อาย ุ ความสะอาดท ี4ให ้ความส ําค ัญเป ็นอ ันด ับแรก ค ่าใช ้จ ่าย
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ตาราง 7 ความสําคญัเรื,องระยะเวลา 

 
 

ตาราง 8 ความสําคญัเรื,องสิ,งอาํนวยความสะดวก 

 

น ้อยกว ่าคร ึ,งช ั0วโมงคร ึ,งช ั,วโมงถ ึง1ช ั,วโมงมากกว ่า 1 ช ั,วโมง / ไม ่ค ําน ึงระยะเวลาในการท ําฟ ันคร ึ,งช ั,วโมงถ ึง1ช ั,วโมงมากกว ่า 1 ช ั,วโมง /ไม ่ค ําน ึง
ชาย01 40 1 1

ชาย02 28 1 1

ชาย03 30 1 1

ชาย04 51 1 1

ชาย05 27 1 1

ชาย06 31 1 1

ชาย07 24 1 1

ชาย08 35 1 1

ชาย09 32 1 1

ชาย10 29 1 1

ชาย11 28 1 1

ชาย12 28 1 1

ชาย13 56 1 1
หญ ิง01 27 1 1
หญ ิง02 23 1 1

หญ ิง03 27 1 1
หญ ิง04 38 1 1
หญ ิง05 24 1 1
หญ ิง06 27 1 1
หญ ิง07 36 1
หญ ิง08 38 1 1
หญ ิง09 61 1 1
หญ ิง10 39 1 1
หญ ิง11 37 1 1
หญ ิง12 48 1 1
หญ ิง13 58 1 1

อาย ุ ระยะเวลาในการท ําฟ ันระยะเวลาในการรอท ําฟ ัน

WIFI TV น ิตยสาร โซฟา น ํ, า / เคร ื0องด ื0ม ค ําน ึง ไม ่ค ําน ึง
ชาย01 40 1 1 1

ชาย02 28 1 1 1

ชาย03 30 1 1

ชาย04 51 1

ชาย05 27 1 1 1

ชาย06 31 1 1

ชาย07 24 1 1

ชาย08 35 1 1 1 1

ชาย09 32 1 1

ชาย10 29 1 1 1

ชาย11 28 1

ชาย12 28 1 1 1

ชาย13 56 1 1 1 1
หญ ิง01 27 1 1 1
หญ ิง02 23 1 1 1 1

หญ ิง03 27 1 1 1 1
หญ ิง04 38 1 1 1
หญ ิง05 24 1
หญ ิง06 27 1
หญ ิง07 36 1 1 1 1
หญ ิง08 38 1 1
หญ ิง09 61 1 1 1
หญ ิง10 39 1 1
หญ ิง11 37 1
หญ ิง12 48 1 1 1 1
หญ ิง13 58 1 1

อาย ุ ส ิ0งอ ํานวยความสะดวก ท ี0จอดรถ




