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บทคดัยอ่ 
 สารนิพนธ์เล่มน้ีมีว ัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาว่า ผู ้บริโภคให้ความสนใจ
องค์ประกอบใดของบรรจุภณัฑ์ในการเลือกซ้ือสินค้ามาส์กหน้าแผ่น และเพื่อเป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์มาส์กหน้าแผ่นให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยผูว้ิจ ัย
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ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และตัวอักษร ซ่ึงใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีเน้นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูห้ญิง
อายรุะหวา่ง 25 -35 ปี จ  านวน 25 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบวา่ ผูห้ญิงใหค้วามสนใจใน
รูปภาพของบรรจุภณัฑ์มาส์กหน้าแผ่นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปเข็มฉีดยา รูปภาพถ่ายจริง รองมาคือ สี 
ไดแ้ก่ สีอ่อนๆ สีทอง โดยผูห้ญิงท่ีใหค้วามสนใจในขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ะให้ความส าคญัเร่ืองสรรพคุณ 
หรือคุณสมบติัของมาส์กหน้าแผ่นมากว่าส่วนประกอบ ส่วนผูห้ญิงท่ีสนใจเร่ืองรูปทรงก็จะชอบ
บรรจุภณัฑ์ท่ีมีรูปทรงเฉพาะมากกวา่รูปทรงส่ีเหล่ียมทัว่ไป เช่น รูปทรงกระปุก รูปทรงขวดน ้ า และ
ผูห้ญิงส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจเร่ืองวสัดุของบรรจุภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ แต่ในรายท่ีใหญ่ความ
สนใจเร่ืองวสัดุจะชอบวสัดุแบบเน้ือดา้นทุกคน โดยขนาด และตวัอกัษรเป็นองค์ประกอบท่ีผูห้ญิง
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการเลือกซ้ือมาส์กหนา้แผน่ 
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4.16 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 สนใจเลือกซ้ือ 40 
4.17 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 สนใจเลือกซ้ือ 41 
4.18 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 สนใจเลือกซ้ือ 42 
4.19 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 สนใจเลือกซ้ือ 43 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัคนไทยให้ความส าคญักบัการดูแลตวัเอง และเร่ืองความสวยความงามมากข้ึน

อย่างเห็นไดช้ดั จากผลการส ารวจ พบว่า ผูห้ญิงส่วนใหญ่มีเหตุผล คือเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.93 รองลงมา คือ เพื่อท าให้มีโอกาสในการท างานมากข้ึน คิดเป็น
ร้อยละ 17.31 เพื่อดึงดูดขา้มสนใจหรือมีโอกาสให้เพศตรงไดคู้่ครอง คิดเป็นร้อยละ 9.69 เพื่ออยาก
ให้สุขภาพดีและรูปร่างดี คิดเป็นร้อยละ 1.06 และเพื่อให้ได้เข้าสังคมท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 0.38 
ตามล าดบั (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และศูนยส์ ารวจความคิดเห็น “นิดา้โพล”, 2560) 
ส่งผลให้ตลาดธุรกิจกลุ่มเคร่ืองส าอางทั้งขนาดใหญ่ และขนาดเล็กเติบโตอย่างต่อเน่ือง แม้ว่า
ภาพรวมของตลาดสินคา้อุปโภคและบริโภค (Fast Moving Consumer Good: FMCG) จะเติบโตติด
ลบ 0.4% ในรอบ 10 ปี แต่ไม่มีผลต่อตลาดสินคา้ความงามและเคร่ืองส าอาง โดยจากสถิติภาพรวม
ของตลาดเคร่ืองส าอางและความงามไทย มีมูลค่าสูงถึง  57,000  ลา้นบาท เติบโต 3.8% ในปี 2560 
โดยกลุ่มแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มดูแลผิวหน้า หรือ Face Care  เป็นสัดส่วนสูงสุด ถึง 
40% มีอตัราการเติบโต 4.5% รองลงมากลุ่มแฮร์แคร์ 33% มีอตัราการเติบโต 0.8 % กลุ่มเมคอพั 16%  
มีอตัราการเติบโต 8.7% และกลุ่มบอด้ีแคร์  11% มีอตัราการเติบโต 3.5% ตามล าดบั (บริษทั กนัตาร์ 
เวร์ิลดพาแนล ไทยแลนด์, 2560) 

 
ภาพที ่1.1 สัดส่วนมูลค่าของกลุ่มเคร่ืองส าอางในตลาดประเทศไทย และอตัราการเติบโตจากปี 2560 
ทีม่า: บริษทั กนัตาร์ เวร์ิลดพาแนล ไทยแลนด ์(2560) 
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มาส์กหน้าเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าท่ีใช้ปรับปรุงสุขภาพโดยทัว่ไปของผิว 
หรือเพื่อรักษาสภาพผิวอย่างเฉพาะเจาะจง มกัใช้เป็นส าหรับเพิ่มควาชุ่มช่ืน และปรับโทนสีผิวให้
ขาวกระจ่างใสมากข้ึน (Deborah Weinswig, 2017) ช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ผลิตภณัฑ์มาส์กหนา้ (Facial 
Mask) ได้กลายเป็นหน่ึงในขั้นตอนหลักของการบ ารุงผิวหน้าของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่ีราคาไม่แพง สามารถซ้ือใช้เป็นคร้ังๆ เลือกเปล่ียนตามความชอบได้
เร่ือยๆ ใชง่้าย สะดวก และเห็นผลเร็ว จากการส ารวจ พบวา่ตลาดมาส์กหนา้คาดวา่จะมีมูลค่าตลาดถึง 
551.3 ล้านเหรียญสหรัฐภายในปี พ.ศ. 2569 โดยคาดว่าตลาดจะมีอตัราเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี 
(Compound Annual Growth Rate: CAGR) 8.7% ในช่วงระยะเวลาคาดการณ์ตั้งแต่ปี 2561 ถึง 2569 
โดยตลาดในเอเชียแปซิฟิกคาดวา่จะมีการเติบโตสูงท่ีสุดในช่วงระยะเวลาคาดการณ์ (Transparency 
Market Research, 2018) นอกจากน้ี ตลาดผลิตภณัฑ์มาส์กหน้าในประเทศไทยก็ยงัมีการเติบโต
สูงสุดในกลุ่มของผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้า โดยมีมูลค่าทางการตลาดในปี 2558 อยู่ท่ี 853 ลา้นบาท 
แมว้่าในทอ้งตลาดจะมีให้ผูบ้ริโภคให้เลือกมากมายหลากหลาย แต่อย่างไรก็ตามยงัมีผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Euromonitor, 2016) 

ตามท่ีผูว้ิจยัได้ส ารวจร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า พบว่า บรรจุภณัฑ์ของ
กลุ่มมาส์กหน้าแผ่นเซลลูโลสมีความหลากหลาย และสะดุดตามาก ซ่ึงสอดคล้องกบั Rundh, B. 
(2005) ท่ีกล่าวว่า บรรจุภณัฑ์ช่วยดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคให้กบัแบรนด์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์ และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์
ยงัเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์อีกดว้ย (Underwood, Klein & Burke, 2001; Silayoi & Speece, 2004) 
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความแตกต่าง ช่วยให้ผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑจ์ากหลากหลายผลิตภณัฑท่ี์
คล้ายคลึงกนั และกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ (Wells , Farley & Armstrong, 2007) 
บรรจุภณัฑ์จึงมีบทบาทส าคญัในด้านการส่ือสารการตลาด และอาจถือได้ว่าเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัในการ
ผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีดีอย่างมาก เพราะหากผลิตบรรจุภณัฑ์ไม่ดีอาจกลายเป็นสาเหตุหน่ึงของความ
ลม้เหลวของผลิตภณัฑ์ในตลาดได ้(Raheem et al., 2014) โดยส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงได้
เลือกการบรรจุภณัฑ์ของมาส์กแผ่นเป็นกรณีศึกษา ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการกลุ่ม
ผลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่บ ารุงผวิหนา้ ในการวางกลยทุธ์การออกแบบบรรจุภณัฑ ์เพื่อการไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในปัจจุบนั และอนาคต 
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1.2 ค าถามงานวจิัย 
1. องค์ประกอบในบรรจุภณัฑ์แบบไหนท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ 
2. ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีองคป์ระกอบอะไรบา้งบนบรรจุภณัฑม์าส์กหนา้แผน่เพื่อให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
1. เพื่อศึกษาวา่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจองคป์ระกอบใดของบรรจุภณัฑ์ในการเลือกซ้ือ

สินคา้มาส์กหนา้แผน่ 
2. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์มาส์กหน้าแผ่นเพื่อให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิัย 
1. ขอบเขตงานวิจยัด้านเน้ือหาในการวิจยั มุ่งศึกษาส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจใน

บรรจุภณัฑข์ั้นปฐมภูมิต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ 
2. ขอบเขตด้านประชากรในการวิจยั ศึกษาความสนใจของประชากร เพศหญิงอายุ

ระหวา่ง 25 – 35 ปี ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ 
3. ขอบเขตด้านเวลาท่ีใช้ในการวิจัย ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้ งแต่เดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2561 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ท่ีผู ้บริโภคให้ความสนใจในการเลือก

ผลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ ท าใหผู้ป้ระกอบการ สามารถวางกลยทุธ์การออกแบบบรรจุภณัฑ ์เพื่อการ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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1.6 โครงสร้างของงานวจิัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีประกอบไปดว้ย 5 บท ไดแ้ก่ บทท่ี 1 บทน า กล่าวถึงความสาคญัของ

ผลิตภณัฑ์มาส์กหนา้ และความส าคญัของบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัฉบบัน้ี และกล่าวถึง
วตัถุประสงคง์านวิจยั ขอบเขตงานวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ส่วนท่ีจะกล่าวถึงหลงัจาก
บทน้ี ในบทท่ี 2 กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะกล่าวถึงงานวิจยัในอดีต และ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง บทท่ี 3 วธีิการด าเนินการวจิยั บทท่ี 4 เป็นการน าเสนอผลการวจิยั และบทท่ี 5 สรุป
ผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 
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บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในบรรจุภณัฑ์ต่อการ
เลือกผลิตภณัฑม์าส์กหนา้” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ
ของบรรจุภณัฑ ์และองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้  
 
 

2.1 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
Agariya et al. (2012) กล่าววา่ องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการเลือก การ

ดึงดูด ความชอบ และการซ้ือผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ถือเป็นส่ือท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 
โดยองค์ประกอบท่ีมองเห็นไดมี้ประสิทธิภาพ และท่ีมีอิทธิพลมากกว่า เน่ืองจากผูบ้ริโภครับรู้ได้
โดยตรงและส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ณ จุดท่ีซ้ือ Shaista et al. (2016) กล่าววา่ องคป์ระกอบของบรรจุ
ภณัฑ์ มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สี วสัดุ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และตวัอกัษร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดย Agariya et al. (2012) และ Kuvykaite et al. (2009) แจกแจงองคป์ระกอบ
ของบรรจุภณัฑ์ ไวเ้หมทอนกนั คือ  สี กราฟฟิก ขนาด รูปทรง วสัดุ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ 
ผูผ้ลิตและประเทศท่ีผลิต ท่ีผูผ้ลิตควรพิจารณาในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงใกลเ้คียงกบั Kotler 
(2003) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีสาคญัมี 6 อย่าง ไดแ้ก่ ขนาด รูปแบบ วสัดุบรรจุ
ภณัฑ ์สี ตวัอกัษร และตราสินคา้ ในขณะท่ี Heer Vyas (2015) แจกแจงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์
ไวม้ากท่ีสุด ได้แก่ รูปภาพ สี กราฟฟิก ขนาด รูปทรง วสัดุ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ตวัอกัษร ตราสินคา้ 
ผูผ้ลิตและประเทศท่ีผลิต  

นอกเหนือจากการแจกแจงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ขา้งตน้แลว้ Silayoi & Speece 
(2004) แบ่งองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ออกเป็น 2 ประเภทคือ องคป์ระกอบภาพ (สี กราฟิก ขนาด 
และรูปทรง) และองค์ประกอบข้อมูล โดยองค์ประกอบภาพมีส่วนเก่ียวข้องกับความรู้สึกของ
กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค ในขณะท่ีองค์ประกอบข้อมูลเก่ียวข้องกับการรับรู้ของ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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2.1.1 รูปภาพ 
Shaista et al. (2016) และ Heer Vyas (2015) กล่าวสอดคลอ้งกนัว่า รูปภาพบนบรรจุ

ภณัฑ์จะช่วยดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค ช่วยท าให้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์น่าสนใจมากข้ึน และเกิด
ความประทบัใจต่อผลิตภณัฑ ์เป็นการส่ือภาพลกัษณ์ของแบรนดสู่์ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
ท่ีจะจินตนาการถึงลกัษณะผลิตภณัฑ์ต่อประสาทสัมผสัทั้งห้า ขณะดูภาพบนบรรจุภณัฑ์ (Silayoi & 
Speece 2004) ซ่ึงรูปภาพบนบรรจุภณัฑ์จากการส ารวจตลาด มีทั้งแบบรูปภาพจริง รูปวาด รูป
กราฟฟิก และรูปการ์ตูน 
 

2.1.2 สี 
สีเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่าง

มาก นกัการตลาดท่ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองจิตวิทยาพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบวา่ สีมีแรงดึงดูดต่อผูบ้ริโภค 
ซ่ึงสีจะส่งผลต่ออารมณ์และช่วยดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค (Shaista et al., 2016) สีมีบทบาท
ส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกค้า ซ่ึงสีแต่ละสี จะก่อให้เกิดอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั (Raheem et al., 
2014) สียงัท าหนา้ท่ีเป็นตวัส่ือสารภาพลกัษณ์สินคา้และสร้างมูลค่าตวัตวัสินคา้ (Heer Vyas, 2015) 
นอกจากน้ี สีของบรรจุภณัฑ์มีความส าคญัในการสร้างความแตกต่างจจากผลิตภณัฑ์ของบริษทัอ่ืน  
ยิ่งสีบรรจุภณัฑ์ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคมากข้ึน ผูบ้ริโภคก็จะยิ่งจะชอบมากข้ึน โดยแต่ละ
บริษทัก็มีการใชสี้ท่ีแตกต่างกนั เช่น สีขาว สีด า แสดงถึงอ านาจ สีฟ้าแสดงถึงความไวว้างใจ สีแดง
แสดงถึงพลงังาน สีเขียวแสดงถึงความสมดุล เป็นตน้ และแต่ละสีก็มีความหมายแตกต่างกนัตามการ
รับรู้ของผูบ้ริโภค (Shah et al., 2013) โดยสีของบรรจุภณัฑ์จากการส ารวจตลาด มีความหลากหลาย
มาก มีทั้งสีเขม้สดใส สีอ่อนๆ สีขาว สีด า และสีพิเศษ เช่น สีทอง เป็นตน้ 

 
ภาพที ่2.1 ภาพแสดงสีต่างๆ 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiNlO72h4TcAhUKqo8KHawXA0wQjRx6BAgBEAU&url=https://www.siamzone.com/board/view.php?sid%3D2443048&psig=AOvVaw1LMenlgilc4DOXZgaalGA1&ust=1530746094139497
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2.1.3 ขนาด 
 ขนาดของบรรจุภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่จะ
สังเกตเห็นไดง่้าย และท าให้รู้สึกมีมูลค่ามากกว่า แต่บรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่อาจจะไม่ไดข้ายได้
มากกว่าเสมอไป บางคร้ังบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดเล็กอาจจะตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากกว่า (Silayoi & 
Speece, 2004) 
 

2.1.4 รูปทรง 
 รูปทรงของบรรจุภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองของผูบ้ริโภค ซ่ึงตวับรรจุ
ภณัฑ์มาส์กหนา้ก็ควรให้ความส าคญั เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจในผลิตภณัฑ์และท าการเพิ่มมูลค่า
แบรนด์ (Heer Vyas 2015) โดยรูปทรงบรรจุภณัฑ์จากการส ารวจตลาด มี 2 แบบ ไดแ้ก่ รูปทรงสี
เหล่ียม และรูปทรงลกัษณะเฉพาะ 
 

2.1.5 วสัดุ 
วสัดุท่ีใช้ท  าบรรจุภณัฑ์เป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีช่วยป้องกันผลิตภณัฑ์ไม่ให้เกิด

ความเสียหาย ตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคถูกดึงดูดโดยวสัดุท่ีมีคุณภาพสูงมากกว่าเม่ือ
เทียบกบัการใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพต ่า โดยวสัดุของบรรจุภณัฑ์ท่ีนิยมใช้กนั ไดแ้ก่ กระดาษ พลาสติก 
แกว้ เหล็ก และอลูมิเนียม เป็นตน้ (Shah, Ahmad & Ahmad 2013) โดยวสัดุของบรรจุภณัฑ์มาส์ก
หน้าแผ่นจากการส ารวจตลาดจะอยู่ในกลุ่มของพลาสติก มีทั้ง พลาสติกเน้ือเงา และพลาสติกเน้ือ
ดา้น 
 

2.1.6 ข้อมูลผลติภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เป็นหน่ึงในวิธีท่ี ง่ายและมีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูล 

ผูบ้ริโภคสามารถท าการตดัสินใจท่ีจะซ้ือไดจ้ากขอ้มูลท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงควรท าให้ชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย (Shaista et al., 2016) เน่ืองจากขอ้มูลบนบรรจุภณัฑส์ามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีขดักนั และอาจ
น าไปสู่ขอ้มูลท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิหรือไม่ถูกตอ้งได ้(Imiru, 2017) 
 

2.1.7 ตัวอกัษร 
แบบอกัษรเป็นองค์ประกอบส าคญัของบรรจุภณัฑ์ท่ีดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ และ

ขนาดตวัอกัษรบรรจุภณัฑเ์ป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือ (Imiru, 2017) ตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์จึง
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ควรจะบ่งบอกถึงส่วนประกอบอยา่งชดัเจน เพราะมนัเป็นส่ิงท่ีจะท าการส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวั
สินคา้สู่ผูบ้ริโภค (Heer Vyas, 2015) โดยตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์จากการส ารวจตลาด มี 2 แบบ 
ไดแ้ก่ ตวัพิมพ ์และตวัเขียน 
 



1 
 

   
 

  

 
 

ตารางที ่2.1 ตารางแสดงองคป์ระกอบในบรรจุภณัฑจ์ากการทบทวนวรรณกรรม 
 

  

รูปภาพ สี กราฟฟิก ขนาด รูปทรง วสัดุ
ขอ้มูล

ผลติภัณฑ์
ตัวอักษร ตราสนิคา้

ผูผ้ลติและ

ประเทศทีผ่ลติ
นวตักรรม เทคโนโลยี วธิใีช ้

ขอ้เสนอ

พเิศษ

1 Shaista  et al. (2016) P P P P

2 Heer Vyas (2015) P P P P P P P P P

3
Raheem, Vishu and 

Ahmed (2014)
P P P P P

4
Shah, Ahmad & Ahmad 

(2013)
P P P P P P P P

5 Agariya et al. (2012) P P P P P P P P

6 Kuvykaite et al. (2009) P P P P P P P P

7 Butkeviciene et al. (2008) P P P P P P P P P P P

8 Vila & Ampuero (2006) P P P P

9 Silayoi & Speece (2004) P P P P P P

10 Underwood (2003) P P P P P P P

สว่นประกอบทีส่ ือ่สารผา่นทางค าพดู

ผูว้จัิย (ปี)

สว่นประกอบทีม่องเห็นได ้ อืน่ๆ
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2.2 กรอบงานวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    10 

การศึกษาถึงส่ิงทีผู่้บริโภคให้ความสนใจในบรรจุภัณฑ์ต่อการเลอืกสินค้ามาส์กหน้าแผ่น

รูปภาพ

รูปภาพจริง

รูปวาด

รูปกราฟฟิก

รูปการ์ตูน

สี

สีเขม้ สดใส

สีอ่อน

สีขาว

สีด า

สีทอง

ขนาด

ขนาดมาตรฐาน

ขนาดเล็กกวา่
ปกติ

รูปทรง

รูปทรงส่ีเหล่ียม

รูปทรงเฉพาะ

วสัดุ

พลาสติกเน้ือดา้น

พลาสติกเน้ือเงา

ขอ้มูลผลิตภณัฑ์

แสดง
ส่วนประกอบ

แสดงสรรพคุณ

ตวัอกัษร

ตวัอกัษรพิมพ์

ตวัอกัษรเขียน
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บทที ่ 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 
 ในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจในบรรจุภณัฑ์ต่อการเลือก
ผลิตภณัฑ์มาส์กหน้าแผ่น” เป็นการวิจยัท่ีใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาวจิยั คือ การสัมภาษณ์ โดยมีแนว
ค าถามก าหนดไวล่้วงหนา้ ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ต่อไป ดงันั้น เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดวธีิด าเนินการวจิยั โดยมีขอบเขต และขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2. ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
 3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) กบัผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยมีการ
ใชผ้ลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ 
 
 

3.2 ผู้เข้าร่วมวจิัย 
 ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยมีการ
ใช้ผลิตภณัฑ์มาส์กหน้าแผ่น โดยใช้ผูเ้ข้าร่วมวิจยัทั้ งหมด จ านวน 25 คน เน่ืองจากงานวิจยัเชิง
คุณภาพ ของประไพพิมพ์  และประสพชัย (2559) และ Marshall (2013) ได้กล่าวไวว้่า ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ปกติจะใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ประมาณ 5 - 30 คน 
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ตารางที ่3.1 กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 

กลุ่มตัวอย่าง อายุ อาชีพ ความถี่ในการใช้มาส์กหน้าแผ่น 
ต่อเดือน 

1 30 พนกังานบริษทัเอกชน 2 คร้ัง 
2 32 พนกังานบริษทัเอกชน 2 คร้ัง 
3 32 พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งนอ้ย 4 คร้ัง 
4 28 พนกังานบริษทัเอกชน 4 คร้ัง 
5 28 พนกังานบริษทัเอกชน  อยา่งนอ้ย 4 คร้ัง 
6 25 ธุรกิจส่วนตวั 4 คร้ัง 
7 27 ธุรกิจส่วนตวั 4-5 คร้ัง 
8 28 พนกังานบริษทัเอกชน 1-2 คร้ัง 
9 29 พนกังานบริษทัเอกชน 1 คร้ัง 

10 31 พนกังานบริษทัเอกชน 2 คร้ัง 
11 28 พนกังานบริษทัเอกชน 4-8 คร้ัง 
12 33 พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งนอ้ย 8 คร้ัง 
13 28 นกัศึกษาปริญญาโท 8 คร้ัง 
14 30 พนกังานบริษทัเอกชน 2 คร้ัง 
15 28 พนกังานบริษทัเอกชน 4-8 คร้ัง 
16 32 พนกังานบริษทัเอกชน 1 คร้ัง 
17 32 พนกังานบริษทัเอกชน 4 คร้ัง 
18 31 พนกังานบริษทัเอกชน 4-5 คร้ัง 
19 28 พนกังานบริษทัเอกชน 4 คร้ัง 
20 35 พนกังานบริษทัเอกชน 1 คร้ัง 
21 28 พนกังานบริษทัเอกชน 2-3 คร้ัง 
22 27 พนกังานบริษทัเอกชน 1 คร้ัง 
23 31 พนกังานบริษทัเอกชน 2-3 คร้ัง 
24 26 พนกังานบริษทัเอกชน 2-3 คร้ัง 
25 24 พนกังานบริษทัเอกชน 4 คร้ัง 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 3.3.1 แบบสัมภาษณ์  
 3.3.2 บรรจุภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ในรูปแบบต่างๆ 
 

 
 
ภาพที ่3.1 แสดงผลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ท่ีมีจ  าหน่ายในทอ้งตลาด (ร้าน Eve and Boy) 
 
 จากการส ารวจตลาด ผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์มาท าวิจยัเชิงคุณภาพ
เพื่อให้เห็นความสนใจ และความคิดเห็นในแต่ละองค์ประกอบ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบของบรรจุ
ภณัฑท่ี์เลือกมา มีเง่ือนไขการเลือก ดงัต่อไปน้ี 
  3.3.2.1 มาส์กหนา้แผน่ท่ีไม่ใช่ counter brand 
  3.3.2.2 มาส์กหนา้แผน่ท่ีมีจ  าหน่ายใน Eve and Boy เน่ืองจากเป็นร้าน
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีผูห้ญิงนิยมในปัจจุบนั และ Watsons เน่ืองจากเป็นร้านท่ีมีสาขาจ านวนมาก 
ง่ายต่อการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค 
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  3.3.2.3 บรรจุภณัฑมี์ความหลากหลาย ทั้งในส่วนของรูปภาพ สี ขนาด 
รูปทรง วสัดุ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และตวัอกัษร 
 

 
 
ภาพที ่3.2 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ท่ีน ามาวจิยั 
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ตารางที ่3.2 องคป์ระกอบในบรรจุภณัฑม์าส์กแผน่ท่ีน ามาวจิยั 
 

 

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 1

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงกระปกุ ใช้ภาพถ่ายจริง สีอ่อน และ

ตวัอกัษรเขียน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 2

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงกระปกุ ใช้ภาพถ่ายจริง สีอ่อน และ

ตวัอกัษรเขียน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 3

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงขวดน ้า ผอมสูง ใช้ภาพขวดน ้า ตวัอกัษร

พิมพใ์หญ่ ใช้สีสดใส

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 4

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงขวดน ้า ผอมสูง ใช้ภาพขวดน ้า ตวัอกัษร

พิมพใ์หญ่ ใช้สีสดใส

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 5

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงขวดนม ภาพขวดนม ใช้ตวัอกัษรภาษา

เกาหลี และสีอ่อนๆ

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 6

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงกล่องนม ภาพกล่องนม ใช้ตวัอกัษรภาษา

เกาหลี และสีอ่อนๆ
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ตารางที ่3.2 องคป์ระกอบในบรรจุภณัฑม์าส์กแผน่ท่ีน ามาวจิยั (ต่อ) 
 

 

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 7

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงกล่องนม ภาพกล่องนม ใช้ตวัอกัษรภาษา

เกาหลี และสีอ่อนๆ

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 8

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงลกัษณะพิเศษไม่ใช่ส่ีเหล่ียมทัว่ไป ใช้

ภาพกราฟฟิกรูปเขม็ฉีดยา ใช้พ้ืนหลีงสีขาวผสมสีอ่อน และ

ตวัอกัษรพิมพ์

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 9

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงลกัษณะพิเศษ ไมใ่ช่ส่ีเหล่ียมทัว่ไป ใช้

ภาพกราฟฟิกรูปเขม็ฉีดยา ใช้พ้ืนหลีงสีขาวผสมสีอ่อน และ

ตวัอกัษรพิมพ์

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 10

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงลกัษณะพิเศษ ไมใ่ช่ส่ีเหล่ียมทัว่ไป ใช้

ภาพกราฟฟิกรูปเขม็ฉีดยา ใช้สีขาวเป็นหลกั และตวัอกัษรพิมพ์

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 11

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ไม่มีภาพ ตวัอกัษรเขียนใหญ่ 

ใช้สีอ่อน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 12

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ไม่มีภาพ ตวัอกัษรเขียนใหญ่ 

ใช้สีอ่อน
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ตารางที ่3.2 องคป์ระกอบในบรรจุภณัฑม์าส์กแผน่ท่ีน ามาวจิยั (ต่อ) 
 

 

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 13

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ไมมี่ภาพ ใช้สีด าเป็นหลกั ผสมสี

ทอง และตวัอกัษรพิมพข์นาดเลก็

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 14

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ใช้ภาพถ่ายจริง ใช้สีน ้าตาลเป็น

หลกั และตวัอกัษรพิมพข์นาดเลก็

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 15

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม มีภาพการ์ตูน ติดสต้ิกเกอ้

ภาพถ่ายคน ตวัอกัษรพิมพข์นาดเลก็ และใช้สีอ่อน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 16

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม มีภาพการ์ตูน ติดสต้ิกเกอ้

ภาพถ่ายคน ตวัอกัษรพิมพข์นาดเลก็ และใช้สีทองอ่อน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 17

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงส่ีเหล่ียม มีภาพการ์ตูนลิขสิทธ์ิ เจา้หญิง

ซินเดอเรลล่าขนาดใหญ่ ใช้สีโทนอ่อน และตวัอกัษรขนาดเลก็

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 18

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงส่ีเหล่ียม มีภาพการ์ตูนลิขสิทธ์ิ เจา้หญิง

เบลขนาดใหญ่ ใช้สีโทนอ่อน และตวัอกัษรขนาดเลก็
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ตารางที ่3.2 องคป์ระกอบในบรรจุภณัฑม์าส์กแผน่ท่ีน ามาวจิยั (ต่อ) 
 

 

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 19

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม มีภาพการ์ตูนลิขสิทธ์ิ คิตต้ี ขนาด

ใหญ่ ใช้สีแดงสดใสเป็นหลกั ตวัอกัษรพิมพช์ัดเจน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 20

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม มีภาพการ์ตูนลิขสิทธ์ิ 

Pompompurin ขนาดใหญ่ ใช้สีเขียวเป็นหลกั ตวัอกัษรพิมพช์ัดเจน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 21

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม มีภาพการ์ตูน MiM ขนาดใหญ่ 

ใช้สีสม้อ่อน และตวัอกัษรขนาดเลก็

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 22

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ภาพถ่ายจริงรูปไขม่กุ ใช้สีขาว

เป็นหลกั และตวัอกัษรพิมพช์ัดเจน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 23

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ภาพกราฟฟิกรูปโมเลกลุ ใช้สีขาว

เป็นหลกั และตวัอกัษรพิมพช์ัดเจน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 24

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ใช้ภาพถ่ายจริงรูปใบชาขนาด

ใหญ่ สีขาวผสมสีเขียวอ่อน  และตวัอกัษาพิมพข์นาดเลก็
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ตารางที ่3.2 องคป์ระกอบในบรรจุภณัฑม์าส์กแผน่ท่ีน ามาวจิยั (ต่อ) 
 

 
 
 3.3.3 เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุดจดบนัทึกพร้อมอุปกรณ์เคร่ืองเขียน  
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบในบรรจุภณัฑ์มาส์กหน้าแผ่นท่ีท าให้ผูห้ญิงสนใจ โดยใน
ส่วนน้ีผูว้จิยัจะเป็นผูส้ัมภาษณ์โดยตรงแบบอิงโครงสร้างปานกลาง ใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัเลือกบรรจุภณัฑ์
ท่ีสนใจ และบอกสาเหตุในการเลือกบรรจุภณัฑ์ 

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 25

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ใช้ภาพวาดรูปขวดโหลน ้าผ้ึง สี

อ่อนๆ และตวัอกัษรพิมพข์นาดใหญ่

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 26

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ใช้ภาพวาดรูปทบัทิม สีขาวเป็น

หลกั และตวัอกัษรพิมพข์นาดเลก็

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 27

พลาสติกเน้ือเงา มีรูปทรงส่ีเหล่ียม มีภาพแผน่มาส์กหน้าขา้งใน ใช้

สีขาวเป็นหลกัผสมสีทอง และตวัอกัษรพิมพช์ัดเจน

มาส์กหน้าแผน่ ล าดบัท่ี 28

พลาสติกเน้ือดา้น มีรูปทรงส่ีเหล่ียม ใช้ภาพถ่ายจริง ใช้สีขาวเป็น

หลกั และตวัอกัษรพิมพข์นาดเลก็
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3.4.1 ความเทีย่งตรงของข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Content Validity Index : 
CVI) ของแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่   

1. ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร หัวหน้าสาขาการตลาดและการเงิน วิทยาลัยการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พลัลภา ปีติสันต์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล                                      
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชนินทร์ อยูเ่พชร วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 ตรวจสอบ และประเมินความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาทั้งหมดกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั
น้ีโดยทั้ง 3 ท่าน ให้ระดบัความสอดคลอ้งของขอ้มูลเฉล่ีย 4 คือสอดคลอ้งอยา่งยิ่ง ตามงานวิจยัของ 
Yaghmaie (2003) 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเรียกวา่การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
กระบวนการท างานท่ีต่อเน่ือง ตั้งแต่เม่ือนกัวจิยัเร่ิมตน้เก็บขอ้มูล จนถึงเม่ือส้ินสุดการเก็บขอ้มูล โดย
แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 3.5.1 อ่านและจบัประเด็น อ่านและทาความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อย่าง
ละเอียด จนกระทัง่เขา้ใจและจบัประเด็นหลกัๆ ได ้
 3.5.2 เปล่ียนประเด็นให้เป็นรหัส (Open coding) จากประโยคในการสัมภาษณ์ จบั
สาระโดยสรุปของแต่ละขอ้ความสัมภาษณ์ การใหร้หสัขอ้มูล (Coding)  
 3.5.3 ตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ หาขอ้สรุปท่ี
เป็นสาระส าคญัของผลการวจิยั 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 
 

 ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจในบรรจุภณัฑ์ต่อการเลือก
ผลิตภณัฑ์มาส์กหนา้แผน่”     ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูห้ญิงอายุระหว่าง 25 -35 ปี จ  าจ านวน 25 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
รูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยผลการวจิยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของบรรจุภณัฑท่ี์ผูห้ญิงใหค้วามสนใจต่อการเลือกผลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ รูปภาพ สี 
ขนาด รูปทรง วสัดุ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และตวัอกัษร ท่ีผูห้ญิงให้ความสนใจในการเลือกผลิตภณัฑ์
มาส์กหนา้แผน่ สามารถอธิบายขั้นตอนการสังเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 1. เม่ือการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างทั้ง 25 คน เสร็จส้ิน ผูว้ิจยัท าการถอดเทปบท
สนทนา และน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางที ่4.1 แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
25 คน ซ่ึงเป็นผูห้ญิงทั้งหมด 
 
ช่ือ                                             อาย ุ                                                 อาชีพ 
ค าถาม บนัทึกขอ้มูล (จากการถอดเทป) ประเด็นส าคญั 
   

 
 2. อ่านบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียดเพื่อจบัใจความส าคญั และท าการใหร้หสัแบบเปิด 
(open coding) 
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ตารางที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทป กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 
 

ค าถาม 
บนัทึกขอ้มูล (จากการถอด

เทป) 
รหสัเปิด (Open-Coding) 

เคยใชม้าส์หนา้แผน่มั้ยคะ เคยค่ะ   

เหตุผลท่ีใชม้าส์กหนา้แผน่
คืออะไรคะ 

ใชช่้วงท่ีหนา้รู้สึกไม่โอเค 
อยากไดก้ารบ ารุง ไดค้วาม
ชุ่มช้ืน เช่ือวา่การมาส์กหนา้
ใหค้วามชุ่มช้ืนมากกวา่การ
ใชค้รีมทัว่ไปค่ะ 

  

ความถ่ีในการใชม้าส์กหนา้
แผน่ต่อเดือนก่ีคร้ังคะ 

เดือนละ 2 คร้ังค่ะ   

ปกติเราใชแ้บรนดไ์หนเป็น
ประจ ามั้ยคะ หรือเปล่ียนไป
เร่ือยๆ 

มีค่ะ Beauty Diary ค่ะ   

แลว้ปกติซ้ือท่ีไหนคะ ซ้ือท่ี Watsons ค่ะ   

มีปัจจยัอะไรบา้งคะ ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือมาส์ก
หนา้แผน่ 

หลกัๆ เลย น่าจะเป็นยีห่อ้ 
เพราะมีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่ แต่ถา้เป็นแบรนดท่ี์
ไม่รู้จกัเลย ก็คงดูความ
น่าเช่ือถือจากบรรจุภณัฑค์่ะ 

  

จากตวัอยา่งบรรจุภณัฑม์าส์ก
หนา้แผน่ เราชอบแบบไหน
มากท่ีสุดคะ แลว้เพราะอะไร
คะ 

 
 
 
- แบบท่ี 23 มนัดูไม่การ์ตูน
เกินไป ดูจากรูปเป็นหลกัเลย 
เพราะมนัใหญ่ เป็นแนว
วทิยาศาสตร์ แต่อยา่งแบบรูป 

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ 
 
รูปภาพ 
ไม่ใช่ภาพการ์ตูน ใหญ่ เป็นแนว
วทิยาศาสตร์ แต่ไม่ซีเรียสเกินไป 
สี 
ชอบสีโทนขาว ไม่ฉูดฉาด 
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ตารางที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทป กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
บนัทึกขอ้มูล (จากการถอด

เทป) 
รหสัเปิด (Open-Coding) 

จากตวัอยา่งบรรจุภณัฑม์าส์ก
หนา้แผน่ เราชอบแบบไหน
มากท่ีสุดคะ แลว้เพราะอะไร
คะ (ต่อ) 

เขม็ฉีดยามนัดูซีเรียส จริงจงั 
อาจจะเหมาะกบัคนท่ีอายุ
มากกวา่น้ี ไม่เหมาะกบัเราค่ะ 
-อยา่งเร่ืองสีชอบสีโทนขาวๆ 
ไม่ฉูดฉาด เพราะมองวา่สี
ของสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง
ควรเป็นแบบน้ีค่ะ 

ขนาด  
ไม่เล็กเกินไป 
รูปทรง  
แบบส่ีเหล่ียมดูจริงจงั 
วสัดุ  
ชอบแบบเน้ือดา้น 
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 
สุดทา้ยตดัสินใจซ้ือจากขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์ 
ตวัอกัษร 
ไม่มีผล 

-ขนาดก็ไม่เล็กจนเกินไปค่ะ 

-รูปทรงชอบเป็นแบบ
ส่ีเหล่ียม เพราะดูจริงจงักวา่ 
เคยเห็นท่ีเป็นรูปทรงมะเขือ
เทศแลว้เรารู้สึกไม่น่าเช่ือถือ 
-อยา่งวสัดุก็ชอบเป็นแบบ
เน้ือดา้นมากกวา่ค่ะ 
-แต่สุดทา้ยจะเลือกซ้ือจาก
ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ถา้อ่านแลว้
มนัตรงจุดมากกวา่ค่ะ ถา้
บรรจุภณัฑค์ลา้ยๆ กนั 
-ส่วนตวัอกัษรไม่มีผลต่อการ
ซ้ือค่ะ 

แลว้จากตวัอยา่งบรรจุภณัฑ์
มาส์กหนา้แผน่ เราจะเลือก
ซ้ือแบบไหนคะ แลว้เพราะ

อะไรคะ 

อนัเดียวกนัเลยค่ะ เลือกขอ้มูลผลิตภณัฑ ์มา
พิจารณาในการเลือกซ้ือเป็น
อนัดบัแรก 
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ตารางที ่4.2 แสดงการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทป กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
บนัทึกขอ้มูล (จากการถอด

เทป) 
รหสัเปิด (Open-Coding) 

ถา้ใหพ้ิจารณาเฉพาะบรรจุ
ภณัฑใ์นการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ 
โดยองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

รูปภาพ สี ขนาด รูปทรง วสัดุ 
ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และ
ตวัอกัษร เราจะเลือก

องคป์ระกอบใดมาพิจารณา
เป็นหลกัคะ แลว้เพราะอะไร 

ขอ้มูลผลิตภณัฑค์่ะ เพราะจะ
ดูวา่มนัตรงจุดกบัเรามั้ย ตอบ

โจทยเ์รามั้ย 

เลือกขอ้มูลผลิตภณัฑ ์มา
พิจารณาในการเลือกซ้ือเป็น

อนัดบัแรก 

ถา้เราเห็นบรรจุภณัฑข์อง
มาส์กหนา้แผน่แลว้ชอบมาก 
จะมีผลใหเ้ราเกิดความสนใจ
ซ้ือมั้ยคะ แลว้เพราะอะไรคะ 

เคยเป็นเมือนกนัค่ะ วา่ไม่ได้
ตั้งใจจะไปซ้ือ แต่เห็นแลว้
ชอบวา่อนัน้ีมนัดูดี พอหยบิ
ข้ึนมาอ่านขอ้มูลก็คิดวา่น่าจะ
โอเคเลยซ้ือ 
คือด่านแรกท่ีท าใหห้ยบิ คือ
หนา้ซองแต่สุดทา้ยท่ีท าให้
เราตดัสินใจซ้ือก็คือขอ้มูลค่ะ 

บรรจุภณัฑ ์มีผลใหเ้กิดความ
สนใจซ้ือ 

มีขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ควร
ปรับปรุงเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์
มาส์กหนา้แผน่มั้ยคะ 

ถา้บรรจุภณัฑเ์ล็กไปมนัก็ไม่
ดึงดูดอ่ะค่ะ มนัอาจจะ
สะดวกพกพา แต่เราคงไม่พก
ไปเพราะเราใชท่ี้บา้นอยูแ่ลว้
ค่ะ 

ขนาดไม่เล็กเกินไป 
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ใหร้หสัแบบเปิด (Open coding) ของแต่ละบทสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 

กลุ่มตัวอย่างคนที ่1 ผูห้ญิง อาย ุ30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.1 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 สนใจเลือกซ้ือ 
 
 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 28 รหสั 
ดงัน้ี 

1. ใชช่้วงท่ีหนา้ไม่โอเค อยากไดก้ารบ ารุง 
2. อยากใหม้นัชุ่มช้ืน 
3. ชุ่มช้ืนมากกวา่ใชค้รีม 
4. เดือนละ 2 คร้ัง 
5. มียีห่อ้ประจ า คือ Beauty diary 
6. Watsons 
7. ยีห่อ้เป็นปัจจยัหลกัในการซ้ือ 
8. ถา้ไม่มียีห่อ้ ดูบรรจุภณัฑ์ 
9. เลือก 23 
10. ดูจากรูปเป็นหลกั 
11. ไม่การ์ตูนเกินไป 
12. รูปใหญ่ 
13. รูปแนววทิยาศาสตร์ 
14. ซีเรียสแบบกลางๆ 

15. ชอบสีไม่ฉูดฉาดเกินไป 
16. สีโทนขาวๆ 
17. สีของสินคา้กลุ่มสุขภาพควรเป็นแบบน้ี 
18. ขนาดไม่เล็กเกินไป 
19. ชอบเป็นแบบส่ีเหล่ียม  
20. เพราะดูจริงจงักวา่ 
21. รูปทรงมะเขือเทศ ดูไม่ค่อยน่าเช่ือถือ 
22. เลือกซ้ืออนัเดียวกนักบัท่ีชอบท่ีสุด 
23. สุดทา้ยเลือกซ้ือท่ีขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
24. ตวัอกัษรไม่มีผล 
25. อ่านแลว้ตรงจุด ก็เลือกอนันั้น 
26. เห็นแลว้ชอบวา่อนัน้ีมนัดูดี  
27. อ่านขอ้มูลก็คิดวา่น่าจะโอเคเลยซ้ือ 
28. ขนาดเล็กไป ไม่ดึงดูด 

 
 
 



 
 

 

   
 

26 

กลุ่มตัวอย่างคนที ่2 ผูห้ญิง อาย ุ32 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.2 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 สนใจเลือกซ้ือ 
 
 ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 28 รหสั 
ดงัน้ี 

1. เติมน ้าใหผ้ิว 
2. มนัเขม้ขน้ดี 
3. เดือนละ 2 คร้ัง 
4. ใช ้Shiseido ประจ า 
5. ถา้ยีห่อ้อ่ืนซ้ือท่ี Watsons 
6. เลือกซ้ือจากสรรพคุณ 
7. ชอบท่ีสุด 6 
8. รูปกล่องนม ดูน่าใช ้
9. ดึงดูดใหห้ยบิข้ึนมาอ่าน 
10. รูปทรง 
11. สีไม่ฉูดฉาด 
12. เน้ือดา้นดูพรีเมียมกวา่ 
13. สนใจขอ้มูลผลิตภณัฑด์ว้ย 
14. มีส่วนผสมอะไรบา้ง 

15. ช่วยเร่ืองอะไรบา้ง 
16. เลือกซ้ือ 10 
17. สรรพคุณเร่ืองความชุ่มช้ืน 
18. เน้ือดา้น 
19. รูปทรงดูดีกวา่ส่ีเหล่ียมปกติ 
20. ไม่สนใจสีฉูฉาด 
21. รูปการ์ตูนเหมือนใชแ้ลว้ไม่น่าจะไดผ้ล 
22. สีขาวดูสะอาด 
23. ขนาดไม่มีผล 
24. ตวัอกัษรไม่มีผล 
25. เลือกซ้ือท่ีสรรพคุณมนัดว้ย 
26. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อความสนใจซ้ือ 
27. ขนาดแผน่มาส์กหนา้ใหญ่เกินไป 
28. อยากใหมี้ขนาดของแผน่มาส์กหนา้บอก 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่3 ผูห้ญิง อาย ุ32 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.3 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 28 รหสั 
ดงัน้ี  

1. เพิ่มความชุ่มช้ืน 

2. เห็นผลเร็ว 

3. ต่ืนมาหนา้น่ิมดี 

4. เดือนละ 4 คร้ัง หรือมากกวา่นั้น 

5. มียีห่อ้ประจ า แต่ไม่ไดจ้  าแบรนด์ 

6. Watsons 

7. ต่างประเทศ 

8. อ่านขอ้มูลก่อนการซ้ือทุกคร้ัง 

9. ดูส่วนผสม 

10. เลือก 19 

11. คิตต้ี เป็นตวัการ์ตูนท่ีชอบ 

12. น่ารัก เหมาะกบัผูห้ญิง 

13. สีแดงสะดุดตา 

14. สดใส น่าใชดี้ 

15. มนัเขียนวา่ Brightening mask 
16. ทุกทีจะเลือกพวกน้ี 
17. วสัดุไม่มีผล 
18. เลือกซ้ืออนัเดียวกนักบัท่ีชอบท่ีสุด 
19. ดูขอ้มูลบนบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั 
20. ดูดีไซน์ท่ีน่าเช่ือถือ 
21. น่ารัก เรียบหรู 
22. ไม่ดูราคาถูกเกินไป 
23. ดูรวมๆ ทุกอนั 
24. รูปทรงไม่เก่ียว 
25. ตวัอกัษรไม่มีผล 
26. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อการเลือกซ้ือ 
27. อยากใหต้วัหนงัสือชดัๆ 
28. ตอ้งระบุคุณสมบติัหลกั ใหเ้ด่น 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่4 ผูห้ญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.4 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 สนใจเลือกซ้ือ 

 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 27 รหสั 
ดงัน้ี 

1. ช่วยฟ้ืนฟุผวิ 

2. ใชง่้าย  

3. มีขายทัว่ไป 

4. มีใหเ้ลือกเยอะ หลายแบบ 

5. เดือนละ 4 คร้ัง 

6. มียีห่อ้ประจ า Leader Clinic 

7. Watsons 

8. คุณสมบติัของมาส์ก 

9. ประเทศผลิต 

10. เกาหลี 

11. ชอบแบบ 8 

12. ดูแพคเกจดา้นๆ ก่อน 

13. ดูพรีเมียมกวา่มนัๆ 

14. น่าจะใชดี้ 

15. รูปดูน่าเช่ือถือ 

16. รูปการ์ตูน ดูเวอ่ ดูไม่พรีเมียม 

17. สีคลีนๆ 

18. สีโทนขาวๆ 

19. ดูสะอาด อ่อนโยนต่อผวิหนา้ 

20. ขนาดไม่มีผล 

21. ดูสรรพคุณวา่ช่วยเร่ืองอะไร 

22. หนา้ขาว กระจ่างใส 

23. เลือกซ้ือ 8 เหมือนเดิม 

24. ดูพรีเมียมสุด 

25. เลือกดูขอ้มูลผลิตภณัฑใ์นการซ้ือ 

26. บรรจุภณัฑมี์ผลใหส้นใจซ้ือ 

27. อยากใหฉี้กออกมาใชไ้ม่เลอะเทอะ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่5 ผูห้ญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.5 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 26 รหสั 
ดงัน้ี 

1. ความชุ่มช้ืนมากกวา่ครีม 

2. ใชช่้วงหนา้โทรม 

3. เดือนละ 4 คร้ัง หรือมากกวา่นั้น 

4. มียีห่อ้ประจ า SKII 

5. Eve and Boy 

6. Counter brand 

7. ลองใชแ้บรนดอ่ื์นบา้ง 

8. มาส์กไม่ไดคิ้ดอะไรบา้ง 

9. แบรนด์ 

10. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อการลองซ้ือ 

11. ชอบ 28 ท่ีสุด 

12. เรียบๆ 

13. สีขาว 

 

14. เห็นสรรพคุณชดัเจน 

15. วสัดุไม่เก่ียว 

16. ตวัอกัษรไม่มีผล 

17. รูปทรงไม่มีผล 

18. เลือกซ้ือ 27 

19. ดูมัน่ใจในสรรพคุณได ้

20. น่าเช่ือถือ 

21. ดูผูผ้ลิตดว้ย 

22. รูปไม่มีผลวา่ตอ้งเป็นแบบไหน 

23. ดูองคป์ระกอบรวมๆ 

24. ขอ้มูลผลิตภณัฑมี์ผลต่อการเลือกซ้ือ 

25. เคยซ้ือลายการ์ตูนเพราะน่ารัก 

26. อยากใหมี้ตวัช่วยการคล่ีมาส์กหนา้ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่6 ผูห้ญิง อาย ุ25 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 
ภาพที ่4.6 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 30 รหสั 
ดงัน้ี 

1. อยาก refresh ผวิ 

2. ใหผ้วิมีน ้ามากข้ึน 

3. กระชบัรูขมุขน 

4. แต่งหนา้คิดง่าย 

5. เดือนละ 4 คร้ัง  

6. ไม่มีมียีห่อ้ประจ า 

7. ของเกาหลี 

8. คิดวา่มีคุณภาพดี 

9. Eve and Boy 

10. เนน้ส่วนประกอบธรรมชาติ 

11. ไม่เอากล่ินสังเคราะห์ 

12. ดูสรรพคุณดว้ย 

13. ชอบ 1 สุด 

14. ดูรูปส่วนประกอบสนใจ 

15. ดีไซน์เหมือนกระปุก 

16. สะดุดเร่ืองรูปทรงก่อน 

 

17. เน้ือดา้นดูธรรมชาติ ดูออแกนนิคกวา่ 

18. อาจจะไม่ไดดู้พรีเมียมมากเท่าเน้ือเงา 

19. โทนสี ดูมีผลดีต่อผวิ 

20. ไม่ฉูดฉาดไป 

21. เยน็ๆ เขียวๆ 

22. เลือกซ้ือ 27 

23. เป็นช้ินเดียวท่ีเห็นแผน่มาส์กขา้งใน 

24. สีทอง ดูน่าลอง น่าใช ้

25. ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ท่ีสุด 

26. บรรจุภณัฑดึ์งดูดใหเ้ราเขา้ไปดู 

27. สุดทา้ยดูขอ้มูลผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ 

28. อยากใหบ้รรจุภณัฑบ์อกขนาดแผน่

มาส์ก 

29. ใหญ่ไปเลอะผม  

30. เล็กหน่อย ยงัไม่เป็นไร  
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่7 ผูห้ญิง อาย ุ27 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 
ภาพที ่4.7 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 สนใจเลือกซ้ือ 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 32 รหสั 
ดงัน้ี 

1. อยากบ ารุงหนา้ 

2. บางทีรู้สึกหนา้มนัแหง้ๆ 

3. รวดเร็ว 

4. เหมือนใชค้รีม 7 วนั 

5. เดือนละ 4 – 5 คร้ัง  

6. ไม่มีมียีห่อ้ไหนพิเศษ 

7. เกาหลี 

8. Watsons 

9. Boots 

10. Eve and Boy 

11. ดูรีววิมาก่อน 

12. ดูคุณสมบติั 

13. ชอบแบบ 1 ท่ีสุด 

14. ดูธรรมชาติ ออแกนนิค 

15. ดูน่าเช่ือถือดว้ย 

16. เห็นภาพแลว้ดูมาจากธรรมชาติ 

17. รูปเด่นออกมาเลย 

18. รูปทรงขวดเก๋ดี 

19. วสัดุเน้ือดา้น ดูพรีเมียมมากกวา่ 
20. ขนาดและ ตวัอกัษรไม่มีผล 
21. ลายการ์ตูน ดูเด็กๆ 
22. ไม่รู้วา่ปลอดภยัมั้ย 
23. เลือกซ้ืออนัเดียวกนัเลย 
24. ใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัท่ีสุด 
25. รองมาก็สีสัน 
26. บรรจุภณัฑมี์ผลท าใหเ้ราลองซ้ือมาใช้

สักช้ินก่อน 
27. อยากใหบ้รรจุภณัฑเ์นน้วา่ท าจากอะไร 
28. รูปส่วนประกอบเด่นๆ 
29. ใหม้นัมีมิติ เช่นนูนข้ึนมา 
30. ซองไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นส่ีเหล่ียม 
31. ระบุชนิดของแผน่มาส์ก วา่เป็นแบบ

ไหน 
32. ถามพนกังาน ก็ไม่รู้ ท่ีซองมกัไม่เขียน 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่8 ผูห้ญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.8 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 22 รหสั 
ดงัน้ี 

1. ลองใชช่้วงหนา้โทรม 

2. ใหค้วามชุ่มช้ืนมากกวา่ครีม 

3. เดือนละ 1 - 2 คร้ัง  

4. ใชข้อง Watsons 

5. ดูเร่ืองราคา 

6. เพราะใชค้ร้ังเดียวทิ้ง 

7. ชอบ 3, 4 สุด 

8. ดูตั้งใจท า 

9. รูปทรงไม่ใช่ส่ีเหล่ียมธรรมดา 

10. ไม่เคยเห็นรูปทรงแบบน้ี 

11. สี ไม่มีผล เพราะน่าจะเป็นสีส่วนประกอบ

อยูแ่ลว้ 

12. การ์ตูน ดูเด็ก ใสๆ  

13. ไม่น่าเช่ือถือ 

14. รู้สึกเฉยๆ 

15. เลือกซ้ือ 1, 2 

16. รูปจริงน่าเช่ือถือ 

17. ดูสดช่ืน สะอาดมากกวา่ 

18. วสัดุไม่มีผล 

19. ขนาดไม่มีผล 

20. ตวัอกัษรไม่มีผล 

21. ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ท่ีสุด 

22. บรรจุภณัฑท่ี์ชอบดึงดูดให้เราเขา้ไปดู

ราคา 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่9 ผูห้ญิง อาย ุ29 ปี อาชีพพนกังานบริษทเอกชน 

 
ภาพที ่4.9 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 27 รหสั 
ดงัน้ี 

1. ถา้รู้สึกหนา้โทรม ตาคล ้า 

2. ใชแ้ลว้หนา้ขาว 

3. เดือนละ 1 คร้ัง  

4. ไม่มีมียีห่อ้ประจ า 

5. บางทีมีคนซ้ือมาฝากจากเกาหลี 

6. Watsons 

7. มีเยอะ 

8. ซ้ือเพราะบรรจุภณัฑ ์ท่ีดูธรรมชาติ 

9. ผกั ผลไม ้

10. ชอบ 1,2 สุด 

11. รูปภาพชดัวา่ท าจากอะไร 

12. ดูมาจากธรรมชาติ 

13. ชอบรูปภาพจริง 

14. มีดีไซน์ 

 

15. สะดุดเร่ืองรูปทรงดว้ย 

16. รูปทรงน่ารักดี 

17. ชอบวสัดุเน้ือดา้น 

18. ดูทนัสมยั 

19. ตวัอกัษรไม่มีผล  

20. ขนาดไม่ไดซี้เรียส 

21. เลือกซ้ือ 1, 2 

22. รูปมนัส่ือ 

23. ใหค้วามส าคญักบัรูปภาพท่ีสุด 

24. ดูส่วนประกอบเป็นอะไร 

25. ใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบในการ

ซ้ือ 

26. ดูขอ้มูลดว้ยวา่ วนัหมดอาย ุ

27. บรรจุภณัฑน่์ารัก ก็อยากเดินเขา้ไปดู 

 
 
 
 



 
 

 

   
 

34 

กลุ่มตัวอย่างคนที ่10 ผูห้ญิง อาย ุ31 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.10 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 27 รหสั 
ดงัน้ี 

1. ใหห้นา้น่ิม เพราะหนา้กร้านๆ ผวิผสม 

2. เป็นสิว 

3. เดือนละ 2 คร้ัง  

4. ใชย้ีห่อ้ Leader clinic ประจ า 

5. ใชย้ีห่อ้อ่ืนบา้ง 

6. Watsons 

7. ส่ือโฆษณา 

8. เห็นรีววิ เลยอยากลอง 

9. ชอบ 3,4 สุด 

10. เพราะสีโดดเด่น 

11. รูปทรงสวยงาม 

12. ชอบดีไซน์ 

13. ขนาดไม่ใหญ่เกิน 

14. พกพา หยบิจบัมาใชส้ะดวก 

15. เลือกซ้ือ 10 

 

16. รูปเขม็ฉีดยา ส่ือวา่รักษาเรา 
17. ดูน่าเช่ือถือ 
18. สีอ่อนๆ พาสเทล 
19. วสัดุไม่มีผล 
20. ตวัอกัษร ก็ไม่มีผล 
21. ดูสรรพคุณมนัดว้ย 
22. ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ท่ีสุด 
23. สุดทา้ยดูขอ้มูลผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ 
24. อยากใหบ้รรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
25. ยอ่ยสลายไดเ้อง 
26. ขนาดไม่ใหญ่เกินไป 
27. เป็นมาส์กหนา้อดัเมด็ แลว้เท

สารละลายลงไป 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่11 ผูห้ญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.11 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 28 รหสั
ดงัน้ี 

1. ใชต้ามปัญหาท่ีมี 

2. เป็นสิว 

3. เป็นตวัช่วย 

4. ใชแ้ลว้สบาย เพราะแช่เยน็ 

5. เดือนละ 4 -8 คร้ัง  

6. ใชย้ีห่อ้ Etude ประจ า 

7. ใชย้ีห่อ้อ่ืนบา้ง เช่น Watsons 

8. Watsons 

9. เห็นรีววิ  

10. โปรโมชัน่ช่วงนั้น เลยอยากลอง 

11. ชอบ 17, 18 สุด 

12. เพราะรูปเจา้หญิง 

13. มีรูปน่ารักบนแผน่มาส์กดว้ย 

14. เลือกซ้ือ 1, 2 

15. สีดูธรรมชาติ น่าใช ้

 

16. รูปส่วนประกอบก็เสมือนจริง 
17. รูปทรงไม่มีผล 
18. วสัดุ ไม่ค่อยสนใจ 
19. ขนาดและ อกัษรก็ไม่ไดมี้ผล 
20. รูป Kitty มนัไม่น่าซ้ือใช ้
21. ใหค้วามส าคญักบัรูปภาพมากท่ีสุด 
22. รูปถ่ายเสมือนจริง 
23. มีบา้งท่ีเลือกซ้ือรูปการ์ตูนท่ีชอบ โดน

ไม่ดูอยา่งอ่ืนเลย 
24. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อความสนใจซ้ือ 
25. สุดทา้ยดูขอ้มูลผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ 
26. อยากใหบ้รรจุภณัฑเ์ล็กกวา่น้ี 
27. ใหม้นัพกสะดวก  
28. ไม่เปลืองพื้นท่ีเก็บตูเ้ยน็ เพราะซ้ือตุน 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่12 ผูห้ญิง อาย ุ33 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.12 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 23 รหสั
ดงัน้ี 

1. เห็นผลเร็วกวา่ครีมทัว่ไป 

2. ลดรอยสิว 

3. อยา่งต ่าๆ เดือนละ 8 คร้ัง  

4. ใชย้ีห่อ้ Leader clinic ประจ า 

5. ใชย้ีห่อ้เดียว 

6. Watsons 

7. ดูสรรพคุณ 

8. ซ้ือเพราะโปรโมชัน่ 

9. ชอบ 13 มากท่ีสุด 

10. ดูพรีเมียม 

11. สะดุดตา สีด า  

12. ตวัอกัษรทอง 

13. วสัดุดา้น เงาไม่มีผล 

14. ขนาดไม่มีผล 

15. เลือกซ้ือ 10 

16. รูปเขม็ฉีดยา  

17. เขียนวา่เติมความชุ่มช้ืนใหใ้บหนา้ 

18. ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ท่ีสุด 

19. บรรจุภณัฑไ์ม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 

20. หารีววิก่อน วา่ดีมั้ย แมจ้ะชอบ 

21. อยากใหบ้รรจุภณัฑบ์อกขอ้มูลครบ 

22. ส่วนประกอบ สรรพคุณ วนัหมดอายุ 

23. อยากใหข้นาดแผน่มาส์กหนา้เล็กกวา่น้ี 

หรือปรับขนาดได ้
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่13 ผูห้ญิง อาย ุ28 ปี อาชีพนกัศึกษาปริญญาโท 

 
ภาพที ่4.13 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 25 รหสั
ดงัน้ี 

1. ใหค้วามชุ่มช้ืน 

2. ฟ้ืนฟูผวิอยา่งรวดเร็ว ก่อนออกงาน 

3. เป็นสิว 

4. เดือนละ 8 คร้ัง  

5. มียีห่อ้ประจ า แต่จ าไม่ได ้

6. ใชย้ีห่อ้อ่ืนบา้ง 

7. Watsons 

8. ดูท่ีมนัมีโปรถูก ราคาไม่แพง 

9. เพื่อนบอกวา่ดี 

10. ชอบ 13 สุด 

11. เพราะสีด า  

12. ดูดี พรีเมียม 

13. มาส์กหนา้สีขาวดูแมส  

14. เลือกซ้ือ 13 เหมือนกนั 

15. วสัดุไม่มีผล 

16. รูปทรงส่ีเหล่ียม 

17. มนัดูน่าเช่ือถือมากกวา่  

18. รูปทรงอ่ืนๆ มนัดูของส าหรับเด็กๆ 

19. ไม่ไดอ่้านขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 

20. ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ท่ีสุด 

21. สูตรธรรมดาก็ไม่ใช ้

22. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือ 

23. อยากใหแ้ผน่มาส์กไม่ขาดง่าย แผน่

หนา 

24. บางแลว้รู้สึกไม่ชุ่มช้ืน 

25. อยากใหบ้รรจุภณัฑเ์ขียนส่วนประกอบ 

สรรพคุณชดัเจน 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่14 ผูห้ญิง อาย ุ30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.14 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 22 รหสั
ดงัน้ี 

1. มนัเยน็หนา้ดี 

2. เดือนละ 2 คร้ัง  

3. ใชย้ีห่อ้ของไตห้วนัประจ า  

4. ยีห่อ้ sexy look 

5. ซ้ือท่ีไตห้วนั 

6. แต่ก็เปิดใจใชย้ีห่้ออ่ืน 

7. ซ้ือราคากลางๆ ไม่ถูกเกินไป 

8. ชอบ 17 มากท่ีสุด 

9. รูปเจา้หญิงซินเดอเรลล่า 

10. มนัน่ารัก 

11. ดูน่าใช ้

12. เลือกซ้ือ 17 เหมือนกนั 

13. เป็นตวัการ์ตูนท่ีชอบ 

14. โทนสีใหค้วามเยน็ 

15. วสัดุไม่มีผล 

16. ตวัอกัษร ก็ไม่ไดส้นใจ 

17. เราเห็นบรรจุภณัฑท่ี์ชอบแลว้มนัดึงดูด

เราใหเ้ขา้ไปดู 

18. ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ท่ีสุด 

19. อยากใหบ้รรจุภณัฑฉี์กแลว้ไม่โดน

มาส์กหนา้ 

20. ฉีกแลว้ยดื ไม่แนบสนิทหนา้ 

21. อยากใหค้ล่ีแผน่มาส์กง่ายกวา่น้ี  

22. แลว้เอามาเป็นจุดขายบนแพคเกจ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่15 ผูห้ญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.15 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 27 รหสั
ดงัน้ี 

1. เพื่อเพิ่มความชุ่มช้ืน 

2. เพื่อนบอกวา่ดี 

3. ทดลองใชไ้ด ้เพราะซ้ือเป็นแผน่ๆ ได ้

4. มาส์กหนา้ใหค้วามชุ่มช้ืนดีกวา่ 

5. เดือนละ 4 - 8 คร้ัง  

6. ใชย้ีห่อ้ Etude 

7. ใชย้ีห่อ้อ่ืนได ้ถา้ดูน่าใช ้

8. Eve and Boy 

9. ดูแผน่มาส์กวา่ถ่ายรูปแลว้สวยมั้ย 

10. ชอบมาส์กแลว้ถ่ายลง IG story 

11. ชอบ 1 มากท่ีสุด 

12. ดูธรรมชาติ 

13. ดูจากรูป สี กบัรูปทรง 

14. รูปดูเป็นสมุนไพร 

15. สีดูใชง่้าย 

16. รูปทรงเก๋เป็นขวด 

17. เลือกซ้ือ 27 

18. เพราะรูปส่ือวา่ แผน่มาส์กเป็นสีทอง 

19. สะดุดตา น่าใช ้

20. ดูเลอค่า เพราะเป็นทอง 

21. วสัดุไม่มีผล 

22. ไม่ไดส้นใจตวัอกัษร 

23. บรรจุภณัฑต์อ้งสะดุดตาก่อน  

24. สรรพคุณดี แต่ไม่สะดุดตา เราก็จะไม่

เลือกหยบิมาดูแต่แรก 

25. สุดทา้ยดูขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 

26. อยากใหม้าส์กหนา้แผน่ไม่ตอ้งคล่ี

เยอะ 

27. ดึงออกมาใชง่้าย สะดวก ไม่ขาด 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่16 ผูห้ญิง อาย ุ32 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.16 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 20 รหสั
ดงัน้ี 

1. ใชแ้ลว้ต่ืนมาหนา้ชุ่มช้ืนมาก 

2. มาส์กเขม้ขน้กวา่ 

3. หนา้นุ่มๆ 

4. เดือนละ 1 คร้ัง  

5. มียีห่อ้ประจ า 

6. ซ้ือจากต่างประเทศ 

7. เลือกท่ีแบรนด์ 

8. ดูส่วนประกอบวา่มีความเส่ียงจะแพม้ั้ย 

9. ส่วนใหญ่เลือกส าหรับผวิบอบบาง 

อ่อนโยน 

10. ถา้มีค าวา่ส าหรับผวิแพง่้าย จะสนใจ 

 

11. ชอบ 3,4 สุด 

12. สีสันสดใสท่ีสุด 

13. เด่นกวา่ทุกอนั 

14. รูปทรงขวดน ้า ดูเก๋ ดูสดช่ืน 

15. เลือกซ้ือ 3, 4 เหมือนเดิม 

16. วสัดุไม่มีผล 

17. ใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบมาก

ท่ีสุด 

18. บรรจุภณัฑไ์ม่มีผลต่อการซ้ือ 

19. อยากใหบ้รรจุภณัฑมี์ขอ้มูลครบ 

20. เป็นคนอ่านหมดอยูแ่ลว้ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่17 ผูห้ญิง อาย ุ32 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.17 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 25 รหสั
ดงัน้ี 

1. เขม้ขน้กวา่ครีมท่ีใชอ้ยู ่

2. อยากใหข้าวกระจ่างใส 

3. เดือนละ 4 คร้ัง  

4. มียีห่อ้ประจ า คือ Neutrogena 

5. Watsons 

6. เจเ้ลง้ 

7. เพื่อนแนะน า 

8. ราคา 

9. รีววิ 

10. ชอบ 13 

11. สีด าดูล ้าลึก 

12. เรียบหรู ดูดี 

13. เลือกซ้ือ 27 

14. ดูน่าเช่ือถือ 

15. วสัดุไม่มีผล 

16. ส่วนตวัชอบสีทอง  

17. ดูดี หรูหรา 

18. น่าจะซึมลึกดี 

19. น่าจะช่วยใหห้นา้ขาว 

20. ขนาดและตวัอกัษรไม่มีผลไหร่ 

21. ใหค้วามส าคญักบัสรรพคุณมากท่ีสุด 

22. Whitening 

23. บรรจุภณัฑมี์ผล 

24. อยากใหบ้รรจุภณัฑมี์ขอ้มูลสรรพคุณ

ชดัเจน 

25. อยากใหมี้แผน่พลาสติกคัน่เพื่อใหก้าง

ง่าย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่18 ผูห้ญิง อาย ุ31 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.18 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 23 รหสั
ดงัน้ี 

1. ใหค้วามชุ่มช้ืนมากกวา่เซร่ัม 

2. เดือนละ 4 – 5 คร้ัง  

3. ไม่มียีห่อ้ประจ า 

4. Watsons Boots 

5. ราคา และโปรโมชัน่ลว้นๆ 

6. ชอบ 10 สุด 

7. รูปเขม็ฉีดยา 

8. ดูน่าช่ือถือ 

9. ชอบเน้ือดา้นมากกวา่ 

10. ดูแพงกวา่ 

11. รูปทรงไม่มีผล 

12. สี ตวัอกัษร ขนาด ไม่มีผลเท่าไหร่ 

13. ดูท่ีตอบโจทย ์พวกสรรพคุณมากกวา่ 

 

14. เลือกซ้ือ 10 เหมือนเดิม 

15. วสัดุไม่มีผล 

16. ตวัอกัษร ก็ไม่มีผล 

17. ใหค้วามส าคญักบัสรรพคุณมากท่ีสุด 

18. เพื่อนแนะน า 

19. ราคา 

20. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือ 

21. อยากใหบ้รรจุภณัฑมี์ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

22. ครบถว้น 

23. ถา้มีบอกหนา้ซอง ก็มมีผลต่อการซ้ือ

นะ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่19 ผูห้ญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.19 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 26 รหสั
ดงัน้ี 

1. มนัช่วยบ ารุงเขม้ขน้ 

2. ขา้มคืนก็เห็นผล 

3. เพิ่มควม่ชุ่มช้ิน กระจ่างใส 

4. เดือนละ 4 คร้ัง  

5. มียีห่อ้ประจ า Etude, Skin food 

6. ซ้ือจากเกาหลี 

7. เลือกท่ีแบรนด์ 

8. ดูรีววิ 

9. ไม่ใชย้ีห่อ้อ่ืน ถา้ไม่มีคนแนะน า 

10. กลวัแพ ้

11. Watsons Boots 

12. ชอบ 1, 2 สุด 

13. รูปทรงน่ารักดี เห็นก่อนเลย 

14. รูปก็สะดุดตา 

15. ชอบแบบดา้น 

16. เลือกซ้ือ 1,2 เหมือนเดิม 

17. ชอบรูปเสมือนจริง 

18. รูปการ์ตูนลิขสิทธ์ิ มนัน่าจะแพง  

19. ส่วนประกอบตอ้งไม่ดีเท่าแน่เลย 

20. ขนาดไม่ไดส้นใจ 

21. ตวัอกัษร ก็ไม่มีผล 

22. ใหค้วามส าคญักบัสรรพคุณมากท่ีสุด 

23. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือ 

24. ถา้รูปทรงแปลกใหม่ จะเดินเขา้ไปดู 

25. อยากใหบ้รรจุภณัฑมี์เอกลกัษณ์ประจ า

แบรนดเ์ลย 

26. คนจ าได ้
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่20 ผูห้ญิง อาย ุ35 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.20 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 25 รหสั
ดงัน้ี 

1. ใชแ้ลว้สดช่ืน 

2. ดูดซึมดีกวา่ครีม 

3. เดือนละ 1 คร้ัง  

4. ไม่มียีห่อ้ประจ า 

5. Watsons Boots 

6. ดูบรรจุภณัฑก่์อน เพราะเห็นอนัแรก 

7. ดูสรรพคุณต่อเพื่อตดัสินใจซ้ือ 

8. ชอบ 1 สุด 

9. เพราะรูป กบัวสัดุ 

10. รูปดูธรรมชาติ 

11. สีดูธรรมชาติ เขียวๆ ไม้ๆ  

12. มนัดูพิเศษ 

13. ดูทนัสมยั 

14. ชอบเน้ือดา้น 

15. เลือกซ้ือ 14 

16. เพราะดูมีประโยชน์มากท่ีสุด 

17. ดูจากขอ้มูลท่ีเป็นโสมแดง 

18. มนัแพง คุม้ค่าดี 

19. ชอบสีไม่ฉูดฉาด 

20. ถา้สีฉูดฉาด ดูไม่น่าเช่ือถือ 

21. สีตอ้งเขา้กบัส่วนประกอบ 

22. ใหค้วามส าคณักบัส่วนประกอบท่ีสุด 

23. บรรจุภณัฑก์็มีผลต่อการซ้ือ 

24. บรรจุภณัฑเ์ป็นด่านแรกใหเ้ราสนใจ 

25. หาขอ้มูลเพิ่มในเนตก่อนซ้ือ 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่21 ผูห้ญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.21 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 32 รหสั
ดงัน้ี 

1. บ ารุงไดม้ากกวา่ 

2. เขม้ขน้กวา่ครีมท่ีใช ้

3. เดือนละ 2-3 คร้ัง  

4. ไม่มียีห่อ้ประจ า 

5. ซ้ือจากต่างประเทศ ไตห้วนั 

6. Watsons 

7. Boots 

8. ดูส่วนผสมของมาส์กก่อน  

9. รูปท่ีโชว ์

10. ซ้ือมาลอง  

11. Packaging ก็มีส่วน  

12. ดูน่าเช่ือถือ  

13. อ่านขอ้มูลบา้งก่อนซ้ือ 

14. ชอบ 13 สุด 

15. สีมีอิทธิพลท่ีสุด  

16. สีด า ดูพรีเม่ียม 

17. ตดักบัสีทองดี 

18. เลือกซ้ือ 9 

19. รูปเขม็ฉีดยา  

20. ดูน่าใช ้ดูสะอาด   

21. ชอบวสัดุดา้นๆ  

22. เพราะดูมีสไตล ์ 

23. รูปทรงไม่ใช่ส่ีเหล่ียมๆ เหมือน

ทัว่ไป  

24. สีโทนสะอาด ไม่ฉูดฉาด 

25. สีพีชน่าจะท าใหดู้มีเลือดฝาด 

26. รูปทรงชอบใหเ้ป็นสีเหล่ียม  

27. ตวัอกัษร ขนาดก็ไม่มีผล 

28. ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลมากท่ีสุด 

29. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือแน่นอน 

30. อยากใหบ้รรจุภณัฑมี์ windows เล็กๆ  

เห็นขา้งใน 

31. มีตวัอกัษรท่ีชดัเจน  

32. มีรูปส่วนผสมอะไร ช่วยอะไร 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่22 ผูห้ญิง อาย ุ27 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.22 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 25 รหสั
ดงัน้ี 

1. ไดค้วามผอ่นคลาย เหมือนไดพ้กัหนา้  

2. แกปั้ญหาผวิแหง้  

3. ใหค้วามชุ่มช้ืน มาส์กมนัเขม้ขน้กวา่ 

4. เดือนละ 1 คร้ัง  

5. เปล่ียนไปเร่ือย ไม่ไดเ้จาะจง 

6. Watsons 

7. แบรนดไ์หนลดราคา ก็ซ้ืออนันั้น  

8. แต่ละแบรนดไ์ม่ต่างกนัเท่าไหร่ 

9. เลือกซ้ือตามสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์

10. ชอบ 6 สุด 

11. รุปนมกล่อง เพราะ ดูน่ารัก 

12. รูปทรงเตะตา  

13. ชอบเน้ือดา้นมากกวา่  

14. ใหค้วามรู้สึกเป็นธรรมชาติ 

15. เลือกซ้ือ 27 

16. เห็นเป็นแผน่ทอง 

17. ไม่ชอบแบบน ้า  

18. เลอะเทอะ ไหลลงคอ 

19. ไม่ค่อยสนใจ สี ตวัอกัษร หรือขนาด 

20. ใหค้วามส าคญักบัส่วนปะกอบดว้ย 

21. บรรจุภณัฑไ์ม่ค่อยมีผล 

22. แค่ช่วยในการดึงดูด 

23. แต่ถา้ดูน่ารัก น่าใช ้ก็ซ้ือมาลอง 

24. อยากใหบ้รรจุภณัฑบ์อกชนิดมาส์ก

หนา้แผน่ขา้งใน 

25. อยากใหแ้ผน่มาส์กเล็กกวา่น้ี เพราะ

หนา้เล็ก 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่23 ผูห้ญิง อาย ุ31 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.23 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 25 รหสั
ดงัน้ี 

1. ตอ้งการความชุ่มช้ืน  

2. อยากใหต่ื้นตอนเชา้สดช่ืน  

3. การมาส์กหนา้ดีกวา่การทาครีม 

4. เดือนละ 2 - 3 คร้ัง  

5. ลองเปล่ียนไปเร่ือยๆ 

6. Watsons 

7. ตดัสินจาก promotion ราคา 

8. ชอบ 1,2 สุด 

9. เป็นรูปกระปุก คลีนๆ 

10. ดูเก๋ ไม่เหมือนส่ีเหล่ียมทัว่ๆ ไป 

11. ปกติชอบอะไรท่ีเป็นรูปผลไม ้ 

12. ชอบท่ีสุดเพราะส่วนประกอบ  

13. เลยอยากซ้ือ 

14. เน้ือดา้นมนั ไม่มีผล 

15. เลือกซ้ือ 1,2 เหมือนเดิม 

16. ชอบภาพจริงมากกวา่  

17. ดูประกอบกนัระหวา่งรูป

ส่วนประกอบและสรรพคุณในการ

เลือกซ้ือ  

18. ถา้ตอบโจทยก์็จะซ้ือ 

19. วสัดุไม่มีผล 

20. ตวัอกัษรไม่มีผล 

21. ใหค้วามส าคญักบัรูปภาพมากท่ีสุด 

22. รูปจะบอกทุกอยา่งอยูแ่ลว้  

23. ดึงดูดเขา้ไปดูสรรพคุณ 

24. บรรจุภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือมาก ใน

การเขา้ไปหยบิข้ึนมาดู 

25. แพคแกจไม่มีอะไรจะแนะน า 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่24 ผูห้ญิง อาย ุ26 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.24 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 25 รหสั
ดงัน้ี 

1. เคยไดย้นิมาวา่เขม้ขน้กวา่ 

2. ชุ่มช้ืนกวา่ครีมหลายเท่า 

3. เดือนละ 2-3 คร้ัง  

4. ไม่มียีห่อ้ประจ า 

5. Eve and Boy 

6. สรรพคุณตอบโจทยเ์ราช่วงนั้น 

7. ราคา และโปรตอนนั้น 

8. ชอบ 19 สุด 

9. รูปคิตต้ี 

10. น่ารักดี 

11. สีแดงสดใส เด่นกวา่อนัอ่ืน 

12. ดึงดูดใหเ้ขา้ไปหยบิดู 

13. เลือกซ้ือ 1,2 

14. สีดูไม่ฉูดฉาด ธรรมชาติดี 

15. ภาพดูอ่อนโยนต่อผวิ 

16. ปกติชอบเน้ือดา้นดว้ย 

17. ดูพรีเมียมกวา่ 

18. รูปทรงกระปุก น่ารักดี 

19. รูปก็ดูน่าเช่ือถือ 

20. รูปการ์ตูนน่ารัก แต่ไม่น่าจะใชดี้ 

21. ดูหลอกเด็ก 

22. ตวัอกัษร และขนาดก็ไม่มีผล 

23. ใหค้วามส าคญักบัสรรพคุณมากท่ีสุด 

24. บรรจุภณัฑไ์ม่มีผล แค่ช่วงดึงดูดไป

หยบิดู 

25. อยากใหบ้รรจุภณัฑมี์ขอ้มูลวา่ใชเ้ห็น

ผลในก่ีวนั 
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กลุ่มตัวอย่างคนที ่25 ผูห้ญิง อาย ุ34 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ภาพที ่4.25 แสดงแบบบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 สนใจเลือกซ้ือ 
 

ประกอบดว้ยรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 26 รหสั
ดงัน้ี 

1. ใหห้นา้ชุ่มช้ืน 

2. เห็นผลเร็วกวา่ใชค้รีม 

3. เดือนละ 4 คร้ัง  

4. มียีห่อ้ประจ า leader clinic 

5. เพื่อนแนะน า 

6. เห็นรีววิพอดี 

7. Watsons 

8. ชอบ 1.2 สุด 

9. รูปทรงเก๋ 

10. รูปภาพดูออแกนนิค 

11. อ่อนโยน 

12. น่าเช่ือถือดี 

13. สีอ่อนๆ เหมาะกบัการเป็นมาส์กหนา้ 

14. เน้ือดา้น ดูพรีเมียม 

15. เลือกซ้ือ 27 

16. สะดุดสีทองก่อนเลย 

17. รูปมาส์กทอง 

18. พรีเมียมน่าใช ้

19. น่าเช่ือถือ 

20. ดีต่อผิวแน่ๆ 

21. ไม่สนใจตวัอกัษร และขนาด 

22. ใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบมาก

ท่ีสุด 

23. ส่วนประกอบดี สรรพคุณก็น่าจะดี

ตาม 

24. บรรจุภณัฑช่์วยใหส้ะดุดตา  

25. ไปหยบิดูก่อนซ้ือ 

26. อยากใหบ้รรจุภณัฑบ์อกชนิดมาส์ก

หนา้ขา้งใน 
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ตารางที ่4.3 การแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหสัเปิด 
 

หัวข้อ จ านวนคนทีก่ล่าวถึงใน 25 คน 

1. เหตุผลทีใ่ช้มาส์กหน้าแผ่น  
1.1 เพิ่มความชุ่มช้ืน 15 
1.2 บ ารุงผวิ ช่วงหนา้โทรม 8 
1.3 เห็นผลเร็ว 8 
1.4 เขม้ขน้กวา่ครีม 7 
1.5 ลดปัญหาสิว 5 
2.ความถี่ในการใช้มาส์กหน้าแผ่นต่อเดือน  
2.1    4 คร้ัง 6 
2.2    4 - 8 คร้ัง 6 
2.3    2 คร้ัง 4 
2.4    1 คร้ัง 4 
2.5    2 - 3คร้ัง 3 
2.6    1 -2 คร้ัง 1 
2.7    8 คร้ังข้ึนไป 1 
3.ยีห้่อทีใ่ช้ประจ า  
3.1 มียีห่อ้ท่ีใชป้ระจ า 17 
3.2 ไม่มียีห่อ้ท่ีใชป้ระจ า 8 
4. สถานทีซ้ื่อมาส์กหน้าแผ่น  
4.1 Watsons 18 
4.2 Eve and Boy 5 
4.3 ต่างประเทศ 4 
4.4 Boots 4 
4.5 อ่ืนๆ 2 
5. ปัจจัยอะไรทีม่ีผลต่อการซ้ือ  
5.1 ราคา และโปรโมชัน่ 9 
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ตารางที ่4.3 การแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหสัเปิด (ต่อ) 

5.2 สรรพคุณ 8 
5.3 รีววิ 6 
5.4 แบรนด์ 4 
5.5 ส่วนประกอบ 3 
5.6 เพื่อนแนะน า 2 
6. แบบทีช่อบมากทีชุ่ด  

 

8 

 

4 

 

4 

7. องค์ประกอบในบรรจุภัณฑ์ทีท่ าให้ชอบ  
7.1 รูปภาพ 10 
7.2 สี 17 
7.3 ขนาด 2 
7.4 รูปทรง 10 
7.5 วสัดุ 11 
7.6 ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 1 
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ตารางที ่4.3 การแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหสัเปิด (ต่อ) 

7.7 ตวัอกัษร 1 
8. แบบทีจ่ะเลอืกซ้ือ  

 

7 

 

6 

 

6 

 

4 

9. องค์ประกอบในบรรจุภัณฑ์ทีท่ าให้เลอืกซ้ือ  
9.1 รูปภาพ 19 
9.2 สี 16 
9.3 ขนาด 0 
9.4 รูปทรง 8 
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ตารางที ่4.3 การแจกจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหสัเปิด (ต่อ) 

9.5 วสัดุ 7 
9.6 ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 16 
9.7 ตวัอกัษร 0 
10. องค์ประกอบไหนทีม่ีผลต่อการพจิารณาเลอืกซ้ือมากทีสุ่ด  
10.1 ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 24 
10.2 รูปภาพ 3 
11. บรรจุภัณฑ์มีผลต่อความสนใจซ้ือหรือไม่  
11.1    มีผล 23 
11.2    ไม่มีผล 2 
12. ข้อเสนอแนะ เกีย่วกบับรรจุภัณฑ์  
12.1 มีตวัช่วยในการคล่ีแผน่มาส์กหนา้ คล่ีง่าย 4 
12.2 บอกขอ้มูลครบถว้น 4 
12.3 ระบุวา่เป็นมาส์กหนา้แผน่แบบไหน 3 
12.4 มีบอกขนาดของแผน่มาส์ก 2 
12.5 ระบุสรรพคุณชดัเจน 2 
12.6 ฉีกออกมาแลว้ไมเลอะ 1 
12.7 บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 
12.8 ขนาดเล็กกวา่น้ี ประหยดัพื้นท่ีเก็บ 1 
12.9 มีเอกลกัษณ์ประจ าแบรนด ์เห็นแลว้จ าได ้ 1 
12.10 มี window เป็นมาส์กดา้นใน 1 

 
 
หมายเหตุ: แผน่มาส์กหนา้แบบท่ีชอบเป็นแบบเดียวกนักบัท่ีเลือกซ้ือ 11 คน 
 
 องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ท่ีผูห้ญิงใหค้วามสนใจในการเลือกซ้ือมาส์กหนา้แผน่ 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ ์7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ รูปภาพ สี ขนาด รูปทรง 
วสัดุ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และตวัอกัษร ดงัน้ี 
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4.1 รูปภาพของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญิงในการเลอืกมาส์กหน้าแผ่น 
 ในดา้นรูปภาพของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหน้าแผ่น 
จากวิจยัให้กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิง 25 คน เลือกมาส์กหน้าแผ่นท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบว่ารูปภาพมีผลต่อ
ความสนใจเลือกซ้ือมากถึง 19 คน คิดเป็นร้อยละ 76 โดยผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเด็น
หลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่4.26 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์ผูห้ญิงเก่ียวกบัรูปภาพของบรรจุภณัฑ ์
 
 4.1.1 รูปกราฟฟิก เข็มฉีดยา และโมเลกุล 

 จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจภาพกราฟฟิกรูปเข็มฉีดยา 9 คน และภาพกราฟฟิกท่ีเป็นรูปโมเลกุลวิทยาศาสตร์ 1 คน 
เน่ืองจากให้ความรู้สึกน่าเช่ือถือ น่าจะมีสรรพคุณตามท่ีกล่าวอา้ง ซ่ึงรวมแลว้มีจ านวน 10 คน คิดเป็น 
40% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
“…รูปเข็มฉีดยา มันดูน่าเ ช่ือถือ เหมือนเค้าช่วยรักษาเรา ถ้าเป็นรูปการ์ตูนมันไม่
น่าเช่ือถือ…” (กลุ่มตัวอย่างท่ี 10 ผู้หญิงอาย ุ31 ปี) 
 
“…รูปเขม็ฉีดยา ให้ความรู้สึกหมอๆ หน่อย ดูน่าใช้ ดูสะอาด ไม่ได้เป็นรูปเขม็ฉีดยาจริงท่ี
มนัดูน่ากลัวเกินไป…”  (กลุ่มตัวอย่างท่ี 21 ผู้หญิงอาย ุ28 ปี) 
 

4.1.2 รูปภาพถ่ายจริง ทีเ่ป็นสารสกดัจากธรรมชาติ  

รูปภาพของบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหนา้แผน่ 

รูปกราฟฟิกเขม็ฉีดยา (10 คน)

รูปภาพถ่ายจริง (7 คน)

รูปภาพการ์ตูนลิขสิทธ์ิ (2 คน)
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  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจภาพถ่ายจริงท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ เช่น สมุนไพร หรือผลไม ้เน่ืองจากใหค้วามรู้สึก
เป็นสินคา้ท่ีมาจากธรรมชาติ น่าเช่ือถือ ปลอดภยัต่อผิวหนา้ จ  านวน 7 คน คิดเป็น 28% ของผูห้ญิงท่ี
ท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
“…เห็นภาพแล้วดูมาจากธรรมชาติ ดูออแกนิค น่าเช่ือถือ รูปมันเด่นออกมาเลย ลาย

การ์ตูนดูเดก็ๆ ไม่รู้ปลอดภัยไหม…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 6 ผู้หญิงอาย ุ27 ปี) 
 

“…ชอบรูปเสมือนจริง มันสะดุดตา อย่างรูปคิตตี้ ซินเดอเรลล่า มันน่าจะแพง 
ส่วนประกอบต้องไม่ดีเท่าแน่เลย เพราะมันเสียค่าลิขสิทธ์ิ…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 19 ผู้หญิงอายุ 28 
ปี) 

 
 4.1.3 รูปภาพการ์ตูนลขิสิทธ์ิ 

  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจภาพการ์ตูนลิขสิทธ์ิ ไดแ้ก่ คิตต้ี และซินเดอเรลล่า เน่ืองจากเป็นตวัการ์ตูนท่ีชอบส่วนตวั 
ใหค้วามรู้สึกวา่น่ารัก จ านวน 2 คน คิดเป็น 8% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
“…รูปคิตตี ้เป็นตัวการ์ตูนท่ีชอบตั้งแต่เดก็ๆ มันน่ารัก ดูหวานๆ เหมาะกับผู้หญิงดี…” 

(กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 ผู้หญิงอาย ุ32 ปี) 
 

“…รูปเจ้าหญิงซินเดอเรลล่า เป็นตัวการ์ตูนท่ีชอบ มนัน่ารัก และกด็ูน่าใช้ มีลายการ์ตูน
บนแผ่นมาส์กอีก ชอบๆ น่ารัก…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 14 ผู้หญิงอาย ุ30 ปี) 

 
 

4.2 สีของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญิงในการเลอืกมาส์กหน้าแผ่น 
 ในดา้นสีของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหนา้แผน่ จากวิจยั
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง 25 คน เลือกมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ สีมีผลต่อความสนใจเลือก
ซ้ือ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 64 โดยผูว้จิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเด็นหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.27 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์ผูห้ญิงเก่ียวกบัสีของบรรจุภณัฑ ์
 
 4.2.1 สีอ่อนๆ เช่น สีพาสเทล สีเขียวอ่อน สีฟ้าอ่อน  

  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจสีอ่อน เช่น สีพาสเทล สีเขียวอ่อน สีฟ้าอ่อน เน่ืองจากรู้สึกวา่สีท่ีฉูดฉาดส าหรับมาส์กหนา้
แผน่จะดูไม่น่าเช่ือถือ จ านวน 7 คน คิดเป็น 28% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
 “…โทนสีฟ้าขาว มนัดูน่าจะให้ความเยน็ดีตอนใช้ นึกถึงเวลาไปเท่ียวทะเลแล้วกลับมา

ใช้มาส์กหน้าให้มนัเยน็ๆหน้า สบายดี…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 14 ผู้หญิงอาย ุ30 ปี) 
 
 “…ชอบสีไม่ฉูดฉาด ถ้าสีฉูดฉาด มันดูไม่น่าเช่ือถือ และสีต้องเข้ากับส่วนประกอบ

ด้วย…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 20 ผู้หญิงอาย ุ35 ปี) 
 
 4.2.2. สีทอง 

  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจสีทอง เน่ืองจากให้ความรู้สึกดูดี หรูหรา สะดุดตา น่าใช ้จ  านวน 4 คน คิดเป็น 16% ของ
ผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

สีของบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหนา้แผน่ 

สีอ่อนๆ (7 คน)

สีทอง (4 คน)

สีสดใส (2 คน)

สีขาว (2 คน)

สีด า (1 คน)
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“…ส่วนตัวชอบสีทอง เพราะมันดูดี หรูหรา น่าจะซึมลึกดี ช่วยให้หน้าขาว…” (กลุ่ม
ตัวอย่างคนท่ี 17 หญิงอาย ุ32 ปี) 
 
  “…แผ่นมาส์กเป็นสีทอง มนัสะดุดตาขึน้มาเลย น่าใช้ ดูเลอค่า เพราะเป็นทอง…” (กลุ่ม
ตัวอย่างคนท่ี 15 หญิงอาย ุ28 ปี) 

 
 4.2.3 สีขาว 

  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจสีขาว เน่ืองจากมองวา่เป็นสีของกลุ่มสินคา้เคร่ืองส าอาง และดูสะอาด อ่อนโยนต่อผวิหนา้ 
เป็นตน้ มีจ านวน 2 คน คิดเป็น 8% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
 “…ชอบสีไม่ฉูดฉาดเกินไป ชอบโทนขาวๆ เพราะสีของสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางควร

เป็นแบบนี…้” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 ผู้หญิงอาย ุ30 ปี) 
 
 “…ชอบสีคลีนๆ  สีโทนขาวๆ มันดูสะอาด อ่อนโยนต่อผิวหน้า…” (กลุ่ มตัวอย่าง        

คนท่ี 14 ผู้หญิงอาย ุ28 ปี) 
 
 4.2.4 สีสดใส เช่น สีแดงสด สีเขียวสด 
 จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้

ความสนใจสีสดใส เช่น สีแดงสด สีเขียวสด เน่ืองจากดูสะดุดตากวา่ โดเด่นกวา่ เป็นตน้ มีจ  านวน 2 
คน คิดเป็น 8% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
  “…สีแดง สะดุดตา สดใส น่าใช้ดี …” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 ผู้หญิงอาย ุ32 ปี) 
 
  “…ชอบเพราะมันสีสันดูสดใสท่ีสุด เด่นกว่าทุกอันเลย…” (กลุ่ มตัวอย่างคนท่ี 16 
ผู้หญิงอาย ุ32 ปี) 
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4.2.5 สีด า 
  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจสีด า เน่ืองจากรู้สึกพรีเมียม และไม่เหมือนกบัมาส์กหนา้แผน่ทัว่ไป แต่มีจ านวนแค่ 1 คน 
คิดเป็น 4% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
  “…ชอบสีด า เพราะมันดูดี พรีเมียม อย่างพวกมาส์กหน้าสีขาวมันดูแมส…” (กลุ่ม
ตัวอย่างคนท่ี 13 ผู้หญิงอาย ุ30 ปี) 
 
 

4.3 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญิงในการเลอืกมาส์กหน้าแผ่น 
             ในดา้นขนาดของบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหนา้แผน่ จาก
วิจยัให้กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิง 25 คน เลือกมาส์กหน้าแผ่นท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างไม่
ค  านึงถึงเร่ืองขนาดของบรรจุภณัฑใ์นการเลือกซ้ือมาส์กหนา้แผน่ 
 
 

4.4 รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญิงในการเลอืกมาส์กหน้าแผ่น 
             ในดา้นรูปทรงของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหน้าแผ่น 
จากวิจยัให้กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิง 25 คน เลือกมาส์กหน้าแผ่นท่ีเลือกซ้ือ พบว่า รูปทรงกระตุน้ให้เกิด
ความสนใจมาส์หน้าแผ่น 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32 โดยผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเด็น
หลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 

ภาพที ่4.28 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์ผูห้ญิงเก่ียวกบัรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์

รูปทรงของบรรจภุณัฑ์ตอ่ความสนใจของผู้หญิงในการเลือกมาส์กหน้าแผ่น 

รูปทรงกระปกุ หรือขวด (6 คน)

รูปทรงส่ีเหล่ียมทัว่ไป (2 คน)
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4.4.1 รูปทรงกระปุก หรือขวด 
  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจรูปทรงกระปุก หรือขวด เน่ืองจากให้ความรู้สึกว่าดูเก๋ ไม่เหมือนบรรจุภณัฑ์มาส์กหน้า
แผน่ท่ีเป็นส่ีเหล่ียมทัว่ไป จ านวน 6 คน คิดเป็น 24% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
  “…ชอบท่ีมันเป็นรูปทรงขวดน า้ ดูเก๋ ดูสดช่ืน เหมาะกับท่ีมันเป็นมาส์กหน้าให้ความ
สดช่ืน…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 16 ผู้หญิงอาย ุ32 ปี) 
 
  “…อันนีม้ันรูปทรงกระปุก คลีนๆ ดูเก๋ ไม่เหมือนส่ีเหล่ียมท่ัวๆ ไปของมาส์กหน้าท่ีเรา
เห็นบ่อยๆ…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 23 ผู้หญิงอาย ุ31 ปี) 

 
 4.4.2 รูปทรงส่ีเหลีย่ม 
  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจรูปทรงส่ีเหล่ียม เน่ืองจากดูมีความน่าเช่ือถือมากกว่า จริงจงัมากกวา่ เป็นตน้ มีจ  านวน 2 
คน คิดเป็น 8% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
  “…รูปทรงชอบเป็นแบบส่ีเหล่ียม เพราะดูจริงจังกว่า เคยเห็นท่ีเป็นรูปทรงมะเขือเทศ
แล้วเรารู้สึกไม่น่าเช่ือถือ…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 ผู้หญิงอาย ุ30 ปี) 
 
  “…รูปทรงส่ีเหลียม มันดูน่าเช่ือถือมากกว่า รูปทรงอ่ืนๆ มันจะดูของส าหรับเด็กๆ…” 
(ผู้หญิงอาย ุ28 ปี) 

 
 

4.5 วสัดุของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญิงในการเลอืกมาส์กหน้าแผ่น 
ในดา้นวสัดุของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหนา้แผ่น จาก

วิจยัให้กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง 25 คน เลือกมาส์กหนา้แผน่ท่ีเลือกซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28 เป็นผูห้ญิงท่ีใหค้วามสนใจเร่ืองวสัดุของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นเน้ือดา้นทั้งหมด 
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ภาพที ่4.29 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์ผูห้ญิงเก่ียวกบัวสัดุของบรรจุภณัฑ ์
 
 4.5.1 วสัดุเนือ้ด้าน 

  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจวสัดุเน้ือด้าน  เน่ืองจากดูแล้วรู้สึกพรีเมียม ทนัสมยั มีจ  านวน 7 คน คิดเป็น 28% ของ
ผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
  “…จะเลือกดูแพคเกจด้านๆ ก่อน มันดูพรีเมียมกว่ามันๆ น่าจะใช้ดี…” (กลุ่มตัวอย่าง
คนท่ี 4 ผู้หญิงอาย ุ28 ปี) 
 
  “…ชอบวัสดุท่ีมันเนือ้ด้านๆ มันดูทันสมัย แบบท่ีเป็นเนือ้เงาเหมือนจะดูพรีเมียม แต่
มนัเห็นเยอะแล้ว ดูเฉยๆ…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 9 ผู้หญิงอาย ุ29 ปี)  
 
 

4.6 ข้อมูลผลติภัณฑ์ของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญิงในการเลอืกมาส์กหน้าแผ่น
 ในด้านขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์ก
หนา้แผน่ จากวิจยัให้กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง 25 คน เลือกมาส์กหนา้แผน่ท่ีเลือกซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความสนใจในขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลแสดงสรรพคุณ และขอ้มูลแสดงส่วนประกอบ 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 64 โดยผูว้จิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
              

 
 
 

วสัดุของบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหนา้แผน่ 

วสัดุเน้ือดา้น (7 คน)
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ภาพที่ 4.30 แสดงประเด็นของส่ิงท่ีพบในการสัมภาษณ์ผู ้หญิงเก่ียวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ            
บรรจุภณัฑ ์
 
 4.6.1 ข้อมูลข้อมูลแสดงสรรพคุณ 

  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจขอ้มูลแสดงสรรพคุณ เช่น whitening Brightening เพิ่มความขาว เพิ่มความชุ่มช่ืนให้แก่
ผวิหนา้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็น 48% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
  “…มันเขียนว่า Brightening mask คือทุกทีเราจะเลือกมาส์กพวกนี้อยู่ แล้ว กลุ่ ม 
whitening หรือ brightening…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 3 ผู้หญิงอาย ุ32 ปี) 
 

  “…ปกติเป็นคนหน้าแห้ง เลยเลือกอันนีเ้พราะมนัเขียนว่าเติมความชุ่มชื้นให้ใบหน้า ซ่ึง
มนัตอบโจทย์เราพอดี…”  (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 12 ผู้หญิงอาย ุ33 ปี) 
 
 4.6.2 ข้อมูลแสดงส่วนประกอบ 

  จากการสัมภาษณ์ผูห้ญิง ใหเ้ลือกแบบมาส์กหนา้แผน่ท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูห้ญิงให้
ความสนใจขอ้มูลแสดงส่วนประกอบ เน่ืองจากเป็นตวัส่ือถึงสรรพคุณ และความน่าเช่ือถือของมาส์ก
หนา้ดว้ย ซ่ึงมีจ านวน 4 คน คิดเป็น 16% ของผูห้ญิงท่ีท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 
  “…ให้ความส าคัญกับส่วนประกอบด้วยว่าเป็นอะไร ท าจากอะไรบ้าง น่าสนใจไหม 
ไม่ใช่ว่านหางจระเข้ แตงกวาท้ัวไป มนัดูธรรมดา…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 9 ผู้หญิงอาย ุ29 ปี) 

ขอ้มูลผลิตภณัฑข์องบรรจุภณัฑต่์อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหนา้แผน่ 

ขอ้มูลแสดงสรรพคุณ (12 คน)

ขอ้มูลแสดงส่วนประกอบ (4 คน)
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               “…ส่วนประกอบดูมีประโยชน์ท่ีสุดในมาส์กหน้าท้ังหมดท่ีเห็น ดูจากข้อมูลท่ีท าจาก
โสมแดง ซ่ึงมนัพง คุ้มค่าดีเวลาซ้ือมาใช้…” (กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 20 ผู้หญิงอาย ุ35 ปี) 
 
 

4.7 ตัวอกัษรของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญิงในการเลอืกมาส์กหน้าแผ่น 
 ในดา้นตวัอกัษรของบรรจุภณัฑ์ต่อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกมาส์กหน้าแผ่น 
จากวิจยัให้กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง 25 คน เลือกมาส์กหน้าแผ่นท่ีสนใจเลือกซ้ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างไม่
ค  านึงถึงเร่ืองตวัอกัษรของบรรจุภณัฑใ์นการเลือกซ้ือมาส์กหนา้แผน่ 

โดยผู ้วิจ ัยได้สอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกับองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ท่ีผู ้หญิงให้
ความส าคญัในการเลือกซ้ือท่ีสุดเพียงขอ้เดียว พบวา่ผูห้ญิง 24 คน คิดเป็นร้อยละ 96 ให้ความส าคญั
กบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยผูห้ญิงมากถึง 23 คน คิดเป็นร้อยละ 92 บอกว่าตวัเองให้ความ
สนใจเร่ืองบรรจุภณัฑใ์นการเลือกซ้ือมาส์กหนา้แผน่  
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

 งานวจิยัเร่ือง “การศึกษาถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในบรรจุภณัฑต่์อการเลือกผลิตภณัฑ์
มาส์กหน้าแผ่น” มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาว่า ผูบ้ริโภคให้ความสนใจองค์ประกอบใดของ
บรรจุภณัฑ์ในการเลือกซ้ือสินคา้มาส์กหน้าแผ่น และเพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์มาส์กหน้าแผน่ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยผูว้ิจยัท าการศึกษาองค์ประกอบของ
บรรจุภณัฑ์ 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ รูปภาพ สี ขนาด รูปทรง วสัดุ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และตวัอกัษร ซ่ึง
ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) 
และมีแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูห้ญิงอายุระหวา่ง 25 -35 ปี จ  านวน 25 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์โดยตรง จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) สามารถ
สรุปผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่าผูห้ญิงส่วนใหญ่ใช้ผลิตภณัฑ์มาส์กหน้าแผ่น 
เพราะช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืนให้แก่ผิว บ ารุงผิวช่วงหน้าโทรม และเห็นผลไดเ้ร็ว มีความถ่ีในการใช้
มาส์กหนา้แผน่ประมาณ 4 – 8 คร้ังต่อเดือน และมียีห่อ้ท่ีใชป้ระจ า โดยส่วนใหญ่มกัจะซ้ือท่ี Watsons  
 ในส่วนขององคป์ระกอบในบรรจุภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ สามารถสรุปผลการวิจยัไดว้า่ผูห้ญิง
ให้ความสนใจในรูปภาพมากท่ีสุด รองมาคือ สี ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ รูปทรง และวสัดุ ตามล าดบั โดย
ขนาด และตวัอกัษรเป็นองคป์ระกอบท่ีผูห้ญิงไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการเลือกซ้ือมาส์กหนา้แผน่ ซ่ึง
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัแยกตามแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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5.1.1 รูปภาพของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญงิในการเลอืกซ้ือมาส์กหน้าแผ่น 
 ผลการวิจยัพบวา่ผูห้ญิงจะให้ความสนใจบรรจุภณัฑ์มาส์กหนา้แผ่นท่ีมีรูปภาพรูปเข็ม
ฉีดยามากท่ีสุด เพราะให้ความรู้สึกน่าเช่ือถือว่าจะช่วยบ ารุงผิวหน้าได ้ส่ือสารออกมาโดยแทบไม่
ตอ้งเขียนสรรพคุณ และไม่ไดเ้ป็นรูปภาพเข็มฉีดยาจริงท่ีมนัดูน่ากลวัเกินไป รองมาคือ รูปภาพถ่าย
จริง เช่น รูปสารสกดัจากธรรมชาติต่างๆ เน่ืองจากใหค้วามรู้สึกวา่ดูสินคา้มาจากธรรมชาติ ดูออแกน
นิค ปลอดภยัน่าเช่ือถือ โดยคนท่ีสนใจภาพจริงส่วนใหญ่จะไม่ชอบรูปการ์ตูน เพราะรู้สึกดูเด็กๆ ไม่
น่าเช่ือถือ แต่ก็มีส่วนน้อยท่ีให้ความสนใจในรูปภาพการ์ตูนลิขสิทธ์ิ เช่น คิตต้ี ซินเดอเรลล่า 
เน่ืองจากเป็นตวัการ์ตูนท่ีชอบแต่เด็ก รู้สึกวา่มนัน่ารัก หวานๆ โดยไม่ไดค้  านึงถึงองคป์ระกอบอ่ืนใน
บรรจุภณัฑ์มากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shaista et al. (2016) และ Heer Vyas (2015) ท่ี
กล่าวว่า รูปภาพบนบรรจุภณัฑ์จะช่วยดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค ช่วยท าให้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
น่าสนใจมากข้ึน และเกิดความประทบัใจต่อผลิตภณัฑ ์เป็นการส่ือภาพลกัษณ์ของแบรนดสู่์ผูบ้ริโภค 
โดยผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะจินตนาการถึงลกัษณะผลิตภณัฑ์ต่อประสาทสัมผสัทั้งห้า ขณะดูภาพ
บนบรรจุภณัฑ ์(Silayoi & Speece 2004) 
 

5.1.2 สีของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญงิในการเลอืกซ้ือมาส์กหน้าแผ่น 
 ผลการวิจยัพบว่าผูห้ญิงให้ความสนใจสีของบรรจุภณัฑ์มาส์กหน้าแผ่นท่ีหลากหลาย 
โดยสนใจมาส์กหนา้แผน่สีอ่อนๆ มากท่ีสุด เช่น สีพาสเทล สีเขียวอ่อน สีฟ้าอ่อน เพราะสีฉูดฉาดให้
ความรู้สึกไม่น่าเช่ือถือ Shaista et al. (2016) ท่ีกล่าวว่าสีเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก สีมีแรงดึงดูดต่อผูบ้ริโภค ส่งผลต่ออารมณ์และช่วย
ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค รองมาคือ สีทอง เพราะเป็นความชอบส่วนตัว และสีทองให้
ความรู้สึกวา่ดูสินคา้พรีเมียมน่าจะมีสรรพคุณท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Heer Vyas (2015) ท่ีกล่าววา่สียงั
ท าหน้าท่ีเป็นตวัส่ือสารภาพลักษณ์สินคา้และสร้างมูลค่าตวัตวัสินค้า บางส่วนชอบสีสันสดใส 
เน่ืองจากรู้สึกสีสันท่ีสดใส มีความโดดเด่น สะดุดตากวา่ทุกอนั น่าทดลองใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Shah 
et al. (2013) ท่ีกล่าววา่สีของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัในการสร้างความแตกต่างจจากผลิตภณัฑข์อง
บริษทัอ่ืน โดยมีบางส่วนท่ีให้ความสนใจมาส์กหน้าแผ่นสีขาว เพราะมีความเห็นวา่สีขาวดูสะอาด 
อ่อนโยนต่อผิวหนา้ และเป็นสีของสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง ในทางกลบักนัมีส่วนนอ้ยท่ีสนใจมาส์ก
หนา้สีด า เน่ืองจากรู้สึกวา่สีด าดูพรีเมียม แต่พวกมาส์กหนา้สีขาวพบเห็นไดท้ัว่ไปตามทอ้งตลาด ซ่ึง   
สอดคล้องกับ Shah et al. (2013) ท่ีกล่าวว่าแต่ละสีก็มีความหมายแตกต่างกันตามการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค 
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5.1.3 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญิงในการเลือกซ้ือมาส์ก
หน้าแผ่น 
 ผลการวจิยัพบวา่ผูห้ญิงใหค้วามสนใจขอ้มูลผลิตภณัฑข์องบรรจุภณัฑม์าส์กหนา้แผน่ในการ
เลือกซ้ือ โดยขอ้มูลท่ีสนใจ ไดแ้ก่ ส่วนประกอบ และสรรพคุณหรือคุณสมบติัของมาส์กหน้าแผน่
นั้นๆ โดยพบวา่ผูห้ญิงส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัเร่ืองสรรพคุณ หรือคุณสมบติัของมาส์กหนา้แผน่
มากวา่ส่วนประกอบ เช่น เลือกจากท่ีบรรจุภณัฑ์เขียนวา่ whitening หรือ brightening เพราะตอ้งการ
ความขาวกระจ่างใส หรือเลือกท่ีเขียนวา่เติมความชุ่มช้ืนใหใ้บหนา้ เพราะตอบโจทยม์ากกวา่ เป็นตน้ 
โดยมีผูห้ญิงบางส่วนท่ีให้ความส าคญักบัส่วนประกอบท่ีมีความน่าเช่ือถือ หรือไม่ใช่ส่วนประกอบ
ธรรมดาทัว่ไป เช่น โสมแดง ทองค า เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Shaista et al. (2016) ท่ีกล่าววา่บรรจุ
ภณัฑเ์ป็นหน่ึงในวธีิท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพในการให้ขอ้มูล ผูบ้ริโภคสามารถท าการตดัสินใจท่ีจะ
ซ้ือไดจ้ากขอ้มูลท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์
 

5.1.4 รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญงิในการเลอืกซ้ือมาส์กหน้าแผ่น 
 ผลการวจิยัพบวา่ แมผู้ห้ญิงจะสนใจเร่ืองรูปทรงของบรรจุภณัฑ์มาส์กหนา้แผน่ประกอบการ
เลือกซ้ือไม่ถึงคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่าง แต่ผูห้ญิงท่ีสนใจเร่ืองรูปทรงก็จะชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมี
รูปทรงเฉพาะมากกวา่รูปทรงส่ีเหล่ียมทัว่ไป เช่น รูปทรงกระปุก รูปทรงขวดน ้ า เพราะชอบท่ีบรรจุ
ภณัฑ์มีดีไซน์ท่ีดูเก๋ ไม่เหมือนส่ีเหล่ียมทัว่ๆ ไปของมาส์กหนา้ในทอ้งตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Heer 
Vyas (2015) ท่ีกล่าววา่รูปทรงของบรรจุภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองของผูบ้ริโภค ในการ
ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจในผลิตภณัฑ์ และท าการเพิ่มมูลค่าแบรนด์ ในขณะท่ีบางส่วนยงัชอบให้
บรรจุภณัฑมี์รูปทรงส่ีเหล่ียมมากกวา่ เน่ืองจากรู้สึกวา่แบบส่ีเหล่ียมดูน่าเช่ือถือ รูปทรงอ่ืนๆ จะดูเป็น
ของส าหรับเด็กๆ 
 

5.1.5 วสัดุของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญงิในการเลอืกซ้ือมาส์กหน้าแผ่น 
ผลการวิจยัพบวา่ผูห้ญิงส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจเร่ืองวสัดุของบรรจุภณัฑ์มาส์ก

หนา้แผน่ แต่ในรายท่ีใหญ่ความสนใจเร่ืองวสัดุ จะชอบวสัดุแบบเน้ือดา้นทุกคน เน่ืองจากรู้สึกวา่เน้ือ
ดา้นน่าจะใชดี้ ดูทนัสมยั พรีเมียมกวา่เน้ือเงาๆ ท่ีพบมากมายในทอ้งตลาดมานานแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Shah, Ahmad & Ahmad (2013) ท่ีกล่าววา่ผูบ้ริโภคถูกดึงดูดโดยวสัดุท่ีมีคุณภาพสูงมากกว่าเม่ือ
เทียบกบัการใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพต ่า  
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5.1.6 ขนาด และตัวอักษรของบรรจุภัณฑ์ต่อความสนใจของผู้หญิงในการเลือกซ้ือ
มาส์กหน้าแผ่น 

ผลการวิจยัพบวา่ผูห้ญิงไม่ไดใ้ห้ความสนใจเร่ืองขนาดของบรรจุภณัฑ์มาส์กหนา้แผน่
เลย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ Silayoi & Speece (2004) ท่ีกล่าวว่าขนาดของบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่จะสังเกตเห็นไดง่้าย และท าให้รู้สึกมีมูลค่ามากกว่า 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่โดยปกติขนาดบรรจุภณัฑ์ของมาส์กหนา้แผน่ในทอ้งตลาดมีความใกลคี้ยง
กนั ไม่แตกต่างกนัมากนกั มีน ้าหนกัเบา บาง และพฤติกรรมการใชก้็เป็นการใชท่ี้บา้น มีความสะดวก
ในการใช้อยู่แล้ว ส่วนเร่ืองตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นตวัพิมพ์ หรือตวัเขียน ก็ไม่ได้ส่งผลให้
ผูห้ญิงเกิดความสนใจมาส์กหน้าแผ่น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั Imiru (2017) ท่ีกล่าวว่าแบบอกัษรเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของบรรจุภณัฑ์ท่ีดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ และขนาดตวัอกัษรบรรจุภณัฑ์เป็น
ส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือ  ทั้ งน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่าผูห้ญิงจะแค่อ่านเพื่อให้ทราบถึงข้อมูล
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมากกวา่เท่านั้น 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูห้ญิงให้ความสนใจในบรรจุ
ภณัฑ์ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มาส์กหน้าแผ่น และปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจสาหรับผูท่ี้
สนใจน าไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจ หรือเพื่อการท าวิจยัคร้ังต่อไป โดยผูว้ิจยัจึงได้
ท าการสรุปขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงธุรกจิ  
 เน่ืองจากผูห้ญิงเกือบทุกคนบอกว่าบรรจุภณัฑ์มาส์กหนา้แผ่นมีผลต่อความสนใจซ้ือสินคา้ 
ผูป้ระกอบการ และนกัการตลาดในประเทศไทยจึงสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปปรับใช้ในการ
ออกแบบ และพฒันาบรรจุภณัฑ์เพื่อให้ตรงกบัความสนใจ และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นผูห้ญิง อายุระหวา่ง 25 - 35 ปี เช่น ให้มีรูปภาพกราฟฟิกเข็มฉีดยา หรือภาพเสมือนจริงของสาร
สกดัจากธรรมชาติท่ีดูน่าเช่ือถือ ใช้สีโทนอ่อน เช่นสีพาสเทล มีขอ้มูลผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะขอ้มูล
แสดงสรรพคุณชดัเจน บรรจุภณัฑรู์ปทรงไดคทั เช่น รูปทรงขวด หรือกระปุก ท่ีไม่ใช่ส่ีเหล่ียมทัว่ไป 
และใชว้สัดุเน้ือดา้น เพราะลกัษณะองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ดงักล่าว สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผู ้หญิงได้เป็นอย่างดี ช่วยเพิ่มโอกาสในการขาย ท าให้ผู ้หญิงอยากเดินเข้าไปหยิบอ่านเพื่อ
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ประกอบการตดัสินใจซ้ือ และเน่ืองจากส่วนใหญ่ผูห้ญิงจะมีความถ่ีในการใชม้าส์กหนา้แผ่นเดือน
ละ 4 – 8 คร้ัง ผูป้ระกอบการควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงสรรพคุณ และความสะดวกของ
การใชม้าส์กหนา้แผน่ เพื่อเพิ่มความถ่ีในการใชม้าส์กหนา้แผน่ท่ีส่งผลถีงยอดขายของผลิตภณัฑใ์น
ท่ีสุด 
 จากผลการวิจยั ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัความครบถ้วนของข้อมูลบนบรรจุ
ภณัฑ์ เช่น สรรพคุณ วนัหมดอายุ และขอ้มูลท่ีบรรจุภณัฑ์มาส์กหน้าส่วนใหญ่ไม่ไดร้ะบุไว ้ไดแ้ก่ 
ชนิดของแผ่นมาส์กหน้า หรือขนาดแผ่นมาส์กหน้า เป็นตน้ ในทางกลบักนัผูห้ญิงบางส่วนก็อยาก
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัแผน่มาส์กขา้งในดว้ย เช่น ให้แผน่มาส์กขา้งในมีตวัช่วยในการคล่ี
ออก เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการใชง้านดว้ย เป็นตน้ 
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในเร่ืองของตวัอกัษรท่ีผูห้ญิงให้ความสนใจเลือกมาส์กหน้าแผ่น งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะ
ความสนใจในลกัษณะตวัอกัษรของบรรจุภณัฑ์มาส์กหนา้แผน่ ซ่ึงผลออกมาวา่ตวัอกัษรไม่มีผลต่อ
ความสนใจเลือกซ้ือ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาตวัอกัษรในรูปแบบอ่ืน เช่น 
ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ภาษาเกาหลี หรือภาษาญ่ีปุ่น วา่มีผลต่อความสนใจของผูห้ญิงในการเลือกซ้ือ
มาส์กหนา้แผน่หรือไม่ 
 นอกจากน้ี ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงค์
ในการใชม้าส์กหนา้แผน่ของผูห้ญิง และความถ่ีในการใชม้าส์กหนา้แผน่ เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหลกัท่ีมีการใชม้าส์กหนา้แผน่บ่อยท่ีสุดใชม้าส์กหนา้แผน่เพื่อวตัถุประสงคอ์ะไร  
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