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การศึกษางานวิจยัหวัขอ้ “การศึกษาเปรียบเทียบถึงบรรจุภณัฑ์ของศรีจนัทร์กบัคู่แข่ง

ในมุมมองของลูกคา้เป้าหมาย” จะสาํเร็จลุล่วงไม่ได ้หากผูว้ิจัยไม่ไดรั้บความเมตตา กรุณา และ

อนุเคราะห์จากผูมี้ส่วนเกียวข้องต่างๆ คณะผูว้ิจัยขอให้พืนทีกิตติกรรมประกาศนีในการกล่าว

ขอบพระคุณผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกท่าน 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ ซึงเสียสละเวลาอนัมีค่าเพือเป็น

อาจารยที์ปรึกษา ใหค้าํแนะนาํตลอดจนช่วยตรวจทาน และแกไ้ขใหก้ารศึกษาวิจยัอิสระนีสาํเร็จเป็น

รูปร่างขึน ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบ ซึงให้คาํแนะนาํแนวทางใน

การปรับปรุงงานวิจยัใหมี้ความสมบูรณ์ยงิขึน ทางผูว้ิจยัของกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ ทีนี  

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาอาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทีให้

ความรู้ ซึงไดถ้กูนาํมาใชเ้ป็นพืนฐานสาํคญัสาํคญัในการศึกษางานวิจยันี  

 ขอขอบคุณกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ซึงเสียสละเป็นผูใ้หข้อ้มลูซึงเป็นองค์ประกอบสาํคญัใน

การวิเคราะห์ผลการวิจยั ทาํใหเ้กิดผลงานวิจยันีขึนมา  

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา บุคคลในครอบครัว ตลอดจนเพือน ๆ ทงัทีเรียน

ดว้ยกนัและทีทาํงานทีเป็นแรงผลกัดนัและกาํลงัใจสนบัสนุนตลอดมา  

 สุดทา้ยผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยงิว่า การศึกษาอิสระเล่มนีจะเป็นประโยชน์สามารถใชเ้ป็น

แหล่งขอ้มูลแก่ผูที้สนใจในการศึกษาเพิมเติมเกียวกบัดา้นบรรจุภณัฑ์สินคา้เครืองสาํอาง ไม่ว่าจะ

เป็นนกัศึกษา นกัการตลาด หรือผูที้สนใจอืน ๆ และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดขออภยัไว ้ณ ทีนี

ดว้ย  
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บทคดัยอ่  

 งานวิจยัฉบบันีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึกกบัผูห้ญิงจาํนวน 30 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูมี้ประสบการณ์ใชแ้ป้ง

ศรีจนัทร์ และผูไ้ม่มีประสบการณ์ใชแ้ป้งศรีจนัทร์ โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept 

Interview) โดยวิเคราะห์ผลดว้ยวิธี Content Analysis ผลการวิจยัพบว่า ในดา้นองค์ประกอบของ

บรรจุภณัฑ์ ผูห้ญิงให้ความสนใจกบัสีของบรรจุภณัฑ์ โดยผูที้มีประสบการณ์ใชแ้ป้งศรีจนัทร์จะ

ชอบบรรจุภัณฑ์สีสันสดใส และผูห้ญิงทีไม่มีประสบการณ์ใชแ้ป้งศรีจันทร์จะชอบบรรจุภณัฑ์ที

เรียบง่าย สีไม่ฉูดฉาด ในส่วนของรูปทรง ไม่เกียวกบัการตดัสินใจซือสินคา้ประเภทแป้ง มองว่าเป็น

เพียงองคป์ระกอบใหสิ้นคา้ดูดีขึนเท่านนั ในประเด็นของขนาดผูห้ญิงใหค้วามสนใจกบับรรจุภณัฑที์

มีขนาดกลาง 9 กรัม ถึง 10 กรัม เป็นหลกัเพราะมองว่าเป็นขนาดทีเหมาะสม พอดีต่อการพกพาใน

กระเป๋า และสุดทา้ยในส่วนของตราสินคา้ เป็นความสาํคญัอนัดบัต้นทีผูห้ญิงให้ความสาํคญัโดย

เลือกจากตราสินค้าเป็นทีรู้จักมานานแล้ว เพราะมองว่ามีความน่าเชือถือในเรืองคุณภาพและ

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
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บทที  1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความสําคญัและทีมาของปัญหา  

 เนืองจากผูว้ิจยัรับผดิชอบงานในส่วนของฝ่ายขาย ของบริษทั ศรีจนัทร์สหโอสถ จาํกดั 

ซึงศรีจนัทร์เป็นแบรนดเ์ครืองสาํอางค์ไทย มามากกว่า 70 ปี ดาํเนินการโดยคุณรวิศ หาญอุตสาหะ 

ทายาทรุ่นที 3 ดว้ยสภาวะของเศรษฐกิจจึงทาํใหย้อดขายของกิจการลดลง สินคา้เริมไม่เป็นทีรู้จกั จึง

ไดเ้ริมปรับภาพลกัษณ์สินคา้ดว้ยการปรับบรรจุภณัฑ ์ของผงหอมศรีจนัทร์ เป็นแป้งศรีจนัทร์ แต่ผล

ตอบรับกลบัลบภาพลกัษณ์ของความโบราณในตวัสินคา้ยงัไม่ได ้ ผูบ้ริหารและทีมงานจึงไดส้าํรวจ

ตลาดโดยใชร้ะยะเวลาช่วงเดือนกนัยายน ถึงเมษายน ปี 2558 ลงพืนที 30 จงัหวดั ในการสมัภาษณ์ถึง

ความคิดเห็นของลกูคา้ทีมีต่อแบรนด ์ก็พบว่าลกูคา้หลายคนมองว่าบรรจุภณัฑ์ของสินคา้เป็นแป้งที

โบราณ ไม่อยากถือบรรจุภณัฑล์กัษณะนีออกจากบา้น และในมุมมองอีกดา้นก็ยงัคิดว่าศรีจนัทร์เป็น

แป้งราคาถูก โดยบรรจุภณัฑ์แบบเดิมเป็นรูปโลโก้เทวดา  และในปี 2556 ไดมี้การรีแบรนด์ โดย

บรรจุภณัฑ์ไดถู้กปรับเป็นแบบใหม่ เป็นตลบัทีดูสดในลวดลายดอกไม ้ตลบัสีแดงม่วง เพือปรับ

ภาพลกัษณ์ใหม่ใหก้บัแบรนด ์(ลงทุนแมน, 2561)   

 โดยคู่แข่งทางการตลาดแบรนดศ์รีจนัทร์ บริษทัใชเ้วลาในระยะหนึงพฒันาสินคา้ ให้มี

คุณภาพดีระดบัเคาเตอร์แบรนด ์ไดน้าํเขา้วตัถุดิบ พฒันาผลิตภณัฑ์ โดยมองคู่แข่งเป็นกลุ่ม Chanel 

Dior เป็นตน้  

ดว้ยภาวะเศรษฐกิจยอดขายลดลง จึงมีการปรับเปลียนบรรจุภณัฑจ์ากเดิมบรรจุภณัฑ์มี

ลกัษณะโบราณ ไดมี้การปรับใหมี้ความทนัสมยัมากขึน และนีคือยอดขายของแป้งศรีจนัทร์ในช่วง 6 

เดือนทีผา่นมา 
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ภาพที 1.1 แสดงยอดขายช่วงเดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2561 ของบริษทั ศรีจนัทร์สหโอสถ   

                 จาํกดั  

 

 ผูว้ิจยัดูแลเรืองของยอดขายอยู่ทีบริษทั ศรีจนัทร์สหโอสถ จาํกดั จึงตอ้งการศึกษาว่า 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายมีความคิดเห็นอยา่งไรกบับรรจุภณัฑ์ทีปรับเปลียนแลว้ของบริษทั ศรีจนัทร์สห

โอสถ เพราะบรรจุภณัฑ์ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหนึงเพือดึงดูดผูบ้ริโภคให้สนใจสินค้า  

ในขณะทีตลาดเครืองสาํอางในประเทศไทยมีการเติบโตสูงขึน (Brandinsight, เมษายน 2561) เห็น

ไดจ้ากผูผ้ลิตบรรจุภณัฑเ์ครืองสาํอางรายใหญ่ มีการผลิตสินคา้เพิมรูปแบบบรรจุภณัฑ์ทีหลากหลาย 

(ไทยรัฐ, มกราคม 2561) 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

 เพือศึกษาเปรียบเทียบถึงบรรจุภัณฑ์ของศรีจันทร์กับเจ้านางในมุมมองของลูกค้า

เป้าหมาย 

 

 

1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 

 งานวิจัยนีมีผูเ้ข้าร่วมวิจัยเป็นผูห้ญิงทีเคยใช้ผลิตภัณฑ์ศรีจันทร์  ทีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยสินคา้ทีทาํการศึกษาเป็นสินคา้ศรีจนัทร์ ทรานส์ลเูซนท ์พาวเดอร์ 

 

 

1.4 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 เพือทราบถึงองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ทีผูห้ญิงให้ความสนใจในการเลือกสินค้า

เครืองสาํอาง 



 

 

 

บทที 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 การศึกษาวิจัยเรือง “การศึกษาเปรียบเทียบถึงบรรจุภัณฑ์ของศรีจันทร์กับคู่แข่งใน

มุมมองของลูกคา้เป้าหมาย” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ทีเกียวขอ้งกบัองค์ประกอบของบรรจุ

ภณัฑ ์และองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑที์ลกูคา้เป้าหมายใหค้วามสนใจต่อการเลือกสินคา้ 

 

 

2.1 ความสําคญัของบรรจุภณัฑ์ 

 บรรจุภัณฑ์ คือสิงทีห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ทีอยู่ข้างในเพือไม่ให้เกิดความเสียหาย โดย

นบัตงัแต่รับวตัถุดิบจนถึงมือผูบ้ริโภค (Wyrwa and Barska, 2017) ซึงบรรจุภณัฑไ์ม่ไดมี้หนา้ทีเพียง

แค่ห่อหุม้ผลิตภณัฑเ์ท่านนั แต่เป็นภาพลกัษณ์ทีสะทอ้นมลูค่าของตวัผลิตภณัฑไ์ปยงัสายตาผูบ้ริโภค 

(Rundh, 2009) ในปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ถือเป็นเครืองมือหนึงทีใช้ในการสือสารกบัผูบ้ริโภค ซึง

รูปลกัษณ์ รส กลิน เสียง ของผลิตภณัฑน์นั ๆ จะทาํให้ผูบ้ริโภคจินตนาการไดจ้ากบรรจุภณัฑ์ทีได้

เห็นจากรูปลกัษณ์ภายนอกและสามารถตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์ชิ นนันได้จากการรับรู้คุณภาพที

มองเห็นไดจ้ากบรรจุภณัฑ ์(Silayoi and Speece, 2007) 

 

 2.1.1 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 

 Agariya et al. (2012) กล่าวว่า องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑมี์ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สี 

วสัดุ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และตวัอกัษร ซึงมีผลต่อการเลือกซือผลิตภณัฑ์   ซึง Agariya et al. (2012) 

และ Kuvykaite et al. (2009) ก็ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบโดยมีประเด็นทีเหมือนกนัอยู่ว่าลกัษณะ

ของ สี ขนาด ตวัอกัษร รูปร่าง ขอ้มลูผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ ผูผ้ลิตและประเทศทีผลิต ก็เป็นสิงทีควร

พิจารณาไวด้ว้ยเช่นกนั ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์  

 และนอกจากขอ้มูลขา้งตน้แลว้ Silayoi & Speece (2004) ก็ไดแ้บ่งองค์ประกอบของ

บรรจุภณัฑอ์อกเป็น 2 ประเภท ในส่วนขององคป์ระกอบของภาพ ไดแ้ก่ สี ขนาด รูปทรง และตรา

สินคา้ โดยองคป์ระกอบของภาพนนั มีส่วนเกียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในดา้นความรู้สึก  
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และในส่วนขององคป์ระกอบดา้นขอ้มลูนนั เกียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจในดา้นการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค ซึงในงานวิจยัผูว้ิจยัเลือกศึกษา สี ขนาด รูปทรง และตราสินค้า ทีกลุ่มตวัอย่างให้ความ

สนใจในการเลือกซือเครืองสาํอางประเภทแป้ง 

 สี (Color) นกัการตลาดทีศึกษาจิตวิทยาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะพบว่าในดา้นของสี มี

อิทธิพลต่อแรงดึงดูดของผูบ้ริโภค ซึงสีมีผลต่อดา้นอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Raheem 

et al., 2014) นนัหมายความว่า ในแต่ละสีจะมีความหมายทีแตกต่างกนัตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่

ละคน เช่นสีขาว สีดาํ แสดงถึงอาํนาจ สีฟ้าแสดงถึงความไวว้างใจ สีแดงแสดงถึงพลงั สีเขียวแสดง

ถึงความสมดุล เป็นตน้ (Shah et al., 2013) ซึงสีเป็นสิงทีสร้างอตัลกัษณ์ให้กบัตราสินคา้ (Brand 

Identity) สามารถดึงดูดผูบ้ริโภค สร้างจุดเด่น และความแตกต่างใหก้บัสินคา้ของผูผ้ลิต (Labrecque 

and Milne, 2011) 

 ดว้ยประสิทธิภาพของสี ทีสามารถกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซือสินคา้ จึงเกิดสาขา

การตลาดต่าง ๆ เช่น สือโฆษณา การตลาดเชิงประสาทสมัผสั (Sensory of marketing) ฯลฯ ซึงแสดง

ใหไ้ดเ้ห็นว่า ความสามารถทีหลากหลายของสี สามารถกระตุน้ความตอ้งการต่อผลิตภณัฑ์ได ้เช่น 

โทนร้อน (Warm colors) สือใหเ้ห็นในมุมของพลงั ในขณะโทนเยน็ (Cold colors) กระตุน้ในมุมนัน

ไม่ได ้(Wright and Rainwater, 1962)  

 สีและการรับรู้เชิงประสาทสัมผสั (Sensory Perception) เป็นการเชือมโยงระหว่างสี 

และประสาทสัมผสั เช่น ตา หู จมูก ซึงเมือข้อมูลทางประสาทสัมผสั (Sensory inputs) เข้าสู่

กระบวนการประสานขอ้มลู ระลึกได ้และเกิดการตีความ จึงเกิดการรับรู้ทางประสาทสัมผสั (Pinel, 

1993)  

 โดยการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ผูอ้อกแบบควรมีความเขา้ใจเกียวกบัสีและจิตวิทยา ว่าสี

ในความคิดของผูบ้ริโภคมีความหมายอยา่งไร โดยเฉพาะสีแดง และสีนาํเงิน พบว่าสามารถมองเห็น

สินคา้ไดช้ดัสุดเมืออยูบ่นชนัวาง (Cavassilas, 2007) 

 ขนาด (Size) ขนาดของบรรจุภณัฑ ์ส่งผลไดต่้อการรับรู้ของผูซื้อในดา้นของการสงัเกตุ

เห็น และในดา้นของการรับรู้ไดถึ้งมลูค่าในตวัผลิตภณัฑ ์แต่ก็ไม่ไดค้วามหมายว่า บรรจุภณัฑ์ขนาด

ใหญ่จะขายไดย้อดขายทีมากกว่า ซึงขึนอยูก่บัผลิตภณัฑ ์ขึนอยูก่บัความตอ้งการของผูซื้อ (Silayoi & 

Speece, 2004) ซึงขนาดของบรรจุภณัฑจ์ะบ่งบอกไดถึ้งปริมาณของสินคา้ 

 รูปทรง (Shape) งานวิจยัประเด็นในดา้นการคา้ (Trade press) พบว่ารูปร่างของบรรจุ

ภณัฑส์ร้างความแตกต่างในแง่ของตราสินคา้ (Brand differentiate) เพราะการออกแบบ มีผลกระทบ

ต่อการตดัสินใจซือสินคา้ (Sherwood, 1999) ซึงในปัจจุบนัหลายบริษทัใหค้วามสาํคญักบัการ 
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ออกแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก แมจ้ะเพียงเลก็นอ้ยในการเปลียนแปลงก็ส่งผลต่อดา้นกาํไรและ

ยอดขาย (Prince, 1994) รูปร่างมีผลต่อการรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภค ดึงดูดการตดัสินใจซือของ

ผูบ้ริโภค ช่วยใหผู้บ้ริโภคจดจาํสินคา้ได ้(Lindstrom, 2005) 

 ตราสินคา้ (Brand) ตราสินคา้ หมายถึง คาํ สญัลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วนประสมที

ระบุถึงสินคา้และบริการรายใดรายหนึง เพือแสดงถึงลกัษณะทีแตกต่างกนัของคู่แข่ง (Armstrong 

and Kotler, 2007) ซึงการออกแบบบรรจุภณัฑ์ถือเป็นปัจจยัสาํคญัทีกาํหนดไดถึ้งความสาํเร็จของ

ตราสินคา้ (Underwood, 2003) และบรรจุภณัฑส์ามารถเชือมโยงความแข็งแกร่งผา่นตราสินคา้ 

 

 

2.2 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 

 
 

ภาพที 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที 3 

วธีิดําเนินการวจิยั  

 

 

ในการวิจยัเรือง “การศึกษาเปรียบเทียบถึงบรรจุภณัฑข์องศรีจนัทร์กบัคู่แข่งในมุมมอง

ของลกูคา้เป้าหมาย” เป็นการวิจยัทีใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ซึงใชเ้ครืองมือในการศึกษาวิจยั คือ การสัมภาษณ์ โดยมีแนวคาํถาม

กาํหนดไวล่้วงหน้า ซึงจะนําข้อมูลทีได้มาวิเคราะห์ต่อไป ดังนัน เพือให้การวิจัยครังนีบรรลุ

วตัถุประสงคที์ตงัไว ้ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการวิจยั โดยมีขอบเขต และขนัตอน ดงัต่อไปนี 

3.1 ขอ้มลูทีใชใ้นการวิจยั 

3.2 ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

3.3 เครืองมือและอุปกรณ์ทีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

 

3.1 ข้อมูลทีใช้ในการวจิยั 

แหล่งขอ้มลูทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีผูว้ิจยัได้

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูห้ญิงทีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร   

 

 

3.2 ผู้เข้าร่วมวจิยั  

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เป็นผูห้ญิงทีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเคยใชผ้ลิตภณัฑ์แป้งศรี

จนัทร์ โดยใชผู้ร่้วมวิจยัจาํนวน 30 คน  
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3.3 เครืองมือและอุปกรณ์ทีใช้ในการวจิยั 

 1. แบบสมัภาษณ์ ซึงผูว้ิจยัไดว้างโครงคาํถามในการสมัภาษณ์ผูที้เลือกใชแ้ป้งศรีจนัทร์ 

หรือรู้จกัตราสินคา้ศรีจนัทร์ ทีเกียวขอ้งกบัความสนใจในดา้นบรรจุภณัฑ์ของศรีจนัทร์กบัคู่แข่งใน

มุมมองของลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ ความชอบ เหตุผลในดา้นองค์ประกอบดา้นบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ สี 

รูปทรง ตราสินคา้ และขนาด  

2. บรรจุภณัฑสิ์นคา้ประเภทแป้งปัดหนา้ ในรูปแบบต่าง ๆ ทีสอดคลอ้งกบัความสนใจ

ในการเลือกซือสินคา้ โดยแป้งทีผูว้ิจยัเองเลือกเพือทดสอบในเรือง สี รูปทรง ตราสินคา้ และขนาด 

คือ แป้งศรีจนัทร์ ทงัหมดสามแบบ ดา้นในมีคุณสมบติัทีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เป็นแป้งประเภทแป้ง

โปร่งแสง, แป้งโปร่งแสงในรูปแบบอดัแข็ง, แป้งฝุ่ นผสมรองพืน และนอกจากนีผูว้ิจยัไดท้ดสอบใน

เรืองตราสินคา้ต่อการ ผูว้ิจยัเลือกตราสินคา้เจา้นาง ซึงเป็นแบรนดค์ู่แข่งหลกั ในกลุ่มผลิตภณัฑ ์

แบรนดศ์รีจนัทร์ในปัจจุบนั  

 

ตารางที 3.1 แสดงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑที์นาํมาวิจยั 
 

แป้งฝุ่นศรีจนัทร์ โปร่งแสง ลาํดบัที 1  

ดา้นนอกเป็นกล่องกระดาษ เนือค่อนขา้งเงา รูปทรงสีเหลียม  

มีภาพลายดอกไม ้หลากสี ใชก้ล่องสีม่วง 

 

แป้งศรีจนัทร์โปร่งแสงในรูปแบบแป้งอดัแข็ง ลาํดบัที 2 

ดา้นนอกเป็นกล่องกระดาษ รูปทรงสีเหลียม มีภาพลายดอกไม ้

หลากสี ใชก้ล่องสีม่วงอ่อน 

 

แป้งเจ้านางผสมรองพนื ลาํดับที 3 

รูปทรงสีเหลียม บรรจุภณัฑด์า้นนอกเป็นกล่องกระดาศสีขาว 

ใชรู้ปภาพผูห้ญิงบนบรรจุภณัฑ ์สปอตเงา มีมิติ มีพลาสติกห่อหุม้ 
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ตารางที 3.1 แสดงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑที์นาํมาวิจยั (ต่อ) 
 

แป้งศรีจนัทร์ฝุ่นผสมรองพนื ลาํดบัที 4 

รูปทรงสีเหลียม ลวดลายดอกกุหลาย 

ใชก้ล่องสีแดงอมสม้ ดา้นนอกกล่องค่อนขา้งสปอตเงา 

 

3. ครืองบนัทึกเสียง สมุดจดบนัทึกพร้อมอุปกรณ์เครืองเขียน 

 

 

3.4 ความเทียงตรงของข้อมูล 

ความเทียงตรงเป็นคุณภาพของเครืองมือทีสร้างขึนอย่างมีประสิทธิภาพในการทาํนาย

อนาคตของพฤติกรรม หรือเป็นค่าสหสมัพนัธข์องเครืองมือทีสร้างขึนกบัองคป์ระกอบทีตอ้งการวดั 

ซึงเครืองมือแต่ละอยา่งจะมีจุดมุ่งหมายเฉพาะอยา่ง ดงันนัเครืองมือทีมีความเทียงตรงในจุดมุ่งหมาย

หนึงไม่จาํเป็นตอ้งมีความเทียงตรงในจุดมุ่งหมายทงัหมด (Wainer and Braun, 1988)  

ผูว้ิจ ัยได้ใช้ความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบแบบ

สมัภาษณ์ซึงเป็นเครืองมือในการวิจยัเพือใหมี้ความครอบคลุม วตัถุประสงค ์และสามารถตรวจสอบ

ไดโ้ดย ให้ผูเ้ชียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม ขอบเขตของเนือหา หรือประสบการณ์ทีมุ่งวดั มี

ตรวจสอบเนือหาว่ามีความสอดคลอ้งกบัเนือหาทงัหมดหรือไม่ และเปรียบเทียบสัดส่วนของคาํถาม

ว่ามีความสอดคลอ้งกบัความสาํคญัของแต่ละเนือเรืองทีมุ่งวดัมากนอ้ยเพียงไร (Bailey, 1987) 

 

 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ 

ผูว้ิจัยได้นําโครงคําถามสําหรับสัมภาษณ์เชิงลึกไปให้อาจารย์ผูท้รงคุณวุฒิและ

ผูเ้ชียวชาญ ไดแ้ก่ ดร.กิตติชยั ราชมหา ดร.ตฤน ธนานุศกัดิ  คุณทิพยรั์ตน์ นาคปฐม พิจารณาและ

ปรับปรุงตามคาํแนะนาํก่อนนาํไปใชจ้ริง 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยทาํการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิทีได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการสําหรับ

งานวิจยัเชิงคุณภาพทีเรียกว่า การวิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) โดยมีขนัตอนวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงันี (เบญจา ยอดดาํเนินแอต๊ติกส์ และกาญจา ตงัชลทิพย,์ 2552) 

1. อ่านเนือความและทาํความเข้าใจ การขอ้มูลทีได้จากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด 

จนกระทงัสามารถตกผลึกเป็นประเด็นสาํคญัๆ ได ้

2. เปลียนประเด็นหลกัเป็นรหัส สรุป แยกย่อย สาระของประเด็นหลกั เพือจัดกลุ่ม

ความหมายเปรียบเทียบความเหมือนหรือความต่างของขอ้มลู (Strauss, 1987) 

3. จดักลุ่มรหสัขอ้มลู (Axial coding) เชือมโยงขอ้มลู หรือกลุ่มขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ 

เพือหาแบบแผนความสมัพนัธ ์

4. เชือมโยงแนวคิด (Selective coding) เป็นการเชือมโยงรหัสทงัหมดเขา้ดว้ยกนั เพือ

โยงเป็นภาพรวม เพือหาแบบแผน และประเด็นหลกัในการวิจยั ของขอ้มลูแต่ละกลุ่ม 

5. นาํขอ้มลูจดักลุ่มรหสั (Axial coding) กรอกใน MS Excel เพือนา ขอ้มูลมา Crosstab

เพือหาความแตกต่างของแต่ละกลุ่มในแต่ละประเด็น 

6. ขยายความเชือมโยง นาํขอ้มลูทีไดจ้ากการเชือมโนงแนวคิด (Selective coding) และ

ขอ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่าง (Crosstab) มาขยายขอบข่ายของความเชือมโยงเพือใหเ้ห็นภาพรวม

ของเรืองทีวิจยั 

7. หาความหมาย ตีความข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณารูปแบบ การ

เชือมโยง รวมทังเปรียบเทียบกับทฤษฎีหรือผลงานวิจัยในอดีตเพือนามาอธิบายสิงทีค้นพบ 

(Findings) หาขอ้สรุปทีเป็นสาระหลกัของผลการวิจยั 

 



 

บทที 4 

ผลการวจิยั 

 

 

บทนีเป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) แบบตวัต่อตวั โดยผลการวิจยัเกียวกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ทีผูห้ญิงให้

ความสนใจในการเลือกซือเครืองสาํอาง ประเภทแป้งโดยมีรายละเอียด ดงันี  

 

 

 4.1 องค์ประกอบด้านบรรจุภณัฑ์ของศรีจนัทร์กับคู่แข่งในมุมมองของลูกค้าเป้าหมาย 

1. หลงัจากสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างทงัหมด 30 คน เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัถอดเทป

บทสนทนาและนาํขอ้มลูมาบนัทึกลงในตารางบทสนทนา ตามตารางที 4.1  

 

 

ตารางที 4.1 แสดงตารางถอดเทปจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงที

เคยใชผ้ลิตภณัฑศ์รีจนัทร์ จาํนวน 30 คน (ผูมี้ประสบการณ์ใชแ้ป้งศรีจนัทร์ จาํนวน 26 

คน และผูไ้ม่มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ 4 คน) 

 
 

2. จากนนัจึงจบับทสนทนาอยา่งละเอียดเพือจบัและแยกประเด็นต่าง ๆ ทีเป็นประเด็น

สาํคญัใหค้รบถว้น สามารถใหร้หสัแบบเปิด (Open Coding) ได ้ตามตารางที 4.2 
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ตารางที 4.2 แสดงตารางการจบัประเด็นสาํคญั จากการถอดเทปกลุ่มตวัอย่าง ทีมีประสบการณ์ใช ้   

แป้งศรีจนัทร์ คนที 1 

บันทกึข้อมูล (จากการถอดเทป) รหัสแบบเปิด (Open-Coding ) 

ถาม ปกติพีใชแ้ป้งฝุ่ นยหีอ้อะไรคะ  

ตอบ ใชย้หีอ้บาบาร่า คะ 

ถาม แลว้ความถีในการใชแ้ป้งต่อวนั ใชบ่้อย    

        แค่ไหนคะ  

ตอบ ใชช่้วงเชา้ บ่ายคะ ซบัเวลาทีรู้สึกว่าหน้า

เริมมนัคะ 

ถาม แลว้เวลาเลือกซือแป้ง ปกติซือตวัทีผลิต  

        ในประเทศหรือต่างประเทศคะ 

ตอบ ปกติไม่ไดดู้ว่าผลิตทีไหน ก็คือลองแลว้ 

         ชอบก็ซือได ้ 

ถาม แลว้ปกติพิจารณาจากปัจจยัอะไรบา้งใน  

         การเลือกซือผลิตภณัฑ ์

ตอบ ปกติเป็นคนผวิแหง้ ส่วนมากก็จะดูอนัที 

         เหมาะกบัสภาพผวิตวัเอง  

ถาม  แลว้ปกติอ่านฉลากมยัคะ  เวลาซือ 

ตอบ อ่านคะ ก็จะดูส่วนผสมส่วนมากจะเลือก 

         ของทีไม่ผสมนาํหอม พาราเบน  

ถาม แลว้ปกติดูรีวิว หรือเดินไปแลว้ชอบและ  

        ซือเลย มยัคะ  

ตอบ ดูคะ จะศึกษามาก่อน ว่ามนัโอเครมยั แลว้ 

         ก็จะไปเทส หรือบางทีก็มีบา้งเห็นแลว้ด ู

         สะดุดตาก็จะหยบิมาด ู

ถาม แลว้ถา้ใหพิ้จารณาบรรจุภณัฑ ์ในการเลือก 

        ซือผลิตภณัฑป์ระเภทแป้ง ไม่ว่าจะเป็น  

        พวก รูปภาพ สี ขนาด รูปร่าง ตราสินคา้  

        จะเลือกองคป์ระกอบใดมาพิจารณาเป็น    

        อนัดบัตน้ๆ คะ  

ตราสินคา้ (Brand) 

Babalah 

พฤติกรรม (Behavior) 

 

- ใช ้2 ครังต่อวนั 

 

พฤติกรรม (Behavior) 

 

- ถา้ลองแลว้ชอบก็ซือ 

 

 

 

- เหมาะกบัสภาพผวิตวัเอง 

 

 

- อ่านฉลาก  

 

 

 

- ผูท้รงอิทธิพล(Influencer)  
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ตารางที 4.2 แสดงตารางการจบัประเด็นสาํคญั จากการถอดเทปกลุ่มตวัอย่าง ทีมีประสบการณ์ใช ้

      แป้งศรีจนัทร์ คนที 1 (ต่อ) 

บันทกึข้อมูล (จากการถอดเทป) รหัสแบบเปิด (Open-Coding ) 

ตอบ ตราสินคา้ ก็มีส่วน สีก็มีส่วน 

 

ถาม  จาํเป็นมยั ว่าจะตอ้งเป็นแบรนดเ์จา้ดงัใน 

        ตลาด  

ตอบ ไม่คะ ถา้ดูแลว้เหมาะกบัผวิก็ซือใชค้ะ 

ถาม  จากบรรจุภณัฑ ์4 แบบนีคะ พีชอบบรรจุ    

        ภณัฑแ์บบไหนมากทีสุด เลือกมาสาม 

        อนัดบั  

ตอบ ชอบ SRICHAND COMPACT  

         POWDER   มากทีสุดเป็นอนัดบั 1 ถดัมา 

         เป็นอนัดบั 2 SRICHAND Translucent  

         powder 30 g. และอนัดบั 3 เป็นเจา้นาง ก ็

         ดูเรียบๆ ดี 

ถาม ขอทราบเหตุผลนิดนึงคะ ทีชอบบรรจุ 

       ภณัฑต์วันีเป็นอนัดบัหนึง เพราะอะไรคะ 

ตอบ คือมนัดูไม่เลก็ไม่ใหญ่  

ถาม อนัดบัทีสองชอบเพราะอะไรคะ  

ตอบ สี ไม่ชอบสีแรง ๆ แพจเกจดูสวย ลวดลาย 

       สีสนั  

ถาม ลาํดบัทีสามชอบเพราะอะไรคะ 

ตอบ ดูเรียบ ๆ ดีคะ  

 

- ตราสินคา้ (Brand) 

 

 

 

- เหมาะกบัสภาพผวิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ขนาด (size) 

- สี (Color) 

 

 

 

- สี (Color) 

 

เมือผูว้ิจยัไดด้าํเนินการใหร้หสัแบบเปิด (Open Coding) ครบแลว้นนั จึงทาํการจบักลุ่ม

รหสัแบบเปิด (Open Coding) ทีมีความคลา้ยคลึงกนั เพือความสะดวกในการเชือมโยงลาํดบัความคิด 

ซึงผลจากการสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างทงั 30 คน พบว่า มีจาํนวนรหัสแบบเปิดตามตารางที 4.3 โดย

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1-26 คือผูมี้ประสบการณ์ใชแ้ป้งศรีจนัทร์ 



13 

 

ตารางที 4.3 แสดงจาํนวนรหสัแบบเปิด ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย : รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 16 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 21 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 17 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 4 14 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 5 14 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 6 12 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 7 13 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 8 16 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 9 14 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 10 12 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 11 12 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 12 16 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 13 14 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 14 13 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 15 12 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 16 14 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 17 11 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 18 11 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 19 15 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 20 10 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 21 16 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 22 17 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 23 12 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 24 17 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 25 17 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 26 15 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 27 12 
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ตารางที 4.3 แสดงจาํนวนรหสัแบบเปิด ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน (ต่อ) 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย : รหัส) 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 28 10 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 29 11 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 30 13 

 

โดยการใหร้หสัแบบเปิดจากบทสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน มีดงันี 

 

 กลุ่มตวัอย่างคนที 1  

 ผูห้ญิงอาย ุ30 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 16 รหสั  

1. ใชแ้ป้งบาบาร่า   เลิกใชแ้ป้งศรีจนัทร์เพราะไม่ค่อยซบัมนั 

2. ใชแ้ป้งสองครัง ช่วงเชา้กบัช่วงบ่าย  

3. พอหนา้มนัก็ซบั 

4. ไม่ไดดู้ประเทศทีผลิต 

5. ดูผลิตภณัฑที์เหมาะกบัสภาพผวิ 

6. ดูฉลากส่วนผสมทีไม่ผสมนาํหอม พาราเบน 

7. จะศึกษาผลิตภณัฑม์าก่อน ดูรีวิว ก็ซือ 

8. เทสสินคา้ก่อนตดัสินใจซือ 

9. เลือกตราสินคา้ก่อน เพราะกลวัแพ ้

10. จะดูรีวิวทีผูใ้ชรี้วิว เพือนบอก 

11. ชอบหมายเลข 1 ไม่ชอบสีกล่องแรง ๆ 

12. ชอบหมายเลข 2 ขนาดกล่องไม่เลก็ไม่ใหญ่ พกพาง่าย 

13. ลวดลายเยอะ ก็ดูไม่สบายตา 

14. ดูส่วนผสม เพราะเป็นคนแพเ้ครืองสาํอางง่าย 

15. หมายเลข 4 ขนาดเลก็ดี กะทดัรัดนะ พกพาสะดวก  

16. หมายเลข 3 ไม่รู้จกัแบรนดนี์นะ ดูธรรมดามาก   
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กลุ่มตวัอย่างคนที 2  ผูห้ญิงอาย ุ32 ปี  อาชีพพนักงานออฟฟิต มีประสบการณ์ในการ

ใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 21 รหสั 

1. ใชเ้มเบอลีน เลิกใชแ้ป้งศรีจนัทร์ ไม่ค่อยติดหนา้ 

2. ใชเ้บอร์ขาวเหลือง 

3. สีทีใชเ้ขา้กบัผวิหนา้ 

4. สีไม่เปลียนระหว่างวนั 

5. ราคาอยูก่ลางๆ ตกประมาณ 200 กว่าบาท 

6. ก็ดูเรืองราคาดว้ยเหมือนกนั 

7. ก็ดูรีวิวบา้ง 

8. แต่งหนา้ครังเดียว 

9. ซือจากแบรนด ์

10. เลือกจากตราสินคา้ก่อนในการเลือก 

11. ไม่ค่อยเลือกแบรนดใ์หม่ ๆ กบัใบหนา้ 

12. ก่อนซือตอ้งไดท้ดลองก่อน 

13. ปกปิดดี ใชแ้ลว้สีไม่เพิ ยน 

14. ชอบหมายเลข 4 กล่อง สีดูพาสเทล สีหวาน ๆ 

15. ชอบหมายเลข 2 ดูขนาดดว้ย เพราะใชส้าํหรับพกพา 

16. ลวดลาย ชอบแบบเป็นรูปดอกไม ้

17. กล่องดูพรีเมียม 

18. ขนาดดูกะทดัรัด 

19. ดูราคาดว้ย ไม่แพงมาก 

20. คุณสมบติัปกปิด คุมมนั 

21. หมายเลข 3 กล่องดูธรรมดา ไม่เคยเห็นแบรนดนี์ดว้ยนะ 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 3  

ผูห้ญิงอาย ุ33 ปี  อาชีพพนักงานออฟฟิต มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบ

รหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 17 รหสั 

1. ใชแ้ป้งอดัแข็งผสมรองพืน mac เพราะหนาดีชอบ เลิกใชแ้ป้งศรีจนัทร์ เพราะเนือ

แป้งบาง 

2. ความถีทีใช ้ใชค้รังเดียว ไม่เติม 
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3. ก็มีใชศ้รีจนัทร์ ช่วงทีคนเคา้พดูถึงกนั 

4. ก็บางเบาดี ใชเ้วลาอยูบ่า้นไม่ไดอ้อกไปไหน 

5. คุณสมบติัตอ้งติดหนา้ดี 

6. ราคาตอ้งไม่แพงจนเกินไป 

7. โปรโมชนั ก็มีผล 

8. บรรจุภณัฑที์เลือกซือแป้ง ก็ดูสีก่อน 

9. ไม่ชอบสีฉูดฉาด ดูโฉ่งฉ่าง เวลาควกัขึนมา 

10. ขนาดรูปร่าง ไม่ชอบใหญ่ ๆ 

11. ตราสินคา้เขียนใหญ่ๆ ไม่ชอบ 

12. รูปภาพเรียบ ๆ โทนมืด ๆ สีดาํ สีนาํตาลอะไรแบบนี 

13. ชอบหมายเลข 1 เป็นอนัดบัหนึง 

14. สีมนัดูมืดๆ ทึมๆ สี และความดา้นของมนัดูไม่แววจนเกินไป 

15. การวางลาย ทีเป็นสีทอง ดึงสายตาคน 

16. ชอบหมายเลข 2 สีสดกว่าอนัแรกนิดนึง ดูเด็กกว่าอนัแรก 

17. หมายเลข 4 สีสด ๆ หวาน ๆดู ชมพ ูๆ แดง ๆ กุหลาบ ๆ 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 4   

ผูห้ญิงอาย ุ22 ปี อาชีพนกัศึกษา มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัสแบบ

เปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 14 รหสั  

1. ใชย้หีอ้ Cathy Doll ก่อนหนา้ใชศ้รีจนัทร์ เลิกใชเ้พราะหนา้ไม่ค่อยขาว 

2. เติมหนา้ 2-3 ครังต่อวนั  

3. ตอนซือไม่ไดดู้ประเทศทีผลิตเลย  

4. ใชแ้ลว้หนา้ดูสว่างขึน 

5. เนือแป้งคุมมนั  

6. ราคาซือตอนมีโปรโมชนั  

7. ตลบัไม่ใหญ่มาก พกพาไดจ้ะดี 

8. ตลบับางหน่อยกดี็ ใส่กระเป๋าได ้

9. ซือจากเพือนแนะนาํก็มี  

10. พอเพือนแนะนาํก็ไปดูตามบลอ็กเกอร์รีวิว  

11. ชอบหมายเลข 4 สีกล่องสดใส ดูวยัรุ่น ขนาดพอดี   
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12. หมายเลข 2 กล่องลายดูเรียบ ๆ ดูน่าจะแพง  

13. เคยใชข้องศรีจนัทร์ดว้ย ใชดี้อยูน่ะ  

14. หมายเลข 3 กล่องดูธรรมดา ไม่ดึงดูดอะไรเลย  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 5  

ผูห้ญิงอาย ุ29 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 14 รหสั 

1. ใชห้ลายยหีอ้ ลอร่า โอเรียนทอล   

2. ใชเ้กือบทุกวนั ทีเป็นวนัทาํงาน  

3. ไม่ไดดู้ว่าของทีซือผลิตทีประเทศไหน   

4. พิจารณาจากยหีอ้  

5. ซือจากของยหีอ้เดิม ๆ ทีใชอ้ยูแ่ลว้  

6. ซือตอนลดราคาดว้ย  

7. ดูจากแบรนดเ์ป็นหลกั และก็รูปภาพ และสีดว้ย  

8. ปกติเป็นคนทียดึติดกบัแบรนดอ์ยูแ่ลว้ เรืองรูปภาพก็จะดูประกอบดว้ย  

9. ส่วนสีจะดูว่าเป็นโทนทีไปกบัรูปโดยรวมมยั  

10. ชอบหมายเลข 1 ชอบสีและโลโกแ้บรนด ์แสดงชดัดี  

11. หมายเลข 2 ชอบสีทีมีลกูเล่น  

12. หมายเลข 3 ชอบรูปกบัการเล่นสี ทีเป็นดอกกุหลาบ  

13. นอกจากนีก็ดูเรืองความแข็งแรงของกล่อง  

14. อ่านรายละเอียดขา้งกล่อง  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 6  

ผูห้ญิงอาย ุ21 ปี อาชีพนกัศึกษา มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัสแบบ

เปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 12 รหสั 

1. ใชแ้ป้ง RAN   เลิกใชแ้ป้งศรีจนัทร์เพราะใชแ้ลว้หนา้ไม่ค่อยเนียน 

2. ใชต้อนแต่งหนา้เชา้ และซบัเวลาหนา้มนั ๆ นิดนึง  

3. ประเทศผลิตไม่ไดดู้ ว่าทีไหน  

4. ดูสีของแป้ง และก็ดูแบรนด ์  

5. ราคาดว้ย ถา้สูงมากก็ไม่ซือ  
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6. ดูแบรนดน์ะ ถา้เป็นยหีอ้ไม่คุน้หูจะยงัไม่ซือ  

7. ดูขนาด ชอบเติมหนา้ระหว่างวนั  

8. รูปภาพก็ดู ชอบเรียบ ๆ สีไม่แรง  

9. ชอบหมายเลข 2 ดีไซน์ก็ดูสวยนะ ขนาดกาํลงัดี  

10. หมายเลข 1 เคยซือตวันีใชอ้ยูน่ะ เนือแป้งดี   

11. หมายเลข 3 ดูราคาถกู สีไม่สวย  

12. หมายเลข 4 สีกล่องสวย ดูแฟชนัดี  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 7  

ผูห้ญิงอาย ุ28 ปี อาชีพกิจการส่วนตวั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 13 รหสั 

1. ใชแ้ป้ง skin food เลิกใชเ้พราะอยากเปลียนยหีอ้ 

2. ใชไ้ม่ค่อยบ่อย  

3. ไม่ไดดู้ ว่าผลิตทีไหน  

4. ดูเรืองราคา 

5. แบรนด ์และดูว่าสินคา้เหมาะกบัสภาพผวิมยั  

6. ชอบหมาย 4 สีจะออกหวาน ๆ ดูสะอาด 

7. ขนาดพอดี ๆ  

8. หมายเลข 3 กะทดัรัด สะอาดตา   

9. หมายเลข 2 ดูขนาดใหญ่ไปนิดนึง  

10. บรรจุภณัฑไ์ม่มีเนือคุณภาพ เหมือนจะไฮโซ แต่ไม่ไฮโซ 

11. สีไม่ค่อยสะดุดตาเท่าไร  

12. หมายเลข 1 บรรจุภณัฑด์ูโบราณ  

13. ขนาดใหญ่เกินไป 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 8   

ผูห้ญิงอาย ุ32 ปี  อาชีพกิจการส่วนตวั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน  16 รหสั 

1. ใชแ้ป้งลอร่า เนือแป้งละเอียดกว่าแป้งศรีจนัทร์ 

2. ใชว้นัละครัง 
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3. ปกติซือไม่ไดดู้ประเทศทีผลิต  

4. ดูแบรนด ์ 

5. รีวิวสินคา้จากคนทีใชจ้ริง 

6. เลือกจากตราสินคา้  

7. แบรนดใ์หม่ ๆ จะไปเช็คตามรีวิวก่อน 

8. ลวดลายกล่อง สีสนั 

9. ชอบขนาดกลาง ๆ  

10. ชอบหมายเลข 2 ลวดลายทีใชส้วยนะ   

11. สีตดัไดมิ้ติดี  

12. ชอบผวิกล่องดา้น 

13. ขนาดปกติ ไม่ใหญ่ไม่เลก็มาก 

14. หมายเลข 1 ขนาดใหญ่ไปไม่ชอบ  

15. โลโกเ้ด่นดี ชดัเจน  

16. หมายเลข 3 ขอ้ความบนกล่องเขียนชดัเจน  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 9   

ผูห้ญิงอายุ 26  ปี  อาชีพพนักงานบริษทั มีประสบการณ์ในการใช้แป้งศรีจันทร์ พบ

รหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 14 รหสั 

1. ใชแ้ป้งลอรีอลั  แป้งศรีจนัทร์ไม่พอเหงือออกแลว้เป็นร่องแกม้  

2. ไม่ไดดู้ว่าผลิตทีไหน  

3. ดูว่าเขา้กบัผวิ หนา้ไม่หมองระหว่างวนั 

4. ดูจากยหีอ้ดว้ย  

5. ราคาเหมาะสมกบัของทีได ้

6. ดา้นบรรจุภณัฑ ์จะดูสีเป็นหลกั ไม่ฉูดฉาดมาก  

7. สีกล่องเรียบๆ โทนอุ่น ๆ  

8. ชอบหมายเลข 3 ชอบทีดี ไม่ฉูดฉาด ดูมีความเป็นแป้ง  

9. ขนาดพอดี 

10. รูปภาพมีผูห้ญิงมีความเป็นเอกลกัษณ์ยหีอ้อีกแบบ 

11. หมายเลข 2 สีสนัดูเรียบ โมเดิร์น  

12. ตวัตราสินคา้ดูไม่ชดัเจน  
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13. หมายเลขที 1 ดูลวดลายเยอะไปหน่อย แต่โดยรวมเห็นโลโกช้ดักว่าตวัอืน  

14. หมายเลข 4 ไม่ชอบ สีฉูดฉาด 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 10   

ผูห้ญิงอายุ 28  ปี  อาชีพพนักงานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบ

รหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน  12  รหสั  

1. ใชแ้ป้งยหีอ้ Etude House เนือแป้งดีกว่าแป้งศรีจนัทร์ หนา้สว่างกว่า 

2. ใชว้นัละหนึงถึงสองครัง  

3. ส่วนตวัชอบใชเ้นือของประเทศเกาหลี  

4. หลกัๆ ดูเนือแป้ง ชอบแบบทีช่วยใหห้นา้ดูขาวขึน สว่างใส 

5. ราคาดว้ย งบซือที 1,000 บาท  

6. ดูจากสีกล่อง ชอบสีพาสเทล  

7. จะใชแ้บรนดที์รู้จกัอยูแ่ลว้ 

8. รูปทรงก็เป็นกล่องสีเหลียมตงัไดป้กติ  

9. ชอบหมายเลข 4 กบั 2 สีโอเค  

10. ดีไซน์ ดูทนัสมยั 

11. หมายเลข 1 การวางลายสีทอง และรูปดอกไม ้ทาํใหดู้สะดุดตา  

12. หมายเลข 3 สีขาวดูไม่สวย  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 11   

ผูห้ญิงอาย ุ30 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 12 รหสั 

1. ใชเ้มเบลลีน   ราคาถกูกว่าแป้งศรีจนัทร์ มีหลายแบบใหเ้ลือก 

2. ใชเ้ติมหนา้ครังเดียว  

3. ปกติไม่ไดดู้ว่าผลิตทีไหน ใชไ้ดห้มด  

4. เวลาซือจะชอบเทสดูเนือแป้งก่อน  

5. เรืองราคาก็มีผลทีตดัสินใจ 

6. พิจารณาจากตราสินคา้ก่อนนะ  

7. ชอบหมายเลข 3 และหมายเลข 4 สีสว่าง  

8. หมายเลข 3 มีซีล รู้สึกว่าเป็นของใหม่  
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9.  หมายเลข 1 กบั 2 สีดูทึบไป  

10. ชอบสีดูนูดๆ หน่อย เรียบ  

11. ถา้ชอบมากทีสุดเป็น เบอร์ 3  

12. ดูสะอาด  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 12  

ผูห้ญิงอาย ุ27 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 16 รหสั 

1. ใช ้MILLE เนือแป้งติดหนา้ดีกว่าแป้งศรีจนัทร์  

2. ใชแ้ป้งทุกวนั  

3. ผลิตในประเทศบา้ง ต่างประเทศบา้งแลว้แต่  

4. ดูราคา ทีไม่สูง 

5. เนือแป้งไม่หนามาก  

6. ดูจากแบรนดก่์อนนะ แบรนดที์ไม่คุน้ ยงัไม่กลา้ซือ 

7. รูปร่าง ไดห้มด ทรงกลม สีเหลียมไดห้มด  

8. ขนาดไม่ชอบใหญ่ 

9. ชอบหมายเลข 2 ศรีจนัทร์แบรนดนี์เคยใช ้

10. ยหีอ้นีมีมานานแลว้  

11. ลวดลายสวย ดูแอบหวาน 

12. หมายเลข 1 สีควรสว่างกว่านีหน่อย สีทีตวัหนงัสือก็ไม่ชดัเจน  

13. ดูปริมาณเยอะดี ดูคุม้ กล่องใหญ่ 

14. หมายเลข 3 กล่องเหมือนวางขายตามตลาดนดั  

15. หมายเลข 4 คิดว่าโทนนีไม่สวย ไม่เหมาะกบัสีโลโก ้

16. อยา่งอืนก็ดูเรืองราคา ส่วนลดประกอบ  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 13   

ผูห้ญิงอาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 14 รหสั 

1. ตอนนีใชแ้ป้งลอร่า แป้งฝุ่ นเนือละเอียดคุมมนักว่าแป้งศรีจนัทร์  

2. ก็ใชทุ้กวนั  
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3. ไม่ไดจ้าํกดัประเทศทีผลิต 

4. เลือกจากยหีอ้ 

5. รีวิว เพือนๆ  

6. พิจารณาจากตราสินคา้ ว่าเป็นทีนิยมในตลาดหรือไม่  

7. ปกติขนาดของพวกแป้งก็ไม่ต่างกนัมาก 

8. รูปทรงไม่เกียว 

9. สีโทนสีขาว ดาํ เรียบ ๆ ไดห้มด  

10. หมายเลข 1 สีขาวเรียบ ๆ  

11. ขนาดไม่ใหญ่ ประกอบกบัสีก็กาํลงัดี   

12. หมายเลข 2 ลายเยอะไป แทบไม่เห็นยหีอ้ 

13. หมายเลข 1 สีเขม้มาก ไม่สวย  

14. หมายเลข 4 สีไม่สวย เห็นยหีอ้ไม่ชดั  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 14  

ผูห้ญิงอาย ุ29 ปี อาชีพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 13 รหสั 

1. ใชแ้ป้ง Chanel ชอบตลบั ใชแ้ลว้เนือบางเบา กว่าแป้งศรีจนัทร์ 

2. เติมหนา้วนัละ 2 ครังได ้ 

3. แทบไม่ดูประเทศทีผลิตเลย 

4. ดูจากแบรนดก่์อน  

5. ไปทีเคาเตอร์ ลองเนือแป้ง 

6. ถา้ใหพิ้จารณาเฉพาะบรรจุภณัฑ ์จะเป็นตราสินคา้ 

7. สีตอ้งไม่แรง มีหวาน ๆ แบบสีชมพไูม่ชอบ 

8. หมายเลข 1 สีเหมือนคนมีอาย ุเป็นผูใ้หญ่ซือมากกว่า  

9. หมายเลข 2 สีเขม้ไป ไม่เขา้กนั  

10. ขนาดใกลเ้คียงกนัหมด 

11. หมายเลข 3 ชอบสีแบบนี สว่างดี สะอาด  

12. มีซีลพลาสติกดูดี 

13. สีไม่โอเคร 
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กลุ่มตวัอย่างคนที 15  

ผูห้ญิงอาย ุ31 ปี อาชีพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 12 รหสั 

1. ใชข้อง THREE เลิกใชศ้รีจนัทร์เพราะตวัแป้งฝุ่ นเนือแป้งคุมมนัดีมาก 

2. แต่งหนา้รอบเดียว 

3. ประเทศทีผลิตไม่ไดส้นใจ 

4. แป้งเหมาะกบัสภาพผวิ 

5. คุณภาพของแป้ง คุม้กบัราคา 

6. ดูจากยหีอ้   

7. ขนาดไม่มีผล 

8. ชอบหมายเลข 3 ชอบสีขาว  

9. ทรงแบน ๆ กะทดัรัด 

10. หมายเลข 2 ออกแบบดีไซน์ดูสวย 

11. หมายเลข 1 ไม่ชอบกล่อง 

12. หมายเลข 4 ลายดูโมเดิร์นดี  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 16  

ผูห้ญิงอาย ุ33 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 14 รหสั 

1. ใช ้Bobbi brown อยู ่แป้งเนือดีมาก คุมมนัดี ไม่เป็นร่อง ดีกว่าแป้งศรีจนัทร์ทีเคยใช ้

2. มีซบับา้งเติมบา้ง 

3. แหล่งผลิตทีไหนก็ได ้

4. ส่วนใหญ่ซือไม่กีแบรนดที์ใชอ้ยู ่ 

5. แลว้แต่แนวทีแต่งหนา้แต่ละวนั  

6. สีทีใชต้อ้งทาํใหห้นา้ไม่หมอง  

7. ติดหนา้ดี  

8. ชอบแบบที 2 ขนาดประมาณนีโอเคร 

9. ลายสวย  

10. หมายเลข 1 ไม่ชอบใหญ่ไป  

11. หมายเลข 4 ธรรมดา ไม่ดึงดูด 
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12. ไม่รู้จกัแบรนดนี์  

13. หมายเลข 4 ไม่ชอบสี ไม่เหมือนแป้ง เหมือนบรัชออน มากกว่า 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 17  

ผูห้ญิงอาย ุ26 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 11 รหสั 

1. ใชแ้ป้งยหีอ้ Bisous ซือเพราะตลบัน่ารักดี พอลองใชเ้ทียบกบัแป้งศรีจนัทร์ทีเคยใช ้

ตวันีดีกว่า 

2. อยา่งนอ้ยก็ 1 ครัง  

3. ไม่อ่านขอ้มลูตรงนีเลย  

4. ชอบตลบัน่ารัก ๆ  

5. เหมาะกบัผวิ เพราะเป็นคนผวิผสม 

6. แป้งไม่หนามาก 

7. ดูจากสีสนั ลวดลาย  

8. ชอบหมายเลข 4 ชอบอนัทีดูสดใส  

9. ขนาดกาํลงัดี 

10. หมายเลข 3 อนันีดูเชย ๆ 

11. หมายเลข 1 กบั หมายเลข 2 อนันีดูแพง ดีไซน์ดี  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 18  

ผูห้ญิงอายุ  28 ปี อาชีพพนักงานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบ

รหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 11 รหสั 

1. ใชเ้มเบลลีน  

2. สองครัง ก่อนไปทาํงานและช่วงบ่าย 

3. ส่วนใหญ่ก็ในประเทศ 

4. แต่ก็ไมไดเ้ลือกว่าตอ้งผลิตต่างประเทศเท่านนั  

5. ใชแ้ป้งอยูส่องแบบ แบบปกปิดแน่น กบัแบบบางเบา 

6. ถา้อยูบ่า้นก็จะเลือกแบบบางเบา ไปทาํงานจะลงหนกัหน่อย 

7. จะดูยหีอ้ แบรนดใ์หม่ๆ ไม่กลา้ลองกลวัเสียหนา้  

8. ขอบหมายเลข 1 กบัหมายเลข 2 สีเขม้ ดูของแพง 
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9. ใชศ้รีจนัทร์แต่ใช่อีกตวัทีผสมรองพืน 

10. หมายเลข 4 สีสนัสดใส เล่นสี วางลายเป็นดอกหมายดูเด่น สะดุดตา 

11. หมายเลข 3 ธรรมดาไม่ดึงดูด 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 19    

ผูห้ญิงอายุ  31 ปี อาชีพพนักงานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบ

รหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 15 รหสั 

1. ใช ้Baby Puff Two-Way ผิวแพง่้าย ตอนนันลองซือศรีจนัทร์มาใช ้แลว้รู้สึกคนัๆ 

ผวิหนา้เลยเลิกใช ้

2. ตอนเชา้รอบเดียวก่อนไปทาํงาน 

3. ผลิตไม่ค่อยอ่าน  

4. อ่านฉลาก เพราะผวิเป็นสิวง่าย พยายามดูตวัทีไม่ผสมนาํหอม 

5. ดูรีวิวจากผูใ้ชจ้ริง  

6. ดูแบรนดก่์อน  

7. ขนาดพกพาได ้  

8. สีดูประกอบกบัรูปภาพ  

9. ชอบหมายเลข 3 ชอบกล่องสีขาว 

10. กล่องดูไม่แพงมากไป  

11.  มีซีลดูใหม่ สะอาด 

12. หมายเลข 1 สีทึบไป ไม่สวย 

13. หมายเลข 2 ลายสีทองทาํใหข้องดูมีมลูค่าขึน มีมิติ  

14.  หมายเลข 4 สีดูหวาน โดยรวมสีดูสวย  

15. ขนาดดูเลก็ ปริมาณน่าจะนอ้ย  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 20  

ผูห้ญิงอาย ุ28 ปี อาชีพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 10 รหสั 

1. ใชข้อง บูเต ้ซือเพราะเห็นในรีวิวพดูถึงเยอะ พอลองดูก็ดี เลยไม่ไดใ้ชศ้รีจนัทร์แลว้ 

เปลียนยหีอ้ไปเรือยๆ  

2. เติมหนา้วนัละสองครัง  



26 

 

3. ไม่ไดดู้ประเทศทีผลิต 

4. ชอบดูรีวิว จากบลอ็กเกอร์ 

5. ตราสินคา้  

6. สีดว้ย ไม่ชอบสีโทนร้อน  

7. ชอบหมายเลข 1 และหมายเลข 2 สีไม่แรง และก็ลายทาํใหดู้พรีเมียม  

8. หมายเลข 4 สีไม่โอเคร  

9. หมายเลข 3 กล่องนีขนาดเหมาะสม สี 

10. สีกล่องดูธรรมดา 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 21   

ผูห้ญิงอายุ  29 ปี อาชีพพนักงานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบ

รหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 16 รหสั 

1. ใชล้อรีอลั เลิกใชศ้รีจนัทร์ ลองเปลียนมาใชล้อรีอลัดูเพราะราคาถกูกว่า มีโปรโมชนั

ดว้ย 

2. แลว้แต่วนั  

3. ประเทศผลิตไม่ไดส้นใจพิเศษ ของไทยหรือต่างประเทศก็ได ้ 

4. ใชไ้ม่กียหีอ้  

5. ยหีอ้นีใชม้าสองตลบัได ้

6. ชอบเพราะคุมมนัดี ซบัแลว้เนียนไม่เป็นคราบ 

7. เลือกจากยหีอ้  

8. ถามเพือนๆ  

9. ถามในกเูกิ ล  

10. หมายเลข 2 กล่องและขนาดสมดุล 

11. ภาพบนกล่องเป็นดอกไม ้สวย มีมีติ  

12. โลโกศ้รีจนัทร์ ดูพรีเมียม ไม่โบราณ  

13. หมายเลข 4 กล่องสวยหวาน เหลือบเงา  

14. กล่องทาํใหคิ้ดไดว้่าน่าจะราคาแพง 

15. หมายเลข 1 กล่องใหญ่ ไม่ชอบ 

16. หมายเลข 3 ดีไซน์ สี ไม่ชอบ ดูไม่มีราคา 

 



27 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 22  

ผูห้ญิงอาย ุ 30 ปี อาชีพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 17 รหสั 

1. ใชข้อง ริมเมล เลิกใชศ้รีจนัทร์ เพราะไม่คุมมนั พอเหงืออกยงัเป็นร่องอยูเ่ลย 

2. ไม่ค่อยแต่งหนา้หนามาก 

3. ใชต้อนแต่งก่อนไปทาํงานรอบเดียว 

4. มีเหงือออกบา้งก็กระดาษทิชชู่ซบัเอา  

5. ไม่ใชแ้ป้ง กลวัเป็นคราบ  

6. ซือใชไ้ดห้มด ไม่ไดดู้ประเทศผลิต  

7. เลือกจากราคา โปรโมชนั  

8. ตวัไหนลดราคาเยอะ ก็จะซือง่าย  

9. ลองเนือแป้งก่อน ถา้พอใชไ้ด ้ก็จะลองซือไปใช ้

10. ขนาดไม่เกียว   

11. หมายเลข 1 ศรีจนัทร์แป้งฝุ่ นเคยใช ้ใชไ้ดน้าน  

12. ตลบัขนาดใหญ่  

13. ไม่ไดซื้อเพราะกล่องสวย ซือเพราะใชดี้ เพือนแนะนาํ  

14. ยหีอ้นีมีมานานแลว้  

15. หมายเลข 2 ก็ชอบ โดยรวมสีและภาพดูดี  

16. หมายเลข 3 ชอบทีมีพลาสติกขา้งนอก ทาํใหดู้รู้สึกแบบสะอาด  

17. หมายเลข 4 สีกบัลวดลายดีไซน์ สวย  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 23  

ผูห้ญิงอาย ุ32 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 12 รหสั 

1. ใชแ้ป้งลอร่า ราคาแพง แต่พอใชเ้ทียบกบัศรีจนัทร์ตวันีคุมมนัดีกว่า หนา้เบา ๆ 

2. แป้งฝุ่ นจะใชค้รังเดียว ช่วงเชา้  

3. ชอบของพวกเคาเตอร์แบรนด ์

4. ประเทศไม่ไดใ้ส่ใจว่าทีไหน 

5. เลือกจากพวกคนสอนแต่งหนา้ รีวิว  

6. หาขอ้มลูเพิมกบัพนกังานขาย ลองดว้ยตวัเองว่าเขา้กบัผวิเราหรือไม่ 



28 

 

7. หลกั ๆ ดูจากคุณภาพของแป้ง  

8. ชอบหมายเลข 1 การออกแบบภาพรวมสวย  

9. สีกล่องม่วงเขม้ ทาํใหแ้บรนดด์ูดีขึนได ้ 

10. หมายเลข 2 และหมายเลข 3 รูปดอกไมบ้นกล่องสวย ตดักบัสีกล่อง 

11. ขนาดกาํลงัดี เหมาะสม  

12. หมายเลข 3 ธรรมดา ไม่ดึงดูด ไม่น่าซือ  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 24  

ผูห้ญิงอาย ุ26 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 17 รหสั 

1. ใชแ้ป้งเด็กธรรมดา เลิกใชศ้รีจนัทร์เพราะแพ ้ 

2. ใชป้ระมาณ 2 ครัง 

3. ไม่ไดแ้ต่งหนา้เลยไม่ค่อยซือพวกเครืองสาํอาง 

4. แต่งเวลาไปออกงาน  

5. ดูราคา ส่วนลด  

6. แต่ก็ตอ้งลองดว้ยว่าเขา้กบัหนา้มยั  

7. ส่วนผสมมีดูบา้ง อ่านหลงักล่อง  

8. ชอบหมายเลข 3 สีขาวดูสะอาด  

9. ทาํใหรู้้สึกจะทาํใหผ้วิขาว 

10. ไม่ชอบหมายเลข 4 สีสนัดูแรง สดไป 

11. รูปภาพดอกไม ้ไม่เกียวกบัการตดัสินใจซือ 

12. หมายเลข 1 การจดัวางชือยหีอ้ กบัรูปภาพสมดุลดี  

13. แต่ไม่ชอบสี  

14. หมายเลข 2 กล่องสีสดใส  

15. แต่ดีไซน์ไม่ธรรมชาติ  

16. อยา่งอืนก็ดูความตอ้งการว่าอยากไดแ้ป้งประมาณไหน  

17. ราคาเหมาะสม  
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กลุ่มตวัอย่างคนที 25  

ผูห้ญิงอาย ุ29 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหัส

แบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 17 รหสั 

1. ใชเ้มเบลลีน ราคาถกูกว่าศรีจนัทร์ เนือแป้งติดหนา้ดีดว้ย 

2. ใชแ้ลว้หนา้ไม่หมอง  

3. ราคาไม่แพง  

4. มากสุดก็สองครัง  

5. ความละเอียดของแป้ง  

6. ทาแลว้รู้สึกกลมกลืนกบัผวิ 

7. หรือทาแลว้แหง้ไป 

8. ปริมาณทีไดก้บัเงินทีจ่าย 

9. ดูจากสี สีบ่งบอกถึงตวัเนือแป้งขา้งใน  

10. รายละเอียดสินคา้ ขา้งกล่อง  

11. วนัเดือนปีผลิต  

12. ชอบหมายเลข 4 สีสดใส  

13. รูปภาพไม่มีผลกบัการตดัสินใจซือ  

14. หมายเลข 3 เหมือนจะขาวกระดา้งไป ดูสกปรกง่าย 

15. กล่องใหญ่ไป ขนาดไม่สะดวกในการพกพา  

16. ภาพสินคา้เหมาะกบัวยัคุณพ่อคุณแม่  

17. โลโกแ้บรนดไ์ม่เด่น  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 26 ผูห้ญิงอาย ุ30 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีประสบการณ์ในการใช้

แป้งศรีจนัทร์ พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 15 รหสั 

1. ใช้โอเรียนทอล ลองซือใช้ตอนนันมีโปรโมชั น ใช้สลับกับศรีจันทร์ แต่พอ

เปรียบเทียบกนัน่าจะเหมาะกบัโอเรียนทอลมากกว่า คุมมนัดีกว่า 

2. แต่งวนัละครังเชา้แค่นนั  

3. ไม่ดูประเทศทีผลิต  

4. ดูจากคุณภาพ 

5. ความชอบส่วนตวั  

6. พิจารณาจากตราสินคา้  
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7. ชอบตลบัทรงกลม 

8.  รูปภาพไม่เกียวกบัการซือ  

9. ซือเพราะลองแลว้เนือดี  

10. ชอบหมายเลข 1 โทนสีเขม้ สีไม่แรง   

11. หมายเลข 2 พืนกล่องตอนสมัผสั มีความดา้นเรียบ  

12. หมายเลข 3 ไม่ชอบสีทองมนัไม่เขา้กบักล่องแป้งเลย 

13.  ไม่ชอบ มองโลโกไ้ม่ชดั วางมิติภาพการออกแบบไม่สวย 

14. ขอ้มลูบนสินคา้ไม่มี 

15. ไม่รู้คือสินคา้อะไร 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 27 ผูห้ญิงอาย ุ25 ปี อาชีพพนกังานบริษทั ไม่มีประสบการณ์ในการ

ใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 12 รหสั 

1. ใช ้cute press หนา้แป้งเนียนมาก คุมมนัไดน้าน  

2. ปกติ 1-2 ครังต่อวนั  

3. ประเทศทีผลิต ในไทยหรือต่างประเทศก็ได ้ 

4. ราคาโปรโมชนั  

5. คุณสมบติั คุมมนักนัเหงือ เพราะเป็นคนเหงือออกง่าย 

6. หมายเลข 1 สีไม่สวย   

7. ขนาดใหญ่ไป  

8. หมายเลข 2 ลวดลายกาํลงัดี แต่สีน่าจะสว่างขึน  

9. หมายเลข 3 ดีไซน์ไม่สวย ดูราคาถกู  

10. หมายเลข 4 ไม่ชอบ สีไม่สวย 

11.  ตอนซือไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัรูปภาพ  

12. รูปทรงแบบไหนก็ได ้

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 28  

ผูห้ญิงอาย ุ29 ปี อาชีพพนกังานบริษทั ไม่มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบ

รหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 10 รหสั 

1. ใชแ้ป้งบาบาร่า  

2. ใชค้รังเดียว  
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3. ไม่ไดดู้เลยว่าผลิตทีไหน  

4. เพือนบอกว่าดี เลยลองซือใช ้

5. ดูรีวิวตามยทููป สอนแต่งหนา้ เขาจะมีเปรียบเทียบใหด้ ู

6. ปกติไม่ยดึติดกบัยหีอ้  

7. ถา้ขนาดชอบหมายเลข 3 ดูแบน ๆ เรียว ๆ 

8. หมายเลข 1 กบัหมายเลข 2 โทนสีดูเป็นโทนอุ่น ๆ เยน็ ๆ แต่ก็ดูมีความคลาสสิกใน

ตวั 

9. ดูดี ออกแบบดูมีราคา 

10. หมายเลข 4 ไม่ชอบ ไม่สวย  

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 29 ผูห้ญิงอาย ุ29 ปี อาชีพพนกังานบริษทั ไม่มีประสบการณ์ในการ

ใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 11 รหสั 

1. ใชแ้ป้ง ZA  

2. ใชต้อนเชา้ครังเดียว 

3. ไม่ไดดู้เลยผลิตทีไหน  

4. ดูจากแบรนด ์จะเลือกใชแ้บรนดที์อยูม่านานแลว้ 

5. ราคาไม่เกิน 500 บาท  

6. ลองแป้งใหเ้ขา้กบัสีผวิ จะเทสก่อน  

7. เปรียบเทียบหลายแบรนด ์ดูแบรนดที์เนือแป้งปกปิดไดเ้นียนสุด 

8. ชอบหมายเลข 1 สีกบัลายดึงดูด  

9. ขนาดน่าจะคุม้ค่า  

10. โลโกแ้บรนดเ์ห็นไดช้ดั  

11. หมายเลข 3 ไม่ดึงดูด เฉย ๆ  

12. หมายเลข 4 สีออกสม้แดงตดัขาว มีมิติ สวย 

 

กลุ่มตวัอย่างคนที 30  

ผูห้ญิงอายุ 30 ปี อาชีพนักงานบริษทั ไม่มีประสบการณ์ในการใชแ้ป้งศรีจนัทร์ พบ

รหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 13 รหสั 

1. ใชแ้ป้ง cute press แป้งใชดี้ ผวิไม่มนั ติดหนา้ดีมาก 

2. ใชส้องครัง 
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3. ส่วนใหญ่ผลิตในประเทศ  

4. เลือกซือจากโฆษณา 

5. เพือนฝงู  

6. จากโปรโมชนั ส่วนลด 

7. ขนาดชอบแบน เรียว สลิม  

8. ไม่ชอบหมายเลข 1 ไม่ชอบกล่องทีเป็นลายดอก หรือลายเยอะๆ  

9. รูปร่างกล่องดูอว้น 

10. หมายเลข 2 ดีไซน์รูปภาพสีม่วงอ่อน กบัม่วงเขม้ ไม่เขา้กนั  

11. ขนาดกล่องพอดี  

12. ไม่ชอบหมายลข 3 รูปผูห้ญิง ถา้เป็นภาพวาดจะสวย  

13. ชอบหมายเลข 4 เพราะ สีสดใส  

 

จากนนัผูว้ิจยันาํรหสัแบบเปิดทีไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทงั 30 คน มาพิจารณา

และจบักลุ่มรหสัทีมีความคลา้ยคลึงกนั ให้เป็นรหัสแนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัส

คดัสรร (Selective Coding) ดงันี 

 

ตารางที 4.4 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส                 

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

11 ชอบหมายเลข 1 บรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ไม่ชอบสีกล่องแรงๆ ชอบสีโทนอุ่นๆ สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 เลือกตราสินคา้ก่อนเพราะกลวัแพ ้ ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

4, 12 หมายเลข 2 ขนาดกล่องไม่เล็กไม่

ใหญ่ พกพาง่าย กะทดัรัด 

ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

16 ดูธรรมดา บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบ 
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ตารางที 4.5 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กันเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดที สัมพนัธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

 (Selective Coding) 

14, 15 หมายเลข 4   
 

หมายเลข 2     

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

14 กล่องสีดูพาสเทล สีหวาน  สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 เลือกจากตราสินค้าก่อนในการเลือก

ซือ 

ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

15 ชอบหมายเลข 2 ดูขนาดด้วยใช้

สาํหรับพกพา 

ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

21 หมายเลข 3 กล่องดูธรรมดา  บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบ 

 

ตารางที 4.6 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กันเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั               

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

13, 16, 17 หมายเลข 1   

หมายเลข 2  

หมายเลข 4  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

14, 16, 17 สีดูมืด ๆ ทึม ๆ ความดา้นของมนัดูไม่

แววจนเกินไป สีสด 

สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ตราสินคา้เขียนใหญ่ๆ ไม่ชอบ ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 ขนาดรูปร่าง ไม่ชอบใหญ่ ๆ ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 
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ตารางที 4.6 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กันเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

15 การวางลายทีเป็นสีทอง ดึงสายตาคน รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

 

ตารางที 4.7 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กันเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 4 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั               

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

11 หมายเลข 4  บรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 สีสดกล่องสดใส ดูวยัรุ่น สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

13 เคยใชข้องศรีจนัทร์ ก็ใชดี้อยู ่ ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

7, 8, 11 ตลบัไม่ใหญ่มาก พอพาไดจ้ะดี ตลบั

บางใส่กระเป๋าได ้ขนาดพอดี 

ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 กล่องลายดูเรียบๆ ดูน่าจะแพง รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 
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ตารางที 4.8 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กันเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 5 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั 

                  (Axial Coding) 

รหัสคดัสรร (Selective Coding) 

10, 11, 12 หมายเลข 1  

หมายเลข 2 

หมายเลข 4  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

1, 7, 9, 12 ดูจากสีด้วย  เ ป็นโทนทีไปกับรูป

โดยรวม ชอบรูปกบัการเล่นสี 

สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

1, 4, 7, 8 พิจารณาจากยีห้อ ดูจากแบรนด์เป็น

หลกั เป็นคนยึดติดกบัแบรนด์อยู่แลว้ 

โลโกแ้บรนดช์ดัดี 

ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

7,8  ดูจากรูปภาพ  รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

 

ตารางที 4.9 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กันเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 6 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั               

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

9, 12  หมายเลข 2   

 หมายเลข 4   

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

7, 9 ขนาดกาํลงัดี ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

8, 9  ดีไซน์ก็ดูสวย, รูปภาพก็ดีชอบเรียบ ๆ รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

 12 สีกล่องสวย ดูแฟชนัดี สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

4, 6 ดูแบรนด ์ถา้เป็นยหีอ้ไม่คุน้หูจะไม่ซือ ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 
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ตารางที 4.10 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 7 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

6 ชอบหมายเลข 4  บรรจุภณัฑที์ชอบ 

7, 8,  กะทดัรัด สะอาดตา ขนาดพอดี ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 สีสะดุดตา ฟรุ้งฟริงดี สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

5 ดูแบรนด์ ดูว่าสินค้าเหมาะกบัสภาพ

ผวิมยั 

ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 หมายเลข1 บรรจุภณัฑด์ูโบราณ บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.11 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 8 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร                 

(Selective Coding) 

10  ชอบหมายเลข 2   บรรจุภณัฑที์ชอบ 

9, 13 ชอบขนาดกลาง ๆ ไม่ใหญ่ไม่เลก็ ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 ลวดลายทีใชส้วย รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 สีตดัไดมิ้ติ  สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

6, 16 โลโกเ้ด่นดี ขอ้ความชดั ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 
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ตารางที 4.12 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 9 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

 (Selective Coding) 

8 หมายเลข 3   บรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 ขนาดพอดี  ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 รูปภาพมีความเป็นเอกลกัษณ์ รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

8, 9 สีไม่ฉูดฉาด สีสนัดูเรียบโมเดิร์น สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

14 หมายเลข 4 ไม่ชอบสีฉูดฉาด บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.13 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 10 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

10 หมายเลข 4 

หมายเลข 2 

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 ชอบรูปทรงสีเหลียมตงัได ้ รูปร่างของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 
การวางลายรูปดอกไมท้าํใหส้ะดุดตา รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ดีไซน์ สีดูทนัสมยั สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

13 เห็นโลโกช้ดัเจน ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 
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ตารางที 4.14 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 11 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

7, 11 หมายเลข 3   

หมายเลข 4 

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 ชอบสีนูด้ เรียบ สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

6 พิจารณาจากตราสินคา้ แบรนด์เป็นที

รู้จกั 

ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

 

ตารางที 4.15 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 12 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

9 หมายเลข 2   บรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 สีสวย สีตดักนัดี ออกแบบดี สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ลวดลายดูแอบหวาน รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

6 ดูจากแบรนดก่์อน แบรนด์ทีไม่คุน้ไม่

กลา้ซือ 

ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 ขนาดกล่องพอดี ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

15 หมายเลข 4 คิดว่าโทนนีไม่

สวย ไม่เหมาะกบัสีโลโก ้

บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.16 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 13 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

10 หมายเลข 3  บรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 สีขาวเรียบ สีกาํลงัดี สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ขนาดไม่ใหญ่ ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

8  รูปทรงไม่เกียว ทรงไหนก็ได ้ รูปทรงของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12, 14 ลายเยอะไป สีไม่สวย เห็นยหีอ้ไม่ชดั  บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.17 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 14 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

11 หมายเลข 3  บรรจุภณัฑที์ชอบ 

7, 11 สีแบบนีสว่างดี สะอาด สีต้องไม่แรง 

สีหวานๆ แบบสีชมพไูม่ชอบ 

สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 ขนาดแป้งใกล้เคียงกัน ไม่หนาไม่

ใหญ่ 

ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 หมายเลข 3  บรรจุภณัฑที์ชอบ 

7, 11 สีแบบนีสว่างดี สะอาด สีต้องไม่แรง 

สีหวานๆ แบบสีชมพไูม่ชอบ 

สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 ขนาดแป้งใกล้เคียงกัน ไม่หนาไม่

ใหญ่ 

ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

13 หมายเลข 4 สีไม่โอเคร บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.18 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 15 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

8, 10, 12 หมายเลข 3  

 หมายเลข 2 

 หมายเลข 4  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

 

8, 10, 12 

หมายเลข 3  

 หมายเลข 2 

 หมายเลข 4  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

8 ชอบสีขาว สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10, 12 ออกแบบดีไซน์ดูสวย ลายดูโมเดิร์นดี รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 ทรงแบนๆ กะทดัรัด ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 หมายเลข 1 ไม่ชอบกล่อง บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.19 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 16 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

 (Selective Coding) 

9 ชอบหมายเลข 2  บรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 ลายสวย รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 ขนาดประมาณนีโอเคร ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11, 12, 14 หมายเลข 1 ขนาดใหญ่ไป 

ธรรมดา ไม่ดึงดูด ไม่ชอบสี 

บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.20 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 17 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

8, 11 หมายเลข 4  

 หมายเลข 1  

 หมายเลข 2 

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

8 ชอบอนัทีดูสดใส สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ดูแพง ดีไซน์ดี  รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 ขนาดกาํลงัดี ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 หมายเลข 3 อนันีดูเชย ๆ  บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.21 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 18 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

8, 10 หมายเลข  1  

หมายเลข 2  

หมายเลข 4  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

8, 10 สีเขม้ดูของแพง  สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 สีสัน เ ล่นสีวางลายดอกไม้ ดู เ ด่น 

สะดุดตา 

รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 หมายเลข 3 ธรรมดาไม่

ดึงดูด 

บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.22 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 19 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

9 หมายเลข 3  

หมายเลข 4  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

9, 14 ชอบกล่องสีขาว  สีดูหวานโดยรวมสี

สวย 

สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

15 ขนาดดูเลก็  ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 หมายเลข 1 สีทึบไป 

ไม่สวย 

บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.23 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 20 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร                

(Selective Coding) 

7 หมายเลข 1  

 หมายเลข 2  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

7 สีไม่แรง และลายทาํใหดู้พรีเมียม สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 กล่องดูเหมาะสม  ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

8  หมายเลขที 4 สีไม่โอเค บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.24 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 21 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

10, 13 หมายเลข 2   

 หมายเลข 4  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

13 กล่องสวยหวาน เหลือบเงา สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 กล่องและขนาดสมดุล ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 โลโกศ้รีจนัทร์ดูพรีเมียม ไม่โบราณ ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

16 ดีไซน์สีไม่ชอบ ดูไม่มีราคา  บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.25 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 22 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

11, 15, 16  หมายเลข 1  

 หมายเลข 2  

 หมายเลข 3   

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

15 โดยรวมสีและภาพดูดี สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 ตลบัขนาดใหญ่ ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

14 ยหีอ้นีมีมานานแลว้ ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

17 หมายเลข 4 สีกบัลวดลายไม่เขา้กนั บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.26 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 23 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

8, 10 หมายเลข 1   

 หมายเลข 2   

 หมายเลข 3   

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

9, 10 สีม่วงเขม้ทาํให้แบรนด์ดูดีขึนได้ รูป

ดอกไมบ้นกล่องสวย 

สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

8 การออกแบบภาพรวมสวย รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ขนาดกาํลงัดี เหมาะสม ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 หมายเลข 3 ธรรมดาไม่

ดึงดูด ไม่น่าซือ 

บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.27 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 24 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

8, 14 หมายเลข 3   

หมายเลข 2    

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

 สีขาวดูสะอาด กล่องสีสดใส สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11, 15 รูปภาพไม่เกียวกับการตัดสินใจซือ 

ดีไซน์ไม่ธรรมชาติ 

รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 ไม่ชอบหมายเลข 4 สีสนัดูแรงไป บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.28 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 25 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

12 หมายเลข 4  บรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 สีสดใส สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

14 ชอบขนาดประมาณนี ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

13 รูปภาพไม่มีผลกบัการตดัสินใจ รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

15 หมายเลข 3 เหมือนจะขาว

กระดา้งไปดูสกปรกง่าย  

บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.29 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 26 

รหั สแ บบ เ ปิ ด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 

(Selective Coding) 

10 หมายเลข 1  บรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 โทนสีเขม้ไม่แรง สวย สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 ขนาดใหญ่ น่าจะใชไ้ดน้าน  ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ออกแบบมีมิติ ใชภ้าพไดเ้ขา้กนั รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

13 หมายเลข 3 ไม่ชอบสีทองมนั

ไม่เขา้กบักล่องแป้ง 

บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.30 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 27 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

8, 9 หมายเลข 2   

หมายเลข 3  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 ดีไซน์ การเล่นสีสวย สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัรูปภาพ รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 รูปทรงแบบไหนก็ได ้ รูปทรงของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 หมายเลข 4 ไม่ชอบ สีไม่สวย บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.31 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 28 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

7, 8 หมายเลข 3  

หมายเลข 1  

หมายเลข 2  

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

8 โทนสีเป็นโทนอุ่น ๆ เยน็ ๆ ดูมีความ

คลาสสิกในตวั 

สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 ดูดี ออกแบบดูมีราคา รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

7 แบน ๆ เรียว  ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 หมายเลข 4 ไม่ชอบ ไม่สวย  บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

ตารางที 4.32 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 29 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั                  

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

8, 12 หมายเลข 1   

หมายเลข 4   

บรรจุภณัฑที์ชอบ 

8 สีกบัลายดึงดูด, สีออกส้มแดงตดัขาว 

มีมิติ สวย 

สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

9 ขนาดใหญ่น่าจะคุม้ค่า ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

10 โลโกแ้บรนดเ์ห็นไดช้ดั ตราสินคา้ของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 หมายเลข 3 ไม่ดึงดูด เฉย ๆ  บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 
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ตารางที 4.33 แสดงการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ทีสัมพนัธ์กนัเพือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดทีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคัดสรร (Selective Coding) จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนที 30 

รหัสแบบเปิด              

(Open Coding) 

รหัสแนวคดิทีสัมพนัธ์กนั              

(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร  

(Selective Coding) 

13 ชอบหมายเลข 4   บรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 สีสดใส สีของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

13 ขนาดเลก็พอดี ไม่ใหญ่ ขนาดของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

12 เหมือนภาพวาด ดูทนัสมยั รูปภาพของบรรจุภณัฑที์ชอบ 

11 ไม่ชอบหมายเลข 3 รูป

ผูห้ญิงถ้าเป็นภาพวาดจะ

สวย 

บรรจุภณัฑที์ไม่ชอบและเหตุผล 

 

จากรหัสแนวคิดทีสัมพนัธ์กัน และรหัสคัดสรรทีได้ สามารถแจกแจงความถี และ

วิเคราะห์ประเด็นเกียวกบัสิงทีพบในการสัมภาษณ์ผูห้ญิงทีใชแ้ป้งโปร่งแสงเกียวกบัองค์ประกอบ

ดา้นบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้งทีผูห้ญิงใหค้วามสนใจ สาํหรับผูมี้ประสบการณ์ใชแ้ป้งศรีจนัทร์ ดงันี 
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4.2 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้หญิงทีใช้แป้ง 

 

4.2.1 ความสนใจของผู้หญิงทีใช้แป้งโปร่งแสงต่อขนาดของบรรจุภัณฑ์ประเภทแป้ง 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผูห้ญิงทีใชแ้ป้งกล่าวถึงขนาดของบรรจุภณัฑ์ทีตนเอง

ใหค้วามสนใจ ดงันี 

 

 
ภาพที 4.1 แสดงความสนใจของผูห้ญิงต่อขนาดของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง 

 

กลุ่มตวัอย่างชอบขนาดบรรจุภณัฑ์ หมายเลข 2 และหมายเลข 3 โดยให้เหตุผลว่า 

ขนาดกล่องพอดี เหมาะสมไม่เลก็ไม่ใหญ่จนเกินไป 

“...ชอบบรรจุภณัฑห์มายเลข 2 เวลาซือแป้งก็ดูขนาดดว้ย เพราะใชส้าํหรับพกพา และ

หมายเลข 3 ขนาดกล่องดูแบน พอดี ไม่เลก็ไม่ใหญ่ไป...” 

 

      
หมายเลข 2                 หมายเลข 3 

 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

 

 

ความสนใจของผูห้ญิงต่อขนาดของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง

ชอบขนาดเลก็ เช่น หมายเลข 4 (5 คน)

ชอบขนาดกลาง เช่น หมายเลข 2 หมายเลข 3  (16 คน)

ชอบขนาดใหญ่ เช่น หมายเลข 1 ( 5 คน)



50 

 

ลาํดบัรองลงมาเป็นขนาดเลก็ ขนาดกะทดัรัด สะดวกพกพา ไม่เกะกะกระเป๋า 

“...ชอบบรรจุภณัฑห์มายเลข 4 เป็นคนซือเครืองสาํอางบ่อย เปลียนง่าย ไม่จาํเป็นตอ้ง

ซือขนาดใหญ่...” 

 
หมายเลข 4 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 4 

 

4.2.2 ความสนใจของผู้หญงิทีใช้แป้งโปร่งแสงต่อสีของบรรจุภัณฑ์ประเภทแป้ง 

  

  

 

 

 

 

  

 

  

ภาพที 4.2 แสดงความสนใจของผูห้ญิงต่อสีของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง 

 

“...ชอบหมายเลข 4 มากทีสุด สีสนัสดใส ดูทนัสมยั มีความเป็นโมเดิร์น ไม่โบราณ สี

หวาน มนัดูเป็นผูห้ญิงดี การวางลาย มีเงาสะทอ้น ทาํใหก้ล่องโดดเด่น มีมิติ ใชสี้ไดดี้...” 

หมายเลข 4 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 7 

ความสนใจของผูห้ญิงต่อสีของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง

ชอบสีโทนเยน็ ( 11 คน)

ชอบสีสดใส (15 คน)
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“...ชอบหมายเลข 1 ทีสุด สีดูมืด ๆ ทึมๆ สีและความดา้นของมนัดูไม่แววจนเกินไป 

การวางลายทีเป็นสีทองดึงสายตาคน ไม่ชอบสีฉูดฉาด...” 

        

 

 

 

หมายเลข 1 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 5 

 

4.2.3 ความสนใจของผู้หญิงทีใช้แป้งโปร่งแสงต่อรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ประเภทแป้ง 

ภาพที 4.3 แสดงความสนใจของผูห้ญิงต่อรูปทรงของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง 

 

กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อรูปร่างของบรรจุภณัฑ ์เนืองจากมองว่าจุดประสงค์

ของการซือจะอยูที่คุณภาพสินคา้มากกว่า และโดยปกติบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้งทุกตวัสามารถตงัได ้

เวลาใส่ในกระเป๋าไม่หกเลอะเทอะก็โอเคแลว้ หลกัๆ จะมองเรืองของคุณสมบติัสินคา้ถึงจะซือ 

 

“...รูปทรงไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซือ มองทีคุณภาพเนือแป้ง และขนาดมากกว่า 

เพราะส่วนใหญ่แต่หนา้ครังเดียวตอนเชา้ก่อนไปทาํงาน ไม่ไดพ้กติดตวัไป...”   

       

 กลุ่มตวัอยา่งคนที 13   

 

 

ความสนใจของผูห้ญิงต่อรูปทรงของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง

ไม่ใหค้วามสนใจต่อรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์(25 คน)
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4.2.4 ความสนใจของผู้หญิงทีใช้แป้งโปร่งแสงต่อตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ประเภท

แป้ง 

 

ภาพที 4.4 แสดงความสนใจของผูห้ญิงต่อตราสินคา้ของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง 

 

กลุ่มตวัอย่าง ให้ความสนใจกบัตราสินคา้ ซึงมองว่าตราสินคา้บ่งบอกไดถึ้งคุณภาพ

ของสินคา้ บางคนมีลกัษณะผวิแพง่้าย ก็จะอ่านฉลากเพิมเติม บางคนมองว่ายีห้อทีติดตลาดมีความ

น่าเชือถือกว่า บางคนใชแ้บรนดเ์ดิมๆ ไปเรืองๆ ไม่ค่อยเปลียนยหีอ้ 

 

“...ใชเ้มเบลลีน ก็ใชม้านานแลว้นะ แบรนด์นี เขามีหลากหลายประเภทแป้งให้เลือก 

ปกติไม่ค่อยลองอะไรใหม่ๆ กับใบหน้า จะกลวัแพ ้ถึงเป็นแบรนด์ใหม่ ๆ ทีเค้ารีวิวกัน ก็ยงัไม่

ตดัสินใจซือ...” 

  กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

 

“...ตอนนีใชบ้าบาร่าอยูค่ะ ซือเพราะมีนอ้งทีสนามบินแนะนาํมา และก็มีไปดูตามรีวิว

คนทีเคา้ใชจ้ริง ดาราใชเ้ยอะ มีไปลองทีร้านอีฟแอนดบ์อย เลือกสี ซือใชดู้ก็ดีคะ...” 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 

 

จากรหัสแนวคิดทีสัมพนัธ์กัน และรหัสคัดสรรทีได้ สามารถแจกแจงความถี และ

วิเคราะห์ประเด็นเกียวกบัสิงทีพบในการสัมภาษณ์ผูห้ญิงทีใชแ้ป้งโปร่งแสงเกียวกบัองค์ประกอบ

ความสนใจของผูห้ญิงต่อตราสินคา้ของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง

ตราสินคา้ทีมีมานาน (16 คน)

ตราสินคา้ใหม่ ๆ (10 คน)
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ดา้นบรรจุภัณฑ์ประเภทแป้งทีผูห้ญิงให้ความสนใจ สําหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์ใชแ้ป้งศรีจนัทร์ 

ดงันี 

 

4.2.5 ความสนใจของผู้หญิงทีใช้แป้งโปร่งแสงต่อขนาดของบรรจุภัณฑ์ประเภทแป้ง 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผูห้ญิงทีใชแ้ป้งกล่าวถึงขนาดของบรรจุภณัฑ์ทีตนเอง

ใหค้วามสนใจ ดงันี 

 

ภาพที 4.5 แสดงความสนใจของผูห้ญิงต่อขนาดของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง 

 

กลุ่มตวัอยา่งชอบขนาดบรรจุภณัฑ ์หมายเลข 2 และหมายเลข 3 เนืองจากให้เหตุผลว่า 

ขนาดดูแบนเรียว เหมาะสมกาํลงัดี  
 

“...ชอบบรรจุภณัฑห์มายเลข 2 ชอบกล่องขนาดใหญ่ ชอบหมายเลขเลข 3 กล่องดูแบน 

เรียว ดูเหมาะสม ขนาดกล่องพอดี ใส่กระเป๋าไม่เกะกะ เพราะบางทีเวลาพกเครืองสาํอาง จะพอหลาย

ตวั...” 

 

 

 

 

                               หมายเลข 2          หมายเลข 3 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 28 

ความสนใจของผูห้ญิงต่อขนาดของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง

ชอบขนาดเลก็ เช่น หมายเลข 4 (1 คน)

ชอบขนาดกลาง เช่น หมายเลข 2 หมายเลข 3 (2 คน)

ชอบขนาดใหญ่ เช่น หมายเลข 1 ( 1คน)
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“…ชอบขนาดแบบหมายเลข 1 กล่องใหญ่ มองในความคุ้มค่าน่าจะเหมาะ 

องคป์ระกอบโดยรวมโอเค กาํลงัดี โดยปกติไม่ค่อยพกเครืองสาํอางอยูแ่ลว้ จะแต่งหน้าแค่รอบเดียว

...” 

หมายเลข 1 

     กลุ่มตวัอยา่งคนที 26 

 

4.2.6 ความสนใจของผู้หญิงทีใช้แป้งโปร่งแสงต่อสีของบรรจุภัณฑ์ประเภทแป้ง  

 

ภาพที 4.5 แสดงความสนใจของผูห้ญิงต่อสีของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง 

 

กลุ่มตวัอยา่งชอบสีโทนเยน็ เนืองจากมองว่าสีโทนเยน็ จะมีความคลาสสิคในตวั หมาย

เรียบจะทาํใหดู้พรีเมียม มีมิติ ไม่โบราณ 

 

 “…ชอบหมายเลข 1 กบัหมายเลข 2 โทนสีดูเป็นโทนอุ่น ๆ เยน็ ๆ แต่ก็ดูมีความคลาสสิกใน

ตวั การออกแบบดูดีมีราคา โดยรวมสีและภาพสวย ตดักนัไดดี้...”  

ความสนใจของผูห้ญิงต่อสีของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง

ชอบสีโทนเยน็ (2 คน)

ชอบสีสดใส (1 คน)
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หมายเลข 1      หมายเลข 2 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 20 

 

4.2.7 ความสนใจของผู้หญิงทีใช้แป้งโปร่งแสงต่อรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ประเภทแป้ง 

กลุ่มตวัอย่างไม่ได้ให้ความสนใจกบัรูปทรง เนืองจากมองว่าบรรจุภณัฑ์สินคา้แป้ง

ส่วนใหญ่ ก็สามารถตงัไดอ้ยูแ่ลว้จึงมองว่าไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซือเท่าไรนกั 

 

4.2.8 ความสนใจของผู้หญิงทีใช้แป้งโปร่งแสงต่อตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ประเภท

แป้ง 

ภาพที 4.6 แสดงความสนใจของผูห้ญิงต่อตราสินคา้ของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง 

 

กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับตราสินค้า เนืองจากมองว่า ตราสินค้าเป็นเสมือน

ตวัแทนสินค้าทีบ่งบอกได้ถึงคุณภาพสินค้าข้างในได้ แมเ้ป็นตราสินค้าใหม่ในบางรายก็ยงัไม่

ตดัสินใจเลือกซือ จนกว่าจะไดเ้ห็นรีวิวหรือความนิยมของตราสินคา้ในช่วงระยะหนึง  

ความสนใจของผูห้ญิงต่อตราสินคา้ของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง

ตราสินคา้ทีมีมานาน (3 คน)

ตราสินคา้ใหม่ ๆ (1คน )
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“…เวลาเลือกซือก็เปรียบเทียบหลายแบรนด ์ดูเนือแป้งทีตอ้งการ ให้เหมาะกบัผิวหน้า 

แต่จะเลือกแบรนดที์อยูม่านานแลว้ กลวัแพอ้ยูเ่หมือนกนั ถา้เป็นแบรนดใ์หม่ ๆ ยงัไม่รู้จกัดีพอ...” 

 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 29 

 

สรุปผลการวิจยัพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีมุมมองเกียวกบัองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์       

แบรนดศ์รีจนัทร์ และแบรนดเ์จา้นางทีแตกต่างกบัดงันี   

 

ตารางที 4.34 แสดงผลการวิจยั  

องค์ประกอบ บรรจุภัณฑ์ศรีจนัทร์ บรรจุภัณฑ์เจ้านาง 

สี สีสนัสดใส วางสีดึงดูดสายตา  สีสว่าง  ดูสะอาด  

รูปทรง  ไม่สนใจ  ไม่สนใจ 

ตราสินคา้ ใหค้วามสาํคญั ใหค้วามสาํคญั 

ขนาด ขนาดกลาง  ขนาดกลาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที 5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยั เรือง องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ทีผูห้ญิงให้ความสนใจในการเลือกสินคา้

เครืองสาํอางเพือศึกษาถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ ขนาด สี รูปทรง และตราสินคา้โดย

การสมัภาษณ์ขอ้มลูเชิงลึกจากผูห้ญิง จาํนวน 30 คน สามารถสรุปผล และขอ้เสนอแนะสาํหรับการ

วิจยัต่อไป ไดด้งันี 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั ผู้มีประสบการณ์ใช้แป้งศรีจนัทร์จาํนวน 26 คน  

 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญิงให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภทแป้ง 

กลุ่มตวัอยา่งชอบบรรจุภณัฑข์นาดกลาง นาํหนกั 9 กรัม ถึง 10 กรัม ซึงคุณสมบติัของ

แป้งทีเลือกใชจ้ะตอ้งติดหน้าไดดี้เป็นคุณบติัหลกัของการตดัสินใจซือ โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างบาง

รายใหค้วามถีในการใชเ้ครืองสาํอางประเภทแป้ง มากสุดเพียงสองถึงสามครังต่อวนัเท่านนั หรือบาง

รายแต่หนา้เพียงครังเดียวตอนเชา้ก็เพียงพอ และในบางรายจะมีแป้งมากกว่า 1 ตลบั จึงไม่ตอ้งการที

จะซือตลบัใหญ่   

 

 สีของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญงิให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภทแป้ง 

กลุ่มตัวอย่างจะชอบบรรจุภัณฑ์ทีมีสีสันสดใจ มีการวางสีทีดึงดูดสายตา มีการ

ออกแบบทีทนัสมยัใชจุ้ดตดัระหว่างสีทีลงตวั ดูไม่เรียบจนมากไป ให้มีความหวาน สือถึงความเป็น

ผูห้ญิงในตวัของสินคา้ แต่ในอีกบางมุม กลุ่มตวัอยา่งบางราย ไม่ชอบสีทีฉูดฉาด ชอบสีโทนเยน็ เช่น 

สีดาํ สีนําตาล ลายไม่ตอ้งเยอะ เพือเวลาควกัออกมาให้ไม่ให้เป็นจุดเด่นจนเกินไป สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัทีว่า สีมีผลกบัการตดัสินใจของผูซื้อ Valajoozi&Zangi (2016) 
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 รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญิงให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภทแป้ง 

กลุ่มตวัอย่างมองว่ารูปทรงไม่เกียวกับการตดัสินใจซือสินคา้ประเภทแป้ง เนืองจาก

โดยทวัไปเครืองสาํอางประเภทแป้งจะเป็นตลบัทีสามารถพกพาได ้แต่ไม่ไดใ้ชบ่้อยครังนัก คาํนึง

หลกัๆ เป็นเรืองของคุณภาพและคุณสมบติัของผลิตภณัฑม์ากทีสุด   

 

ตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญิงให้ความสนใจในการเลือกซือเครืองสําอางประเภท

แป้ง 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัเรืองตราสินคา้ เนืองจากในบางรายมกัจะไม่เชือถือกบั

ผลิตภณัฑ ์   แบรนด์ใหม่ ๆ ไม่กลา้ให้ใบหน้าสัมผสักบัแบรนด์ใหม่ จะก่อนตดัสินใจซือจะศึกษา

ขอ้มลูจากอินเตอร์เนต รีวิว ต่างๆ จากผูใ้ชจ้ริง หรือเพือน ๆ ก่อนทีจะตดัสินใจซือ  เนืองจากปัจจุบนั

สินคา้เครืองสาํอาง หลากหลายแบรนดเ์กิดขึนเป็นจาํนวนมาก ความน่าเชือถือของตราสินคา้เองจึง

เป็นสิงทีสาํคญัทีจะสร้างความสนใจใหก้บัลกูคา้ไดก่้อนเป็นอนัดบัตน้ 

 

 

5.2 สรุปผลการวจิยั ผู้ไม่มีประสบการณ์ในการใช้แป้งศรีจนัทร์ 4 คน 

ขนาดของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญิงให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภทแป้ง 

กลุ่มตัวอย่างชอบบรรจุภัณฑ์ขนาดกลาง รองลงมาเป็นขนาดเล็กและขนาดใหญ่

ตามลาํดบั เพราะสะดวกแก่การพกพา เนืองจากกลุ่มตวัอย่างในบางราย มีความถีในการแต่งหน้า

มากกว่าหนึงครังต่อวนั จึงไม่ชอบถา้เครืองสาํอางทีใชมี้ขนาดใหญ่ ดูเกะกะกระเป๋า  

 

สีของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญงิให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภทแป้ง 

กลุ่มตวัอย่างจะชอบบรรจุภณัฑ์ทีเรียบง่าย สีสันไม่ฉูดฉาดหรือหวานมากจนเกินไป  

เนืองจากมองว่า  สีทีดูเรียบง่าย  ก็มีเสน่ห์ทีทาํใหสิ้นคา้ดูพรีเมียม ดูดีไดเ้ช่นกนั  

 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญิงให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภทแป้ง 

กลุ่มตัวอย่างมองว่ารูปทรงไม่เกียวกบัการตดัสินใจซือสินค้าประเภทแป้ง รูปทรง

สินคา้เป็นเพียงองคป์ระกอบส่วนหนึงทีทาํใหสิ้นคา้ ดูดีขึน แต่โดยปกติแป้งโดยทวัไปสามารถตงัได ้

และมีขนาดไม่ต่างกนัมาก 
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ตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญิงให้ความสนใจในการเลือกซือเครืองสําอางประเภท

แป้ง 

กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับเรืองตราสินค้า โดยเฉพาะจะให้ลาํดับความสําคัญ

สําหรับตราสินค้าทีเป็นทีรู้จักมากนานในกลุ่มเครืองสําอาง หากเป็นแบรนด์ใหม่ ๆ จะยงัไม่

ตดัสินใจโดยทนัที ยงัไม่กลา้สมัผสักบัในหนา้ตนเอง กลวัแพ ้และไม่เหมาะสมกบัผวิหนา้ 

 

 

5.3 สรุปผลการวจิยัผู้มีประสบการณ์ใช้แป้งแบรนด์เจ้านาง จาํนวน 13 คน  

ขนาดของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญิงให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภทแป้ง 

กลุ่มตวัอย่างชอบบรรจุภณัฑ์ขนาดกลาง หรือนาํหนัก 9 กรัมหรือ 10 กรัม เนืองจาก

มองว่า สะดวกในการพกพา ในบางรายมกันิยม พกพาตลบัแป้งในกระเป๋า จึงมองว่า ตลบัใหญ่จะทาํ

ใหเ้กะกะ 

 

สีของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญงิให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภทแป้ง 

กลุ่มตวัอย่างชอบบรรจุภณัฑ์โทนสีทีดูสว่าง ให้ความรู้สึกไดว้่า สะอาด ไม่แพ ้สีไม่

ฉูดฉาด ทาํใหรู้้สึกว่าดูพรีเมียมอีกแบบ  

 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญิงให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภทแป้ง 

กลุ่มตวัอยา่งมองว่ารูปทรงตราสินคา้ไม่เกียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ เนืองจากรูปทรง

ของบรรจุภณัฑป์ระเภทแป้ง มีทรงเหลียมอยูแ่ลว้ สามารถวางตงัไดป้กติ จึงไม่ไดให้ความสาํคญักบั

การซือดว้ยเหตุผลนี 

 

ตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์ทีผู้หญิงให้ความสนใจในการเลอืกซือเครืองสําอางประเภท

แป้ง 

กลุ่มตัวอย่างมองว่าตราสินค้าเป็นส่วนสําคัญในการเลือกซือสินค้าเครืองสําอาง

ประเภทแป้ง เนืองจากในปัจจุบนั ตราสินคา้ในทอ้งตลาดมีหลากหลาย ดงันันจึงไม่แน่ใจในเรือง

ของคุณภาพและชือเสียงมากนกั ก่อนซือจะดูจากรีวิว หรือสอบถามคนรู้จกั หาขอ้มูลก่อน เนืองจาก

กลวัแพที้ใบหนา้  
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5.4 ข้อจาํกัดของงานวจิยันี   

ในกลุ่มสินคา้ทีนํามาศึกษานี ในบางครังบริษัทเองจะออกสินคา้ลิมิเต็ดออกมาดว้ย 

เพราะฉะนนัการศึกษานีไม่ครอบคลุมสินคา้ลิมิเต็ด 

 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในงานวจิยัครังถัดไป 

 งานวิจัยฉบับนีผู ้วิ จัย ศึกษาเพียงก ลุ่มตัวอย่างผู ้หญิงทีอาศัยอยู่ ใน เขตพืนที

กรุงเทพมหานครเท่านนั ผูว้ิจยัจึงขอเสนอใหท้าํการศึกษากลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงทีอาศยัอยู่ในเขตพืนที

ต่างจงัหวดั เพือนาํผลการวิจยัทีไดม้าเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยันี 

 

ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาด 

1. การสร้างคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑเ์ครืองสาํอางควบคู่ไปกบัตราสินคา้ ซึงงานวจิยัชินนี

พบว่าผูซื้อใหค้วามสาํคญักบัคุณสมบติัมาเป็นอนัดบัแรก ดงันนัในการออกผลิตภณัฑค์วรใหเ้ห็นถึง

เรืองของวตัถุประสงคข์องการใชง้าน เช่นสินคา้มีควบคุมความมนัไดอ้ยา่งดี ใส่รายละเอียดสินคา้ให้

ชดัเจน เพือสร้างการรับรู้ในดา้นคุณสมบติัสินคา้ เพือใหเ้กิดการจดจาํตราสินคา้ได ้ 

2. ในเรืองของความลึกของสายผลิตภณัฑถ์า้มีงบประมาณจาํกดัเสนอใหท้าํบรรจุภณัฑ์

ขนาดกลาง 9 กรัม ถึง 10 กรัมเป็นหลกั 

3. ศรีจนัทร์ควรสร้างแบรนด ์identity เป็นสีสนัสดใสเพราะคนทีเลือกบรรจุภณัฑ ์เป็น

คนทีชอบสีสนัสดใส 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์  

 

 

ชุดที 1: แบบสมัภาษณ์สาํหรับ ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายทีเคยใชผ้ลิตภณัฑแ์ป้งฝุ่ นโปร่งแสง 

คาํชีแจง: โปรดทาํเครืองหมาย    ลงในช่องว่างตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดย 

ระดบั 4 หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยงิ 

ระดบั 3 หมายถึง สอดคลอ้งมาก 

ระดบั 2 หมายถึง สอดคลอ้งนอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

 

ข้อที แบบสัมภาษณ์ทีมีโครงสร้าง 

ระดับความสอดคล้อง 

ของคําถามกับวัตถุประสงค์ 

1 2 3 4 

คาํถามเกียวกับ ผลิตภัณฑ์แป้งฝุ่ นโปร่งแสง 

1. ปัจจุบนัท่านใชแ้ป้งฝุ่ นโปร่งแสงยหีอ้ใด     

2. ความถีในการใชแ้ป้งฝุ่ นโปร่งแสงของท่านบ่อยครังแค่ไหนใน

ชีวิตประจาํวนั 
    

3 โดยปกติท่านซือแป้งฝุ่ นโปร่งแสงทีผลิตในประเทศหรือ

ต่างประเทศ 
    

4 ท่านพิจารณาปัจจยัใดบา้งในการเลือกซือผลิตภณัฑแ์ป้งโปร่งแสง     

คาํถามเกียวกับ บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แป้งโปร่งแสง 

1 หากใหพ้ิจารณาเฉพาะบรรจุภณัฑ ์ในการเลือกซือผลิตภณัฑแ์ป้ง

ฝุ่ นโปร่งแสง โดยองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ รูปภาพ  (Illustration) สี 

(Color) ขนาด (Size) รูปร่าง (Shape)  ตราสินคา้ (Brand) ท่านจะ

เลือกองคป์ระกอบใดมาพิจารณา 

    

2 จากขอ้ที 1 จากองคป์ระกอบทีท่านเลือกนาํมาพิจารณา ท่านเลือก

องคป์ระกอบแบบใด ดว้ยเหตุใด 
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ข้อที 

แบบสัมภาษณ์ทีมีโครงสร้าง ระดับความสอดคล้อง 

ของคําถามกับวัตถุประสงค์ 

1 2 3 4 

3 (วางสินคา้) จากตวัอยา่งบรรจุภณัฑท์งัหมด 4 แบบ ใหท่้านเลือก 

ท่านใหค้วามสนใจกบับรรจุภณัฑแ์บบใดมากทีสุด  

 

 

 

 

 

 

    

4 จากบรรจุภณัฑท์งัหมด หากใหท่้านเรียงตามลาํดบัความชอบ 3 

อนัดบัท่านชอบดว้ยเหตุผลใด โดยพิจารณาตามองค์ประกอบ

ของบรรจุภณัฑ์ 

    

คาํถามอืนๆ ทีเกียวข้อง 

1 นอกจากหวัขอ้ต่างๆ ทีไดส้อบถามไปยงัขา้งตน้แลว้ ยงัมีปัจจยั

อืนใดเพิมเติมในการเลือกซือบรรจุภณัฑแ์ป้งฝุ่ นโปร่งแสง

หรือไม่ 

    

2 (ถา้มี) เรืองนนัคืออะไร โปรดอธิบาย หรือยกตวัอยา่ง     
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมวจิยั 

 

 

ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อาย ุ อาชีพ เคยใช้แบรนด์ศรี

จนัทร์ หรือไม่เคย

ใช้ 

แบรนด์ทีใช้ใน

ปัจจุบัน 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 1 ญ 30 พนกังานบริษทั / บาบาร่า 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 2 ญ 32 พนกังานบริษทั / เมเบอลีน 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 3 ญ 33 พนกังานบริษทั / mac 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 4 ญ 22 นกัศึกษา / Cathy Doll 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 5 ญ 29 พนกังานบริษทั / ลอร่า โอเรียนทอล   

กลุ่มตวัอยา่งคนที 6 ญ 21 นกัศึกษา / RAN 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 7 ญ 28 นกัธุรกิจ / skin food 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 8 ญ 32 นกัธุรกิจ / ลอร่า 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 9 ญ 26 พนกังานบริษทั / ลอรีอลั   

กลุ่มตวัอยา่งคนที 10 ญ 28 พนกังานบริษทั / Etude House 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 11 ญ 30 พนกังานบริษทั / เมเบลลีน    

กลุ่มตวัอยา่งคนที 12 ญ 27 พนกังานบริษทั / MILLE  

กลุ่มตวัอยา่งคนที 13 ญ 28 พนกังานบริษทั / ลอร่า  

กลุ่มตวัอยา่งคนที 14 ญ 29 พนกังานบริษทั / Chanel 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 15 ญ 31 พนกังานบริษทั / THREE 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 16 ญ 33 พนกังานบริษทั / Bobbi brown 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 17 ญ 26 พนกังานบริษทั / Bisous 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 18 ญ 28 พนกังานบริษทั / เมเบลลีน 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 19 ญ 31 พนกังานบริษทั / Baby Puff Two-Way 
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ลาํดบัของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อาย ุ อาชีพ เคยใช้แบรนด์

ศรีจนัทร์ 

หรือไม่เคยใช้ 

แบรนด์ทีใช้ใน

ปัจจุบัน 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 20 ญ 28 พนกังานบริษทั / บูเต ้

กลุ่มตวัอยา่งคนที 21 ญ 29 พนกังานบริษทั / ลอรีอลั 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 22 ญ 30 พนกังานบริษทั / ริมเมล 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 23 ญ 32 พนกังานบริษทั / ลอร่า 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 24 ญ 26 พนกังานบริษทั / แป้งเด็กธรรมดา 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 25 ญ 29 พนกังานบริษทั / เมเบลลีน 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 26 ญ 30 พนกังานบริษทั / โอเรียนทอล 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 27 ญ 25 พนกังานบริษทั - Cute press 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 28 ญ 29 พนกังานบริษทั - บาบาร่า 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 29 ญ 29 พนกังานบริษทั - ZA 

กลุ่มตวัอยา่งคนที 30 ญ 30 พนกังานบริษทั - Cute press 
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