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บทคดัยอ่ 

การคน้ควา้แบบอิสระนี@ มีวตัถุประสงค์เพื3อศึกษาปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ที3ส่งผลต่อคนจีนในการ

ตดัสินใจซื@อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิของไทย เพื3อศึกษาลกัษณะของบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิของไทยที3สอดคลอ้ง 

กบัความตอ้งการของคนจีน และเพื3อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาและออกแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑบ์าํรุง

ผวิของไทย เพื3อก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซื@อของคนจีน มีขอบเขตของงานวิจยัคือ มุ่งศึกษาเกี3ยวกบับรรจุภณัฑเ์ฉพาะ

หน่วยของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกาย ประเภทโลชั3น โดยกลุ่มตวัอยา่งที3ใชใ้นงานวิจยัคือ นกัท่องเที3ยวชาวจีน (แผน่ดินใหญ่) 

ที3เดินทางมาท่องเที3ยวในกรุงเทพมหานคร ที3รู้จกัผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกาย ประเภทโลชั3นของไทย จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

ซึ3 งใชแ้บบสอบถามเป็นเครื3องมือที3ใชใ้นการวจิยั 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที3ส่งผลต่อคนจีนในการตดัสินใจซื@อผลิตภณัฑ ์

บาํรุงผิวกาย ประเภทโลชั3นของไทย พบวา่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน (หยวน) ที3

แตกต่างกนั มีผลต่อคนจีนในการตดัสินใจซื@อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกาย ประเภทโลชนัของไทยที3แตกต่างกนั และจาก

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑส่์งผลต่อคนจีนในการตดัสินใจซื@อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกาย ประเภทโลชั3นของไทย 

พบวา่ มีจาํนวน 4 ปัจจยัที3ส่งผลต่อคนจีนในการตดัสินใจซื@อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกาย ประเภทโลชั3นของไทย โดยดู

ความสาํคญัของแต่ละปัจจยัจากค่าสมัประสิทธิ\ ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา

นอ้ยไดด้งันี@  ปัจจยัดา้นขอ้ความบนบรรจุภณัฑ ์(Packaging Text) ปัจจยัดา้นสีของบรรจุภณัฑ ์(Packaging Color) 

ปัจจยัดา้นวสัดุที3ใชท้าํบรรจุภณัฑ ์(Packaging Material) และปัจจยัดา้นขนาดของบรรจุภณัฑ ์(Packaging Size) ตามลาํดบั 

 

คาํสาํคญั: บรรจุภณัฑ/์ ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ/ การตดัสินใจซื@อของคนจีน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบัน การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศตางๆ มากมาย เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถนํารายไดเขาสูประเทศปละ
หลายลานบาท จากสถิตินักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในป พ.ศ. 2560 จากจํานวน 
ชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาท้ังหมด 35,381,210 คน มีจํานวนชาวจีนเดินทางเขามาถึง 9,805,753 คน 
ซ่ึงนับไดวานักทองเท่ียวจีนเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักท่ีสรางรายไดใหแกประเทศไทยเปนจํานวนมาก 
และยังมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนทุกปอีกดวย (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

จุดประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยของคนจีนนั้น นอกจาก
การเท่ียวชมสถานท่ีสําคัญตางๆ ในประเทศไทยแลว ยังมีการจับจายใชสอยสินคาอุปโภคบริโภค
ตางๆ ดวย ซ่ึงหนึ่งในกลุมสินคาท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ กลุมผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของไทย 
(วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560) โดยวิจัยเลมนี้จะมุงศึกษาถึงผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
ประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวเปนหลัก เพราะเนื่องจากคนจีนใหความสําคัญกับการบํารุงผิวพรรณของ
ตนเองมาก และผลิตภัณฑบํารุงผิวยังเปนสินคาท่ีสามารถใชไดสําหรับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย และ
ตลอดเวลา ไมวาจะซ้ือไปเพื่อใชเอง หรือซ้ือเพื่อเปนของฝากสําหรับผูอ่ืน หรือซ้ือเพื่อไปขายตอ เปนตน 

ดังนั้นการศึกษาเร่ืองปจจัยดานบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทยจึงมีความสําคัญ
มาก เพราะบรรจุภัณฑเปนส่ิงแรกท่ีดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑช้ินนั้น (ประชิต 
ทิณบุตร, 2555) ซ่ึงความพึงพอใจในผลิตภัณฑของผูบริโภคแตละบุคคลนั้น ยอมมีความแตกตางกัน
ออกไป และผลของงานวิจัยจะทําใหเจาของกิจการและนักการตลาดสามารถนําไปปรับปรุง พัฒนา 
ออกแบบบรรจุภัณฑ และวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหแกผลิตภัณฑบํารุงผิว ใหตรงตามความ
ตองการของผูบริโภคชาวจีนได ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะนําไปสูกระบวนการการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของ
คนจีนไดมากยิ่งข้ึน เพื่อกระตุนใหเกิดยอดขาย กอใหเกิดรายไดเขาสูกิจการ และกอใหเกิดการเติบโต
ทางดานเศรษฐกิจของไทยอีกดวย 
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1.2  คําถามของงานวิจัย 
การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ  
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานบรรจุภัณฑท่ีสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิว 

ของไทย 
2. เพื่อศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย ท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของคนจีน 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิว

ของไทย เพื่อกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของคนจีน 
 

 
1.3  คําถามงานวิจัย 

1. ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
บํารุงผิวของไทยหรือไม 

2. ปจจัยดานบรรจุภัณฑดานใดบาง ท่ีสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวของไทย 
 
 
1.4  ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยเลมนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑเฉพาะหนวยของ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ัน 

2. ขอบเขตดานประชากรศาสตร ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในเลมนี้ คือคนจีน 
(แผนดินใหญ) ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางวันท่ี 
23 กรกฎาคม 2561 – 3 สิงหาคม 2561 

3. ขอบเขตดานเวลา ในการทําวิจัยเลมนี้ มีการทําการวิจัยและเก็บขอมูลในชวงระหวาง 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 
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1.5  นิยามศัพท 
1. บรรจุภัณฑ หมายถึง ภาชนะหรือส่ิงท่ีใชบรรจุหรือหอหุมผลิตภัณฑ เพื่อปองกัน

ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับตัวผลิตภัณฑ ตั้งแตผูผลิตจนถึงมือผูบริโภค (Wyrwa and Barska, 2017) 
2. บรรจุภัณฑเฉพาะหนวย (Individual Package) หมายถึง ภาชนะหรือส่ิงท่ีสัมผัสอยูกับ

ผลิตภัณฑช้ันแรก เชน กระปอง กระปุก หลอดครีม เปนตน (สมาคมการบรรจุภัณฑไทย, 2558) 
 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

1. ผลของงานวิจัย ทําใหทราบถึงความสําคัญของบรรจุภัณฑ ท่ีสงผลตอคนจีนในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย 

2. เพื่อนําผลของงานวิจัยไปปรับปรุงและออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิว
ของไทย เพื่อกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือของคนจีน 

3. เพื่อเปนขอมูลใหเจาของกิจการสามารถนําผลของงานวิจัย ไปเปนแนวทางในการ
ประยุกตใช เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิว เพื่อใหตอบสนองกับความตองการของคนจีน 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 
2.1  ความสําคัญของบรรจุภัณฑ 

บรรจุภัณฑ คือภาชนะหรือส่ิงท่ีใชบรรจุหรือหอหุมผลิตภัณฑ เพ่ือปองกันความเสียหาย
ท่ีจะเกิดข้ึนกับตัวผลิตภัณฑ ตั้งแตผูผลิตจนถึงมือผูบริโภค (Wyrwa and Barska, 2017) ซ่ึงบรรจุภัณฑ
มีความสําคัญมากเพราะเปนส่ิงท่ีเช่ือมตอระหวางผูบริโภคและตัวผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑท่ีดีไมไดมี
หนาท่ีเพียงแคหอหุมหรือปกปองผลิตภัณฑเทานั้น แตยังชวยเพิ่มมูลคาของสินคาสูสายตาของผูบริโภค
อีกดวย ซ่ึงกอใหเกิดยอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึน (Rundh, 2009) จึงอาจกลาวไดวาบรรจุภัณฑเปนส่ิงแรกท่ี
ดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ และยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกบริษัทผูผลิต
ไดอีกดวย (Adam and Ali, 2014) บรรจุภัณฑกลายเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกับผูโภค เม่ือผูบริโภค
เห็นบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ ผูบริโภคก็จะจินตนาการถึงรูปลักษณ รสชาติ กล่ิน และเสียงของผลิตภัณฑ 
นั้นๆ ซ่ึงปจจัยดานบรรจุภัณฑเปนส่ิงท่ีทําใหแตละผลิตภัณฑแตละช้ินมีความแตกตางกัน และชวยให 
ผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับตัวเอง (Khan, Rehman, Sultan and Rashid, 2016) ซ่ึงผูบริโภค
มักจะตัดสินใจซ้ือจากรูปลักษณภายนอกท่ีมองเห็น และรับรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑจากการมองเห็น
บรรจุภัณฑ หากรูปลักษณของบรรจุภัณฑมีคุณภาพดี นาดึงดูดใจ ผูบริโภคก็จะตัดสินวาผลิตภัณฑช้ินนั้น 
ดีตามไปดวย (Silayoi and Speece, 2007) ดังนั้นบรรจุภัณฑท่ีดีจะตองสามารถสรางความประทับใจ
และเพิ่มแรงกระตุนในการตัดสินใจซ้ือใหผูบริโภคได และสําหรับในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง ผูบริโภค
ทุกคนคาดหวังวาจะมีชีวิตท่ีดี บรรจุภัณฑจึงตองแสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑเหลานั้นจะนําพาผูบริโภค
ไปสูจุดมุงหมายท่ีคาดหวังไวได ซ่ึงผูบริโภคก็พรอมจะจายเงินจากส่ิงท่ีเห็นบนบรรจุภัณฑเหลานั้น เชน 
ช่ือของผลิตภัณฑ สีหรือรูปภาพ และขอความท่ีปรากฏบนบรรจุภัณฑ จึงถือไดวา บรรจุภัณฑเปรียบเสมือน 
“พนักงานขายท่ีไรเสียง (Silent Saleman)” (Imiru, 2017) 
 
 
2.2  หนาท่ีและประโยชนของบรรจุภัณฑ 

บรรจุภัณฑมีหนาท่ีหลัก ดังนี้ 
1. ปกปองและรักษาสภาพของผลิตภัณฑ จากผูผลิตจนถึงมือผูบริโภค ซ่ึงกอเกิดประโยชน 

ในดานการขนสง และดานการคาขายระหวางประเทศ (ศรินดา วงศโกศลสุข, 2557) เชน บรรจุภัณฑ
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ท่ีดีจะตองปกปองผลิตภัณฑไมใหเกิดความเสียหายไดงาย คงทนตออุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลง กันน้ํา 
กันแสง และจะตองรักษาความสดใหมไดเปนระยะเวลานานโดยไมแปรสภาพ เปนตน 

2. สงเสริมดานการตลาด โดยการส่ือสารกับผูบริโภค โดยการทําใหผลิตภัณฑมีความ
โดดเดนในสายตาผูบริโภค ทําใหหาผลิตภัณฑไดงายข้ึน บรรจุภัณฑจะตองมีรูปลักษณที่สวยงาม 
สามารถดึงดูดผูบริโภคใหมาสนใจในผลิตภัณฑช้ินนั้นได และตองทําหนาท่ีบอกขอมูลท่ีสําคัญของ
ตัวผลิตภัณฑ นําไปสูการตัดสินใจซ้ือและเพ่ิมยอดขาย (Rundh, 2009) 
 
 
2.3  องคประกอบของบรรจุภัณฑ 
 

2.3.1  วัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material)  
วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑเปนองคประกอบท่ีสําคัญ เพราะมีหนาท่ีชวยปกปองผลิตภัณฑ 

(Raheem, Vishnu and Ahmed, 2014) ซ่ึงทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีตางกัน วัสดุ
ท่ีใชสําหรับทําบรรจุภัณฑแบงเปน 4 ประเภท ไดแก แกว โลหะ พลาสติก และกระดาษ ซ่ึงวัสดุแตละ
ชนิดจะมีความสามารถท่ีแตกตางกัน เชน ความทนทนทานตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง หรือความ
ทนทานในการการเก็บรักษา และมีน้ําหนักท่ีตางกัน เปนตน ผูบริโภคสวนมากชอบบรรจุภัณฑแกว 
แตแกวมีน้ําหนักมากและตองลางหลังใชทุกคร้ัง สวนบรรจุภัณฑกระดาษ ผูบริโภคไมชอบ เพราะคิดวา
กระดาษไมสามารถรักษาคุณภาพผลิตภัณฑใหสดใหมไดนาน และไมสามารถมองเห็นผลิตภัณฑ
ดานในได (Imiru, 2017) ในปจจุบันนี้จึงมักมีการใชวัสดุท่ีผสมผสานกัน เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูบริโภค และวัสดุจะตองราคาไมแพง เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และตองสนับสนุนภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑดวย ซ่ึงหากใชวัสดุของบรรจุภัณฑท่ีไมดี จะสงผลเสียตอการเก็บรักษาผลิตภัณฑ และจะ
สงผลใหผูบริโภคมองภาพลักษณของบริษัทไปในดานลบอีกดวย (Adam and Ali, 2014) 
 

2.3.2  รูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) 
รูปรางของบรรจุภัณฑนั้น ตองงายตอการพกพา งายตอการเปด-ปด ไมหักหรือพังงาย 

และงายตอการเก็บรักษา ซ่ึงการออกแบบรูปรางของบรรจุภัณฑเปนส่ิงสําคัญในการประสบความสําเร็จ
ในตลาด เพราะรูปรางท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวจะดึงดูดผูบริโภคใหเกิดความสนใจในผลิตภัณฑช้ินนั้น 
(Hassan, Leng and Peng, 2012) ซ่ึงรูปรางท่ีตางกันก็จะดึงดูดผูบริโภคท่ีตางกัน ผูบริโภคเชื่อวารูปราง
ของบรรจุภัณฑมักจะเปนไปตามการใชงานของผลิตภัณฑ (Adam and Ali, 2014) 
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2.3.3  ขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size)  
ขนาดเปนส่ิงท่ีวัดความคุมคาของผลิตภัณฑช้ินนั้น เชน ขนาดเล็ก ขนาดใหญ เปนตน 

ซ่ึงขนาดท่ีตางกันก็จะดึงดูดกลุมผูบริโภคท่ีมีลักษณะตางกัน เชน กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑที่มี
ขนาดเล็ก คือกลุมผูบริโภคท่ีมีครอบครัวขนาดเล็ก กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑขนาดใหญ คือกลุม
ผูบริโภคท่ีมีครอบครัวขนาดใหญ และสําหรับผลิตภัณฑท่ีมีวันหมดอายุส้ัน ผูบริโภคมักจะตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีขนาดเล็กมากกวาผลิตภัณฑท่ีมีขนาดใหญ เปนตน (Silayoi and Speece, 2007) หาก
ขนาดของบรรจุภัณฑมีการปรับเปล่ียนไป ผูบริโภคก็จะสันนิษฐานวาผลิตภัณฑภายในมีปริมาณที่
ปรับเปล่ียนตามไปตามขนาดของบรรจุภัณฑดวยเชนกัน ดังนั้นขนาดของบรรจุภัณฑควรมีความ
หลากหลายเพื่อรองรับความตองการท่ีหลากหลายของกลุมผูบริโภค (Hassan, Leng and Peng, 2012) 
 

2.3.4  สีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color)  
เปนสวนสําคัญมากเพราะเปนส่ิงท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน และสียังเปนตัวแทน

ใหผูบริโภคจดจําผลิตภัณฑนั้นๆ สีเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีดีมากท่ีชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ 
(Khan, Rehman, Sultan and Rashid, 2016) การใชสีจะข้ึนอยูกับชนิดของผลิตภัณฑและวัฒนธรรมของ
แตละท่ี ซ่ึงแตละบริษัทจะมีการใชทฤษฎีสีท่ีแตกตางกันไป โดยสีจะสื่อถึงอารมณ ความรูสึก และ
ทําใหผลิตภัณฑนาสนใจยิ่งข้ึน เชน การใชสีคูตรงขาม การใชสีใกลเคียงกัน เปนตน (Raheem, Vishnu 
and Ahmed, 2014) การใชสีนั้นเปนศิลปะซ่ึงจะข้ึนอยูกับวัฒนธรรมและความเช่ือของแตละกลุมผูบริโภค 
หากเลือกสีผิด จะเปนการทําลายผลิตภัณฑและยอดขาย ดังนั้นการเลือกใชสีในผลิตภัณฑของแตละ
ประเทศ ไมสามารถนําไปใชใชไดท้ังโลก เพราะแตละประเทศในโลก มีความเช่ือท่ีไมเหมือนกัน เชน 
สีแดง ในประเทศจีน หมายถึง ความหรูหรา และความโชคดี แตในขณะเดียวกัน สีแดงในประเทศ
แอฟริกา หมายถึงความหยาบคาย หรือสีขาวในประเทศตะวันตก หมายถึงความบริสุทธ์ิผุดผอง แตใน 
ประเทศญ่ีปุน หมายถึงความตาย และในประเทศกานา หมายถึงความสนุกสนาน เปนตน (Sara, 2013) 
 

2.3.5  การออกแบบกราฟก (Packaging Graphic)  
กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ ไดแก รูปภาพ การใชสี และตัวอักษร เปนตน ซ่ึงกราฟกเปนส่ิง

ท่ีสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ ทําใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนในตัวเองเม่ืออยูบนช้ันวางสินคา
บนรานคา ทําใหกราฟกที่โดดเดนจะดึงดูดใหผูบริโภคเกดิความสนใจในผลิตภณัฑ รับรูถึงอารมณและ
ความรูสึกตางๆ ผานการสื่อสารโดยรูปภาพ และตัวอักษร (Estiri, Hasangholipur, Yazdani, Nejad 
and Rayej, 2010) 
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2.3.6  ขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) 
ขอความที่อยูบนบรรจุภัณฑมีหนาที่ 2 อยางคือ 1. บอกขอมูลของผลิตภัณฑ ไดแก 

ประเภท สวนประกอบ ข้ันตอนและวิธีใช การเก็บรักษา วันท่ีผลิตและวันหมดอายุ บรรยายสรรพคุณ 
และประเทศผูผลิต เปนตน (Imiru, 2017) 2. เปนการชวยโฆษณาผลิตภัณฑชิ้นนั้น อยางไรก็ตามขอความ
บนบรรจุภัณฑนั้น ตองเปนความจริง เขาใจงาย และมีสไตลท่ีนาสนใจ ท้ังนี้ท้ังนั้น ขอมูลบนบรรจุภัณฑ 
ยังเปนการบอกคุณภาพของผลิตภัณฑผานการทํางานหรือคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑ เพื่อให
ลูกคาสามารถตัดสินใจไดดวยความระมัดระวัง ซ่ึงผูบริโภคจะสนใจผลิตภัณฑช้ินนั้น เม่ือผลิตภัณฑ
นั้นตรงกับการดําเนินชีวิตของตนเอง (Silayoi and Speece, 2007) 
 

2.3.7  นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation)  
การพัฒนาดานเทคโนโลยีของบรรจุภัณฑ เม่ืออยูในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง บรรจุภัณฑ 

ท่ีมีนวัตกรรมใหมๆ จะสามารถสรางแรงดึงดูดตอผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน (Adam and Ali, 2014) โดย
ผูผลิตจะตองมุงมองหาการแกไขปญหาใหแกผูบริโภค เชน การยืดระยะเวลาการจัดเก็บ รักษาคุณภาพ
ใหนานยิ่งข้ึน ซ่ึงจะชวยใหการขนสง การจัดเก็บ และการกระจายผลิตภัณฑ ไดงายยิ่งขึ้น เปนตน 
โดยการคิดคนวิธีการแกปญหา คือการใชวัสดุท่ีมีลักษณะท่ีปองกันรังสียูวี (UV) ปองกันอากาศและ
แกสจากสภาพอากาศท่ีแตกตางกัน โปรงแสง และรักษส่ิงแวดลอม (Wyrwa and Barska, 2017) ซ่ึง
นวัตกรรมบนบรรจุภัณฑจะชวยเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑในสายตาของผูบริโภคอีกดวย (Imiru, 2017) 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงปจจัยของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจากการทบทวน

วรรณกรรม 
 วัสดุท่ีใชทํา

บรรจุภัณฑ 
(Packaging 
Material) 

รูปทรงของ
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 

Shape) 

ขนาดของ 
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 

Size) 

สีของ 
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 

Color) 

การออกแบบ
กราฟก 

(Packaging 
Graphic) 

ขอความบน
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 

Text) 

นวัตกรรมของ
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 
Innovation) 

Adam and Ali, (2014)        
Estiri, Hasangholipur, 
Yazdani, Nejad and 
Rayej (2010) 

       

Hassan, Leng and Peng 
(2012) 

       

Imiru (2017)        
Khan, Rehman, Sultan 
and Rashid (2016) 

       

Raheem, Vishnu and 
Ahmed (2014) 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงปจจัยของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจากการทบทวน
วรรณกรรม (ตอ) 

 วัสดุท่ีใชทํา
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 
Material) 

รูปทรงของ
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 

Shape) 

ขนาดของ 
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 

Size) 

สีของ 
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 

Color) 

การออกแบบ
กราฟก 

(Packaging 
Graphic) 

ขอความบน
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 

Text) 

นวัตกรรมของ
บรรจุภัณฑ 
(Packaging 
Innovation) 

Rundh (2009)        
Silayoi and Speece (2007)        
Wyrwa and Barska (2017)        

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา ทําใหผูวิจัยไดเห็นความสําคัญของบรรจุภัณฑใน

แตละองคประกอบไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงเลือกศึกษา 7 ประเด็นดังตอไปนี้ 
1. วัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material)  
2. รูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) 
3. ขนาดของบรรจุภณัฑ (Packaging Size) 
4. สีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) 
5. การออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) 
6. ขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text)  
7. นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation)  

 
 
2.4  ตลาดเครื่องสําอางและผลิตภัณฑบํารุงผิวในจีน 

ผูบริโภคชาวจีนหันมาใสใจในตัวเองมากข้ึน ทําใหเคร่ืองสําอางกลายเปนส่ิงจําเปนใน
ชีวิตประจําวันของชาวจีน (สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เฉิงตู, 2559) ทําใหตลาด
เคร่ืองสําอางในจีนมีแนวโนมเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงจะเห็นไดจากแบรนดเคร่ืองสําอางขนาดใหญของ
โลกมีการขยายตลาดในจีน ไดแก Estee Lauder, Mary Kay และ Shiseido เปนตน (สํานักงานสงเสริม
การคาระหวางประเทศ ณ เมืองกวางโจว, 2555) เนื่องจากประเทศจีนเปนตลาดท่ีมีศักยภาพสูง ภายใต
เศรษฐกิจท่ีกําลังเติบโต ทําใหคนจีนรุนใหมเปนกลุมมีกําลังซ้ือท่ีสูง ซ่ึงโดยปกติแลวคนจีนจะมีการดูแล
ผิวพรรณและใสใจตัวเองมากกวาคนไทยถึง 3 เทา ประเทศจีนเปนประเทศท่ีมีอากาศหนาว และแหง 
และอีกท้ังยังมีคานิยมท่ีมีการแขงขันสูง เร่ืองความสวยความงามและความขาวกระจางใส (วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560) โดยคนจีนมองหาส่ิงท่ีดีใหตนเองอยูเสมอ โดยไมสนใจเร่ืองราคา 
แตเนนใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ สวนประกอบ และประโยชนท่ีสงผลตอผิวของตน
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เปนหลัก และเนื่องจากจีนเปนประเทศใหญ มีหลายมณฑล จึงมีสภาพอากาศและอุณหภูมิท่ีแตกตางกัน 
ผูผลิตจึงตองเขาใจส่ิงท่ีผูบริโภคจีนตองการทั้งดานการบํารุงท่ีแตกตางกัน และดานความทนทานใน
การเก็บรักษาหรือทนทานตอสภาพอากาศตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงของบรรจุภัณฑ (สํานักงาน
สงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ เมืองกวางโจว, 2555) กลุมเครื่องสําอางที่คนจีนนิยมไดแก กลุม 
สกินแครใบหนา กลุมไวทเทนน่ิง กลุมลดรอยดางดํา และครีมลดเลือนริ้วรอย เปนตน (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2561) ซ่ึงในชวงหลายปท่ีผานมา การบริโภคเครื่องสําอางของคนจีนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ทําให
กําลังการผลิตภายในประเทศมีไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน ตลาดจีนจึงเปดรับเคร่ืองสําอาง
จากตางชาติมากข้ึน (สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เฉิงตู, 2559) แบรนดเคร่ืองสําอางตางๆ 
จึงเขาไปทําตลาดท่ีจีน โดยมีกลยุทธท่ีเจาะจงอยางชัดเจน มีการสรางจุดขายเพื่อชาวจีนโดยเฉพาะ 
และชาวจีนมีความสนใจและชื่นชอบเคร่ืองสําอางท่ีทํามาจากสมุนไพรของไทย เนื่องจากมีกล่ินหอม 
และเปนผลิตภัณฑท่ีอิงธรรมชาติ (สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ เมืองกวางโจว, 2555) 
จึงเปนโอกาสในการขยายตลาดท้ังในและตางประเทศใหเพิ่มมากข้ึน  

โดยในป 2560 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา “บรรจุภัณฑที่จะเจาะ
ตลาดคนจีน ตองประกอบดวย 1) อธิบายคุณสมบัติของสินคาและแหลงท่ีมา 2) คําบรรยายภาษาจีนหรือ
อังกฤษ 3) ตองมีคําวา Product of Thailand 4) มีลวดลายเอกลักษณไทย 5.บรรจุภัณฑตองมองเห็นสินคา
ภายในได” และเร่ืองสีกับคนจีนก็เปนเร่ืองสําคัญเชนกัน สีท่ีคนจีนช่ืนชอบมากท่ีสุด คือสีแดง เนื่องจาก
สีแดงในวัฒนธรรมจีนหมายถึงความสุข ซ่ึงเปนสัญลักษณแหงความโชคดี ท่ีจะนําพาความสุขมาให 
มักพบเห็นโดยท่ัวไปตามงานเทศกาล และยังใชเปนชุดแตงงานอีกดวย (He, 2009) 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีชาวจีนช่ืนชอบจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา 

 วัสดุท่ีใชทํา 
บรรจุภัณฑ 

(Packaging Material) 

สีของบรรจุภัณฑ 
(Packaging 

Color) 

การออกแบบกราฟก 
(Packaging 
Graphic) 

ขอความบน 
บรรจุภัณฑ 

(Packaging Text) 

นวัตกรรมของ 
บรรจุภัณฑ  

(Packaging Innovation) 
He (2009)  สีแดง    
สํานักงานสงเสริม
การคาระหวาง
ประเทศ ณ เมือง
กวางโจว (2555) 

ทนทานตอการเก็บ
รักษา 

  - บอกคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ 
- บอกสวนประกอบ 

ความทนทานตอ
สภาพอากาศที่
เปลี่ยนแปลง 

วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
(2560) 

มองเห็นสินคา
ภายในได 

 มีลวดลาย
เอกลักษณไทย 

- บอกคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ 
- บอกแหลงที่มา 
คําบรรยายภาษาอังกฤษ 
หรือจีนมีคําวา Product 
of Thailand 
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จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับเคร่ืองสําอาง 
ประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ซ่ึงผูวิจัยมองเห็นโอกาสใหผูประกอบการไทยขยายตลาดไปยังประเทศจีน 
นอกจากการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑแลว ผูผลิตยังตองใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑดวย เพราะ
องคประกอบของบรรจุภัณฑในทุกๆ สวนลวนมีความสําคัญ เนื่องจากบรรจุภัณฑเปนส่ิงแรกท่ีดึงดูด
ใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑชิ้นนั้น (ประชิต ทิณบุตร, 2555) ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการ
การตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
 
 
2.5  กรอบงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบงานวิจยั 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานบรรจุภัณฑท่ีสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวของไทย” มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑ ท่ีสามารถดึงดูดใจใหคนจีนเกิด
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย โดยมีการกําหนดระเบียบวิจัยดังนี้ 
 
 
3.1  วิธีการวิจัย 

วิธีการวิจัยในคร้ังนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ
ของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิเคราะหขอมูล 

 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในป 2560 
เดือน จํานวนนักทองเท่ียว (คน) 

มกราคม 859,617 
กุมภาพนัธ 790,053 
มีนาคม 789,406 
เมษายน 748,093 
พฤษภาคม 762,180 
มิถุนายน 762,500 
กรกฎาคม 937,903 
สิงหาคม 983,212 
กันยายน 760,972 
ตุลาคม 805,574 
พฤศจิกายน 790,751 
ธันวาคม 815,492 

รวม 9,805,753 
ท่ีมา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2561) 
  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีน (แผนดินใหญ) ท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีรูจักผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ซ่ึงมาจาก
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณการกําหนด
ขนาดตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อเทียบกับจํานวน
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในป 2560 ดังนี้ 
 
 n = N

1+ Ne2 
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 e = คาความคลาดเคล่ือน 
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แทนคา 
 
 n = N

1+ Ne2 

 n = 9,805,753
1+ 9,805,753(0.052) 

 n = 399.98 
 
 
3.3  ตัวแปรที่ศึกษา 

 
3.3.1  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independence Variables)  

3.3.1.1 องคประกอบของบรรจุภัณฑ ไดแก วัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ 
(Packaging Material) รูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) ขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging 
Size) สีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) การออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) ขอความบน
บรรจุภัณฑ (Packaging Text) และนวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation) โดยไดนําชุด
คําถามมาจาก Hassan, Leng and Peng (2012) ซ่ึงผานการตรวจสอบความเช่ือม่ันของครอนบัค (Cronbach’s 
Alfa) และวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เรียบรอยแลว 

3.3.1.2 ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 
 

3.3.2  ตัวแปรตาม (Dependence Variable)  
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ัน ของผูบริโภคชาวจีน โดยไดนํา

ชุดคําถามมาจาก Hassan, Leng and Peng (2012) และ Wee, Ariff, Zakuan และ Tajudin (2014) ซ่ึงผาน
การตรวจสอบความเช่ือม่ันของครอนบัค (Cronbach’s Alfa) และวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
เรียบรอยแลว 
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3.4  สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) สงผลตอคนจีน

ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) สงผลตอคนจีนใน

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) สงผลตอคนจีนใน

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) สงผลตอคนจีนในการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานการออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) สงผลตอคนจีนใน

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) สงผลตอคนจีนใน

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานนวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation) สงผลตอ

คนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกันสงผลตอคนจีนใน

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอคนจีนใน

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอคนจีน

ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผล

ตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอคนจีน

ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สมมติฐานท่ี 13 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) ท่ี

แตกตางกันสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชันของไทย 
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3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยในคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม จํานวน 

1 ฉบับ แบงเปน 4 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเพื่อคัดเลือก (Screen) ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed-ended Form) และเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทยหรือไม ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวของไทยหรือไม เปนตน และเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended form) ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามมาจากประเทศใด ผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย
หรือไม เปนตน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด (Closed-ended Form) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ เปนตน เปนลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคชาวจีน มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑ 5 ระดับของริเคอรท (Likert Scale) และเพื่อประเมินคาระดับความเหมาะสม 
จึงไดเปรียบเทียบผลท่ีไดเปนเกณฑคะแนน ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 3.2 แสดงระดับความคิดเหน็เปรียบเทียบกับคาน้าํหนักคะแนนของตัวเลือกในแบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือก 
เห็นดวยมากท่ีสุด กําหนดระดับคะแนน 5 
เห็นดวยมาก กําหนดระดับคะแนน 4 
เห็นดวยปานกลาง กําหนดระดับคะแนน 3 
เห็นดวยนอย กําหนดระดับคะแนน 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด กําหนดระดับคะแนน 1 

 
โดยมีเกณฑแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น หรือระดับการตัดสินใจ

ซ้ือของผูบริโภคชาวจีน โดยใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคช้ันในการคํานวณ ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย/จํานวนช้ัน 
 = (5-1)/5 
 = 0.8 
ดังนั้น เกณฑในการใหคะแนนคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานบรรจุภัณฑ 

กับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคชาวจีน เปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงระดับความคิดเห็นเปรียบเทียบกับคะแนนเฉล่ียตามสูตรของอันตรภาคช้ัน 

ระดับความคดิเห็น คะแนนเฉล่ีย 
เห็นดวยมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 
เห็นดวยมาก 3.41 – 4.20 
เห็นดวยปานกลาง 2.61 – 3.40 
เห็นดวยนอย 1.81 – 2.60 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 1.00 – 1.08 

 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

ปลายเปด (Open-ended form) 
 
 
3.6  การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

1. การแปลแบบสอบถาม เนื่องจากงานวิจัยเปนการศึกษาการตัดสินใจซ้ือในคนจีน เพ่ือ
ความเขาใจท่ีถูกตองและตรงกันระหวางผูวิจัยและผูตอบแบบสอบถาม จึงตองมีการแปลแบบสอบถาม
จากตนฉบับจากภาษาไทยเปนภาษาจีน โดยใชผูชํานาญท้ังภาษาไทยและภาษาจีน จํานวนท้ังหมด 2 
ทาน 

 การแปลตนฉบับจากภาษาไทยเปนภาษาจีน (Forward Translation) ใช
ผูชํานาญจํานวน 1 ทาน  

 การแปลยอนกลับจากภาษาจีนเปนภาษาไทย (Back Translation) เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาใหเหมือนกับตนฉบับ ใชผูชํานาญจํานวน 1 ทาน 

2. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดนี้ไดตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน โดยนําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ
ท้ัง 3 ทาน มาปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม และนําผลมาคํานวณตามวิธีการทางสถิติในการหาคา
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ดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) โดยกําหนดระดับความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยาม 
ระดับ 2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยาง มาก 

จึงจะมีความสอดคลองกับนิยาม 
ระดับ 3 หมายถึง คําถามตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย จึงจะมี

ความสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยาม 
ระดับ 4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับแนวคิดหรือคํานิยาม 
ซ่ึงคาดัชนีท่ียอมรับไดคือ CVI 0.80 ข้ึนไป โดยคํานวณจากสูตร 

 

CVI = จํานวนคําถามท่ีผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเหน็ระดับ 3 และ4
จํานวนคําถามท้ังหมด

 
 
จากการตรวจสอบความเท่ียงตรงทางเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ไดผลประเมินดังนี้ 

ผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 1 ผศ.ดร.พัลลภา ปติสันต ไดคา CVI = 1.00 ผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 2 ผศ. ดร. ชนินทร 
อยูเพชร ไดคา CVI = 0.95 และผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 3 ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร ไดคา CVI = 0.97 

3. การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) หลังจากนําแบบสอบถามไปปรับปรุงและ
แกไขเรียบรอยแลว จึงนําแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แลวนําขอมูลท่ี
ไดมาคํานวณคาความเช่ือม่ัน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดคาความเช่ือม่ันในแตละปจจัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงคาความเช่ือม่ันในแตละปจจยัของงานวิจยั 

ปจจัยดานบรรจุภัณฑ คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
วัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) 0.61 
รูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) 0.79 
ขนาดของบรรจุภณัฑ (Packaging Size) 0.72 
สีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) 0.72 
การออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) 0.69 
ขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) 0.89 
นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation) 0.83 
การตัดสินใจซ้ือ (Intention to buy) 0.73 
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3.7  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม

ผูบริโภคชาวจีนท่ีซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงขอมูลไดทําการเก็บรวมรวม
ในระหวางวันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 ถึงวันท่ี 3 สิงหาคม 2561 
 
 
3.8  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยการลงภาคสนาม ซ่ึงจะนําผลท่ีไดมารายงาน 
และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ โดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลผานโปรแกรม
สําเร็จรูปในทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยศึกษาและนําเสนอโดยการแจกแจงเปนคารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการนําผลขอมูลท่ีไดจาก
กลุมตัวอยางมาศึกษาโดยมีการวิเคราะหทางสถิติ โดยทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว (Hypothesis Testing) 
เพื่อทดสอบวาขอสมมติฐานท่ีผูวิจัยต้ังไวถูกตองหรือไม ซ่ึงใชเคร่ืองมือในการยืนยันดังตอไปนี้ 

 การวิเคราะห Independent –Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบวาตัวแปร 
2 ตัว ท่ีเปนอิสระตอกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายประเภทโลชันของไทยแตกตางกัน 
หรือไมในกลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรท่ีมากกวา 2 ตัว วาสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกายประเภทโลชันของไทยแตกตางกันหรือไม 

 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยการทดสอบวา ตัวแปรตน (องคประกอบของ
บรรจุภัณฑ) มีผลตอตัวแปรตาม (การตัดสินใจซ้ือ) หรือไม ซ่ึงกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของนักทองเท่ียวชาวจีนที่เดินทางเขามาในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถามและประมวลผล โดยมีการวิเคราะห 
คาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแบงเปนสวนตางๆ ดังนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเฉพาะกลุมคนจีนที่รูจักผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ัน
ของไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามต้ังแต 23 กรกฎาคม 2561 – 3 สิงหาคม 
2561 ซ่ึงมีผูตอบกลับแบบสอบถามท่ีเปนประชากรของการศึกษา เปนจํานวน 400 คน โดยมีลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (%) 
เพศ   

ชาย 118 29.50% 
หญิง 282 70.50% 

อายุ   
นอยกวา 20 ป 24 6% 
21 – 30 ป 248 62% 
31 – 40 ป 68 17% 
41 – 50 ป 20 5% 
51 – 60 ป 28 7% 
61 ปข้ึนไป 12 3% 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (%) 

สถานภาพ   
โสด 258 64.50% 
สมรส 132 33.00% 
หยาราง 10 2.50% 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวามัธยมศึกษา 8 2% 
มัธยมศึกษาตอนตน 8 2% 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 19 5% 
อนุปริญญาตรี 52 13% 
ปริญญาตรี  214 54% 
ปริญญาโท 87 22% 
ปริญญาเอก 4 1% 
อ่ืนๆ 8 2% 

อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 56 14% 
พนักงานบริษทัเอกชน 104 26% 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 44 11% 
คาขาย / เจาของกิจการ 171 43% 
รับจางอิสระ / ฟรีแลนซ 16 4% 
อ่ืนๆ 9 2% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน)   
ต่ํากวา 5,000 หยวน 96 24% 
5,001 – 10,000 หยวน 126 32% 
10,001 – 15,000 หยวน 78 20% 
15,001 – 20,000 หยวน 45 11% 
20,001 – 25,000 หยวน 28 7% 
25,001 – 30,000 หยวน 12 3% 
มากกวา 30,000 หยวน 15 4% 
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จากลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน พบวาเปนเพศชาย
รอยละ 29.50 และเปนเพศหญิงรอยละ 70.50 ซ่ึงสวนใหญมีอายุในชวง 21 – 30 ป อยูท่ีรอยละ 62 
รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 40 ป ท่ีรอยละ 17 ในดานสถานภาพของกลุมตัวอยาง โสดอยูท่ีรอยละ 64.50 
สมรสท่ีรอยละ 33 และหยารางท่ีรอยละ 2.50 ในดานของระดับการศึกษา สวนใหญอยูท่ีระดับปริญญาตรี
ท่ีรอยละ 54 รองลงมาคือระดับปริญญาโทที่รอยละ 22 และระดับอนุปริญญาท่ีรอยละ 13 โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการท่ีรอยละ 43 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชนท่ี
รอยละ 26 และนักเรียน/นักศึกษาท่ีรอยละ 14 ซ่ึงสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 5,001 – 10,000 
หยวน ท่ีรอยละ 32 ต่ํากวา 5,000 หยวน ท่ีรอยละ 24 และ 10,001 – 15,000 หยวน ท่ีรอยละ 20 ตามลําดับ 
 
 
4.2  ขอมลูดานพฤติกรรมของคนจีนในดานการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่น
ของไทย 

จากกลุมตัวอยางท่ีรูจักผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย จํานวน 400 คน 
มีผูท่ีเคยงาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงพฤติกรรมดานการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ในคนจนี 

การใชผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย จํานวน (คน) สัดสวน (%) 
เคยใช 172 43.00% 
ไมเคยใช 228 57.00% 

 
จากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางดานการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

จํานวน 400 คน คนจีนสวนใหญไมเคยใชผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย อยูท่ีรอยละ 57 
และมีคนจีนท่ีเคยใชผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย อยูท่ีรอยละ 43 โดยจากแบบสอบถาม 
แบรนดท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญใชคือ Snail White สูงสุด รองลงมาคือ Mistine, Beauty Buffet และ 
Citra ตามลําดับ 
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4.3  ขอมลูดานคะแนนระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานบรรจุภัณฑที่กลุมตัวอยางใชใน
การพิจารณาตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) 

ท่ีมีผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชันของไทย 

วัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1. บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีรักษส่ิงแวดลอม 3.31 1.12 เห็นดวยปานกลาง 
2. บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีมีคุณภาพสูง 3.58 0.98 เห็นดวยมาก 
3. บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีทนทานในการเก็บรักษา 3.62 0.93 เห็นดวยมาก 
4. บรรจุภัณฑมีลักษณะโปรงแสง 3.41 0.85 เห็นดวยมาก 
5. บรรจุภัณฑทําจากแกว 3.13 1.06 เห็นดวยปานกลาง 
6. บรรจุภัณฑทําจากพลาสติก 3.04 1.07 เห็นดวยปานกลาง 

รวมปจจัยดานวัสด ุ 3.35 1.00 เห็นดวยปานกลาง 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอปจจัยดานวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ 
(Packaging Material) โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.35 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก ไดแก บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีทนทานในการเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.62 บรรจุภัณฑ
ทําจากวัสดุท่ีมีคุณภาพสูง มีคาเฉล่ีย 3.58 และบรรจุภัณฑมีลักษณะโปรงแสง มีคาเฉล่ีย 3.41  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) 

ท่ีมีผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชันของไทย 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1. บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณ 3.70 1.03 เห็นดวยมาก 
2. บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ีแปลกใหม 3.63 1.05 เห็นดวยมาก 
3. บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ียืดได 3.07 0.96 เห็นดวยปานกลาง 

รวมปจจัยดานรูปทรง 3.47 1.01 เห็นดวยมาก 
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จากตารางพบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอปจจัยดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ 
(Packaging Shape) โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.47 โดยเร่ืองท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น 
อยูในระดับมาก ไดแก บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.70 และบรรจุภัณฑมีรูปทรง
ท่ีแปลกใหม มีคาเฉล่ีย 3.63 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) 

ท่ีมีผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชันของไทย 

ขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1. บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ 3.07 0.86 เห็นดวยปานกลาง 
2. บรรจุภัณฑมีขนาดเล็ก 3.33 0.84 เห็นดวยปานกลาง 
3. บรรจุภัณฑมีหลายขนาด 3.83 0.97 เห็นดวยมาก 
4. บรรจุภัณฑมีขนาดเหมาะสมกับมือ 3.73 0.95 เห็นดวยมาก 

รวมปจจัยดานขนาด 3.49 0.91 เห็นดวยปานกลาง 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอปจจัยดานขนาดของบรรจุภัณฑ 
(Packaging Size) โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.49 โดยเร่ืองท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ 
อยูในระดบัมาก ไดแก บรรจุภัณฑมีหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 3.83 และบรรจุภัณฑมีขนาดเหมาะสมกับมือ 
มีคาเฉล่ีย 3.73 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นตอปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) ท่ีมี

ผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชันของไทย 

สีของบรรจุภณัฑ (Packaging Color) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1. บรรจุภัณฑมีสีสันสดใส 3.34 1.00 เห็นดวยปานกลาง 
2. บรรจุภัณฑมีโทนสีออน 3.46 0.88 เห็นดวยมาก 
3. บรรจุภัณฑมีโทนสีอบอุน เชน สีเหลือง สีสม ฯลฯ 3.35 0.86 เห็นดวยปานกลาง 
4. บรรจุภัณฑมีโทนสีเย็น เชน สีเขียว สีน้ําเงิน สีมวง 
ฯลฯ 

3.20 0.90 เห็นดวยปานกลาง 

5. บรรจุภัณฑมีสีแดง 2.86 1.02 เห็นดวยปานกลาง 
รวมปจจัยดานสี 3.24 0.93 เห็นดวยปานกลาง 
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จากตารางพบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging 
Color) โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.24 โดยเร่ืองท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ไดแก บรรจุภัณฑมีโทนสีออน มีคาเฉล่ีย 3.34 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานการออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) 

ท่ีมีผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชันของไทย 
การออกแบบกราฟก  

(Packaging Graphic) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1. บรรจุภัณฑมีกราฟกท่ีนาดึงดูด 3.75 0.95 เห็นดวยมาก 
2. บรรจุภัณฑมีภาพถายเหมือนจริง 3.36 0.94 เห็นดวยปานกลาง 
3. บรรจุภัณฑมีภาพวาด 3.26 0.88 เห็นดวยปานกลาง 
4. บรรจุภัณฑมีภาพคน 3.06 0.90 เห็นดวยปานกลาง 
5. บรรจุภัณฑมีลวดลายเอกลักษณไทย 3.48 0.85 เห็นดวยมาก 

รวมปจจัยดานการออกแบบกราฟก 3.38 0.90 เห็นดวยปานกลาง 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอปจจัยดานการออกแบบกราฟก 
(Packaging Graphic) โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.38 โดยเรื่องที่กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก บรรจุภัณฑมีกราฟกท่ีนาดึงดูด มีคาเฉล่ีย 3.75 และบรรจุภัณฑมี
ลวดลายเอกลักษณไทย มีคาเฉล่ีย 3.48 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) 

ท่ีมีผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชันของไทย 
ขอความบนบรรจุภัณฑ  

(Packaging Text) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1. บรรจุภัณฑมีเคร่ืองหมายการคา 4.04 0.88 เห็นดวยมาก 
2. บรรจุภัณฑบอกขอมูลดานสรรพคุณ 4.07 0.80 เห็นดวยมาก 
3. บรรจุภัณฑบอกข้ันตอนและวิธีใช 3.92 0.96 เห็นดวยมาก 
4. บรรจุภัณฑบอกสวนประกอบ 4.10 0.81 เห็นดวยมาก 
5. บรรจุภัณฑบอกวันท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุ 4.24 0.90 เห็นดวยมากท่ีสุด 
6. บรรจุภัณฑบอกขอมูลผูผลิต 3.78 0.88 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) 
ท่ีมีผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชันของไทย (ตอ) 
ขอความบนบรรจุภัณฑ  

(Packaging Text) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

7. บรรจุภัณฑบอกประเทศผูผลิต เชน Made in 
Thailand 

3.95 0.90 เห็นดวยมาก 

8. บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาจีน 3.96 0.96 เห็นดวยมาก 
9. บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาอังกฤษ 3.82 0.87 เห็นดวยมาก 
10. บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาไทย 3.41 0.99 เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวมปจจัยดานขอความ 3.93 0.90 เห็นดวยมาก 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ 
(Packaging Text) โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.93 โดยเร่ืองท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก บรรจุภัณฑบอกวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉล่ีย 4.24 และบรรจุภัณฑ
มีขอมูลเปนภาษาไทย มีคาเฉล่ีย 3.41 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยดานนวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging 

Innovation) ท่ีมีผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชัน
ของไทย 
นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ  
(Packaging Innovation) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การแปลคา 

1. บรรจุภัณฑชวยยืดระยะเวลาการจัดเก็บ 3.68 0.93 เห็นดวยมาก 
2. บรรจุภัณฑชวยรักษาคุณภาพสินคาใหนานยิ่งข้ึน 3.92 0.88 เห็นดวยมาก 
3. บรรจุภัณฑทนทานตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง 3.80 0.88 เห็นดวยมาก 

รวมปจจัยดานนวัตกรรม 3.80 0.90 เห็นดวยมาก 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอปจจัยดานนวัตกรรมของบรรจุภัณฑ 
(Packaging Innovation) โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.80 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากในทุกเร่ือง สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ บรรจุภัณฑชวยรักษาคุณภาพ
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สินคาใหนานยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.92 บรรจุภัณฑทนทานตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ีย 3.80 
และบรรจุภัณฑชวยยืดระยะเวลาการจัดเก็บ มีคาเฉล่ีย 3.68 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชันของไทย

ของคนจีน 

การตัดสินใจซ้ือ (Intention to buy) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1. ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายจากลักษณะของ
บรรจุภัณฑในคร้ังหนา 

3.41 0.88 เห็นดวยมาก 

2. ฉันซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายจากลักษณะของ
บรรจุภัณฑเปนปกติ 

3.40 0.85 เห็นดวยปานกลาง 

3. ฉันเลือกซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวกายจากบรรจุภณัฑ
ท่ีหลากหลาย 

3.41 0.91 เห็นดวยมาก 

รวมปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือ 3.41 0.88 เห็นดวยมาก 
 

จากตารางพบวา การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของ
คนจีน โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.41 โดยเร่ืองท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ไดแก ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายจากลักษณะของบรรจุภัณฑในคร้ังหนา และฉันเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกายจากบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 3.41 เทากัน 
 
 
4.4  การวิเคราะหปจจัยดานบรรจุภัณฑกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภท 
โลชั่นของไทย ของคนจีน 
 

4.4.1  การวิเคราะหการถดถอย (Multiple Regression)  
ผูวิจัยไดนําปจจัยดานบรรจุภัณฑท้ัง 7 ปจจัย มาหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของคนจีน โดยการใช Multiple Regression 
จากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ท่ีระดับนัยความสําคัญท่ี 0.05 ไดผลออกมาดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 
Model R R Square Adjusted R Square 

1 .65a 0.42 0.42 
 

จากตารางพบวา สัมประสิทธ์ิตัวกําหนด (R Square) มีคาเทากับ 0.42 แสดงวากลุมปจจัย
ดานบรรจุภัณฑท้ัง 7 กลุม สามารถอธิบายถึงอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทยไดรอยละ 42 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 58 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 85.30 7 12.19 41.77 .000a 
 Residual 114.36 392 0.29   
 Total 199.66 399    

p < 0.05  
 

จากตาราง มีการต้ังสมมติฐานคือ 
H0: ตัวแปรอิสระแตละตัวแปร ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง

ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
H1: ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวแปร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง 

ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
จากตารางพบวาผลการทดสอบมีคา Sig. เปน 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีกําหนดไว (α = 0.05) ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ได ซ่ึงหมายความวา มี
ตัวแปรตามอยางนอย 1 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย ของคนจีน 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอยกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย กับปจจัยดานบรรจุภัณฑท้ัง 7 ปจจัย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.08 0.22 0.00 -0.35 0.725 
1. วัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) 0.20 0.06 0.17 3.32 0.001 
2. รูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) 0.06 0.16 0.07 1.39 0.164 
3. ขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) 0.13 0.06 0.12 2.05 0.041 
4. สีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) 0.24 0.07 0.20 3.46 0.001 
5. การออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) 0.12 0.06 0.10 1.93 0.055 
6. ขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text)  0.23 0.06 0.21 3.81 0.000 
7. นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging 
Innovation)  

0.01 0.05 0.02 0.26 0.795 

p < 0.05 
 

จากตาราง มีการต้ังตัวแปรอิสระ ดังนี ้
H0: B = 0 
H1: B ≠ 0 
จะเห็นไดวาตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภท

โลช่ันของไทย ของคนจีนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ปจจัย Sig. ท่ีมีคานอยกวา 0.05) มี
จํานวน 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) ท่ี Sig. = 0.001 ปจจัย
ดานขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) ท่ี Sig. = 0.041 ดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) 
ท่ี Sig. = 0.001 และปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) ท่ี Sig. = 0.000 และผลจาก
การวิเคราะหแตละกลุมตัวแปรจะไดคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเปนคาท่ี
แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม หากตัวแปรอิสระตัวใดมีคา Beta Coefficient 
สูง แสดงวาตัวแปรอิสระตัวนั้นสงผลตอตัวแปรตามมาก จากผลการวิเคราะหสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ ปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) ปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ 
(Packaging Color) ปจจัยดานวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) และปจจัยดานขนาดของ
บรรจุภัณฑ (Packaging Size) ตามลําดับ โดยในขณะท่ีอีก 3 ปจจัยนั้นไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ไดแก ปจจัยดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging 
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Shape) ท่ี Sig 0.164 ปจจัยดานการออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) ท่ี Sig. 0.055 และปจจัยดาน
นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation) ท่ี Sig. 0.795 ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหสมการ
ถดถอย สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจัยไดดังตอไปนี้  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) สงผลตอคนจีน
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) สงผลตอคน
จีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย โดยจากผลการวิจัยมีคา Sig. = 0.001 
จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานที่ 1 ได โดยสามารถตีความไดวา บรรจุภัณฑทําจากวสัดุท่ี
รักษส่ิงแวดลอม บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีมีคุณภาพสูง บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีทนทานในการเก็บรักษา 
บรรจุภัณฑมีลักษณะโปรงแสง บรรจุภัณฑทําจากแกว และบรรจุภัณฑทําจากพลาสติก เปนปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ในคนจีน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) สงผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) ไมสงผลตอคน
จีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย โดยจากผลการวิจัยมีคา Sig. = 0.164 
จึงเปนการยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ได โดยสามารถตีความไดวา บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ี
เปนเอกลักษณ บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ีแปลกใหม และบรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ียืดได เปนปจจัยท่ีไมมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ในคนจีน  

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) สงผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) สงผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย โดยจากผลการวิจัยมีคา Sig. = 0.041 
จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ได โดยสามารถตีความไดวา บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ 
บรรจุภัณฑมีขนาดเล็ก บรรจุภัณฑมีหลายขนาด และบรรจุภัณฑมีขนาดเหมาะสมกับมือ เปนปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ในคนจีน 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) สงผลตอคนจีนในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) สงผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย โดยจากผลการวิจัยมีคา Sig. = 0.001 
จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ได โดยสามารถตีความไดวา บรรจุภัณฑมีสีสันสดใส 
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บรรจุภัณฑมีโทนสีออน บรรจุภัณฑมีโทนสีอบอุน เชน สีเหลือง สีสม ฯลฯ บรรจุภัณฑมีโทนสีเย็น 
เชน สีเขียว สีน้ําเงิน สีมวง ฯลฯ และบรรจุภัณฑมีสีแดง เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ในคนจีน 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานการออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) สงผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานการออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) ไมสงผลตอคน
จีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย โดยจากผลการวิจัยมีคา Sig. = 0.055 
จึงเปนการยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ได โดยสามารถตีความไดวา บรรจุภัณฑมีกราฟกท่ี
นาดึงดูด บรรจุภัณฑมีภาพถายเหมือนจริง บรรจุภัณฑมีภาพวาด บรรจุภัณฑมีภาพคน และบรรจุภัณฑ
มีลวดลายเอกลักษณไทย เปนปจจัยท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ัน
ของไทย ในคนจีน 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) สงผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) สงผลตอคนจีน
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย โดยจากผลการวิจัยมีคา Sig. = 0.000 
จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ได โดยสามารถตีความไดวา บรรจุภัณฑมีเคร่ืองหมาย
การคา บรรจุภัณฑบอกขอมูลดานสรรพคุณ บรรจุภัณฑบอกขั้นตอนและวิธีใช บรรจุภัณฑบอก
สวนประกอบ บรรจุภัณฑบอกวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑบอกขอมูลผูผลิต บรรจุภัณฑ
บอกประเทศผูผลิต เชน Made in Thailand บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาจีน บรรจุภัณฑมีขอมูลเปน
ภาษาอังกฤษ และบรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาไทย เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ในคนจีน 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานนวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation) สงผลตอ
คนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานนวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation) ไมสงผล
ตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย โดยจากผลการวิจัยมีคา 
Sig. = 0.795 จึงเปนการยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ได โดยสามารถตีความไดวา บรรจุภัณฑ
ชวยยืดระยะเวลาการจัดเก็บ บรรจุภัณฑชวยรักษาคุณภาพสินคาใหนานยิ่งข้ึน และบรรจุภัณฑทนทาน
ตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง เปนปจจัยท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย ในคนจีน 
 



31 

4.5  การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย ของคนจีน 

ผูวิจัยไดนําปจจัยลักษณะทางดานประชากรศาสตรมาศึกษาถึงความแตกตางทางดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 
ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของคนจีน วามีความแตกตางกัน
หรือไม โดยการใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ Independent Samples T-test และ One-way ANOVA 
ท่ีระดับนัยความสําคัญท่ี 0.05 ดังนี้ 
 

4.5.1  เพศกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผวิกาย ประเภทโลชัน่ของไทย ของคนจีน 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวเิคราะหดานเพศกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ัน 

ของไทย (Independent Samples T-test) 
Gender N Mean Std. Deviation Sig. (2-tailed) 

การตัดสินใจซ้ือ ชาย 118 3.38 0.79 0.677 
หญิง 282 3.41 0.67 0.696 

p < 0.05 
 

กําหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบวา เพศมีผลตอการตัดสินใจตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยของคนจีน หรือไม ดังน้ี 

H0: ไมมีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของกลุมเพศท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

H1: มีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
ประเภทโลช่ันของไทย ของกลุมเพศท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จากตารางการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของ 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent 
Samples T-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลช่ันของไทย ท้ังเพศชายและเพศหญิง พบวาไมมีความแตกตางกันในเร่ืองของคะแนนในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยอยางมีนัยสําคัญ โดยคา Sig. ของเพศชายเทากับ 0.677 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และคา Sig. ของเพศหญิงเทากับ 0.696 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 จึงเปนการยอมรับ 
H0 และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 8 ได แสดงวาปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกัน 
ไมสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
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4.5.2  อายุกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย ของคนจีน 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะหดานอายกุับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ัน 

ของไทย (One-way ANOVA) 
 N Mean Std. Deviation Std. Error F Sig. 

นอยกวา 20 ป 24 3.00 0.34 0.07 17.62 .000 
21 – 30 ป 248 3.24 0.66 0.04   
31 – 40 ป 68 3.47 0.80 0.10   
41 – 50 ป 20 3.83 0.48 0.11   
51 – 60 ป 28 3.93 0.43 0.08   
61 ปข้ึนไป 12 4.58 .045 0.13   

p < 0.05 
 

กําหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบวา เพศมีผลตอการตัดสินใจตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยของคนจีน หรือไม ดังน้ี 

H0: ไมมีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของกลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

H1: มีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
ประเภทโลช่ันของไทย ของกลุมอายุท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จากตารางการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของกลุมอายุท่ีมี
ความแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันในเร่ืองของคะแนนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
ประเภทโลช่ันของไทยอยางมีนัยสําคัญ ระหวางกลุมอายุท่ีมีความแตกตางกัน 6 กลุม โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 โดยกลุมอายุ 61 ปข้ึนไปมีคาเฉล่ียคะแนนการการตัดสินใจสูงสุด เทากับ 4.58 รองลงมาคือกลุม
อายุ 51 – 60 ป มีคาเฉล่ีย 3.93 และกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ จึงเปนปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับสมมติฐานท่ี 9 ได ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกัน สงผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
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4.5.3  สถานภาพกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย 
ของคนจีน 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหดานสถานภาพกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายประเภท 

โลชั่นของไทย (One-way ANOVA) 
 N Mean Std. Deviation Std. Error F Sig 

โสด 258 3.37 0.72 0.05 8.70 .000 
สมรส 132 3.41 0.62 0.05   
หยาราง 10 4.30 0.82 0.26   

p < 0.05 
 

กําหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบวา สถานภาพมีผลตอการตัดสินใจตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยของคนจีน หรือไม ดังน้ี 

H0: ไมมีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของสถานภาพท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

H1: มีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
ประเภทโลช่ันของไทย ของสถานภาพท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จากตารางการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของสถานภาพท่ี
มีความแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันในเร่ืองของคะแนนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยอยางมีนัยสําคัญ ระหวางสถานภาพท่ีมีความแตกตางกนั โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000 โดยสถานภาพหยาราง มีคาเฉล่ียคะแนนการการตัดสินใจสูงสุด เทากับ 4.30 รองลงมา
คือสถานภาพสมรส มีคาเฉล่ีย 3.41 และสถานภาพโสด มีคาเฉล่ีย 3.37 ตามลําดับ จึงเปนปฏิเสธ H0 
และยอมรับสมมติฐานท่ี 10 ได ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพที่แตกตางกัน สงผลตอ
คนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
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4.5.4  ระดับการศึกษากับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย 
ของคนจีน 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหดานระดับการศึกษากับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 

ประเภทโลช่ันของไทย (One-way ANOVA) 
N Mean Std. Deviation Std. Error F Sig. 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 8 2.67 0.36 0.13 4.95 .000 
มัธยมศึกษาตอนตน 8 3.33 0.36 0.13   
มัธยมศึกษาตอนปลาย 19 2.86 0.36 0.08   
อนุปริญญาตรี 52 3.66 0.91 0.13   
ปริญญาตรี  214 3.45 0.72 0.05   
ปริญญาโท 87 3.31 0.57 0.06   
ปริญญาเอก 4 4.00 0.00 0.00   
อ่ืนๆ 8 3.33 0.00 0.00   

p < 0.05 
 

กําหนดสมมติฐานเพ่ือทดสอบวา ระดับการศึกษามีผลตอการตัดสินใจตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยของคนจีน หรือไม ดังน้ี 

H0: ไมมีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

H1: มีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
ประเภทโลช่ันของไทย ของระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จากตารางการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของระดับการศึกษา
ท่ีมีความแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันในเร่ืองของคะแนนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยอยางมีนัยสําคัญ ระหวางระดับการศึกษาท่ีมีความแตกตางกัน 8 
กลุม โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 โดยระดับปริญญาเอก มีคาเฉล่ียคะแนนการการตัดสินใจสูงสุด เทากับ 
4.00 รองลงมาคือระดับอนุปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.66 และระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 
จึงเปนปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานที่ 11 ได ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกัน สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
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4.5.5  อาชีพกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย ของคนจีน 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหดานอาชีพกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภท

โลชั่นของไทย (One-way ANOVA) 
 N Mean Std. Deviatio n Std. Error F Sig. 

นักเรียน/ นักศึกษา  56 3.10 0.78 0.10 8.21 0.000 
พนักงานบริษทัเอกชน 104 3.58 0.53 0.05   
รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 44 3.69 0.88 0.13   
คาขาย/ เจาของกิจการ 171 3.27 0.66 0.05   
รับจางอิสระ/ ฟรีแลนซ 16 3.67 0.84 0.21   
เกษตรกรรม 0 0 0.36 0.12   
อ่ืนๆ 9 3.93 0.71 0.01   

p < 0.05 
กําหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบวา อาชีพมีผลตอการตัดสินใจตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง

ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยของคนจีน หรือไม ดังน้ี 
H0: ไมมีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง

ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของอาชีพท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
H1: มีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 

ประเภทโลช่ันของไทย ของอาชีพท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
จากตารางการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย ของอาชีพท่ีมี
ความแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันในเร่ืองของคะแนนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
ประเภทโลชั่นของไทยอยางมีนัยสําคัญ ระหวางอาชีพท่ีมีความแตกตางกัน 7 กลุม โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 โดยกลุมอาชีพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียคะแนนการการตัดสินใจสูงสุด เทากับ 3.93 รองลงมาคืออาชีพ
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉล่ีย 3.69 และอาชีพรับจางอิสระ/ ฟรีแลนซ มีคาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ จึง
เปนปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานท่ี 12 ได ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกัน 
สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
 
 



36 

4.5.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย ของคนจีน 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหดานรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

บํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย (One-way ANOVA) 
 N Mean Std. Deviatio n Std. Error F Sig. 

ต่ํากวา 5,000 หยวน 96 3.26 0.60 0.06 3.67 .001 
5,001 – 10,000 หยวน 126 3.39 0.75 0.07   
10,001 – 15,000 หยวน 78 3.53 0.71 0.08   
15,001 – 20,000 หยวน 45 3.34 0.65 0.10   
20,001 – 25,000 หยวน 28 3.29 0.78 0.15   
25,001 – 30,000 หยวน 12 3.56 0.33 0.09   
มากกวา 30,000 หยวน 15 4.07 0.81 0.21   

p < 0.05 
 

กําหนดสมมติฐานเพ่ือทดสอบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) มีผลตอการตัดสินใจ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยของคนจีน หรือไม ดังน้ี 

H0: ไมมีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

H1: มีความแตกตางกันระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
ประเภทโลช่ันของไทย ของรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จากตารางการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของคะแนนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (หยวน) ท่ีมีความแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันในเร่ืองของคะแนนในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยอยางมีนัยสําคัญ โดยคา Sig. เทากับ 0.001 โดยกลุม
รายไดเฉล่ีย มากกวา 30,000 หยวนตอเดือน เดือน มีคาเฉล่ียคะแนนการการตัดสินใจสูงสุดเทากับ 4.07 
รองลงมาคือกลุมรายไดเฉล่ีย 25,001 – 30,000 หยวนตอ มีคาเฉล่ีย 3.56 และกลุมรายไดเฉล่ีย 10,001 – 
15,000 หยวนตอเดือน มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ จึงเปนปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานท่ี 13 ไดแสดง
วาปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
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จากการรวบรวมแบบสอบถามจากประชากรของการศึกษาจํานวน 400 คน พบวามีผูเขียน
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน 38 คน สามารถแยกเปนหัวขอไดดังนี้  

 ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ มากกวา 50% ของผูท่ีเขียนขอเสนอแนะ
กลับมา กลาวถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
ไมกอใหเกิดอันตรายตอรางกายของผูใช ตองการใหใชสวนประกอบท่ีทํามาจากธรรมชาติ ไมมีสารเจือปน 
และตองการใหพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคนจีน เนื่องจากในชวงฤดูหนาวของประเทศจีน จะมี
อากาศแหงแลงมาก โลช่ันของไทยมักจะไมชุมช้ืน 

 ขอเสนอแนะดานบรรจุภัณฑ ไดแก ดานวัสดุของบรรจุภัณฑ ควรทําจาก
วัสดุท่ีมีคุณภาพดี ดานขนาดของผลิตภัณฑ ตองการใหมีหลายขนาดใหเลือกสรร และดานขอความ
บนบรรจุภัณฑ ตองการใหมีภาษาจีนควบคูไปดวย  

 ขอเสนอแนะดานการตลาด ผูบริโภคกลาววา โลช่ันของไทยยังไมคอย
มีช่ือเสียงมากนัก ควรจะสงเสริมการส่ือสารทางการตลาดมากข้ึน 

จากผลการวิเคราะหสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานบรรจุภณัฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ของนักทองเท่ียวชาวจีน (แผนดินใหญ) 
ท่ีเดินทางเขามาในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานบรรจุภัณฑ ที่สงผลตอคนจีนในการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานวัสดท่ีุใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) 
สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจยัดานรูปทรงของบรรจุภณัฑ (Packaging Shape) 
สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานขนาดของบรรจุภณัฑ (Packaging Size) 
สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานบรรจุภัณฑ ท่ีสงผลตอคนจีนในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) 
สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานการออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) 
สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานขอความบนบรรจุภณัฑ (Packaging Text) 
สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย ประเภท
โลชั่นของไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานนวตักรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging 
Innovation) สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิว
กาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานเพศทีแ่ตกตาง
กันสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
ประเภทโลช่ันของไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตาง
กันสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
ประเภทโลช่ันของไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพท่ี
แตกตางกันสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิว
กาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานระดบั
การศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพท่ี
แตกตางกันสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิว
กาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานบรรจุภัณฑ ท่ีสงผลตอคนจีนในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 13 ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอ
เดือน (หยวน) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยดานบรรจุภัณฑท่ีสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวของไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานบรรจุภัณฑ ท่ีสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย ศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย ท่ีสอดคลอง
กับความตองการของคนจีน และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย เพื่อกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของคนจีน ซ่ึงคําถามของงานวิจัยคือ ปจจัย
ดานลักษณะทางประชากรศาสตร สงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทยหรือไม 
และปจจัยดานบรรจุภัณฑดานใดบาง ท่ีสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวของไทย 
โดยประชากรในการศึกษาของงานวิจัยคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีรูจักผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย ในระหวางวันท่ี 23 กรกฎาคม 
2561 – 3 สิงหาคม 2561 โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยการแจกแบบสอบถามทางออนไลนและออฟไลน ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน จึงนําขอมูลท่ี
ไดรับมาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ซ่ึงสามารถสรุปผลของงานวิจัย
ออกมาไดดังนี้ 
 
 
5.1  การสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

5.1.1  ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
จากผลการวิจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.50 อายุสวนใหญอยูในระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 62 
มีสถานภาพสมรสสวนใหญเปนโสด คิดเปนรอยละ 64.50 มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูที่ระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54 กลุมอาชีพสวนใหญคือคาขาย/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 43 และ
มีรายไดเฉล่ีย 5,001 – 10,000 หยวนตอเดือนเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 32 
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จากผลการวิเคราะหทางสถิติปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอคนจีน
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย พบวา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) ท่ีแตกตางกัน มีผลตอคนจีนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทยท่ีแตกตางกัน 
 

5.1.2  พฤติกรรมพฤติกรรมดานการใชผลิตภัณฑบํารุงผวิกาย ประเภทโลชั่นของไทย 
ของกลุมตัวอยาง 

จากผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางท่ีรูจักผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย 
สวนใหญไมเคยใชงาน คิดเปนรอยละ 57 และผูท่ีเคยใชงาน คิดเปนรอยละ 43 ซ่ึงแบรนดที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญใชคือ Snail White รองลงมาคือ Mistine, Beauty Buffet และ Citra ตามลําดับ 
 

5.1.3  ปจจัยดานบรรจุภัณฑ 
จากผลการวิจัยดานปจจัยของบรรจุภัณฑสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

บํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย พบวาจาก 7 ปจจัย มีจํานวน 4 ปจจัยที่สงผลตอคนจีนในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย โดยความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอ
คนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย โดยดูคาสัมประสิทธิ์ของ
สมการถดถอย (Beta Coefficient) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปจจัยดานขอความบน
บรรจุภัณฑ (Packaging Text) ปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) ปจจัยดานวัสดุท่ีใชทํา
บรรจุภัณฑ (Packaging Material) และปจจัยดานขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) ตามลําดับ 
ซ่ึงตัวแปรดังกลาวยังสามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย (R Square) ของกลุมตัวอยางไดถึง รอยละ 42 ซ่ึงแตละปจจัยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 ปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) มีผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ซ่ึงประกอบดวย บรรจุภัณฑมีเคร่ืองหมาย
การคา บรรจุภัณฑบอกขอมูลดานสรรพคุณ บรรจุภัณฑบอกขั้นตอนและวิธีใช บรรจุภัณฑบอก
สวนประกอบ บรรจุภัณฑบอกวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑบอกขอมูลผูผลิต บรรจุภัณฑ
บอกประเทศผูผลิต เชน Made in Thailand บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาจีน บรรจุภัณฑมีขอมูลเปน
ภาษาอังกฤษ และบรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาไทย ซ่ึงจากแบบสอบถามปจจัยดานขอความบนบรรจุภัณฑ 
(Packaging Text) คนจีนเห็นดวยมากกับตัวแปรทุกตัว และเห็นดวยมากท่ีสุดกับ บรรจุภัณฑบอก
วันท่ีผลิตและวันหมดอายุ และบรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาไทย เนื่องจากผลิตภัณฑบํารุงผิวตองใช
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กับรางกาย ซ่ึงผูบริโภคชาวจีนใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และกลัวอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับ
รางกาย ดังนั้นวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ จึงมีผลมากในการตัดสินใจซ้ือ เพราะหากบนบรรจุภัณฑไมมี
ขอความบอกรายละเอียดท่ีชัดเจน อาจทําใหเกิดความลังเล และไมตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด และผูบริโภค
ชาวจีนยังใหความสําคัญดานบรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาไทย เนื่องจากชาวจีนนิยมซ้ือผลิตภัณฑของไทย 
กลับไปยังประเทศจีน ไมวาเปนการซ้ือไปใชเอง หรือซ้ือเพื่อเปนของฝาก ก็จะทําใหสามารถรับรูได
ถึงเอกลักษณของความเปนไทย 

 ปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) มีผลตอคนจีนในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ซ่ึงประกอบดวย บรรจุภัณฑมีสีสันสดใส 
บรรจุภัณฑมีโทนสีออน บรรจุภัณฑมีโทนสีอบอุน เชน สีเหลือง สีสม ฯลฯ บรรจุภัณฑมีโทนสีเย็น 
เชน สีเขียว สีน้ําเงิน สีมวง ฯลฯ และบรรจุภัณฑมีสีแดง ซ่ึงจากแบบสอบถามปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ 
(Packaging Color) คนจีนเห็นดวยมากกับบรรจุภัณฑมีโทนสีออน เปนสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับผลิตภัณฑ
บํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย เนื่องจากผูบริโภคชาวจีนนิยมใชผลิตภัณฑบํารุงผิวที่เนนเรื่อง
ความสวยงามและความขาวกระจางใส (วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560) ดังนั้นบรรจุภัณฑ
บํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยท่ีมีโทนสีออน จะทําใหผูบริโภคชาวจีนเกิดการรับรูวา ผลิตภัณฑ
ช้ินนั้นสามารถตอบสนองความตองการดานความขาวกระจางใสได 

 ปจจัยดานวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) มีผลตอคนจีน
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ซ่ึงประกอบดวย บรรจุภัณฑทําจาก
วัสดุท่ีรักษส่ิงแวดลอม บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีมีคุณภาพสูง บรรจุภัณฑทําจากวัสดุที่ทนทานใน
การเก็บรักษา บรรจุภัณฑมีลักษณะโปรงแสง บรรจุภัณฑทําจากแกว และบรรจุภัณฑทําจากพลาสติก 
ซ่ึงจากแบบสอบถามปจจัยดานวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) คนจีนเห็นดวยมากกับ
บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีทนทานในการเก็บรักษา บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีมีคุณภาพสูง และบรรจุภัณฑ
มีลักษณะโปรงแสง เนื่องจากบรรจุภัณฑเปนสิ่งที่ใชบรรจุหรือหอหุมผลิตภัณฑ เพื่อปองกัน
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับตัวผลิตภัณฑ (Wyrwa and Barska, 2017) ไมวาจะเปนผลิตภณัฑใดๆ ก็ตาม 
โดยท่ัวไปแลวบรรจุภัณฑควรมีความแข็งแรง ทําจากวัสดุที่มีคุณภาพสูง ทนทานในการเก็บรักษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนสินคาท่ีตองสงออกนอกประเทศ หรือตองใชระยะเวลาในการขนสง ซ่ึง
หมายรวมถึงการท่ีผูบริโภคจีนตองซ้ือเพื่อนํากลับไปท่ีประเทศของตนเอง จึงควรตองระมัดระวังเปนพิเศษ 
เพราะอาจจะเกิดความเสียหายไดงาย และดานบรรจุภัณฑมีลักษณะโปรงแสง เพื่อจะสามารถมองเห็น
สินคาภายในไดอยางชัดเจน ซ่ึงตรงกับงานวิจัยกอนหนาของ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(2560) 
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 ปจจัยดานขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) มีผลตอคนจีนใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ซ่ึงประกอบดวย บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ 
บรรจุภัณฑมีขนาดเล็ก บรรจุภัณฑมีหลายขนาด และบรรจุภัณฑมีขนาดเหมาะสมกับมือ ซ่ึงจาก
แบบสอบถามปจจัยดานขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) คนจีนเห็นดวยมากกับบรรจุภัณฑมี
หลายขนาด และบรรจุภัณฑมีขนาดเหมาะสมกับมือ เนื่องจากการที่มีผลิตภัณฑหลายขนาด จะเปน
ทางเลือกใหแกผูบริโภคในการเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความตองการของตนเอง และยังเปน
การเพิ่มโอกาสในการขายไดมากข้ึนอีกดวย ซ่ึงตรงกับงานวิจัยกอนหนาของ Hassan, Leng and Peng 
(2012) ท่ีกลาววา ขนาดของบรรจุภัณฑควรมีความหลากหลายเพ่ือรองรับความตองการที่หลากหลาย
ของกลุมผูบริโภค และบรรจุภัณฑท่ีมีขนาดเหมาะสมกับมือ จะทําใหเกิดความสะดวกสบายในการใชสอย 
ผลิตภัณฑนั้นๆ  
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและนักการตลาด 

จากการศึกษางานวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยดานบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอคนจีน ในการตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย นอกจากจะตองใหความสําคัญดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑแลว ผูประกอบการและนักการตลาดควรตองใหความสําคัญตอลักษณะของบรรจุภัณฑอีก
ดวย ซ่ึงผลการวิจัยเลมนี้สามารถชวยใหผูประกอบการและนักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยไปใช
ในการปรับปรุงและพัฒนาบรรจุภัณฑ รวมถึงยังสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดไดอยางถูกตองและเหมาะสม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคชาวจีน 
โดยผูวิจัยจะขอสรุปขอเสนอแนะตอผูประกอบการและนักการตลาดตามปจจัยปจจัยดานบรรจุภัณฑ
ท่ีมีผลตอคนจีน ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย ท่ีไดศึกษามา 
ดังตอไปนี้ 

1. ผูประกอบการและนักการตลาดควรใหความสําคัญกับขอความบนบรรจุภัณฑ 
เนื่องจากผลิตภัณฑบํารุงผิว ตองใชกับรางกายของคน ซ่ึงผูบริโภคชาวจีนตระหนักถึงความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง และเพื่อสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภค จึงตองใหแสดงใหผูบริโภค
เห็นถึงความปลอดภัย และการรับประกันตางๆ ไดงาย โดยการระบุขอความบนบรรจุภัณฑ ไดแก 
การมีเคร่ืองหมายการคา บอกขอมูลดานสรรพคุณ บอกข้ันตอนและวิธีใช บอกสวนประกอบ บอกวันท่ี
ผลิตและวันหมดอายุ บอกขอมูลผูผลิต บอกประเทศผูผลิต เชน Made in Thailand และขอมูลควรเปน
ภาษาท่ีเหมาะสม เปนตน ท้ังหมดนี้เปนส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของคนจีน แตส่ิงท่ีสําคัญมากท่ีสุด 
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คือ บรรจุภัณฑบอกวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ เพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณภาพและความปลอดภัยในการ
ใชผลิตภัณฑนั้นๆ และบรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาไทย เพื่อแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของไทย 

2. ผูประกอบการและนักการตลาดควรใหความสําคัญดานสีของบรรจุภัณฑ เนื่องจาก 
สีเปนส่ิงท่ีผูบริโภคมองเห็นไดงาย ผูประกอบการจึงควรเลือกใชสีท่ีเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑและมี
ความโดดเดนเมื่อวางอยูบนช้ันวางสินคา เพราะจะทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑนั้นๆ 
และผูประกอบการควรเลือกใชสีท่ีเปนภาพลักษณเชิงบวกกับผูบริโภคชาวจีนดวย ซึ่งสีที่ผูบริโภค
ชาวจีนเห็นวาเหมาะสมกับผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ัน คือ บรรจุภัณฑควรมีโทนสีออน 

3. ผูประกอบการและนักการตลาดควรใหความสําคัญกับวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ 
เนื่องจากชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ตองการซื้อผลิตภัณฑกลับไปยังประเทศ
ของตน ไมวาจะซ้ือไปเพื่อใชเอง ซ้ือเพื่อเปนของฝากสําหรับผูอ่ืน หรือซ้ือเพื่อไปขายตอ ซ่ึงตองเกิด
การจัดเก็บและการขนสง ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอตัวผลิตภัณฑใหเกิดความเสียหายได ซ่ึงส่ิงท่ีคนจีน
ใหสําคัญคือ บรรจุภัณฑควรทําจากวัสดุท่ีทนทานในการเก็บรักษา ทําจากวัสดุท่ีมีคุณภาพสูง และมี
ลักษณะโปรงแสง 

4. ผูประกอบการและนักการตลาดควรใหความสําคัญกับขนาดของบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑ 
ควรมีหลายขนาด เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภคชาวจีนใหสามารถเลือกผลิตภัณฑท่ีมีความเหมาะสม
กับความตองการของตนเอง ซ่ึงยังเปนการเพิ่มโอกาสในการขายไดอีกดวย และบรรจุภัณฑควรมีขนาด
ท่ีเหมาะสมกับมือ เพื่อความสะดวกสบายในการใชงาน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรเพิ่มการศึกษาขอมูลเชิงลึก เพื่อคนหาขอมูลดานลักษณะของบรรจุภัณฑในแตละ
ปจจัยท่ีตรงกับความตองการของคนจีน เชน สีของบรรจุภัณฑควรเปนสีอะไร วัสดุของบรรจุภัณฑ
ควรมีลักษณะอยางไร เปนตน 

2. ควรเพ่ิมการทําวิจัยปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากปจจัยดานบรรจุภัณฑรวมดวย เชน 
ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และปจจัยดานประสาทสัมผัส 
(Sensory) เปนตน เพื่อใหผูประกอบการ และนักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
ธุรกิจ ท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวจีนได 
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5.4  ขอจํากัดในการวิจัย 
เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีไดตอบแบบสอบถามของงานวิจัย สวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 

21 – 30 ป หากผูประกอบการหรือนักการตลาดของผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย
ตองการนําผลวิจัยไปใชกับกลุมผูบริโภคชวงอายุอ่ืน งานวิจัยนี้อาจไมไดสะทอนภาพรวมทั้งหมดสําหรับ
ผูบริโภคกลุมนั้นๆ 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง: ปจจยัดานบรรจุภณัฑท่ีสงผลตอคนจีนในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวของไทย 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาสารนิพนธ ในการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อสอบถามถึงปจจัย
ดานบรรจุภัณฑของผูบริโภคชาวจีนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ัน
ของไทย ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชน
ตอการศึกษาในคร้ังนี้ และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติม
ขอความลงในชองวางท่ีกําหนด 
 
สวนท่ี 1 คําถามเพื่อคัดเลือกกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
1. ทานมาจากประเทศใด 
 (1) จีน (แผนดินใหญ)  (2) อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................... 

2. ทานรูจักผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยหรือไม 
 (1) รูจัก  (2) ไมรูจัก 

3. ทานเคยใชผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทยหรือไม 
 (1) เคย  (2) ไมเคย 

4. หากเคย ทานเคยใชยี่หอใด   โปรดระบุ ..................................................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง 
 
2. อายุ  (1) นอยกวา 20 ป  (2) 21 – 30 ป 
   (3) 31 – 40 ป  (4) 41 – 50 ป 
   (5) 51 – 60 ป  (6) 61 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ  (1) โสด  (2) สมรส  (3) หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษา  (1) ต่ํากวามัธยมศึกษา  (2) มัธยมศึกษาตอนตน 
   (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (4) อนุปริญญาตรี 
   (5) ปริญญาตรี  (6) ปริญญาโท 
  (7) ปริญญาเอก  (8) อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................... 
 
5. อาชีพ  (1) นักเรียน / นักศึกษา  (2) พนักงานบริษัทเอกชน 
   (3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (4) คาขาย / เจาของกิจการ 
   (5) รับจางอิสระ / ฟรีแลนซ  (6) เกษตรกรรม 
   (7) อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน)  
   (1) ต่ํากวา 5,000 หยวน  (2) 5,001 – 10,000 หยวน 
   (3) 10,001 – 15,000 หยวน  (4) 15,001 – 20,000 หยวน 
  (5) 20,001 – 25,000 หยวน  (6) 25,001 – 30,000 หยวน 
  (7) มากกวา 30,000 หยวน 
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลชั่นของไทย ท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคชาวจีน 

ปจจัยดานบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 

ระดับความเห็น 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

องคประกอบดานวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ (Packaging Material) 
1 บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีรักษส่ิงแวดลอม      
2 บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีมีคุณภาพสูง      
3 บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีทนทานในการเก็บรักษา      
4 บรรจุภัณฑมีลักษณะโปรงแสง      
5 บรรจุภัณฑทําจากแกว      
6 บรรจุภัณฑทําจากพลาสติก      
รูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) 
1 บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณ      
2 บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ีแปลกใหม      
3 บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ียืดได      
ขนาดของบรรจุภัณฑ (Packaging Size) 
1 บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ      
2 บรรจุภัณฑมีขนาดเล็ก      
3 บรรจุภัณฑมีหลายขนาด      
4 บรรจุภัณฑมีขนาดเหมาะสมกับมือ      
สีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) 
1 บรรจุภัณฑมีสีสันสดใส      
2 บรรจุภัณฑมีโทนสีออน      
3 บรรจุภัณฑมีโทนสีอบอุน เชน สีเหลือง สีสม ฯลฯ      
4 บรรจุภัณฑมีโทนสีเย็น เชน สีเขียว สีน้ําเงิน  

สีมวง ฯลฯ 
     

5 บรรจุภัณฑมีสีแดง      
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ปจจัยดานบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 

ระดับความเห็น 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

การออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) 
1 บรรจุภัณฑมีกราฟกที่นาดึงดดู      
2 บรรจุภัณฑมีภาพถายเหมือนจริง      
3 บรรจุภัณฑมีภาพวาด      
4 บรรจุภัณฑมีภาพคน      
5 บรรจุภัณฑมีลวดลายเอกลักษณไทย      
ขอความบนบรรจุภัณฑ (Packaging Text) 
1 บรรจุภัณฑมีเคร่ืองหมายการคา      
2 บรรจุภัณฑบอกขอมูลดานสรรพคุณ      
3 บรรจุภัณฑบอกข้ันตอนและวิธีใช      
4 บรรจุภัณฑบอกสวนประกอบ      
5 บรรจุภัณฑบอกวันท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุ      
6 บรรจุภัณฑบอกขอมูลผูผลิต      
7 บรรจุภัณฑบอกประเทศผูผลิต เชน Made in 

Thailand 
     

8 บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาจีน      
9 บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาอังกฤษ      
10 บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาไทย      
นวัตกรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation) 
1 บรรจุภัณฑชวยยืดระยะเวลาการจัดเก็บ      
2 บรรจุภัณฑชวยรักษาคุณภาพสินคาใหนานยิ่งข้ึน      
3 บรรจุภัณฑทนทานตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง      
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ปจจัยดานบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 

ระดับความเห็น 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

การตัดสินใจซ้ือ (Intention to buy) 
1 ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายจากลักษณะของ

บรรจุภัณฑในคร้ังหนา 
     

2 ฉันซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายจากลักษณะของ
บรรจุภัณฑเปนปกติ 

     

3 ฉันเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายจากบรรจุภัณฑ
ท่ีหลากหลาย 

     

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรรจุภัณฑบํารุงผิวกาย ประเภทโลช่ันของไทย  
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณคะ 
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调查表 
 
包装的结构,能影响到中国人下定决心购买泰国肌肤乳液的产品。 

 
说明: 
 这份调查表是攻读硕士学位硕士管理课程, 市场营销专业, 玛希隆大学,
管理学院的一部分。 

为调查中国消费者下定决心购买泰国肌肤乳液的产品，研究生请求您对

调查表真实的回答，为这次对学习的益处，同时感谢大家抽出宝贵的时间回答
这次的调查表。 

您的实际情况和题目相符，请在 □ 里打 √ 或在规定的句子填

空。 
 
第一部分:  选择回答调查表的人群。 
1．您來自哪个国家？ 
 （1）中国大陆 （2）其他，请指定              。 
 
2．您认识泰国的肌肤乳液产品吗？ 
 （1）认识 （2）不认识 
 
3．您用过泰国的肌肤乳液产品吗？ 
 （1）用过  （2）沒用过 
 
4．如果用过，您用过什么牌子？      请指定                           。 
 
第二部分:  回答调查表者的一般资料。 
1. 性別 ： （1）男   （2）女 
 
2. 年龄 ： （1）20 岁以下 （2）21-30 岁 
  （3）31-40 岁 （4）41-50 岁 
 （5）51-60 岁 （6）61岁以上 
 
3. 状况 ： （1）单身   （2）已婚  （3）离婚 
 
4. 教育水平： （1）初中以下 （2）初中  
  （3）高中 （4）副学士 
  （5）学士 （6）硕士 
 （7）博士 （8）其他，请指定          。 
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5. 职业 ： （1）学生/大学生 （2）公司职员  
 （3）公务员/国营企业  （4）做买卖/业主  
 （5）自由职业者 （6）农业 
 （7）其他，请指定          。 
 
6. 平均毎月收入（元）： 
  （1）5,000 元以下     （2）5,001-10,000 元  
 （3）10,001-15,000 元   （4）15,001-20,000元  
 （5）20,001-25,000 元   （6）25,001-30,000元 
 （7）30,000 元以上   
 
第三部分: 包装的结构,能影响到消费者的中国人下定决心购买泰国肌肤乳液的产品。 

用物质制造包装的结构 
(Packaging Material) 

意见等级 
最少 

(1) 
少 
(2) 

中等 
(3) 

多 
(4) 

最多 
(5) 

1 用环保的物质制造包装。      
2 用高品质的物质制造包装。      
3 用保管耐久的物质制造包装。      
4 包装有半透明的形状。      
5 用玻璃制造包装。      
6 用塑料制造包装。      

 

包装的形状 
(Packaging Shape) 

意见等级 
最少 

(1) 
少 
(2) 

中等 
(3) 

多 
(4) 

最多 
(5) 

1 有独特的包装形状。      
2 有新奇的包装形状。      
3 有弹力的包装形状。      

 

包装的尺寸 
(Packaging Size) 

意见等级 
最少 

(1) 
少 
(2) 

中等 
(3) 

多 
(4) 

最多 
(5) 

1 有大型的包装。      
2 有小型的包装。      
3 包装有许多尺寸。      
4 包装有适合手的尺寸。      
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包装的颜色 
(Packaging Color) 

意见等级 
最少 

(1) 
少 
(2) 

中等 
(3) 

多 
(4) 

最多 
(5) 

1 有色彩鲜艳的包装。      
2 有浅色调的包装。      
3 有暖色调的包装,  

例如: 黄色,橙色。 
     

4 有寒色调的包装, 
例如: 绿色,蓝色,紫色。 

     

5 有红色的包装。      
 

包装的图形设计 
(Packaging Graphic) 

意见等级 
最少 

(1) 
少 
(2) 

中等 
(3) 

多 
(4) 

最多 
(5) 

1 有吸引力的图形包装。      
2 有逼真的图片包装。      
3 有图画的包装。      
4 有人物图片的包装。      
5 有独特的泰国花饰包装。      

  

包装上的细节 
(Packaging Text) 

意见等级 
最少 

(1) 
少 
(2) 

中等 
(3) 

多 
(4) 

最多 
(5) 

1 包装有商标。      
2 包装显示资料的功能。      
3 包装显示用法的步骤。      
4 包装显示成分。      
5 包装显示制造日期和过期日期。      
6 包装显示制造商的资料。      
7 包装显示制造国 例如 泰国制造。      
8 包装显示中文资料。      
9 包装显示英文资料。      
10 包装显示泰文资料。      
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包装的革新 
(Packaging Innovation) 

意见等级 
最少 

(1) 
少 
(2) 

中等 
(3) 

多 
(4) 

最多 
(5) 

1 包装可以保存更长的时间。      
2 包装可以保持产品质量更长的时间。      
3 包装适用于各种空气条件。      

 

有意购买 
(Intention to buy) 

意见等级 
最少 

(1) 
少 
(2) 

中等 
(3) 

多 
(4) 

最多 
(5) 

1 下次我想从包装形状购买肌肤乳液的产

品。 
     

2 我平时选择从包装形态购买肌肤乳液的

产品。 
     

3 我选择从各种各样的包装形态购买肌肤

乳液的产品。 
     

 
第四部分:  建议。 
关于泰国的肌肤乳液产品的建议。 

...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................  

 
感谢您。 
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ภาคผนวก ข 

 
การประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน 

 

ขอที ่

คะแนนการประเมินคําถามจากผูเชีย่วชาญ 
ทานที่ 1 

ผศ..ดร.พัลลภา ปติสันต 
ทานที่ 2 

ผศ. ดร. ชนินทร อยูเพชร 
ทานที่ 3  

ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.1    X    X    X 
1.2    X    X    X 
1.3    X    X    X 
1.4    X    X    X 
1.5    X    X   X  
1.6    X    X   X  
2.1    X    X   X  
2.2    X    X    X 
2.3    X    X   X  
3.1    X    X  X   
3.2    X    X    X 
3.3    X    X    X 
3.4    X    X   X  
4.1    X    X    X 
4.2    X    X    X 
4.3    X    X    X 
4.4    X    X    X 
4.5    X    X    X 
5.1    X    X    X 
5.2    X    X    X 
5.3    X  X      X 
5.4    X  X      X 
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ขอที ่

คะแนนการประเมินคําถามจากผูเชีย่วชาญ 
ทานที่ 1 

ผศ..ดร.พัลลภา ปติสันต 
ทานที่ 2 

ผศ. ดร. ชนินทร อยูเพชร 
ทานที่ 3  

ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5.5    X    X    X 
6.1    X    X    X 
6.2    X    X    X 
6.3    X    X    X 
6.4    X    X    X 
6.5    X    X    X 
6.6    X    X    X 
6.7    X    X    X 
6.8    X   X     X 
6.9    X   X     X 

6.10    X   X     X 
7.1    X    X    X 
7.2    X    X    X 
7.3    X    X    X 
8.1    X    X    X 
8.2    X    X    X 
8.3    X    X    X 

สัดสวนที่ประเมินโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 

   1.00    0.95    0.97 
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ภาคผนวก ค 

 
การทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

 
1. ปจจัยดานวัสดุท่ีใชทําบรรจภุัณฑ (Packaging Material) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.61 6 

 

 

Scale Mean 
 if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีรักษ
ส่ิงแวดลอม 

16.76 8.86 .27 .57 

2. บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีมี
คุณภาพสูง 

16.49 8.58 .42 .50 

3. บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีทนทาน
ในการเก็บรักษา 

16.45 8.52 .46 .49 

4. บรรจุภัณฑมีลักษณะโปรงแสง 16.66 9.23 .37 .53 
5. บรรจุภัณฑทําจากแกว 16.94 8.87 .30 .56 
6. บรรจุภัณฑทําจากพลาสติก 17.03 9.56 .18 .61 
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2. ปจจัยดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ (Packaging Shape) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.79 3 

 

 

Scale Mean 
 if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ีเปน
เอกลักษณ 

6.71 2.51 .55 .39 

2. บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ีแปลกใหม 6.77 2.34 .60 .31 
3. บรรจุภัณฑมีรูปทรงท่ียืดได 7.33 3.59 .24 .79 

 
3. ปจจัยดานขนาดของบรรจุภณัฑ (Packaging Size) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.72 4 

 

 

Scale Mean 
 if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ 10.89 4.73 .43 .69 
2. บรรจุภัณฑมีขนาดเล็ก 10.69 4.47 .54 .63 
3. บรรจุภัณฑมีหลายขนาด 10.13 3.91 .62 .58 
4. บรรจุภัณฑมีขนาดเหมาะสมกับมือ 10.23 4.46 .44 .70 
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4. ปจจัยดานสีของบรรจุภัณฑ (Packaging Color) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.72 5 

 

 

Scale Mean 
 if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. บรรจุภัณฑมีสีสันสดใส 12.86 5.68 .40 .54 
2. บรรจุภัณฑมีโทนสีออน 12.74 6.83 .21 .63 
3. บรรจุภัณฑมีโทนสีอบอุน เชน สี
เหลือง สีสม ฯลฯ 

12.86 6.08 .42 .54 

4. บรรจุภัณฑมีโทนสีเย็น เชน  
สีเขียว สีน้ําเงิน สีมวง ฯลฯ 

13.01 5.94 .42 .54 

5. บรรจุภัณฑมีสีแดง 13.34 5.56 .41 .54 
 
5. ปจจัยดานการออกแบบกราฟก (Packaging Graphic) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.69 5 

 

 

Scale Mean 
 if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. บรรจุภัณฑมีกราฟกท่ีนาดึงดูด 13.16 6.59 .34 .69 
2. บรรจุภัณฑมีภาพถายเหมือนจริง 13.56 6.06 .47 .63 
3. บรรจุภัณฑมีภาพวาด 13.65 5.83 .59 .58 
4. บรรจุภัณฑมีภาพคน 13.85 5.96 .53 .60 
5. บรรจุภัณฑมีลวดลายเอกลักษณไทย 13.43 6.98 .31 .69 
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6. ปจจัยดานขอความบนบรรจภุัณฑ (Packaging Text) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.89 10 

 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. บรรจุภัณฑมีเคร่ืองหมายการคา 35.23 32.88 .61 .88 
2. บรรจุภัณฑบอกขอมูลดานสรรพคุณ 35.20 32.72 .71 .87 
3. บรรจุภัณฑบอกข้ันตอนและวิธีใช 35.35 31.34 .70 .87 
4. บรรจุภัณฑบอกสวนประกอบ 35.17 32.24 .76 .87 
5. บรรจุภัณฑบอกวันท่ีผลิตและวนั
หมดอาย ุ

35.03 32.29 .66 .87 

6. บรรจุภัณฑบอกขอมูลผูผลิต 35.49 32.79 .63 .88 
7. บรรจุภัณฑบอกประเทศผูผลิต เชน 
Made in Thailand 

35.31 31.56 .74 .87 

8. บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาจีน 35.31 33.56 .48 .89 
9. บรรจภุณัฑมีขอมูลเปนภาษาอังกฤษ 35.45 33.28 .58 .88 
10. บรรจุภัณฑมีขอมูลเปนภาษาไทย 35.86 34.02 .42 .89 
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7. ปจจัยดานนวตักรรมของบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.83 3 

 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. บรรจุภัณฑชวยยืดระยะเวลา 
การจัดเก็บ 

7.72 2.54 .69 .78 

2. บรรจุภัณฑชวยรักษาคุณภาพสินคา
ใหนานยิ่งข้ึน 

7.48 2.65 .70 .76 

3. บรรจุภัณฑทนทานตอสภาพอากาศ
ท่ีเปล่ียนแปลง 

7.60 2.68 .69 .77 

 
8. การตัดสินใจซ้ือ (Intention to buy) 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.73 3 

 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ฉันจะซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายจาก
ลักษณะของบรรจุภัณฑในคร้ังหนา 

6.80 2.24 .57 .62 

2. ฉันซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกายจาก
ลักษณะของบรรจุภัณฑเปนปกติ 

6.82 2.17 .65 .53 

3. ฉันเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย
จากบรรจุภณัฑท่ีหลากหลาย 

6.80 2.41 .45 .77 

 


