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สารนิพนธ์เร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทั้งน้ีไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดี
จาก ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาในการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี ซ่ึงไดใ้ห้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ตลอดระยะเวลาด าเนินงานวิจยั รวมไปถึงช้ีแนะแนวทาง และสละเวลาตรวจทานเน้ือหา 
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆใหถู้กตอ้งครบถว้น เพื่อใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นไปอยา่งสมบูรณ์แบบท่ีสุด 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านคณะอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีทุกท่านของวิทยาลยั
การจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้ให้ความรู้และความช่วยเหลือตลอดการศึกษาเรียนรู้ท่ีน่ีให้
ราบร่ืนไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีสละเวลาเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ดว้ยความยินดี 
และเต็มใจในการให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัเล่มน้ี ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว 
เพื่อนๆ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน า และก าลงัใจเสมอมา 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ เป็น
แนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาประเด็นน้ีเพิ่มเต่ิมในอนาคต หรือสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อ
ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละการบริการ รวมไปถึงกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจร้านอาหารประเภท
บุฟเฟ่ตต่์อไป หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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บทคดัยอ่  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ือ
อาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 15 คน และ ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ือ
อาหารสดทางออนไลน์ 15 คน โดยวิธีการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) แบบตวัต่อตวัโดยการวิจยัน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
interview) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยถอดรหสัแบบ
เปิด (Open Coding) หารหัสแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective 
Coding ท่ีผา่นการอ่านและท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปสัมภาษณ์ 

ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคมาซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ คือการ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางขาย ใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ และมีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ ดึงดูดมาทดลองใช ้
ยิ่งหากเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยทางออฟไลน์อยูแ่ลว้ จะยิ่งส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ 
โดยส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือ แบรนด์สินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือและผูบ้ริโภคคุน้เคย ราคาท่ีเหมาะสม มี
รูปภาพท่ีดูน่ารับประทาน และมีโปรโมชัน่ รวมถึงการรับประกนัคุณภาพสินคา้ท่ีเป็นส่ิงส าคญัใน
การตดัสินใจซ้ือทางช่องทางออนไลน์ 
 
ค าส าคญั : พฤติกรรม/ อาหารสด/ การตดัสินใจซ้ือ/ ประสบการณ์ 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคค่อนขา้งมาก ส่งผลให้

เกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ รวมถึงการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ประเภท
อาหารสด ซ่ึงหันมาซ้ือขายผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน (ทีมข่าวเศรษฐกิจ, 2560) ถึงแมว้่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะยงัคงคุน้ชินกบัการเลือกซ้ืออาหารและวตัถุดิบประกอบอาหารจากตลาดสด 
ร้านอาหาร ซุปเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านสะดวกซ้ือ เพราะมีความตอ้งการท่ีจะได้
สัมผสั เลือกซ้ือด้วยตนเอง เพื่อความมัน่ใจในตวัสินค้า (Griswold, 2017) แต่ปัจจุบนัพบว่า
ผูบ้ริโภคราว 20% เปล่ียนพฤติกรรมมาซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ และกว่าคร่ึงหน่ึงของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวซ้ืออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง โดยมีปัจจยัในการสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
คือ บริการส่งสินค้าถึงบ้าน สะดวกสบาย ประหยดัเวลา และ มีส่วนลดหรือโปรโมชั่นท่ีดีกว่า 
(วรีวรรณ ฉายานนท,์ 2559) 

ดว้ยไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้นกัธุรกิจ หรือกลุ่มสตาร์ทอพั
ต่างๆนั้น ได้เล็งเห็นถึงโอกาส ในการพฒันาช่องทางการขายอาหารสดทางออนไลน์ เพื่อมา
ตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงเกิดเป็นโมเดลธุรกิจใหม่อาทิเช่น Happy Fresh, Honestbee, 
Freshket, iFresh, ส่งสด (บริการขายอาหารสดผ่านช่องทางออนไลน์ของตลาดยิ่งเจริญ)อีกทั้ง
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต ต่างก็ขยายช่องทางการขายอาหารสด ผา่นช่องทางออนไลน์ อาทิ
เช่น เทสโก ้โลตสั บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และอ่ืนๆ อีกมากมาย (Alcocer, 
2018 ; ธงชยั ชลศิริพงษ,์ 2560)  

ถึงแมว้า่การซ้ือขายอาหารสดทางออนไลน์เร่ิมเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็ยงัยึดช่องทางออฟไลน์เป็นช่องทางหลกั  (Griswold, 
2017)  ทั้งน้ีกลุ่มธุรกิจขายอาหารสดออนไลน์ก็มี กลยุทธ์การรับมือส าหรับการปรับเปล่ียนความ
เคยชิน และทัศนคติของกลุ่มบริโภคเหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็น การรับประกันเวลาจดัส่งภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด การรับประกนัความพึงพอใจในตวัสินคา้ สามารถปฏิเสธสินคา้ได้หากไม่
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พอใจ ฯลฯ อยา่งไรก็ดี ผูบ้ริโภคก็มี แนวโนม้ท่ีนิยมคน้หาขอ้มูลและเลือกซ้ือสินคา้จากหลากหลาย
ช่องทางควบคู่กนัเพิ่มมากข้ึน (ภูริพฒัน์ โสภณคีรีรัตน์, 2561) 

จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจและตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารสด ในการ
พฒันาธุรกิจให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และผูท่ี้สนใจจะเขา้มาลงทุนใน
ธุรกิจน้ี เพื่อน าไปประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ในการท าธุรกิจให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค
ต่อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ในกำรท ำวจิัย 
การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 ค ำถำมงำนวจิยั 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์

อยา่งไร 

 
 
1.4 ขอบเขตในกำรท ำวจิัย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 
12 เดือนท่ีผ่านมา (Morganstanley, 2016) และกลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์การซ้ืออาหารสดทาง
ออนไลน์ในชีวิตประจ าวนั (Ramus and Nielsen, 2018) ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ารสัมภาษณ์ทั้งหมด 30 โดยใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 เป็นระยะเวลา 3 เดือน  
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ว่ามีการเลือกซ้ืออย่างไร เพื่อน าไปประกอบการพฒันาธุรกิจการซ้ือขายธุรกิจ
อาหารสด 

1.5.2 เพื่อเป็นประโยชน์แก่การพฒันาเวบ็ไซต ์การซ้ือขายอาหารสดออนไลน์ เพื่อให้
ท าการตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.6.1 การพาณิชยทางออนไลน์ หมายถึง กระบวนการซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้ 

บริการ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (Turban & King, 2003) 
1.6.2 อาหารสด หมายถึง วตัถุดิบอาหารท่ีมีลกัษณะเน่าเสียได ้ ตอ้งหาซ้ือบ่อย เช่น 

เน้ือสัตวทุ์กชนิด ไข่ นม ผกัและผลไม ้ฯลฯ (เทวญั ธานีรัตน์ และ วินยั  แกว้มุณีวงศ,์ 2553) 
1.6.3 ผูบ้ริโภค หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการซ้ืออาหารสด

ในชีวติประจ าวนั ทั้งช่องทางปกติ หรือช่องทางออนไลน์ 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

งานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การศึกษาด าเนิน
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 
 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้การใหค้วามหมายไวห้ลากหลายท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
Shiffman and Kanuk (2007) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค

แสดงออกในการแสวงหา การซ้ือ การใช ้หรือ การประเมิน ท่ีคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการท่ี
มีได ้โดยมกัจะใชค้  าถามท่ีวา่ ซ้ืออะไร ท าไมถึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ืออยา่งไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือบ่อย
ขนาดไหน มาประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีท า
การค้นหา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่าย ในผลิตภัณฑ์หรือการบริการ โดย
ตอบสนองความตอ้งการผ่านกระบวนการตดัสินใจของแต่ละบุคคล เม่ือท าการประเมินผล การ
จดัหา การใช ้และการจ่าย สินคา้หรือบริการ 

สุภาวรรณ ชยัทวีวุฒิกุล (2555) กล่าวว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นผลสะทอ้นมา
จากการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีสัมพนัธ์กบัการไดรั้บมา การบริโภค และการก าจดั อนัเก่ียวกบั
สินคา้ บริการ และความคิด ณ ช่วงเวลาการตดัสินใจซ้ือ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

Solomon (1996) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลหรือบุคคลเป็นผูท้  าการเลือกซ้ือ การใช้ทั้งสินคา้ บริการ ความคิด หรือ 
ประสบการณ์ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาต่างๆ โดยมองว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

Kotler (1997) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัท่ี
เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการซ้ือและการใช้ของ
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ผูบ้ริโภค ค าถามท่ีจะช่วยใหส้ามารถจดักลยุทธ์การตลาดไดแ้ละสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม มีดงัน้ี 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?)  เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ รวมถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือใช ้
ของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการซ้ือ  

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีแทจ้ริง (Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อสามารถน ามาเป็น
แนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าให้ลูกค้า
ตดัสินใจซ้ือได ้

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) เป็นค าถาม
เพื่อให้ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ี มี อิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 
(Organization) เน่ืองจาก ผูท่ี้ซ้ือ อาจจะไม่ใชผู้ใ้ชสิ้นคา้โดยตรง หรืออาจะไม่มีความรู้เยวกบัสินคา้
นั้นมากนกั จึงตอ้งใหผู้รู้้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้นๆ  

5. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) เพื่อประเมินทางเลือกในการแกไ้ข หรือลดปัญหาแต่ละ
ขั้นตอนใหม้ากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบโอกาส
การซ้ือ (Occasions) ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้และบริการในแต่
ละประเภทท่ีแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใช ้ ดงันั้นค าถามน้ีช่วยให้นกัการตลาดเตรียมรับมือกบั
การผลิตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ และเตรียมแผนส่งเสริมการตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือในช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นๆ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
Shiffman and 
Kanuk (2007) 

ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ 
(2550) 

สุภำวรรณ  
ชัยทววีุฒิกุล 

(2555) 

Michael R. 
Solomon 

(1996) 

Phillip 
Kotler 
(1997)  

แสวงหา 
 



 

การซ้ือ 
    

การ
ซ้ือ 

สินคา้อะไร 
    

เหตุผลในการ
ซ้ือ 

    

ใครตดัสินใจซ้ือ 
    

ช่วงเวลา 
    

วธีิซ้ือ 
    

ช่องทางการซ้ือ 
    

ความถ่ี 
    

การใช ้
    

การประเมิน 
    

การจ่าย 
    

ตอบสนองความตอ้งการ 
 



 

 
จากปัจจยั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค เป็น ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ท่ีผ่านกระบวนการ การแสวงหา การซ้ือ ซ่ึงจะมีค าถาม
ประกอบการซ้ือมากมาย เช่น ซ้ืออะไร ซ้ือท าไม ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหน และรวมถึงการใช้สินคา้
และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ   
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2.2 กรอบแนวคดิงำนวจิัย  

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมกำรเลอืกซ้ืออำหำรสดทำงออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร 

1. การหาช่องทางการซ้ือ 

2. การตดัสินใจซ้ือ 

 ประเภทสินคา้ 

 ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

 ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

 วธีิซ้ือ 

 ช่องทางการซ้ือ 

 ความถ่ีในการซ้ือ 

3. การน าไปใช ้

4. การประเมิน 

 ประเมินการใชบ้ริการ 

 ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 

5. การตอบสนองความตอ้งการ 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง  “พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์ (in-depth interview) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้ท่ี เคยสั่ง ซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ ใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธี การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยท่ีมีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทาง
ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา (Morganstanley, 2016) และกลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ือ
อาหารสดทางออนไลน์ (Ramus and Nielsen, 2018) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเช่นน้ี เพื่อท่ีจะท าให้
สามารถศึกษาถึงความแตกต่างทางประสบการณ์ท่ีจะท าให้ความเช่ือ และพฤติกรรมนั้นแตกต่าง
กนัออกไป โดยแบ่งเป็นจ านวนเท่ากนั และ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ในทางวิจยัทาง
พฤติกรรมศาสตร์นั้น จะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่ 30 หน่วยข้ึนไป จึงจะสามารถใชเ้ป็นตวัแทนของ 
ประชากรได ้(ประคอง กรรณสูตร, 2538 ; Mordkoff, 2016)  โดยทางผูว้ิจยัไดแ้บ่งการสัมภาษณ์ 
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
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3.1.2.1 ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 
เดือนท่ีผา่นมา (Morganstanley, 2016) จ านวน 15 คน 

3.1.2.2 ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ จ านวน 
15 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงได ้

ใช้เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบตวัต่อตวัโดยการวิจยัน้ีเป็นการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured interview) จะก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นต่างๆ 
ครอบคลุมแก่นของเร่ือง ตามกรอบความคิดการวิจยั(Conceptual Framework) เป็นเคร่ืองมือช้ีน า
การสัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิดท่ีมีประเด็นส าคญั พร้อมกบัมีความยืดหยุน่ในการ ปรับเปล่ียน
ถอ้ยค าใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ในแต่ละคน และสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป (กิติพฒัน์ 
นนทปัทมะดุลย,์ 2554) โดยจะมีการก าหนด แนวค าถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
และท าการตรวจสอบค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาค าถาม (Content Validity 

Index) โดยให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัทั้งหมด 4 ท่าน ไดแ้ก่ อาจารย ์ดร.บุญยิ่ง 
คงอาชาภัทร อาจารย์หัวหน้าสาขาการตลาดและการเงิน ผศ.ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์กลุ่มสาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียวและบริการ วทิยาลยันานาชาติ นางสาวปรียดา 
ศรีพิบูลย ์ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั สยามฟูด เซอร์วิส จ ากดั และ นายพิชญ์ ปริญญโรจน์ ผูบ้ริหาร
การตลาด ฝ่ายอี-คอมเมิร์ซ บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) ได้ท าการประเมินความ
สอดคลอ้งของเน้ือหาค าถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงค์การวิจยั โดยก าหนดเกณฑ์
ของดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 4 ระดับ คือ 1 หมายถึง ค าถามไม่มีความสอดคล้อง (not 
revision) 2 หมายถึงค าถามตอ้งปรับปรุง จึงจะมีความสอดคลอ้ง (item need some revision) 3 
หมายถึงค าถามมีความสอดคลอ้ง หากมีการปรับปรุงเล็กนอ้ย (relevant but need minor revision) 
และ 4 หมายถึงค าถามมีความสอดคลอ้งมาก (vary relevant) (Yaghmaie, 2003) และเม่ือวดัผลค่า 
CVI แบบค าถามทุกขอ้ไดค้ะแนนเฉล่ียมากกวา่ 3 จากจ านวนค าถามทั้งหมด 24 ขอ้ จึงคิดเป็นร้อย
ละ 100 นัน่คือค่าดชันีความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือชุดน้ีเท่ากบั 1.0 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามอยู่ใน
เกณฑดี์  
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่ง 30 คน ซ่ึงมีการจดบนัทึก และบนัทึกเสียง โดยก่อนท่ีจะสัมภาษณ์ กบักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัมี
การการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์อย่างชัดเจน จากนั้นผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มา
วเิคราะห์ แยะแยะ และจบัประเด็น โดยมีการตดัค าพดูท่ีไม่เหมาะสมและไม่เก่ียวขอ้งออกไป 

 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาถอดรหสัแบบเปิด (Open Coding) หา
รหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) โดยตอ้งมีการอ่าน
และท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปสัมภาษณ์ จากนั้นท าการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีไดด้ว้ย
วิธี Coding จากนั้นระบุรูปแบบ หาความเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม หรือแต่ละกลุ่ม สุดทา้ยจึงตีความ
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณารูปแบบ ความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งเปรียบเทียบ
กบัทฤษฎีหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ (มณีรัตน์ บุญมธัยะ และ วรัญญภรณ์ 
ทวรุีจจนะ, 2556) 
 

-  
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบตวัต่อ
ตวั กบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ี
ผ่านมาจ านวน15 คนและ ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 15 คน โดย
ผลการวิจัย เ ก่ี ยวกับพฤติกรรมการเ ลือก ซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

4.1 พฤติกรรมกำรเลอืกซ้ืออำหำรสดทำงออนไลน์ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหำนคร 
4.1.1. หลงัจากสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คนไดเ้สร็จส้ินผูว้ิจยัจึงถอดเทป

เป็นบทสนทนา และน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนาตามตารางท่ี 4.1 
 

ตำรำงที ่4.1  แสดงตารางการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน (ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ี
ผา่นมาจ านวน 15 คนและ ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 15 
คน) 

ช่ือกลุ่มตวัอยา่ง……… มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 
                                                 ไม่มี ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 

บนัทึกขอ้มูลบทสนทนา รหสัเปิด (Open Coding) 
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4.1.2. จากนั้นจึงอ่านบทสนทนาอยา่งละเอียดเพื่อจบัและแยกประเด็นต่างๆท่ีเป็น
ประเด็นส าคญัใหค้รบถว้น จึงสามารถใหร้หสัแบบเปิด (Open Coding) ได ้ตามตารางท่ี 4.2 

 
ตำรำงที ่4.2  แสดงตารางการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทปกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสบการณ์

การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์คนท่ี 1 
  บันทกึข้อมูลบทสนทนำ รหัสเปิด (Open Coding) 
ถาม ท่านมีการหาช่องทางออฟไลน์ในการซ้ืออาหารสด

ทางอยา่งไร 
กำรแสวงหำ 

ตอบ มีการวางแผนจะซ้ือก่อนท่ีเราจะท าอาหารและก็ไป
ซ้ือท่ีท่ีสะดวก เพราะตอ้งไปทุกอาทิตยอ์ยูแ่ลว้ 

การวางแผนจะซ้ือก่อนท่ีเราจะ
ท าอาหาร 
ไปซ้ือท่ีน่ีสะดวก 

ถาม สินคา้อาหารสดอะไรท่ีท่านมกัจะซ้ือ สินค้ำอะไร 
ตอบ อาหารทะเล ไข่ไก่ผกั อาหารทะเล 

ไข่ไก่ 
ผกั 

ถาม ส่วนใหญ่ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือ คนตัดสินใจซ้ือ 
ตอบ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเอง ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเอง 
ถาม ส่วนใหญ่แลว้ท่านซ้ือช่วงไหน ช่วงเวลำทีซ้ื่อ 
ตอบ ช่วงบ่ายเสาร์-อาทิตย ์ซ้ือมาท าตอนเยน็ ช่วงบ่ายเสาร์-อาทิตย ์
ถาม ท่านมีวธีิเลือกซ้ืออาหารสดทางออฟไลน์อยา่งไร วธีิซ้ือ 
ตอบ เลือกเองดูคุณภาพและราคา ควบคุ่กนั เลือกเองดูคุณภาพ 

ดูราคา ควบคุ่กนั 
ถาม ส่วนใหญ่แลว้ท่านซ้ือท่ีไหน สถำนที่ 
ตอบ Foodland ศรีนครินทร์เพราะใกลบ้า้น สะดวก Foodland ศรีนครินทร์ 
ถาม ท่านซ้ืออาหารสดทางออฟไลน์บ่อยเพียงใด ควำมถี่ 
ตอบ อาทิตยล์ะ 2 คร้ัง อาทิตยล์ะ 2 คร้ัง 
ถาม ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารสดทางออฟไลน์และท่าน

น าไปใชอ้ยา่งไร (ปรุงอาหารต่อ หรือทานสด) 
กำรน ำไปใช้ 

ตอบ ปรุงอาหารทนัที ปรุงอาหารทนัที 
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ตำรำงที ่4.2  แสดงตารางการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทปกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสบการณ์
การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์คนท่ี 1 (ต่อ) 
บันทกึข้อมูลบทสนทนำ รหัสเปิด (Open Coding) 

ถาม ท่านมีความพึงพอใจในการซ้ืออาหารสดทาง
ออฟไลน์หรือไม่อยา่งไร 

ประเมินกำรใช้บริกำร 

ตอบ พึงพอใจเพราะเราตั้งใจจะไปอยูแ่ลว้ เพราะปกติ
จะขบัรถตรงไปท่ีนัน่เลย ไม่แวะท่ีไหน 

พึงพอใจการไปซ้ือ 
เราตั้งใจจะไปอยูแ่ลว้ 
ขบัรถตรงไปท่ีนัน่เลย ไม่แวะท่ีไหน 

ถาม ท่านมีความพึงพอใจในอาหารสดท่ีไดซ้ื้อ
หรือไม่อยา่งไร 

ประเมินสินค้ำทีไ่ด้รับ 

ตอบ พึงพอใจเพราะเราไดห้ยบิ ไดเ้ลือกเอง พึงพอใจในสินคา้ 
เราไดห้ยบิ ไดเ้ลือกเอง 

ถาม ท่านคิดวา่การซ้ืออาหารสดทางออฟไลน์
สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่าน
อยา่งไร 

ตอบสนองควำมต้องกำร 

ตอบ ไดไ้ปเดินเลือกของเองไดเ้ดินเล่นดว้ย และถา้
เจออะไรท่ีมนัดูน่าสนใจก็จะไดซ้ื้อติดมาดว้ย
เช่นเราตั้งใจจะไปดูกุง้ แต่ปลาหมึกดูน่ากิน เราก็
อาจจะซ้ือปลาหมึกมาดว้ย 

ไดไ้ปเดินเลือกของเอง 
ไดเ้ดินเล่นดว้ย 
เจออะไรท่ีมนัดูน่าสนใจก็จะไดซ้ื้อติดมา
ดว้ย 

ถาม เหตุผลใดท่ีท่านไม่ซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ เหตุผลทีไ่ม่ซ้ือออนไลน์ 
ตอบ ยงัไม่เคยลองอีกทั้งบา้นไม่ไดอ้ยูใ่นตวัเมืองเลย

คิดวา่ออนไลน์ไม่น่าจะครอบคลุมและบา้นใกล ้
supermarket อยูแ่ลว้เลยคิดวา่ไม่ไดล้  าบากอะไร 
คือถา้ซ้ือในออนไลน์มนัก็เหมือนกบัรอ แต่ถา้
ไปเดิน supermarket ก็เหมือนไดท้  ากิจกรรม
ร่วมกนักบัแฟน 

คิดวา่ออนไลน์ไม่น่าจะครอบคลุม 
บา้นไม่ไดอ้ยูใ่นตวัเมือง 
เดิน supermarket ก็เหมือนไดท้  า
กิจกรรมร่วมกนักบัแฟน 

ถาม เคยไดรั้บรู้วา่มีการขายอาหารสดทางออนไลน์
บา้งไหม 

  

ตอบ รู้จกัแต่ Lineman ไม่รู้วา่มีขายอาหารสด รู้จกัแต่ Lineman ไม่รู้วา่มีขายอาหารสด 
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ตำรำงที ่4.2  แสดงตารางการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทปกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสบการณ์
การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์คนท่ี 1 (ต่อ) 
บันทกึข้อมูลบทสนทนำ รหัสเปิด (Open Coding) 

ถาม ตอนน้ีพอรู้แลว้วา่มีคิดวา่สนใจจะลองสั่งไหม โอกำสทีจ่ะลองซ้ือออนไลน์ 
ตอบ จริงๆก็น่าลองถา้ลองแลว้ดีก็น่าจะใชต่้อ แต่ถา้ไม่

ดีก็คงคร้ังเดียว ก็ถา้มนัมี promotion ก็ยิง่อยาก
ลองสั่งเลย 

ถา้มนัมี promotion ก็ยิง่อยากลองสั่ง 

 
เม่ือผูว้ิจยัไดด้ าเนินการให้รหสัแบบเปิด (Open Coding) ครบแลว้ จึงท าการจบักลุ่ม

รหัสแบบเปิด (Open Coding)ท่ีมีความคล้ายคลังกันเพื่อความสะดวกในการเช่ือมโยงล าดับ

ความคิดซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คนพบว่ามีจ านวนรหัสแบบเปิดตามตารางท่ี 

4.3 โดยกลุ่มตวัอย่างคนท่ี 1- 15 คือ ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ และ 

กลุ่มตวัอย่างคนท่ี 16- 30 คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ี

ผา่นมา 

 
ตำรำงที ่4.3 แสดงจ านวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

ล ำดับของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย:รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 24 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 27 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 22 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 28 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 28 
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ตำรำงที ่4.3 แสดงจ านวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน (ต่อ) 

ล ำดับของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนรหัสแบบเปิด (หน่วย:รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 26 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 27 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15 26 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 30 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 24 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 21 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 20 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 22 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 16 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 17 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 18 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 23 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 25 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 17 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 18 

 

เพื่อให้รหสัแบบเปิด (Open Coding) ของแต่ละบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 1 เพศ หญิง อาย ุ34 ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25  รหสั ดงัน้ี 

1 การวางแผนจะซ้ือก่อนท่ีเราจะท าอาหาร 14 เราตั้งใจจะไปอยูแ่ลว้ 
2 ไปซ้ือท่ีน่ีสะดวก 15 ขบัรถตรงไปท่ีนัน่เลย ไม่แวะท่ีไหน 
3 อาหารทะเล 16 พึงพอใจในสินคา้ท่ีเราซ้ือ 
4 ไข่ไก่ 17 เราไดห้ยบิ ไดเ้ลือกเอง 
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5 ผกั 18 ไดไ้ปเดินเลือกของเอง 
6 ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเอง 19 ไดเ้ดินเล่นดว้ย 
7 ช่วงบ่าย เสาร์-อาทิตย ์ 20 เจออะไรท่ีมนัดูน่าสนใจก็จะไดซ้ื้อติดมาดว้ย 
8 เลือกเอง ดูคุณภาพ 21 คิดวา่ออนไลน์ไม่น่าจะครอบคลุม 
9 ดูราคา ควบคู่กนั 22 บา้นไม่ไดอ้ยูใ่นตวัเมือง 
10 Foodland ศรีนครินทร์ 23 เดิน supermarket ก็เหมือนไดท้  ากิจกรรม

ร่วมกนักบัแฟน 
11 อาทิตยล์ะ 2 คร้ัง 24 รู้จกัแต่ Line man ไม่รู้วา่มีขายอาหารสด 
12 ปรุงอาหารทนัที 25 ถา้มนัมี Promotion ก็ยิง่อยากลองสั่ง 
13 พึงพอใจการไปซ้ือ   
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่  2 เพศ ชาย อาย ุ36ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25  รหสั ดงัน้ี 

1 อาศยัความคุน้เคย ในสถานท่ี 14 อาทิตยล์ะ 1-2 คร้ัง 
2 มกัจะผา่น หรือใกลบ้า้น 15 เอาไปประกอบอาหารทนัทีเลย 
3 ปกติเราจะไม่ไดว้างแผนไวก่้อน 16 ก็โอเคในการซ้ือ 
4 ไปดูแลว้ตดัสินใจท่ีนัน่เลย 17 บางคร้ังท่ีไม่สามารถหาอาหารท่ีเราตอ้งการได ้
5 เน้ือสัตว ์ 18 พอใจ ในอาหารสดท่ีซ้ือ 
6 ไข่ไก่ 19 เพราะเราเลือกเอง 
7 ผกัต่างๆ 20 ค่อนขา้งตอบสนองในทุกดา้น 
8 ตดัสินใจดว้ยตวัเอง เพราะท าเอง

กินเอง 
21 ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลวา่มีการซ้ือขายอาหารสดทาง

ออนไลน์ 
9 ช่วงเยน็ หลงัเลิกงาน 22 อยากเลือกเองท่ีหนา้ร้าน 

10 ดูคร่าวๆเร่ืองราคา และคุณภาพ 23 กลวัวา่ อาหารท่ีไดไ้ม่เหมือนกนักบัรูปท่ีอยูใ่น
ออนไลน์ 

11 แต่จะดูความน่าทานของอาหารสด
เป็นหลกั 

24 มีปัญหากลวัไม่ไดสิ้นคา้ตามความตอ้งการ 

12 ดูความสะอาด 25 ไม่สนใจจะลองเพราะสะดวกไปซ้ือเองอยูแ่ลว้ 
13 วลิล่า เพราะใกลบ้า้น   
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 3 เพศ ชาย อาย ุ35ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน  28  รหสั ดงัน้ี 

1 วางแผนอยากท าอาหารกินเองท่ีบา้น 15 สัปดาห์ละคร้ัง 
2 ก็เลือกจาก supermarket ใกลบ้า้น 16 เอาไป stock เก็บไวก่้อน 
3 เลือกจาก supermarket ท่ีคุน้ชิน 17 แบ่งเอามาท าอาหารแต่ละม้ือไป 
4 เน้ือสัตว ์ 18 พึงพอใจการซ้ือนะ 
5 ตดัสินใจเอง 19 เราก็สะดวกท่ีจะไปซ้ือ 
6 ดว้ยการท างานเป็นกะ เลยตอ้งเอาตาม

เวลาสะดวก 
20 พึงพอใจ เน้ือสัตวท่ี์ซ้ือ 

7 ดูโปรโมชัน่ก่อน 21 เลือกเอง 
8 ราคาไม่ต่างกนัมาก 22 อยากไดต้อนน้ีเลย มนัก็อาจจะไม่ตอบโจทย ์
9 ดูท่ีช่ือเสียงของแบรนดน์ั้น 23 ตอบในเร่ืองคุณภาพ 
10 คุณภาพตอ้งรับได ้ 24 ไดห้ยบิจบัเอง 
11 ดูสีของเน้ือสัตว ์สดไหม 25 เพราะเราไม่เห็นของจริง 
12 น่ากินไหม 26 ไม่รู้วา่คุณภาพดีรึเปล่า 
13 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ คุณภาพ 27 มีรับรู้วา่มี แต่ไม่เคยลอง 
14 Tops supermarket 28 มี promotion มนัก็น่าลอง 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 4 เพศ หญิง อาย ุ32ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 

1 หา้งประจ าท่ีจะไป 14 ความพึงพอใจการซ้ือก็โอเค 
2 มีการวางแผนจะท ากบัขา้ว 15 แต่บางทีก็ข้ีเกียจ 
3 ผกั 16 พอใจของท่ีซ้ือ 
4 เน้ือสัตว ์ 17 เพราะเราเลือกเอง 
5 ตดัสินใจเอง 18 ถา้สินคา้ท่ีเราอยากไดม้นัไม่มี เราก็เลือกไดเ้ลย 
6 เสาร์-อาทิตย ์ 19 ไดเ้ลือกสินคา้ดว้ยตวัเอง 
7 ดูปริมาณท่ีเราจะกิน 20 มนัไม่ไดเ้ลือกเอง 
8 ซ้ือใหพ้อดี 21 กลวัวา่จะไดข้องไม่ดีถา้ใหค้นอ่ืนเลือก 
9 ปริมาณอนัท่ีนอ้ยสุด 22 เคา้ไม่ไดเ้ลือกอนัท่ีดีท่ีสุดให้เรา 

10 ดูคุณภาพตามมา 23 รอให้เคา้มาส่ง บางทีอาจจะไม่ตอบโจทย ์
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11 Big C พระราม 4 24 เราเป็นคนใจร้อน 
12 เดือนละ 2 คร้ัง 25 ถา้มีรับประกนัเวลาส่งก็จะลองดู 
13 เอาไปปรุงอาหารเลยหรือจะใชส้ าหรับม้ือต่อไปเลย 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5  เพศ ชาย อาย ุ27 ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหสั ดงัน้ี 

1 มีการวางแผนไวก่้อนวา่จะท าอะไร 15 บางคร้ังก็ข้ีเกียจก็เก็บเอาไว ้
2 เลือกไปท่ีใกลบ้า้น 16 พอใจการซ้ือนะ 
3 เดินทางไปออฟฟิสแลว้ผา่นก็แวะซ้ือ 17 ของมีครบ 
4 เนน้ความสะดวกสบาย 18 สะดวกเรา 
5 เน้ือสัตว ์ 19 อยากไดไ้รก็ได ้
6 ผลไม ้ 20 พึงพอใจอาหารท่ีซ้ือนะ 
7 ตดัสินใจเอง 21 ไม่เจอสินคา้มีปัญหา 
8 ตอนเยน็ วนัธรรมดา 22 ตอบสนอง เพราะสะดวก 
9 เชา้ เสาร์อาทิตย ์ 23 ง่ายต่อการไปซ้ือ 

10 วา่สียงัไง 24 ไม่คิดวา่เสียเวลาเพราะเราตั้งใจจะไปซ้ืออยูแ่ลว้ 
11 สดมั้ย 25 เราไม่เห็นของจริงวา่เป็นยงัไง 
12 Tops 26 เราก็อยากไปเลือกเองมากกวา่ 
13 อาทิตยล์ะ 2-3 คร้ัง 27 ไม่เคยเห็นเลยวา่มีขายออนไลน์ 
14 ถา้มีเวลา ซ้ือมาก็ท าเลย 28 ถา้มนัมาส่งเร็ว ก็อาจจะเอามาพิจารณา 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 6 เพศ หญิง อาย ุ28 ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 

1 เลือกจาก ใกลบ้า้น 14 Tops Century  
2 เดินทางสะดวก 15 2-3 อาทิตยค์ร้ัง 
3 ผา่นพอดี 16 ซ้ือไปท าเลย 
4 แพลนไวก่้อนวา่จะท าเมนูนั้นน้ี 17 พึงพอใจการซ้ือ 
5 เน้ือสัตว ์ 18 ไม่เสียเวลา 
6 ผลไม ้ 19 เราก็จะไดไ้ปเดินดูอยา่งอ่ืนดว้ย 
7 ผกั 20 พึงพอใจของท่ีไดใ้นส่วนใหญ่ 
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8 ตดัสินใจเอง 21 ของท่ีไดม้าคุณภาพ ไม่แย ่
9 ช่วงเสาอาทิตย ์ 22 เคยเจอผกัซ้ือมา บร็อคโคล่ีขา้งในมนัเน่า 

10 วนัหยดุ 23 ตอบสนองความตอ้งการนะคะ เพราะสะดวก 
11 
12 

ดูคุณภาพเป็นหลกั 
ดูท่ีแพคเกจดีๆ 24 

Lotus tops online เรารู้วา่มนัมีขายของทัว่ไปแต่
ไม่รู้วา่มีของสด 

13 ไม่เอาแบบหมูท่ีกองๆอยู ่
25 

เคยสั่ง lotus online ละมี code promotion เราก็
ชอบ 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 7 เพศ ชาย อาย ุ25  ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 24 รหสั ดงัน้ี 

1 ไปท่ีใกลบ้า้น 13 เพราะสะดวก 
2 วางแผนไวก่้อน ถึงไป 14 มนัก็ใชเ้วลาแปปเดียว 
3 อกไก่ 15 ไม่ล าบากเวลาเดินทาง 
4 เน้ือหมู 16 พึงพอของท่ีซ้ือมา 
5 ตดัสินใจเอง 17 มีแพคเกจท่ีดี 
6 ตอนกลางวนั 18 เน้ือสัตวท่ี์ซ้ือมาเก็บไดน้าน 
7 ส่วนใหญ่ดูจาก Promotion เป็นหลกั 19 สะดวกจะไปซ้ือ 
8 ถา้มนัลด เราจะซ้ือมาเยอะๆมาเก็บไว ้ 20 ใชเ้วลาเดินทางไม่นาน 
9 Lotus 21 ไปซ้ือเองน่าจะสะดวกรวดเร็วกวา่ 

10 อาทิตยล์ะ 2 คร้ัง 22 มนัจะยุง่ยากกวา่ท่ีเราไปเอง 

11 เอามาเก็บไวก่้อน 23 
ถา้มี promotion ละการเลือกซ้ือท่ี
สะดวกง่ายๆ ก็อาจจะลอง 

12 พึงพอใจการซ้ือ 24 มนัเพิ่ม processใหยุ้ง่ยากกวา่ 
 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 8 เพศ หญิง อาย ุ50 ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27 รหสั ดงัน้ี 

1 เลือกจากความสะดวก 15 ปานกลางไม่ไดป้ระทบัใจอะไรมากมาย 
2 ใกลบ้า้น 16 จริงๆก็ไม่ไดใ้กลข้นาดนั้น 
3 โดยมีการวางแผนไว ้ 17 ตอ้งนัง่รถไปซ้ือ 
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4 เน้ือสัตว ์ 18 เดินไปได ้ก็จะพึงพอใจมากเลย 
5 ผกั 19 พอใจในสินคา้ 
6 ตดัสินใจเอง 20 เราไดเ้ลือกของเอง เลยพอใจในคุณภาพ 
7 เชา้ เพราะรู้สึกวา่ ของตอนเชา้

มกัจะใหม่ 
21 ตอบสนองความตอ้งการเพราะไดเ้ลือกเอง 

8 ดูแพคเกจ 22 เราไดค้ดัเลือก ขนาด สี 
9 ซีลมาดี 23 เราไดเ้ห็นของจริง 

10 ดูสีท่ีสดธรรมชาติ 24 เห็นต าหนิ ไดก้ล่ินเอง 
11 ไม่ปรุงแต่ง 25 เคยเห็น มีขายกระเชา้ผลไมอ้อนไลน์ 
12 Makro 26 ไม่รู้วา่มีสินคา้อ่ืนท่ีไม่ใช่กระเชา้ผลไมข้ายดว้ย 
13 2 คร้ังต่อเดือน 27 ความเช่ือมัน่ในแบรนดสิ์นคา้ ก็จะกลา้สั่ง 
14 ส่วนใหญ่เก็บไวก่้อน รอวนัหยดุแลว้ค่อยท า 

   

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 9 เพศ หญิง อาย ุ49 ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 25 รหสั ดงัน้ี 

1 ส่วนใหญ่ไปท่ีเราไปบ่อยๆ 14 บางทีก็เก็บไวก่้อนส าหรับทั้งอาทิตย ์

2 
ไม่ไดแ้พลนไวก่้อน เวลาไปซ้ืออาหาร
สด 15 พึงพอใจการซ้ือ 

3 ผกัสด 16 เดินทางไม่ล าบากมาก 
4 เน้ือสัตว ์ 17 ตอ้งไปแถวนั้นอยูแ่ลว้ 
5 ตนเอง 18 พึงพอใจของท่ีซ้ือมา 
6 เสาร์ อาทิตย ์10 โมงเชา้ - เท่ียง 19 เราไดเ้ลือกเอง 
7 ดูจากความสด 20 ไดส่ิ้งท่ีเราตอ้งการ 
8 ความใหม่ 21 ไดเ้ลือกสรรวา่อะไรดีไม่ดี 
9 ช่วงเชา้ของเพิ่งมาลง มกัจะเป็นของใหม่ 22 ไม่มัน่ใจวา่ของท่ีมา ok ไหม 

10 ดูเร่ืองราคาดว้ย 23 ยงัไงก็ยงัไม่แน่ใจวา่คุณภาพจะดีไหม 
11 Big C 24 ก็น่าลอง ถา้มี promotion 
12 สัปดาห์ละคร้ัง 

 
25 ถา้ไม่มี promotion เราก็เลือกไป

เลือกสรรเองมนัก็โอเคอยูแ่ลว้ 
13 บางทีก็มีทานเลย 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 10 เพศ หญิง อาย ุ53 ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 22  รหสั ดงัน้ี 

1 สะดวกในการซ้ือเพราะท างานในตวัหา้ง 12 พึงพอใจการบริการ 
2 คิดอยากท าอาหาร ก็จะไปซ้ือ 13 เรามัน่ใจใน Tops  
3 เน้ือสัตว ์ 14 พึงพอใจสินคา้ 
4 ตดัสินใจเอง 15 คิดวา่คุณภาพดีกวา่ Supermarket อ่ืนๆ  
5 กลางวนั ตอนพกัเท่ียง 16 สะดวก 
6 ก็ดู promotion ดว้ย 17 ไม่เคยรู้เลย รู้แต่สินคา้ประเภทอ่ืนวา่มี 
7 ดูส่ิงท่ีเราตั้งใจอยากจะท าวา่ใชเ้น้ือสัตว์

ส่วนไหน 
18 
19 

ไม่ค่อยเช่ือมัน่มากนกัวา่ของจะดี 
ชอบไปเห็นของจริงมากกวา่ 

8 ดู คุณภาพราคา ประกอบกนั 20 ไดเ้ลือกไดดู้ 
9 ซ้ือ Tops เพราะไดส่้วนลดพนกังาน 21 โปรโมชัน่ตอ้งดีกวา่ในหา้ง 

10 
11 

เดือนละคร้ัง 
น าไปประกอบอาหารช่วงเสาร์อาทิตย ์

22 ถา้มีการการันตีคุณภาพ ก็คิดวา่เราจะใช้
บริการ 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 11 เพศ หญิง อาย ุ27 ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28  รหสั ดงัน้ี 

1 ส่วนมากจะซ้ือใกลบ้า้น 15 ส่วนใหญ่ท าทนัที 
2 ท่ีสะดวก 16 ก็ถือวา่พึงพอใจในระดบัโอเค 
3 ราคาไม่แพง 17 ถา้มนัร้อนมาก หรือฝนตกก็ล าบากนิดนึง 
4 ส่วนมากมีแผนจะท ากบัขา้ว 18 พอใจในของท่ีซ้ือมา 
5 ผกัสด 19 มีปัญหาบา้ง ถา้บางอนัเราไม่สังเกตุดีๆ ก็เสียทิ้งไป 
6 เน้ือสัตว ์ 20 ตอบสนองได ้ดว้ยราคา 
7 ไข่ไก่ 21 การเดินทาง มนัอยูใ่กลม้าก 
8 ตดัสินใจเอง 22 สามารถเลือกไดเ้องทุกช้ิน 
9 ช่วงเชา้ 23 ไดสิ้นคา้ตรงใจ 
10 ดูคุณภาพ 24 ไม่รู้วา่เคา้มีวธีิจะมาส่งก่ีโมง 
11 ความสด 25 ไม่แน่ใจถึงอุณหภูมิของอาหาร 
12 ราคาท่ีเหมาะสม 26 น่าสนใจสั่งถา้มี Promotion ท่ีดี 
13 ตลาดสด รามอินทรา 27 ตอ้งดูวา่มีสินคา้บางชนิดท่ีตลาดสดเราไม่มียิง่
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น่าสนใจ 
14 ไปซ้ือของสดทุกวนั 28 ถา้มีการโปรโมทท่ีดี ก็ท  าให้คนน่าจะลอง 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 12 เพศ ชาย อาย ุ29 ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 28 รหสั ดงัน้ี 

1 ไปตาม supermarket ท่ีเดินทางสะดวก 15 โอเคนะ พึงพอใจการซ้ือกลางๆ 
2 ใกลท่ี้ท างานหรือใกลบ้า้น 16 จอดรถสะดวก 
3 มีการคิดไวก่้อนวา่จะซ้ืออะไร 17 มีสินคา้ใหเ้ลือกเยอะ 
4 เน้ือสัตว ์ 18 พอใจสินคา้ 
5 ตวัเอง 19 ของท่ีไดม้าก็สดดี 
6 ส่วนใหญ่ตอนเยน็ หลงัเลิกงาน 20 ก็มีของท่ีเราตามหา 
7 ไม่ก็เสาร์ อาทิตย ์ช่วงบ่าย 21 สะดวก ใกลท่ี้พกัอยูแ่ลว้ 
8 เลือกแบรนดท่ี์เราคุน้เคยเป็นหลกั 22 คิดวา่เราไปเลือกซ้ือเองดีกวา่ 
9 ส่วนใหญ่ซ้ือ S Pure ตลอด 23 เอาเน้ือหนาขนาดไหน ลายแบบไหน 

10 ดูโปรโมชัน่ 24 คุณภาพดีมั้ย 
11 Lotus บางซ่ือ 25 ออนไลน์ไม่มีให้เลือก 
12 2 คร้ังต่อเดือน เพราะท าไม่บ่อย 26 ถึงมีการการันตี ก็ไม่แน่ใจอยุดี่ 
13 ซ้ือมาปรุงอาหารเลย 27 ถึงมีโปรโมชัน่ ก็คิดวา่ไม่น่าลอง 

14 เน้ือช้ินมกัจะเอามาหมกัเลยและท ากิน 28 
ขนาดเส้ือผา้ ก็เลือกท่ีจะไปซ้ือท่ีร้าน
มากกวา่ 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 13 เพศ ชาย อาย ุ28 ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 รหสั ดงัน้ี 

1 เลือกท่ีใกลบ้า้น 14 2 คร้ังต่อเดือน 
2 เดินทางไปไดส้ะดวก 15 เก็บสตอ็กไวก่้อน 
3 ท่ีบา้นซ้ือท่ีน่ีอยูแ่ลว้ 16 พึงพอใจการบริการ 
4 คุน้เคยกบัการซ้ือท่ีแมคโคร 17 การเดินทางไปก็เหมือนเป็นกิจกรรมอยา่งนึงท่ีเราไปท า 
5 ของเราหมด stock จากตูเ้ยน็

เลยไปซ้ือ 
18 นอกจากอาหารสดก็ยงัมีสินคา้อ่ืนๆ ท่ีเราซ้ือพร้อม

ของสดได ้
6 เน้ือสัตว ์ 19 พึงพอใจของสดท่ีซ้ือมา  
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7 ผกั 20 ไม่เคยเจอปัญหา 
8 ผลไม ้ 21 ไปทุกคร้ัง แมคโครมีใหเ้ราทุกคร้ัง 
9 ตดัสินใจเอง 22 ไม่เคยไปคร้ังไหนแลว้ไม่มี 
10 เสาร์ อาทิตย ์ 23 รู้สึกวา่ไปเลือกดว้ยตวัเองมากกวา่ 
11 เยน็หลงัเลิกงาน 24 ถึงมีโปรโมชัน่ก็ยงัเลือกไปซ้ือช่องทางเดิมดีกวา่

เพราะไดเ้ลือกเอง 
12 ดูโปรโมชัน่เป็นหลกั 25 แต่ถา้ไม่มีเวลาจริงๆ มีโอกาสไปทดลองสั่ง 
13 แมคโคร 26 มีการการันตีคุณภาพ 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 14 เพศ หญิงอาย ุ59ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 27  รหสั ดงัน้ี 

1 ไปตลาดสดใกลบ้า้น 15 ส่วนนึง ปรุงเลย ส่วนนึงเก็บต่อไวพ้รุ่งน้ี 
2 มีครบทุกอยา่ง 16 พึงพอใจการท่ีตอ้งซ้ือเอง 
3 ของสดใหม่ 17 ไดเ้ลือกสินคา้ 
4 มีใหเ้ลือกหลายเจา้ 18 สะดวก 
5 โดยเรามีแผน ละของท่ีบา้นหมด 19 ถูกใจ 
6 เน้ือสัตว ์ 20 ไม่รู้สึกเสียเวลา 
7 ผกั 21 พึงพอใจของสดท่ีไดม้า 
8 ตดัสินใจเอง 22 สะอาด 
9 เยน็ เพราะตอนเยน็มีของหลากหลาย 23 สด 

10 ดูคุณภาพ เป็นหลกั 24 ไดเ้ดินพิจารณาของไปเร่ือยๆ 
11 สด ใหม่ 25 ไดเ้ปรียบเทียบเลย 
12 ราคาโอเค 26 ยงัไม่เคยลอง ไม่มัน่ใจวา่ดีจริงไหม 
13 ตลาดสด กรีนวลิ 27 ถา้เขารับรองคุณภาพจริงๆ กน่้าลอง 
14 2-3 คร้ัง ต่ออาทิตย ์

   

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่  15  เพศ ชาย อาย ุ31  ปี ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสด

ทางออนไลน์พบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 26 รหสั ดงัน้ี 

1 ใกลบ้า้น 14 เอามาปรุงอาหารเลย 
2 เนน้ สะดวก 15 พึงพอใจการซ้ือ 
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3 เดินทางง่าย 16 เพราะใกลบ้า้น 
4 มีการวางแผนไวก่้อนล่วงหนา้วา่จะ

ท าอาหาร 
17 เดินทางสะดวก 

5 เน้ือสัตว ์ 18 พึงพอใจอาหาร 
6 ผกั 19 เราเป็นคนเลือกเอง 
7 
8 

ผลไม ้
เราเอง 

20 อาจจะมีบา้ง ท่ีเน่าบางส่วน แต่ไม่ได้
เจอบ่อย 

9 เยน็ หลงัเลิกงาน 21 มีสินคา้ท่ีเราตอ้งการครบทุกอยา่ง 
10 ซ้ือของตามลิส 22 สะดวก 
11 ดูคุณภาพสินคา้เป็นหลกั 23 ใกลบ้า้น 
12 วลิล่า 24 คิดวา่ไปเลือกเองดีกวา่ 
13 อาทิตยล์ะคร้ัง 25 ถา้การันตีคุณภาพก็คิดวา่ อาจจะลองดู 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 16 เพศ หญิง อายุ 26 ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 30  รหสั ดงัน้ี 

1 แพลนไวก่้อน วา่วนัน้ีอยากกินไร 16 Happyfresh 
2 เขา้ไปดู วา่มีขายอะไร 17 Delishop 
3 ราคาโอเค 18 1 คร้ัง ต่อเดือน 
4 แซลมอน 19 เก็บสตอ็กไวก่้อน 
5 ผลไมแ้ช่แขง็ 20 บางอยา่ง ทานไดท้นัที เช่น แซลมอน 
6 เน้ือน าเขา้ 21 พึงพอใจการบริการ 
7 ตวัเราเอง 22 มีการแพค็ท่ีดี 
8 ช่วงเยน็เพราะวา่ง หลงัเลิกงาน 23 มีเจลแพค บรรจุในกล่องโฟม 
9 ของท่ีจ าเป็น ท่ีแพลนไว ้ 24 พอใจในของท่ีสั่งมา 
10 ดูยีห่อ้ 25 ไม่เคยเจอปัญหา 
11 ราคา promotion การส่ง 26 ข้ีเกียจขบัรถ 
12 ดูรูปเพื่อประกอบการตดัสินใจ 27 ไม่อยากยกของเองหนกั 
13 ดู content 28 เสียเวลา 
14 อาจจะไปSearchเพิ่มเติมวา่แบรนด์ 29 ไม่ตอ้งเสียเวลาแต่งตวัเตรียมไปซ้ือ 
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นั้นๆเป็นยงัไง 
15 Honestbee 30 ไม่ตอ้งต่อคิวจ่ายเงิน 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 17 เพศ หญิง อายุ 37 ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 24  รหสั ดงัน้ี 

1 มี เสริชกเูก้ิล 13 1 คร้ัง แลว้ไม่ซ้ืออีก 
2 ใชอ้นัท่ีคุน้เคย 14 ทานสดเลย พวกผลไม ้
3 เขา้ไปเลือกดูวา่แต่ละเพจขายอะไรน่าสนใจ 15 พึงพอใจกลางๆ ในการสั่งซ้ือ 
4 ผลไม ้ง่ายสุด เพราะไม่ตอ้งกลวัมนัเสีย 16 สะดวกดี 
5 ตดัสินใจเอง 17 แต่บางทีมีขั้นตอนจดัส่ง 3 วนั 
6 เยน็ หลงัเลิกงาน 18 รอนาน 
7 คุณภาพ 19 แลว้ก็น่าจะเคลมสินคา้ได ้
8 มีโปรโมชัน่ 20 ไม่ค่อยพอใจผลไมท่ี้ได ้
9 ของท่ีใชท้านไดเ้ลย ดูวา่น่าทาน 21 สินคา้ไม่เหมือนกบัท่ีคาดหวงัไว ้

10 ดูแบรนด์ 22 เจอคุณภาพแย ่
11 ราคาเหมาะสม 23 เราข้ีเกียจไปหา้ง 
12 tops online  24 มี promotion ท่ีในหา้งไม่มี 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 18 เพศ หญิง อายุ 29  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 23  รหสั ดงัน้ี 

1 เสริชตาม tag  13 แพค็ดี 
2 ปลา ต่างๆ 14 การส่งก็ดี 
3 ผลไมน้ าเขา้ เชอร่ี พีช 15 มีน ้าแขง็ คงคุณภาพ 
4 ตวัเองและพี่สาว จะไดร้วมกนัซ้ือ

เยอะๆ ละส่งฟรี 
16 พึงพอใจของท่ีได ้

5 ทุกช่วงเวลา 17 คุณภาพโอเค 
6 เสริชดูตาม tag ดูคุณภาพ 18 คุณภาพดีกวา่เลือกเอง 
7 ดูรีววิ 19 แต่ราคาก็สูงกวา่ปกติ 
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8 Facebook 20 คอนโทรลการใชจ่้ายของเราได ้
9 Instragram 21 ข้ีเกียจไปเดินเบียดคน 
10 ประจ า 2-3 คร้ังต่อเดือน 22 เวลามีจ ากดั 
11 
12 

ปรุงอาหารต่อ กุง้ดองปูดอง ปลา 
พอใจการบริการ 

23 ของออนไลน์หลายๆอยา่งก็หาไม่ไดใ้น 
store  

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 19 เพศ หญิง อายุ 34  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 23 รหสั ดงัน้ี 

1 Search Google 13 Tops online 
2 เขา้ไปดู brand ท่ีคุน้เคย 14 2 คร้ัง ต่อเดือน 
3 อกไก่ 15 ปรุงอาหารต่อ 
4 หมูสันใน 16 โอเค มีพึงพอใจการใช ้กลางๆ 
5 ผกั 17 ใชง้านในการสั่งง่าย 
6 ตวัเราเอง 18 เราไม่เห็น promotion ทั้งหมด 
7 ก่อนเท่ียง 19 อาจจะเสียโอกาสในการซ้ือสินคา้อยา่งอ่ืน 
8 เขา้ไปดูในเวป มีระบุจ านวนช้ิน 20 พอใจสินคา้ท่ีสั่งมานะ 
9 เปรียบเทียบระหวา่งร้านคา้ 21 ไม่มีปัญหาเลย 

10 ดูแบรนด์ 22 ช่วยในเร่ืองไม่มีเวลา 
11 ดูราคา 23 ล็อกเวลาส่งได ้
12 Big C Online 

 
  

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 20 เพศ หญิง อายุ 26  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 21  รหสั ดงัน้ี 

1 ดูจาก hashtag 12 Facebook 
2 ดูรีววิใน IG 13 Instragram 
3 ปลาหมึก 14 บ่อย 3คร้ังต่อเดือน 
4 กุง้ อาหารทะเล 15 ทานสด ไม่ไดป้รุงอาหาร 
5 แซลมอน 16 พึงพอใจการสั่งมา 
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6 ตวัเราเอง 17 สั่งง่าย 
7 เสา-อาทิตย ์บ่ายๆถึงเยน็ 18 สะดวกสบาย 
8 ดูรูป น่ากิน 19 ก็พอใจของท่ีได ้
9 น่าสนใจ ดึงดูด 20 บางคร้ังก็มี อาหารไม่ไดต้ามท่ีระบุไว ้

10 ราคา ไม่แพงเกิน 21 ข้ีเกียจออกไปซ้ือเอง 
11 อ่านรีววิก่อน 

 
  

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 21 เพศ หญิง อายุ 36  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 23  รหสั ดงัน้ี 

1 เสริชในเวบ็ 13 2 เดือนคร้ัง 
2 อยากกินอะไรก็ search หาใน IG 14 ปรุงอาหารต่อ 
3 เปิดดูในเวบ็ท่ีรู้จกัอยูแ่ลว้ 15 พอใจในการสั่งดีคะ 
4 ซีฟู๊ ด 16 สะดวก 
5 ตวัเราเอง 17 รวดเร็ว 
6 ช่วงกลางคืน เลิกงาน 18 ไม่เสียเวลาในการเดินทาง 
7 ดูสินคา้ท่ีเราตอ้งการใช้ 19 พอใจ คุณภาพโอเค 
8 ดูวา่อะไรน่ากิน 20 ไม่เคยมีปัญหา 
9 ดูแบรนดท่ี์เราเช่ือถือ 21 ง่ายในการคน้หา 

10 Facebook 22 เปรียบเทียบราคา 
11 
12 

Instragram 
Q Fresh 

23 
บางทีเป็นวตัถุดิบท่ีไม่ไดห้าซ้ือไดต้าม 
supermarket 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 22 เพศ หญิง อายุ 31  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 20 รหสั ดงัน้ี 

1 Ads ในออนไลน์ Facebook ข้ึนมา 11 ทานสด 
2 มี promotion ส่งฟรี 12 ซ้ือเก็บบา้ง 
3 ผลไม ้ 13 สะดวก 
4 ตวัเราเอง 14 พึงพอใจกบัการสั่งคะ 



28 
 

5 ช่วงเยน็ๆ สะดวกหลงัเลิกงาน 15 การสั่ง ก็ง่ายค่ะ 
6 คุณภาพ 16 แค่กดเขา้รถเขน็ 
7 ราคา 17 มีระบบการจดัส่งท่ีเป็นเวลาแน่นอน 
8 ยีห่อ้ของสินคา้ 18 พอใจในสินคา้ 
9 Honestbee 19 แต่บางที อาหารบางอยา่งซ้ือมาแลว้ใกลห้มดอาย ุ
10 2 คร้ังใน 1 ปี 20 มีระบบการจดัส่งท่ีเป็นเวลาแน่นอน timeline ชดัเจน 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 23 เพศ หญิง อายุ 30  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 22 รหสั ดงัน้ี 

1  Facebook Ads เดง้ข้ึนมา 12 2 คร้ัง 
2 มี promotion แจกมา เลยลองดู 13 ใชเ้ลย 
3 ผลไม ้ 14 พึงพอใจบริการ 
4 กุง้ 15 การคอนเฟิมหรือเช็คออเดอร์ก่อนการซ้ือ 
5 ตวัเราเอง 16 โทรมากรณีของหมด วา่มีตวัอ่ืนใกลเ้คียงกนั

รับแทนไหม 
6 ตอนเยน็ 17 พอใจสินคา้ท่ีสั่ง 
7 เลือกจากโปรโมชัน่ 18 คุณภาพดีเพราะมาจากวลิล่า 
8 ตามใจเราท่ีอยากจะซ้ือ 19 ความสะดวก 
9 แบรนด์ 20 ไม่ตอ้งจอดรถ 
10 ราคา 21 ไม่ตอ้งแบกของ 
11 app honestbee  22 ไม่เสียเวลาในการขบัรถออกไปซ้ือเอง 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 24 เพศ ชาย อาย ุ35  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 16  รหสั ดงัน้ี 

1 ดูป๊อบอพั ads ทาง Facebook 9 1-2 ต่อเดือน 
2 มีโปรน่าสนใจ 10 ทานสด 
3 ผลไม ้ 11 พึงพอใจการสั่งซ้ือ 
4 ตวัเราเอง 12 ใชง้านง่าย 
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5 ช่วงกลางวนั ส่งตอนเยน็ 13 พึงพอใจผลไม ้
6 เลือกสินคา้ท่ีส าเร็จรูป ปอกพร้อม 14 แต่บางคร้ังก็สินคา้ก็ไมไดคุ้ณภาพอยา่งท่ีหวงัไว ้
7 ไม่ตอ้งเลือกมาก 15 เคยเจอของไม่ค่อยดีแต่ราคาไม่ก่ีบาทก็เลย

ไม่ไดอ้ะไร 
8 Tops online ใกลบ้า้น 16 ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินไปซ้ือ 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 25 เพศ หญิง อายุ 28  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 17  รหสั ดงัน้ี 

1 ดูตามเวบ็ ท่ีเรารู้จกั 10 พอใจการบริการ 
2 ผลไม ้ 11 การส่งดี 
3 ก่ีวี ่สตอเบอร่ี 12 มีแพคเจลมาดว้ย 
4 ตวัเรา 13 พึงพอใจผลไมท่ี้ไดม้า 
5 ช่วงเวลาท างาน บ่ายใหส่้งพรุ่งน้ีเชา้ 14 ไม่มีปัญหาเลย 
6 ปริมาณท่ีเหมาะสม 15 ควบคุมการใชจ่้ายได ้
7 Tops online 16 ใชง่้ายตดับตัรเครดิตเอา 
8 1-2 คร้ังต่อเดือน 17 Promotionบางอนัท่ีในหา้งไม่มี 
9 ทานสด 

 
 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 26 เพศ หญิง อายุ 30  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 18  รหสั ดงัน้ี 

1 มีพี่ท่ีรู้จกัท าเก่ียวกบัการซ้ือขายออนไลน์ 10 พึงพอใจการสั่ง 
2 ไข่ไก่ 11 สะดวกสบาย 
3 คุณแม่ 12 ไม่กงัวลกบัรถติด 
4 วนัเสาร์ ช่วงบ่าย 13 ไม่กงัวลเร่ืองการขนสินคา้ ของพงั 
5 เป็นสินคา้ยีห่อ้ท่ีซ้ือทางออฟไลน์อยูแ่ลว้ 14 พึงพอใจไข่ไก่ 
6 ราคาไม่แพงกวา่การไปซ้ือเอง 15 ไดสิ้นคา้ท่ีสดเสมอ 
7 เวปไซดข์องแบรนด์ 16 ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองคนเยอะ 
8 อาทิดยล์ะคร้ัง 17 รถติด 
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9 น ามาปรุงอาหาร ภายใน 1 อาทิตย ์ 18 ประหยดัเวลา 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 27 เพศ ชาย อาย ุ30  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 

23  รหสั ดงัน้ี 

1 มี promotion ท่ีดูดึงดูดใจ 13 ทานสด 
2 ซ้ือพ่วงกบั สินคา้อ่ืนๆ 14 ส่งตรงเวลา 
3 เชอร่ีน าเขา้ 15 สินคา้ครบ 
4 สตอเบอร่ี 16 ส่วนลดเยอะ 
5 ฝร่ัง 17 ส่งสินคา้ไม่ตรงเวลาท่ีเรานดัไวค้ร้ังนึง 
6 ตดัสินใจเอง 18 รอนาน เสียเวลา 
7 เสา อาทิตยต์อนกลางวนั ใหม้าส่ง 19 พึงพอใจสินคา้ 
8 โปรโมชัน่ 20 มีการสกรีนสินคา้ก่อนมาส่งใหเ้รียบร้อย 
9 ความน่าเช่ือของผูข้าย 21 ตอบสนองกบั life style ยคุใหม่ท่ีใชร้ถไฟฟ้า

เป็นหลกั 
10  Tops online 22 มีความสะดวกสบายข้ึน 
11 เดือนละคร้ัง 23 ไม่อยากแบกของหนกั 
12 เขา้ตูเ้ยน็เกบ็ไวก่้อน   
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 28 เพศ ชาย อาย ุ31  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 

25  รหสั ดงัน้ี 

1 จะรู้จกั APP จากเพื่อนท่ีเคยใชบ้ริการ 14 Application  Honestbee 
2 มี promotion ดว้ยกจ็ะดีมาก 15 อาทิตยล์ะ 2-3 คร้ัง 
3 เขา้ไปดูในตวั App ว่าสินคา้น่าสนใจมั้ย 16 เอาไปปรุงอาหาร และ ทานเลย 
4 ผกั 17 มีความพึงพอใจในการสั่ง 
5 ผลไม ้ 18 สะดวก 
6 
7 

เน้ือสัตว ์
ตวัเราเอง 

19 สั่งบ่อยๆ มนัจะไม่ใหส่้วนลด ถา้เราหายไป
มนัถึงจะเสนอส่วนลด 

8 พ่อแม่ 20 พึงพอใจในสินคา้ท่ีสั่ง 
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9 วนัต่อวนั บ่ายๆก่อนท าอาหารเยน็ 21 ไม่เคยมีปัญหาเลย 
10 แบรนด ์ของ Supermarket ท่ีน่าเช่ือถือ 22 ประหยดัเวลา 
11 ดูโปรโมชัน่ 23 คุณภาพ 
12 ดูราคาท่ีเหมาะสม 24 ความสะดวกไม่ตอ้งเดินทาง 
13 สั่งสเปคสินคา้ได ้ 25 มี promotion ท่ีอาจจะถูกกว่าหนา้ร้าน 
 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่ 29 เพศ หญิง อายุ 57  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 15  รหสั ดงัน้ี 

1 มี Ads ในเฟสบุค๊ 10 เอามาปรุงอาหารเลย 
2 ก็เขา้ไปดูวา่มีอะไร 11 พึงพอใจการซ้ือ 
3 ปู ปลา 12 ก็สะดวกดี 
4 หอย 13 ราคาไม่ไดแ้พงกวา่มาก 
5 ตวัเอง ตดัสินใจเอง 14 พอใจอาหารทะเลท่ีสั่งมา 
6 ช่วงเชา้ จะไดข้องสดใหม่ 15 ของสด ไม่เคยมีปัญหา 
7 เลือกดูจากรูปท่ีสดหรือไม่สด 16 ไม่ตอ้งเสียเวลา 
8 เลือกซ้ือใน Facebook 17 ไม่ตอ้งขบัรถไปซ้ือเอง 
9 เดือนละ 2-3 คร้ัง 

 
 

 

กลุ่มตัวอย่ำงคนที่30 เพศ ชาย อาย ุ29  ปี มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาพบรหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 17  รหสั ดงัน้ี 

1 ads facebook 10 เดือนละ 1-2 คร้ัง 
2 ชอบลองแอปใหม่ๆ 11 ปรุงอาหาร 
3 ผกัสด 12 พึงพอใจการสั่งซ้ือมา 
4 ผลไม ้ 13 รวดเร็วทนัใจ 
5 ตวัเราเอง 14 มีการคอนเฟิมของในแต่ละรอบ 
6 เยน็ๆ หลงัเลิกงานรถติดไม่ขบัออกไป 15 พอใจสินคา้บา้ง 
7 ความจ าเป็นท่ีตอ้งการใช้ 16 บางทีสินคา้อาจจะไม่สดเหมือนท่ีเราคาดหวงัไว ้
8 ดูโปรโมชัน่ 17 สะดวกในการใช ้
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9 App Honestbee 18 ไม่ตอ้งออกไปซ้ือ 
 
ตำรำงที่ 4.4 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1,2 วางแผนซ้ือก่อน 
การแสวงหา 

  ความสะดวกในการเดินทาง 
3 อาหารทะเล 

สินคา้อะไร 4 ไข่ไก่ 
5 ผกั 
6 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
7 วนัหยดุ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
8 คุณภาพ 

วธีิซ้ือ 
9 ราคา 

10 Foodland สถานท่ี 
11 2 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 
12 ปรุงอาหาร การน าไปใช ้
13 พึงพอการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
14 ตั้งใจไปท่ีนัน่ 
15 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
17 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 
18 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 

ตอบสนองความตอ้งการ 19 เดินเล่น 
20 มีตวัเลือกอ่ืนๆ นอกเหนืออาหารสด 
24 ไม่รับรู้วา่มีขายอาหารสดทางออนไลน์ 

เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 21,22 ระยะทางส่งไม่ครอบคลุม 
23 ไม่ไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัคนอ่ืน 
25 Online promotion โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
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ตำรำงที่ 4.5  แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ไปตามความคุน้เคย 
การแสวงหา 2 ความสะดวกในการเดินทาง 

3,4 ไม่ไดว้างแผนก่อน ไปเดินดู 
5 เน้ือสัตว ์

สินคา้อะไร 6 ไข่ไก่ 
7 ผกั 
8 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
9 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

11 ดูความน่าทาน 

วธีิซ้ือ 
10 ราคา 
10 คุณภาพ 
12 ความสะอาด 
13 Villa Market สถานท่ี 
14 2 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 
15 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
16 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
18 บางคร้ังไม่สามารถหาสินคา้ท่ีตอ้งการได ้
18 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
19 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 
20 ตอบสนองทุกดา้น ตอบสนองความตอ้งการ 
21 ไม่รับรู้วา่มีขายอาหารสดทางออนไลน์ 

เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 22 ตอ้งการเลือกเอง 
23,24 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ 

25 
ไม่สนใจจะลองเพราะสะดวกไปซ้ือเอง

อยูแ่ลว้ 
โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
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ตำรำงที่ 4.6  แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 วางแผนซ้ือก่อน 
การแสวงหา 2 ความสะดวกในการเดินทาง 

3 ไปตามความคุน้เคย 
4 เน้ือสัตว ์ สินคา้อะไร 
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 ตามเวลาท่ีสะดวก ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
7 Promotion 

วธีิซ้ือ 

8 ราคา 
9 Brand 

12 ดูความน่าทาน 
11 ความสด 
10 คุณภาพ 
14  Tops supermarket สถานท่ี 
15 1 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 

16,17 เก็บสตอ็กไว ้ การน าไปใช ้
18 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
19 สะดวกไปซ้ือ 
20 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
21 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 
23 คุณภาพสินคา้ 

ตอบสนองความตอ้งการ 
22 ไม่ตอบโจทยถ์า้อยากไดท้นัที 

25,26 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 
27,28 Online promotion โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
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ตำรำงที่ 4.7  แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ไปตามความคุน้เคย 
การแสวงหา 

2 วางแผนซ้ือก่อน 
3 เน้ือสัตว ์

สินคา้อะไร 
4 ผกั 
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 วนัหยดุ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

7,8,9 เลือกตามปริมาณท่ีใช ้
วธีิซ้ือ 

10 คุณภาพ 
11 Big C สถานท่ี 
12 2 คร้ังต่อเดือน ความถ่ี 
13 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
14 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
15 บางคร้ังข้ีเกียจ 
16 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
17 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 
18 มีตวัเลือกอ่ืนๆ เยอะ (อาหารสด) 

ตอบสนองความตอ้งการ 
19 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 
20 ตอ้งการเลือกเอง 

เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 21,22 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ 
23,24 ใชร้ะยะเวลารอสินคา้มาส่ง 

25 รับประกนัการส่งท่ีรวดเร็ว โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
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ตำรำงที่ 4.8 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 วางแผนซ้ือก่อน 
การแสวงหา 

2,3,4 ความสะดวกในการเดินทาง 
5 เน้ือสัตว ์

สินคา้อะไร 
6 ผลไม ้
7 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
8 ช่วงเยน็หลงัเลิกงาน 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
9 วนัหยดุ 

10 ดูความน่าทาน 
วธีิซ้ือ 

11 ความสด 
12 Tops supermarket สถานท่ี 
13 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 
14 ปรุงอาหารทนัที 

การน าไปใช ้
15 เก็บสตอ็กไว ้
16 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 18 สะดวก 
17,19 อยากไดก้็อะไรก็มี 
20,21 พึงพอใจสินคา้ ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
22,23 สะดวก 

ตอบสนองความตอ้งการ 
24 ไม่เสียเวลา เพราะตั้งใจจะไป 
25 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ 

เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 26 ตอ้งการเลือกเอง 
27 ไม่รับรู้วา่มีขายอาหารสดทางออนไลน์ 
28 รับประกนัการส่งท่ีรวดเร็ว โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
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ตำรำงที่ 4.9 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1,2,3 ความสะดวกในการเดินทาง 
การแสวงหา 

4 วางแผนซ้ือก่อน 
5 เน้ือสัตว ์

สินคา้อะไร 6 ผกั 
7 ผลไม ้
8 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 

9,10 วนัหยดุ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
11 คุณภาพ 

วธีิซ้ือ 
12,13 อยูใ่น packaging ดีๆ 

14 Tops supermarket สถานท่ี 
15 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 
16 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
17 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 18 ไม่เสียเวลา 
19 ไดเ้ดินดูสินคา้อ่ืน 
20 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
21,22 มีปัญหาบา้ง แต่ก็ไม่ติดอะไร 

23 สะดวก ตอบสนองความตอ้งการ 
24 ไม่รับรู้วา่มีขายอาหารสดทางออนไลน์ เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 
25 Online promotion โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
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ตำรำงที ่4.10 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ความสะดวกในการเดินทาง 
การแสวงหา 

2 วางแผนซ้ือก่อน 
3,4 เน้ือสัตว ์ สินคา้อะไร 
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 ช่วงกลางวนั ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

7,8 Promotion วธีิซ้ือ 
9  Tesco Lotus สถานท่ี 

10 2 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 
11 เก็บสตอ็กไว ้ การน าไปใช ้
12 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 13,15 สะดวก 
14 ไม่เสียเวลา 
16 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 17 แพคเกจดี 
18 เก็บไดน้าน 

19,20 สะดวก ตอบสนองความตอ้งการ 
21 ไปซ้ือเองสะดวกกวา่ 

เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 
21,22 ขั้นตอนออนไลน์ยุง่ยากกวา่หนา้ร้าน 

23 Online promotion โอกาสท่ีจะลองซ้ือ
ออนไลน์ 24 ขั้นตอนการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก 
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ตำรำงที ่4.11 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1,2 ความสะดวกในการเดินทาง 
การแสวงหา 

3 วางแผนซ้ือก่อน 
4 เน้ือสัตว ์

สินคา้อะไร 
5 ผกั 
6 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
7 ช่วงเชา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

8,9 อยูใ่น packaging ดีๆ 
วธีิซ้ือ 

10,11 ความสด 
12 Makro สถานท่ี 
13  2 คร้ัง ต่อเดือน ความถ่ี 
14 เก็บไวป้รุงอาหารช่วงวนัหยุด การน าไปใช ้
15 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
16,17,18 ตอ้งใชเ้วลาเดินทางไปซ้ือ 

19 พึงพอใจสินคา้ 
ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 

20 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 
21,22,23,24 เลือกสินคา้เอง ตอบสนองความตอ้งการ 

25,26 
รู้วา่มีขายแต่กระเชา้ผลไมท้างออนไลน์

อยา่งอ่ืนไม่รู้ 
เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 

27 เช่ือมัน่ใน brand สินคา้ โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
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ตำรำงที ่4.12 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ไปตามความคุน้เคย 
การแสวงหา 

2 ไม่ไดว้างแผนก่อน ไปเดินดู 
3 ผกั 

สินคา้อะไร 
4 เน้ือสัตว ์
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 วนัหยดุ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

7,8,9 ความสด 
วธีิซ้ือ 

10 ราคา 
11 Big C สถานท่ี 
12  1 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 
13 ปรุงอาหารทนัที 

การน าไปใช ้
14 เก็บสตอ็กไว ้
15 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
16,17 ไปแถวนั้นอยูแ่ลว้ 

18 พึงพอใจสินคา้ 
ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 

19 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 
20,21 เลือกสินคา้เอง ตอบสนองความตอ้งการ 
22,23 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 

24,25 Online promotion 
โอกาสท่ีจะลองซ้ือ

ออนไลน์ 
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ตำรำงที ่4.13 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ความสะดวกในการเดินทาง 
การแสวงหา 

2 วางแผนซ้ือก่อน 
3 เน้ือสัตว ์ สินคา้อะไร 
4 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
5 ช่วงกลางวนั ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
6 Promotion 

วธีิซ้ือ 
7 ซ้ือตามรายการสินคา้ท่ีวางแผนเอาไว ้
8 คุณภาพ 
8 ราคา 
9  Tops Supermarket สถานท่ี 

10  1 คร้ัง ต่อเดือน ความถ่ี 
11 เก็บไวป้รุงอาหารช่วงวนัหยุด การน าไปใช ้
12 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
13 มัน่ใจแบรนด ์supermarket 
14 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
15 ไดสิ้นคา้คุณภาพดี 
16 สะดวก ตอบสนองความตอ้งการ 
17 ไม่รับรู้วา่มีขายอาหารสดทางออนไลน์ 

เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 18 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ 
19,20 ตอ้งการเลือกเอง 

21 Online promotion 
โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 

22 รับประกนัคุณภาพ 
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ตำรำงที ่4.14 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1,2 ความสะดวกในการเดินทาง 
การแสวงหา 3 ราคาไม่แพง 

4 วางแผนซ้ือก่อน 
5 ผกั 

สินคา้อะไร 6 เน้ือสัตว ์
7 ไข่ไก่ 
8 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
9 ช่วงเชา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

10 คุณภาพ 
วธีิซ้ือ 11 ความสด 

12 ราคา 
13 ตลาดสด สถานท่ี 
14 ทุกวนั ความถ่ี 
15 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
16 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
17 มีปัญหาการเดินทางเวลาอากาศไม่ดี 
18 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
19 มีปัญหาบา้ง แต่ก็ไม่ติดอะไร 
20 ราคาเหมาะสม 

ตอบสนองความตอ้งการ 
21 การเดินทางสะดวก 
22 เลือกสินคา้เอง 
23 คุณภาพสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.14 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 (ต่อ)  

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

24 ไม่ทราบขอ้มูลการบริการ 
เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 

25 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ 
26 Online promotion 

โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 27 ไดข้องท่ีในStore ไม่มี 
28 Communication ท่ีทัว่ถึง 

 

ตำรำงที่ 4.15 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12  

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1,2 ความสะดวกในการเดินทาง 
การแสวงหา 

3 วางแผนซ้ือก่อน 
4 เน้ือสัตว ์ สินคา้อะไร 
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 ช่วงเยน็หลงัเลิกงาน 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
7 วนัหยดุ 

8,9 Brand 
วธีิซ้ือ 

10 Promotion 
11 Tesco Lotus สถานท่ี 
12 2 คร้ัง ต่อเดือน ความถ่ี 

13,14 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
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ตำรำงที ่4.15 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 (ต่อ)  

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

15 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 
ประเมินการใชบ้ริการ 16 สะดวก 

17 ไดเ้ดินดูสินคา้อ่ืน มีสินคา้อ่ืนใหเ้ลือกเยอะ 
18 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
19 สินคา้สด 
20 มีของท่ีตามหา 

ตอบสนองความตอ้งการ 
21 การเดินทางสะดวก 
22 ตอ้งการเลือกเอง 

เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 
24,25,26 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ 

27,28 ไม่สนใจจะลอง โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
 
ตำรำงที ่4.16 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13  

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1,2 ความสะดวกในการเดินทาง 
การแสวงหา 3,4 ไปตามความคุน้เคย 

5 วางแผนซ้ือก่อน 
6 เน้ือสัตว ์

สินคา้อะไร 7 ผกั 
8 ผลไม ้
9 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
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ตำรำงที ่4.16 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 13 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

10 ช่วงเยน็หลงัเลิกงาน 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

11 วนัหยดุ 
12  Promotion วธีิซ้ือ 
13 Makro สถานท่ี 
14 2 คร้ัง ต่อเดือน ความถ่ี 
15 เก็บสตอ็กไว ้ การน าไปใช ้
16 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 17 เป็นกิจกรรมท่ีท ากบัผูอ่ื้น 
18 ไดเ้ดินดูสินคา้อ่ืน มีสินคา้อ่ืนใหเ้ลือกเยอะ 

19,20 พึงพอใจสินคา้ ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
21,22 มีของท่ีตามหา ตอบสนองความตอ้งการ 
23,24 ตอ้งการเลือกเอง เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 

25 ไม่มีเวลา 
โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 

26 รับประกนัคุณภาพ 
 
ตำรำงที ่4.17 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ความสะดวกในการเดินทาง 

การแสวงหา 
2 มีของครบ 
3 มีของสดใหม่ 
4 มีใหเ้ลือกหลายเจา้ 
5 วางแผนซ้ือก่อน 
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ตำรำงที ่4.17 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 14 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

6 เน้ือสัตว ์
สินคา้อะไร 

7 ผกั 
8 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
9 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

10 คุณภาพ 
วธีิซ้ือ 11 ความสด 

12 ราคา 
13 ตลาดสด สถานท่ี 
14 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 
15 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
16 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
17 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 
18 สะดวก 
19 ถูกใจ 
20 ไม่เสียเวลา 
21 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 22 สินคา้สะอาด 
23 สินคา้สด 
24 มีตวัเลือกอ่ืนๆ เยอะ (อาหารสด) 

ตอบสนองความตอ้งการ 
25 ไดเ้ปรียบเทียบสินคา้ 
26 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 
27 รับประกนัคุณภาพ โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
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ตำรำงที ่4.18 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 15  

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1,2,3 ความสะดวกในการเดินทาง 
การแสวงหา 

4 วางแผนซ้ือก่อน 
5 เน้ือสัตว ์

สินคา้อะไร 6 ผกั 
7 ผลไม ้
8 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
9 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

10 ซ้ือตามรายการสินคา้ท่ีวางแผนเอาไว ้
วธีิซ้ือ 

11 คุณภาพ 
12 Villa Market สถานท่ี 
14 1 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 
13 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
16 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
17 สะดวก 
18 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 19 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 
20 มีปัญหาบา้ง แต่ก็ไม่ติดอะไร 
21 มีของท่ีตามหา 

ตอบสนองความตอ้งการ 
22,23 การเดินทางสะดวก 

24 ตอ้งการเลือกเอง เหตุผลท่ีไม่ซ้ือออนไลน์ 
25 รับประกนัคุณภาพ โอกาสท่ีจะลองซ้ือออนไลน์ 
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ตำรำงที ่4.19 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16  

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 วางแผนซ้ือก่อน 
การแสวงหา 2 เขา้ไปดู online วา่มีอะไรขายบา้ง 

3 ราคาไม่แพง 
4 อาหารทะเล 

สินคา้อะไร 5 ผลไม ้
6 เน้ือสัตว ์
7 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
8 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
9 ซ้ือตามรายการสินคา้ท่ีวางแผนเอาไว ้

วธีิซ้ือ 
10 Brand 
11 Promotion การส่ง 
12 ดูจากรูปวา่น่าทาน 

13,14 ดูขอ้มูลสินคา้ 
15 Honestbee 

สถานท่ี 16 Happyfresh 
17 Delishop 
18 1 คร้ัง ต่อเดือน ความถ่ี 
19 เก็บสตอ็กไว ้

การน าไปใช ้
20 ทานทนัที 
21 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
22,23 แพคสินคา้มาดี 
24,25 พึงพอใจสินคา้ ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
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ตำรำงที ่4.19 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 16 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

26 ไม่ตอ้งเดินทาง 
ตอบสนองความตอ้งการ 27 ไม่ตอ้งยกของหนกั 

28,29,30 ไม่เสียเวลา 
 
ตำรำงที ่4.20 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1  Search google 
การแสวงหา 2 ใชค้วามคุน้เคย brand 

3 เขา้ไปดู online วา่มีอะไรขายบา้ง 
4 ผลไม ้ สินคา้อะไร 
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
7 คุณภาพ 

วธีิซ้ือ 
8 Promotion 
9 ดูจากรูปวา่น่าทาน 

10 Brand 
11 ราคา 
12 Tops online สถานท่ี 
13 1 คร้ัง แลว้ไม่ซ้ืออีกเลย ความถ่ี 
14 ทานทนัที การน าไปใช ้
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ตำรำงที ่4.20 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 17 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

15 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
16 สะดวก 

17,18 รอสินคา้นาน 
19 เคลมสินคา้ไม่ได ้
20 ไม่พอใจ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
21,22 บางคร้ังสินคา้ไม่ไดต้ามท่ีเราคาดหวงัไว ้

23 ไม่ตอ้งเดินทาง 
ตอบสนองความตอ้งการ 

24 Promotion ท่ีในหา้งไม่มี 
 

ตำรำงที ่4.21 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 Search Hashtag การแสวงหา 
2 อาหารทะเล 

สินคา้อะไร 
3 ผลไม ้
4 ตวัเอง 

คนตดัสินใจซ้ือ 
4 ครอบครัว 
5 ตามเวลาท่ีสะดวก ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
6 ดูจากรูปวา่น่าทาน 

วธีิซ้ือ 
7 ดูรีววิสินคา้ 
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ตำรำงที ่4.21 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 18 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

8  Facebook 
สถานท่ี 

9  Instragram 
10 2-3 คร้ังต่อเดือน ความถ่ี 
11 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
12 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 13,15 แพคสินคา้มาดี 
14 การขนส่งดี 
16 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 17,18 ไดสิ้นคา้คุณภาพดี 
19 ราคาสูง 
20 ควบคุมการใชจ่้ายได ้

ตอบสนองความตอ้งการ 
21 ไม่ตอ้งเดินทาง 
22 ไม่เสียเวลา 
23 ไดข้องท่ีในStore ไม่มี 

 

ตำรำงที ่4.22 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 Search google 
การแสวงหา 

2 ใชค้วามคุน้เคย brand 
3,4 เน้ือสัตว ์

สินคา้อะไร 
5 ผกั 
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ตำรำงที ่4.22 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 19 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

6 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
7 ช่วงเท่ียง ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
8 ปริมาณ 

วธีิซ้ือ 
9 เปรียบเทียบระหวา่ง shop online 

10 Brand 
11 ราคา 
12 Big C Online  

สถานท่ี 
13 Tops online 
14 2 คร้ัง ต่อเดือน ความถ่ี 
15 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
16 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
17 ใชง้านง่าย 

18,19 
เสียโอกาสในการเห็น promotionสินคา้

อ่ืน 
20,21 พึงพอใจสินคา้ ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 

22 ไม่เสียเวลา 
ตอบสนองความตอ้งการ 

23 ก าหนดเวลาส่งได ้
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ตำรำงที ่4.23 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 20 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 Search Hashtag ใน social network 
การแสวงหา 

2 หารีววิ 
3,4,5 อาหารทะเล สินคา้อะไร 

6 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
7 วนัหยดุ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

8,9 ดูจากรูปวา่น่าทาน 
วธีิซ้ือ 10 ราคา 

11 ดูรีววิสินคา้ 
12 Facebook 

สถานท่ี 
13 Instragram 
14 3 คร้ัง ต่อเดือน ความถ่ี 
15 ทานทนัที การน าไปใช ้
16 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 17 ใชง้านง่าย 
18 สะดวก 
19 ค่อนขา้งพอใจ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
20 สินคา้ไม่ไดต้ามท่ีเราคาดหวงัไว ้
21 ไม่ตอ้งเดินทาง ตอบสนองความตอ้งการ 
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ตำรำงที ่4.24 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 21 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 Search google 
การแสวงหา 2 Searchช่ือ ใน social network 

3 ใชค้วามคุน้เคย brand  
4 อาหารทะเล สินคา้อะไร 
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
7 ซ้ือตามรายการสินคา้ท่ีวางแผนเอาไว ้

วธีิซ้ือ 8 ดูจากรูปวา่น่าทาน 
9 ความน่าเช่ือถือ 

10 Facebook 
สถานท่ี 11 Instragram 

12 Q Fresh 
13 1 คร้ัง ต่อ 2 เดือน ความถ่ี 
14 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
15 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
16 สะดวก 
17 รวดเร็ว 
18 ไม่เสียเวลา 

19,20 พึงพอใจสินคา้ ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
21 ง่ายในการคน้หา 

ตอบสนองความตอ้งการ 22 เปรียบเทียบราคา 
24 ไดข้องท่ีในStore ไม่มี 
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ตำรำงที ่4.25 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 22 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 Facebook Ads ข้ึนมา 
การแสวงหา 

2 มี Promotion ดึงดูด 
3 ผลไม ้ สินคา้อะไร 
4 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
5 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
6 คุณภาพ 

วธีิซ้ือ 7 ราคา 
8 Brand 
9 Honestbee สถานท่ี 

10 2 คร้ัง ในปีท่ีผา่นมา ความถ่ี 
11 ทานทนัที 

การน าไปใช ้
12 เก็บสตอ็กไว ้
13 สะดวก 

ประเมินการใชบ้ริการ 
14 พึงพอใจการบริการ 

15,16 ใชง้านง่าย 
17 เวลาการจดัส่งชดัเจน 
18 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
19 สินคา้ไม่ไดต้ามท่ีเราคาดหวงัไว ้
20 ก าหนดเวลาส่งได ้ ตอบสนองความตอ้งการ 
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ตำรำงที ่4.26 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 23 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 Facebook Ads ข้ึนมา 
การแสวงหา 

2 มี Promotion ดึงดูด 
3 ผลไม ้

สินคา้อะไร 
4 อาหารทะเล 
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
7 Promotion 

วธีิซ้ือ 
8 ซ้ือตามรายการสินคา้ท่ีวางแผนเอาไว ้
9 Brand 

10 ราคา 
11 Honestbee สถานท่ี 
12 2 คร้ัง ในปีท่ีผา่นมา ความถ่ี 
13 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
14 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 15 โทรเช็คออเดอร์คอนเฟร์ิม ก่อนซ้ือ 
16 เสนอสินคา้ทดแทนกรณีของหมด 
17 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
18 ไดสิ้นคา้คุณภาพดี 
19 ความสะดวก 

ตอบสนองความตอ้งการ 
20 ไม่ตอ้งเดินทาง 
21 ไม่ตอ้งยกของหนกั 
22 ไม่เสียเวลา 
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ตำรำงที ่4.27 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 24 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 Facebook Ads ข้ึนมา 
การแสวงหา 

2 มี Promotion ดึงดูด 
3 ผลไม ้ สินคา้อะไร 
4 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
5 ช่วงกลางวนั ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
6 เลือกสินคา้พร้อมทาน 

วธีิซ้ือ 
7 สินคา้ท่ีคุน้เคย 
8 Tops online สถานท่ี 
9 1-2 คร้ังต่อเดือน 

การน าไปใช ้
10 ทานทนัที 
11 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
12 ใชง้านง่าย 
13 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
14,15 มีปัญหาบา้งแต่ก็ไม่ติดอะไร 

16 ไม่เสียเวลา ตอบสนองความตอ้งการ 
 

ตำรำงที่ 4.28 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ใชค้วามคุน้เคย brand การแสวงหา 
2,3 ผลไม ้ สินคา้อะไร 
4 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
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ตำรำงที่ 4.28 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 25 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

5 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
6 ปริมาณ วธีิซ้ือ 
7 Tops online สถานท่ี 
8 1-2 คร้ังต่อเดือน ความถ่ี 
9 ทานทนัที การน าไปใช ้

10 พึงพอใจการบริการ 
ประเมินการใชบ้ริการ 11 การขนส่งดี 

12 แพคสินคา้มาดี 
13,14 พึงพอใจสินคา้ ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 

15 ควบคุมการใชจ่้ายได ้
ตอบสนองความตอ้งการ 16 จ่ายง่าย ตดับตัร 

17 Promotion ท่ีในหา้งไม่มี 
 

ตำรำงที่ 4.29 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 คนรู้จกัแนะน า การแสวงหา 
2 ไข่ไก่ สินคา้อะไร 
3 ครอบครัว คนตดัสินใจซ้ือ 
4 วนัหยดุ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
5  Brand 

วธีิซ้ือ 5 สินคา้ท่ีคุน้เคย 
6 ราคา 
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ตำรำงที่ 4.29 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 26 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

7 Brand website  สถานท่ี 
8 1 คร้ังต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 
9 เก็บสตอ็กไว ้

การน าไปใช ้
9 ปรุงอาหารทนัที 

10 พึงพอใจการบริการ 
ประเมินการใชบ้ริการ 11,12 สะดวก 

13 ไม่ตอ้งกงัวลความเสียหายของสินคา้ 

14 พึงพอใจสินคา้ 
ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 

15 สินคา้สด 
16,17 ไม่ตอ้งเดินทาง 

ตอบสนองความตอ้งการ 
18 ไม่เสียเวลา 

 

ตำรำงที่ 4.30 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 มี Promotion ดึงดูด 
การแสวงหา 

2 ซ้ือพว่งกบัสินคา้อ่ืนๆ 
3,4,5 ผลไม ้ สินคา้อะไร 

6 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
7 วนัหยดุ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
8 Promotion 

วธีิซ้ือ 
9 ความน่าเช่ือถือ 
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ตำรำงที่ 4.30 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 27 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

10 Tops online สถานท่ี 
11 1 คร้ัง ต่อเดือน ความถ่ี 
12 เก็บสตอ็กไว ้

การน าไปใช ้
13 ทานทนัที 
14 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
15 ส่งสินคา้ตรงเวลา 
16 สินคา้ครบ 
17 มีส่วนลดเยอะ 

18,19 ส่งสินคา้ไม่ตรงเวลา 
20 พึงพอใจสินคา้ ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
21 ไดสิ้นคา้คุณภาพดี 

ตอบสนองความตอ้งการ 22,23 ไม่ตอ้งเดินทาง 
24 ไม่ตอ้งยกของหนกั 

 

ตำรำงที่ 4.31 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 คนรู้จกัแนะน า 
การแสวงหา 2 มี Promotion ดึงดูด 

3 เขา้ไปดูใน online วา่มีอะไรขายบา้ง 
4 ผกั 

สินคา้อะไร 5 ผลไม ้
6 เน้ือสัตว ์
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ตำรำงที่ 4.31 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 28 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

7 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
8 ครอบครัว ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
9 ช่วงกลางวนั 

วธีิซ้ือ 

10 Brand 
10 ความน่าเช่ือถือ 
11 Promotion 
12 ราคา 
13 ระบุรายละเอียดสินคา้เพิ่มเติม 
14 Honestbee สถานท่ี 

15 2-3 คร้ัง ต่ออาทิตย ์ ความถ่ี 

16 ปรุงอาหารทนัที 
การน าไปใช ้

16 ทานทนัที 
17 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 
18 สะดวก 

19 
ใชบ้่อยๆทาง Application ไม่เสนอ

ส่วนลด 
20,21 พึงพอใจสินคา้ ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
22,24 

23 
ไม่เสียเวลา 

คุณภาพสินคา้ไม่ผดิหวงั ตอบสนองความตอ้งการ 
25 Promotion ท่ีในหา้งไม่มี 
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ตำรำงที่ 4.32 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 29 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคดิที่สัมพันธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคดัสรร 
(Selective Coding) 

1 Facebook Ads ข้ึนมา 
การแสวงหา 

2 เขา้ไปดูใน online ว่ามีอะไรขายบา้ง 
3,4 อาหารทะเล สินคา้อะไร 
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 ช่วงเชา้ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
7 ดูจากรูปว่าน่าทาน วิธีซ้ือ 
8 Facebook สถานท่ี 
9 2-3 คร้ัง ต่อเดือน ความถ่ี 
10 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
11 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 12 สะดวก 
13 ราคาเหมาะสม 
14 พึงพอใจสินคา้ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
15 สินคา้สด 

16 ไม่เสียเวลา 
ตอบสนองความตอ้งการ 

17 ไม่ตอ้งเดินทาง 
 
ตำรำงที่ 4.33 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 Facebook Ads ข้ึนมา 
การแสวงหา 

2 ชอบลอง App ใหม่ๆ 
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ตำรำงที่ 4.33 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพื่อสร้างเป็นรหสั
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 30 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดทีสั่มพนัธ์กนั 
(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

3 ผกั 
สินคา้อะไร 

4 ผลไม ้
5 ตวัเอง คนตดัสินใจซ้ือ 
6 ช่วงเยน็ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
7 ซ้ือตามรายการสินคา้ท่ีวางแผนเอาไว ้

วธีิซ้ือ 
8 Promotion 
9 Honestbee สถานท่ี 

10 1-2 คร้ังต่อเดือน ความถ่ี 
11 ปรุงอาหารทนัที การน าไปใช ้
12 พึงพอใจการบริการ 

ประเมินการใชบ้ริการ 13 รวดเร็ว 
14 โทรเช็คออเดอร์ คอนเฟิร์มก่อนซ้ือ 
15 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 

ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
16 บางคร้ังสินคา้ไม่ไดต้ามท่ีเราคาดหวงัไว ้
17 สะดวก 

ตอบสนองความตอ้งการ 
18 ไม่ตอ้งเดินทาง 
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ตำรำงที่ 4.34 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง
ออนไลน์ 15 คน 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

1. กำรแสวงหำ 
 

 
1.1 วางแผนซ้ือก่อน 13 

 
1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 13 

 
1.3 ไปตามความคุน้เคย 5 

 
1.4 ไม่ไดว้างแผนก่อน ไปเดินดู 2 

 
1.5 ราคาไม่แพง 1 

 
1.6 มีของครบ 1 

 
1.7 มีของสดใหม่ 1 

  1.8 มีใหเ้ลือกหลายเจา้ 1 
2 สินค้ำอะไร 

 
 

2.1 เน้ือสัตว ์ 14 

 
2.2 ผกั 10 

 
2.3 ผลไม ้ 4 

 
2.4 ไข่ไก่ 3 

  2.5 อาหารทะเล 1 
3. คนตัดสินใจซ้ือ 

   3.1 ตวัเอง 15 
4. ช่วงเวลำทีซ้ื่อ 

 
 

4.1 วนัหยดุ 8 

 
4.2 ช่วงเยน็ 5 

 
4.3 ช่วงกลางวนั 2 

 
4.4 ช่วงเชา้ 2 

  4.5 ตามเวลาท่ีสะดวก 1 
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ตำรำงที่ 4.34 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง
ออนไลน์ 15 คน (ต่อ) 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

5. วธีิซ้ือ 
 

 
5.1 คุณภาพ 9 

 
5.2 ราคา 7 

 
5.3 ความสด 6 

 
5.4 Promotion 5 

 
5.5 ดูความน่าทาน 3 

 
5.6 Brand 2 

 
5.7 อยูใ่น packaging ดีๆ 2 

 
5.8 ซ้ือตามรายการสินคา้ท่ีวางแผนเอาไว ้ 2 

 
5.9 ความสะอาด 1 

  5.10 เลือกตามปริมาณท่ีใช ้ 1 
6. สถำนที่ 

 
 

6.1 Tops Supermarket 4 

 
6.2 Villa Market 2 

 
6.3 Big C 2 

 
6.4 Tesco Lotus 2 

 
6.5 Makro 2 

 
6.6 ตลาดสด 2 

  6.7 Foodland 1 
7. ควำมถี่ 

 
 

7.1 2 คร้ัง ต่อเดือน 4 

 
7.2 1 คร้ังต่ออาทิตย ์ 3 

 
7.3 2 คร้ังต่ออาทิตย ์ 3 

 
7.4 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์ 3 

 
7.5 1 คร้ัง ต่อเดือน 1 

  7.6 ทุกวนั 1 
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ตำรำงที่ 4.34 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง
ออนไลน์ 15 คน (ต่อ) 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

8. กำรน ำไปใช้ 
 

 
8.1 ปรุงอาหารทนัที 10 

 
8.2 เก็บสตอ็กไว ้ 5 

  8.3 เก็บไวป้รุงอาหารช่วงวนัหยุด 2 
9. ประเมินกำรใช้บริกำร 

 
 

9.1 พึงพอใจการบริการ 10 

 
9.2 สะดวก 6 

 
9.3 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 5 

 
9.4 ไม่เสียเวลา 3 

 
9.5 ไดเ้ดินดูสินคา้อ่ืน มีสินคา้อ่ืนใหเ้ลือกเยอะ 3 

 
9.6 บางคร้ังไม่สามารถหาสินคา้ท่ีตอ้งการได ้ 1 

 
9.7 ตั้งใจไปท่ีนัน่ 1 

 
9.8 อยากไดก้็อะไรก็มี 1 

 
9.9 ตอ้งใชเ้วลาเดินทางไปซ้ือ 1 

 
9.10 ไปแถวนั้นอยูแ่ลว้ 1 

 
9.11 มัน่ใจแบรนด ์supermarket 1 

 
9.12 มีปัญหาการเดินทางเวลาอากาศไม่ดี 1 

 
9.13 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 1 

 
9.14 ถูกใจ 1 

 
9.15 บางคร้ังข้ีเกียจ 1 

  9.16 เป็นกิจกรรมท่ีท ากบัผูอ่ื้น 1 
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ตำรำงที่ 4.34 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง
ออนไลน์ 15 คน (ต่อ) 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

10. ประเมินสินค้ำทีไ่ด้รับ 
  10.1 'พึงพอใจสินคา้ 15 

 
10.2 ไดเ้ลือกสินคา้เอง 7 

 
10.3 มีปัญหาบา้ง แต่ก็ไม่ติดอะไร 3 

 
10.4 สินคา้สด 2 

 
10.5 ไดสิ้นคา้คุณภาพดี 1 

 
10.6 สินคา้สะอาด 1 

 
10.7 แพคเกจดี 1 

  10.8 เก็บไดน้าน 1 
11. ตอบสนองควำมต้องกำร 

 
 

11.1 เลือกสินคา้เอง 5 

 
11.2 สะดวก 4 

 
11.3 มีตวัเลือกอ่ืนๆ เยอะ (อาหารสด) 3 

 
11.4 การเดินทางสะดวก 3 

 
11.5 มีของท่ีตามหา 3 

 
11.6 คุณภาพสินคา้ 2 

 
11.7 เดินเล่น 1 

 
11.8 ตอบสนองทุกดา้น 1 

 
11.9 ไม่ตอบโจทยถ์า้อยากไดท้นัที 1 

 
11.10 ไม่เสียเวลา เพราะตั้งใจจะไป 1 

 
11.11 ราคาเหมาะสม 1 

  11.12 ไดเ้ปรียบเทียบสินคา้ 1 
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ตำรำงที่ 4.34 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง
ออนไลน์ 15 คน (ต่อ) 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

12. เหตุผลทีไ่ม่ซ้ือออนไลน์ 
 

 
12.1 กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ 9 

 
12.2 ตอ้งการเลือกเอง 7 

 
12.3 ไม่รับรู้วา่มีขายอาหารสดทางออนไลน์ 5 

 
12.4 ระยะทางส่งไม่ครอบคลุม 1 

 
12.5 ไม่ไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัคนอ่ืน 1 

 
12.6 ใชร้ะยะเวลารอสินคา้มาส่ง 1 

 
12.7 ไปซ้ือเองสะดวกกวา่ 1 

 
12.8 ขั้นตอนออนไลน์ยุง่ยากกวา่หนา้ร้าน 1 

 
12.9 ไม่ทราบขอ้มูลการบริการ 1 

  
12.10 รู้วา่มีขายแต่กระเชา้ผลไมท้างออนไลน์

อยา่งอ่ืนไม่รู้ 
1 

13. โอกำสทีจ่ะลองซ้ือออนไลน์ 
 

 
13.1 Online promotion 7 

 
13.2 รับประกนัคุณภาพ 4 

 
13.3 รับประกนัการส่งท่ีรวดเร็ว 2 

 
13.4 ไม่สนใจจะลอง 2 

 
13.5 ขั้นตอนการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก 1 

 
13.6 เช่ือมัน่ใน brand สินคา้ 1 

 
13.7 ไม่มีเวลา 1 

 
13.8 ไดข้องท่ีในStore ไม่มี 1 

  13.9 Communication ท่ีทัว่ถึง 1 
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ตำรำงที ่4.35 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์
ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 15 คน 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

1. กำรแสวงหำ 
 

 
1.1 Facebook Ads ข้ึนมา 5 

 
1.2 มี Promotion ดึงดูด 5 

 
1.3 เขา้ไปดูใน online วา่มีอะไรขายบา้ง 4 

 
1.4 ใชค้วามคุน้เคย brand  4 

 
1.5 Search google 3 

 
1.6 Search Hashtag ใน social network 2 

 
1.7 คนรู้จกัแนะน า 2 

 
1.8 วางแผนซ้ือก่อน 1 

 
1.9 ราคาไม่แพง 1 

 
1.10 ซ้ือพว่งกบัสินคา้อ่ืนๆ 1 

 
1.11 ชอบลอง App ใหม่ๆ 1 

 
1.12 หารีววิ 1 

  1.13 Searchช่ือ ใน social network 1 
2 สินค้ำอะไร 

 
 

2.1 ผลไม ้ 10 

 
2.2 อาหารทะเล 6 

 
2.3 เน้ือสัตว ์ 3 

 
2.4 ผกั 3 

  2.5 ไข่ไก่ 1 
3. คนตัดสินใจซ้ือ 

 
 

3.1 ตวัเอง 14 
  3.2 ครอบครัว 3 
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ตำรำงที ่4.35 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์
ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 15 คน (ต่อ) 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

4. ช่วงเวลำทีซ้ื่อ 
 

 
4.1 ช่วงเยน็ 7 

 
4.2 วนัหยดุ 3 

 
4.3 ช่วงกลางวนั 3 

 
4.4 ตามเวลาท่ีสะดวก 1 

  4.5 ช่วงเชา้ 1 
5. วธีิซ้ือ 

 
 

5.1 Brand 8 

 
5.2 ราคา 7 

 
5.3 ดูจากรูปวา่น่าทาน 6 

 
5.4 Promotion 5 

 
5.5 ซ้ือตามรายการสินคา้ท่ีวางแผนเอาไว ้ 3 

 
5.6 ความน่าเช่ือถือ 3 

 
5.7 ดูรีววิสินคา้ 2 

 
5.8 ปริมาณ 2 

 
5.9 สินคา้ท่ีคุน้เคย 2 

 
5.10 คุณภาพ 2 

 
5.11 ดูขอ้มูลสินคา้ 1 

 
5.12 Promotion การส่ง 1 

 
5.13 ระบุรายละเอียดสินคา้เพิ่มเติม 1 

 
5.14 เปรียบเทียบระหวา่ง shop online 1 

  5.15 เลือกสินคา้พร้อมทาน 1 
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ตำรำงที ่4.35 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์
ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 15 คน (ต่อ) 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

6. สถำนที่ 
 

 
6.1 Honestbee 5 

 
6.2 Tops online 5 

 
6.3 Facebook 4 

 
6.4 Instragram 3 

 
6.5 Happyfresh 1 

 
6.6 Delishop 1 

 
6.7 Big C Online  1 

 
6.8 Brand website  1 

  6.9 Q Fresh 1 
7. ควำมถี่ 

  
 

7.1 1-2 คร้ังต่อเดือน 3 

 
7.2 1 คร้ัง ต่อเดือน 2 

 
7.3 2-3 คร้ัง ต่อเดือน 2 

 
7.4 2 คร้ัง ในปีท่ีผา่นมา 2 

 
7.5 1 คร้ัง แลว้ไม่ซ้ืออีกเลย 1 

 
7.6 1 คร้ัง ต่ออาทิตย ์ 1 

 
7.7 2-3 คร้ัง ต่ออาทิตย ์ 1 

 
7.8 2 คร้ังต่อเดือน 1 

 
7.9 3 คร้ัง ต่อเดือน 1 

  7.10 1 คร้ัง ต่อ 2 เดือน 1 
8. กำรน ำไปใช้ 

 
 

8.1 ทานทนัที 8 

 
8.2 ปรุงอาหารทนัที 8 

  8.3 เก็บสตอ็กไว ้ 4 
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ตำรำงที ่4.35 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์
ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 15 คน (ต่อ) 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

9. ประเมินกำรใช้บริกำร 
 

 
9.1 พึงพอใจการบริการ 13 

 
9.2 สะดวก 7 

 
9.3 ใชง้านง่าย 4 

 
9.4 แพคสินคา้มาดี 3 

 
9.5 พึงพอใจการใชบ้ริการกลางๆ 2 

 
9.6 รวดเร็ว 2 

 
9.7 โทรเช็คออเดอร์ คอนเฟิร์มก่อนซ้ือ 2 

 
9.8 การขนส่งดี 2 

 
9.9 รอสินคา้นาน 1 

 
9.10 เคลมสินคา้ไม่ได ้ 1 

 
9.11 เสียโอกาสในการเห็น promotion สินคา้อ่ืน 1 

 
9.12 ไม่เสียเวลา 1 

 
9.13 เวลาการจดัส่งชดัเจน 1 

 
9.14 เสนอสินคา้ทดแทนกรณีของหมด 1 

 
9.15 ไม่ตอ้งกงัวลความเสียหายของสินคา้ 1 

 
9.16 สินคา้ครบ 1 

 
9.17 มีส่วนลดเยอะ 1 

 
9.18 ส่งสินคา้ไม่ตรงเวลา 1 

 
9.19 ใชบ้่อยๆทาง Application ไม่เสนอส่วนลด 1 

 
9.20 ส่งสินคา้ตรงเวลา 1 

  9.21 ราคาเหมาะสม 1 
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ตำรำงที ่4.35 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพื่ออธิบายล าดบัการให้ความส าคญัแต่ล่ะรหัสแนวคิดท่ี
สัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์
ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 15 คน (ต่อ) 

หัวข้อหลกั จ ำนวนคนทีก่ล่ำวถึงจำก 15 คน 

10. ประเมินสินค้ำทีไ่ด้รับ 
  10.1 พึงพอใจสินคา้ 12 

 
10.2 บางคร้ังสินคา้ไม่ไดต้ามท่ีเราคาดหวงัไว ้ 4 

 
10.3 ค่อนขา้งพอใจ 2 

 
10.4 ไดสิ้นคา้คุณภาพดี 2 

 
10.5 สินคา้สด 2 

 
10.6 ไม่พอใจ 1 

 
10.7 ราคาสูง 1 

  10.8 มีปัญหาบา้งแต่ก็ไม่ติดอะไร 1 
11. ตอบสนองควำมต้องกำร 

 
 

11.1 ไม่ตอ้งเดินทาง 9 

 
11.2 ไม่เสียเวลา 8 

 
11.3 ไม่ตอ้งยกของหนกั 3 

 
11.4 Promotion ท่ีในหา้งไม่มี 3 

 
11.5 ควบคุมการใชจ่้ายได ้ 2 

 
11.6 ไดข้องท่ีในStore ไม่มี 2 

 
11.7 ก าหนดเวลาส่งได ้ 2 

 
11.8 คุณภาพสินคา้ไม่ผดิหวงั 2 

 
11.9 สะดวก 2 

 
11.1 ง่ายในการคน้หา 1 

 
11.11 เปรียบเทียบราคา 1 

  11.12 จ่ายง่าย ตดับตัร 1 
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ในด้านพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ของผู ้บ ริโภค  ใน

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาปัจจยั 5 ปัจจยัไดแ้ก่ แสวงหาอาหารสด การตดัสินใจซ้ือ

อาหารสด (ประเภทสินคา้ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ วิธีซ้ือ ช่องทางการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ) 

การน าไปใช้ การประเมิน (ประเมินการใชบ้ริการประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ) การตอบสนองความ

ตอ้งการ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างเพื่อให้เห็นพฤติกรรมท่ีต่างกนัของผูไ้ม่มีประสบการณ์การ

สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ และ ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 

เดือนท่ีผา่นมา 

 

กำรหำช่องทำงกำรซ้ือ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 13 คน จาก 15 คน จะมีการวาง

แผนการซ้ือสินคา้ และเลือกสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ืออาหารสด โดยมี 5 คน จะเลือก

ไปสถานท่ีท่ีไปประจ า คนคุ้นเคย อยู่แล้ว ในขณะท่ี ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 5 คน จาก 15 คน ไดพ้บเจอโฆษณาผา่นทาง Facebook และมี

โปรโมชัน่ดึงดูด จึงสนใจเขา้ไปทดลองสั่งซ้ือ  

“…เราจะเลือกไปห้างประจ าท่ีเราไปบ่อยๆอยู่แล้ว คือถ้าซ้ืออาหารสดและของใช้

อ่ืนๆดว้ยก็จะไปตามหา้ง เช่น Big C ท่ีเราไปบ่อยๆ  แต่ถา้เรามีการวางแผนจะท ากบัขา้ว ซ้ือแต่เอา

หารสด เฉพาะม้ือท่ีจะท า ก็จะไป Supermarket ท่ีใกล้ๆ แทน…” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ือ

อาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ32 ปี) 

“…จะเลือกไปท่ีใกล้ๆ บา้น หรือ อาจจะเดินทางไปออฟฟิสแลว้ผา่น ก็จะแวะซ้ือ โดย

ส่วนใหญ่มีการวางแผนไวก่้อนว่าจะท าอะไรแล้วค่อยไปซ้ือ โดยจะเน้นความสะดวกสบายเป็น

อนัดบัแรก…” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศชาย อาย ุ27  ปี) 

“…เร่ิมจากท่ีพี่เห็นจากโฆษณาใน Facebook ข้ึนมาของ Honestbee ละมันมี 

Promotion ส่งฟรี เลยอยากลอง ไม่มีอะไรเสียหาย เพราะเป็นของท่ีพี่ ซ้ืออยู่แล้ว…” (ผู ้มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ เพศหญิง อาย ุ31 ปี) 
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ประเภทสินค้ำ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์มกัจะเลือกซ้ือเน้ือสัตวช์นิด

ต่างๆ รองลงมาคือผกั ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ี

ผา่นมามกัจะสั่งซ้ือ ผลไมต่้างๆ รองลงมาคืออาหารทะเล 

“…เน้ือสัตว ์เป็นหลกัครับ พวกเน้ือหมู เน้ือไก่ อกไก่ ชอบซ้ือมาเก็บไวที้ละเยอะๆ 

ผกัสด  ผลไมส้ด พวกน้ี…” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศชาย อาย ุ

28  ปี) 

“…ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือก็จะเป็นปลาชนิดต่างๆ และก็พวกผลไมน้ าเขา้ เช่น เชอร่ี พีช…” 

(ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ29 ปี) 

“…ปลาหมึก กุง้ แซลมอน อาหารทะเลต่างๆ มนัสดดี แลว้ก็เอามาก็กินดิบไดเ้ลย ราด

น ้าย  าลงไป แซ่บ…” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ26 ปี) 
 

ผู้ตัดสินใจซ้ือ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ จะตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองทุก

คน ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา ตดัสินใจซ้ือ

ดว้ยตนเอง 14 คนจาก 15 คน แต่จะมีคนในครอบครัวมาช่วยตดัสินใจซ้ือ อีก 3 คน จาก 15 คน 

“…ตดัสินใจเองค่ะ เพราะเราไปซ้ือเองท าเอง…”  (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ือ

อาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ50 ปี) 

“…คุณแม่เป็นคนตดัสินใจค่ะ คือปกติคุณแม่เป็นคนท าอาหาร ถ้าของหมด เขาจะ

บอกเราให้เราสั่งให้ทุกอาทิตย.์..” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง 

อาย ุ30 ปี) 

“...ตวัเองและพี่สาวค่ะ เพราะมนัจะไดร้วมกนัซ้ือเยอะๆ จะไดส่้งฟรี เพราะปกติมนั

จะมีขั้นต ่าวา่ตอ้งซ้ือถึงเท่าไหร่ถึงจะส่งฟรี...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  

เพศหญิง อาย ุ29 ปี) 

 

ช่วงเวลำทีซ้ื่อ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์8 คนซ้ือในช่วงวนัหยุด เสาร์ 

อาทิตย ์ท่ีตนเองไม่ไดท้  างาน และมี 5 คน มกัจะซ้ือช่วงเยน็ หลงัเลิกงาน ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์
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สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงเยน็หลงัเลิกงาน โดยส่วน

ใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ มีเวลาวา่ง จึงเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

“...ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงบ่าย วนัเสาร์-อาทิตย ์และจะได้เอามาท าตอนเย็น...” (ผูไ้ม่มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศชาย อาย ุ36 ปี) 

“...เสาร์ อาทิตย์ หรือ เย็นหลังเลิกงาน ข้ึนอยู่กับ ช่วงเวลาท่ีของหมด...” (ผูไ้ม่มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศชาย อาย ุ29 ปี) 

“...ช่วงเยน็ๆ สะดวกหลงัเลิกงาน มีเวลานัง่ดู...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหาร

สดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ31 ปี) 

“. . . เย็นๆ หลังเลิกงานเจอ รถติด ย ังไม่ขับออกไป  ก็นั่งดูและสั่งเอา...” (ผู ้มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศชาย อาย ุ29 ปี) 

 

วธีิซ้ือ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ จะดูจากปัจจยัด้านคุณภาพ 

เป็นหลกั รองลงมาคือ ราคา ความสดและโปรโมชัน่ ตามล าดบั ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ือ

อาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา จะเลือกอาหารสดจากแบรนด์ รองลงมาคือ ราคา 

ดูจากรูปวา่มีความน่าทาน และโปรโมชัน่ ตามล าดบั 

“...ดูโปรโมชัน่ก่อน แต่ถา้วนัหมดอายุมนัใกล ้ก็จะเอาไปเปรียบเทียบกบั แบรนด์อ่ืน 

เอาท่ีราคาไม่ต่างกนัมาก แต่คุณภาพก็ตอ้งรับได.้.. ดูท่ีช่ือเสียงของแบรนด์นั้นดว้ยวา่รู้จกัไหม ดูสี

ของเน้ือสัตว ์สดไหม... แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ตอ้งดูคุณภาพ...” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ือ

อาหารสดทางออนไลน์  เพศชาย อาย ุ35 ปี) 

“...ก็ดู promotionดว้ย แต่ก็ดูส่ิงท่ีเราตั้งใจก่อนวา่อยากจะท าว่าใช้เน้ือสัตวส่์วนไหน 

และค่อยดู คุณภาพ ราคาประกอบกนั ถา้มีpromotion แต่เราไม่ไดใ้ช้ก็อาจจะไม่ไดซ้ื้อ...” (ผูไ้ม่มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ53 ปี) 

“..ดูของท่ีจ าเป็น ท่ีแพลนไว ้ดูยี่ห้อ ค่าส่ง ดูแบรนด์ และดูรูปเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจ ดู content อาจจะไป search เพิ่มเติมว่าแบรนด์นั้นๆเป็นยงัไง และก็ดูท่ีราคา promotion

การส่ง...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ26 ปี) 

“..แบรนด์ ของ Supermarket ท่ีน่าเช่ือถือ ก็ไวใ้จไดแ้ลว้ 50% คือพี่สั่งจาก Villa ของ

จาก Villa ก็เป็นแบรนด์ท่ีเขาเลือกมาแลว้หรืออาจจะเป็น แบรนด์ Villa เลย  แรกๆ ก็ดูโปรโมชัน่ 
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และ ราคา แต่หลงั คิดแค่สะดวก สั่งสเปคสินคา้ได ้เช่น อยากไดม้ะม่วงสุกพร้อมกิน ไม่เละ ก็ระบุ

ไดเ้ลยวา่เอาความสุกประมาณน้ี ...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศชาย 

อาย ุ31 ปี)  
 

ช่องทำงกำรซ้ือ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือตาม 

Supermarket ชั้นน า ไดแ้ก่ Tops supermarket, Villa Market, Big C, Tesco, Lotus, Makro เป็นตน้ 

มีเพียงจ านวนนอ้ยท่ีซ้ือตลาดสด ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 

เดือนท่ีผ่านมา มีการสั่งกบั Honestbee, Tops online และใน social network อย่าง Facebook 

Instragram ตามล าดบั  

“...Foodland ศรีนครินทร์ เพราะใกลบ้า้น สะดวก ...” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ือ

อาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ34 ปี) 

“...ตลาดสด กรีนวิลล์...ของสด มีร้านให้เปรียบเทียบเยอะ  ...”  (ผูไ้ม่มีประสบการณ์

การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ59 ปี) 

“...ทางเวบ็ไซต์ Big C Online, Tops online...คุย้เคยแบรนด์อยูแ่ลว้ ปกติก็ไปซ้ือท่ี

Store เลยมัน่ใจในแบรนด์...”  (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ

34 ปี) 

“...Facebook กบั Instragram…ปกติเป็นคนชอบเล่น Instragramอยูแ่ลว้ และก็คุยผา่น 

Facebook เอา...”  (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ26 ปี) 

 

ควำมถี่ในกำรซ้ือ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ มกัจะซ้ืออาหารสด 2 คร้ังต่อ

เดือน และ 1-2 คร้ังต่ออาทิตย ์ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 

เดือนท่ีผา่นมา จะมีความถ่ีในการซ้ือต ่ากวา่ โดยส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 1-3 คร้ังต่อเดือน 

 “...เดือนละ 2 คร้ัง เพราะไม่ได้ท าบ่อยมากเท่าไหร่...” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การ

สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ32 ปี) 

“...2 คร้ังต่อเดือน...เอามาเก็บสต็อกเอาไว.้..” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหาร

สดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ28 ปี) 
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“...1-2 คร้ังต่อเดือนส าหรับออนไลน์...ไปตามstoreก็บ่อยกวา่น้ี...”  (ผูมี้ประสบการณ์

การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศชาย อาย ุ35 ปี) 

 

กำรน ำไปใช้ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 10 คนจาก 15 คน จะประกอบ

อาหารทนัที หลงัจากไปเลือกซ้ืออาหารสด ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์

ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 8 คนจาก 15 คน จะเลือกสินคา้ท่ีทานไดท้นัที เช่น ผลไม ้ปลาสด เป็นตน้ 

และ 8 คนจาก 15 คน จะประกอบอาหารทนัทีหลงัจากไดรั้บสินคา้ 

“. .ถึงบ้านก็เอาไปปรุงอาหารเลย หรือจะใช้ส าหรับม้ือต่อไปเลย.. .” (ผู ้ไม่ มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ36 ปี) 

“...เอามากินเลย ไม่ไดป้รุงอาหาร เพราะเป็นของกินดิบไดอ้ยูแ่ลว้ สะดวก แค่ราดน ้ า

ย  าก็กินไดแ้ลว้...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ26 ปี) 

“...เอามาปรุงอาหารเลย เพราะจะไดส้ดอยู่ เพราะสั่งของให้มาส่งก่อนท าอาหารไม่

นาน...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ57 ปี) 

 

ประเมินกำรใช้บริกำร 

กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจการบริการ โดยผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ือ

อาหารสดทางออนไลน์มกัจะใหค้วามเห็นวา่สะดวกในการเดินทางไปซ้ือขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์

สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา ใหค้วามเห็นวา่ สะดวกในการสั่งซ้ือ อีกทั้ง

มีขั้นตอนการสั่งง่าย 

 “..พึงพอใจนะ เพราะเราตั้งใจจะไปอยูแ่ลว้...เพราะปกติจะขบัรถตรงไปท่ีนัน่เลย ไม่

แวะท่ีไหน ก็ไม่ไดรู้้สึกเสียเวลาอะไร เพราะเหมือนเป็นการท ากิจกรรมกบัแฟนดว้ย อยู่บา้นรอ

เฉยๆมนัก็ไม่มีอะไร ...” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อายุ 34 

ปี) 

“...ก็พึงพอใจ เพราะสะดวกไป ละท่ีไปเป็น Lotus Express คนไม่เยอะ มนัก็ใชเ้วลา

แปปเดียว ไม่ล าบากเวลาเดินทาง...” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศ 

ชาย อาย ุ34 ปี) 
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“...สะดวก พึงพอใจค่ะ ง่ายดีค่ะ แค่กดเข้ารถเข็น มีระบบการจัดส่งท่ีเป็นเวลา

แน่นอน Timeline การจดัส่งชดัเจน ไม่เสียเวลารอ...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์ เพศหญิง อาย ุ31 ปี) 

“...พึงพอใจ รวดเร็วทนัใจ มีการคอนเฟิร์มของในแต่ละรอบให้ดว้ย วา่ของมีแบบน้ีๆ

นะ อนัไหนไม่มีก็จะบอก เสนออย่างอ่ืนท่ีใกลเ้คียงให้...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสด

ทางออนไลน ์เพศชาย อาย ุ29 ปี) 

 

ประเมินสินค้ำทีไ่ด้รับ 

กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจในสินคา้ท่ีไดรั้บ โดยผูไ้ม่มีประสบการณ์การ

สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เพราะเป็นสินคา้ท่ีเลือกเอง ขณะท่ีผูท่ี้มี

ประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผ่านมาบางกลุ่ม ให้ความเห็นว่า 

บางคร้ังสินคา้ไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้

“...พึงพอใจเพราะเราไดห้ยิบจบัเอง เลือกเอง ของไม่ดีก็เจอบา้งท่ีเราเห็นแต่ขา้งนอก 

ขา้งในอาจจะเน่า มีรา แต่เราเลือกเองเลยยอมรับได.้..” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสด

ทางออนไลน์  เพศ ชาย อาย ุ35 ปี) 

“...พึงพอใจในส่วนใหญ่ ไม่แย่ เคยเจอผกัซ้ือมา บร็อคโคล่ี เป็นกอ้นใหญ่ๆ ขา้งใน

มนัเน่า เหมือนรา ข้ึน แต่ก็นานๆทีเจอที เคยเจอแค่คร้ัง 2 คร้ัง ก็ไม่เป็นไร...” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์

การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ28 ปี) 

“...พึงพอใจ คุณภาพโอเคเลยหละ ส่วนใหญ่คุณภาพจะดีกว่าเลือกเองอีก แต่ราคาก็

สูงกว่าด้วย เพราะเหมือนเค้าคัดมาพิเศษแล้ว...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ29 ปี) 

“...พึงพอใจครับ แต่บางคร้ังก็สินคา้ก็ไม่ไดคุ้ณภาพอยา่งท่ีหวงัไว ้เคยเจอของไม่ค่อย

ดี แต่ราคาไม่ก่ีบาทก็เลยไม่ไดอ้ะไร...”  (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศ

ชาย อาย ุ35 ปี) 

 

กำรตอบสนองควำมต้องกำร 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ส่วนมากเห็นวา่การท่ีเราไดไ้ป

เลือกสินคา้ดว้ยตนเอง และ สะดวกในดา้นต่างๆ เป็นการตอบสนองความตอ้งการในการซ้ืออาหาร
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สดผา่นช่องทางออฟไลน์ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ี

ผา่นมา ส่วนใหญ่เห็นวา่ การไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้ ไม่เสียเวลา เป็นการตอบสนองหลกัของ

การซ้ืออาหารสดออนไลน์  

“...ไดไ้ปเดินเลือกของเอง ไดเ้ดินเล่นดว้ย และถา้เจออะไรท่ีมนัดูน่าสนใจก็จะไดซ้ื้อ

ติดมาดว้ย เช่นเราตั้งใจจะไปดูกุง้ แต่ปลาหมึกดูน่ากิน เราก็อาจจะซ้ือปลาหมึกมาดว้ย...” (ผูไ้ม่มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ34 ปี) 

“...ตอบสนองเราท่ี เราไดเ้ลือกเอง ถา้สินคา้ท่ีเราอยากได้มนัไม่มี เราก็เลือกได้เลย 

เช่น ไก่หมด เราก็เลือกหมูแทน ลูกช้ินแทน...” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ50 ปี) 

“...ถือว่าเป็นช่องทางท่ีตอบโจทยไ์ดดี้ท่ีเดียวหละ เน่ืองจากสมยัน้ี การซ้ือออนไลน์

ง่ายมากกวา่ การไปซ้ือ ออฟไลน์ มาก ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองคนเยอะ รถติด ประหยดัเวลา มากมาย...” 

(ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ30 ปี) 

“...ตอบสนอง ช่วยไดเ้ยอะ เพราะข้ีเกียจขบัรถ ไม่อยากยกของเองหนกั เสียเวลา แต่

ขอสินคา้ท่ีเป็นล็อตใหม่หน่อย ไม่หยิบของเก่ามาให้ ไม่ตอ้งเสียเวลาแต่งตวัเตรียมไปซ้ือของขา้ง

นอก ไม่ตอ้งต่อคิวจ่ายเงิน...” (ผูมี้ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ

26 ปี) 

 

เหตุผลทีไ่ม่ซ้ือออนไลน์ 

ผู ้วิจ ัยได้เพิ่มค าถามท่ีอยู่นอกเหนือกรอบวิจัย  เพื่อให้เห็นมุมมองของผู ้ไม่ มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ ถึงเหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 

โดย 9 คน จาก 15 คนให้ความเห็นว่า กลวัสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ เหมือนสินคา้ท่ีไปเลือกซ้ือดว้ย

ตนเอง จึงตอ้งการเลือกสินคา้ดว้ยตนเองมากกวา่ ซ่ึงมีถึง 5 คนใน 15 คน ท่ีไม่เคยรับรู้วา่มีการขาย

อาหารสดทางออนไลน์ โดย 7 คนใน 15 คนเห็นวา่หากมี โปรโมชัน่ทางออนไลน์ น่าดึงดูดใจก็มี

โอกาสจะลองสั่งอาหารสดทางออนไลน์ดู และอีก บางส่วนเห็นวา่ การรับประกนัคุณภาพ เป็นส่ิง

ท่ีท าใหส้นใจจะลองสั่งอาหารสดทางออนไลน์ 

“...ไม่เคยรู้เลยวา่มีขายในออนไลน์  รู้แต่สินคา้ประเภทอ่ืนวา่มี... ไม่ค่อยเช่ือมัน่มาก

นกั เพราะเราชอบไปเห็นของจริงมากกวา่ ไดเ้ลือกไดดู้เอง...ถา้มีโปรโมชัน่ก็อาจจะลองสั่งดูนะ วา่
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มนัโอเคมั้ย ถา้มีการการันตีคุณภาพ ก็คิดวา่เราจะใชบ้ริการ โดยโปรโมชัน่ตอ้งดีกวา่ในห้าง ...” (ผู ้

ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ53 ปี) 

“...ไม่รู้ว่ามนัมี เช่นพวก Lotus Tops online เรารู้วา่มนัมีขายของทัว่ไปแต่ไม่รู้วา่มี

ของสด ...ก็คิดวา่จะลองดู เพราะมนัก็ดูสะดวก เราเคยสั่ง Lotus online ละมี Code Promotion เราก็

ชอบ แค่ไม่รู้วา่มีอาหารสดออนไลน์ และไม่ได ้concern เร่ืองของคุณภาพ เพราะคิดวา่ อาหารสดก็

มาจากท่ีเดียวกัน กะท่ีเราเคยไปซ้ืออยู่แล้ว...” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทาง

ออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ28 ปี) 

“...รู้จกัแต่ Lineman ไม่รู้ว่ามีขายอาหารสด...บา้นไม่ได้อยู่ในตวัเมือง  เลยคิดว่า

ออนไลน์ไม่น่าจะครอบคลุมและบา้นใกล ้Supermarket อยูแ่ลว้ เลยคิดวา่ไม่ไดล้  าบากอะไร คือถา้

ซ้ือในออนไลน์มนัก็เหมือนกบัรอปะ แต่ถา้ไปเดิน Supermarket ก็เหมือนไดท้  ากิจกรรมร่วมกนักบั

แฟน...จริงๆก็น่าลอง ถา้ลองแลว้ดีก็น่าจะใชต่้อ แต่ถา้ไม่ดีก็คงคร้ังเดียว ก็ถา้มนัมี Promotion ก็ยิ่ง

อยากลองสั่งเลย ...” (ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ34 ปี) 

“...เคยไดย้ิน Tops online แต่ไม่มัน่ใจวา่ของท่ีมา ok มั้ย...ไม่เคยคิดจะลอง แต่ถา้จะ

สั่งตอ้งดูวา่เป็นร้านท่ีเราตอ้งไวใ้จได ้แต่ยงัไงก็ยงัไม่แน่ใจวา่คุณภาพจะดีมั้ย...ถา้มีPromotionก็น่า

ลอง คือถา้มี Promotion เหมือนกบัเวลาเราไปซ้ือของขา้งนอกอะ มี Promotion แต่คุณภาพก็โอเค

พอรับได ้มนัก็น่าจะสนใจ คือถา้ไม่มี Promotion เราก็เลือกไปเลือกสรรเองมนัก็โอเคอยูแ่ลว้ ...” (ผู ้

ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  เพศหญิง อาย ุ49 ปี) 
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บทที ่5 

สรุปผลงำนวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีการเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผูไ้ม่มี
ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  จ  านวน 15 คน และ ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ือ
อาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เนน้ท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกัใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยั ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เด็กโดยตรงจากนั้นทาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Content Analysis) สามารถสรุปผลและขอ้เสนอแนะการวจิยัดงัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น5ประเด็นหลกัๆดงัน้ี 

 

5.1.1 กำรหำช่องทำงกำรซ้ือ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
พบว่ามีความแตกต่างกนัในพฤติกรรมของการแสวงหาช่องทางการซ้ืออาหารสด 

โดย ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ โดยส่วนใหญ่จะมีการวางแผนการซ้ือ
อาหารสดก่อน เช่น วางแผนวา่จะท าอาหารอะไร เช็คอาหารสดในตูเ้ยน็วา่ขาดอะไร เป็นตน้ โดย
จะเลือกไปซ้ือในสถานทีท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ไม่วา่จะเป็น สถานท่ีท่ีอยูใ่กลบ้า้น สถานท่ีท่ีอยู่
ใกลท่ี้ท างาน หรือ ทางผ่านกรณีไปท าธุระ และมีการเลือกไปสถานท่ีท่ีตนเองคุน้เคยอยูแ่ลว้ เช่น 
ร้านท่ีไปประจ า ครอบครัวไปซ้ือท่ีนั้นๆมาตลอด เป็นตน้ 

ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 
ในกรณีเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่น

มา มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนมาซ้ือทางออนไลน์ ส่วนใหญ่จะเห็นการโฆษณาผา่นทาง Facebook โดยมี
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การท าโฆษณาท่ีมีโปรโมชัน่ดึงดูดใหซ้ื้อจึงไดท้ดลองซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ เช่น ส่งฟรี เสนอ
ส่วนลดให้ในคร้ังแรกท่ีสั่งสินคา้ เป็นตน้ ในบางกลุ่มก็จะใช้ความคุน้เคยกบัแบรนด์ในช่องทาง
นั้นๆอยูแ่ลว้ เช่น Tops Tesco เป็นตน้ ซ่ึงในกลุ่มน้ีจะมีความเช่ือมัน่ในแบรนด์หรือเป็นลูกคา้ใน
ช่องทางออฟไลน์ของแบรนดน์ั้นๆอยูแ่ลว้ จึงมัน่ใจเลือกซ้ือในช่องทางออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
บางส่วน จะมีการเขา้ไปเลือกดูสินคา้ทางออนไลน์ว่ามีอะไรน่าสนใจ แล้วค่อยท าการเลือกซ้ือ
สินคา้  

 

5.1.2 กำรตัดสินใจซ้ืออำหำรสด 

5.1.2.1 ประเภทสินคา้ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
พบว่าพฤติกรรมการเลือกอาหารสดมีความแตกต่างกัน โดยผูไ้ม่มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเน้ือสัตวต่์างๆ โดยมี หมู หรือ 
ไก่ เป็นหลกั และผดัสดชนิดต่างๆ  

ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 
ในขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์จะเลือก 

ผลไมเ้ป็นหลกั โดยส่วนใหญ่ จะสั่งผลไมน้ าเขา้ เช่น เชอร่ี สตอเบอร่ี กีวี เป็นตน้ ซ่ึงผลไมน้ าเขา้
เหล่าน้ีมกัจะเป็นผลไมท่ี้มีการท าโปรโมชัน่เป็นประจ า  หรือ ผลไมพ้ร้อมทาน และอีกกลุ่มหน่ึง จะ
สั่งอาหารทะเลสด เช่น กุง้ ปลา หอย เป็นตน้ เพราะมีตวัเลือกให้เลือกจ านวนมาก อีกทั้งรูปท่ีลง
โฆษณายงัเป็นรูปท่ีดูน่าทาน ดูสด สะอาดกวา่การไปซ้ือในช่องทางออฟไลน์ 

5.1.2.2 ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

พบวา่ทั้ง 2 กลุ่มตวัอยา่ง มีการตดัสินใจซ้ือโดยตนเองเกือบทุกคน จะมี

เพียงกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมาโดยมี 3 คนท่ี

ครอบครัวมีส่วนตดัสินใจร่วมดว้ย โดย 1 คนจาก 3 คน คุณแม่เป็นคนตดัสินใจซ้ือ แลว้ตนเองท า

หนา้ท่ีเพียงสั่งซ้ือ และอีก 2 คน ท่ีให้ครอบครัวร่วมตดัสินใจซ้ือกบัตนเอง โดยมีเหตุผลท่ีวา่ แชร์

ค่าใชจ่้ายการส่งสินคา้ร่วมกนั และ ช่วยกนัเลือกสินคา้เพื่อไปประกอบอาหารและทานร่วมกนั 

5.1.2.3 ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
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พบว่าผู ้ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ จะมี

พฤติกรรมการซ้ือในวนัหยุด (วนัเสาร์ วนัอาทิตย ์วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์เพราะจะตอ้งเดินทางไป

ซ้ือท่ีสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาท่ีสะดวกในการเดินทางไป โดยอีกกลุ่มหน่ึง มีพฤติกรรมซ้ือ

ในช่วงเยน็ ในวนัท างาน โดยไปซ้ือทางผา่น หรือสถานท่ีใกลท่ี้ท างาน หรือท่ีบา้น  

ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 

ในกรณีเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 

เดือนท่ีผ่านมามกัจะซ้ือในช่วงเย็นของวนัท างาน โดยให้เหตุผลว่า มีเวลาว่างหลงัเลิกงาน นั่งดู

สินคา้ทางออนไลน์ โดยมีมกัจะให้ส่งในช่วงท่ีตนเองถึงบา้นพอดี หรือ สั่งล่วงหนา้ส าหรับส่งใน

วนัเสาร์ หรือวนัอาทิตย ์ 

5.1.2.4 วธีิซ้ือ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 

พบว่าผู ้ไม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ จะมี

พฤติกรรมการซ้ือโดยเลือกอาหารสดจาก คุณภาพเป็นหลกั จึงเป็นเหตุผลท่ีตอ้งการไปเลือกสินคา้

ด้วยตนเอง เพราะไม่เช่ือมัน่ว่า การสั่งออนไลน์โดยการให้ผูอ่ื้นมาเลือกสินคา้ให้ จะมีคุณภาพ

ตามท่ีตนเองตอ้งการ ตามมาดว้ย ราคาท่ีมีความเหมาะสม ความสดท่ีดูจากรูปลกัษณ์ภายนอก ดูจาก

สี และดู โปรโมชัน่ 

ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 

ขณะท่ี ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 

เดือนท่ีผ่านมา จะเลือกอาหารสดจาก แบรนด์สินคา้ ท่ีมีความคุน้เคยและน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ 

ราคาเหมาะสม การดูจากรูปวา่มีความน่ารับประทาน และโปรโมชัน่ ตามล าดบั 

5.1.2.5 ช่องทางการซ้ือ 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 

พบว่าผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ ส่วนใหญ่

จะเลือกซ้ือตาม ซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้นน าเช่น Tops supermarket, Villa Market, Big C, Tesco, Lotus, 

Makro เป็นตน้ มีเพียงจ านวนน้อยท่ีซ้ือตลาดสด ท่ีให้เหตุผลว่าสะดวก ใกลท่ี้อยูอ่าศยั มีร้านให้

เลือกเยอะ และคิดวา่อาหารจะสดกวา่  
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ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 

ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือน

ท่ีผา่นมา ให้ความสนใจกบั ผูใ้ห้บริการเลือกซ้ือและจดัส่งสินคา้จากซุปเปอร์มาร์เก็ตผา่นช่องทาง

ออนไลน์อยา่ง Honestbeeท่ีปัจจุบนัมีการโฆษณา เพื่อสร้างการรับรู้และการทดลองใชจ้  านวนมาก 

และ Tops online ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความคุน้เคยกบัแบรนด์ Tops supermarket อยูแ่ลว้เพราะมีการ

ไปเลือกซ้ือสินคา้ด้วยตนเองในช่องทางออฟไลน์และเช่ือมัน่ในแบรนด์ Tops รองลงมาคือกลุ่ม 

social network อยา่ง Facebook และ Instragram ซ่ึงมกัมีการรีววิสินคา้ และความคิดเห็นจากผูท่ี้เคย

สั่งซ้ือแลว้ เพื่อประกอบการตดัสินใจง่ายข้ึน โดยกลุ่มตวัอย่างจะมีความคุน้เคยกบั 2 ช่องทางน้ี

อยา่งมากเพราะมีการใชง้านเป็นประจ าในทุกวนั 

5.1.2.6 ความถ่ี 

ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 

พบว่าผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์มกัจะซ้ือ

อาหารสด 2 คร้ังต่อเดือน และ 1-2 คร้ังต่ออาทิตย ์ 

ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 

ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือน

ท่ีผา่นมา จะมีความถ่ีในการซ้ือต ่ากวา่ โดยส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 1-3 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัมีการ

ไปซ้ือทางช่องทางออฟไลน์ ควบคู่กนัไปดว้ย 

 

5.1.3 กำรน ำอำหำรสดทีส่ั่งไปใช้ 
ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
พบว่าผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ส่วนใหญ่จะประกอบ

อาหารทนัที หลงัจากไปเลือกซ้ืออาหารสด มีเพียงบางส่วนจะซ้ือไวส้ าหรับเก็บไวป้ระกอบอาหาร
ในม้ืออ่ืนๆ  

ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 
ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผ่านมาจะ

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ประกอบอาหารทนัทีหลงัจากไดรั้บสินคา้ เหมือนผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ 
และอีกกลุ่มคือ จะเลือกสินคา้ท่ีทานไดท้นัที เช่น ผลไม ้ปลาสด เป็นตน้ 
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5.1.4 กำรประเมิน 
5.1.4.1 ประเมินการใชบ้ริการ 
ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจการบริการโดยผูไ้ม่มี

ประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์มกัจะให้ความเห็นวา่ รู้สึกสะดวกในการเดินทาง

ไปซ้ืออาหารสดอยู่แลว้ โดยไม่รู้สึกเสียเวลา และสินคา้มีให้เลือกเยอะ เป็นโอกาสในการไปเดิน

เลือกสินคา้อ่ืนๆดว้ย  

ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 

ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือน

ท่ีผา่นมา ใหค้วามเห็นวา่ สะดวกในการสั่งซ้ือ อีกทั้งมีขั้นตอนการสั่งง่าย มีการแพคสินคา้มาอยา่ง

ดี มีใส่ เจลท าความเยน็คงคุณภาพให้อาหารสด และส่ิงท่ีท าให้ประทบัใจการบริการทางช่องทาง

ออนไลน์ คือ การโทรยนืยนัสินคา้กบัลูกคา้ก่อนซ้ือ ในกรณีท่ีสินคา้หมด จะเสนอตวัเลือกใกลเ้คียง

ให้ลูกคา้ และกรณีสินคา้ มีน ้ าหนกัแตกต่างจากท่ีลูกคา้ท าการสั่งซ้ือ ก็จะมีโทรแจง้ทางลูกคา้อีก

ดว้ย 

5.1.4.2 ประเมินสินคา้ท่ีไดรั้บ 
ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจในสินคา้ท่ีไดรั้บ โดยผูไ้ม่

มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ เพราะเป็นสินคา้ท่ีเลือก

ดว้ยตนเอง อาจจะมีปัญหาบา้งในบางคร้ัง เพราะดูไม่ละเอียด พบเจอสินคา้เน่าเสียเล็กนอ้ย แต่ไม่มี

ปัญหาอะไร เพราะพบเจอไม่บ่อยคร้ัง  

ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 

ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือน

ท่ีผา่นมาบางกลุ่ม ให้ความเห็นวา่ ในบางคร้ังสินคา้ไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้เช่น ไดรั้บสินคา้ท่ีใกล้

ถึงวนัหมดอายุ ไดรั้บผลไมสุ้กเกินไป พบเจอสินคา้ช ้ า เป็นตน้  แต่โดยส่วนใหญ่แลว้พึงพอใจใน

สินคา้ท่ีไดรั้บ 
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5.1.5 กำรตอบสนองควำมต้องกำร 
ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
พบว่าผู ้ไม่มีประสบการณ์การสั่ง ซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ส่วนมากเห็นว่า 

ตอบสนองความตอ้งการดา้นการท่ีเราไดไ้ปเลือกสินคา้ดว้ยตนเอง สะดวกในการเดินทางไปซ้ือ มี
ตวัเลือกอ่ืนๆใหเ้ลือกสรรเยอะ ทั้งสินคา้ประเภทเดียวกนั เช่น อาหารสด หรือสินคา้หลายประเภท 
มีของท่ีตนเองตอ้งการ 

ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 
ขณะท่ีผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผ่านมา 

ส่วนใหญ่เห็นวา่ การไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้เอง เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
ท่ีสุด รองลงมาด้วยการไม่เสียเวลาเดินทางไปซ้ือ อีกทั้งยงัมีความเห็นบางส่วนท่ีว่า ไม่ตอ้งยก
สินคา้หนกัๆ ดว้ยตนเอง และยงัไดสิ้นคา้ราคาพิเศษท่ีบางทีการไปซ้ือดว้ยตนเองไม่มี 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะทำงกำรตลำด 
งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

สดทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ ถือเป็นเร่ืองท่ีมี
บทบาทในชีวิตประจ าของคนทัว่ไปมากข้ึน โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ืองหารสดในออนไลน์เพราะยงั
เป็นเร่ืองใหม่ ท่ีหลายๆคน ยงัไม่ได้รับรู้ หรือยงัไม่ได้ทดลอง ซ่ึงมีหลายๆประเด็น ท่ีน่าสนใจ
ส าหรับผูท่ี้สนใจ ในการน าไปศึกษาเพิ่มเติม หรือเจาะลึกเพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจต่อไป โดย
ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปขอ้เสนอแนะ ส าหรับการท าการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 

5.2.1 แสวงหำอำหำรสด 
ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
เห็นไดว้่า พฤติกรรมของคนท่ีซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ จะมีการสังเกตจาก การ

โฆษณา ใน Facebook และ Instragram และเพื่อเพิ่มความน่าดึงดูดใจ การท าโปรโมชั่นทาง
ออนไลน์ถือเป็นเร่ืองส าคญั ส าหรับการท าการตลาดกบักลุ่มลูกคา้ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การซ้ือ
ทางออนไลน์  ควรเนน้ การโฆษณาเพื่อสร้างการรับรู้ ท าโปรโมชัน่เพื่อใหค้นเขา้มาเกิดการทดลอง
ใช ้โดยเราห้ามละทิ้งการออกแบบให้เกิดการใชง้านง่าย เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเขา้มาดูวา่มี
อะไรน่าสนใจ หากพบเจอการออกแบบท่ีซบัซอ้น อาจจะท าให้ผูบ้ริโภค ใชเ้วลากบัเรานอ้ย ดงันั้น 
การออกแบบท่ีใชง่้าย น่าดึงดูด จะเป้นส่ิงท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดการทดลองไดง่้ายข้ึน  
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ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 
ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือทางออนไลน์ มาแลว้ ควรมีโฆษณา

เพื่อตอกย  ้าการมีอยูข่องแบรนด ์ ซ่ึงสามารถท าไดใ้น Facebook page  Instragram ในWebsite หรือ 
Application ของทางแบรนด์ อาจจะท า โปรโมชัน่ customize ในแต่ละกลุ่มลูกคา้ เช่น หากลูกคา้
เขา้มาซ้ือแลว้ หายไปนาน ควรจะมีการยงิโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้เก่ากลบัมาใช ้ เป็นตน้ การ
จดัวางสินคา้ใน Website หรือ Application ใหห้าสินคา้ง่าย เพื่อสะดวกแก่ลูกคา้เวลาเขา้มาเยีย่มชม 
และตดัสินใจไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน   
 

5.2.2 กำรตัดสินใจซ้ืออำหำรสด 
ส าหรับผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ 
การท าใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือนั้น ก็มีหลายปัจจยั โดยดูไดจ้ากพฤติกรรมในการ

สั่งซ้ือแต่ละหัวข้อท่ีผูว้ิจ ัยได้ท าการวิจัยมา ส าหรับการท าการตลาดกับกลุ่มลูกค้าท่ีไม่เคยมี
ประสบการณ์การซ้ือทางออนไลน์  จากการวิจยั เห็นไดว้า่ คนกลุ่มน้ีไม่ไดรั้บรู้ถึงการมีอยูข่องการ
ขายอาหารสดทางออนไลน์ ดงันั้น เราจะตอ้งท าการโปรโมท โฆษณา ให้ตรงกลุ่ม เพื่อสร้างการ
รับรู้ ซ่ึงเราสามารถท าการโปรโมทสินคา้ตามในกลุ่มของผูท่ี้เคยซ้ืออาหารสดผ่านทางออนไลน์ 
เพราะคนกลุ่มน้ีก็ยงัมีพฤติกรรมซ้ือผ่านช่องทางออฟไลน์ แต่กลุ่มสินค้าท่ีมกัจะเลือกซ้ือทาง
ออนไลน์ก็จะเป็นผลไม ้และอาหารทะเล ดงันั้นควรจะเนน้ 2 ประเภทน้ีเป็นหลกัในการท าการโป
รโมท ส่วนสินคา้อ่ืนๆ ยงัคงให้มีเพื่อเป็นตวัเลือก โดยสินคา้ส่วนใหญ่ทางออนไลน์จะเน้นเสนอ
โปรโมชัน่ท่ี ในช่องทางออฟไลน์ไม่มีในขณะนั้น หรือ ความแตกต่างของสินคา้ เช่น เป็นสินคา้
น าเขา้ท่ีไม่ไดห้าไดท้ัว่ไป โดยเนน้การโฆษณาใน 2 ช่วงเวลา เพราะเป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีมี
เวลา คือช่วงเยน็ หลงัเลิกงาน ตั้งแต่ 6 โมงเยน็ เป็นตน้ไป และช่วงวนัหยุด เสาร์ อาทิตย ์ส่วนใหญ่
ใหค้วามเห็นวา่ช่วงบ่าย เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งจะกงัวลเร่ืองคุณภาพสินคา้ จากการ
สอบถาม หากเรามีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ ทางกลุ่มตวัอยา่งก็ค่อนขา้งสนใจ ในการทดลอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีโปรโมชั่นไม่ว่าจะเป็น  โปรโมชั่นลดราคาหรือฟรีส าหรับค่าส่งสินคา้ 
หรือ โปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ ใหลู้กคา้เกิดความสนใจ และเกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายยิง่ข้ึน 

ส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา 
ส าหรับการท าการตลาดกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือทางออนไลน์นั้น 

เรายงัคงนั้นการโฆษณาอาหารสดท่ีมี Brand เพื่อสร้างความเช่ือถือต่อไป แต่จะเพิ่มสินคา้ท่ีมีความ
พิเศษ เป็นสินคา้ใหม่ๆ ท่ีอาจจะหายาก ไม่ค่อยมีขายในทอ้งตลาด มีราคาท่ีเขา้ถึงได ้และท่ีส าคญั
คือการท ารูปท่ีดูน่ารับประทาน อาจจะมีการท าเป็น VDO เพื่อเพิ่มความน่าสนใจแก่กลุ่มลูกคา้ เช่น 
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เป็นVDO เก่ียวกบัสินคา้ต่างๆ เร่ืองราว ความเป็นมา สาธิตการท าอาหารโดยใชสิ้นคา้นั้น เป็นตน้  
ซ่ึงสามารถท า Customized promotion เพื่อดึงดูดลูกคา้เก่า เช่น หากลูกคา้เร่ิมหายไปนาน จะมีการ
ยิงโปรโมชัน่ ลดราคา มาให้ลูกคา้เพื่อให้กลบัมาใช ้เป็นตน้ รวมถึงการท า Cross selling เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการขาย โดยเสนอขายร่วมกบัสินคา้ท่ีสร้างยอดขาย หรือท าก าไรไดดี้ซ่ึงสามารถเป็นทั้ง
สินคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มอาหารสดดว้ยกนั หรือสินคา้อ่ืนๆ ท่ีสามารถขายร่วมกนัได ้เช่น เคร่ืองปรุงต่างๆ 
น ้ าด่ืม  เป็นตน้ เพื่อท าให้ basket ของลูกคา้นั้นเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในอีกแง่หน่ึง ก็สามารถเสนอขาย
เป็นชุด เพื่อใหค้วามสะดวกกบัลูกคา้ และเพิ่มโอกาสการขายไดดี้ เช่น ชุดตม้ย  ากุง้ ท่ีเสนอขาย ผกั
สด กุง้สด เคร่ืองแกง ครบชุดพร้อมท า เป็นตน้ 

 
5.2.3 กำรน ำอำหำรสดทีส่ั่งไปใช้  
จะเห็นไดว้า่ การซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคยงัมีความตอ้งการความสะดวก

ในการรับประทานเลยทนัที นอกจากการขายอาหารสดแบบเพื่อน าไปประกอบอาหารต่อแลว้ เรา
ยงัสามารถเตรียมตวัเลือกให้ลูกคา้แบบพร้อมทาน เช่น ผลไม ้ปอกส าเร็จ ,ปลาดิบ พร้อมทาน, ปู 
กุง้สด พร้อมน ้าย  า จะช่วยเพิ่มตวัเลือกในการขายใหก้บัลูกคา้อีกช่องทางนึง โดยกลุ่มลูกคา้ทั้งท่ีเคย
มีและไม่เคยมีประสบการณ์การซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  มกัจะซ้ือไปประกอบอาหารต่อ เรา
อาจจะมีการจดัท าเป็นสูตรอาหาร แจกเพื่อเป็นการ Add  value ให้สินคา้เราหรือมีการตดัแต่ง ตาม
วตัถุประสงคท่ี์จะน าไปใชง้าน เช่น ตดัปลา เป็นช้ินสเตก็ ตดัเน้ือสัตวเ์ป็นช้ินสไลด ์เป็นตน้  

 
5.2.4 กำรประเมิน  
เห็นไดว้า่การบริการก็เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่คุณภาพของสินคา้ 

การตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคอย่างการใช้งานง่าย ความสะดวกในการสั่งสินคา้ บรรจุภณัฑ์ของสินคา้ 
โดยถา้เราใส่ใจในรายละเอียด หรือ contact point ต่างๆท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เช่น การให้พนกังานท่ี
เลือกสินค้า โทรมายืนยนัสินค้า จ  านวนสินค้าต่างๆท่ีได้รับ เพราะบางสินค้าจะเป็นสินค้าท่ีมี
น ้ าหนกัไม่คงท่ี และมกัจะส่งผลต่อความพอใจของลูกคา้ หากสินคา้ไม่มี สามารถโทรมาน าเสนอ
สินคา้ทดแทน หรือจะยกเลิกสินคา้นั้นกรณีลูกคา้ไม่ตอ้งการสินคา้ทดแทน การเตรียมสินคา้ แพค
สินคา้ในบรรจุภณัฑ์ท่ีมีการเก็บควบคุมคุณภาพไดดี้ รักษาอุณหภูมิของสินคา้ได ้ การจดัส่งถึงมือ
ลูกคา้ เป็นตน้  ยอ่มไดรั้บความประทบัใจ และกลบัมาเป็นลูกคา้ของเราไดอี้กในอนาคต   
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5.2.5 กำรตอบสนองควำมต้องกำร  
การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค แสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีเคา้ตอ้งการไดรั้บ ซ่ึง

เราควรจะตอกย  ้า โดยการท าโฆษณาเสนอขอ้ดีต่างๆ ในการสั่งออนไลน์เพื่อให้เกิดการรับรู้กบัทั้ง 
2 กลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัได้สอบถามเพิ่มเติมจากผูไ้ม่เคยมีประสบการณ์ซ้ืออาหารสดทาง
ออนไลน์ เราจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การท่ีผูบ้ริโภคกลวัไดรั้บสินคา้ไม่
มีคุณภาพ เราตอ้งพิจารณาถึงการรับประกนัคุณภาพ หากพบเจอส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ สามารถคืนสินคา้
ได ้หรืออาจจะให้สามารถมีการระบุรายเอียดของสินคา้ไดเ้ช่น ตอ้งการมะม่วงท่ีสุก แต่ไม่น่ิมเละ
จนเกินไป เพื่อให้คนเลือกสินค้าจดัสินคา้มาตรงใจผูบ้ริโภค หรือการท า โปรโมชั่นต่างๆทาง
ออนไลน์ท่ีจากการสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง หากมีโปรโมชัน่น่าสนใจ ก็คิดจะทดลองซ้ือ เป็นตน้  

จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม คือ ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ือ
อาหารสดทางออนไลน์ และ ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ี
ผา่นมา มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Hansen (2005) ท่ีระบุว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการซ้ือสินคา้ Grocery ทางออนไลน์ มีความแตกต่างกบั กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสินคา้ 
Grocery ในช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่มีประสบการณ์ซ้ือ Grocery ทางออนไลน์ ยงัรู้สึกวา่
การเลือกซ้ือสินค้าประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่ Grocery มีความเส่ียงด้านต่างๆน้อยกว่า  โดยกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ซ้ือ Grocery ทางออนไลน ์ มีการตดัสินใจซ้ือเพราะผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ นัน่ก็คือ
เร่ืองของการประหยดัเวลา และ เงิน โดยให้ค  าแนะน าวา่ ช่องทางขายทางออนไลน์ควรออกแบบ
ให้ง่ายต่อการใชง้านและไม่ซบัซ้อน เพื่อให้ผูใ้ช้รู้สึกสะดวก และไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากใน
การสั่งซ้ือ  ซ่ึงการตดัสินใจทางออนไลน์จะอาจจะไม่ไดม้าจากการตดัสินใจดว้ยตนเองเพียงเท่านั้น 
แต่ยงัมีการตดัสินใจร่วมจากครอบครัวหรือเพื่อน อีกดว้ย  

 

 
5.3 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 

ในการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ คนส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารสดออนไลน์ช่องทาง Tops online 
และ Honestbee ซ่ึงการวจิยัคร้ังต่อไปสามารถศึกษาเฉพาะช่องทาง เพื่อให้เห็นพฤติกรรมของกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการช่องทางนั้นชดัเจนยิ่งข้ึน และสามารถน ามาเปรียบเทียบพฤติกรรมเพื่อให้เห็นถึง
ความแตกต่าง ของกลุ่มลูกคา้ของแต่ละช่องทาง  
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ภำคผนวก ก 

 
 

แบบตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคคล้องของเนือ้หำ (Content Validity Index: CVI) 
ของกำรสัมภำษณ์แบบกึง่โครงสร้ำง (Semi-Structured interview) 

เร่ือง:  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วจัิย: ภทัร์นฤน สุนนัทนาสุข 
ค ำช้ีแจง:  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารสดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีการแบ่งสัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. ผูท่ี้มีประสบการณ์สั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา  
2  ผูไ้ม่มีประสบการณ์การสั่งซ้ืออาหารสดทางออนไลน์  

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. การพาณิชยทางออนไลน์ หมายถึง กระบวนการซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้ บริการ 

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
2. อาหารสด หมายถึง วตัถุดิบอาหารท่ีมีลกัษณะเน่าเสียได ้ตอ้งหาซ้ือบ่อย เช่น 

เน้ือสัตวทุ์กชนิด ไข่ นม ผกัและผลไม ้ฯลฯ  
3. ผูบ้ริโภค หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการซ้ืออาหารสดใน

ชีวติประจ าวนั ทั้งช่องทางปกติ หรือช่องทางออนไลน์ 
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