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ขอขอบคุณเพือนๆ พีๆ และนอ้งๆ ทุกคน ทีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ แนะนาํ ถามไถ่ และ

เป็นกาํลงัใจใหก้บัผูว้ิจยัเสมอมา 
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ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ทีนี  
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และ 2) ปัจจยัเบืองหลงัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั ตามทฤษฎี ลาํดบัขัน 

Means end chain โดยกลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ นักท่องเทียวชาวไทยทีเคยใชบ้ริการ

ร้านคา้เครืองประดบั ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจบุรี อยา่งนอ้ย 1 ครัง 
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บทที 1  

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทย ได้ชือว่าเป็นผูป้ระกอบการค้าเครืองประดับและอญัมณีเป็น

อนัดับต้นๆของโลก คนส่วนใหญ่เรียกหินอญัมณีว่า พลอย จังหวดัในประเทศไทยทีทาํการค้า

เกียวกบัพลอย และเป็นแหล่งกาํเนิดพลอยต่างๆ ไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุรี แม่ฮ่องสอน ตาก และ

จนัทบุรี สถานทีทาํการขุดพลอยไดแ้ก่ บ่อพลอย บ่อบางกะจะ เป็นตน้ โดยจงัหวดักาญจนบุรีถือว่า

เป็นจงัหวดัทีมีชือเสียงและเป็นทีนิยมในเรืองของเครืองประดบั เช่น ไพลิน และนิล โดยมีคาํขวญั

ของจงัหวดักาญจนบุรีบ่งบอกไดถึ้งความสาํคญัทีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น ดงัคาํขวญัทีกล่าวไวว้่า 

“แควน้โบราณ ด่านเจดีย ์มณีเมืองกาญ สะพานขา้มแม่นาํแคว แหล่งแร่นาํตก” นอกจากนียงัมีการทาํ

เหมืองพลอยในอาํเภอบ่อพลอย โดยตลาดพลอยทีมีชือเสียงในจงัหวดักาญจบุรีตงัอยู่บริเวณสะพาน

ขา้มแม่นาํ (การท่องเทียวแห่งประเทศไทย, 2550) 

ปัจจุบนัแนวโน้มการเพิมขึนของจาํนวนนักท่องเทียวมีส่วนสนับสนุนให้ให้เกิดการ

เพิมขึนของความตอ้งการผลิตภณัฑเ์ครืองประดบั ถึงแมจ้ะเป็นสิงของฟุ่มเฟือย แต่ก็เป็นสินค้าที

คนไทยและคนต่างชาติชืนชอบ โดยเฉพาะผูห้ญิง เมือพิจารณาตลาดเครืองประดบัในประเทศพบว่า 

ส่วนใหญ่ลกูคา้ภายในประเทศจะเป็นกลุ่มทีมีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงสูง รวมถึงกลุ่มนักท่องเทียว

ชาวต่างประเทศ ซึงเครืองประดับทีได้รับความนิยมจะอยู่ในกลุ่มของเครืองประดับเงิน 

เครืองประดบัพลอย และเครืองประดบัอญัมณี โดยการตดัสินใจซือสินคา้ขึนอยู่กบัความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพราะตอ้งการสวมใส่เพือเสริมบุคลิกภาพหรือตามกระแสแฟชนั ภายใต้

ระดับราคาทีเหมาะสมหรือยอมรับได้หรือคุณภาพสินค้า จึงทาํให้รูปแบบของเครืองประดับที

จาํหน่ายมีความหลากหลายค่อนขา้งสูง และทาํให้ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัในการขยายช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายเครืองประดับมีเพิมมากขึน โดยช่องทางการจดัจาํหน่ายส่วนใหญ่มกัจะเป็น

ร้านคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ ตลาดนดั และช่องทางใหม่ทีกาํลงันิยมคือการขายผา่นช่องทางออนไลน ์

(ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2559) 
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ตารางที 1.1 จาํนวนนกัท่องเทียวทีมาเยยีมเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2559 

รายละเอยีด 2558 2559  (%) 

ผูม้าเยยีมเยอืน (คน) 7,574,278 8,132,468 +7.37 

รายได ้(ลา้นบาท) 18,945.11 20,790.02 +9.74 

ทีมา: กรมการท่องเทียว (2560)  

 

จากแนวโน้มการเพิมขึนของนักท่องเทียวชาวไทยทีมาเยียมเยือนจงัหวดักาญจนบุรี 

ส่งผลใหธุ้รกิจร้านเครืองประดบัในตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี มี

จาํนวนร้านเกิดขึนมาก ซึงมีลกัษณะเป็นร้านคา้ และแผงลอย ใหน้กัท่องเทียวเลือกซือหรือใชบ้ริการ

มากมาย  ทําให้ร้านค้าเครืองประดับมีการแข่งขันทีสูง  (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครืองประดบัแห่งชาติ, 2560) 

ซึงจากขอ้มลูขา้งตน้จึงเป็นทีมาทีทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจทีจะศึกษาเกียวกบัคุณค่าของร้านคา้

เครืองประดบั ทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัการเลือกใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบัของนกัท่องเทียวชาวไทย 

ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี เพือให้ทราบและเขา้ใจปัจจยัและ

คุณค่าต่างๆทีมีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยทีขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาในครังนีสามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ สาํหรับผูป้ระกอบการเดิมในตลาด หรือรายใหม่ๆ ทีตอ้งการเขา้

มาทาํตลาดในธุรกิจร้านคา้เครืองประดบั นอกจากนียงัมีประโยชน์ต่อตวัจงัหวดักาญจนบุรีในการนาํ

ข้อมูลมาประชาสัมพนัธ์จังหวัด เพือเป็นการแนะนําให้กับนักท่องเทียว  และยงัเป็นการเอือ

ประโยชน์ใหก้บัร้านคา้เครืองประดบั  

 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั  

1. เพือศึกษาเกียวกบัปัจจัยในดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence) และคุณค่า (Value) ทีมีส่วนเกียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้า

เครืองประดบั ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี  

2. เพือศึกษาปัจจยัเบืองหลงัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดับ ตาม

ทฤษฎี ลาํดบัขนั Means end chain 
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1.3 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการร้านคา้เครืองประดบั สามารถนาํความรู้จากการศึกษาไปต่อยอดผลิต

และสร้างสรรคสิ์นคา้เครืองประดบัใหท้างความคิดสอดรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. นักการตลาด ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถนาํข้อมูลทีไดไ้ป

ประยุกต์ และพฒันากลยุทธ์ เพือใช้ในวางแผนในการทําธุรกิจร้านค้าเครืองประดับ หรือเป็น

แนวทางในธุรกิจอืนๆ 

  

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

1. ศึกษาเกียวกับปัจจัยในด้านคุณลักษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence) และ คุณค่า (Value) ทีมีส่วนเกียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้า

เครืองประดับของนักท่องเทียวชาวไทย ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานข้ามแม่นําแคว จังหวัด

กาญจนบุรี 

2. งานวิจัยนีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างประชากรทีเป็นนักท่องเทียวชาวไทย ณ ตลาด

พลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี 

3. ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 

 

1.5 คาํนิยาม ศัพท์เฉพาะ  

ร้านค้าเครืองประดับ  หมายถึง ร้านคา้ทีเน้นการขายเครืองประดบั เช่น ไพลิน นิล 

พลอย ทีถกูนาํไปประกอบเป็นตวัเรือนแลว้ ไดแ้ก่ ต่างหู แหวน สร้อยคอ สร้อยขอ้มือ กาํไลขอ้มือ 

เข็มกลดัติดเสือ (ศนูยข์อ้มลูอญัมณีและเครืองประดบั, 2557) 

คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง รายละเอียด คุณลักษณะ คุณสมบัติ ทีเป็น

ลกัษณะเฉพาะและบ่งบอกความเป็นสิงนันๆได้อย่างแท้จริง ทีผูบ้ริโภคเข้ารับบริการ (ในทีนี

หมายถึงนกัท่องเทียวชาวไทย) รับรู้ทงัทีเป็นรูปธรรม และนามธรรม (Reynold and Olson, 2001) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) หมายถึง ผลลพัธ์จากการเขา้รับบริการ นั น

หมายถึง คุณประโยชน์ หรือผลลพัธข์องการบริโภคทีผูบ้ริโภครับต่อมาจากการรับรู้คุณลกัษณะของ

สินคา้ (Attribute) ซึงในทีนีหมายถึงการเขา้รับบริการในร้านคา้เครืองประดบั (Reynold and Olson, 

2001) 
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คุณค่า (Value) หมายถึง สิงทีผูบ้ริโภคตอ้งการอย่างแทจ้ริง ทีไดรั้บรู้จาก คุณลกัษณะ 

(Attribute) และผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) ของสินคา้และบริการนันๆ (Reynold and 

Olson, 2001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที 2 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเกยีวข้อง 

 

 

ในการศึกษาวิจัยครังนี เป็นการศึกษาโดยใช้แนวคิดทฤษฎีลาํดับขันทางจิตวิทยา 

(Means End Chain Theory) ทฤษฎีนีมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

เพือทาํใหเ้ขา้ใจถึงทศันคติและมุมมองของผูบ้ริโภคทีมีต่อ ร้านคา้เครืองประดบั ดงันนัในบทนีผูว้ิจยั

จึงไดท้าํการศึกษา ทบทวนและทาํการรวบรวมงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีลาํดบัขนัทาง

จิตวิทยา (Means End Chain Theory) ผูว้ิจยัจึงแบ่งแนวทางในการศึกษาครังนี ดงันี 

2.1 ทฤษฎีลาํดบัขนัทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) 

2.2 วิธีการศึกษาตามทฤษฎีลาํดบัขนัทางจิตวิทยา (Methodology in Means End Chain 

Theory)  

2.3 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

 

2.1 ทฤษฎลีําดับขันทางจติวทิยา (Means End Chain Theory) 

ทฤษฎีลาํดบัขนัทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) เป็นการศึกษาทีนาํไปสู่การ

ตัดสินใจซือของผูบ้ริโภค โดยมีลาํดับขัน คือ การรับรู้ถึงคุณลักษณะของสินค้าและบริการ 

(Attribute) สู่ผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) ซึงสามารถนาํไปสู่คุณค่า (Value) ทีผูบ้ริโภคมี

ต่อสินค้าหลงัจากทีได้ทาํการใชสิ้นค้าหรือบริการนันๆแลว้ (Gutman, 1982, 1984; Olson & 

Reynolds, 1983) 

รูปแบบความสมัพนัธข์อง Means End Chain โดยทวัไป มี 3 ขนัตอนประกอบดว้ย  

 คุณลกัษณะ           ผลลพัธข์องการบริโภคคุณค่า         คุณค่า 

                            (Attribute)                        (Consequence)         (Value) 

ความสมัพนัธ์นีทีเรียกว่า Means End Chain เกิดขึนจากการทีผูบ้ริโภคเห็นสินคา้จาก

คุณลกัษณะโดยทวัไปทังทีเป็นรูปธรรมและนามธรรม จนนาํไปสู่ความปรารถนาทีเกียวขอ้งกับ
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ความพึงพอใจของผลลพัธแ์ละคุณค่าทีเป็นนามธรรม (Lee, Chang, & Liu, 2020; Lin & Yeh, 2013; 

Reynolds & Gutman, 1988) 

Olson and Reynolds ไดอ้ธิบายรูปแบบความสัมพนัธ์ทีมีความละเอียดและซบัซอ้น

มากขึน เพือใหส้ามารถระบุจาํแนกความแตกต่างใหล้ะเอียดมากยิงขึน โดยแบ่งออกเป็น 6 ขนัตอน 

ดงันี (Olson and Reynold, 2001) 

 

คุณลกัษณะทีเป็นรูปธรรม             คุณลกัษณะทีเป็นนามธรรม         ผลลพัธท์างกายภาพ 

        (Concrete attribute)     (Abstract attribute)            (Functional outcome) 

 ผลลพัธท์างอารมณ์ ความรู้สึก สงัคม       เครืองมือทีใหคุ้ณค่า         ปลายทางของคุณค่า     

 (Psychosocial outcome)               (Instrumental value)     (Terminal value) 

          

นักวิจยัส่วนใหญ่มองว่าการแบ่งรูปแบบความสัมพนัธ์แบบ  6 ขันตอนไม่มีความ

จาํเป็นต่อการนําไปปรับใช้ในทางธุรกิจมากนัก เนืองจากมีความซบัซอ้นค่อนขา้งมาก จึงทาํให้

นกัวิจยัส่วนมากปรับรูปแบบของ Means end chain ใหมี้ความสมัพนัธเ์ป็นแบบ 4 ขนัตอน และเป็น

รูปแบบมาตตรฐานทีใชก้นัทวัไปในปัจจุบนั (Olson and Reynold, 2001) 

  

คุณลกัษณะ      ผลลพัธท์างกายภาพ      ผลลพัธท์างอารมณ์ ความรู้สึก สงัคม       คุณค่า 

  (Attribute)    (Functional outcome)            (Psychosocial consequence)                    (Value) 

 

Attribute (คุณลกัษณะ) คือ การอธิบายถึงคุณลกัษณะของสินค้าและบริการทีเป็น

ลกัษณะเฉพาะและบ่งบอกสิงเหล่านันได้อย่างแท้จริง สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี 

(Reynold and Olson, 2001; Reynold and Olson, 1983; Gutman, 1982) 

 Abstract attribute (คุณลกัษณะนามธรรม) คือ คุณลกัษณะทางกายภาพ

ของสินคา้และบริการทีไม่สามารถจบัตอ้งได ้

 Concrete attribute (คุณลกัษณะรูปธรรม) คือ คุณลกัษณะทางกายภาพ

ของสินคา้และบริการทีสามารถจบัตอ้งได ้

Consequence (ผลลพัธ์ของผูบ้ริโภค) คือ ผลลพัธ์ทีผูบ้ริโภคได้รับมาจาก Attribute 

ของสินค้าเมือบริโภค มีทังด้านบวก (Positive) และด้านลบ (Negative) ซึงกล่าวไดว้่า ดา้นบวก 

(Positive Consequence) เป็นผลทีไดรั้บมาจาก Attribute ทีพึงพอใจ ในขณะทีดา้นลบ (Negative 
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Consequence) เป็นผลลัพธ์ทีได้รับมาจาก Attribute ทีไม่พึงพอใจ ซึงผลลัพธ์ของผู ้บริโภค 

(Consequence) สามารถแบ่งออกไดอี้ก 2 ประเภท ดงันี (Reynold and Olson, 2001) 

 Functional consequence คือ ลกัษณะทางกายภาพ หรือประสบการณ์ที

สามารถจบัตอ้งได ้และมกัจะเกิดขึนทนัทีจาก Attribute ระหว่างการบริโภค 

 Psychosocial consequence คือ ลกัษณะทีเกียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก หรือ

สังคม และมีลกัษณะไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทีไดรั้บผลมาจาก Functional consequence ซึงสามารถ

นาํไปสู่ระดบัทีสูงขึนไดอี้ก โดยเมือยิงมีผลลพัธ์ ของการบริโภคหลงัจากการบริโภคเพิมขึน ก็จะ

ส่งผลต่ออารมณ์ทีเพิมขึนตามไปดว้ย  

โดยในระดับทีสูงมากขึนด้านการรับรู้คุณสมบัติ (Attribute) และผลลพัธ์จากการ

บริโภคจะเขา้ไปมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่า (Value) หรือเป้าหมายส่วนบุคคล (Personal value or 

Personal goals) ดว้ยการตอบสนองต่อความพึงพอใจในผลลพัธข์องผูบ้ริโภคจากการบริโภค ในดา้น

จิตวิทยา ดา้นสังคม (Psychosocial consequence) และประสบการณ์ทางดา้นอารมณ์ (Emotional 

experience) ของการบริโภคสินคา้ทีเป็นผลจากการไดรั้บรางวลั หรือการลงโทษทางดา้นจิตวิทยา 

และสงัคมนนัเอง 

Value คือ สิงทีเป็นนามธรรมขนัสูงสุดตามแนวคิดทฤษฎีลาํดบัขันทางจิตวิทยา ซึง

คุณค่าเป็นสิงทีเกิดจากความสมัพนัธร์ะหว่างผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) และคุณค่าส่วน

บุคคล (Personal value system) โดยคุณค่าส่วนบุคคลนี (Personal value) เป็นสิงทีแสดงตวับุคคล

นนัๆ ไดแ้ก่พฤติกรรม ทศันคติ เป้าหมาย แนวทางและทิศทางในการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคล 

(Reynolds and Gutman, 1998) 

สรุปแลว้การศึกษาแนวคิดทฤษฎีลาํดบัขนัทางจิตวิทยา (Means end chain Theory) 

เป็นวิธีพืนฐานทีใชใ้นการพิจารณาทางเลือกของผูบ้ริโภคเพือให้สร้างคุณค่า (Value) อย่างแทจ้ริง 

ซึงขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูพืนฐานของความตอ้งการของผูบ้ริโภคซึงสาํคญัอย่างยิงสาํหรับนักการ

ตลาดทีใชข้อ้มลูในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด และเพือกาํหนดจุดยืนของสินคา้หรือบริการนันๆ 

(Olson & Reynold, 2001) 
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2.2 วธีิการศึกษาตามทฤษฎีลําดับขันทางจิตวิทยา (Methodology in Means End Chain 

Theory)  

การศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตามทฤษฎีลาํดบัขนัจิตวิทยา Means End 

Chain สามารถทาํการศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบลาํดบัขนั (Laddering Interview) วิธีนีเป็น

เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือเป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั เพือหาและเก็บขอ้มูล หาความ

เชือมโยงระหว่างคุณลกัษณะของสินคา้ ผลลพัธ์ทีไดห้ลงัจากการใชสิ้นคา้และคุณค่าซึงเป็นสิงที

ผูบ้ริโภคใชพิ้จารณาในการตดัสินใจ (Reynolds & Whitlark, 1995) ในการสัมภาษณ์แบบลาํดบัขนั

จะเป็นการสัมภาษณ์โดยใช้ลักษณะคําถาม “ทาํไม……จึงมี ความหมายสําหรับคุณ” โดยมี

วตัถุประสงคข์องการถามเพือให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดแ้สดงถึง คุณประโยชน์ (Consequence) ทีมาจาก

คุณลกัษณะ (Attribute) และคุณค่า (Value)  

 

ขันตอนการสัมภาษณ์แบบลาํดบัขัน (Laddering Method) มีดงัต่อไปนี  

1. การจัดลาํดับความสําคัญของการสัมภาษณ์ Wansink (2003) ได้แนะนําว่า ผู ้

สมัภาษณ์จะตอ้งทาํการจดัลาํดบัความสาํคญัของคาํถาม โดยแบ่งเป็น 7 ประการ ดงันี 

 ประการที 1 ถามคาํถามทีตอ้งสามารถเปิดเผยเหตุผลส่วนบุคคล 

 ประการที 2 ถามคาํถามทีทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์คิดและตอบคาํถามเป็น

ประโยค ไม่ควรเป็นคาํตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”  

 ประการที 3 ควรใชค้าํถามวา่ “ทาํไม” เพือใหเ้กิดการอธิบายถึงเหตุผล  

 ประการที 4 ควรถามคาํถามทีใหผู้ต้อบอธิบายเหตุผลทีเลือกคาํตอบนนั  

 ประการที 5 ใหมี้การตงัคาํถามอยา่งต่อเนือง  

 ประการที 6 คาํถามทีถามไม่ควรเป็นคาํถามทีชีนาํคาํตอบ 

 ประการที 7 ตอ้งสงัเกตุสีหนา้ และนาํเสียงของผูถ้กูสมัภาษณ์ดว้ย  

2. Conceptual Framework of Laddering Technique เป็นรูปแบบพืนฐานของการ

สมัภาษณ์โดยการถามแบบลาํดบัขนั โดยมี 7 ขนัตอน ดงัต่อไปนี  

 2.1 การสืบคน้ขอ้มลูคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ  

 2.2 เลือกขอ้มลูทีเป็นคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการทีเกียวขอ้งกบัการ

ใชง้าน  

 2.3 การสืบคน้ลาํดบัของคุณลกัษณะสินคา้หรือบริการ  

 2.4 สัมภาษณ์ด้วยการถามคาํถามแบบลาํดบัขัน ก่อนการดาํเนินการ

สมัภาษณ์จะตอ้งมีการเตรียมสภาพแวดลอ้มในการสมัภาษณ์ใหเ้หมาะสม ดงันี  
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 2.4.1 สภาพแวดลอ้มจะตอ้งไม่ทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกอึด

อดั ถกูบงัคบั หรือทาํให ้รําคาญ 

 2.4.2 สภาพแวดลอ้มมีความสงบเพียงพอทีจะทาํให้ผูถู้ก

สมัภาษณ์สามารถดึงความคิดทีแทจ้ริงออกมาจากความรู้สึกหรือประสบการณ์ทีเคยเกิดขึนและรับรู้

เกียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

 2.4.3 ผูส้มัภาษณ์ควรมีการเกรินนาํให้กบัผูถู้กสัมภาษณ์ว่า

ไม่มีคาํตอบถกูหรือผดิ แต่คาํตอบจะเป็นการแสดงมุมมองของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อผลิตภณัฑ์ทีส่งผล

กระทบต่อตวัผูส้มัภาษณ์เอง  

 2.4.4 จะตอ้งมีการบนัทึกเสียงเพือไม่ให้คาํตอบของผูถู้ก

สมัภาษณ์ตกหล่น 

 2.5 การสรุปผลของลาํดบัขนัทางจิตวิทยา  

 2.6 การรวมแผนผงัลาํดบัขนั  

 2.7 การวิเคราะห์ขอ้มลูและการแปรผลของแผนผงัลาํดบัขนั  

 3. แผนผงัลาํดับขัน (Hierarchical Value Map) เป็นการหาความสัมพันธ์ของ

องคป์ระกอบทงั 3 ส่วนตามทฤษฎีลาํดบัขนั (Means End Chain Theory) ขอ้มูลทงัหมดจะถูกนาํมา

สร้างเป็นแผนผงัลาํดบัขนัความสัมพนัธ์และอธิบายความเขา้ใจออกมาเป็นรูปภาพ โดยอธิบายถึง

ความสัมพนัธ์ คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) 

ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยแผนผงัลาํดบัขนัจะเป็นการอธิบายความเขา้ใจ 

 

 การเตรียมตัวและการสัมภาษณ์ดว้ยวิธี Laddering interview (Reynold and Olson, 

2001; Reynold and Gutman, 1988) 

 1. สภาพแวดลอ้มในการสมัภาษณ์ (Environment) สภาพแวดลอ้มในการสมัภาษณ์ตอ้ง

มีความเงียบสงบพอ เพือให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถดึงความคิดทีแทจ้ริงออกมาจากความรู้สึก จาก

ประสบการณ์ทีเคยไดผ้า่นมา หรือการรับรู้ทีเกียวกบัตวัผลิตภณัฑไ์ด ้และไม่ทาํใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เกิด

ความรู้สึกถูกบงัคับ หรืออึดอดั ซึงสามารถทาํได้โดยการอธิบายให้ผูถู้กสัมภาษณ์เข้าใจก่อนว่า

คาํตอบทีผูถ้กูสมัภาษณ์ทีตอบมานนัไม่มีผดิหรือถกู และเพือใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์รู้สึกผ่อนคลายในการ

สมัภาษณ์ 

 2. ขันตอนการสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์แบบลาํดับขึน (Laddering 

interview) เป็นการใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์แบบขนับนัได (Laddering Technique) ทงัขึนและลงตาม

สายความสัมพนัธ์ เพือศึกษาปัจจัยเบืองหลงักระบวนการตัดสินใจ โดยผูเ้ข้าร่วมงานวิจัยจะถูก
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สัมภาษณ์เกียวกบัความสาํคญัหรือประโยชน์ทีไดรั้บจากคุณสมบติั (Attribute) ซึงคาํตอบทีไดคื้อ 

ผลลพัธจ์ากการใชผ้ลิตภณัฑ์ (Consequence) และจะมีการสัมภาษณ์ไปอย่างต่อเนืองจนไดค้าํตอบ

สุดทา้ย โดยคาํถามทีใชส้อบถาม คือ คุณค่า (Value) ทีนักท่องเทียวชาวไทยทีมาเทียว ตลาดพลอย 

บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จังหวดักาญจนบุรี ไดรั้บจากการใชบ้ริการ โดยรูปแบบคาํถามจะ

ประกอบไปด้วย คาํถามเชิงบวก และคาํถามเชิงลบ (Reynold and Olson, 2001; Reynolds and 

Gutman, 1988) ดงัต่อไปนี 

 คาํถามเชิงบวก (Positive) 

 - ทาํไมสิงนีจึงสาํคญัสาํหรับคุณ 

 - คุณไดป้ระโยชน์อะไรจากสิงนี 

 - มนัช่วยอะไรคุณไดบ้า้ง  

 - ทาํไมคุณจึงเลือ กสิงนี  

 - สิงนีทาํใหคุ้ณรู้สึกอยา่งไร  

 คาํถามเชิงลบ (Negative)  

 - ทาํไมคุณไม่เลือกสิงนี 

 - สิงนีมีผลเสียกบัคุณอยา่งไร  

 ในระหว่างการสัมภาษณ์แบบลาํดับขันนัน หากผูถู้กสัมภาษณ์มีการติดขดั หรือไม่

สามารถตาบคาํถามในขอ้นนัได ้ดงันนั ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถตอบคาํถามใน

ขนัต่อไปได ้และจดบนัทึกผลอยา่งละเอียด และไม่ใส่คาํพดูของผูส้ัมภาษณ์แทนเองได ้(Reynold & 

Olson, 2001)  

 3.  Overcome blocking เป็นเทคนิคทีใชใ้นการสัมภาษณ์เมือผูถู้กสัมภาษณ์ติดขัด 

(Reynold and Olson, 2001; Reynolds and Gutman, 1988) เพือหลีกเลียงการอคติในการใหส้มัภาษณ์  

จึงตอ้งมีการใชเ้ทคนิคนี โดยวิธีการนีใกลเ้คียงกบัการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ซึงวิธีการนีสามารถ

นาํมาใชไ้ดม้ากกว่า 1 เทคนิคต่อการสัมภาษณ์ในหนึงขนัความสัมพนัธ์ และเมือวิธีการดงักล่าวไม่

สามารถทีจะผา่นจุดทีติดขดัไปได ้ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งยกเลิกการสมัภาษณ์ในขนัตอนนนั และกลบัมา

สมัภาษณ์ต่อเพือใหข้อ้มลูสมบูรณ์และครบถว้นในภายหลงั โดยเทคนิคทีใช ้ประกอบดว้ย  

 3.1 Reiteration of occasion เป็นการถามซาํเพือเตือนความจาํ กรณีผูถู้ก

สมัภาษณ์อาจลืมประเด็นคาํถาม ใหผู้ส้มัภาษณ์ช่วยเตือนความจาํว่าสถานการณ์ใดทีเป็นพืนฐานของ

ขนัความสมัพนัธ ์
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 3.2 Alternate Scenario เป็นการถามเพือให้ผูถู้กสัมภาษณ์เชือมโยง

เหตุการณ์หรือสถานการณ์อืนหากใชผ้ลิตภณัฑน์นัจริง เป็นการใหค้วามสาํคญักบัตวัผูถู้กสัมภาษณ์

มากกว่าตวัผลิตภณัฑ ์

 3.3 Absence of Product เป็นการถามผูถ้กูสมัภาษณ์ใหบ้รรยายความรู้สึก 

หรือผลทีไดว้่าเป็นอยา่งไรเมือไม่มีผลิตภณัฑน์นัในสถานการณ์นนั 

 3.4 Abstraction from Product เป็นการสัมภาษณ์ในบางครังทีผูถู้ก

สัมภาษณ์ไม่สามารถหลุดจากผลิตภณัฑ์นัน ในขนั Attribute ได ้และอาจไม่ทราบและเขา้ใจว่า

ผลิตภณัฑน์นัสามารถทาํใหรู้้สึกพึงพอใจต่อตนเองไดอ้ย่างไร ดงันัน ผูส้ัมภาษณ์ควรชีแนะให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์เลิกสนใจกบัผลิตภณัฑ์นัน และมาพิจารณาในขนัของ Consequence ซึงจะทาํให้ผูถู้ก

สมัภาษณ์สามารถตอบคาํถามไดช้ดัเจนและตรงประเด็นขึน 

 3.5 Negative หากผูถ้กูสัมภาษณ์ไม่สามารถให้ Consequence ทีเป็นดา้น

บวกได ้ใหผู้ส้มัภาษณ์ถามว่า เกิดอะไรขึน เพือหาเหตุผลทีผูถ้กูสมัภาษณ์มีความรู้สึกดา้นลบหรือไม่

ตอ้งการบางอยา่งนนั  

 3.6 Age Regression Contrast เป็นวิธีการเนน้หรือบงัคบัใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์

นึกยอ้นความรู้สึกและพฤติกรรมในอดีตและเปรียบเทียบกบัปัจจุบนั  

 3.7 Third-Person Probe เป็นการใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์รับบทบาทเป็นบุคคลที

สามทีพวกเขารู้จกัเมือรู้สึกไม่สบายในการตอบคาํถาม  เช่น ผูถู้กสัมภาษณ์ถูกถามว่า ผูอื้นจะรู้สึก

อยา่งไรในเหตุการณ์หรือสถานการณ์เดียวกนั เป็นตน้  

 3.8 Silence เป็นการทีผูส้ัมภาษณ์เงียบเพือเป็นสัญญาณบอกผูถู้ก

สมัภาษณ์ใหพิ้จารณาคาํตอบอยา่งละเอียดและใหร้ายละเอียดเพิมเติมอีก 

 3.9 Reiteration of A-C-Vs เป็นการทีผูส้ัมภาษณ์มีการทวนคาํตอบเป็น

ระยะๆ เมือจบ Ladder หรือยาํคาํตอบเพือให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบว่ามีความสัมพนัธ์ทีตอบมานัน

ถูกต้อง เพือช่วยให้ผูถู้กสัมภาษณ์ข้ามพน้จุดติดขัด และมีความสนใจในการตอบคาํถามตลอด

ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ในแต่ละขนั  

 การทีผูถ้กูสมัภาษณ์มกัจะไม่ไดใ้หค้าํตอบทีสมบูรณ์ ไดแ้ก่ 

 1. Generic Statement คือ การตอบความหมายไม่เฉพาะเจาะจง หรือสามารถแปล

ความหมายไดห้ลากหลาย 

 2. Not Brand Specific คือ การคาํตอบทีไม่แยกความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 

 3. Multiple Responses คือ การตอบหลายคาํตอบ กรณีผูส้ัมภาษณ์ควรจะถามว่า

ลกัษณะใดทีสาํคญัมากกว่าในสถานการณ์นนัแลว้จึงถามต่อจากคาํถามนนั  
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 4. Chutes and Ladder คือ การตอบคาํถามไม่ตามลาํดับขัน ส่วนมากจะเป็นขัน 

Attribute ซึงบางครังผูถ้กูสมัภาษณ์จะใหค้าํตอบในระดบัทีสูงขึนไป  

 5. Habit คือ การตอบคาํถามว่ามนัเป็นนิสยั ฉนัทาํแบบนันเสมอ กรณีทีผูถู้กสัมภาษณ์

คิดเหตุผลของพฤติกรรมไม่ออก เพราะฉะนนัผูส้มัภาษณ์ตอ้งพยายามหาว่านิสัยนันเริมตน้จากทีใด

และทาํไมจึงไม่เปลียนนิสยั  

 6. I Just Like It คือ การตอบว่าแค่ชอบ คลา้ยกบัการตอบคาํถามแบบไม่เฉพาะเจาะจง 

ดงันนัผูส้มัภาษณ์ควนถามถึงเหตุผลทีชอบหรือไม่ชอบผลิตภณัฑน์นั  

 

 

2.3 งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัเพิมเติมทีไดมี้การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีลาํดบัขนั รวมกบังานวิจยัที

เกียวขอ้งกบัเครืองประดบั ทาํใหไ้ดข้อ้มลูในดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Attribute)  ผลลพัธข์อง

การบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ทาํใหไ้ดรั้บทราบขอ้มลูทีนาํมาใชใ้นงานวิจยัเพิมเติม

ได ้ดงันี 

 

ตารางที 2.1 แสดงคาํศพัทข์อง คุณลกัษณะ (Attribute) 

คาํศัพท์ ผู้ทํางานวจิยั 

 Store uncrowned (ร้านคา้ไม่เบียดเสียด) Wagner, (2007) 

 Store layout clearly arranged 

     (มีการจดัการผงัร้านทีเป็นระเบียบ) 

Wagner, (2007) 

 Location (สถานที) ประติภา สุมาลุย,์ (2560); Ha & Jang, (2013); 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003); Mattila, 

(1999); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Store has additional services  

(มีบริการเสริม) 

ประติภา สุมาลุย,์ (2560); Ha & Jang, (2013); 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003); Jantrania, 

(2002) 

 Comfort (ความสะดวกสบาย) Mattila, (1999) 

 Quietness (เงียบสงบ) Mattila, (1999) 

 Business center (ศนูยก์ลางธุรกิจ) Mattila, (1999) 

 Creative (สร้างสรรค)์ Amatulli and Guido, (2011) 
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ตารางที 2.1 แสดงคาํศพัทข์อง คุณลกัษณะ (Attribute) (ต่อ) 

คาํศัพท์ ผู้ทํางานวจิยั 

 Knowledable employees  

(ความรู้ของพนกังาน) 

Ha & Jang, (2013); Jantrania, (2002); Mattila, (1999) 

 Elegant (ความหรูหรา) Amatulli and Guido, (2011); Alonso &Marchetti, 

(2008) 

 Speed of service (การบริการรวดเร็ว) Mattila, (1999) 

 Good customer service (มีบริการทีดี) ประติภา สุมาลุย,์ (2560); ศตพุทธิ ขตัติยาสุวรรณ, 

(2559); Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003); 

Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Familiar store layout 

(คุน้เคยกบัรูปแบบร้าน) 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003) 

 

 Very expensive (ราคาแพง) Amatulli and Guido, (2011) 

 Bigstore format (ร้านใหญ่) Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003) 

 Good reputation /Reliability/ Image (มี

ชือเสียง/ เชือถือได/้ ภาพลกัษณ์) 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003); Thompson & 

Ling Chen, (1998); Jantrania, (2002); Mattila, (1999) 

 Clean and tidy store  

     (สะอาดเป็นระเบียบ) 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003) 

 Merchandise presentation/ Assortment 

(การจดัเรียงสินคา้) 

Wagner, (2007); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Store Atmosphere (บรรยากาศร้าน) ศตพุทธิ ขตัติยาสุวรรณ, (2559); ประติภา สุมาลุย,์ 

(2560);  Wagner, (2007) 

 Store Accessibility 

     (ร้านเขา้ถึงง่าย สะดวก) 

Wagner, (2007) 

 ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม 

(Shop decoration) 

ประติภา สุมาลุย,์ (2560) 

 Beautiful (มีความสวยงาม) Amatulli and Guido, (2011) 
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ตารางที 2.1 แสดงคาํศพัทข์อง คุณลกัษณะ (Attribute) (ต่อ) 

คาํศัพท์ ผู้ทํางานวจิยั 

 Promotion (โปรโมชนั) ศตพุทธิ ขตัติยาสุวรรณ, (2559); Devlin, Birtwistle 

and Macedo, (2003); Thompson & Ling Chen, 

(1998) 

 Quality (คุณภาพ) ภคมณฑน์  พุฒิภิญโญ, (2560); ศตพุทธิ ขตัติยา

สุวรรณ, (2559); Amatulli and Guido, (2011); 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003); Jantrania, 

(2002); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Beautiful (มีความสวยงาม) Amatulli and Guido, (2011) 

 Trendy/ Stylish (ทนัสมยั,นิยม) Amatulli and Guido, (2011); Thompson & Ling 

Chen, (1998) 

 Good availability (ใชง้านไดดี้) Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003) 

 Price (ราคา) ภคมณฑน์  พุฒิภิญโญ, (2560); ประติภา สุมาลุย,์ 

(2560); ศตพุทธิ ขตัติยาสุวรรณ, (2559); Ha & Jang, 

(2013); Amatulli and Guido, (2011); Jantrania, 

(2002); Alonso &Marchetti, (2008); 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003); Mattila, 

(1999); Mattila, (1999); Thompson & Ling Chen, 

(1998)  

 

ตารางที 2.2 แสดงคาํศพัทข์อง ผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) 

คาํศัพท์ ผู้ทํางานวจิยั 

 Respected (ทาํใหผู้อื้นเคารพนบัถือ)  ภคมณฑน์  พุฒิภิญโญ, (2560); Mattila, (1999); 

Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Value for money (คุม้ค่ากบัราคา) ประติภา สุมาลุย,์ (2560); ศตพุทธิ ขตัติยาสุวรรณ, 

(2559); Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003) 

 ประทบัใจ (Impressive) ภคมณฑน์  พุฒิภิญโญ, (2560);ประติภา สุมาลุย ์, 

(2560); 

 Socialise (สงัคม) Mattila, (1999); Thompson & Ling Chen, (1998) 
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ตารางที 2.2 แสดงคาํศพัทข์อง ผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) (ต่อ) 

คาํศัพท์ ผู้ทํางานวจิยั 

 Personal Identification (ประจําตัว

บุคคล/ แสดงอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล/   

ตอบสนองไลฟ์สไตล ์

ภคมณฑน์  พุฒิภิญโญ, (2560); Amatulli and Guido, 

(2011); Alonso &Marchetti, (2008); Thompson & 

Ling Chen, (1998) 

 Dictinction (รู้สึกแตกต่าง) ภคมณฑน์  พุฒิภิญโญ, (2560); Amatulli and Guido, 

(2011) 

 Relieves stress ช่วยลดความเครียด Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 

 Has hight quality (ไดรั้บคุณภาพสูง) Alonso &Marchetti, (2008); Thompson & Ling 

Chen, (1998) 

 Increase self esteem  

(ความภาคภูมิใจในตวัเองเพิมขึน) 

Alonso &Marchetti, (2008) 

 Efficiency/ Duration (ไดรั้บ

ประสิทธิภาพ/ ความคงทน) 

Amatulli and Guido, (2011); Mattila, (1999) 

 

 Certainty (guarantee)  

(มนัใจการรับประกนั) 

Amatulli and Guido, (2011); Thompson & Ling 

Chen, (1998) 

 Certainty (no regret)/ Confident 

(มนัใจว่าจะไม่เสียใจ) 

Amatulli and Guido, (2011) 

 Fondness/ Longing  

(ความชืนชอบ/ ความปรารถนา) 

Amatulli and Guido, (2011) 

 Minimizing time / Saves time 

(ประหยดัเวลา) 

ประติภา สุมาลุย ์, (2560); Devlin, Britwistle and 

Maceo, (2003); Mattila, (1999) 

 Do not get frustrated/ No pressure (ไม่

ผดิหวงั/ ไม่มีแรงกดดนั) 

Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 

 Trust prices (ราคาน่าเชือถือได)้ Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 

 Products available on demand   

(สินคา้ตรงตามความตอ้งการ) 

Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 

 

 Family time (เวลาของครอบครัว) Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 

 Feel valued (รู้สึกมีคุณค่า) Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 
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ตารางที 2.2 แสดงคาํศพัทข์อง ผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) (ต่อ) 

คาํศัพท์ ผู้ทํางานวจิยั 

 Relaxation/ At ease (ผ่อนคลาย/ สบาย

ใจ) 

ประติภา สุมาลุย,์ (2560); ศตพุทธิ ขัตติยาสุวรรณ, 

(2559); Ha & Jang, (2013); Amatulli and Guido, 

(2011); Wagner, (2007); Devlin, Britwistle and 

Maceo, (2003); Mattila, (1999); Thompson & Ling 

Chen, (1998) 

 Easy access to staff / Staff meet my 

needs (เขา้ถึงพนกังานไดง่้าย) 

Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 

 

 Well-Treated (ไดรั้บการดูแลทีดี) ศตพุทธิ ขตัติยาสุวรรณ, (2559); Ha & Jang, (2013) 

 Saving money / Spend money wise 

(ประหยดัเงิน/ ฉลาดในการใชเ้งิน) 

Ha & Jang, (2013); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 

 Enjoyable (พอใจ) Ha & Jang, (2013); Jantrania, (2002) 

 Get bargain (ไดรั้บการต่อรองราคา) Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 

 Sense of achievement  

(รู้สึกถึงความสาํเร็จ) 

Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 

 Trust prices (ราคาน่าเชือถือได)้ Devlin, Britwistle and Maceo, (2003) 

 Leisure time/ Save time (รู้สึกรวดเร็ว) Wagner, (2007); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Shopping convenience  

(ความสะดวกในการซือสินคา้) 

Wagner, (2007); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 

 Finding my way inside the store  

(หาร้านคา้ไดง่้าย) 

Wagner, (2007) 

 Self expressive  

(ไดแ้สดงออกดว้ยตนเอง) 

Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Not waste money (ไม่เสียเงิน) Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Fun to shop (สนุกกบัการซือสินคา้) Wagner, (2007) 
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ตารางที 2.3 แสดงคาํศพัทข์อง คุณค่า (Value) 

คาํศัพท์ ผู้ทํางานวจิยั 

 Gratification (ความพึงพอใจ) ภคมณฑน์  พุฒิภิญโญ, (2560); ประติภา สุมาลุย,์ 

(2560); ศตพุทธิ ขตัติยาสุวรรณ, (2559); Amatulli 

and Guido, (2011); Wagner, (2007); Jantrania, 

(2002) 

 Belongings (เป็นสมบติัส่วนตวั) Ha & Jang, (2013) 

 Self-esteem / Self fulfillment/ Self-

Respect (นบัถือ/เคารพตวัเอง) 

Ha & Jang, (2013); Amatulli and Guido, (2011); 

Alonso &Marchetti, (2008); Mattila, (1999) 

 Confidence (ความมนัใจ) ภคมณฑน์  พุฒิภิญโญ, (2560) 

 Success/ Accomplishment/ 

Achievement (ความสาํเร็จ) 

Ha & Jang, (2013); Jantrania, (2002); Alonso 

&Marchetti, (2008); Devlin, Birtwistle and Macedo, 

(2003); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Security (ความมนัคง) Alonso &Marchetti, (2008); Thompson & Ling 

Chen, (1998) 

 Self-Presentation (การนาํเสนอบุคลิก) Amatulli and Guido, (2011) 

 Well-Being/ Live Better/ Sense of well 

being (ความเป็นอยูที่ดี/ชีวิตทีดีขึน/ 

 รู้สึกดี) 

ศตพุทธิ ขตัติยาสุวรรณ, (2559); Amatulli and 

Guido, (2011); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Self-confident (มนัใจในตวัเอง) ประติภา สุมาลุย,์ (2560); Amatulli and Guido, 

(2011) 

 Freedom of choice  

(อิสระในการเลือก) 

Amatulli and Guido, (2011) 

 Self determination  

(การตดัสินใจดว้ยตวัเอง) 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003) 

 Shared ideas (แบ่งปันความคิด) Amatulli and Guido, (2011) 

 High self-esteem  

(มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง) 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003); Thompson 

& Ling Chen, (1998) 
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ตารางที 2.3 แสดงคาํศพัทข์อง คุณค่า (Value) (ต่อ) 

คาํศัพท์ ผู้ทํางานวจิยั 

 Balance (physical&mental)  

(ความสมดุลทางร่างกายและจิตใจ) 

Wagner, (2007) 

 

 Happiness (มีความสุข) ประติภา สุมาลุย,์ (2560); ศตพุทธิ ขตัติยาสุวรรณ, 

(2559); Amatulli and Guido, (2011); 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003); Wagner, 

(2007); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Self –image (ภาพลกัษณ์ตนเอง) Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Ralationships (มีความสมัพนัธ)์ Ha & Jang, (2013); Amatulli and Guido, (2011); 

Wagner, (2007) 

 Quality of life (คุณภาพชีวิต) Wagner, (2007); Devlin, Birtwistle and Macedo, 

(2003); Thompson & Ling Chen, (1998) 

 Self determination  

(การตดัสินใจดว้ยตวัเอง) 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003) 

 Financial security  

(ความมนัคงทางการเงิน) 

Devlin, Birtwistle and Macedo, (2003) 

 

 ผูว้ิจยัสามารถนาํคาํศพัทใ์นตารางดงักล่าวขา้งตน้มาใชใ้นการเป็นแนวทางและประยุกต์ใช้

ในการดาํเนินการวิจยัต่อไป  

 



 

บทที 3  

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 

 งานวิจยัฉบบันีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพือศึกษาถึงคุณค่าของ

การใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์แบบลาํดบัขนั (Laddering interview) 

ตามทฤษฎีลาํดบัขนัทางจิตวิทยา (Means end Chains) โดยมีขนัตอนการดาํเนินการ ดงันี 

 3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 3.2 แหล่งขอ้มลูทีใชใ้นการวิจยั  

 3.3 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 3.4 ขนัตอนการดาํเนินการวิจยั 

 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มลู  

 

 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

   

 3.1.1 ประชากร  

 ประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนี คือ นักท่องเทียวชาวไทย ณ ตลาดพลอย บริเวณ

สะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี ทีเคยใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั  

 

 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ นักท่องเทียวชาวไทย ณ ตลาดพลอย บริเวณ

สะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี ทีเคยใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบัอย่างน้อย 1 ครัง ซึง

เครืองประดบัเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยประเภทหนึงทีมีราคาตาํถึงราคาสูง (ภคมณฑน์  พุฒิภิญโญ, 2560) 

และผูซื้อมีแนวโนม้ทีจะให้ความสาํคญั ไม่เหมือนกบัสินคา้อุปโภคบริโภคทวัไป ทีมีแนวโน้มใน

การซือซาํหรือสามารถซือได้จาํนวนบ่อย  โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จาํนวน 20 คน เนืองจากผูถ้กูสมัภาษณ์จะใหค้วามสมัพนัธอ์ยา่งนอ้ย 5 ความสมัพนัธ ์และ

ในแต่ละความสมัพนัธจ์ะมีลาํดบัขนัโดยเฉลีย 5 ขนั ดงันัน ตวัอย่าง 20 คน เพือให้ไดอ้งค์ประกอบ 
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คือ คุณลกัษณะ (Attribute) ของสินคา้ ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) 

ซึงใชอ้ธิบายเกียวกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการเชิงลึกของผูบ้ริโภค (Reynolds, Dethloff, and 

Westberg, 2001) 

 

 

3.2 แหล่งข้อมูลทีใช้ในการวจิยั  

 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) ทาํการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบลาํดบัขนัของนกัท่องเทียว

ชาวไทย ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จังหวดักาญจนบุรี ทีเคยใช้บริการร้านค้า

เครืองประดบั จาํนวน 20 คน สามารถดูไดจ้าก ภาคผนวก ข และ ภาคผนวก ค 

 

 

3.3 เครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 งานวิจัยนีใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบลาํดับขัน (Laddering interview) ในการ

สมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั (In-depth interview one on one process) เพือเก็บขอ้มูลในเรืองคุณลกัษณะ 

(Attribute) ของสินค้า ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของร้านค้า

เครืองประดบั โดยศึกษาอา้งอิงทฤษฎีลาํดบัขนัทางจิตวิทยา (Means end Chains Theory) เพือทาํ

ความเขา้ใจการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบัของนกัท่องเทียวชาวไทย  

 

 

3.4 ขันตอนการดําเนินการวจิยั 

 3.4.1 สืบค้นและศึกษาข้อมูลจากบทความ เอกสารตีพิมพ์ งานวิจัย และทบทวน

วรรณกรรม ทีเกียวข้องกับทฤษฎีลาํดับขนัทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) เพือนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัครังนี 

 3.4.2 เตรียมขอ้มลูก่อนการสมัภาษณ์ โดยนาํขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมเกียวกบั

ทฤษฎีลาํดับขนัทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) ทีเกียวข้องกบัเครืองประดบั รวบรวม 

คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value)  

 3.4.3 ขนัตอนการสัมภาษณ์ ก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัชีแจงจุดประสงค์และวิธีการใน

การสัมภาษณ์กับผูบ้ริโภค ในระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัได้บันทึกเสียงและจดบนัทึกระหว่าง

สมัภาษณ์ โดยใชเ้วลา ประมาณ 15-20 นาทีต่อคน  
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 3.4.4 แปลผลขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ โดยนาํขอ้มลูจากการสัมภาษณ์มาแยกหมวดหมู่ 

คุณลักษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) เพือหา

ความสมัพนัธ ์

 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทีใช้บริการร้านค้าเครืองประดับ ณ 

ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี 

 3.5.1 แปลผลทีขอ้มลูทีไดจ้ากการบนัทึกเทปแลว้นาํมาหาความสัมพนัธ์ลาํดบัขนัของ

เหตุผลทีผูถ้กูสมัภาษณ์ตอบ จากนนัรวบรวมคาํตอบทีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัจดัเป็นกลุ่มคาํ โดย

แบ่งขอ้มูลออกเป็น คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 

(Value)  

 3.5.2 ประมวลผลความถีทังหมดของกลุ่มคาํ โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น คุณลกัษณะ 

(Attribute) ผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value)  
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ภาพที 3.1 แสดงขนัตอนการวิเคราะห์ขอ้มลูทีไดจ้ากการสมัภาษณ์แบบลาํดบัขนั 

 

ขอ้มูลดิบทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

ตรวจสอบจาํนวนคาํตอบดา้นคุณลกัษณะ (A) ผลลพัธ์ของการบริโภค (C) 

 และคุณค่า (V) ของผูถู้กสัมภาษณ์ 20 คน 

ทาํการแบ่งประโยคออกเป็นกลุ่มคาํยอ่ยๆ และระบุว่ากลุ่มคาํ 

ดงักล่าวนนัจดัอยูใ่น A, C หรือ V 

รวบรวมกลุ่มคาํทีมีความหมายใกลเ้คียงกนั  

และกาํหนดคาํศพัทที์เป็นตวัแทนของกลุ่มดงักล่าว 

ทบทวนกลุ่มคาํ และจดักลุ่มใหอ้่านง่าย 



 

บทที 4  

ผลการวจิยั 

 

 

 ในบทนีเป็นการสรุปผลการวิจยั ทีไดจ้ากการสมัภาษณ์นักท่องเทียวชาวไทย ณ ตลาด

พลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี ทีเคยใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั จาํนวน  

20 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบลาํดับขัน (Laddering Interview) ได้ข้อมูลเป็นคุณสมบัติ

คุณลกัษณะ (Attribute) ของร้านคา้เครืองประดบั ทีนาํไปสู่ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 

ซึงสามารถตอบสนอง และสอดคลอ้งกบัคุณค่า หรือเป้าหมายส่วนบุคคลซึงสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั นนั (Value) มีดงัต่อไปนี 

 

 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ผลการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) 

อาชีพ 4) รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และ 5) ภาคทีอาศยัอยู ่แสดงดงัตารางที 4.1 โดยมีรายละเอียดดงันี 

 1. เพศ  

 กลุ่มตวัอยา่งทีตอบแบบสมัภาษณ์ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 15 คน และเพศชาย 

จาํนวน 5 คน ตามลาํดบั 

 2. อาย ุ

 กลุ่มตวัอยา่งทีตอบแบบสมัภาษณ์ ส่วนใหญ่ อายุ 26-30 ปี จาํนวน 8 คนรองลงมา คือ 

อายุ 31-35 ปี จาํนวน 4 คน อายุ 20-25 ปี จาํนวน 3 คน อายุ 41- 45 ปี จาํนวน 2 คน อายุ 46-50 ปี 

จาํนวน 2 คน และอาย ุ36-40 ปี จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั  

   3. อาชีพ      

 กลุ่มตวัอยา่งทีตอบแบบสมัภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 8 ราย 

รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 7 คน ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 3 คน และ นักเรียน/

นกัศึกษา จาํนวน 2 คน ตามลาํดบั  
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 4. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน  

     กลุ่มตวัอยา่งทีตอบแบบสมัภาษณ์ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 

จาํนวน 8 คน รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลียต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท จาํนวน 5 คน รายไดเ้ฉลียต่อ

เดือน 30,001-45,000 บาท จาํนวน 4 คน รายไดเ้ฉลียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จาํนวน  2 คน 

และ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 45,001-60,000 บาท จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั  

 5. ภาคทีอยูอ่าศยั 

 กลุ่มตัวอย่างทีตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ภาคกลาง จาํนวน 16 คน 

รองลงมา คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 3 คน และภาคเหนือ จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4.1 แสดงขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) 

เพศ 

     หญิง 

     ชาย 

รวม 

 

15 

5 

20 

อายุ  

     20-25 ปี  

     26-30 ปี 

     31-35 ปี  

     36-40 ปี  

     41- 45 ปี  

     46-50 ปี  

รวม   

 

3 

8 

4 

1 

2 

2 

20 

อาชีพ 

     นกัเรียน/ นกัศึกษา 

     พนกังานบริษทัเอกชน 

     ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  

     ธุรกิจส่วนตวั    

รวม 

 

2 

8 

3 

7 

20 
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ตารางที 4.1 แสดงขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั (ต่อ) 

 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  จาํนวน (คน) 

รายได้เฉลยีต่อเดือน  

     นอ้ยกว่า 15,000 บาท  

     15,001-30,000 บาท 

     30,001-45,000 บาท 

     45,001-60,000 บาท  

     มากกว่า 60,000 บาท  

รวม 

 

2 

8 

4 

1 

5 

20 

ภาคทีอยู่อาศัย 

     ภาคกลาง 

     ภาคเหนือ 

     ภาคใต ้

     ภาคตะวนัออก 

     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

รวม 

 

16 

1 

0 

0 

3 

20 

 

 

4.2 ข้อมูลพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าเครืองประดับ  

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าเครืองประดับ ของผูต้อบแบบ

สมัภาษณ์ ไดแ้ก่ ประเภทเครืองประดบั การหาขอ้มลูก่อนการตดัสินใจ บุคคลทีมีผลต่อการตดัสินใจ 

โอกาสทีใชบ้ริการ  แสดงดงัตารางที 4.2 โดยมีรายละเอียดดงันี 

 1. ประเภทเครืองประดบั  

 กลุ่มตวัอยา่งทีตอบแบบสมัภาษณ์ เคยซือเครืองประดบัประเภท แหวน จาํนวน 15 คน 

รองลงมา คือ กาํไลขอ้มือ จาํนวน 11 คน ต่างหู จาํนวน 3 คน สร้อยคอ จาํนวน 3 คน และ เข็มกลดั 

จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั  

 

 

 

 



26 
 

 2. การหาขอ้มลูก่อนการตดัสินใจ 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทีตอบแบบสัมภาษณ์ ไม่มีการหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ 

จาํนวน 10 คน รองลงมา คือ หาขอ้มลูจาก Internet จาํนวน 8 คน ตามความชอบ จาํนวน 1 คน และ 

ขอ้มลูจากการบอกต่อ จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั  

 3. บุคคลทีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 กลุ่มตวัอยา่งใหญ่ทีตอบแบบสัมภาษณ์ ตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง จาํนวน 14 คน

รองลงมา คือ คนรัก จาํนวน 3 คน เพือน จาํนวน 2 คน และ ครอบครัว จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั  

 4. โอกาสทีใชบ้ริการ  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทีตอบแบบสัมภาษณ์ ไม่มีโอกาสในการใชบ้ริการ จาํนวน 12 

คน ไปเทียว จาํนวน 4 คน วนัพิเศษ เช่น วนัพ่อ วนัแม่ วนัเกิด วนัครบรอบ จาํนวน 4 คน ใชใ้น

ชีวิตประจาํวนั จาํนวน 2 คน และซือเป็นของฝากจาํนวน 2 คน ตามลาํดบั 

 

 ตารางที 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบัของนักท่องเทียวชาว                     

ไทย 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ จาํนวนทีถูกกล่าวถึง  

ประเภทเครืองประดบั  

      แหวน 15 

     กาํไลขอ้มือ 11 

     ต่างหู 3 

     สร้อยคอ 3 

     เข็มกลดั 1 

การหาข้อมูลก่อนการตดัสินใจ  

    ไม่มีการหาขอ้มลู 10  

    หาขอ้มลูจาก Internet 8 

     ตามความชอบ 1  

     ขอ้มลูจากการบอกต่อ 1 
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ตารางที 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบัของนักท่องเทียวชาว 

ไทย (ต่อ) 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ จาํนวนทีถูกกล่าวถึง  

บุคคลทีมผีลต่อการตดัสินใจ  

     ตนเอง  14 

     คนรัก 3 

     เพือน 2 

     ครอบครัว 1 

โอกาสทใีช้บริการ   

     ไม่มีโอกาส 12 

     ไปเทียว 4 

     วนัพิเศษ (วนัพ่อ วนัแม่ วนัเกิด วนัครบรอบ) 4 

     ใชใ้นชีวิตประจาํวนั 2 

     ซือเป็นของฝาก 2 

 

 

4.3 ข้อมูลด้านคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) และ

คุณค่า (Value) ของร้านค้าเครืองประดับ  

 

 4.3.1 ด้านคุณลกัษณะ (Attribute)  

 จากการสมัภาษณ์นกัท่องเทียวชาวไทยสามารถรวบรวมขอ้มูลคุณลกัษณะ (Attribute) 

ทีนักท่องเทียวกล่าวถึงโดยการถอดบทสัมภาษณ์และจดักลุ่มคาํตอบทีมีความหมายใกลเ้คียงกัน 

พบว่า มี 13 คุณลกัษณะทีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั คุณลกัษณะทีผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากทีสุด 3 อนัดบั

แรก คือ ราคา รองลงมา คือ พนกังานบริการดี และ คุณภาพ ตามลาํดบั นอกจากนียงัมีการกล่าวถึง

การออกแบบสินค้า สินค้ามีหลากหลาย ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม มีบริการเสริม ทาํเลทีตังดี และ

ชือเสียง/เชือถือได/้ภาพลกัษณ์ ก็ยงัเป็นสิงทีนักท่องเทียวชาวไทยให้ความสาํคญัอีกดว้ย ซึงจะได้

ขอ้มลูดงัตารางที 4.3 
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ตารางที 4.3 แสดงคุณลกัษณะ (Attribute)  

คุณลกัษณะ (Attribute) จาํนวนทีถูกกล่าวถึง 

ราคา (Price) 22 

พนกังานบริการดี (Good customer service) 17 

คุณภาพ (Quality) 11 

การออกแบบสินคา้ (Trendy/ Stylish) 9 

สินคา้มีหลากหลาย  (Wide choice) 8 

ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม (Shop decoration) 7 

มีบริการเสริม (Store has additional service) 7 

ทาํเลทีตงัดี (Location) 5 

ชือเสียง/ เชือถือได/้ ภาพลกัษณ์ (Good reputation/ Reliability/ Image) 5 

บรรยากาศในร้านดี (Store atmosphere) 4 

พนกังานมีความรู้ (Knowledgeable employee) 4 

โปรโมชนั (Promotion) 2 

ร้านคา้ใหญ่ (Big store format)  1 

 

 4.3.2 ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence)  

 จากการสมัภาษณ์นกัท่องเทียวชาวไทยสามารถรวบรวมขอ้มลูผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence) ทีนกัท่องเทียวกล่าวถึงโดยการถอดบทสมัภาษณ์และจดักลุ่มคาํตอบทีมีความหมาย

ใกลเ้คียงกนั พบว่า มี 11 ผลลพัธ์ของการบริโภคทีผูบ้ริโภคให้ความสาํคญั พบว่าผลลพัธ์ของการ

บริโภคทีผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากทีสุด 3 อนัดบัแรก คือ คุม้ค่าเงิน รองลงมา คือ ไดรั้บการดูแลทีดี และ 

คุณภาพสูง ตามลาํดบั นอกจากนียงัมีผลลพัธ์อืนๆ ทีนักท่องเทียวให้ความสาํคญั ไดแ้ก่ ผ่อนคลาย 

ตอบสนองไลฟ์สไตล ์ตรงตามความตอ้งการ ความสะดวก เป็นตน้ ซึงจะไดข้อ้มลูดงัตารางที 4.4 
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ตารางที 4.4 แสดงผลลพัธก์ารบริโภค (Consequence)  

ผลลพัธ์การบริโภค (Consequence) จาํนวนทีถูกกล่าวถึง 

คุม้ค่าเงิน (Value for Money) 30 

ไดรั้บการดูแลทีดี (Well treated) 26 

คุณภาพสูง (Has high quality) 10 

ผอ่นคลาย (Relaxation) 7 

ตอบสนองไลฟ์สไตล ์(Personal Identification) 6 

ตรงตามความตอ้งการ (Product available on demand) 6 

ความสะดวก (Shopping Convenience) 5 

สนุกกบัการซือสินคา้ (Fun to shop) 4 

ปลอดภยั (Certainty (no regret) 3 

ประทบัใจ (Impressive) 3 

สบายใจ (At ease) 2 

 

 4.3.3 คุณค่า (Value)  

 จากการสัมภาษณ์นักท่องเทียวชาวไทยสามารถรวบรวมข้อมูลคุณค่า (Value) ที

นกัท่องเทียวกล่าวถึงโดยการถอดบทสมัภาษณ์และจดักลุ่มคาํตอบทีมีความหมายใกลเ้คียงกนั พบว่า 

มี 12 คุณค่าทีผูบ้ริโภคให้ความสาํคญั โดยคุณค่าทีผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากทีสุด 3 อนัดบัแรก คือ พึง

พอใจ รองลงมา คือ รู้สึกดี และ ความมนัใจ ตามลาํดับ นอกจากนียงัมีในส่วนคุณค่าอืนๆ ที

นกัท่องเทียวชาวไทยไดรั้บ คือ มีความสุข การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นตน้ ตามขอ้มลูดงัตารางที 4.5  
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ตารางที 4.5 แสดงคุณค่า (Value) 

คุณค่า (Value) จาํนวนทีถูกกล่าวถึง 

พึงพอใจ (Gratification)   38 

รู้สึกดี (Sense of well)    17 

ความมนัใจ (Confident) 14 

มีความสุข (Happiness) 10 

การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem / Self fulfillment/ Self-respect) 6 

ไดท้าํตามแผนทีวางไว ้(Achievement) 4 

ภาพลกัษณ์ทีดี (Self Image) 4 

ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเอง (Self determination) 3 

ใชเ้งินเป็น (Financial Security) 2 

การนาํเสนอบุคลิก (Self-presentation) 2 

อิสระในการเลือก (Freedom of choice) 1 

เป็นสมบติัส่วนตวั (Belonging) 1 

 

 

4.4 อธิบายความสัมพันธ์ของ คุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์ของการบริการ 

(Consequence) และคุณค่า (Value) 

 จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทียวชาวไทย ทีเคยใชบ้ริการร้านคา้

เครืองประดบั ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 20 คน พบว่า

ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ทีนักท่องเทียวชาวไทยให้ความสาํคญัสูงสุด 3 ลาํดบัแรก 

ไดแ้ก่ คุม้ค่าเงิน (Value for Money) ไดรั้บการดูแลทีดี (Well treated) และคุณภาพสูง (Has high 

quality) ตามลาํดบั ซึงมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ (Attribute) ของร้านคา้เครืองประดบั และ

คุณค่าทีไดรั้บ แสดงดงัต่อไปนี 
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 นักท่องเทียวชาวไทยทีใช้บริการร้านค้าเครืองประดบั ให้ความสาํคญัมากทีสุด คือ 

ผลลพัธข์องการบริโภคดา้นคุม้ค่าเงิน (Value for Money) ซึงสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะสูงสุดในเรือง

ของ ราคา รองลงมา คือ คุณภาพ และโปรโมชนั จากผลลพัธข์องการบริโภคดา้นคุม้ค่าเงิน ทีนาํไปสู่

คุณค่าสูงสุด คือ พึงพอใจ รู้สึกดี ไดท้าํตามแผนทีวางไว ้ใชเ้งินเป็น มีความสุข และการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง ตามลาํดบั แสดงดงัภาพที 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 4.1 แสดงแผนภาพ คุณลกัษณะและคุณค่าของร้านคา้เครืองประดบั ทีมีความสัมพนัธ์กับ                 

ผลลพัธข์องการบริโภคดา้นคุม้ค่าเงิน (Value for Money) 

 

 

 

 

 

 

 

คุม้ค่าเงิน  

(Value for Money) 

[30] 

 

ราคา (Price) [22] 

คุณภาพ (Quality) [6] 

โปรโมชนั (Promotion) [2] 

พึงพอใจ (Gratification)  [14] 

รู้สึกดี (Sense of well)   [6] 

ไดท้าํตามแผนทีวางไว ้

(Achievement) [6]  

ใชเ้งินเป็น  

(Financial security) ([2] 

มีความสุข (Happiness) [2] 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 

(Self-esteem/Self fulfillment/ 

Self-respect) [2] 
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 นักท่องเทียวชาวไทยทีใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั ให้ความสาํคญัรองลงมา คือ 

ผลลพัธ์ของการบริโภคดา้นไดรั้บการดูแลทีดี (Well treated) ซึงสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะสูงสุดใน

เรืองของ พนกังานบริการดี รองลงมา คือ พนักงานมีความรู้ ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม มีบริการเสริม 

บรรยากาศในร้าน และคุณภาพ จากผลลพัธ์ของการบริโภคดา้นไดรั้บการดูแลทีดี ทีนาํไปสู่คุณค่า

สูงสุด คือ พึงพอใจ รู้สึกดี การเห็นคุณค่าในตนเอง และความมนัใจ ตามลาํดบั แสดงดงัภาพที 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 4.2 แสดงแผนภาพ คุณลกัษณะและคุณค่าของร้านคา้เครืองประดบั ทีมีความสัมพนัธ์กับ               

ผลลพัธข์องการบริโภคดา้นไดรั้บการดูแลทีดี (Well treated) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรั้บการดูแลทีดี  

(Well treated) 

[26] 

พนกังานบริการดี  

(Good customer service) [16] 

คุณภาพ (Quality) [1] 

พนกังานมีความรู้ 

(Knowledgeable employee) [4] 

พึงพอใจ (Gratification)  [15] 

รู้สึกดี (Sense of well)   [7] 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 

(Self-esteem /Self fulfillment/ 

Self-respect) [3] 

ความมนัใจ (Confident)   [1] 

ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม 

(Shop decoration) [2] 

มีบริการเสริม 

 (Store has additional service) [2] 
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 นกัท่องเทียวชาวไทยทีใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั ให้ความสาํคญัรองลงมาอีก คือ 

ผลลพัธข์องการบริโภคดา้นคุณภาพสูง (Has high quality) ซึงสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะสูงสุดในเรือง

ของ คุณภาพ ชือเสียง/เชือถือได/้ภาพลกัษณ์ และมีบริการเสริม รองลงมา คือ ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม 

จากผลลพัธข์องการบริโภคดา้นไดใ้ชสิ้นคา้ดี ทีนาํไปสู่คุณค่าสูงสุด คือ ความมนัใจ พึงพอใจ การ

เห็นคุณค่าในตนเอง และมีสมบติัส่วนตวั ตามลาํดบั แสดงดงัภาพที 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 4.3 แสดงแผนภาพ คุณลกัษณะและคุณค่าของร้านคา้เครืองประดบั ทีมีความสัมพนัธ์กับ                  

ผลลพัธข์องการบริโภคดา้นคุณภาพสูง (Has high quality) 

 

 

คุณภาพสูง 

(Has high quality) [10] 

 

คุณภาพ (Quality) [3] 

ชือเสียง/เชือถือได/้ภาพลกัษณ์  

(Good reputation/ Reliability/ Image) 

[3] 

พึงพอใจ (Gratification)  [1] 

เป็นสมบติัส่วนตวั 

 (Belongings) [1] 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 

(Self-esteem/Self fulfillment/ 

Self-Respect) [1] 

ความมนัใจ (Confident)   [7] 

ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม 

(Shop decoration) [1] 

มีบริการเสริม 

 (Store has additional service) [3] 



 

บทที 5 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

 

ในบทนีเป็นการสรุปผลงานวิจยั อภิปรายผล รวมทงัเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไป

ใชใ้นครังต่อไป ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยจากผลการวิจยัในบทที 4 พบว่า การเลือกใช้

บริการร้านค้าเครืองประดับ รวมไปถึงผลการวิจัยทีได้จากการ มีการเชือมโยงการรับรู้ในด้าน 

คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธที์ไดจ้ากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ทีใชบ้ริการ

ร้านคา้เครืองประดบั มีความคลา้ยคลึงกนัเป็นส่วนใหญ่ จากผลการวิจยั โดยสามารถสรุปผลการวิจยั

ได ้ดงัต่อไปนี 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

กลุ่มตวัอยา่งทีเคยใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 

ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และอาศยัอยู่ภาค

กลาง 

 

5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าเครืองประดับของนักท่องเทียวชาว

ไทย ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานข้ามแม่นําแคว จงัหวดักาญจนบุรี  

กลุ่มตวัอย่างทีเคยใช้บริการร้านค้าเครืองประดับ ส่วนใหญ่เลือกซือเครืองประดับ

ประเภท แหวน กลุ่มตวัอย่างไม่มีการหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ บุคคลทีมีผลต่อการตดัสินใจ คือ 

ตนเอง และไม่มีโอกาสในการใชบ้ริการ 
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5.1.3 ข้อมูลด้านคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และ

คุณค่า (Value) ของร้านค้าเครืองประดับ  

จากผลการวิจยัพบว่าคุณลกัษณะของร้านคา้เครืองประดบั ทีนักท่องเทียวชาวไทยให้

ความสาํคญั พบว่า คุณลกัษณะ (Attribute) ทีใหค้วามสาํคญัมากทีสุด คือ ราคา โดยนักท่องเทียวจะ

ใหค้วามสาํคญัและกล่าวถึงในเรืองของ ราคาไม่แพง ราคาสมเหตุสมผล ราคามีให้เลือกคงัแต่ราคา

ถูกจนถึงแพง ทําให้นักท่องเทียวให้ความสําคัญในเรืองนีมาก รองลงมา คือ พนักงานบริการ 

นกัท่องเทียวจะกล่าวถึงในเรืองของ พนกังานพดูจาดี มีการแนะนาํสินคา้ ตอบคาํถามโดยไม่แสดงสี

หน้าไม่พอใจ เป็นต้น จึงทาํให้นักท่องเทียวให้ความสําคัญเป็นลาํดับรองลงมา และถดัไป คือ 

คุณภาพ ซึงคุณภาพของสินคา้ตอ้งดี ตอ้งมีแหล่งทีมาทีไปทีมีความน่าเชือถือ โดยคุณสมบติัดงักล่าว

นนั จะนาํไปสู่ผลลพัธข์องการบริการโภค (Consequence) ทีสาํคญั คือ คุม้ค่าเงิน นกัท่องเทียวจะให้

ความสาํคญักบัสิงทีไดใ้ชบ้ริการหรือซือสินคา้ว่ามีราคา หรือคุณภาพทีจะทาํให้รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินที

ไดจ่้ายไป และอีกสิงหนึงของผลลพัธที์สาํคญั คือ ไดรั้บการดูแลทีดี และในการเขา้ไปใชบ้ริการนัน 

นกัท่องเทียวคาดหวงัว่าจะไดรั้บการดูแลจากพนกังานและเจา้ของร้านเป็นอย่างดี ถดัมา นอกจากนี 

นกัท่องเทียวมีความคาดหวงัว่าเมือเขา้ใชบ้ริการร้านนันแลว้ ก็จะไดใ้ชสิ้นคา้ทีมีคุณภาพสูงไปดว้ย 

นั นคือ อีกหนึงผลลพัธ์ทีนักท่องเทียวให้ความสําคญัเช่นกัน และผลลพัธ์ทีได้จากการใชบ้ริการ

ร้านคา้เครืองประดบันนั จะนาํไปสู่คุณค่า (Value) ของนกัท่องเทียวชาวไทย คือ พึงพอใจ  ซึงคุณค่า

ทีนกัท่องเทียวชาวไทยตอ้งการ คือการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบ้ริการ อีกทงัยงัจะตอ้ง

สามารถสร้างความรู้สึกดี และความมนัใจ ให้กับนักท่องเทียวได ้เมือนักท่องเทียวเลือกทีจะใช้

บริการร้านคา้เครืองประดับนันๆ ซึงขอ้มูลแสดงคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ของการบริโภค และคุณค่า 

โดยรวม แสดงดงัตารางที 5.1 
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ตารางที 5.1  แสดงคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธข์องการบริโภค (Consequence) และคุณค่า       

        (Value) รวม 

คุณลกัษณะ  

(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence) 

คุณค่า 

(Value) 

ราคา (22) คุม้ค่าเงิน (30) พึงพอใจ (38)   

พนกังานบริการดี (17) ไดรั้บการดูแลทีดี (26) รู้สึกดี (17)    

คุณภาพ (11) คุณภาพสูง (10) ความมนัใจ (14) 

การออกแบบสินคา้ (9)  ผอ่นคลาย (7) มีความสุข (10) 

สินคา้มีหลากหลาย (8)  ตอบสนองไลฟ์สไตล ์(6) การเห็นคุณค่าในตนเอง (6) 

ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม (7) ตรงตามความตอ้งการ (6) ไดท้าํตามแผนทีวางไว ้(4) 

มีบริการเสริม (7) ความสะดวก (5) ภาพลกัษณ์ทีดี (4) 

ทาํเลทีตงัดี  (5) สนุกกบัการซือสินคา้ (4) ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเอง (3) 

ชือเสียง/เชือถือได/้ภาพลกัษณ์ (5) ปลอดภยั (3) ใชเ้งินเป็น (2) 

บรรยากาศในร้านดี (4) ประทบัใจ (3) การนาํเสนอบุคลิก (2) 

พนกังานมีความรู้ (4) สบายใจ (2) อิสระในการเลือก (1) 

โปรโมชนั (2)  เป็นสมบติัส่วนตวั (1) 

ร้านคา้ใหญ่  (1)   

  

5.1.4 อธิบายความสัมพันธ์ของ คุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์ของการบริการ 

(Consequence) และคุณค่า (Value) 

จากผลการวิจยัจากนกัท่องเทียวชาวไทย ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว 

จงัหวดักาญจนบุรีทงั 20 คน สรุปไดด้งัต่อไปนี 

ผลลพัธที์ไดอ้นัดบัแรก คือ การคุม้ค่าเงิน รองลงมาเป็นการไดรั้บการดูแลทีดี และการ

ไดใ้ชสิ้นคา้ทีดี ตามลาํดบั โดยคุม้ค่าเงินไดรั้บมาจากคุณลกัษณะต่างๆ ดงันี คือ จากราคาทีไม่แพง 

ราคาสมเหตุสมผล คุณภาพทีดีจากตวัสินคา้ และโปรโมชนั สิงเหล่านีนาํไปสู่ผลลพัธ์คุม้ค่าเงิน และ

ส่งต่อไปสู่คุณค่า ทีผูบ้ริโภคไดรั้บคือ ความพึงพอใจ รู้สึกดี รู้สึกไดท้าํตามแผนทีวางไว ้รู้สึกใชเ้งิน

เป็น เติมเต็ม และทาํใหมี้ความสุข  

ผลลพัธที์สอง คือ การไดรั้บการดูแลอยา่งดี โดยมาจากการทีพนักงานมีการบริการทีดี 

มีความรู้สามารถใหข้อ้มลูตวัสินคา้ต่างๆไดอ้ย่างถูกตอ้ง ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม มีบริการเสริมรู้สึก

ถึงความมนัใจ เอาใจใส่ รวมถึงคุณภาพ โดยจะนาํไปสู่คุณค่าถึงผูบ้ริโภคทาํใหรู้้สึกพึงพอใจ กบัการ
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ใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั รู้สึกดี เห็นคุณค่าในตวัเอง รู้สึกมีคุณค่าเวลาไดรั้บการบริการทีดี และ

ยงัเสริมสร้างความมนัใจ ในการใชบ้ริการอีกดว้ย 

ผลลพัธที์สาม คือ คุณภาพสูง โดยผูบ้ริโภคนนัมองว่าการไดใ้ชสิ้นคา้ทีมีคุณภาพสูงนนั

มาจาก ตวัคุณภาพสินคา้ทีดี โดยทาํใหมี้ความมนัใจและมีโอกาสในการกลบัมาใชบ้ริการซาํ ชือเสียง

ภาพลกัษณ์ทีดีนนัจูงใจใหผู้บ้ริโภคนึกคิดว่าสินคา้นนัจะตอ้งดีแน่ เช่น การทีมีคนเขา้ร้านมากๆ หรือ

การตกแต่งร้านทีสวยงาม และการทีมีบริการเสริม เช่น การรับประกนั การดูแลหลงัการขาย  ยงัทาํ

ใหรู้้สึกว่าสินคา้จะตอ้งเป็นสินคา้ทีดี คนขายมีความรับผิดชอบ ทงัหมดนีนาํไปสู่คุณค่าทีผูบ้ริโภค

ไดรั้บคือ สร้างความมนัใจ พึงพอใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และมองระยะยาวคือเก็บไวเ้ป็นสมบติั

ตกทอดไดอี้กดว้ย 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ  

5.2.1 ข้อเสนอแนะการวจิยั  

         จากผลสรุปผลการวิจยัในเรืองของผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) สามารถ

นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธท์างการตลาดได ้ดงันี  

1 ดา้นราคา 

จากการศึกษาวิจยัครังนีพบว่า ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ทีนักท่องเทียว

ชาวไทยทีคาดหวงัว่าจะไดรั้บมากทีสุด คือ คุม้ค่าเงิน  นกัท่องเทียวชาวไทยนันมองเห็นความคุม้ค่า

เงินเป็นสาํคญั โดยจะเปรียบเทียบราคาสินคา้ หากสินคา้เหมือนกนั ราคาจะตอ้งถูกกว่าถึงจะคุม้ค่า

เงิน หรือไม่ก็ควรมีคุณภาพทีดีกว่าหรือโปรโมชนั ดงันนั ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงการทาํราคาเพือ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่ง โดยผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งควบคุมตน้ทุนใหต้าํ เพิม

ประสิทธิภาพการทาํงานให้ดีขึน รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อ คู่ค้าและโรงงานทีผลิต 

เพือใหเ้กิดอาํนาจการต่อรอง และรวมถึงการประหยดัจากขนาดจากโรงงาน และอาจจะมีการบริหาร

สินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมอีกดว้ย ซึงสอดคลอ้งกบัวิจยัทีเกียวขอ้งพบว่า เมือพูดถึงราคานัน ร้านคา้

ควรทีจะมีการการตงัราคาใหมี้ความสมเหตุสมผลกบัสินคา้ ไม่ตงัราคาสูงเกินไป ดงันนั ราคาจึงมีผล

ต่อการตดัสินใจก่อนเขา้ใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั (Amatulli and Guido, 2011) 

        2 ดา้นบริการ 

จากการศึกษาวิจยัครังนีพบว่า ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ทีนักท่องเทียว

ชาวไทยทีคาดหวงัว่าจะไดรั้บ คือ ไดรั้บการดูแลทีดี (Well treated) จดัว่าเป็นผลลพัธ์ทีสาํคญัอนัดบั

สอง ทีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเรืองของบริการ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีเกียวขอ้ง พบว่า เมือพดู
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ถึงการไดรั้บการดูแลทีดี (Ha & Jang, 2013) ร้านคา้ควรใหค้วามสาํคญักบัเรืองของการบริการ โดย

สิงสาํคญัทีสุดทีทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกว่าไดรั้บการดูแลทีดีนันคือ พนักงานจะตอ้งยิ มแยม้แจ่มใส่ เป็น

มิตร ยนิดีจะช่วยเหลือ รวมถึงจะตอ้งมีความรู้ในตวัสินคา้จะทาํใหผู้บ้ริโภคนนัรู้สึกถึงความพึงพอใจ

ในการใช้บริการและรู้สึกดี และการทีร้านคา้นันมีการตกแต่งร้านทีดี โดยนักท่องเทียวบางท่าน

กล่าวถึงการมีเกา้อีบริการ และบริการนาํดืม ยงัทาํให้รู้สึกถึงการไดรั้บการดูแลทีดีอีกดว้ย ทงันียงั

เสริมสร้างทงัความมนัใจ และทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความสาํคญัของตนอีกดว้ย ดงันัน การบริการที

ดีจึงมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบัเช่นกนั 

3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ทีนักท่องเทียวชาว

ไทยทีคาดหวงัว่าจะไดรั้บทีสาํคัญอีกประการหนึง คือ คุณภาพสูง สิงทีนักท่องเทียวรู้สึกว่าไดใ้ช้

สินคา้ทีดีนนั เกิดจาก คุณภาพของสินคา้ในร้าน ชือเสียงของร้าน มีบริการเสริม นั นคือลกัษณะทาง

กายภาพของผลิตภณัฑ ์และบริการ เพือสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยจากการศึกษางานวิจยั

ทีเกียวขอ้งพบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเรืองของคุณภาพของสินคา้ ซึงมีความสัมพนัธ์กบัการ

ไดใ้ชสิ้นคา้ทีมีคุณภาพ (Thompson & Ling Chen, 1998) ดงันัน สิงทีจะเสนอขายให้กบัผูใ้ชบ้ริการ

นนั ร้านคา้เครืองประดบั ควรมีการนาํเสนอสินคา้ทีไดม้าตรฐาน มีความประณีต สวยงาม นาํเสนอ

สินคา้ทีทนัสมยั และหลากหลายรูปแบบ ทีสาํคญัสินคา้นนัตอ้งมีคุณภาพ และมีบริการเสริมเพิมเติม 

ซึงในการมีบริการเสริมนัน ผูบ้ริโภคบางท่านไดก้ล่าวถึง ในเรืองของ มีการรับประกนัสินคา้ และ

การบริการหลงัการขาย  และทีสาํคญั ควรสร้าง หรือรักษาชือเสียงของร้านคา้ ดว้ยการตรวจสอบ

สินคา้ทุกครังว่าไดม้าตรฐานหรือไม่ รวมถึงการจดทะเบียนการคา้ มีทีตงัร้านคา้ ห้างร้านทีแน่นอน 

มีป้ายกาํหนดราคาชดัเจนเพือสร้างความมนัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในครังต่อไป 

         การศึกษาวิจยัครังนี เป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างทีเป็น นักท่องทียวชาวไทย ทีเคยใช้

บริการร้านคา้เครืองประดบั ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว หากมีการศึกษาวิจยัครัง

ต่อไป ควรมีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง เป็นนักท่องเทียวชาวต่างประเทศ เพือให้ผูป้ระกอบการร้านคา้

เครืองประดบั ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี ไดส้ามารถนาํขอ้มูล

มาประยุกต์ใช้ เพือเตรียมความพร้อมและหาแนวทางในการวางแผนการตลาดกับแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม และปรับตวัให้ทนักบัสถานการณ์การเปลียนแปลงทีจะเกิดขึนใน

การเปิดการคา้เสรี ซึงกาญจนบุรีเป็นหนึงในจงัหวดัทีมีชายแดนติดกบัประเทศพม่า และเพือดึงดูดให้

นกัท่องเทียวชาวต่างประเทศเลือกใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบัเพิมขึน  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 เรืองการศึกษาปัจจัยในด้านคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 

(Value) ทีมีส่วนเกียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าเครืองประดับของนักท่องเทียวชาวไทย ณ ตลาด

พลอย บริเวณสะพานข้ามแม่นําแคว จังหวัดกาญจนบุรี โดยการประยกุต์ใช้ทฤษฎีลําดับขันทางจิตวิทยา  

ตอนที 1 คาํถามเกียวกับข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1.1 ชือ-นามสกุล ………………………………………………………………………………………………...…. 

1.2 เพศ   หญิง     ชาย  

1.3 อาย ุ  …………… ปี 

1.4 อาชีพ   

   นกัเรียน/นกัศึกษา  พนกังานบริษทัเอกชน   ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  

   ธุรกิจส่วนตวั   อืนๆ …………………… 

1.5 รายไดเ้ฉลียต่อเดือน  

   นอ้ยกว่า 15,000 บาท  15,001-30,000 บาท   30,001-45,000 บาท 

   45,001- 60,000 บาท  มากกว่า 60,000 บาท  

1.6 ภาคทีท่านอาศยัอยู ่

   ภาคกลาง   ภาคเหนือ   ภาคใต ้

   ภาคตะวนัออก   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตอนที 2 คาํถามเกียวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านค้าเครืองประดับของนักท่องเทียวชาวไทย ณ ตลาดพลอย  

              บริเวณสะพานข้ามแม่นําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 

2.1 ท่านเคยซือเครืองประดบั ประเภทอะไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………... 

2.2 ท่านหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซือเครืองประดบั อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………………....... 

2.3 บุคคลใดทีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซือเครืองดบั อยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………………... 

2.4 ท่านมกัใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบัในโอกาสใดบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………... 
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ตอนที 3 คาํถามทีใช้ในการดึงคุณลักษณะของร้านค้าเครืองประดับ และคําถามแบบลําดับขัน (Laddering    

              Interview) 

3.1 ท่านรู้จกัร้านเครืองประดบั ร้านใดบา้ง ณ ตลาดพลอย บริเวณสะพานขา้มแม่นาํแคว จงัหวดักาญจนบุรี 

……………………………………………………………………………………………………………………... 

3.2 ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั ร้านใดบา้ง  

……………………………………………………………………………………………………………………... 

3.3 ร้านคา้เครืองประดบั ทีท่านเคยใชบ้ริการร้านใดทีท่านชอบ หรือใชบ้ริการบ่อยทีสุด  

……………………………………………………………………………………………………………………... 

3.4 ทาํไมท่านจึงใชบ้ริการร้านดงักล่าวในขอ้ 3.3 บ่อยกว่าร้านอืน ทีท่านเคยใชบ้ริการ  

……………………………………………………………………………………………………………………... 

3.5 ร้านดงักล่าวในขอ้ 3.4 นนัมีลกัษณะของร้านเครืองประดบั ทีแตกต่างจากร้านคา้อืนอยา่งไร  

 3.5.1…………………………………………………………………………………………………….... 

 3.5.2……………………………………………………………………………………………………… 

 3.5.3……………………………………………………………………………………………………… 

 3.5.4……………………………………………………………………………………………………… 

3.6 ลกัษณะในขอ้ 3.5.1 มีความสาํคญั/ มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………………... 

 และทาํใหท่้านรู้สึกอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………………... 

ลกัษณะในขอ้ 3.5.2 มีความสาํคญั/ มีโยชน์กบัท่านอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………………………... 

 และทาํใหท่้านรู้สึกอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………………... 

ลกัษณะในขอ้ 3.5.3 มีความสาํคญั/ มีโยชน์กบัท่านอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………………………... 

 และทาํใหท่้านรู้สึกอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………………... 

ลกัษณะในขอ้ 3.5.4 มีความสาํคญั/ มีโยชน์กบัท่านอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………………………... 

 และทาํใหท่้านรู้สึกอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………………... 
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3.7 สาํหรับการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ ครังถดัไปนนั ท่านจะใชบ้ริการร้านเดิมหรือไม่  

   ใช ้    ไม่ใช ้ 

      

  หากท่านตอบว่าใช้ 

       3.7.1 ทาํไมท่านจึง เลือกใชบ้ริการร้านเดิมอีก และร้านนนัดีอยา่งไร  

      …………………………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………………………………………………………………………………………. 

      3.7.2 ร้านเดิมทีท่านใชบ้ริการอยูน่นั ทาํใหท่้านรู้สึกอยา่งไร  

      …………………………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………………………………………………………………………………………. 

       หากท่านตอบว่า ไม่ใช้ 

      3.7.3 ทาํไมท่านจึง ไม่เลือกใชบ้ริการ ร้านเดิมอีก และร้านนนัไม่ดีอยา่งไร 

      …………………………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………………………………………………………………………………………. 

     3.7.4 ร้านเดิมทีท่านใชบ้ริการอยูน่นั ทาํใหท่้านรู้สึกอยา่งไร  

     …………………………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………………………………………………………………………………………. 

      3.7.5 ท่านจะเปลียนไปใชบ้ริการร้านใด 

      …………………………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………………………………………………………………………………………. 

      3.7.6 ทาํไมท่านจึงเลือกใชบ้ริการร้านนนั และร้านนนัดีอยา่งไร  

…………………………………………………………………………………………………..………………

…………………………………………………………………………………………………………….. 

3.7.7 สิงทีท่านตอบมาในขอ้ 3.7.6  

………………………………………………………………………………………………………..…………

…………………………………………………………………………………………………………….. 
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3.8 ตามความคิดเห็นของท่าน ท่านอยากใชบ้ริการร้านคา้เครืองประดบั แบบใด และทาํไมท่านจึงอยากไดแ้บบนัน 

(แบบทีท่านกล่าวมานนัจะช่วยท่าน หรือใหป้ระโยชน์อะไรกบัท่านไดบ้า้ง) 

3.8.1 …………………………………………………………………………………………………………… 

3.8.2 …………………………………………………………………………………………………………… 

3.8.3 …………………………………………………………………………………………………………… 

3.8.4 …………………………………………………………………………………………………………… 

   ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ธนกร นิตตะโย 
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ภาคผนวก  ข 

รายละเอยีดของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

 

 

ผู้ถูก  

สัมภาษณ์ 

ชือ เพศ อาย ุ

(ปี) 

อาชีพ รายได้เฉลยีต่อเดือน ภาคทอีาศัยอยู่ 

1 คุณเอกพงษ ์ ชาย 41 ธุรกจิส่วนตวั มากกว่า 60,000 บาท ภาคกลาง 

2 คุณปรียาพร หญิง 30 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 15,000-30,000 บาท ภาคกลาง 

3 คุณชิดชนก หญิง 26 ธุรกจิส่วนตวั 15,000-30,000 บาท ภาคกลาง 

4 พิมพอ์ร หญิง 31 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 15,000-30,000 บาท ภาคกลาง 

5 คุณปุณณดา หญิง 28 พนกังานบริษทัเอกชน 15,000-30,000 บาท ภาคกลาง 

6 คุณพรรณาสวรรค ์ หญิง 46 ธุรกจิส่วนตวั มากกว่า 60,000 บาท ภาคกลาง 

7 คุณจงจินต ์ หญิง 46 ธุรกจิส่วนตวั มากกว่า 60,000 บาท ภาคกลาง 

8 คุณปัทมา หญิง 30 พนกังานบริษทัเอกชน 30,001-45,000 บาท ภาคกลาง 

9 คุณวีระวตัน ์ ชาย 29 พนกังานบริษทัเอกชน 30,001-45,000 บาท ภาคกลาง 

10 คุณณัฐพล ชาย 37 พนกังานบริษทัเอกชน 30,001-45,000 บาท ภาคกลาง 

11 คุณพิลาวลัย ์ หญิง 22 นกัเรียน/นกัศึกษา นอ้ยกว่า 15,000 บาท ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

12 คุณเบญจพร หญิง 22 นกัเรียน/นกัศึกษา นอ้ยกว่า 15,000 บาท ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

13 คุณวรรณพร หญิง 30 พนกังานบริษทัเอกชน 30,001-45,000 บาท ภาคกลาง 

14 คุณเกศกนก หญิง 27 พนกังานบริษทัเอกชน 15,000-30,000 บาท ภาคกลาง 

15 คุณกลัยกร หญิง 25 พนกังานบริษทัเอกชน 15,000-30,000 บาท ภาคกลาง 

16 คุณไพลิน หญิง 28 พนกังานบริษทัเอกชน 15,000-30,000 บาท ภาคกลาง 

17 คุณญาณิศา หญิง 33  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 15,000-30,000 บาท ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

18 คุณชยัวฒัน ์ ชาย 33 ธุรกจิส่วนตวั มากกว่า 60,000 บาท ภาคเหนือ 

19 คุณสายชล หญิง 44  ธุรกจิส่วนตวั มากกว่า 60,000 บาท ภาคกลาง 

20 คุณชนนัชยั ชาย 32 ธุรกจิส่วนตวั มากกว่า 60,000 บาท ภาคกลาง 
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ภาคผนวก  ค 

การแยกกลุ่มคาํศัพท์ Attribute Consequence และ Value จากบทสัมภาษณ์ จาํนวน 20 คน 

 

 

1. ชือ-สกุล:  คุณเอกพงษ ์โสภณฑนิ์พยาภรณ ์

    เพศ:   ชาย 

    อายุ:   41 ปี  

    อาชีพ:   ธุรกจิส่วนตวั  

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน: มากกว่า 60,000 บาท  

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (กรุงเทพ)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

01 01 การออกแบบ

สินคา้ 

ตอบสนองไลฟ์

สไตล ์

ภาพลกัษณ์ทีดี 

 

รูปแบบดีไซดข์องเครืองประดบัทนัสมยั ดูแลว้มี

มูลค่า มีราคา ใส่แลว้ไม่เบือ ใส่แลว้ดูดี เสริม

บุคลิกใหก้บัตวัเอง 

01 02 การออกแบบ

สินคา้ 

ตอบสนองไลฟ์

สไตล ์

ความมนัใจ สินคา้ตอ้งใส่แลว้เหมาะสม กบับุคลิก ทงัเขา้กบั

บุคลิก และฮวงจุย้ ทาํใหรู้้สึกดีต่อใจ และมนัใจ

ในตนเอง  

01 03 การออกแบบ

สินคา้ 

ตอบสนองไลฟ์

สไตล ์

รู้สึกดี  สินคา้ตอ้งใส่แลว้เหมาะสม กบับุคลิก ทงัเขา้กบั

บุคลิก และฮวงจุย้ ทาํใหรู้้สึกดีต่อใจ และมนัใจ

ในตนเอง  

01 04 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ  แม่คา้ใจดี บริการดว้ยความประทบัใจ ไม่

หงุดหงิด และแนะนาํถูกใจ อธัยาศยัดี ไม่เร่งรัด 

เหมาะกบัการเลือกชม รู้สึกพอใจ และอยาก

กลบัมาซือสินคา้ร้านนีอีก 

01 05 บรรยากาศใน

ร้านดี 

ผ่อนคลาย อิสระในการ

เลือก 

ร้านคา้อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่แออดัในขณะ

เลือกชม สามารถมองเห็นไดง่้าย รู้สึกดีต่อใจ มี

อิสระในการเลือกชม 
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2. ชือ-สกุล:  คุณปริญาพร จุแดง  

    เพศ:   หญิง 

    อายุ:   30 ปี  

    อาชีพ:   ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน: 15,001-30,000 บาท  

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (กาญจนบุรี)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

02 01 ชือเสียง/ เชือถือ

ได/้ ภาพลกัษณ ์

ตรงตามความ

ตอ้งการ 

ความมนัใจ ร้านคา้น่าเชือถือ ไม่ว่าจะเป็นตูห้รือร้านใหญ่ เรา

จะไดแ้น่ใจว่าสินคา้ของแทจ้ริงๆ ไม่ยอ้มแมว ทาํ

ใหม้นัใจว่าจะไม่โดนหลอก  

02 02 สินคา้มี

หลากหลาย  

ตรงตามความ

ตอ้งการ 

ไดต้ดัสินใจดว้ย

ตนเอง 

สินคา้ในตูมี้หลากหลาย สมมติว่าเราอยากไดนิ้ล

ทีไปประดบัแหวน เรากอ็ยากเห็นแหวนดี ดีไซด์

ทีแตกต่างกนั ประกอบการตดัสินใจ  

02 03 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ  การพดูจาของแม่คา้ การใส่ใจบริการดีแค่ไหน 

การจดัร้าน ถา้สมมติว่าเคา้จดัร้านดี มนักจ็ะดึงดูด

ใหเ้ราเขา้ไป  

02 04 ทาํเลทีตงัดี ความสะดวก พึงพอใจ  ทาํเลของร้าน ตอ้งอยู่ในเวิ งของตลาดพลอย 

เป็นล๊อค มีตูใ้หเ้ช่า สะดวกในการเลือกซือ  
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3. ชือ-สกุล:     ชิดชนก    

     เพศ:   หญิง   

     อายุ:    26 ปี   

     อาชีพ:     ธุรกจิส่วนตวั  

     รายไดเ้ฉลียต่อเดือน:  15,001-30,000 บาท  

     อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (สระบุรี) 

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

03 01 ร้านคา้ตกแต่ง

สวยงาม 

ผ่อนคลาย พึงพอใจ ร้านมีการตกแต่งทีสวยงาม มีความสบายตา 

ร้านคา้ไม่เบียดเสียด มีเกา้อีอาํนวยความสะดวก 

ทาํใหรู้้สึกผ่อนคลายในการเลือกชมสินคา้ รู้สึก

พึงพอใจกบัร้านนีมาก 

03 02 ราคา คุม้ค่าเงิน ใชเ้งินเป็น  ราคาสินคา้มีให้เลือกซือหลากหลาย ทาํใหรู้้สึก

ซือสินคา้ไดห้ลายชินดว้ยเงินทีจาํกดั คุม้ค่ากบัเงิน

ทีจ่ายไป แลว้รู้สึกจดัสรรเงินในการซือเป็น  

03 03 ราคา คุม้ค่าเงิน ไดท้าํตามแผนที

วางไว ้ 

ราคาสินคา้มีเลือกซือหลายระดบัราคา การซือ

ของไปฝากเพือนๆ กท็าํใหไ้ดซื้อสินคา้ไดต้าม

จาํนวนทีตอ้งการหรือหลายชิน และรู้สึกประหยดั

ค่าใชจ่้าย 

03 04 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ พนกังานบริการดี มีอธัยาศยัดี ไม่ชกัสีหนา้ เวลา

สอบถามมากๆ มีการนาํนาํมาบริการ ทาํใหรู้้สึก

ว่าเจา้ของร้านมีการเอาใจใส่เรา ทาํใหรู้้สึกพอใจ

มาก 

03 05 มีบริการเสริม ปลอดภยั ความมนัใจ  มีการรับประกนัตวัสินคา้ ถา้มีการรับประกนัจะ

ทาํใหรู้้สึกว่าปลอดภยั ไม่ถูกหลอก และมนัใจที

จะซือสินคา้ในร้านและมนัใจทีจะสวมใส่ไดอ้ย่าง

อายใคร  

03 06 คุณภาพ คุณภาพสูง พึงพอใจ ร้านใชข้องทีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน เราไดใ้ช้

สินคา้ทีมีคุณภาพ รู้สึกประทบัใจและพอใจในตวั

สินคา้ 
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4. ชือ-สกุล:  คุณพิมพอ์ร  

   เพศ:   หญิง 

   อายุ:   31 ปี  

   อาชีพ:   ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  

   รายได้เฉลียต่อเดือน:  15,001-30,000 บาท  

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (กรุงเทพ)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

04 01 ราคา คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี ราคาไม่แพง ราคาคุม้ค่ากบัเครืองประดบัทีซือ 

รู้สึกดีทีใชเ้งินเป็น และเหลือเงินไปซืออย่างอืน

ไดอี้ก 

04 02 คุณภาพ  คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ สินคา้ดีมีคุณภาพ รู้สึกคุม้ค่า พร้อมทีจะจ่าย และ

พึงพอใจมาก 

04 03 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ พนกังานตอ้งพดูจาดี พดูเพราะ และตอ้งมีความรู้ 

สามารถตอบคาํถามได ้รู้สึกว่าถา้พนกังานพดู

เพราะ และตอบคาํถามได ้กจ็ะทาํใหเ้รารู้สึกดี

เหมือนว่าพนกังานเอาใจใส่เราดี มีความรู้กบัของ

ทีเราซือ เพือเลือกซือใหเ้หมาะกบัตวัเอง เรากจ็ะ

พอใจกบัการบริการมากขึน  

04 04 พนกังานมี

ความรู้ 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ พนกังานตอ้งพดูจาดี พดูเพราะ และตอ้งมีความรู้ 

สามารถตอบคาํถามได ้รู้สึกว่าถา้พนกังานพดู

เพราะ และตอบคาํถามได ้กจ็ะทาํใหเ้รารู้สึกดี

เหมือนว่าพนกังานเอาใจใส่เราดี มีความรู้กบัของ

ทีเราซือ เพือเลือกซือใหเ้หมาะกบัตวัเอง เรากจ็ะ

พอใจกบัการบริการมากขึน 

04 05 ร้านคา้ตกแต่ง

สวยงาม 

ผ่อนคลาย มีความสุข ชอบร้านทีมีการตกแต่งสวยงาม ร้านสว่าง โปร่ง 

เขา้ไปในร้านแลว้รู้สึกสบาย รู้สึกไม่อึดอดั กจ็ะ

ทาํใหมี้ความสุขตอนเลือกซือสินคา้ในร้าน  
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5. ชือ-สกุล:  คุณปุณณดา 

    เพศ:   หญิง 

    อายุ:   28 ปี  

    อาชีพ:   พนกังานบริษทัเอกชน 

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน: 15,001-30,000 บาท  

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (กรุงเทพ)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute 

 

Consequence Value Conversation 

05 01 สินคา้มี

หลากหลาย 

สนุกกบัการซือ

สินคา้ 

มีความสุข สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย มีใหเ้ลือกเยอะ รู้สึก

ไม่เบือ และสนุกในการเลือกซือกบัครอบครัว ทาํ

ใหรู้้สึกมีความสุขมากชึน 

05 02 ราคา คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี ราคาสินคา้ไม่แพงมาก เพราะถา้จ่ายเยอะไปกไ็ม่

คุม้ เพราะมีรายไดน้อ้ย รู้สึกดีและพอใจทีเลือก

ซือสินคา้ดี  

05 03 ราคา คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ราคาสินคา้ไม่แพงมาก เพราะถา้จ่ายเยอะไปกไ็ม่

คุม้ เพราะมีรายไดน้อ้ย รู้สึกดีและพอใจทีเลือก

ซือสินคา้ดี 

05 04 ราคา คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี เงินทีจ่ายไปตอ้งไดสิ้นคา้ทีดี ถึงจะรู้สึกว่า ซือ

แลว้คุม้ ถา้มนัจะทาํใหเ้รารู้สึกดีมากขึน  

05 05 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี  

รู้สึกดี พนกังานบริการดว้ยความเต็มใจ พร้อมใหบ้ริการ 

คอยถามว่าตอ้งการดูสินคา้ตวัไหน ลองสินคา้ได ้

เรากจ็ะรู้สึกว่า เราไดรั้บการเอาใจใส่จากทางร้าน 

มนัทาํใหรู้้สึกว่า ร้านนีบริการดีมาก รู้สึกดี ถา้มี

โอกาสมา กอ็ยากกลบัมาซืออีก  
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6. ชือ-สกุล:  คุณพรรณาสวรรค ์

    เพศ:   หญิง 

    อายุ:   46 ปี  

    อาชีพ:   ธุรกจิส่วนตวั  

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน:  มากกว่า 60,000 บาท  

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (อ่างทอง) 

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

06 01 ชือเสียง/ เชือถือ

ได/้ ภาพลกัษณ ์

คุณภาพสูง ความมนัใจ เลือกเขา้ร้านทีมีคนเขา้เยอะ เพราะแสดงว่าร้านนี

ดีแน่ๆ สินคา้ดี เกดิความมนัใจว่าจะไม่โดน

หลอก 

06 02 ร้านคา้ตกแต่ง

สวยงาม 

คุณภาพสูง ความมนัใจ ร้านตกแต่งสวย สะอาด โลเคชนัดี สะดวก อยู่ใน

ย่านทีดี มีทีใหน้งั การทีร้านน่าเขา้ ทาํใหเ้กดิ

แรงจูงใจทีจะเขา้ไปเลือกซือสินคา้ และทาํให้

รู้สึกมนัใจ ว่าสินคา้ร้านนีดีแน่ๆ  

06 03 ทาํเลทีตงัดี ความสะดวก ความมนัใจ  ร้านตกแต่งสวย สะอาด โลเคชนัดี สะดวก อยู่ใน

ย่านทีดี มีทีใหน้งั การทีร้านน่าเขา้ ทาํใหเ้กดิ

แรงจูงใจทีจะเขา้ไปเลือกซือสินคา้ และทาํให้

รู้สึกมนัใจว่าสินคา้ร้านนีดีแน่  ๆ

06 04 มีบริการเสริม คุณภาพสูง ความมนัใจ  ถา้เราไม่มีขอ้มูล จะเลือกซือจากร้านคา้ทีมีใบ 

certificate มีใบรับประกนั เชือว่าสินคา้ดี กม็นัใจ

มากขึน 

06 05 คุณภาพ  

 

คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี  แหวนทีซือมีคุณภาพ คุม้ค่ากบัราคาทีค่อนขา้ง

แพง เมือเทียบกบัคุณภาพของแหวน รู้สึกดีไม่

เสียดายเงินทีไดจ่้ายไป  

06 06 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี  มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย และคุณภาพของ

สินคา้ในร้าน คุม้ค่ากบัการตดัสินใจซือ รู้สึกดีที

เลือกร้านคุม้ค่ากบัราคาของทีจ่าย 

06 07 สินคา้มี

หลากหลาย 

สนุกกบัการซือ

สินคา้ 

รู้สึกดี มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย และคุณภาพของ

สินคา้ในร้าน สนุก เพลิดเพลิน และรู้สึกดีทีเลือก

ร้านคุม้ค่ากบัราคาของทีจ่าย 
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7. ชือ-สกุล:  คุณจงจินต ์

    เพศ:   หญิง 

    อายุ:   46 ปี  

    อาชีพ:   ธุรกจิส่วนตวั  

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน: มากกว่า 60,000 บาท  

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (กรุงเทพ)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

07 01 พนกังานบริการ

ดี 

ประทบัใจ  การเห็นคุณค่า

ในตนเอง 

พนกังานมีการแนะนาํ ยิมแยม้แจ่มใส และเขา้มา

ถาม แนะนาํ ประทบัใจ ชอบ รู้สึกว่าตวัเองเป็น

คนสาํคญั 

07 02 พนกังานมี

ความรู้ 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

การเห็นคุณค่า

ในตนเอง 

พนกังานมีการแนะนาํ ยิมแยม้แจ่มใส และเขา้มา

ถาม แนะนาํ ประทบัใจ รู้สึกว่าตวัเองเป็นคน

สาํคญั 

07 03 บรรยากาศใน

ร้านดี 

ผ่อนคลาย รู้สึกดี ร้านใหญ่ ตกแต่งสวยงาม ทนัสมยั สัมผสัไดถึ้ง

ความผ่อนคลายในขณะเลือกชม มีเวลาในการ

เลือกซือ กรู้็สึกดี เพราะเครืองประดบัเป็นสินคา้ที

มีมูลค่า ในการซือนนั เราจึงตอ้งเลือกใหถู้กใจ

จริงๆ 

07 04 ร้านคา้ตกแต่ง

สวยงาม 

ผ่อนคลาย รู้สึกดี ร้านใหญ่ ตกแต่งสวยงาม ทนัสมยั สัมผสัไดถึ้ง

ความผ่อนคลายในขณะเลือกชม มีเวลาในการ

เลือกซือ กรู้็สึกดี เพราะเครืองประดบัเป็นสินคา้ที

มีมูลค่า ในการซือนนั เราจึงตอ้งเลือกใหถู้กใจ

จริงๆ 

07 05 ราคา คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ราคาตอ้งสมเหตุสมผล มีใหเ้ลือกทุกราคา เพราะ

ถา้แพงเกนิไป หรือไม่ใช่ราคาทีตอ้งการ กจ็ะรู้สึก

ไม่คุม้ค่ากบัเงินทีตอ้งจ่าย ถา้ไดร้าคาทีดี คุม้ค่า ก ็

พอใจ  

07 06 ราคา คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ราคาตอ้งสมเหตุสมผล มีใหเ้ลือกทุกราคา เพราะ

ถา้แพงเกนิไป หรือไม่ใช่ราคาทีตอ้งการ กจ็ะรู้สึก

ไม่คุม้ค่ากบัเงินทีตอ้งจ่าย ถา้ไดร้าคาทีดี คุม้ค่า ก ็

พอใจ 

07 07 มีบริการเสริม ปลอดภยั ความมนัใจ สินคา้ทีเป็นเครืองประดบั ตอ้งมีการรับประกนั 

เพราะว่า ราคาแพง การทีมีการรับประกนัจะทาํ

ใหเ้ราอุ่นใจ ไม่ลงัเล มีความมนัใจมากขึน และ

ปลอดภยั ถา้สินคา้เกดิมีปัญหาทางร้านจะมีการ

รับผิดชอบ  
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8. ชือ-สกุล:  คุณปัทมา   

    เพศ:   หญิง   

    อายุ:    30 ปี  

    อาชีพ:   พนกังานบริษทัเอกชน  

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน:  30,001-45,000 บาท  

    อาศยัอยู่ภาค  ภาคกลาง  (กรุงเทพ)   

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

08 01 พนกังานมี

ความรู้  

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

ความมนัใจ พนกังานมีความรู้กบัของทีขาย เพราะเราจะไม่มี

ความรู้ในดา้นนีเลย กจ็ะรู้สึกว่าไดรู้้กอ่นการ

ตดัสินใจ และมนัใจว่าสินคา้ทีซือจะไม่ถกูหลอก 

08 02 ชือเสียง/ เชือถือ

ได/้ ภาพลกัษณ ์

ปลอดภยั ความมนัใจ ร้านมีชือเสียง เป็นทีรู้จกั ทาํใหรู้้สึกมีความมนัใจ

ว่าสินคา้ร้านนีจะไม่ขายของปลอม ของเก ๊และมี

คุณภาพทีดี  

08 03 บรรยากาศใน

ร้านดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ ชอบทีร้านโล่งๆ กวา้งๆ ไม่แออดั มีการจดัวาง

ร้านทีสวยงาม เหมือนว่าเราไดรั้บการเอาใจใส่

จากทางร้าน จึงรู้สึกพึงพอใจกบัร้านนี 

08 04 ร้านคา้ตกแต่ง

สวยงาม 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ ชอบทีร้านโล่งๆ กวา้งๆ ไม่แออดั มีการจดัวาง

ร้านทีสวยงาม เหมือนว่าเราไดรั้บการเอาใจใส่

จากทางร้าน จึงรู้สึกพึงพอใจกบัร้านนี 

08 05 ทาํเลทีตงัดี  ความสะดวก มีความสุข ร้านคา้มีจุดเด่นทีดึงดูด มีจุดสังเกตไดง่้าย สะดวก 

เพราะถา้เป็นร้านทีเราสนใจ ร้านสะดวกในการ

เดินทาง ถา้เรารู้สึกว่าเดินทางไปง่าย เรากจ็ะไม่

ตอ้งใชเ้วลาเยอะ เอาเวลาไปทาํอย่างอืนได ้กจ็ะมี

ความสุขมากๆ 

08 06 ราคา คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ร้านคา้มีราคาตงัแต่ราคาถูกจนถึงราคาแพง และ

แต่ละราคาคุณภาพของสินคา้กแ็ตกต่างกนัไป ทาํ

ใหเ้ราพอใจ แลว้กตุ็ม้ถา้เลือกซือในระดบัทีเรา

จ่ายไหว 
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9. ชือ-สกุล:  คุณวีระวตัน ์ 

    เพศ:   ชาย 

    อายุ:   29 ปี  

    อาชีพ:   พนกังานบริษทัเอกชน  

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน: 30,001-45,000 บาท  

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (นนทบุรี)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

09 01 ชือเสียง/ เชือถือ

ได/้ ภาพลกัษณ ์

คุณภาพสูง ความมนัใจ ร้านคา้ตอ้งน่าเชือถือ กลวัของปลอม อยากไดข้อง

จริง รู้สึกกลวัโดนหลอก  

09 02 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

รู้สึกดี  การบริการของผูข้าย การตอบคาํถาม นาํเสียง 

รู้สึกว่าเอาใจใส่ จริงใจดี รู้สึกดี การมี

ความสัมพนัธ์ทีดี กท็าํใหอ้ยากซือกบัร้านนี 

09 03 ราคา คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ราคาในร้านเป็นสิงสาํคญั ถา้ราคาถูกสินคา้ดี 

เวลาเราซือมาเรากจ็ะรู้คุม้ กบัเงินทีจ่ายไป ราคา

ตรงความตอ้งการ ทาํใหรู้้สึกประหยดัมาก เราก ็

พอใจทีจะจ่าย 

09 03 ราคา คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ราคาในร้านเป็นสิงสาํคญั ถา้ราคาถูกสินคา้ดี 

เวลาเราซือมาเรากจ็ะรู้คุม้ กบัเงินทีจ่ายไป ราคา

ตรงความตอ้งการ ทาํใหรู้้สึกประหยดัมาก เราก ็

พอใจทีจะจ่าย 
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10. ชือ-สกุล:  คุณณัฐพล ใจหาญ 

      เพศ:   ชาย 

      อายุ:   37 ปี  

      อาชีพ:   พนกังานบริษทัเอกชน  

      รายได้เฉลียต่อเดือน: 30,001-45,000 บาท  

      อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (กรุงเทพ)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

10 01 ชือเสียง/ เชือถือ

ได/้ ภาพลกัษณ ์

คุณภาพสูง ความมนัใจ เลือกซือร้านทีมีร้านคา้คนเยอะๆ แสดงว่าร้านคา้

นีน่าเขา้ สินคา้ตอ้งดี เพราะมีลูกคา้เยอะ เรากจ็ะ

มนัใจในระดบัหนึง 

10 02 คุณภาพ คุณภาพสูง ความมนัใจ เลือกซือร้านทีมีร้านคา้คนเยอะๆ แสดงว่าร้านคา้

นีน่าเขา้ สินคา้ตอ้งดี เพราะมีลูกคา้เยอะ เรากจ็ะ

มนัใจในระดบัหนึง 

10 03 ร้านคา้ตกแต่ง

สวยงาม 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

รู้สึกดี เลือกจากร้านทีสวยสะอาด มีทีนงัไหม รู้สึกใส่ใจ

เราดี ทาํให้เป็นแรงจูงใจทีจะเขา้ไปซือ ทาํใหรู้้สึก

ดีในการซือ 

10 04 มีบริการเสริม คุณภาพสูง ความมนัใจ ถา้เราไม่ไดมี้การหาขอ้มูลมากอ่น กจ็ะเลือกร้าน

ทีมีการรับประกนัของ ทาํใหเ้รามนัใจว่าเราจะได้

ใชข้องดี ไม่ถูกหลอกแน่นอน 

10 05 ทาํเลทีตงัดี ความสะดวก พึงพอใจ เลือกร้านทีสะดวกง่ายทีจะเดินไปซือ เช่น ร้าน

ตรงหวัมุม ร้านทีอยู่ใกลที้จอดรถ เรากจ็ะไม่เร่ง

รีบในการซือ พอใจทีจ่ายเงิน  

10 06 การออกแบบ

สินคา้   

ตอบสนองไลฟ์

สไตล ์  

มีความสุข Design เฉพาะตวั กรู้็สึก สบายใจ  
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11. ชือ-สกุล:  คุณพิลาวลัย ์

      เพศ:   หญิง 

      อายุ:   22 ปี  

      อาชีพ:   นกัเรียน/ นกัศึกษา  

      รายได้เฉลียต่อเดือน: นอ้ยกว่า 15,000 บาท  

      อาศยัอยู่ภาค:  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (มหาสารคาม)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

11 01 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ ชอบทีแม่คา้ใจดี แม่คา้สวย กท็าํใหเ้ราอยากเขา้

ไปซือของในร้าน รู้สึกว่าแม่คา้เอาใจดี เรากจ็ะ

พอใจแลว้กอ็ยากจะซือของร้านนี 

11 02 ร้านคา้ใหญ่ ตรงตามความ

ตอ้งการ 

มีความสุข ชอบร้านใหญ่ เพราะจะมีแบบใหเ้ลือกเยอะ เลือก

ไดต้ามชอบ ทาํใหเ้ราไม่ผิดหวงั 

11 03 สินคา้มี

หลากหลาย 

ตรงตามความ

ตอ้งการ 

มีความสุข ชอบร้านใหญ่ เพราะจะมีแบบใหเ้ลือกเยอะ เลือก

ไดต้ามชอบ ทาํใหเ้ราไม่ผิดหวงั 

11 04 ราคา คุม้ค่าเงิน ใชเ้งินเป็น  ราคาไม่แพง ราคาคุม้ค่ากบัเครืองประดบัทีซือ 

รู้สึกดีทีใชเ้งินเป็น  
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12. ชือ-สกุล:  คุณเบญจพร 

      เพศ:   หญิง 

      อายุ:   22 ปี  

      อาชีพ:   นกัเรียน/ นกัศึกษา  

      รายได้เฉลียต่อเดือน: นอ้ยกว่า 15,000 บาท  

      อาศยัอยู่ภาค:  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (มหาสารคาม)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

12 01 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ ชอบทีพนกังานใส่ใจ บริการอย่างดี รู้สึกว่าพอใจ

ในการบริการ และอยากมาซืออีกครัง  

12 02 ราคา คุม้ค่าเงิน มีความสุข ชอบทีราคาไม่แพงเกนิ ถา้ราคาสูงไปกไ็ม่อยาก

ซือ สิงทีซือตอ้งพอกบัเงินทีเรามีอยู่ เพราะเราจะ

มีความสุขถา้มีเงินเหลือซืออย่างอืนอีก  

12 03 สืนคา้มี

หลากหลาย 

สนุกกบัการซือ

สินคา้ 

มีความสุข ของในร้านมีความสะดุดตา มีของใหเ้ลือกเยอะๆ 

รู้สึกสนุก และมีความสุข ทีไดซื้อสินคา้ 

12 04 ราคา คุม้ค่าเงิน  พึงพอใจ ราคาควรไม่แพง ทาํใหไ้ดข้องหลายอย่าง ใน

จาํนวนเงินทีจาํกดั ทาํใหรู้้สึกพอใจในของทีเลือก 
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13. ชือ-สกุล:  คุณวรรณพร 

    เพศ:   หญิง 

    อายุ:   30 ปี  

    อาชีพ:   พนกังานบริษทัเอกชน  

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน: 30,001-45,000 บาท  

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (นครปฐม)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

13 01 คุณภาพ  

 

คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ รู้สึกคุม้ค่าเมือเทียบกบัราคาและคุณภาพของ

เครืองประดบัทีซือ รู้สึกพึงพอใจทีไดซื้อสินคา้ที

มีคุณภาพและราคาไม่แพง  

13 02 พนกังานบริการ

ดี  

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ  

 

บริการทีดี หนา้ตาพนกังานมีความยิมแยม้ 

อารมณ์ดีตลอดเวลา และใส่ใจลูกคา้ดี มีการดูแล

อย่างเท่าเทียมกนั ทาํใหรู้้สึกพึงพอใจ  

13 03 ราคา  คุม้ค่าเงิน  พึงพอใจ ราคาเครืองประดบัในร้านตอ้งไม่แพงเกนิไป 

เพราะของทีซือเป็นประเภทของฝาก เรากจ็ะรู้สึก

ประหยดัเงินทีซือเพิมขึน ถา้ราคาแพงมากเกนิไป 

มนักจ็ะไม่ค่อยสมเหตุสมผลเท่าไหร่ และทีเลือก

ซือร้านนีเพราะราคาถูก มนักจ็ะทาํใหเ้รารู้สึกดี 

เป็นไปตามทีคิด  

13 04 สินคา้มี

หลากหลาย 

ประทบัใจ รู้สึกดี ถา้สินคา้มีใหเ้ลือกเยอะๆ กดี็ เลือกซือไดห้ลาย

อย่าง ทาํใหไ้ม่เบือ และประทบัใจ รู้สึกดีนะ  
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14. ชือ-สกุล:  คุณเกศกนก 

    เพศ:   หญิง 

    อายุ:   27 ปี  

    อาชีพ:   พนกังานบริษทัเอกชน  

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน: 15,001-30,000 บาท  

    อาศยัอยูภ่าค:  ภาคกลาง (สุพรรณบุรี)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

14 01 คุณภาพ ประทบัใจ  พึงพอใจ  

 

ร้านทีซือสินคา้ตอ้งมีคุณภาพ ไม่อย่างนนัเรากไ็ม่

อยากจะซือ ของดี เรากจ็ะประทบัใจ หลงัซือแลว้

กจ็ะพอใจกบัสินคา้ทีซือ  

14 02 โปรโมชนั 

  

คุม้ค่าเงิน  มีความสุข  

 

ร้านมีโปรโมชนั เป็นสิงทีน่าสนใจ เพราะว่า ไม่

ตอ้งเสียเงินเยอะ ประหยดัเงินในกระเป๋า และทาํ

ใหมี้ความสุขในการเลือกซือ  

14 03 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

การเห็นคุณค่า

ในตนเอง 

พนกังานในร้านบริการดี ใส่ใจลูกคา้ บริการ

รวดเร็ว รอบรู้เรืองเครืองประดบั พนกังานให้

ความสาํคญักบัลูกคา้ จึงทาํใหเ้รารู้สึกไดรั้บ

ความสาํคญั ทาํใหป้ระทบัใจ และพึงพอใจ  

14 04 พนกังานมี

ความรู้ 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ  พนกังานในร้านบริการดี ใส่ใจลูกคา้ บริการ

รวดเร็ว รอบรู้เรืองเครืองประดบั พนกังานให้

ความสาํคญักบัลูกคา้ จึงทาํใหเ้รารู้สึกไดรั้บ

ความสาํคญั ทาํใหป้ระทบัใจ และพึงพอใจ 

14 05 ราคา คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ราคาถูก สินคา้ดีดว้ย เราซือเรากคุ็ม้ เพราะเราซือ

ของไปฝาก ไม่จาํเป็นตอ้งซือราคาทีแพงเกนิไป 

ถา้เราเจอทีถูกใจเรากพ็อใจทีจะเลือกซือชองนนั 

14 06 คุณภาพ คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ราคาถูก สินคา้ดีดว้ย เราซือเรากคุ็ม้ เพราะเราซือ

ของไปฝาก ไม่จาํเป็นตอ้งซือราคาทีแพงเกนิไป 

ถา้เราเจอทีถูกใจเรากพ็อใจทีจะเลือกซือชองนนั 
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15. ชือ-สกุล:  กลัยกร 

    เพศ:   หญิง 

    อายุ:   25 

    อาชีพ:   พนกังานบริษทัเอกชน 

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน: 15,001-30,000 บาท 

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (กรุงเทพ) 

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

15 01 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

รู้สึกดี พนกังานและเจา้ของร้านมีความเป็นกนัเอง ดูแล

เอาใจใส่ลูกคา้ ดูแลดี ทาํใหเ้รารู้สึกดี  

15 02 การออกแบบ

สินคา้ 

ตรงตามความ

ตอ้งการ 

ภาพลกัษณ์ทีดี 

 

Design หลากหลาย คิดว่าเหมาะกบัตวัเองกซื็อ 

ตรงตามทีอยากได ้

15 03 ราคา คุม้ค่าเงิน ไดท้าํตามแผนที

วางไว ้

ราคาเหมาะกบัผูที้มีรายไดไ้ม่มากนกั ไดค้วาม

คุม้ค่าเมือเทียบราคาและคุณภาพของสินคา้ที

ไดรั้บ ทาํใหเ้กดิความรู้สึกภูมิใจทีเลือกของราคา

ไม่แพง แต่คุณภาพดีและคงทน 

15 04 คุณภาพ คุณภาพสูง การเห็นคุณค่า

ในตนเอง 

ราคาเหมาะกบัผูที้มีรายไดไ้ม่มากนกั ไดค้วาม

คุม้ค่าเมือเทียบราคาและคุณภาพของสินคา้ที

ไดรั้บ ทาํใหเ้กดิความรู้สึกภูมิใจทีเลือกของราคา

ไม่แพง แต่คุณภาพดีและคงทน 

15 05 ทาํเลทีตงัดี ตวามสะดวก พึงพอใจ การซือของฝาก เวลาจะมีไม่มากนกั ร้านคา้ตอ้ง

อยู่ในทีสะดวกต่อการเดินทางไปซือ ใกลบ้ริเวณ

ทีจอดรถ จะทาํใหส้ะดวกและประหยดัเวลามากๆ 

ทาํใหเ้ราพอใจทีจะไปซือร้านนี 

15 06 ราคา คุม้ค่าเงิน ไดท้าํตามที

วางแผนไว ้

เครืองประดบัราคาไม่แพงมาก ทาํใหซื้อสินคา้ได้

หลายชิน ทาํใหมี้ของฝากไปฝากครอบครัวเยอะ

ขึน  
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16. ชือ-สกุล:  ไพลิน 

    เพศ:   หญิง 

    อายุ:   28 

    อาชีพ:   พนกังานบริษทัเอกชน 

    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน: 15,001-30,000 บาท 

    อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (กรุงเทพ) 

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

16 01 พนกังานบริการ

ดี  

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

รู้สึกดี  

 

ไดรั้บการบริการดีมาก พนกังานจะคอยมาถามว่า

ตอ้งการสินคา้แบบไหน แลว้พนกังานขายกค็อย

แนะนาํ และหยิบสินคา้ใหล้องสวมใส่ ทาํใหเ้รา

รู้สึกไดรั้บการดูแลเฉพาะคน พอใจ และอยาก

กลบัไปซืออีก  

16 02 ราคา คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ราคาตรงตามทีหวงัไว ้ไม่ถูกไม่แพงเกนิไป 

เหมาะสมกบัสินคา้ ทาํใหรู้้สึกพอใจทีจะซือ 

16 03 โปรโมชนั คุม้ค่าเงิน รู้สึกดี ร้านคา้มีโปรโมชนั ในช่วงเทศกาล ทาํใหเ้รา

อยากซือไปฝากญาติพีนอ้ง และทาํใหเ้ราเซฟเงิน

ในกระเป๋ามากขึน และยงัเป็นทีรักของญาติพีนอ้ง

อีกดว้ย 

16 04 สินคา้มี

หลากหลาย 

สนุกกบัการซือ

สินคา้ 

พึงพอใจ สินคา้ในตูมี้ความหลากหลาย มีใหเ้ลือกมากมาย 

ทาํใหเ้รา ไม่เบือทีจะเลือกไดน้านๆ รู้สึกสนุก

และรู้สึกพอใจในการซือ 
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17. ชือ-สกุล:   คุณญาณิศา  

       เพศ:     หญิง 

       อายุ:     33 ปี 

       อาชีพ:    ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 

       รายได้เฉลียต่อเดือน:  15,001-30,000 บาท 

        อาศยัอยู่ภาค:  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ขอนแกน่) 

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

17 01 คุณภาพ  คุม้ค่าเงิน พึงพอใจ ไดใ้ชสิ้นคา้ทีดี มีคุณภาพ คุม้ค่ากบัราคา ไดใ้ช้

ของดีดีรู้สึกพอใจมาก 

17 02 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ  มีบริการทีดี เมือเราซือแพงแลว้เราจะคาดหวงัว่า

จะไดรั้บการดูแลทีดี ถา้ไดรั้บการบริการทีดีเราก ็

จะรู้สึกพอใจ และคุม้ค่ากบัเงินทีจ่าย  

17 03 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

รู้สึกดี ชอบทีพนกังานบริการดี ไม่หงุดหงิดเวลาเราถาม

มาก พนกังานไม่แสดงสีหนา้ไม่พอใจ พอใจทีจะ

ตอบคาํถาม กท็าํใหเ้รารู้สึกดีแลว้ 

17 04 การออกแบบ

สินคา้ 

ความสบายใจ การนาํเสนอ

บุคคลิก 

รูปแบบ Design ของเครืองประดบัในร้าน ทีเรา

ซือเราใส่ไดทุ้กโอกาส ใส่แลว้สบายใจ บ่งบอก

ความเป็นเรามากทีสุด ดูไม่หรูหราเกนิไป  

17 05 การออกแบบ

สินคา้ 

ตอบสนองไลฟ์

สไตล ์

กานนาํเสนอ

บุคลิก 

รูปแบบ Design ของเครืองประดบัในร้าน ทีเรา

ซือเราใส่ไดทุ้กโอกาส ใส่แลว้สบายใจ บ่งบอก

ความเป็นเรามากทีสุด ดูไม่หรูหราเกนิไป 

17 06 ราคา คุม้ค่าเงิน การเห็นคูณค่า

ในตนเอง 

ราคาเหมาะกบัคนทีมีรายไดทุ้กระดบั คุม้ค่าเมือ

เปรียบเทียบราคาและคุณภาพทีไดรั้บ ภูมิใจทีได้

ซือสินคา้ทีมีคุณภาพดีและราคาไม่แพง 
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18. ชือ-สกุล:     ชยัวฒัน ์    

       เพศ:      ชาย 

       อายุ:      33 ปี 

       อาชีพ:     ธุรกจิส่วนตวั 

       รายได้เฉลียต่อเดือน:   45,001-60,000 บาท 

        อาศยัอยู่ภาค:   ภาคเหนือ (แม่ฮ่องสอน) 

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

18 01 ราคา คุม้ค่าเงิน ไดท้าํตามที

วางแผนไว ้

ชอบร้านนีเพราะว่าราคาไม่แพงเกนิไป รู้สึกว่า

คุม้กบัเงิน และสินคา้ทีซือไดน้าํมาใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัไดจ้ริง  

18 02 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ 

 

เมือเราจ่ายเงินแพง เรากห็วงัว่า แม่คา้จะบริการดี

ทาํใหเ้ราพอใจมากกว่าเดิม  

18 03 บรรยากาศใน

ร้านดี  

ผ่อนคลาย พึงพอใจ ชอบร้านทีสถานทีกวา้งขวาง อากาศถ่ายเท 

สะดวก ทาํใหไ้ม่รู้สึกอึดอดัในการซือสินคา้ ถา้

เป็นไปตามนี กจ็ะรู้สึกโอเค  

18 04 การออกแบบ

สินคา้  

ตอบสนองไลฟ์

สไตล ์  

ภาพลกัษณ์ทีดี สินคา้มี Design ทีเฉพาะตวั พอเห็นสินคา้กด็ูรู้เลย

ว่าสวย และชอบ พอซือมากรู้็สึกใส่แลว้ดูดี มี

สไตลเ์ป็นของตวัเอง อยากไดก้ซื็อเลย 
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19. ชือ-สกุล:    คุณสายชล  

       เพศ:    หญิง   

       อายุ:    44 ปี  

       อาชีพ:   ธุรกจิส่วนตวั  

       รายได้เฉลียต่อเดือน: มากกว่า 60,000 บาท  

        อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (ลพบุรี)  

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

19 01 ร้านคา้ตกแต่ง

สวยงาม 

ผ่อนคลาย มีความสุข 

 

ชอบร้านทีมีการตกแต่งสวยงาม ร้านสว่าง โปร่ง 

เขา้ไปในร้านแลว้รู้สึกสบายใจ รู้สึกไม่อึดอดั ก ็

จะทาํใหมี้ความสุขตอนซือสินคา้ในร้าน  

19 02 สินคา้มี

หลากหลาย 

ตรงตามความ

ตอ้งการ 

รู้สึกดี  สินคา้ทีซือมีคุณภาพ ในร้านมีสินคา้ใหเ้ลือก

หลากหลาย มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้ และได้

เลือกซือสินคา้ไดอ้ย่างทีถูกใจ รู้สึกไดรั้บสินคา้

คุณภาพดีจากร้านนี 

19 03 คุณภาพ 

  

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

รู้สึกดี  สินคา้ทีซือมีคุณภาพ ในร้านมีสินคา้ใหเ้ลือก

หลากหลาย มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้ และได้

เลือกซือสินคา้ไดอ้ย่างทีถูกใจ รู้สึกไดรั้บสินคา้

คุณภาพดีจากร้านนี 

19 04 มีบริการเสริม ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ ร้านมีการรับประกนั และมีการบริการหลงัการ

ขาย เช่น รับซ่อมสินคา้ เมือเกดิความเสียหาย 

ประโยชนที์ไดคื้อการทีเขาใส่ใจเรา และสินคา้ที

เราซือ ทาํใหพ้อใจกบัร้าน และกลา้ตดัสินใจซือ

ทนัที 

19 05 มีบริการเสริม ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ ร้านมีการรับประกนั และมีการบริการหลงัการ

ขาย เช่น รับซ่อมสินคา้ เมือเกดิความเสียหาย 

ประโยชนที์ไดคื้อการทีเขาใส่ใจเรา และสินคา้ที

เราซือ ทาํใหพ้อใจกบัร้าน และกลา้ตดัสินใจซือ

ทนัที 
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20. ชือ-สกุล:    ชนนัชยั   

       เพศ:     ชาย 

       อายุ:     32 ปี 

       อาชีพ:    ธุรกจิส่วนตวั 

       รายได้เฉลียต่อเดือน:  มากกว่า 60,000 บาท 

        อาศยัอยู่ภาค:  ภาคกลาง (กรุงเทพ) 

Subject 

ID 

Ladder 

ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

20 01 ราคา คุม้ค่าเงิน การเห็นคูณค่า

ในตนเอง 

ราคาเหมาะกบัคนทีมีรายไดทุ้กระดบั คุม้ค่าเมือ

เปรียบเทียบราคาและคุณภาพทีไดรั้บ ภูมิใจทีได้

ซือสินคา้ทีมีคุณภาพดีและราคาไม่แพง 

20 02 พนกังานบริการ

ดี 

ไดรั้บการดูแลที

ดี 

พึงพอใจ พนกังานแนะนาํสินคา้ดี ตอบทุกคาํถามทีเราถาม 

ยิมแยม้แจ่มใส การทีพนกังานแนะนาํสินคา้ ดูแล 

เอาใจเรา พอใจในสินคา้และการบริการของ

พนกังาน 

20 03 การออกแบบ

สินคา้ 

ความสบายใจ ภาพลกัษณ์ทีดี รูปแบบสินคา้ทนัสมยั  ซือแลว้จบแต่งตวัง่าย  ใส่

แลว้สบายใจ รู้สึกมีภูมิฐาน อีกอย่างไม่ตกรุ่น ซือ

เกบ็ไว ้ในอนาคตอาจจะขายได ้ราคาไม่ตก  

20 04 มีบริการเสริม คุณภาพสูง เป็นสมบติั

ส่วนตวั 

ร้านทีดีควรมีการรับประกนัของทีเราซือ อย่าง

นอ้ย 1- 3 เดือน เผือของทีเราซือไปเกดิชาํรุด เราก ็

กลบัมาใหร้้านแกไ้ขให ้และเราเชือใจไดว้่าของที

เราซือดีจริง ของแท ้รู้สึกอยากซือเกบ็ไวเ้ป็น

สมบติัส่วนตวั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




