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 งานวิจยัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์จาก ผศ.ดร.พลัลภา ปีติ
สนัต ์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่า ใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่องานวิจยัน้ี รวมถึง ดร.บุญยิง่ คงอาชาภทัร ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํขอ้เสนอท่ีเป็น
ประโยชนแ์ก่งานวิจยั โดยเฉพาะแนวทางการคาํนวณค่าสถิติต่างๆในการวิจยัเชิงปริมาณ ส่งผลให้
งานวิจยัฉบบัน้ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ และเสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง
ในความกรุณาของท่านอาจารยท์ั้งสองเป็นอยา่งมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ 
โอกาสน้ี 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ แก่ผูว้จิยัสามารถนาํ
ความรู้ท่ีเรียนมาใชใ้นงานวจิยัฉบบัน้ีและขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดก้รุณา
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามงานวิจยัอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทาง
การศึกษาและเป็นแรงใจในการทาํงานวิจยัใหส้าํเร็จลุล่วง ตลอดจนขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ซ่ึงคอย
ใหก้าํลงัใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยตลอดตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่งานวิจยัเสร็จสมบูรณ์ 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาวิจยัอิสระในคร้ังน้ีจะสามารถเป็นแหล่ง
อา้งอิงท่ีมีประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการและนกัการตลาด ตลอดจนนกัวจิยัท่านอ่ืนๆ ซ่ึงสนใจนาํ 
การศึกษาวิจยัอิสระน้ีไปต่อยอดได ้หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสนัต,์ Ph.D., ผูช่้วย
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บทคดัยอ่ 
จากไลฟ์สไตลก์ระแสคนรักสุขภาพ การรักษาหุ่นในเขา้รูปสวยงามกาํลงัเป็นท่ีนิยมและเพ่ิมมากข้ึน 

ทาํใหปั้จจุบนัธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์เปิดข้ึนเป็นจาํนวนมากในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหต้อบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการและ
รองรับปริมาณท่ีมากข้ึนของผูท่ี้ตอ้งการออกกาํลงักาย ผูป้ระกอบการฟิตเนส เซ็นเตอร์จึงตอ้งแข่งขนักนัอยา่งมาก
ในตลาดปัจจุบนั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของผุบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนาํขอ้มูลมาใช้
เป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ สร้างจุดแขง็ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งต่อไป 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของ
คนกรุงเทพฯ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะการ
นาํเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา และช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยประชากรท่ีทาํการศึกษาท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัทาํการสาํรวจและเกบ็ขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 
จาํนวน 358 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ Independent-Sample 
T-Test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ คือ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะการนาํเสนอทางกายภาพ และ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัอ่ืนๆไม่ส่งผล สาํหรับปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ อาย ุ  ระดบัรายได ้ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์
แตกต่างกนั มีเพียงระดบัการศึกษาท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
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4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
ธุรกิจศูนยอ์อกกาํลงักาย หรือ ‘ฟิตเนส เซ็นเตอร์’ ในประเทศไทยนั้นไดเ้ติบโตอยา่ง

ต่อเน่ืองจากการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบรายใหญ่จากต่างประเทศเม่ือประมาณ 10 ปีท่ีผา่นมา โดย
ในปี 2560 ท่ีผา่นมา ธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดประมาณ 6,000 ลา้นบาท 
ขยายตวัจากปี 2550 ท่ีมีมูลค่าตลาดประมาณ 5,600 ลา้นบาท (ประชาชาติออนไลน,์ 2561) เน่ืองจาก
การขยายจาํนวนสถานบริการท่ีเขา้ถึงประชาชนไดม้ากข้ึน การใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง และการ
แข่งขนัดา้นราคาของบรรดาผูใ้หบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ระดบักลางและระดบัเลก็ เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน ซ่ึงธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ในประเทศไทยยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทยมีอตัราการผูท่ี้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ต่อประชาการในประเทศ
ประมาณ 1 % เท่านั้น เม่ือเทียบกบัประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตเรียท่ีมีมากถึง 20 % จึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ตลาดฟิตเนสในประเทศไทยนั้นสามารถเติบโตข้ึนไดอี้กอยา่งมาก (TNN24, 2561) 

การท่ีมีธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์เพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในการตดัสินใจ
ท่ีจะใชบ้ริการมากข้ึน ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทางการตลาดอยา่งดุเดือด ซ่ึงมีปัจจยัหลายๆอยา่งท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะใชบ้ริการกบัฟิตเนส เซ็นเตอร์ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของรูปแบบการใหบ้ริการ 
ราคาค่าบริการ หรือสถานท่ีใหบ้ริการ ผูด้าํเนินธุรกิจจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด
รูปแบบต่างๆ เพื่อท่ีจะดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มาเป็นสมาชิกและใชบ้ริการ(โพสิชัน่น่ิง แมกกาซีน, 2559) 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากาการวิจยัมา

รธุใชเ้ป็นแนวทางใหส้าํหรับผูท่ี้สนใจในการดาํเนิน กิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ มาพฒันาเป็นกลยทุธ์ทาง
การตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และรับมือกบัการแข่งขนัในตลาดท่ีสูงข้ึนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นทางแนวทางใหศึ้กษาต่อยอดการวิจยัต่อไปตามตอ้งการ 

 
 
 



2 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1.เพื่อศึกษาปัจจยัของฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของคน

กรุงเทพฯ 

2.เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาและออกแบบฟิตเนส เซ็นเตอร์ ใหเ้หมาะสมกบั
คนกรุงเทพฯ 

 
 

1.3 คาํถามงานวจิยั 
ปัจจยัการตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคน

กรุงเทพฯหรือไม่? 
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวจิยั 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ โดยมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัทางการตลาดบริการ 7 
ดา้น  (7Ps) รวมไปถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา และ รายได)้ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ 

ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในเล่มน้ี คือคนไทยท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร (คนกรุงเทพฯ) และใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ โดยเร่ิมศึกษา
ระหวา่งวนัท่ี  2561 กรกฎาคม 23–2561 สิงหาคม 3  

ขอบเขตดา้นเวลา ในการทาํวิจยัเล่มน้ี มีการทาํการวิจยัและเกบ็ขอ้มูลในช่วงระหวา่ง 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิยั 
1.ผลของงานวิจยัทาํใหท้ราบถึงความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ 
2.เพื่อนาํผลของงานวิจยัไปปรับปรุงและออกแบบฟิตเนส เซ็นเตอร์เพื่อกระตุน้ใหเ้กิด

การตดัสินใจใชบ้ริการ 
3.เพื่อเป็นขอ้มูลใหเ้จา้ของกิจการหรือผูต้อ้งการประกอบธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

สามารถนาํผลของงานวิจยัไปเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของคน
กรุงเทพฯ 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดพ้บถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯท่ีไดถู้กเลือกมาใชใ้นงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.1 แสดงปัจจยัของฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคจาก
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจยั Product Price Place Promotion People Process Presenta
tion 

Behavior 

ปกรณ์ วงศส์วสัด์ิ
, 2554 

✔ ✔ ✔ ✔ 

ฉลอง อภิวงศ,์ 
2554 

 ✔ 

รุจิพจน์ อินทร์
สุวรรณ, 2555 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ชาญชลกัษณ์ 
เยีย่มมิตร, 2556 

 ✔ 

จุฑารัตน์ ปริวงศ์
กลุธร, 2556 

✔ ✔ ✔ ✔ 
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จากตารางเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์พบวา่มี

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากถึง 10 จาก 13 งานวจิยัท่ีเลือกใชปั้จจยัส่วนผสมทางการตลาด - 4Ps โดยใน
ตั้งแต่ปี 2555 เป็นตน้มาจะเห็นไดว้า่งานวิจยัส่วนใหญ่เลือกใชปั้จจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ
7Ps ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจฟิตเนส เซ็นเตอร์ และงานวจิยัส่วนใหญ่เลือกศึกษาถึง
พฤติกรรมดว้ยเช่นกนั 

ตารางท่ี 2.1 แสดงปัจจยัของฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคจากการ
ทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

งานวิจยั Product Price Place Promotion People Process Presenta
tion 

Behavior 

กลธิดา เหมา
เพชร, 2556 

✔ 

วิโรจน์ พรวิจิตร
จินดา, 2556 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

จุลวฒัน์ คงแท่น, 
2557 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

บดินทร์ เจริญ
ประดบักลุ, 2558 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  

มุกดาวรรณ 
สมบูรณ์วรรณะ, 
2558 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

จิริฒิพา เรืองกล, 
2558 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  

จิรศกัด์ิ ชาพรม
มา, 2560 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ณฐัธิดา ช่างต่อ, 
2560 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเก่ียวกับปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
Kotler (2012) ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 

ของการบริการไว ้7 อยา่ง หรือ 7’Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงัน้ี  

 
2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือช่วยแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ เป็น

ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้ (Tangible Products) เช่น 
อุปกรณ์ออกกาลงักาย อาหารเสริมเวยโ์ปรตีน และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible Products) 
เช่น บริการใหค้าํแนะนาํการออกกาลงักาย การจดัทาํตารางควบคุมอาหาร คลาสออกกาลงักายต่างๆ 
เป็นตน้ (วิโรจนี พรวิจิตรจินดา, 2556) 

 
2.2.2 ด้านราคา (Pr ice)  
ดา้นราคาเป็นคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินท่ีลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการกบัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บนั้นสูงกวา่ราคา ลูกคา้กจ็ะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้น การกาํหนดราคาค่าบริการนั้น ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัของการบริการกลุ่มเป้าหมาย
สามารถยอมรับได ้ เช่น อตัราค่าสมาชิกฟิตเนส อตัราค่าจา้งเทรนเนอร์ ราคาอาหารเสริม อตัรา
ค่าบริการท่ีจอดรถ เป็นตน้ (จุฑารัตน์ ปริวงศก์ลุธร, 2556) 

 
2.2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นสถานท่ีหรือช่องทางในการนาํเสนอการบริการใหแ้ก่

ลูกคา้ เพื่อใหก้ารบริการนั้นเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้สามารถรับรู้ไดว้า่เม่ือตอ้งการการบริการ
จะสามารถรับบริการไดท่ี้ไหนบา้ง โดยจะใหค้วามสาํคญักบัดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทาง
ในการนาํเสนอบริการ (Channels) เช่น ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีหลายสาขาใหเ้ลือกใชบ้ริการได ้ทาํเลท่ีตั้ง
ท่ีลูกคา้เดินทางสะดวก เป็นตน้ (กานตน์ภสั สุรพงษรั์กเจริญ, 2557) 
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2.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions)  
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการส่ือสารกบัลูกคา้ 

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมความตอ้งการในการ
ซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่ต่างๆ ฟรีค่าธรรมเนียม แรกเขา้ สมคัรสมาชิก
เป็นคู่ไดรั้บส่วนลดเพิ่มเติม แจกกระเป๋าสาหรับใส่อุปกรณ์ออกกาลงักาย เป็นตน้ (จิริฒิพา เรืองกล, 
2558) 

 
2.2.5 ด้านบุคลากร (People)  
ดา้นบุคลากรคือ ผูใ้หบ้ริการหรือพนกังาน จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถและมีความ

น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัและมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาได ้
เช่น มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส เทรนเนอร์มีความรู้ความเช่ียวชาญ เป็นตน้ (กานตน์ภสั สุรพงษรั์ก
เจริญ, 2557) 

 
2.2.6 ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพคือส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการ

เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยจะตอ้งพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบ
การใหบ้ริการ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นบรรยากาศภายในฟิตเนส เซ็นเตอร์มีการ
ตกแต่งสวยงาม หอ้งนํ้าและหอ้งแต่งตวัสะอาด อุปกรณ์ออกกาลงักายจดัเรียงอยา่งเป็นระเบียบ เป็น
ตน้ (เสนีย ์หวายทิพย,์ 2552) 

 
2.2.7 ด้านกระบวนการ (Process)  
ดา้นกระบวนการเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการใหก้บั

ลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งมีถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ เช่น 
พนกังานใหบ้ริการรวดเร็ว มีการเช็คอินอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ (มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ, 2558) 
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2.3 พฤตกิรรมการออกกําลังกาย 
พฤติกรรมการออกกาํลงักาย หมายถึง กิจกรรมทางกายท่ีมีการเคล่ือนไหว(ฉลอง อภิ

วงศ,์ 2554) สามารถเล่นคนเดียวหรือเป็นหมู่คณะ (กลุธิดา เหมาเพชรและคณะ, 2555) ทั้งทีมีแบบ
แผนและไม่มีแบบแผน ใชกิ้จกรรมใดเป็นส่ือกไ็ด ้เช่น การบริหารร่างกาย การเดิน หรือ การเล่นกีฬา 
เช่น ฟุตบอล ตะกร้อ วอลเลยบ์อล แบดมินตนั ฯลฯ (ชาญชลกัษณ์ เยีย่มมิตร, 2556) โดยผูท่ี้มี
พฤติกรรมดงักล่าวจะทาํการเคล่ือนไหวร่างกายทั้งหนกัและเบาเป็นประจาํ เพื่อช่วยสร้างเสริม
สุขภาพและความแขง็แรงของร่างกาย การออกกาํลงักายช่วยเสริมสร้างความแขง็แรงของกลา้มเน้ือ
และระบบไหลเวียนโลหิตรวมทั้งสร้างเสริมทกัษะทางกีฬา (บดินทร์ เจริญประดบักลุ, 2558) โดย
การออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอจะช่วยสร้างเสริมระบบภูมิคุม้กนัและช่วยป้องกนัโรคต่างๆ (ณฐั
ธิดา ช่างต่อ, 2560) 

 

 
2.4 งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง 

2.4.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
วิโรจน์ พรวจิิตรจินดา (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานออกกาํลงักาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง
การมีอุปกรณ์ออกกาลงักายครบครัน ทนัสมยั เพยีงพอต่อสมาชิก มีลอ็คเกอร์ ผา้เช็ดตวั ไวอ้าํนวย
ความสะดวก และความปลอดภยัในการใชบ้ริการ รวมถึงการมีคลาสต่างๆ ท่ีหลากหลาย มีคลาส
แปลกใหม่ใหก้บัสมาชิก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานตน์ภสั สุรพงษรั์กเจริญ (2557) ท่ีศึกษาความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากกบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงประกอบดว้ย อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการออกกาํลงักายเพยีงพอ มีความหลากหลาย ทนัสมยั 
สะอาด มีความปลอดภยั มีความแขง็แรงไดม้าตรฐาน ฟิตเนสมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั แบรนดมี์ความ
น่าเช่ือถือ มีประเภทในการออกกาํลงัท่ีหลากหลาย รวมทั้งการจดัวางอุปกรณ์มีความเหมาะสม 
 

2.4.2 ปัจจัยด้านราคา (Pr ice) 
มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จ้ิน แอค๊ทีฟ, ทรู ฟิตเนส, วี ฟิตเนส 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นราคาท่ี
เก่ียวกบัอตัราค่าสมาชิกเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
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ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ 
วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑารัตน ์ ปริวงศก์ลุธร (2556) เร่ือง
ปัจจยัการเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกกาํลงักายของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางดา้น
ราคามีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก ประกอบดว้ย ราคาสมาชิก ราคาการบริการสอนส่วนตวั ค่า
จอดรถ ราคาสปา ราคาเช่าดีวดีีและวีซีดีมีความเหมาะสม 

นอกจากน้ี จิริฒิพา เรืองกล (2558) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพใน
การใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้วีฟิตเนสโซไซต้ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั
ทางดา้นราคา ซ่ึงประกอบดว้ย อตัราค่าบริการการเป็นสมาชิกอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพท่ี
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ มีอตัราค่าบริการการเป็นสมาชิกตํ่ากวา่ฟิตเนส เซ็นเตอร์อ่ืนในระดบัคุณภาพ
เดียวกนั และมีวิธีชาํระค่าบริการท่ีสะดวกใหลู้กคา้ไดเ้ลือก เช่น บตัรเครดิต เช็คหรือเงินสด เป็นตน้ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในระดบัมาก 

 
2.4.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย กรณีศึกษา

ทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของวิโรจน์ พรวจิิตรจินดา (2556) พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ท่ีมีใหเ้ลือกใชบ้ริการไดห้ลายสาขา กระจายตวัอยูท่ ัว่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและ
ต่างจงัหวดั ทาํเลท่ีสมาชิกเดินทางสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยรวมในระดบัมาก เช่นเดียวกบังานวิจยัของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, 
เวอร์ จ้ิน แอค๊ทีฟ, ทรู ฟิตเนส, วี ฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นสถานท่ีท่ีเก่ียวกบักบัความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการมากท่ีสุด 

นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้วีฟิตเนสโซไซต้ีกรุงเทพมหานคร ของจิริฒิพา เรืองกล (2558) 
พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัท่ีมาก ซ่ึง
ประกอบดว้ย ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอและมีท่ีนัง่
รองรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพยีงพอ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ บดินทร์ เจริญประดบักลุ และ ภกัดี มานะ
หิรัญเวท (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ 
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาลงักาย ฟิตเนส เฟิรส์ท พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
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2.4.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กานตน์ภสั สุรพงษรั์กเจริญ (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็น

เตอร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย การประชาสมัพนัธ์สามารถดึงดูดใจไดดี้ การใหส่้วนลดอตัราค่าธรรมเนียมและการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่นเดียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน
ออกกาํลงักาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบวา่ 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการไดรั้บส่วนลด เช่น ฟรีค่าธรรมเนียม หรือสมคัรสมาชิก 1 ปี แถม
ฟรีอีก 2 เดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบั จุฑารัตน์ ปริวงศก์ลุธร (2556) ท่ีศึกษาปัจจยัการเลือกใชบ้ริการศูนยอ์อกกาํลงักายของ
ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้นการส่ือสารทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจจากการรับรู้ข่าวสารการออกกาํลงักายทางป้ายประกาศมากท่ีสุด รองลงมา
คือทางบุคคลและทางอินเตอร์เน็ต ตามลาํดบั 

นอกจากน้ี จิริฒิพา เรืองกล (2558) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพใน
การใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้วีฟิตเนสโซไซต้ี กรุงเทพมหานครพบวา่ ลูกคา้
ของวีฟิตเนสโซไซต้ีกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เก่ียวกบัการลดราคาหรือ
ใหข้องสมนาคุณเม่ือมีการสมคัรเป็นสมาชิกตามเง่ือนไขขอ้กาํหนด การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับตัร
เครดิตและมีการประชาสมัพนัธ์โปรโมชัน่ตามส่ือต่างๆ กบัลูกคา้ เช่นเดียวกบั บดินทร์ เจริญประดบั
กลุ และ ภกัดี มานะหิรัญเวท (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้
ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ฟิตเนส เฟิรส์ท พบวา่ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีการจดัส่วนลดค่าบริการรายเดือน มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
มากท่ีสุด 

2.4.5.ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย กรณีศึกษา

ทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร
ประกอบดว้ย ปัจจยัการใหบ้ริการของพนกังาน มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส สามารถตอบขอ้ซกัถาม
ลูกคา้ไดดี้ รวมทั้งปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของครูฝึกสอนในคลาส และความสามารถในการใหค้วาม
บนัเทิงของครูผูส้อน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมในระดบั
มากเช่นเดียวกบัมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จ้ิน แอค๊ทีฟ, ทรู ฟิตเนส, วี ฟิตเนส 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรประกอบดว้ย พนกังานมีมนุษย
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สมัพนัธ์ยิม้แยม้แจ่มใส พนกังานมีมารยาทพดูจาสุภาพ รวมทั้ง เทรนเนอร์มีความรู้ความสามารถมี
ความตั้งใจในการใหบ้ริการส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ สอดคลอ้งกบั บดินทร์ 
เจริญประดบักลุ และ ภกัดี มานะหิรัญเวท (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ฟิตเนส เฟิรส์ท พบวา่ 
ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีพนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดี มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 

กานตน์ภสั สุรพงษรั์กเจริญ (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากกบับุคลากร ในดา้นการแต่งกายมีความ
เหมาะสม เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ดี มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และมีความรู้สามารถ
แนะนาํในการออกกาํลงักายได ้ เช่นเดียวกบัภาวดี บุญธรรม (2557) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
สมาชิกผูใ้ชบ้ริการศูนยอ์อกกาํลงักายในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย พบวา่ผูใ้ชบ้ริการโดยรวม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพ และแต่งกาย
เหมาะสม 
 

2.4.6 ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย กรณีศึกษา

ทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ประกอบดว้ย บรรยากาศภายในฟิตเนสมีการตกแต่งสวยงามสะอาด 
จดัเรียงอุปกรณ์ออกกาลงักายอยา่งเป็นระเบียบ ไม่แน่นเกินไป มีพื้นท่ีเป็นสดัส่วน ทั้งหอ้งนํ้า หอ้ง
แต่งตวั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของกลุ่มตวัอยา่งโดย รวมในระดบัมากสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จ้ิน แอค๊ทีฟ, ทรู ฟิตเนส, วี ฟิตเนส 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ประกอบดว้ย บรรยากาศภายในท่ีสร้างความรู้สึกกระฉบักระเฉงและตกแต่งทนัสมยั 
เสียงเพลงท่ีเปิดในฟิตเนสเขา้กบับรรยากาศ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
เช่นเดียวกบั บดินทร์ เจริญประดบักลุ และ ภกัดี มานะหิรัญเวท (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย
ฟิตเนส เฟิรส์ท พบวา่ ปัจจยัดา้นนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในท่ีดี เช่น 
อากาศ เสียง มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 
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2.4.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย

กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส เฟิรส์ท ของ วิโรจน์ พรวิจิตรจินดา (2556) พบวา่ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ ในดา้นพนกังานใหบ้ริการรวดเร็ว มีการจดัคลาสการออกกาลงักายอยา่งเป็นระบบ
ความเหมาะสมในการจดัตารางเวลาของแต่ละคลาส มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมในระดบัมาก เช่นเดียวกบังานวิจยัของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center)
ไดแ้ก่ ฟิตเนส เฟิรส์ท, เวอร์จ้ิน แอค๊ทีฟ, ทรู ฟิตเนส, วี ฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ประกอบดว้ย การ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วเท่าเทียมกบัลูกคา้ทุกระดบั ความรวดเร็วในการ check in-check out สามารถ
แกปั้ญหาไดร้วดเร็ว รายละเอียดค่าใชจ่้ายและเง่ือนไขการใชบ้ริการมีความชดัเจน และมีวิธีการชาํระ
ค่าสมาชิกท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ฟิตเนส เฟิรส์ท ของ บดินทร์ เจริญ
ประดบักลุ และ ภกัดี มานะหิรัญเวท (2557) พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ในดา้นการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารและขอ้มูลต่างๆ สมํ่าเสมอ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 
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2.5 กรอบงานวจิยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมนั้นผูว้ิจยัเลือกสร้างกรอบงานวิจยัโดยอิงจากปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีไดศึ้กษามา ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบงานวิจยั 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

- ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอ 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ 

ปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 

 

พฤติกรรมการออกกาํลงักาย 
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บทท่ี 3 

วธีิการศึกษา 
 
 

3.1 วธีิการวจิยั 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) และเกบ็รวบรวมขอ้มูลผา่นทางการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
กลุ่มเป้าหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่
กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price)  
3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (Process)  
6. ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People)  
7. ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and 

Presentation) 
และศึกษาวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศอาย ุรายได ้

ระดบัการศึกษา) ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคุณกรุงเทพฯท่ีแตกต่าง
กนัหรือไม่รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรมและแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใชห้รือเคยใชร้บ
ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคุณกรุงเทพฯ 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีทาํการศึกษาในงานวิจยัน้ีคือประชากรท่ีใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาเฉพาะผูท่ี้เป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ซ่ึงผูว้ิจยัไม่
สามารถทราบกลุ่มประชากรท่ีแน่นอนไดด้งันั้นในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งน้ีผูว้จิยัจึงไดอ้า้งอิงใช้
สูตรของ W.G.Cochran 

 
 
 
เม่ือ n คือ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P คือ สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม (30% หรือ 0.30) 
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
Z ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%) >> Z = 1.96 
d คือ สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
ระดบัความเช่ือมัน่95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
เม่ือแทนค่าในสมการจะไดว้า่ 
 
 
 
 
 
จากสูตรคาํนวณของW.G.cochranขา้งตน้ กรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95%จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมอยา่งนอ้ยเท่ากบั 320 ตวัอยา่ง  เพื่อความสะดวกใน
การประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 358 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือได้
วา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขกาํหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 320 ตวัอยา่งและใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจงคือกลุ่มคนท่ีใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

n = 0.3(1-0.3)1.962 

  (0.05)2 

= 320 
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3.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
3.3.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (Independence Var iables)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
3) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) 
4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5) ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (Process)  
6) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People)  
7) ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

and Presentation)  
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 
 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependence Var iable)  
ไดแ้ก่การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.4 สมมตฐิานการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาระดบัการศึกษา

ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็น
เตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ทาํเลท่ีตั้ง) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
การดาํเนินการวิจยัช้ินน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวจิยั

เชิงสาํรวจ (Survey Research) และเกบ็รวบรวมขอ้มูลผา่นทางการตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือใหแ้บบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของงานวิจยัผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัดา้น
ราคาปัจจยัดา้นสถานท่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัดา้นกระบวนการบริการปัจจยัดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการและปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพรวมไปถึงระดบั
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารกาํหนดค่านํ้าหนกัการประเมิน 5 ระดบัคาตอบตามวิธีลิเคิร์ทสเกล 
(Five-Point Likert Scales) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารกาหนดค่านา้หนกัคะแนนสาหรับความเห็นและระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
ระดบัต่างๆ 
ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจใช้บริการ ค่านํา้หนักคะแนนของตัวเลือกท่ีตอบ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด / ใชบ้ริการอยา่งแน่นอน กาํหนดระดบัคะแนน 5 

เห็นดว้ยมาก / อาจจะใชบ้ริการ กาํหนดระดบัคะแนน 4 
เห็นดว้ยปานกลาง / ไม่แน่ใจ กาํหนดระดบัคะแนน 3 

เห็นดว้ยนอ้ย / อาจจะไม่ใชบ้ริการ กาํหนดระดบัคะแนน 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด / ไม่ใชบ้ริการอยา่งแน่นอน กาํหนดระดบัคะแนน 1 

 
โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความเห็นหรือระดบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปลงผล ซ่ึงคาํนวณโดยสูตรการหาความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = พิสยั/จาํนวนชั้น 
 = (5-1)/5  
= 0.8 

ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดและระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์แสดงดงัตารางท่ี 3.2 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่างๆ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจใช้บริการ 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด / ใชบ้ริการอยา่งแน่นอน 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก / อาจจะใชบ้ริการ 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง / ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย / อาจจะไม่ใชบ้ริการ 
1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด / ไม่ใชบ้ริการอยา่งแน่นอน 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป (ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์) ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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3.6 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในงานวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัออกแบบเอง โดยมีขั้นตอนการ

ออกแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
3.6.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ เวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3.6.2 ดคาํถามมาปรับปรุบ รวมคาํถามท่ีมีลกัษณะเลือกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํชุ

ใกลเ้คียงกนั โดยเลือกจากงานวิจยัต่างๆดงัน้ี 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีศูนยอ์อกกาํลงักาย อนนัตไ์ลน์

ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ, 2555) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพ

มหานคร กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ฟิตเนส เฟิรส์ท (บดินทร์ เจริญประดบักลุ, 
2558) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิด
ใหบ้ริการ 24 งเทพมหานครชัว่โมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุ (จิรศกัด์ิ ชาพรมมา, 2560) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกคอนเทนตก์ารออกกาํลงักายดว้ยการ
เตน้ของผูบ้ริโภค (ณฐัธิดา ช่างต่อ, 2560) 

3.6.3 ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดน้ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา )Content Validity (โดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 2 ท่าน นาํผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุมา

ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีก 1 ท่าน  โดยไดค้ะแนนความเท่ียงตรง
คือ 1.00, 0.98 และ 0.97 ตามลาํดบั 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกาํหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ 90% สามารถแบ่งได ้2 ส่วน ดงัน้ี 

 
 
 
 



20 

3.7.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descr iptive Statistics)  
พฤติกรรมและประสบการณ์ในการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์และขอ้มูล

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยศึกษาและนาํเสนอโดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 
3.7.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
นาํผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาศึกษาโดยมีการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อใชอ้า้งอิง

พฤติกรรมของประชากร โดยทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(Hypothesis Testing) เพื่อยนืยนัส่ิงท่ีผูว้ิจยั
ตั้งขอ้สมมติฐานวา่ถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์Independent-Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบวา่ตวัแปร 2 
ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ส่งผลต่อการตดัสินใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัไป
หรือไม่ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 ตวั วา่ส่งผลต่อการตดัสินใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัไปหรือไม่ 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพือ่ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 95% โดยทดสอบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ 

หลงัจากผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ไดน้าํ
แบบสอบถามมาลงรหสั และถ่ายทอดรหสัแบบสอบถามลงใน Coding Form เพื่อท่ีจะสามารถนาํไป
ประมวลผลในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และนาํผลท่ีไดม้าอภิปราย 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคน
กรุงเทพฯผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบครบถว้นและสมบูรณ์ 
จาํนวน 445 ชุด ผา่นทาง Google Forms และไดก้ระจายแบบสอบถามทาง Social Media ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดม้านั้นมีแบบสอบถามจาํนวน 87 ชุด ผูต้อบไม่เคยใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ผูว้ิจยัจึงตอ้งตดั
ขอ้มูลของชุดแบบสอบถามเหล่านั้นออกจากการวจิยัคร้ังน้ี จึงมีจาํนวนแบบสอบถามคงเหลือ 358 
ชุด ท่ีสามารถนาํผลลพัธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน โดยใชก้าร
วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มดว้ยการ
วิเคราะห์ T-test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-
test และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน และ
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้บริการฟิตเนส  

เซ็นเตอร์  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและ
ประสบการณ์ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงสามารถสรุปได้ตามตารางและคาํอธิบาย
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ (n = 358) 
ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ในการ

ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
จํานวน (คน) ร้อยละ(% ) 

ประเภทของ
สมาชิกท่ีท่านใช้
บริการ 

สมาชิกระยะเวลานอ้ยกวา่ 6 
เดือน 

29 8.1 

สมาชิกระยะเวลา 12 เดือน 305 85.2 

สมาชิกระยะเวลา 24 เดือน 24 6.7 
ความถ่ีการเขา้ใช ้
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สปัดาห์ 10 2.8 
1-2 คร้ัง/สปัดาห์ 244 68.2 
3-4 คร้ัง/สปัดาห์ 96 26.8 
5-7 คร้ัง/สปัดาห์ 8 2.2 

ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การเขา้ใชบ้ริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง 6 1.7 
1 ชัว่โมง/คร้ัง 221 61.7 
2 ชัว่โมง/คร้ัง 111 31.0 
มากกวา่ 3 ชัว่โมง/คร้ัง 20 5.6 

วนัท่ีท่านนิยมเขา้
ใชบ้ริการ
(เลือกตอบได้
มากกวา่1ขอ้) 

วนัจนัทร์ 157 13.5% 
วนัองัคาร 225 19.2% 
วนัพธุ 250 21.4% 
วนัพฤหสับดี 202 17.3% 
วนัศุกร์ 157 13.5% 
วนัเสาร์ 107 9.0% 
วนัอาทิตย ์ 71 6.0% 

ช่วงเวลาท่ีท่าน
นิยมเขา้ใชบ้ริการ 

6.00 น. ถึง 9.00 น. 15 4.2% 
9.01 น. ถึง 12.00 น. 15 4.2% 
12.01 น. ถึง 16.00 น. 18 5.0% 
16.01 น. ถึง 20.00 น. 184 51.4% 
หลงั 20.01 น. 126 35.2% 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ (ต่อ) 
ลกัษณะการไป
ออกกาํลงักาย 

ไปคนเดียว 318 88.8% 
ไปกบัเพื่อน 22 6.1% 
ไปกบัแฟน 12 3.4% 
ไปกบับุคคลในครอบครัว 6 1.7% 

ท่านมี/เคยมีครูฝึก
สอบส่วนตวั
หรือไม่ 

มี 183 51% 
ไม่มี 

175 49% 

คลาสหรือการ
ออกกาํลงักายท่ี
ท่านนิยม 

คลาสประเภทคาดิโอ เช่น 
(Body Combat, Body Jam, 
Body Step,  RPM, Zumba, 
Powerplate, Circuit) 

81 22.6 

คลาสประเภทเวท เทรนน่ิง 
(เช่น Body Pump) 

94 26.3 

คลาสประเภทโยคะ (เช่น 
Hot Flow Yoga, Gentle 
Flow Yoga, Body Balance, 
Anti-Gravity Yoga, Pilates 
Reformer) 

60 16.8 

เคร่ืองออกกาลงักาย 74 20.7 
ผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal 
trainer) 

49 13.7 

เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการสถานออก
กาํลงักาย
(เลือกตอบได้
มากกวา่1ขอ้) 

ตอ้งการใหสุ้ขภาพร่างกาย
แขง็แรงยิง่ข้ึน 

330 26.7% 

ตอ้งการรักษาโรค/บาํบดั
ร่างกาย 

95 7.7% 

เพื่อรูปร่างท่ีดีข้ึน/กระชบัข้ึน 306 24.7% 
ตอ้งการลดนํ้าหนกัและ
ไขมนัส่วนเกิน 

231 18.7% 

ตอ้งการฝึกทกัษะทางกีฬา 54 4.4% 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ (ต่อ) 
ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ในการ

ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
จํานวน (คน) ร้อยละ(% ) 

 เพื่อพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อน 41 3.3% 
 เพื่อนและคนรอบขา้ง

ชกัชวน 
40 3.2% 

 ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน ์

89 7.2% 

 ตามกระแสนิยม 51 4.1% 
ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือก
สมคัรใชบ้ริการ
สถานออกกาํลงั
กายมากท่ีสุด 

ตนเอง 

283 79.1 

 เพื่อน/ครอบครัว/ญาติ/คนรู้จกั 75 20.9 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 358 คน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

จาํแนกตามประเภทของสมาชิกท่ีท่านใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประเภทของสมาชิกท่ีท่านใชบ้ริการ สมาชิกระยะเวลา 12 เดือน มีจาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.2 รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ สมาชิกระยะเวลานอ้ยกวา่ 6 เดือนจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.1 และสมาชิกระยะเวลา 24 เดือน จาํนวน 24 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 6.7 

จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 244 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.2 รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สปัดาห์ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และ5-7 คร้ัง/สปัดาห์ จาํนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2. 2 
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จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช้ในการเข้าใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีใชใ้นการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 1 ชัว่โมง/คร้ัง จาํนวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ 2 ชัว่โมง/คร้ัง จาํนวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31 มากกวา่ 3 ชัว่โมง/คร้ัง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และนอ้ยท่ีสุดนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/
คร้ัง จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ0 1. 7 

จาํแนกตามวนัท่ีท่านนิยมเขา้ใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวนัท่ี
ท่านนิยมเขา้ใช้บริการมากท่ีสุด คือ วนัพุธ จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมาเรียง
ตามลาํดบั ไดแ้ก่วนัองัคาร จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 วนัพฤหสับดี จาํนวน 202 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 วนัจนัทร์ จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 วนัศุกร์ จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.4 วนัเสาร์ จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และวนัอาทิตย ์จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีท่านนิยมเขา้ใชบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ช่วงเวลาท่ีท่านนิยมเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ เวลา16.01 น. ถึง 20.00 น. จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.4 รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ หลงั 20.01 น.จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 เวลา12.01 
น. ถึง 16.00 น.จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5 เวลา6.00 น. ถึง 9.00 น.และเวลา 9.01 น. ถึง 12.00 น.
จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

จาํแนกตามลักษณะการไปออกกาํลังกาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ลกัษณะการไปออกกาํลงักาย คือ ไปคนเดียว จาํนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 รองลงมาเรียง
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ไปกบัเพ่ือนจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ไปกบัแฟน จาํนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.4 และไปกบับุคคลในครอบครัว จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

จาํแนกตามการมีครูฝึกสอบส่วนตวั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีครูฝึกสอบ
ส่วนตวั จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 51 และไม่มีครูฝึกสอบส่วนตวั จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49 

จาํแนกตามคลาสหรือการออกกาํลงักายท่ีท่านนิยม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีคลาสหรือการออกกาํลงักายท่ีท่านนิยมเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ คลาสประเภทเวท เทรนน่ิง 
(เช่น Body Pump)จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ คลาสประเภท
คาดิโอ เช่น (Body Combat, Body Jam, Body Step, RPM, Zumba, Powerplate, Circuit)จาํนวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 เคร่ืองออกกาลงักาย จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 คลาสประเภทโยคะ 
( เ ช่น  Hot Flow Yoga, Gentle Flow Yoga, Body Balance, Anti- Gravity Yoga, Pilates Reformer)
จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  และผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal trainer ) จาํนวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.7 
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จาํแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสถานออกกาํลงักายมากท่ีสุด คือ ตอ้งการให้สุขภาพร่างกาย
แขง็แรงยิง่ข้ึนจาํนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ เพื่อรูปร่างท่ีดีข้ึน/
กระชบัข้ึน จาํนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ตอ้งการลดนํ้ าหนกัและไขมนัส่วนเกิน จาํนวน 231 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ตอ้งการรักษาโรค/บาํบดัร่างกาย จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  ตอ้งการ
ใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  ตอ้งการฝึกทกัษะทางกีฬา จาํนวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามกระแสนิยม จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 เพื่อพบปะสังสรรคก์บั
เพ่ือน จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3   และเพื่อนและคนรอบขา้งชกัชวน จาํนวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.2 

จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกสมคัรใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกสมคัรใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย 
คือตนเอง จาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1  และเพื่อน/ครอบครัว/ ญาติ/คนรู้จกั จาํนวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.9 

 
ส่วนท่ี 2: ความคดิเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

การใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
 

ตางรางท่ี 4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์        (n = 358) 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  S.D. ระดับความสําคญั 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีช่ือเสียง 4.37 0.74 มากท่ีสุด 
มีจาํนวนอุปกรณ์เพียงพอกบัสมาชิก 4.31 0.64 มากท่ีสุด 
อุปกรณ์ทนัสมยัและหลากหลาย 4.43 0.61 มากท่ีสุด 
อุปกรณ์ออกกาํลงักายปลอดภยัและไดม้าตรฐาน 4.59 0.61 มากท่ีสุด 
มีคลาสออกกาลงักายหลากหลาย 4.38 0.75 มากท่ีสุด 
มีลอ็คเกอร์เพียงพอกบัสมาชิก 4.37 0.72 มากท่ีสุด 
มีอุปกรณ์อาบนํ้าใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 4.27 0.75 มากท่ีสุด 
รวมปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4.39 0.38 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 ซ่ึงเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อุปกรณ์
ออกกาํลงักายปลอดภยัและไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.59  อุปกรณ์ทนัสมยัและหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 
4.43 มีคลาสออกกาํลงักายหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.38 ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีช่ือเสียงและมีลอ็คเกอร์
เพียงพอกบัสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.37 มีจาํนวนอุปกรณ์เพียงพอกบัสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.31 
และมีอุปกรณ์อาบนํ้าใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.27 

 

ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์         (n = 358) 
ปัจจัยด้านราคา  S.D. ระดับความสําคญั 
อตัราค่าสมาชิกเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 4.37 0.70 มากท่ีสุด 
อตัราค่าสมาชิกถูกกวา่ฟิตเนสอ่ืน 4.21 0.83 มากท่ีสุด 
ค่าบริการเทรนเนอร์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 4.20 0.82 

 
มาก 

อตัราค่าบริการจอดรถมีความ เหมาะสม 4.26 0.77 มากท่ีสุด 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสม 4.34 0.70 มากท่ีสุด 
รวมปัจจัยด้านราคา 4.27 0.44 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 ซ่ึงเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ อตัราค่า
สมาชิกเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.37  ค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ีย 4.34 อตัราค่าบริการจอดรถมีความ เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.26 อตัราค่าสมาชิกถูกกว่าฟิตเน
สอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.21 และมีค่าบริการเทรนเนอร์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.20   

 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (สถานท่ีตั้ง)ท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์     (n = 358) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (สถานท่ีตั้ง)  S.D. ระดับความสําคญั 
มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 4.55 0.61 มากท่ีสุด 
มีหลายสาขา 4.30 0.77 มากท่ีสุด 
มีท่ีจอดรถใหบ้ริการเพียงพอ 4.35 0.73 มากท่ีสุด 
รวมปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (สถานท่ีตั้ง) 4.40 0.46 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (สถานท่ีตั้ง) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 ซ่ึงเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.55  มีท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการเพยีงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.35 และมีหลายสาขา มีค่าเฉล่ีย 4.30 

 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์       (n = 358) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. ระดับความสําคญั 
มีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 
เช่น การมีส่วนลดกบับตัรเครดิต, ส่วนลดค่าแรกเขา้/ ค่า
ดาํเนินการ, ของสมนาคุณ, ทดลองเล่นฟรี 4.37 0.71 

 
 

มากท่ีสุด 
มีการส่งเสริมการตลาดท่ีตรงกบัความตอ้งการ 4.37 0.72 มากท่ีสุด 
มีการประชาสมัพนัธ์ในส่ือต่างๆ อยา่งเหมาะสม เช่น 
Facebook 4.28 0.79 

 
มากท่ีสุด 

รวมปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4.34 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 ซ่ึงเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เช่น การมีส่วนลดกบับตัรเครดิต, ส่วนลดค่าแรกเขา้/ ค่า
ดาํเนินการ, ของสมนาคุณ, ทดลองเล่นฟรี และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีตรงกบัความตอ้งการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันเท่ากับ 4.37  สุดท้าย คือ มีการประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น 
Facebook มีค่าเฉล่ีย 4.28  
ตารางท่ี 4.6  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์         (n = 358) 
ปัจจัยด้าบุคลากร  S.D. ระดับความสําคญั 
พนกังานมีมารยาท พดูจาสุภาพ 4.45 0.62 มากท่ีสุด 
พนกังานมีความเอาใจใส่ เตม็ใจบริการ 4.52 0.61 มากท่ีสุด 
พนกังานมีความรู้ เช่ียวชาญในการออกกาํลงัใหค้าํแนะนาํได ้ 4.55 0.58 มากท่ีสุด 
พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา และช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการไดดี้ 4.55 0.58 มากท่ีสุด 
รวมปัจจัยด้านบุคลากร 4.52 0.38 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52 ซ่ึงเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังาน
มีความรู้ เช่ียวชาญในการออกกาํลงักาย สามารถใหค้าํแนะนาํไดแ้ละพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา 
และช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 4.55  พนกังานมีความเอาใจใส่ เตม็ใจบริการมีค่าเฉล่ีย 
4.52 และพนกังานมีมารยาท พดูจาสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.45 

 
ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์       (n = 358) 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  S.D. ระดับ

ความสําคญั 
รายละเอียดต่างๆ เช่น ค่าใชจ่้ายเง่ือนไขการใชบ้ริการมีความ
ชดัเจน 4.53 0.62 

 
มากท่ีสุด 

ขั้นตอนการใหบ้ริการเป็นระบบ 4.44 0.64 มากท่ีสุด 
ความรวดเร็วในการCheck in - Check out  4.47 0.67 มากท่ีสุด 
วิธีการชาํระค่าสมาชิกท่ีหลากหลาย 4.37 0.72 มากท่ีสุด 
รวมปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 4.45 0.38 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.45 ซ่ึงเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ รายละเอียดต่างๆ เช่น ค่าใชจ่้ายเง่ือนไขการใชบ้ริการมีความชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.53  ความ
รวดเร็วในการ Check in - Check out มีค่าเฉล่ีย 4.47 มีขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย 
4.44 และมีวิธีการชาํระค่าสมาชิกท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.37 
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ตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์    (n = 358) 
ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  S.D. ระดับความสําคญั 
เสียงเพลงภายในฟิตเนสเขา้กบับรรยากาศ 4.35 0.71 มากท่ีสุด 
บรรยากาศภายในท่ีสร้างความรู้สึกกระฉบักระเฉง 4.51 0.63 มากท่ีสุด 
พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง 4.66 0.53 มากท่ีสุด 
ภายในฟิตเนสสะอาด 4.54 0.63 มากท่ีสุด 
การตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั 4.39 0.84 มากท่ีสุด 
มีจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหาร 
เสริมท่ีตรงกบัความตอ้งการ 4.73 0.54 

 
มากท่ีสุด 

รวมปัจจัยด้านการสร้าง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.53 0.37 

 
มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.53 ซ่ึงเร่ืองท่ีกลุ่มตัวอย่างให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมท่ีตรงกบัความตอ้งการมี
ค่าเฉล่ีย 4.73  พื้นท่ีให้บริการกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ีย 4.66 มีภายในฟิตเนสสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.54 
บรรยากาศภายในท่ีสร้างความรู้สึกกระฉบักระเฉง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.51 มีการตกแต่งภายใน
ท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ีย 4.39 และมีเสียงเพลงภายในฟิตเนสเขา้กบับรรยากาศ มีค่าเฉล่ีย 4.35   

 
ตารางท่ี 4.9   ขอ้มูลเก่ียวกบัในการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์                             (n = 358) 
ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ จํานวน (คน) ร้อยละ(% ) 
การตัดสินใจใช้
บริการฟิตเนส เซ็น
เตอร์                         

ไม่ใชบ้ริการแน่นอน 
2 0.6 

 ไม่แน่ใจ 5 1.4 
 อาจจะใชบ้ริการ 77 21.5 
 ใชบ้ริการแน่นอน 273 76.3 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ มากท่ีสุด คือ ใช้บริการแน่นอน จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมาเรียง
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ อาจจะใชบ้ริการ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ไม่แน่ใจ จาํนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.4  และไม่ใชบ้ริการแน่นอน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 

 
ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.10 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม                                 (n = 358) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ   
ชาย 246 69.1 
หญิง 110 30.9 
2.อายุ   
ตํ่ากวา่ 18 ปี 1 0.3 
18 – 25 ปี 21 5.9 
26 – 35 ปี 190 53.2 
36 – 45 ปี 136 38.1 
46 – 60 ปี 8 2.2 
60 ปีข้ึนไป 1 0.3 
3.ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่าปริญญาตรี 270 75.6 
สูงกวา่ปริญญาตรี 87 24.4 
4.ระดับเงินเดือน   
ตํ่ากวา่ 25,000 บาท 8 2.2 
25,001 – 35,000 บาท 250 70.0 
35,001 – 50,000 บาท 63 17.6 
50,001 – 75,000 บาท 28 7.8 
มากกวา่ 75,000 บาท 8 2.2 
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เพศ: กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 และเป็น
เพศหญิง จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 ตามลาํดบั 

อายุ: กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.2 รองลงมา คืออายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 อายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี 
จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 อายรุะหวา่ง 46 – 60 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และตํ่ากวา่ 
18 ปีเท่ากบั60 ปีข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษา: กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีการศึกษาตํ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
จาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมา คือสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.4 ตามลาํดบั 

รายไดต่้อเดือน: กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา คือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 50,000 บาท 
จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน50,001 – 75,000 บาท จาํนวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 25,000 บาทและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 75,000 
บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2  

 
 

4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาระดบัการศึกษา

ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็น
เตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ทาํเลท่ีตั้ง) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1-4 เป็นการทดสอบความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นเพศอาย ุระดบัการศึกษา และระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มดว้ยการวเิคราะห์ T-test และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ไว้
ท่ีร้อยละ 95และแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จาํแนกตาม
เพศ (n = 356) 

ตัวแปรตาม 
เพศ 

t Sig ชาย (n=246) หญงิ (n=110) 
Mean S.D. Mean S.D. 

การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็น
เตอร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพฯ 

4.77 0.45 4.66 0.69 11.138 .001 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน( Sig=0.01<0.05 )อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จาํแนกตามอาย ุ

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

Std 
Error  

F Sig 

ตํ่ากวา่ 18 ปี 1 

3.5210 .03538 .66850 15.601 0.000 

18 – 25 ปี 21 
26 – 35 ปี 190 
36 – 45 ปี 136 
46 – 60 ปี 8 
60 ปีข้ึนไป 1 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Sig =.000<0.05 อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

Std 
Error  

F Sig 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่าปริญญา
ตรี 

270 
1.2437 .02275 .42991 1.227 0.269 

สูงกวา่ปริญญาตรี 87 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
( Sig=0.269>0.05 ) อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จาํแนกตามระดบัรายได ้

ระดับรายได้ N Mean Std. 
Deviation 

Std 
Error  

F Sig 

ตํ่ากวา่ 25,000 บาท 8 

2.3782 0.04006 0.75690 3.522 0.008 
25,001 – 35,000 บาท 250 
35,001 – 50,000 บาท 63 
50,001 – 75,000 บาท 28 
มากกวา่ 75,000 บาท 8 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Sig =.008<0.05 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็น
เตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ทาํเลท่ีตั้ง) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) โดยมีผลการวิเคราะห์และมี
ความความของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

Sig.หมายถึง ระดบันยัสาํคญั 
R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
S.E หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
b หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูปคะแนน 
ß  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
Tolerance หมายถึง  ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธ์กนั  
VIF หมายถึง ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์แสดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุของเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยั  S.D. การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี   -.102 .373  -.274 .784   

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.39 0.38 .083 .078 .056 1.066 .287 .640 1.563 

ปัจจยัดา้นราคา 4.27 0.44 .048 .060 .039 .802 .423 .729 1.371 

ปัจจยัดา้น
สถานท่ี 

4.40 0.46 -.028 .056 -.024 -.494 .622 .774 1.292 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.34 0.51 .045 .054 .042 .819 .414 .657 1.522 

ปัจจยัดา้น
บุคลากร 

4.52 0.38 .348 .079 .244 4.393 .000 .571 1.751 

ปัจจยัดา้น
กระบวน 

4.45 0.38 -.073 .072 -.051 -1.01 .311 .697 1.435 

ปัจจยัดา้นการ
สร้างและการ
นาํเสนอ 

4.53 0.37 .648 .085 .432 7.642 .000 .550 1.819 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัปัจจยั
ดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45) ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (สถานท่ีตั้ง) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ(์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.39) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34)และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27)  

ส่วนผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Sig. = 0.000) ปัจจัยด้าน
บุคลากร(Sig. = 0.000) โดยท่ีปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ß= 0.432) 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ß= 0. 198) ตามลาํดบั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(Sig. = 
0. 287) ปัจจยัดา้นราคา(Sig. = 0.423) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (สถานท่ีตั้ง) (Sig. = 0.622)
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด(Sig. = 0.414)ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ(Sig. = 0.311)ไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการกาํหนด (R2 = .0404) แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นการสร้าง
และการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 40.4 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 59.6 เป็นผล
สืบเน่ืองจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบั
การศึกษาระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ทาํเลท่ีตั้ง) มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของคน
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ปัจจยัอ่ืนๆ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประชากรท่ีทาการศึกษาท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ
ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร หลงัจากท่ีไดท้าํการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตและเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใช้
วิธีการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งในรูปแบบออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซตข์อง Google Form 
ไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลบัท่ีมีความสมบูรณ์รวมทั้งส้ิน 358 ชุด จากนั้นนาํมาประมวลผล
และวเิคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
จากผลการวิจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 358 คน พบวา่

เป็นเพศชายร้อยละ 69.1 และเพศหญิงร้อยละ 30.9 โดยส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 53.2 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 75.6 และมีระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 70.0 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ในส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ ผูว้จิยัพบวา่ เพศ อาย ุ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
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พฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนสของคนกรุงเทพฯ 
จากผลการวิจยัพบวา่ประเภทของสมาชิกส่วนมากเป็นสมาชิกระยะเวลา 12 เดือน คิด

เป็นร้อยละ 85.2 ความถ่ีการเขา้ใชบ้ริการโดยเฉล่ียส่วนใหญ่อยูท่ี่ 1-2 คร้ัง/สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
68.2 และส่วนใหญ่วนัและเวลาท่ีนิยมใชบ้ริการคือ 16.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.4 ในวนัพธุ
และวนัองัคารคิดเป็นร้อยละ 21.4 และ 19.2 ตามลาํดบัซ่ึงเป็นช่วงเวลาหลงัจากเลิกงานประจาํ 
สาํหรับลกัษณะการไปออกกาํลงักายของกลุ่มตวัอยา่งนั้น ส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการคนเดียวคิดเป็นร้อย
ละ 88.8 โดยมี/เคยมีครูฝึกสอนส่วนตวัร้อยละ 51 โดยส่วนใหญ่นิยมคลาสประเภทเวทเทรนน่ิงคิด
เป็นร้อยละ 26.3 โดยมีเหตุผลท่ีเลือกไปใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ คือตอ้งการใหสุ้ขภาพ
ร่างกายแขง็แรงยิง่ข้ึนคิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาคือเพื่อรูปร่างท่ีดีข้ึน กระชบัข้ึนคิดเป็นร้อยละ 
24.7 บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด
คือ ตนเองคิดเป็นร้อยละ 79.1 

 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบริการ – 7Ps 
เม่ือนาํปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการมาทาํการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการ

วิเคราะห์การถดถอนเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่จากทั้งหมด 7 
ปัจจยัมี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯโดย
เรียงลาํดบัจากค่าสมัประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยัดา้น
การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงอธิบายเพิ่มเติม ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชริ้การฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ย เสียงเพลงภายในฟิตเนสเขา้กบั
บรรยากาศ, บรรยากาศภายในท่ีสร้างความรู้สึกกระฉบักระเฉง, พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง, ภายในฟิต
เนสสะอาด, การตกแต่งภายในท่ีทนัสมยัและมีจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ จิรศกัด์ิ ชาพรมมา (2560) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีวา่การตกแต่งภายในท่ีทนัสมยัเพ่ือกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีผลทาํใหอ้ยากมาใช้
บริการและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บดินทร์ เจริญประดบักลุ และ ภกัดี มานะหิรัญเวท (2557) ท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการ
สถานออกกาํลงักาย ฟิตเนส เฟิรส์ท พบวา่ ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีดี เช่น อากาศ เสียง มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 
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2. ปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคน
กรุงเทพฯ ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานมีมารยาท พดูจาสุภาพ, พนกังานมีความเอาใจใส่ เตม็ใจบริการ, 
พนกังานมีความรู้ เช่ียวชาญในการออกกาํลงัใหค้าํแนะนาํได,้ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา และ
ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ท่ีวา่ 
สถานออกกาํลงักายเป็นธุรกิจใหบ้ริการ เร่ืองคนไม่วา่จะเป็นครูฝึกหรือพนกังานจึงมีความสาํคญักบั
สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ เพราะสามารถทาํใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจ อยากท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการต่อ การ
ฝึกทกัษะการใหบ้ริการกบัพนกังานจะช่วยส่งเสริมใหคุ้ณภาพการบริการเพิ่มสูงข้ึนและยงัสอดคลอ้ง
ไปกบังานวิจยัของ ทรงพล แกว้จนัทวี (2556) พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการในเร่ือง ความ
ตั้งใจในการใหบ้ริการ มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการในระดบัมาก 

 
ประเด็นสําคญัท่ีแตกต่างจากงานวจิัยอ่ืน 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ในงานวิจยัน้ีไม่ส่งผลทั้งเชิงบวกหรือลบต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ ซ่ึงประกอบดว้ย ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีช่ือเสียง, มี
จาํนวนอุปกรณ์เพยีงพอกบัสมาชิก อุปกรณ์ทนัสมยัและหลากหลาย อุปกรณ์ออกกาลงักายปลอดภยั
และไดม้าตรฐาน มีคลาสออกกาํลงักายหลากหลาย มีลอ็คเกอร์เพียงพอกบัสมาชิก และ มีอุปกรณ์
อาบนํ้าใหบ้ริการอยา่งเพียงพอซ่ึง แต่ในงานวิจยัของ จิรศกัด์ิ ชาพรมมา (2560) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มีอิทธิพลในเชิงลบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาจมีสาเหตุมาจากผูใ้ชบ้ริการอาจมองวา่หากฟิตเนสเซ็นเตอร์
มีช่ือเสียงมาก จะทาํใหมี้ผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก ทาํใหอุ้ปกรณ์ไม่เพียงพอกบัจาํนวนสมาชิกและตอ้ง
รอคิวในการใชอุ้ปกรณ์นาน และการท่ีฟิตเนสเซ็นเตอร์จะเพิ่มการใหบ้ริการผา้เช็ดตวั ซ่ึงฟิตเน
สเซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมงในปัจจุบนัลว้นไม่มีบริการผา้เช็ดตวัใหก้บัสมาชิกอาจจะทาํให้
ค่าบริการเพิ่มข้ึน จึงมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

2. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในงานวิจยัน้ีไม่ส่งผลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ ซ่ึงประกอบดว้ย รายละเอียดต่างๆ เช่น ค่าใชจ่้ายเง่ือนไข
การใชบ้ริการมีความชดัเจน ขั้นตอนการใหบ้ริการเป็นระบบ ความรวดเร็วในการ Check in - Check 
out และวิธีการชาํระค่าสมาชิกท่ีหลากหลายซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ 
(2558) ท่ีวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย
ขนานใหญ่ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก การทาํสญัญากบัสถานออกกาลงักายมี
เอกสารสญัญาเป็นจาํนวนมาก ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไม่ไดอ่้านลงลึกในรายละเอียดทุกตวัอกัษร ทาง
พนกังานผูข้ายจาํเป็นท่ีจะตอ้งแจง้รายละเอียดใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบและเขา้ใจก่อนปิดการขาย อาจแจง้
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ถึงเร่ืองหลกัๆหรือส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มกัละเลยเน่ืองจากหากไม่มีการทาความเขา้ใจใหต้รงกนั
ตั้งแต่แรกแลว้ภายหลงัเกิดปัญหาจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกวา่พนกังานปกปิดและตอ้งการท่ี
จะขายสมาชิกเพื่อทาํยอดเท่านั้น 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการและนักการตลาด 
จากการศึกษางานวิจยัน้ีทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพมหานครและรวมไปถึงพฤติกรรมในการออกกาํลงักายซ่ึงสามารถช่วย
ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อพฒันาหรือ
ปรับปรุงการใหบ้ริการของสถานออกกาลงักายท่ีปัจจุบนัมีภาวะการแข่งขนัค่อนขา้งสูง รวมถึงผูท่ี้
สนใจในธุรกิจน้ียงัสามารถนาขอ้มูลไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อใหกิ้จการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงจุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอสรุปขอ้เสนอแนะ
ต่อผูป้ระกอบการตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ
ท่ีไดจ้ากการวจิยัดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของสถานออกกาลงักาย เน่ืองจาก
ผลการวิจยับ่งช้ีวา่ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯมากท่ีสุด สถานออกกาลงักายท่ีดูทนัสมยั, 
มีการตกแต่งท่ีแปลกใหม่, มีความโดดเด่นสามารถสร้างความรู้สึกใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกสนใจ
อยากท่ีจะใชบ้ริการ 

2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองบุคลากร เน่ืองจากสถานออกกาลงักายถือ
เป็นธุรกิจบริการ จึงตอ้งใส่ใจในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ เช่น การฝึกใหพ้นกังานยิม้ทกัทาย
ผูใ้ชบ้ริการ, การคดัเลือกเทรนเนอร์ท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อท่ีจะไดค้รูฝึกท่ีมีความรู้/ความสามารถ, 
ปลูกฝังพนกังานทุกคนใหมี้ใจรักในงานบริการส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองเลก็นอ้ยแต่สามารถสร้าง
ความรู้สึกประทบัใจเป็นอยา่งมากใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
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5.3 ข้อจาํกัดงานวจิยั 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของงานวิจยัส่วนใหญ่มีอายอุยูช่่วง 26 – 35 

ปี และเป็นเพศชาย หากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการนาํผลการวิจยัไปใชก้บักลุ่มผูบ้ริโภค
ช่วงอายอ่ืุนๆ หรือเพศหญิง งานวิจยัน้ีอาจไม่สะทอ้นภาพรวมทั้งหมดสาํหรับผูบ้ริโภคนั้นๆ 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวจิยั 
1. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และ

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและเจาะจงมากข้ึน เช่น ถามเพิ่มเติมไปถึงรูปแบบการสร้างและการนาํเสนอวา่
หากมีเสียงเพลงท่ีเขา้กบับรรยากาศแลว้ลกัษณะเพลงท่ีคิดวา่เหมาะสมเป็นลกัษณะไหนหรือ
นอกจากเสียงเพลงแลว้กล่ินท่ีเหมาะสมของฟิตเนส เซ็นเตอร์ควรเป็นแบบไหน 

2. ควรขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งข้ึนถึงผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ในต่างจงัหวดั 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงประชากรท่ีใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์อยา่งทัว่ถึง ผลการวิจยัจึงจะเหมาะสม
ท่ีจะนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจการของสถานออกกาํลงักายทุกสาขา 

3. ควรมีการทาํวิจยัปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทั้ง 
7 ดา้น เช่น การทาํวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ
ผูป้ระกอบการเฉพาะรายเพราะปัจจยัท่ีส่งผลอาจแตกต่างออกไป เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ กรณีศึกษา Fitness 24-7 ในเขตกรุงเทพชั้นใน, การทาํวิจยัศึกษาความพงึ
พอใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯเพื่อนาํมาหาปัจจยัอ่ืนๆและช่วยศึกษาถึงปัจจยัท่ี
ควรปรับปรุงในทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาํผลการวิจยัดงักล่าวนั้นไปใช้
วางแผนกลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจและขยายธุรกิจใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ 
 
คาํช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการตลาด คณะ
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตุัประสงคเ์พื่อเกบ็ขอ้มูลของผูบ้ริโภครวมถึงความ
คิดเห็นต่างๆ เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ”  

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็นความลบั การนาํเสนอขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบ
ของบทสรุปภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด รวมถึงผลการวิจยัจะถูกนาํไปใช้
เพื่อประโยชนท์างดา้นวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความ
จริงเพื่อประโยชน์ต่องานวิจยั 
โดยเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย � ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการของ
ท่านมากท่ีสุดของท่านมากท่ีสุด  

1. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

� ใช่ 
� ไม่ใช่ 

 2. ประเภทของสมาชิกท่ีท่านใชบ้ริการเป็นรูปแบบใด 
  �� สมาชิกระยะเวลานอ้ยกวา่ 6 เดือน 
  �� สมาชิกระยะเวลา 12 เดือน 
  � สมาชิกระยะเวลา 24 เดือน 
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 3. ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ (จาํนวนคร้ัง/สปัดาห์) 
  � นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สปัดาห์ 
  � 1-2 คร้ัง/สปัดาห์ 
  � 3-4 คร้ัง/สปัดาห์ 
  � 5-7 คร้ัง/สปัดาห์ 
 4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

� นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง 
  � 1 ชัว่โมง/คร้ัง 
  � 2 ชัว่โมง/คร้ัง 

� มากกวา่ 3 ชัว่โมง/คร้ัง 
 5. วนัท่ีท่านนิยมเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

� วนัจนัทร์ 
  � วนัองัคาร 
  � วนัพธุ 
  � วนัพฤหสับดี 
  � วนัศุกร์ 
  � วนัเสาร์ 
  � วนัอาทิตย ์

6. ช่วงเวลาท่ีท่านนิยมเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด 
  � 6.00 น. ถึง 9.00 น. 
  � 9.01 น. ถึง 12.00 น. 
  � 12.01 น. ถึง 16.00 น. 
  � 16.01 น. ถึง 20.00 น. 
  � หลงั 20.01 น. 
 7. ลกัษณะการไปออกกาํลงักาย 

�� ไปคนเดียว 
  � ไปกบัเพื่อน 
  � ไปกบัแฟน 
  � ไปกบับุคคลในครอบครัว 
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 8. ท่านมี/เคยมีครูฝึกสอบส่วนตวัหรือไม่ (Personal Trainer) 
  � มี 
  � ไม่มี 
 9. คลาสหรือการออกกาํลงักายท่ีท่านนิยมมากท่ีสุด (เลือกได ้1 คาํตอบ) 

�� คลาสประเภทคาดิโอ เช่น (Body Combat, Body Jam, Body Step, 
    RPM, Zumba, Powerplate, Circuit) 

  � คลาสประเภทเวท เทรนน่ิง (เช่น Body Pump) 
  � คลาสประเภทโยคะ (เช่น Hot Flow Yoga, Gentle Flow Yoga,  
      Body Balance, Anti-Gravity Yoga, Pilates Reformer) 
  � เคร่ืองออกกาลงักาย 
  � ผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal trainer) 
 10. เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย (มากกวา่ 1 คาํตอบ) 
  � ตอ้งการใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรงยิง่ข้ึน 
  � ตอ้งการรักษาโรค/บาํบดัร่างกาย 
  � เพื่อรูปร่างท่ีดีข้ึน/กระชบัข้ึน 
  � ตอ้งการลดนํ้าหนกัและไขมนัส่วนเกิน 
  � ตอ้งการฝึกทกัษะทางกีฬา 
  � เพื่อพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อน 
  � เพื่อนและคนรอบขา้งชกัชวน 
  � ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์
  � ตามกระแสนิยม 
  � อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
 11. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกสมคัรใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายมากท่ีสุด 
  � ตนเอง 
  � เพื่อน/ครอบครัว/ ญาติ/คนรู้จกั 
  �� อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………….. 
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ส่วนท่ี 2 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการของ
ท่านมากท่ีสุดของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ระดบัความเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีช่ือเสียง      
1.2 มีจาํนวนอุปกรณ์เพยีงพอกบั   สมาชิก       
1.3 อุปกรณ์ทนัสมยัและหลากหลาย      
1.4 อุปกรณ์ออกกาํลงักายปลอดภยัและได้
มาตรฐาน 

     

1.5 มีคลาสออกกาลงักายหลากหลาย      
1.6 มีลอ็คเกอร์เพียงพอกบัสมาชิก      
1.7 มีอุปกรณ์อาบนํ้าใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      
2. ปัจจัยด้านราคา 
2.1 คุณภาพการใหบ้ริการ      
2.2 อตัราค่าสมาชิกถูกกวา่ฟิตเนสอ่ืน      
2.3 ค่าบริการเทรนเนอร์มีความเหมาะสมกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ 

     

2.4 อตัราค่าบริการจอดรถมีความเหมาะสม      
2.5 ค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสม      
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
3.1 มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ      
3.2 มีหลายสาขา      
3.3 มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ระดบัความเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เช่น การมี
ส่วนลดกบับตัรเครดิต ส่วนลดแรกเขา้ 

     

4.2 มีการส่งสริมการตลาดท่ีตรงกบัความตอ้งการ      
4.3 มีการประชาสมัพนัธ์นส่ือต่างๆอยา่งเหมาะสม      
5. ปัจจัยด้านบุคลากร 

5.1  พนกังานมีมารยาท สุภาพ      
5.2 พนกังานมีความเอาใจใส่ เตม็ใจบริการ      
5.3 พนกังานมีความรู้ เช่ียวชาญในการออกกาํลงั
กาย สามารถใหค้าํแนะนาํได ้

     

5.4 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดี 

     

6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
6.1 รายละเอียดต่างๆ เช่น เง่ือนไขการใชบ้ริการ      
6.2 ขั้นตอนการใหบ้ริการเป็นระบบ      
6.3 ความรวดเร็วในการ Check in – Check out      
7. ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
7.1 เสียงเพลงภายในฟิตเนสเขา้กบับรรยากาศ      
7.2 บรรยากาศภายในท่ีสร้างความรู้สึก
กระฉบักระเฉง 

     

7.3 พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง      
7.4 ภายในฟิตเนสสะอาด      
7.5 การตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั      
7.6 มีจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงตามท่ี
ตอ้งการ 
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กรณีท่ีท่านตดัสินใจไม่ใชบ้ริการเพราะเหตุใด.............................................................................. 
 
ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 3.1 เพศ □ ชาย □ หญิง 
 3.2 อาย ุ

□ ตํ่ากวา่ 18 ปี 
  □ 18 – 25 ปี 
  □ 26 – 35 ปี 
  □ 36 – 45 ปี 
  □ 46 – 60 ปี 
  □ 60 ปีข้ึนไป 
 3.3 ระดบัการศึกษา 
  □ ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่าปริญญาตรี  
  □ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 3.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  □ ตํ่ากวา่ 25,000 บาท 
  □ 25,001 – 35,000 บาท 
  □ 35,001 – 50,000 บาท 
  □ 50,001 – 75,000 บาท 
  □ มากกวา่ 75,000 บาท 

 

 
หวัขอ้การตดัสินใจ 

ใช้
บริการ
แน่นอน 

อาจจะ
ใช้

บริการ 

ไม่
แน่ใจ 

อาจจะ
ไม่ใช้
บริการ 

ไม่ใช้
บริการ
แน่นอน 

ในการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
คร้ังต่อไปท่านมีแนวโนม้ท่ีจะไปใชบ้ริการ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์อีกเพียงใด 

     


