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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมี
ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาและบริการ (Brand Royalty) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร ปการศึกษา 
2561 ซ่ึงสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความสนับสนุนและความชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน โดย
บุคคลทานแรกท่ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคือ อาจารยสุภรักษ สุริยันเกียรติแกว อาจารยท่ีปรึกษาท่ี
ไดใหคําปรึกษา คําแนะนําและแนวทาง รวมถึงตรวจทานแกไขสารนิพนธในคร้ังนี้ใหเสร็จสมบูรณ
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม กันตามระ และรองศาสตราจารย
จุฑามาศ แกวพิจิตร คณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีไดใหความรูและขอแนะนําเพื่อใหผูวิจัยนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงสารนิพนธนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอบกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแมท่ีคอยสนับสนุนและใหกําลังใจจนสามารถทํา
สารนิพนธนี้สําเร็จ และขอขอบคุณเพื่อนๆในหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล และขอขอบคุณเพื่อนรวมงาน โรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศรท่ีคอยใหคําแนะนําและความชวยเหลือตลอดจนการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณกลุมตัวอยางทุกทานที่ไดใหความรวมมือ สละเวลาอันมีคาในการทํา
แบบสอบถามคร้ังนี้ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จออกมาไดดวยดี 

 
สิรวุฒิ   สวางนพ 
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Royalty) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมี

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาและบริการ (Brand Royalty) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร โดยเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
กลุมตัวอยางคือผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
จํานวน 400 ชุด ทําการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 2 สัปดาห โดยผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ (7Ps) โดยรวม มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยรวม มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในอดีตเม่ือเกิดอาการปวยเปนโรคไมสบาย ก็จะรับประทานยาเพ่ือรักษาแตถาทานยาแลว
ยังรักษาไมหายก็จะไปหาหมอที่โรงพยาบาลตอไป ซ่ึงอัตราจํานวนผูปวยนอก จําแนกตามกลุมสาเหตุ
ปวย 21 โรค ตั้งแตป 2553-2557 เฉล่ียอยูท่ี 2% (สถานบริการสาธารณสุข ของกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ัวราชอาณาจักร พ.ศ. 2548 – 2557) ซ่ึงถือวาลดลงจากอดีตท่ีมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนของผูปวยในแตละป 
ดวยสาเหตุท่ีในปจจุบันเทคโนโลยีทางการแพทยมีความทันสมัยมากขึ้นและวิถีชีวิตของสังคมไทย
ในปจจุบันเร่ิมหันมารักษาสุขภาพกันมากข้ึน รวมไปถึงการเขามารับการรักษาที่โรงพยาบาลยังมี
ความแตกตางจากเดิมเม่ือสมัยอดีตท่ีจะเขารับการบริการในโรงพยาบาลเพื่อรักษาโรคภัยไขเจ็บ แต
ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง ผูรับบริการในโรงพยาบาลเขามาตรวจสุขภาพเพ่ือการปองกันรักษาโรค 
การเขารับบริการเพื่อความสวยความงาม รวมไปถึงการเขารับบริการสําหรับนวัตกรรมเกี่ยวกับ
การชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 

ในการเลือกเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลผูปวยมีสิทธ์ิท่ีจะเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล
รัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชน โดยท้ังสองแบบลวนมีคาใชจายท่ีตางกัน โรงพยาบาลรัฐบาลจะมีคาใชจาย 
ในการรักษาท่ีนอยกวาโรงพยาบาลเอกชนอยางเห็นไดชัด ซ่ึงสงผลใหมีจํานวนผูปวยนอกท่ีเลือกเขา
ไปรับบริการที่โรงพยาบาลรัฐบาลเปนจํานวนมากโดยจํานวนโรงพยาบาลท่ีสามารถรองรับกลับมีจํานวน
ไมสอดรับไปกับจํานวนที่มีความตองการรับบริการเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก จากขอมูลขางตนจึงเปน
เหตุผลท่ีอัตราการเจริญเติบโตของโรงพยาบาลเอกชนมีเพิ่มสูงข้ึนในแตละปเพื่อมารองรับความตองการ
ทางการรักษาของผูปวย โดยการเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลเอกชนจะมีคาใชจายท่ีสูงกวาโรงพยาบาล
รัฐบาลมากแตกแ็ลกกับความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย รวมไปจนถึงวทิยาการเคร่ืองมือทางการแพทย
ท่ีทันสมัย  

จากขอมูลขางตนทําใหธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการแขงขันกันสูง โดยในแตละ
โรงพยาบาลเลือกท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ การเนนการบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน การออกแบบ
ตกแตงสถานพยาบาลใหมีความสวยงามเทียบเทาโรงแรม รวมไปถึงการนําเอาเทคโนโลยีทางการแพทย
เขามาเพื่อตอบสนองผูปวยและสามารถแขงขันกับตลาดโรงพยาบาลเอกชนได จากการปรับปรุงพัฒนา
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คุณภาพของการบริการเปนสวนท่ีขาดไมไดในโรงพยาบาลเพราะการบริการท่ีไมไดคุณภาพอาจสงผล
กระทบกับผูปวยท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลใหไดรับความเจ็บปวยท่ีเพ่ิมข้ึนหรืออันตรายถึงแกชีวิต 
การใสใจในคุณภาพของการบริการไมเพียงแตจะสงผลใหผูปวยเกิดความพึงพอใจในการบริการยัง
สงผลตอความปลอดภัยของผูมารับบริการในสถานพยาบาลนั้นๆอีกดวย 

การรับรูถึงคุณภาพการบริการไดจากความพึงพอใจของผูปวยท่ีมาใชบริการ ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ เปนเหมือนส่ิงท่ีจะสะทอนถึงการบริการในโรงพยาบาลเอกชนและแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพของการบริการใหตอบรับการความตองการของผูปวยอยางตรงจุด การประเมินผลเพื่อนําไป
พัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อใหผูปวยเกิดความพึงพอใจจะประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ไมวาจะเปน 
ความพรอมของสถานพยาบาล เคร่ืองมือทางการแพทย การบริการที่รวดเร็ว ความสะดวกในการเขา
รับบริการ ความถูกตองของขอมูล 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร มีความมุงม่ันในการบริการ
ท่ีไดคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับผูปวยจนเกิดความเช่ือม่ันและบอกตอ เพื่อใหสามารถแขงขัน
กับตลาดในปจจุบันได ดวยเหตุผลนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจสํารวจความพึงพอใจในในคุณภาพการบริการ
ของผูปวยนอกในโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร เพื่อนําขอมูลจากการวิจัย
ไปปรับใชกับกลยุทธการแขงขัน และพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลใหไดมาตรฐาน 
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหมากท่ีสุด 

 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีความสัมพันธตอความภักดี

ในตราสินคาของผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ

ของผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ดานใดบางท่ีมีความสัมพันธตอความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ดานใดบางท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
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1.4  ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดานระยะเวลา – การเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมอยางในเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2561 เปนระยะเวลา 2 สัปดาห 
2. ขอบเขตดานเคร่ืองมือ - เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด 
3. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง - ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 

อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร จํานวน 400 ชุด 
4. ขอบเขตดานพื้นท่ีการวิจัย - แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 

รัตนาธิเบศร 
5. ขอบเขตดานการศึกษา - ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

(7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 
 
 
1.5  สมมติฐานของงานวิจัย 

ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นําไปสูการตั้งสมมติฐาน
ท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) กับความภักดีในตราสินคา
และความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร ไดดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจของผูรับบริการของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ัน
เนล รัตนาธิเบศร 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. แผนกผูปวยนอกไดทราบถึงความคิดเห็นของผูรับริการตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ซ่ึงสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาน้ีไปใชปรับปรุงพัฒนาในดานผลิตภัณฑ
และบริการ 

2. ผูบริหารและแผนกอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการหาแนวทาง
ในการปรับกลยุทธขององคกร ใหตอบสนองตอความตองการของผูรับริการ 

3. โรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานําไปปรับใช
กับองคกรเพื่อใหสามารถความพึงพอใจสูงสุดแกผูรับริการ 
 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ผูปวยนอก คือ ผูปวยท่ีเขามารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล โดยไมตองนอนพักฟนใน
โรงพยาบาล 

2. ผูรับบริการ คือ ประชาชนท่ีมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล 
3. สวนประสมทางการตลาดบริการ คือ เครื่องมือทางการตลาดที่โรงพยาบาลใชเพื่อ

วิเคราะหถึงความตองการของผูมารับบริการ โดยนํามาใชเพื่อประเมินปจจัยในดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับธุรกิจบริการ อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย 
ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

4. การภักดีตอตราสินคา คือ การที่ผูรับบริการมีความเช่ือมั่นในสินคาและบริการ จนเกิด
การมาใชซํ้าและมีการบอกแนะนําใหคนรูจักมาทดลองซ่ึง จะเกิดข้ึนไดจําเปนท่ีตราสินคานั้นจะตอง
มีความโดเดนเหนือคูแขง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมุงศึกษาในเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมี
ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาและบริการ (Brand Royalty) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร” ผูวิจัย
ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามาสรุปสาระสําคัญ เพื่อใชแนวทางในการศึกษา 
โดยเสนอตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภกัดีในตราสินคา 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 

Philip Kotler อางถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) กลาวไววาในการทําธุรกิจนั้นจะมีสวน
ประสมทางการตลาดประกอบอยูดวยท้ังนั้น เพียงแตในอดีตเรานิยมใชสวนประสมทางการตลาด 4P 
ในการชวยการทําธุรกิจตรงกับความตองการของผูบริโภค แตในความเปนจริงสินคาหรือบริการที่นํามา
ใหกับผูบริโภคแบงออกเปน สินคาที่จับตองได (Tangible Product) และสินคาที่จับตองไมได 
(Intangible Product) ซ่ึงธุรกิจบริการไมเหมือนธุรกิจอ่ืนๆ เพราะสินคาสวนใหญท่ีผูบริโภคไดรับจะ
เปนส่ิงท่ีจับตองไมได Philip Kotler จึงไดนําเอาทฤษฎีสวนประสมการตลาด 4P มาปรับเปล่ียนเปน
สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Marketing Mix) เพื่อใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจบริการอัน
จะประกอบไปดวย 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547, หนา 64-79) ไดอธิบายวาสวนประสมทางการตลาดบริการ
มีความแตกตางกับสวนผสมทางการตลาดสินคาตรง มุมมองดานบุคคล และกระบวนการทํางาน 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอผูมารับบริการ 

สิทธ์ิ ธีรสรณ (2551:2) กลาวไววาสวนประสมทางการตลาดบริการเปนส่ิงท่ีบริษัทสามารถ
ควบคุมได การควบคุมและมีการกับท่ีดีจะชวยใหบริษัทบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวได โดยบริษัทจําเปนท่ี
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จะตองกําหนดสัดสวนของสวนประสมทางการตลาดเพ่ือใหบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2552: 132) สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึงเคร่ืองมือท่ี
นักบริหารและนักการตลาดใชเพื่อควบคุมทิศทางในการประกอบธุรกิจ ใหตอบรับกับผูมารับบริการ
ในปจจุบันและสรางความพึงพอพอใจสูงสุดแกผูมารับบริการ  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่บริษัทจัดหาใหกับผูบริโภค 
ท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุด อาจะมาจากสวนประกอบ
หลากหลายอยาง ไมวาจะเปน รูปราง กล่ิน สัมผัส สี โดยผูบริโภคจะรับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑนั้น
อาจเกิดข้ึนจากประสบการณ 

2. ดานราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคาหรือบริการจะมีมูลคาสูงหรือตํ่า จะข้ึนอยู
กับส่ิงท่ีสงมอบใหแกผูมารับริการรับรูวาส่ิงท่ีไดรับมีคุณคามากเทากับราคาของท่ีผูมารับบริการตอง
จายใหแกบริษัท ดังนั้นการต้ังราคาจึงควรสอดคลองไปกับสินคาหรือการบริการท่ีจัดหามา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ในธุรกิจการใหบริการสถานที่เปน
ส่ิงจําเปนท่ีบงบอกถึงกลุมของลูกคาท่ีจะมาใชบริการและยังสําคัญกับผูมารับริการที่ตองการมารับบริการ
ท่ีสะดวกสบาย และสะดวกในการเดินทางมา มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอตอการมาใชบริการ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใชเคร่ืองมือทางการตลาดชัก
จูงใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ โดยพิจารณาจากขอมูลของกลุม
ผูมารับบริการ 

5. ดานบุคคล (People) หมายถึง กลุมบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการของผูมา
รับบริการทั้งทางตรงและทางออม เนื่องจากในธุรกิจการบริการนั้นแมกลุมบุคคลท่ีไมไดอยูในสวน
ท่ีตองเจอกับลูกคาโดยตรงแตก็มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ โดยจําเปนตองอาศัยท้ังทักษะ 
ประสบการณ ความรู และทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการ 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการใชสินคาและบริการ เชน การตกแตง กล่ินของสถานท่ี 
การแตงกายของพนักงาน การใหบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงเหลาสามารถมองเห็นไดจึงควรพัฒนาใหมี
คุณภาพเพื่อตอบรับกับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

7. ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง สวนประสมท่ีสําคัญในการสงมอบสินคาและ
บริการแกผูมารับบริการ จะรวมตั้งแตวิธีการทํางาน การนําเสนอขอมูล การแกไขปญหาและลําดับใน
การใหบริการ เพ่ือใหผูมารับบริการไดรับสินคาและบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีคุณภาพ จนเกิด
ความประทับใจ 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีในตราสินคา 
Aaker (1991) การที่ผูรับบริการเช่ือม่ันในตราสินคา วาจะไดรับรการบริการและสินคา

ท่ีมีคุณภาพ รวมไปถึงการท่ีตราสินคานั้นมีจุดเดนของสินคาท่ีเหนือกวาตราสินคาอ่ืนๆ เพราะถาขาด
ความแตกตางผูรับบริการอาจไมเห็นถึงความสําคัญของการเลือกตราสินคานี้ การที่ผูรับบริการเกิด
ความเช่ือมั่นในตราสินคา ชวยลดตนทุนทางการตลาดและชวยปกปองผูมารับริการจากคูแขงทาง
ธุรกิจได 

Schiffman & Lazar (2007: 220) การที่ผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจและมีความคิด
อยางสม่ําเสมอในการเลือกใชบริการท่ีตราสินคานี้ เกิดความรูสึกท่ีดี และทัศนคติท่ีดีตอการใชบริการ
จนเกิดการใชซ้ํา 

Gronroos (2000) การที่ผูมารับริการสนับหนนุและชวยเหลือบริษัทอยางเต็มท่ี อาจจะดวย
การบอกตอหรือใชซํ้าก็ตาม ไมไดมองท่ีพฤติกรรมท่ีเขามาใชแตยังรวมไปถึงทัศนคติท่ีดีแกสินคาและ
บริการของบริษัท 

Kumar และ Reinartz (2006) กลุมบุคคลท่ีมาใชสินคาและบริการแลวเกิดความเช่ือม่ันวา 
บริษัทจะตอบสนองความตองการของตนเองไดท้ังปจจุบันและอนาคต โดยนอกจากเกิดความเช่ือม่ัน
และยังมีความคิดท่ีจะปกปองช่ือเสียงของตราสินคา ไปจนถึงการท่ีผูมารับริการเปล่ียนแปลงไปเปน
ผูแทนของบริษัทในการชวยประชาสัมพันธสินคาและบริการแก เพื่อน ครอบครัวและคนใกลชิด 

การวัดความภกัดีในตราสินคา 
ในการวัดความภักดีในตราสินคานั้นเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติตอตราสินคา 

โดยสามารถใหความหมายไดท้ัง มุมมองในดานพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) และในมุมมอง
เชิงจิตวิทยา (Psychological) 

1. ดานพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) เปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นไดชัดท่ีสุดถึงผูมา
รับบริการมีความภักดีกับตราสินคาหรือไม โดยวัดจากการกลับมาซ้ือซํ้าในสินคาและบริการเดิม ซ่ึง
จากการแปลผลแบบนี้อาจมีการคลาดเคล่ือนเนื่องมาจากสาเหตุท่ีผูรับบริการกลับมาใชอาจมีเหตุผล
จากการที่ไมมีทางเลือกอ่ืนใด 

2. ดานจิตวิทยา (Psychological) เม่ือผูรับบริการมาซ้ือสินคาและบริการซํ้าจนผูมารับ
บริการเกิดทัศนคติท่ีดีและเกิดความผูกผันกับบริษัท ทัศนคติท่ีดีเกิดจากปจจัย 3 สวน 

 ความเช่ือม่ัน (Confidence) โดยปกติผูรับริการจะมีทัศนคติท่ีดีกับสินคาและบริการ
มาจากความเช่ือม่ัน ซ่ึงถาไมเคยใชสินคาหรือบริการมากอนก็จะไมเกดิความเช่ือม่ัน เพื่อใหเกิดความ
เช่ือม่ันจึงหาขอมูลจากแหลงตาง  ๆและเม่ือไดรับสินคาและบริการท่ีดีมีคุณภาพก็จะทําใหเกิดความเช่ือม่ัน 
ในครั้งถัดไปโดยท่ีไมตองหาขอมูลอีก 
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 การเขาไปอยูกลางใจผูบริโภค (Centrality) การหาความเช่ือของผูรับบริการและจัดหา
สินคาและบริการใหตรงกับความเช่ือ เพื่อสรางความภัคดีในตราสินคาไดงาย 

 ความงายในการเขาถึง (Accessibility) ความภักดีเกิดขึ้นเมื่อตราสินคานั้น งายใน
การเขาถึงความคิดของผูบริโภค ตราสินคาควรจะทําใหผูรับบริการเกิดความเช่ือม่ัน และเขาไปอยูใจ
กลางและงายตอการเขาถึงของผูรับบริการ 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ศุภฤกษ เกียรติกองสกุล (2544) ไดกลาววา แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา 
ความพึงพอใจเปนความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ ความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น แลวทาใหเกิดความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึกท่ีแตกตางจาก
ความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ นั่นก็คือเปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับ และความสุขนี้ สามารถทาใหเกิด
ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวาความรูสึกท่ีสลับซับซอน และ
ความสุขนี้มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยางซับซอนและ
ระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ัง 3 นี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

เอกชัย กรุดนาค (2546) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวา เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคล เมื่อมี
ความตองการพื้นฐานท้ังรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
มนุษย เปนความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนวาย หรือภาวะไมสมดุลในรางกาย 
เม่ือสามารถขจัดส่ิงตางๆ ดังกลาวออกไปได มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในส่ิงท่ีตองการ 

อรรถพร (2546) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ
ของบุคคลตอกิจกรรมตางๆซ่ึงสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของ
การรับรู คานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลนั้นไดรับทราบ และระดับความพึงพอใจน้ันก็จะเกิดข้ึน
เม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถท่ีจะตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นไดอยางแทจริง 

คอตเลอร (Kotler, 1997: 40) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาคือระดับความรูสึก
ของบุคคล อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลงานท่ีรับรูจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง
ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงลูกคาสามารถรูสึกระดับความพอใจใน 3 ระดับดังนี้  

1. ถาผลงานท่ีรับรูต่ํากวาความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความรูสึกไมพอใจ  
2. ถาผลงานท่ีรับรูเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความรูสึกพอใจ  
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3. ถาผลงานท่ีรับรูสูงกวาความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความรูสึกยินดหีรือพอใจมาก  
มณีวรรณ ตั้นไทย (2533: 66) ใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรับบริการวาเปน

ระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการในดานตางๆ ดังนี้  
1.  ดานความสะดวกท่ีไดรับ  
2.  ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
3.  ดานคุณภาพของบริการท่ีไดรับ  
4.  ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ  
5.  ดานระยะเวลาของการดาเนินการ 

 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

รอยโทหญิง พัชรมน เช้ือนาคะ (2560) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธและมีผลทางบวกตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา และศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ดานคุณภาพการบริการ รวมไปถึงการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง
คือผูมารับบริการที่แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 400 คน โดยกําหนดท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane (1973) โดยการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุม
แบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  

ผลการศึกษาพบวา ผูวิจัยใชสถิติวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) คุณภาพ
การบริการดานความเปนรูปธรรม ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองของผูรับบริการ ความม่ันใจ
แกผูรับริการ การเขาถึงจิตใจของผูรับบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหเพ่ิมเติมโดยการใช สถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) จะพบวาปจจัยคุณภาพดานการบริการท้ัง 4 ดาน คือความเปนรูปธรรมของการบริการ การ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ และการเขาถึงจิตใจของ
ผูรับบริการ เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดหรือมีอิทธิพลใชทํานายความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชุติมา เพงสุข (2556) ไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง 5 แหง จํานวน 400 คน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
(Chi-Square) การจําแนกแบบข้ันบันได (StepwiseDiscriminant Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให
ความสําคัญกับปจจัยดานกลุมอางอิงเกี่ยวกับท่ีพักอาศัยอยูในระดับมากท่ีสุด และตอมาเปนปจจัยดาน
ประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ
กับการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยธุยาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการในการใหบริการ ซ่ึงสามารถอธิบายการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนไดรอยละ 
62.50 

ขวัญชนก เทิดไตรสรณ (2560) ไดทําการศึกษา “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางทันตกรรมในศูนยทันตกรรม BIDC” มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการทันตกรรมในศูนยทันตกรรมBIDC และเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทันตกรรมในศูนยทันตกรรม 
BIDC โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางคือผูใชบริการทางทันตกรรม
ในศูนยทันตกรรม BIDC จํานวน 400 คน  

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการทันตกรรมแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางทันตกรรมในศูนยทันตกรรม BIDC ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสัมพันธในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางทันตกรรมในศูนยทันตกรรม BIDC อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.460 โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ (B = 0.428) และดานราคา (B = 0.156) ตามลําดับ 

กฤตภาส ลัยวงศ (2556) ไดทําการศึกษา “การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว
ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพ
การบริการของสถานพยาบาลสัตวมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ ผูท่ีเล้ียงสัตวอยางนอย 1 ตัว ท่ีเคยไดเขาใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ท้ังเพศชายและหญิงท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จานวนท้ังส้ิน 390 ตัวอยาง 
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โดยอาศัยสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) คาแจกแจงความถ่ี และหา
คารอยละคาเฉล่ีย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)คา t-test คา F-test 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาล 
สัตวสวนปจจัยดานคุณภาพ พบวา ดานความสามารถในการตอบสนองมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตว อยางมีนัยสําคัญทางสถิต 

ศิริวรรณ อุดมเวชภัณฑ (2558) ไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจังหวัดนนทบุรี” โดยมีตัวแปรตนคือการเปดรับขาวสาร 
สวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการ ตัวแปรตามคือการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญในจังหวัดนนทบุรี โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก รวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามท่ีมีคาความเช่ือม่ัน 0.9 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายได 15,000 –30,000 
บาท จํานวนคร้ังท่ีเขารับบริการโรงพยาบาล 2 – 5 คร้ังตอป และผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการคือตัดสินใจดวยตนเอง ในสวนของปจจัยดานการเปดรับขาวสาร ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการ และดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ในขณะท่ีปจจัยดาน
คุณภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สมฤดี ธรรมสุรัติ (2554) ไดทําการศึกษา “ปจจัยคุณภาพบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการและความภักดีตอตราสินคาของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษา
มาจากประชากรท่ีเปนเคยใชบริการโรงพยาบาลเอกชนชั้นนา 5 แหง ไดแก โรงพยาบาลยันฮี (ผูนํา 
ดานโรงพยาบาลยอดนิยม)โรงพยาบาลสมิติเวช (ผูนําดานโรงพยาบาลท่ีมีคารักษาพยาบาลแพงสุด) 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร (ผูนําดานโรงพยาบาลท่ีโดดเดนเร่ืองมะเร็ง) โรงพยาบาลกรุงเทพ (ผูนําดาน
โรงพยาบาลท่ีไดรับการยอมรับดานแพทยทางเลือกเปนอันดับ 1) และโรงพยาบาลรามคําแหง (ผูนํา
ดานโรงพยาบาลท่ีเปนยอดนิยมของบัตรทอง) ท่ีถูกจัดวาเปนผูนําในดานตางๆ ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก จํานวน 400 ชุด เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางไดกรอก
แบบสอบถามดวยตนเอง มีคาความเช่ือถือมากกวา 0.841 และดานความภักดีตอตราสินคา เทากับ 0.853 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยคุณภาพบริการทั้ง 5 ดานพบวาปจจัยคุณภาพบริการดานความเห็นอก 
เห็นใจ ไมมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ณัฐธิดา โพธ์ิประเสริฐ (2558) ไดทําการศึกษา1) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดี
ของผูบริโภคท่ีซ้ือ สต๊ิกเกอรไลน ไดแก คุณคาตราสินคาและเอกลักษณตราสินคา 2) ศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณคาตราสินคา ไดแก เอกลักษณตราสินคา ของผูบริโภคท่ีซ้ือสติ๊กเกอรไลน โดยกลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมผูบริโภคท่ีซ้ือสต๊ิกเกอรไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ดวย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะห คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เพียรสันการวิเคราะห สมการถดถอยเชิงเสนในรูปแบบการวิเคราะหการถดถอยอยางงายและการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 21 - 30 ป มี
สถานภาพ โสด มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ
มีรายได เดือนละ 10,000 - 30,000 บาท และเลือกซ้ือสต๊ิกเกอรไลน ชุด Brown & Cony’s Secret Date 
มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสต๊ิกเกอรไลน มากกวา 1 เดือนใน 1 คร้ัง มีคาใชจายในการซ้ือ
สต๊ิกเกอรไลน เฉล่ียคร้ังละตํ่ากวา 200 บาท สวนใหญจะซ้ือสติ๊กเกอรไลน ใน Sticker Shop ซ่ึงปจจัย
ท่ีทําใหเลือกซ้ือสต๊ิกเกอรไลน คือ สติ๊กเกอรไลนมีความนารักเหมาะสมกับตนเอง และสวนใหญจะ
เลือกซ้ือสต๊ิกเกอรไลนดวยตนเอง 

ณัฐพร ดิสนีเวทย (2559) ไดทําการศึกษา 1) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของคุณภาพการบริการ
ตอความภักดีของลูกคาท่ีมีตอตราสินคารานคาเฟขนมหวานในหางสรรพสินคา 2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพล
ของสวนประสมทางการตลาดตอความภักดีของลูกคาที่มีตอตราสินคารานคาเฟขนมหวานใน
หางสรรพสินคา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณกับความภักดีของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา
รานคาเฟขนมหวานในหางสรรพสินคาเคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 
ลูกคาท่ีใชบริการ หรือเคยใชบริการรานคาเฟขนมหวานในหางสรรพสินคา โดยวิธีการสุมตัวอยาง
ตามสะดวก จานวน 400 ชุด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช ทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 



13 

15,001 – 30,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการ 1 – 2 คร้ังตอเดือน และวันท่ีเขาใช บริการ
บอยท่ีสุด คือ วันเสาร – วันอาทิตย 

ปญจมา รัชตนันทิ (2556) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคา
โตโยตาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจานวน 150 คนและนามา
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางของ 2 กลุมดวย T-test และใชคาสถิติ 
F-test ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance)  

ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยดานตางๆที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคาโตโยตา
มากท่ีสุดมีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ คือ มีความปลอดภัยในขณะขับข่ี และอายุการใชงานทนทาน ดานราคา 
คือ ราคามีความเหมาะสมและคุมคากับเงินท่ีจาย ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ตัวแทนจําหนายมี
ศูนยบริการท่ีไดมาตรฐาน ดานปจจัยการสงเสริมการตลาด คือ รายการสงเริมการขายดึงดูดและคุมคา 
เชน มีของแถมมาก ดานภาพลักษณ คือ มีช่ือเสียงท้ังในดานคุณภาพและเปนท่ีรูจักมานาน ดานบริการ 
คือตัวแทนจาหนายศูนยบริการอะไหล ชางเทคนิคของรถนาเช่ือถือและศูนยบริการมีบริการครบวงจร
กวาท่ีอ่ืน และในสวนปจจัยดานความภักดีตอตราสินคาโตโยตาของกลุมตัวอยางท่ีมีอิทธิพลตอความภักดี
ตอตราสินคาโตโยตามากท่ีสุด คือ ทัศนคติในเชิงบวกตอตราสินคาโตโยตา 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีความสัมพันธ 
กับความภักดีในตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงผลกสนวิจัยเชิงปริมาณจะเนนความสําคัญของการหาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตนและตัวแปรตาม เพื่อนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธเพื่อใหผูมารับบริการผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร เกิดความภักดีในตราสินคาและบริการ 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. วิธีการศึกษาและกรอบแนวคิดการวิจยั 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
4. วิธีการเก็บขอมูล 
5. เคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  วิธีการศึกษาและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3.1.1  วิธีการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชแหลงขอมูลจาก 2 แหลงคือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ (7Ps) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) ของผูใชบริการผูปวยนอก โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันแนลรัตนาธิเบศร โดยสงผลกระทบตอความภักดีตอตราสินคาและบริการ และใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือเพ่ือใชในการเก็บขอมูล 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) การศึกษาคนควาจากบทความที่ตีพิมพลงในวารสาร 
เอกสารวิชาการรวมไปถึงขอมูลท่ีไดจากอินเตอรเน็ต 

 
3.1.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน, 2541) กับความภักดีในตราสินคา(Brand Royalty) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร” ใชทฤษฎี
ประกอบไปดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
(Schiffman& Kanuk,. 2007: 220) และความพึงพอใจ (Satisfaction) (Millet. 1954: 4) ซ่ึงมีกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและตัวแปรความสัมพันธดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชศึกษาการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแกผูมารับบริการผูปวยนอกโรงพยาบาล

เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร โดยไมจํากัด เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา
การเปนลูกคา 
 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) 
1. Product 
2. Price 
3. Place 
4. Promotion 
5. People 
6. Physical Evidence 
7. Process 

ความภัคดีตอตราสินคา
และบริการ 

(Brand Royalty) 

ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 
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3.2.2  กลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Non-Probability Sampling) ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดยการคํานวณตามสูตร Taro Yamane 
ท่ีระดับความเช่ือ 95% ดังตอไปนี้ 
 
 n = N

1+ Ne2 
 

จากสูตรดังกลาว เม่ือคํานวณโดยใชขนาดของประชากรเทากับ 6850 คน พบวา ตองใช
ขนาดตัวอยางไมนอยกวา 378 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละโดยมีความคลาดเคล่ือนไมเกิน 0.05
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% เพื่อความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซ่ึงผานเกณฑตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
 

3.2.3  การสุมตัวอยาง 
ผูวิจัยมีการแบงข้ันตอนการสุมตัวอยางแบบการเลือกแบบตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยคํานึงท่ีความสะดวกในการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมเปาหมายท้ังชายและหญิง
ท่ีมารับบริการผูปวยนอกท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร จํานวน 400 ชุด 
โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการในแผนกตางๆ ของแผนกผูปวยนอกท่ีมีเวลา
และเต็มใจตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administered questionnaire) ทําการสํารวจ
และเก็บแบบสอบถามจนไดจํานวนครบตามท่ีตองการ 
 
 
3.3  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 

3.3.1  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดวยกันท้ังหมด 3 สวน ดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลประชากรศาสตรแบงเปน

คําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดยีว เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) 
จํานวน 6 ขอ มีขอมูลดังตอไปนี้ 1.เพศ  2.อายุ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด 4 รายไดตอเดือน 5 การใชสิทธิ
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รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล 6 ทานเคยเขารับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) มี
ความสัมพันธกับการกลับมาใชซํ้าของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) 4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5.ดานบุคคล (People) 6.ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. ดานกระบวนการ (Process) 
ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคา (Likert Scale) จํานวน 39 ขอ โดยแตละขอคําถามแบง
ระดับความสัมพันธ เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) แบงออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงเปน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดกําหนดคาของระดับความคิดเห็นโดย
อาศัยเกณฑ ดังนี้ 

ระดับ คะแนน ความหมายของระดับความสัมพันธ 
ระดับท่ี 5 5 สัมพันธกันอยางมาก 
ระดับท่ี 4 4 สัมพันธกัน 
ระดับท่ี 3 3 ไมแนใจ 
ระดับท่ี 2 2 ไมสัมพันธกัน 
ระดับท่ี 1 1 ไมสัมพันธกันอยางมาก 

 
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามดานความภักดีตอตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) ซ่ึงใช

แบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคา (Likert Scale) มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 8 ขอ แบงออกเปน 
5 ระดับ โดยใชการวัดระดับความคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ดังตอไปนี้ 

ระดับ คะแนน ความหมายของระดับความคิดเห็น 
ระดับท่ี 5 5 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับท่ี 4 4 เห็นดวยมาก 
ระดับท่ี 3 3 ไมแนใจ 
ระดับท่ี 2 2 เห็นดวยนอย 
ระดับท่ี 1 1 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามดานความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงใชแบบสอบถามเปน
มาตรสวนประมาณคา (Likert Scale) มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 8 ขอ แบงออกเปน 5 ระดับ โดยใช
การวัดระดับความคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย ดังตอไปนี้ 

ระดับ คะแนน ความหมายของระดับความคิดเห็น 
ระดับท่ี 5 5 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับท่ี 4 4 เห็นดวยมาก 
ระดับท่ี 3 3 ไมแนใจ 
ระดับท่ี 2 2 เห็นดวยนอย 
ระดับท่ี 1 1 เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
โดยเม่ือผูวิจัยไดทําแบบสอบถามเรียบรอย จะนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุง

แกไข และเม่ือไดรับการอนุมัติจากอาจารยที่ปรึกษาแลวจะนําไปทดลองแจกกับตัวอยาง (Pre-test) 
จํานวน 35 ราย เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน 
 

3.3.2  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคาความเช่ือมั่น ผูวิจัยไดพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงคาของขอมูลแตละชุดจะตองมีคาไมต่ํากวา 0.7 (Hair, et al., 2010) 
รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 ตารางท่ี 3.2 และตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในคําถามราย

ดานของปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) มีขอคําถามท้ังหมด 39 ขอ 

คําถามรายดาน คาอัลฟาแสดง
ความเชื่อม่ัน

ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.777
ดานราคา (Price) 0.871
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 0.724
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 0.839
ดานบุคคล (People) 0.919
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

0.902

ดานกระบวนการ (Process) 0.926
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ตารางท่ี 3.2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในคําถามดาน
ความภักดีตอตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) มีขอคําถามท้ังหมด 8 ขอ 

คําถามรายดาน คาอัลฟาแสดง
ความเชื่อม่ัน 

ดานความภักดีตอตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) 0.910 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในคําถามดาน

ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีขอคําถามท้ังหมด 3 ขอ 

คําถามรายดาน คาอัลฟาแสดง
ความเชื่อม่ัน 

ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 0.873 
 
 
3.4  วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 2 สัปดาห ในเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2561 
2. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ สวนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ความภักดีตอตราสินคาและบริการ (Brand Loyalty) และความพึงพอใจของผูรับริการ 
(Satisfaction) เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปสอบถามกับอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการ
พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม แลวนําชุดคําถามไปทดสอบกอน
การใชจริง (Pre-test) กับกลุมประชากร จํานวน 35 คน โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนแบ็ค 
อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตองมีคามากวา 0.7 ข้ึนไป 

4. ผูวิจัย ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระท่ังตอบคําถามครบถวน
ซ่ึงในระหวางนั้นถาผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยเกี่ยวกับคําถาม ผูวิจัยจะตอบขอสงสัยนั้น 
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3.5  เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด นํามาบันทึก

ในเคร่ืองคอมพิวเตอรและวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS: 
Statistical Package for the social Sciences) ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล
อธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังนี้ไวดังนี้ คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับ
การอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองตอไปนี้ คือ 

 ความถ่ี (Frequency) ใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน การใชสิทธิรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ทานมารับบริการที่โรงพยาบาล
คร้ังนี้เปนคร้ังแรก ในแบบสอบถามสวนท่ี 1 (Nominal scale) 

 รอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน การใชสิทธิรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ทานมารับบริการที่โรงพยาบาล
คร้ังนี้เปนคร้ังแรก ในแบบสอบถามสวนท่ี 1 (Nominal scale) 

 คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของ ปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ(7Ps)  

การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจัยลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงเกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายผลจากการคํานวณโดยใช สูตรการคํานวณ
ความกวางของอันตรภาคช้ันดังนี้ (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552; 98) 

มาตรวัดแบบ Likert (Interval scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
ระดับความคิดเห็น: 1 หมายถึง ไมสัมพันธกันอยางมาก 
ระดับความคิดเห็น: 2 หมายถึง ไมสัมพันธกัน 
ระดับความคิดเห็น: 3 หมายถึง ไมแนใจ 
ระดับความคิดเห็น: 4 หมายถึง มีความสัมพันธ 
ระดับความคิดเห็น: 5 หมายถึง มีความสัมพันธอยางมาก 

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

 

  = 5 – 1
5  

  = 0.8 
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กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับไมสัมพนัธกันอยางมาก 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดับไมสัมพนัธกัน 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับไมแนใจ 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมีความสัมพันธ 
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมีความสัมพันธอยางมาก 

 
ใชอธิบายระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของ ดานความภักดีตอตราสินคา

และบริการ (Brand Royalty) และดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 
มาตรวัดแบบ Likert (Interval scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
ระดับความคิดเห็น: 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับความคิดเห็น: 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น: 3 หมายถึง ไมแนใจ 
ระดับความคิดเห็น: 4 หมายถึง เห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น: 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

 

  = 5 – 1
5  

  = 0.8 
กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับไมแนใจ 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดับเหน็ดวย 
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง 
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2. สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล
ท่ีเกี่ยวของกับตัวแปลท่ีศึกษาคือ 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) กับ
ความภักดีในตราสินคาและความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร ใชการทดสอบสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 

โดยท่ีคาสัมประสิทธสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 � r � 1 ความหมายของคา r (กัลยา 
วานิชยบัญชา.2544: 437) คือ  

r เปนลบ แสดงวา x และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  
r เปนบวก แสดงวา x และ Y มีความสัมพันธในทิศทางทิศทางเดียวกนั 
r เขาใกล 1 แสดงวา x และ Y มีความสัมพันธในทิศทางทิศทางเดียวกันและมีความ 

สัมพันธกันมาก  
r เปนลบเขาใกล ลบ 1 แสดงวา x และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี

ความสัมพันธกันมาก  
r  =  0 แสดงวา x และ Y ไมมีความสัมพันธ และมีคาระดับความสัมพันธของคาสหสัมพันธ 

(วิเชียร เกตุสิงห. 2543: 72)  
-1 < r < 0  หมายถึง  สัมพันธกันเชิงลบ  
0 < r < 1  หมายถึง สัมพันธกันเชิงบวก  
l r l = 0.71-1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธกันระดับสูง  
l r l = 0.31-0.70  หมายถึง  มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง  
l r l = 0.01-0.30  หมายถึง  มีความสัมพันธกันระดับตํ่า 

 
การวิเคราะหน้ําหนักผลกระทบของความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ (7Ps) กับความภักดีในตราสินคาและความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีความสัมพันธ 
กับความภักดีในตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
340 คน ในโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร ท่ีเปนผูมาใชบริการผูปวยนอก 
ซ่ึงแบบสอบถามท้ังหมดไดผานการวิเคราะหโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย (SPSS: 
Statistical Packet for The Social Science) โดยผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจะนําเสนอใน
รูปแบบของตารางโดยมีลําดับดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
วิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดวย คาสถิติ ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย (X) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)โดยแบงผลการวิเคราะห ออกเปน 4 สวนดังนี้ 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
3. ดานความภักดตีอตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) 
4. ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
1. ใชสถิติวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps)ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 3.ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5. ดานบุคคล (People) 6. ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. ดานกระบวนการ 
(Process) 

2. ใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม ซ่ึงเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
สรางสมการทํานายเชิงเสนตรงเพ่ือใชในการพยากรณของตัวแปรตาม 
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โดยมีสัญลักษณท่ีใชวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
X หมายถึง คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
Sig. หมายถึง ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
r หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) 
r2 หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (Determination coefficient) 
H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี 
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
3. วิเคราะหขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาและบริการ (Brand Royalty) 
4. วิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 
5. วิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
6. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
 
4.1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลประชากรศาสตรแบงเปนคําถาม
แบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) จํานวน 
6 ขอ มีขอมูลดังตอไปนี้ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 4. รายไดตอเดือน 5. การใชสิทธิรับ
การรักษาท่ีโรงพยาบาล 6. ทานเคยเขารับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันแนล รัตนาธิเบศร 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด รายไดตอเดือน การใชสิทธิรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ทานเคยเขารับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 127 37.40 
หญิง 213 62.60 

รวม 340 100.00 
อายุ   

ต่ํากวา 20 ป 23 6.8 
21-30 ป 105 30.9 
31-40 ป 111 32.6 
41-50 ป 57 16.8 
มากกวา 50 ป 44 12.9 

รวม 340 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

ต่ํากวาปริญญาตรี 110 32.4 
ปริญญาตรี 193 56.8 
สูงกวาปริญญาตรี 37 10.9 

รวม 340 100.0 
รายไดตอเดือน   

ต่ํากวา 15,000 บาท 70 20.6 
15,001-30,000 บาท 137 40.3 
30,001-45,000 บาท 55 16.2 
45,001-60,000 บาท 31 9.1 
มากกวา 60,000 บาท 47 13.8 

รวม 340 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด รายไดตอเดือน การใชสิทธิรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ทานเคยเขารับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

การใชสิทธิรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล   
ชําระเงินเอง 157 46.2 
ประกันชีวิต 129 37.9 
สวัสดิการบริษัท (คูสัญญา) 40 11.8 
พรบ. 2 .6 
กองทุนทดแทน 4 1.2 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 8 2.4 

รวม 340 100.0 
ทานเคยเขารับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร 

  

เคย 340 100.0 
ไมเคย 0 0 

รวม 340 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 340  คนจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 213  คน คิดเปนรอยละ 
62.60 และเพศชาย จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 37.40  

อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี อายุ 31 – 40 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 
32.60 รองลงมา อายุ 21 – 30 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 30.90 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 57 คน 
คิดเปนรอยละ 16.80 อายุมากวา 50 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.90 อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 6.80 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
จํานวน193 คน คิดเปนรอยละ 56.80 รองลงมาการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 32.40 การศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 10.90 
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รายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 40.30 รองลงมามีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 20.60 รายไดตอเดือน 30,001 – 45,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 16.20 รายได
ตอเดือน มากกวา 60,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 13.80 รายไดตอเดือน 45,001 – 60,000 บาท 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 9.10 

การใชสิทธิรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสิทธ์ิชําระ
เงินเอง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 46.20 รองลงมาใชสิทธ์ิประกันชีวิต จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 
37.90 ใชสิทธ์ิสวัสดิการบริษัท (คูสัญญา) จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.80 ใชสิทธิ์อื่นๆ โปรด
ระบุ..........(เปนสิทธ์ิประกันสังคม) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.40 ใชสิทธ์ิกองทุนทดแทน จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 1.20 ใชสิทธ์ิ พรบ. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60 

ทานเคยเขารับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศรพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด เคยใชบริการ จํานวน 340 คิดเปนรอยละ 100 

 
 

4.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
ประกอบไปดวย 1.ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 3. ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5. ดานบุคคล (People) 6. ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. ดานกระบวนการ (Process) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ระดับความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ (Product)  
- การมีบริการทางการแพทยที่หลากหลาย เชน ศูนยการรักษา
โรคเฉพาะทาง 

3.90 .80 ระดับมีความสัมพันธ

- ความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาล 3.89 .77 ระดับมีความสัมพันธ
- การใหบริการโดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 3.99 .75 ระดับมีความสัมพันธ
- การมีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย เพ่ือใช
ประกอบวินิจฉัยโรคไดอยางถูกตอง 

3.99 .80 ระดับมีความสัมพันธ

- โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานสากล 3.99 .73 ระดับมีความสัมพันธ
รวม 3.96 0.77 ระดับมีความสัมพันธ
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ (7Ps) (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ระดับความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

ดานราคา (Price)    
- ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับความรวดเร็วในการไดรับ
การรักษา 

3.48 0.90 ระดับมีความสัมพันธ

- ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 3.55 0.87 ระดับมีความสัมพันธ
- มีการประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน 3.55 0.92 ระดับมีความสัมพันธ

รวม 3.53 0.90 ระดับมีความสัมพันธ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)    
- การเดินทางมาโรงพยาบาลมีความสะดวก 4.10 0.77 ระดับมีความสัมพันธ
- ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 3.71 1.04 ระดับมีความสัมพันธ
- สถานท่ีใหบริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวาง 3.89 0.79 ระดับมีความสัมพันธ
- มีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน การสอบถามขอมูล
ผาน Line, Email, Facebook 

3.62 0.80 ระดับมีความสัมพันธ

- มีที่น่ังรอตรวจอยางเพียงพอ 4.00 0.79 ระดับมีความสัมพันธ
รวม 3.86 0.84 ระดับมีความสัมพันธ 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)    
- มีการจัดโปรโมช่ัน สวนลด ของแถม 3.29 0.80 ระดับไมแนใจ
- การลงโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ เชน นิตยสาร เว็บไซด 3.38 0.78 ระดับไมแนใจ
- การจัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพ่ือรับสิทธิพิเศษ 3.48 0.80 ระดับมีความสัมพันธ
- การจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณแมคุณภาพ 
ประกวดเด็ก 

3.57 2.83 ระดับมีความสัมพันธ

- มีระบบการผอนชําระคาบริการผานบัตรเครดิต 3.57 0.78 ระดับมีความสัมพันธ
- มีการแจกของที่ระลึกหรือใหสิทธิพิเศษในวันเกิด 3.22 0.83 ระดับไมแนใจ

รวม 3.42 1.14 ระดับมีความสัมพันธ 
ดานบุคคล (People)    
- แพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทางในการรักษา
ชัดเจน 

4.08 0.80 ระดับมีความสัมพันธ

- แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 4.15 0.74 ระดับมีความสัมพันธ
- พยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ เชน ฉีดยา แทงนํ้าเกลือ 3.97 0.88 ระดับมีความสัมพันธ
- พนักงานมีความรูความเขาใจสามารถบริการไดเปนอยางดี 4.02 0.78 ระดับมีความสัมพันธ
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ (7Ps) (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ระดับความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

- มีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหบริการ 4.00 0.81 ระดับมีความสัมพันธ
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส 4.17 0.77 ระดับมีความสัมพันธ
- บุคลากรมีการแตงกายที่สุภาพ เรียบรอย 4.27 0.69 ระดับมีความสัมพันธอยาง

มาก 
รวม 4.09 0.78 ระดับมีความสัมพันธ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) 

   

- ภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน รปภ. ดูแลรักษา
ความปลอดภัย 

3.95 0.80 ระดับมีความสัมพันธ

- หองนํ้ามีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน 3.88 0.88 ระดับมีความสัมพันธ
- มีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดินไปแผนกใน
โรงพยาบาลอยางชัดเจน 

3.78 0.83 ระดับมีความสัมพันธ

- การตกแตงอาคารมีความสวยงามเหมาะสม 3.80 0.81 ระดับมีความสัมพันธ
- อากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน มีความเย็นสบาย 3.93 0.81 ระดับมีความสัมพันธ
- มีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ
อยางเพียงพอ 

3.96 0.82 ระดับมีความสัมพันธ

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย เชน นํ้าด่ืม WIFI 3.80 0.84 ระดับมีความสัมพันธ
รวม 3.87 0.83 ระดับมีความสัมพันธ 

ดานกระบวนการ (Process)    
- ขั้นตอนกอนเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง เชน การลงทะเบียนผูปวย 

3.903 0.9052 ระดับมีความสัมพันธ

- ขั้นตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง เชน การรอพบแพทย 

3.903 0.8515 ระดับมีความสัมพันธ

- ขั้นตอนหลังเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง เชน ชําระคาบริการ รับยา 

3.897 0.8439 ระดับมีความสัมพันธ

- มีพนักงานเขามาสอบถามเวลารอคิวนาน 3.632 0.917 ระดับมีความสัมพันธ
- มีพนักงานสอบถามความพึงพอใจหรือกลองรับความคิดเห็น 3.676 0.8386 ระดับมีความสัมพันธ
- มีระบบคิว เพ่ือผูปวยทราบวาตนเองอยูในกระบวนการใดแลว 3.712 0.8887 ระดับมีความสัมพันธ

รวม 3.79 0.87 ระดับมีความสัมพันธ 
รวมปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 3.79 0.88 ระดับมีความสัมพันธ 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ (7Ps) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ 
(Product) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมีความสัมพันธ คือ การใหบริการโดยแพทยผูเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 การมีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย เพื่อใชประกอบ
วินิจฉัยโรคไดอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานสากล มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99 การมีบริการทางการแพทยท่ีหลากหลาย เชน ศูนยการรักษาโรคเฉพาะทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.90 และความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ตามลําดับ 

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานราคา (Price) โดยรวม
ในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมีความสัมพันธ คือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.55 มีการประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ราคามีความเหมาะสม
เม่ือเทียบกับความรวดเร็วในการไดรับการรักษา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมีความสัมพันธ คือ การเดินทางมา
โรงพยาบาลมีความสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 มีที่นั่งรอตรวจอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
สถานท่ีใหบริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และมีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน การสอบถามขอมูลผาน Line, Email, 
Facebook มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมีความสัมพันธ คือ การจัด
กิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณแมคุณภาพ ประกวดเด็ก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 มีระบบการผอน
ชําระคาบริการผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 การจัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพื่อรับสิทธิ
พิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และผูตอบแบบสอบถามมีระดับไมแนใจ คือ การลงโฆษณาประชาสัมพันธ
ในส่ือตางๆ เชน นิตยสาร เว็บไซด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 มีการจัดโปรโมช่ัน สวนลด ของแถม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.29 มีการแจกของที่ระลึกหรือใหสิทธิพิเศษในวันเกิด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ตามลําดับ 
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ดานบุคคล (People) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานบุคคล (People) 
โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นในระดับมีความสัมพันธ คือ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส 
มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.17 แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 แพทยมีความรูความสามารถ 
อธิบายแนวทางในการรักษาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 พนักงานมีความรูความเขาใจสามารถบริการ
ไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 มีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
พยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ เชน ฉีดยา แทงน้ําเกลือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมีความสัมพันธอยางมาก คือ บุคลากรมีการแตงกายท่ีสุภาพ 
เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 ตามลําดับ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมีความสัมพันธ คือ มีลิฟทและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ภายในโรงพยาบาลมีความ
ปลอดภัย เชน รปภ. ดูแลรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 อากาศภายในอาคารถายเทและ
ไดมาตรฐาน มีความเย็นสบาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 หองน้ํามีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอ
การใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 การตกแตงอาคารมีความสวยงามเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน น้ําดื่ม WIFI มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 มีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดง
ทางเดินไปแผนกในโรงพยาบาลอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ตามลําดับ 

ดานกระบวนการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานกระบวนการ 
(Process) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมีความสัมพันธ คือ ข้ันตอนกอนเขารับบริการทางการแพทย
มีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การลงทะเบียนผูปวย 3.90 ข้ันตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทยมี
ความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การรอพบแพทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 ข้ันตอนหลังเขารับบริการทางการแพทย
มีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน ชําระคาบริการ รับยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 มีระบบคิว เพื่อผูปวยทราบวา
ตนเองอยูในกระบวนการใดแลว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 มีพนักงานสอบถามความพึงพอใจหรือกลอง
รับความคิดเห็น มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 มีพนักงานเขามาสอบถามเวลารอคิวนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 
ตามลําดับ 
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4.3  วิเคราะหขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลดานความภักดีตอ

ตราสินคาและบริการ (Brand Royalty) 

ดานความภักดีตอตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

- เม่ือทานไมสบายจะนึกถึง โรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร เปนอันดบัแรก

3.73 0.74 ระดับเหน็ดวย

- ทานมีความผูกพันตอตราสินคาโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร มีความต้ังใจจะ 
กลับมาใชบริการอยางตอเนือ่งในอนาคต

3.65 0.79 ระดับเหน็ดวย

- ทานจะแนะนํา โรงพยาบาลเอกชนท่ีทานเลือกใช
บริการใหกับผูอ่ืน 

3.72 0.76 ระดับเหน็ดวย

- ทานมีความภมิูใจในเขาการใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนท่ีทานใชบริการ 

3.69 0.68 ระดับเหน็ดวย

- ทานยังคงใชบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันแนล รัตนาธิเบศร ถึงแมโรงพยาบาลจะมีการข้ึนคา
รักษาพยาบาล 

3.37 0.85 ระดับไมแนใจ

- ทานมีความเช่ือม่ันในโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร 

3.74 0.69 ระดับเหน็ดวย

- หากโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนมีการจัดโปรโมช่ัน ทาน
ยังคงเลือกใชบริการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันแนล รัตนาธิเบศร 

3.60 0.77 ระดับเหน็ดวย

- ทานจดจํา สัญลักษณของโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร ไดเปนอยางด ี

3.73 0.75 ระดับเหน็ดวย

รวม 3.65 0.75 ระดับเห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความภักดีตอตราสินคา
และบริการ (Brand Royalty) โดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ ทานมีความเช่ือม่ันในโรงพยาบาล
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เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร 3.74 เม่ือทานไมสบายจะนึกถึง โรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ทานจะแนะนํา โรงพยาบาล
เอกชนท่ีทานเลือกใชบริการใหกับผูอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  ทานมีความภูมิใจในเขาการใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีทานใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ทานมีความผูกพันตอตราสินคาโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร มีความต้ังใจจะ กลับมาใชบริการอยางตอเนื่องในอนาคต 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 หากโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนมีการจัดโปรโมช่ัน ทานยังคงเลือกใชบริการ โรงพยาบาล 
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ ทานยังคงใชบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล 
รัตนาธิเบศร ถึงแมโรงพยาบาลจะมีการข้ึนคารักษาพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 
 
 
4.4  วิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลดานความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

- ทานคิดวาการใชบริการคร้ังนี้มีความเหมาะสมสําหรับทาน 3.85 0.64 ระดับเหน็ดวย
- ทานคิดวาการบริการทุกอยางเปนไปตามท่ีทานคาดหวัง 3.80 0.70 ระดับเหน็ดวย
- ทานมีความรูสึกพึงพอใจการบริการในภาพรวม 3.92 0.70 ระดับเหน็ดวย

รวม 3.86 0.68 ระดับเห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 
โดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ ทานมีความรูสึกพึงพอใจการบริการในภาพรวม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.92 ทานคิดวาการใชบริการคร้ังนี้มีความเหมาะสมสําหรับทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 ทานคิดวาการ
บริการทุกอยางเปนไปตามท่ีทานคาดหวัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ตามลําดับ 
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4.5  วิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
วิเคราะหขอมูลดานการทดสอบหาความสัมพันธ เพื่อทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน อิสระตอกัน 
หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) ก็ ตอเม่ือ Sig. มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานตอไปนี้ ดังตารางท่ี  

สมมุติฐานท่ี 1.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มีความ 
สัมพันธ ตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธตอ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานผลิตภัณฑ กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานผลิตภัณฑ 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 
ของผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- การมบีริการทางการแพทยท่ีหลากหลาย เชน 
ศูนยการรกัษาโรคเฉพาะทาง 

0.375** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- ความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาล 0.452** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- การใหบริการโดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 0.413** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานผลิตภัณฑ กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานผลิตภัณฑ 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 
ของผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- การมเีคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ี
ทันสมัย เพื่อใชประกอบวนิจิฉัยโรคไดอยาง
ถูกตอง 

0.343** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานสากล 0.449** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
รวม 0.406** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

**p<0.01 
 
จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.406 แสดงวา
ตัวแปร ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือระหวาง ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑเพิ่มข้ึนจะทําความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

การมีบริการทางการแพทยท่ีหลากหลาย เชน ศูนยการรักษาโรคเฉพาะทาง พบวาคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การมีบริการทางการแพทยท่ีหลากหลาย เชน ศูนยการรักษาโรคเฉพาะทาง มีความ 
สัมพันธ กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.375 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทาง
เดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อการมีบริการทางการแพทยที่หลากหลาย เชน ศูนยการรักษา
โรคเฉพาะทางเพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาล พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความมีช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.452 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน
จะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การใหบริการโดยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การใหบริการโดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.413 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือการใหบริการ
โดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การมีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย เพ่ือใชประกอบวินิจฉัยโรคไดอยาง
ถูกตอง พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การมีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย 
เพื่อใชประกอบวินิจฉัยโรคไดอยางถูกตองมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.343 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ การมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย เพื่อใชประกอบวินิจฉัยโรคไดอยางถูกตองเพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 



37 

โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานสากล พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานสากลมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.449 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือโรงพยาบาล
ไดรับการรับรองมาตรฐานสากลเพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สมมมุติฐานท่ี 1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธ
ตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา ไมมีความสัมพันธตอความ
ภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธตอความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานราคา กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานราคา 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา
ของผูรับบริการ 

r Sig.
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับความ
รวดเร็วในการไดรับการรกัษา 

0.425** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 0.421** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- มีการประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการ
อยางชัดเจน 

0.417** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

รวม 0.421** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
**p<0.01 
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จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.421 แสดงวา
ตัวแปร ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือระหวาง ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคาเพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับความรวดเร็วในการไดรับการรักษา พบวาคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับความรวดเร็วในการไดรับการรักษามีความสัมพันธ
กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย 
มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.425 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับความรวดเร็วในการไดรับการรักษา
เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.421 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพเพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีการประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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มีการประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจนมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.417 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีการ
ประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจนเพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สมมุติฐานท่ี 1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัด
จําหนาย มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมี
ความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความ 
สัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการ 

r Sig.
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- การเดนิทางมาโรงพยาบาลมีความสะดวก 0.308** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 0.353** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- สถานท่ีใหบริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวาง 0.352** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- มีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน การ
สอบถามขอมูลผาน Line, Email, Facebook 0.417** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- มีท่ีนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ 0.368** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
รวม 0.359** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

**p<0.01 
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จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธตอความภักดีใน
ตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.359 แสดงวาตัวแปร ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ 
เม่ือระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มข้ึนจะทําให
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

การเดินทางมาโรงพยาบาลมีความสะดวก พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การเดินทางมาโรงพยาบาลมีความสะดวกมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.308 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีการเดินทาง
มาโรงพยาบาลมีความสะดวกเพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย กวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสะดวก
ของสถานท่ีจอดรถมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.353 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเมื่อมีความสะดวกของสถานท่ี
จอดรถเพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สถานที่ใหบริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวาง พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สถานท่ีใหบริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวางมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
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ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.352 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีสถานท่ีให 
บริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวางเพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน การสอบถามขอมูลผาน Line, Email, Facebook 
พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน การสอบถามขอมูลผาน
Line, Email, Facebook มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.417 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต 
เชน การสอบถามขอมูลผาน Line, Email, Facebook เพิ่มขึ้นจะทําใหความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

มีท่ีนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีท่ีนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ
มีความสัมพันธกับความภกัดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.368 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไป
ทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีมีท่ีนั่งรอตรวจอยางเพียงพอเพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สมมุติฐานท่ี 1.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร  

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความ 
สัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
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H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด มีความ 
สัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานการสงเสริมการตลาด กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- มีการจัดโปรโมช่ัน สวนลด ของแถม 0.341** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- การลงโฆษณาประชาสัมพนัธในส่ือตางๆ 
เชน นิตยสาร เว็บไซด 

0.414** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- การจัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพื่อรับ
สิทธิพิเศษ 

0.423** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- การจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณ
แมคุณภาพ ประกวดเด็ก 

0.175** 0.001 ต่ํา เดียวกัน 

- มีระบบการผอนชําระคาบริการผานบัตร
เครดติ 

0.315** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- มีการแจกของท่ีระลึกหรือใหสิทธิพิเศษใน
วันเกดิ 

0.341** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.334** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
**p < 0.01 
*p < 0.05 
 

จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัย
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สวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอความภักดีใน
ตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.334 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ
เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด เพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร
เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

มีการจัดโปรโมช่ัน สวนลด ของแถม พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา มีการจัด
โปรโมช่ัน สวนลด ของแถมมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.341 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีมีการจัดโปรโมช่ัน สวนลด 
ของแถม เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การลงโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ เชน นิตยสาร เว็บไซด พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความการลงโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ เชน นิตยสาร เว็บไซด มีความสัมพันธกับ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.414 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีการลงโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ เชน นิตยสาร เว็บไซด เพิ่มข้ึน
จะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การจัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพื่อรับสิทธิพิเศษ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การจัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพื่อรับสิทธิพิเศษ มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.423 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีการ
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จัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพื่อรับสิทธิพิเศษ เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณแมคุณภาพ ประกวดเด็ก พบวาคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณแมคุณภาพ ประกวดเด็ก มีความสัมพันธ
กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.175 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทาง
เดียวกัน ระดับตํ่า กลาวคือเม่ือมีการจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณแมคุณภาพ ประกวดเด็ก 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มขึ้นในระดับตํ่า 

มีระบบการผอนชําระคาบริการผานบัตรเครดิต พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
มีระบบการผอนชําระคาบริการผานบัตรเครดิต มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับ 
บริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.315 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีระบบ
การผอนชําระคาบริการผานบัตรเครดิต เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีการแจกของท่ีระลึกหรือใหสิทธิพิเศษในวันเกิด พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
มีการแจกของท่ีระลึกหรือใหสิทธิพิเศษในวันเกิด มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.341 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ
เมื่อมีการแจกของที่ระลึกหรือใหสิทธิพิเศษในวันเกิด เพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 
 
 



45 

สมมุติฐานท่ี 1.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มีความสัมพันธ
ตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล ไมมีความสัมพันธตอ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มีความสัมพันธตอความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานบุคคล กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานบุคคล 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา 
ของผูรับบริการ 

R Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- แพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทาง
ในการรักษาชัดเจน 

0.447** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 0.424** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- พยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ 
เชน ฉีดยา แทงนํ้าเกลือ 

0.404** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- พนกังานมีความรูความเขาใจสามารถบริการ
ไดเปนอยางด ี

0.413** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- มีจํานวนบุคลากรท่ีเพยีงพอในการใหบริการ 0.403** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส 0.474** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- บุคลากรมีการแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย 0.434** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.428** 0.000 ปานกลาง เห็นดวย 
**p<0.01 
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จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.428 แสดงวา
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา 

แพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทางในการรักษาชัดเจน พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทางในการรักษาชัดเจน มีความสัมพันธกับ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มี
คาสัมประสิทธ สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.447 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือแพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทางในการรักษาชัดเจน เพิ่มข้ึน
จะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แพทยมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.424 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือแพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

พยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ เชน ฉีดยา แทงน้ําเกลือ พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวาพยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ เชน ฉีดยา แทงนํ้าเกลือ มีความสัมพันธกับ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มี
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.404 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือพยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ เชน ฉีดยา แทงน้ําเกลือ เพ่ิมข้ึน
จะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

พนักงานมีความรูความเขาใจสามารถบริการไดเปนอยางดี พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
พนักงานมีความรูความเขาใจสามารถบริการไดเปนอยางดี มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.413 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ
พนักงานมีความรูความเขาใจสามารถบริการไดเปนอยางดี เพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

มีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอในการใหบริการ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวามี
จํานวนบุคลากรที่เพียงพอในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.403 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือมีจํานวนบุคลากรที่
เพียงพอในการใหบริการ เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.474 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือบุคลากรมี
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มนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส เพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

บุคลากรมีการแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบุคลากร
มีการแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.434 แสดงวา
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือบุคลากรมีการแตงกายท่ีสุภาพ 
เรียบรอย เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สมมุติฐานท่ี 1.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ 
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการ 

R Sig.
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- ภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน 
รปภ. ดูแลรักษาความปลอดภยั 

0.396** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- หองน้าํมีความสะอาดและมีจาํนวนเพียงพอ
ตอการใชงาน 

0.498** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ 
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการ 

R Sig.
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- มีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดนิไป
แผนกในโรงพยาบาลอยางชัดเจน

0.424** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- การตกแตงอาคารมีความสวยงามเหมาะสม 0.488** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- อากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน
มีความเยน็สบาย

0.455** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- มีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแก
ผูมารับบริการอยางเพียงพอ 

0.493** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน นํ้าดื่ม 
WIFI 

0.468** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

รวม 0.460** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
**p<0.01 
 

จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.460 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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ภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน รปภ. ดูแลรักษาความปลอดภัย พบวาคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน รปภ. ดูแลรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธ 
กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย 
มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.396 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน รปภ. ดูแลรักษาความปลอดภัย 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

หองน้ํามีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
หองน้ํามีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคา
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.498 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ
เม่ือหองน้ํามีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคา
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง 

มีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดินไปแผนกในโรงพยาบาลอยางชัดเจน พบวาคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา มีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดินไปแผนกใน ชัดเจนมีความสัมพันธกับ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.424 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดินไปแผนกในโรงพยาบาลอยางชัดเจน 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การตกแตงอาคารมีความสวยงามเหมาะสม พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การตกแตงอาคารมีความสวยงามเหมาะสม มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
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ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.488 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกนั ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือการตกแตงอาคาร
มีความสวยงามเหมาะสม เพิ่มขึ้นจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

อากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน มีความเย็นสบาย พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน มีความเย็นสบาย มีความสัมพันธกับ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.455 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ืออากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน มีความเย็นสบายเพิ่มข้ึนจะ
ทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการอยางเพียงพอ พบวาคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความมีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการอยางเพียงพอ มีความสัมพันธ 
กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มี 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.493 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการอยางเพียงพอ
เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน น้ําดื่ม WIFI พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน น้ําดื่ม WIFI มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.468 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเมื่อมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสบาย เชน น้ําดื่ม WIFI เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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สมมุติฐานท่ี 1.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มีความ 
สัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธ
ตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานกระบวนการ กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานกระบวนการ 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- ข้ันตอนกอนเขารับบริการทางการแพทยมี
ความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การลงทะเบียนผูปวย

0.472** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- ข้ันตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทยมี
ความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การรอพบแพทย

0.455** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- ข้ันตอนหลังเขารับบริการทางการแพทยมี
ความรวดเร็ว ถูกตอง เชน ชําระคาบริการ รับยา

0.429** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- มีพนกังานเขามาสอบถามเวลารอคิวนาน 0.447** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- มีพนกังานสอบถามความพึงพอใจหรือกลอง
รับความคิดเหน็

0.441** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- มีระบบคิว เพือ่ผูปวยทราบวาตนเองอยูใน
กระบวนการใดแลว 

0.444** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.448** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
**p<0.01 
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จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.460 แสดงวา
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขั้นตอนกอนเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การลงทะเบียน
ผูปวย พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ข้ันตอนกอนเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง เชน การลงทะเบียนผูปวยมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.472 แสดงวา
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือข้ันตอนกอนเขารับบริการ
ทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การลงทะเบียนผูปวย เพิ่มข้ึนจะทําใหความภกัดใีนตราสินคา
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง 

ข้ันตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การรอพบแพทย 
พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ข้ันตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
เชน การรอพบแพทยมีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.455 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือข้ันตอนระหวางเขารับบริการ
ทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การรอพบแพทย เพ่ิมข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคา
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง 



54 

ข้ันตอนหลังเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน ชําระคาบริการ รับยา 
พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ข้ันตอนหลังเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน 
ชําระคาบริการ รับยา มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.429 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือข้ันตอนหลังเขารับบริการทาง
การแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน ชําระคาบริการ รับยา เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคา
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง 

มีพนักงานเขามาสอบถามเวลารอคิวนาน พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีพนักงานเขา
มาสอบถามเวลารอคิวนาน มีความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.447 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีพนักงานเขามาสอบถามเวลา
รอคิวนาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีพนักงานสอบถามความพึงพอใจหรือกลองรับความคิดเห็น พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา มีพนักงานสอบถามความพึงพอใจหรือกลองรับความคิดเห็น มีความสัมพันธกับความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.441 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กลาวคือเม่ือมีพนักงานสอบถามความพึงพอใจหรือกลองรับความคิดเห็น เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีระบบคิว เพื่อผูปวยทราบวาตนเองอยูในกระบวนการใดแลว พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา มีระบบคิว เพื่อผูปวยทราบวาตนเองอยูในกระบวนการใดแลว มีความสัมพันธกับ
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ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.444 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีระบบคิว เพื่อผูปวยทราบวาตนเองอยูในกระบวนการใดแลว เพิ่มข้ึน
จะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

โดยรวม กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ความสัมพันธกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- ดานผลิตภณัฑ 0.406** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- ดานราคา 0.421** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- ดานชองทางการจดัจําหนาย 0.359** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- ดานการสงเสริมการตลาด 0.334** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- ดานบุคคล 0.428** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.460** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- ดานกระบวนการ 0.448** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.408** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
**p<0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) โดยรวม กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ความสัมพันธระหวาง ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยรวม กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.408 แสดงวา
ตัวแปรท้ังสองมี ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สมมุติฐานท่ี 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มีความ 
สัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล 
รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานผลิตภัณฑ กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานผลิตภัณฑ 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- การมบีริการทางการแพทยท่ีหลากหลาย เชน 
ศูนยการรกัษาโรคเฉพาะทาง 

0.347** 0.000 ปานกลาง เห็นดวย 

- ความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาล 0.292** 0.000 ต่ํา เห็นดวย 
- การใหบริการโดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 0.388** 0.000 ปานกลาง เห็นดวย 
- การมเีคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ี
ทันสมัย เพื่อใชประกอบวนิจิฉัยโรคไดอยาง
ถูกตอง 

0.269** 0.000 ต่ํา เห็นดวย 

- โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานสากล 0.359** 0.000 ปานกลาง เห็นดวย 
รวม 0.331** 0.000 ปานกลาง เห็นดวย 

**p<0.01 
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จากตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.0.331 แสดงวาตัวแปร ท้ังสองมี
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา 

การมีบริการทางการแพทยท่ีหลากหลาย เชน ศูนยการรักษาโรคเฉพาะทาง พบวาคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การมีบริการทางการแพทยท่ีหลากหลาย เชน ศูนยการรักษาโรคเฉพาะ
ทาง มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.347 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไป
ทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือการมีบริการทางการแพทยท่ีหลากหลาย เชน ศูนยการรักษา
โรคเฉพาะทางเพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาล พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย กวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความมีชื่อเสียง
ของโรงพยาบาล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.292 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน
จะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

การใหบริการโดยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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การใหบริการโดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.388 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือการใหบริการ
โดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การมีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย เพ่ือใชประกอบวินิจฉัยโรคไดอยาง
ถูกตอง พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การมีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย 
เพ่ือใชประกอบวินิจฉัยโรคไดอยางถูกตองมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.269 แสดงวา
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ การมีเคร่ืองมือและอุปกรณ
ทางการแพทยท่ีทันสมัย เพื่อใชประกอบวินิจฉัยโรคไดอยางถูกตองเพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพ่ิมข้ึนใน
ระดับตํ่า 

โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานสากล พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานสากลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.331 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือโรงพยาบาล
ไดรับการรับรองมาตรฐานสากลเพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สมมุติฐานท่ี 2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา ไมมีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
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H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานราคา กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานราคา 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับความ
รวดเร็วในการไดรับการรกัษา 

0.329** 0.000 ปานกลาง เห็นดวย 

- ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 0.318** 0.000 ปานกลาง เห็นดวย 
- มีการประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการ
อยางชัดเจน 

0.303** 0.000 ปานกลาง เห็นดวย 

รวม 0.316** 0.000 ปานกลาง เห็นดวย 
**p<0.01 
 

จากตาราง 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.316 แสดงวาตัวแปร ทั้งสองมี
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ดานราคาเพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับความรวดเร็วในการไดรับการรักษา พบวาคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับความรวดเร็วในการไดรับการรักษา
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มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.329 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทาง
เดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับความรวดเร็วในการไดรับ
การรักษาเพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ราคา
มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.318 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับคุณภาพเพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีการประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
มีการประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.303 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีการประกาศ
หรือปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจนเพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สมมุติฐานท่ี 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
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H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความ 
สัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- การเดนิทางมาโรงพยาบาลมีความสะดวก 0.320** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 0.362** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- สถานท่ีใหบริการผูปวยนอกมีขนาด
กวางขวาง 

0.263** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

- มีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน การ
สอบถามขอมูลผาน Line, Email, Facebook 

0.323** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- มีท่ีนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ 0.284** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
รวม 0.310** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

**p<0.01 
 

จากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.310 
แสดงวาตัวแปร ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือระหวางปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจ
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ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

การเดินทางมาโรงพยาบาลมีความสะดวก พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การเดินทางมาโรงพยาบาลมีความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.320 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเมื่อมีการเดินทางมา
โรงพยาบาลมีความสะดวกเพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.362 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีความสะดวกของสถานท่ีจอดรถเพิ่มข้ึน 
จะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สถานที่ใหบริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวาง พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สถานท่ีใหบริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.263 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีสถานท่ี
ใหบริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวางเพิ่มขึ้นจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

มีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน การสอบถามขอมูลผาน Line, Email, Facebook 
พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน การสอบถามขอมูลผาน Line, 
Email, Facebook มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
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เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.323 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน 
การสอบถามขอมูลผาน Line, Email, Facebook เพิ่มขึ้นจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีท่ีนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีท่ีนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนชั่นเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.284 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทาง
เดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีมีท่ีนั่งรอตรวจอยางเพียงพอเพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพ่ิมข้ึนใน
ระดับตํ่า 

สมมุติฐานท่ี 2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความ 
สัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ 
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานการสงเสริมการตลาด กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- มีการจัดโปรโมช่ัน สวนลด ของแถม 0.246 0.000 ระดับตํ่า เดียวกัน 
- การลงโฆษณาประชาสัมพนัธในส่ือตางๆ 
เชน นิตยสาร เว็บไซด 

0.298** 0.000 ระดับตํ่า เดียวกัน 

- การจัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพื่อรับ
สิทธิพิเศษ 

0.305** 0.000 ระดับตํ่า เดียวกัน 

- การจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณ
แมคุณภาพ ประกวดเด็ก 

0.124* 0.022 ระดับตํ่า เดียวกัน 

- มีระบบการผอนชําระคาบริการผานบัตร
เครดติ 

0.177** 0.001 ระดับตํ่า เดียวกัน 

- มีการแจกของท่ีระลึกหรือใหสิทธิพิเศษใน
วันเกดิ 

0.271** 0.000 ระดับตํ่า เดียวกัน 

รวม 0.236* 0.003 ระดับต่ํา เดียวกัน
**p<0.01, *p<0.05 
 

จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.236 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํา กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการ
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ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา 

มีการจัดโปรโมช่ัน สวนลด ของแถม พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีการจัด
โปรโมช่ัน สวนลด ของแถมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.246 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับตํ่า กลาวคือเม่ือมีมีการจัดโปรโมช่ัน สวนลด ของแถม 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

การลงโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ เชน นิตยสาร เว็บไซด พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความการลงโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ เชน นิตยสาร เว็บไซด มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.298 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า กลาวคือเม่ือมีการลงโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ เชน นิตยสาร เว็บไซด เพิ่มข้ึนจะ
ทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

การจัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพื่อรับสิทธิพิเศษ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การจัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพื่อรับสิทธิพิเศษ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.305 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับตํ่า กลาวคือเม่ือมีการจัดทําบัตรสมาชิก
โรงพยาบาล เพื่อรับสิทธิพิเศษ เพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

การจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณแมคุณภาพ ประกวดเด็ก พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณแมคุณภาพ ประกวดเด็ก มีความสัมพันธ
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กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.124 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า กลาวคือเม่ือมีการจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณแมคุณภาพ ประกวดเด็ก เพิ่มข้ึน
จะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

มีระบบการผอนชําระคาบริการผานบัตรเครดิต พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
มีระบบการผอนชําระคาบริการผานบัตรเครดิต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.177 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํา กลาวคือเม่ือมีระบบการผอนชําระ
คาบริการผานบัตรเครดิต เพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

มีการแจกของที่ระลึกหรือใหสิทธิพิเศษในวันเกิด พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
มีการแจกของที่ระลึกหรือใหสิทธิพิเศษในวันเกิด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.271 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับตํ่า กลาวคือเม่ือมีการแจกของที่ระลึก
หรือใหสิทธิพิเศษในวันเกิด เพิ่มขึ้นจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

สมมุติฐานท่ี 2.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล 
รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานบุคคล กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานบุคคล 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- แพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทาง
ในการรักษาชัดเจน 

0.428** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 0.390** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- พยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ 
เชน ฉีดยา แทงน้ําเกลือ 

0.343** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- พนกังานมีความรูความเขาใจสามารถบริการ
ไดเปนอยางด ี

0.353** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- มีจํานวนบุคลากรท่ีเพยีงพอในการใหบริการ 0.349** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส 0.396** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- บุคลากรมีการแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย 0.341** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.371** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
**p<0.01 
 

จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
บริการ (7Ps) ดานบุคคล มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.371 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ดานบุคคล เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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แพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทางในการรักษาชัดเจน พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทางในการรักษาชัดเจน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.428 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือแพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทางในการรักษาชัดเจน เพิ่มข้ึน
จะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แพทยมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.390 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือแพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

พยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ เชน ฉีดยา แทงน้ําเกลือ พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาพยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ เชน ฉีดยา แทงนํ้าเกลือ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.343 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือพยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ เชน ฉีดยา แทงน้ําเกลือ เพ่ิมข้ึน
จะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

พนักงานมีความรูความเขาใจสามารถบริการไดเปนอยางดี พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาพนักงานมีความรูความเขาใจสามารถบริการไดเปนอยางดี มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.353 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ
พนักงานมีความรูความเขาใจสามารถบริการไดเปนอยางดี เพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอในการใหบริการ พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวามี
จํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.349 แสดงวา
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือมีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอ
ในการใหบริการ เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.396 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือบุคลากรมีมนุษย
สัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

บุคลากรมีการแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบุคลากรมี
การแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.341 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือบุคลากรมีการแตงกายที่สุภาพ 
เรียบรอย เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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สมมุติฐานท่ี 2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับความพึงพอใจของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ

R Sig.
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- ภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน 
รปภ. ดแูลรักษาความปลอดภยั 

0.401** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- หองน้าํมีความสะอาดและมีจาํนวนเพียงพอ
ตอการใชงาน 

0.381** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- มีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดนิไป
แผนกในโรงพยาบาลอยางชัดเจน

0.343** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- การตกแตงอาคารมีความสวยงามเหมาะสม 0.356** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- อากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน 
มีความเยน็สบาย

0.307** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- มีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแก
ผูมารับบริการอยางเพียงพอ 

0.398** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

- มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน นํ้าดื่ม 
WIFI 

0.371** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

รวม 0.365** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
**p<0.01 
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จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความ 
สัมพันธ ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมี
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.365 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน รปภ. ดูแลรักษาความปลอดภัย พบวาคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน รปภ. ดูแลรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.401 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน รปภ. ดูแลรักษาความปลอดภัย 
เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

หองน้ํามีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
หองน้ํามีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.381 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือ
เม่ือหองน้ํามีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพ่ิมข้ึนใน
ระดับปานกลาง 
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มีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดินไปแผนกในโรงพยาบาลอยางชัดเจน พบวาคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา มีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดินไปแผนกใน ชัดเจนมีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.343 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเมื่อมีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดินไปแผนกในโรงพยาบาลอยาง
ชัดเจน เพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

การตกแตงอาคารมีความสวยงามเหมาะสม พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การตกแตงอาคารมีความสวยงามเหมาะสม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.356 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือการตกแตงอาคารมี
ความสวยงามเหมาะสม เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

อากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน มีความเย็นสบาย พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน มีความเย็นสบาย มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.307 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กลาวคือเม่ืออากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน มีความเย็นสบายเพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง 

มีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการอยางเพียงพอ พบวาคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความมีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการอยางเพียงพอ มีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
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รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.398 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเมื่อมีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการอยางเพียงพอ
เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน น้ําดื่ม WIFI พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย เชน น้ําดื่ม WIFI มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.371 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเมื่อมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสบาย เชน น้ําดื่ม WIFI เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

สมมุติฐานท่ี 2.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มีความ 
สัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล 
รัตนาธิเบศร 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานกระบวนการ กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ดานกระบวนการ 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- ข้ันตอนกอนเขารับบริการทางการแพทยมี
ความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การลงทะเบียนผูปวย 

0.429** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- ข้ันตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทย
มีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การรอพบแพทย 

0.388** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- ข้ันตอนหลังเขารับบริการทางการแพทยมี
ความรวดเร็ว ถูกตอง เชน ชําระคาบริการ รับยา 

0.434** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- มีพนกังานเขามาสอบถามเวลารอคิวนาน 0.381** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
- มีพนกังานสอบถามความพึงพอใจหรือกลอง
รับความคิดเหน็ 

0.444** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

- มีระบบคิว เพือ่ผูปวยทราบวาตนเองอยูใน
กระบวนการใดแลว 

0.448** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.420** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
**p<0.01 
 

จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.420 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ดานกระบวนการ เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา 

ข้ันตอนกอนเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การลงทะเบียน
ผูปวย พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขั้นตอนกอนเขารับบริการทางการแพทยมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง เชน การลงทะเบียนผูปวยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.429 แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือข้ันตอนกอนเขารับ
บริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การลงทะเบียนผูปวย เพิ่มขึ้นจะทําใหความพึงพอใจ
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง 

ข้ันตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน การรอพบแพทย 
พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ข้ันตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
เชน การรอพบแพทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.388 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ 
ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือข้ันตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง เชน การรอพบแพทย เพิ่มขึ้นจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

ข้ันตอนหลังเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน ชําระคาบริการ รับยา 
พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ข้ันตอนหลังเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
เชน ชําระคาบริการ รับยา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.434 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือข้ันตอนหลังเขารับบริการทาง
การแพทยมีความรวดเร็ว ถูกตอง เชน ชําระคาบริการ รับยา เพิ่มขึ้นจะทําใหความพึงพอใจของ
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ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพ่ิมข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

มีพนักงานเขามาสอบถามเวลารอคิวนาน พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย 
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีพนักงาน
เขามาสอบถามเวลารอคิวนาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.381 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีพนักงานเขามาสอบถามเวลา
รอคิวนาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

มีพนักงานสอบถามความพึงพอใจหรือกลองรับความคิดเห็น พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา มีพนักงานสอบถามความพึงพอใจหรือกลองรับความคิดเห็น มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดย มีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.444 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กลาวคือเม่ือมีพนักงานสอบถามความพึงพอใจหรือกลองรับความคิดเห็น เพิ่มข้ึนจะทําใหความพึงพอใจ
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึน
ในระดับปานกลาง 

มีระบบคิว เพื่อผูปวยทราบวาตนเองอยูในกระบวนการใดแลว พบวาคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา มีระบบคิว เพื่อผูปวยทราบวาตนเองอยูในกระบวนการใดแลว มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล 
รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย มีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.448 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือมีระบบคิว เพื่อผูปวยทราบวาตนเองอยูในกระบวนการใดแลว เพิ่มข้ึน
จะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศรเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
โดยรวม กับความพึงพอใจของของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ความพึงพอใจของของผูรับบริการ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

- ดานผลิตภณัฑ 0.331** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- ดานราคา 0.316** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- ดานชองทางการจดัจําหนาย 0.310** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- ดานการสงเสริมการตลาด 0.236* 0.003 ต่ํา เดียวกัน
- ดานบุคคล 0.371** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.365** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
- ดานกระบวนการ 0.420** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน

รวม 0.335** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน
**p<0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
โดยรวม กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวาคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) โดยรวม กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ 
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.335 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี 
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) เพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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4.6  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมโดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 7 ตัว 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ดานกระบวนการ (Process) ตอตัวแปรตาม 2 ตัว คือ 1.ความภักดีตอตรา
สินคาและบริการ(Brand Royalty) 2.ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงเปนความสัมพันธเชิงเสนตรง
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงท่ีใชในการพยากรณของตัวแปรตาม 
(Y) เพื่อตอบคําถามของการวิจัย ขอที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ดานใดบางท่ีมีผล
ทางบวกตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร และขอท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ดานใดบางท่ีมี
ผลทางบวกตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณสามารถคํานวนหาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
โดยทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตาราง ท่ี 4.21 - 4.22  ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.21 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) กับ

ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ตัวแปรทํานาย B S.E. Beta Sig. 
คาคงท่ี 0.856 0.189  0.000 
ดานผลิตภัณฑ (X1)  0.173** 0.178 0.056 0.002** 
ดานราคา (X2) 0.078 0.100 0.044 0.080 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3) 0.073 0.074 0.057 0.202 
ดานการสงเสริมการตลาด (X4) 0.107** 0.139 0.038 0.005** 
ดานบุคคล (X5) -.001 0.001 0.064 0.993 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) 0.186** 0.206 0.059 0.002** 
ดานกระบวนการ (X7) 0.126* 0.155 0.053 0.017* 

R = 0.657  R2 = 0.431 Adjusted R2 = 0.419 F = 35.947   
**p<0.01, *p< 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานกระบวนการ (Process) มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ดานบุคคล (People) ไมมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรอยางมีนัยทางสถิติ จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการท่ีสุดคือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.186 มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 18.60 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ 
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.173 มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 17.30 ดานการสงเสริมการตลาดคา
สัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.107 มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 10.70 และดานกระบวนการ คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยเทากับ 0.126 มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 12.60 ตามลําดับ 

ดังนั้น เม่ือนําคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรทํานายมาเขียนสมการทํานายความ
ภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ (Y) โดยใชคะแนนดิบ จะไดสมการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุคูณ 
ดังนี้ 

 
 Y = 0.173X1 + 0.107X4 + 0.186X6 + 0.126X7 
 

จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัย พบวา คา R เทากับ 0.657 ซ่ึงเขาใกล 1  แสดงวา
ตัวแปรตน โดยรวมมีความสัมพันธระดับปานกลางกับตัวแปรตาม สวนคา Adjusted R2เทากับ 0.419 
หรือ 41.90% แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตนท้ังหมดที่มีตอตัวแปรตาม โดยคาท่ีได 41.90% แสดง
วาตัวแปรตนท้ังหมดมีอิทธิพลตอตัวแปรตามถึง 41.90% สวนท่ีเหลืออีก 58.10% จะเปนอิทธิพลจาก
ตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดอยูในตัวแบบเชิงเสนนี้ 
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ตารางท่ี 4.22 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) กับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) B Beta S.E. Sig. 
คาคงท่ี 1.500  0.211 0.000 
ดานผลิตภัณฑ (X1)  0.134* 0.137 0.063 0.033* 
ดานราคา (X2) 0.000 0.000 0.049 0.998 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3) 0.112 0.113 0.064 0.079 
ดานการสงเสริมการตลาด (X4) 0.047 0.060 0.042 0.269 
ดานบุคคล (X5) 0.039 0.041 0.071 0.588 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) 0.053 0.059 0.066 0.420 
ดานกระบวนการ (X7) 0.230** 0.280 0.059 0.000** 

R = 0.553  R2 = 0.306 Adjusted R2 = 0.291 F = 20..863 
**p<0.01, *p< 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) กับความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร พบวา ดานกระบวนการ (Process) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานบุคคล (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศรอยางมีนัยทางสถิติ จะเห็นไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีสุดคือ ดานกระบวนการ (Process) คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.230 มีอิทธิพล
คิดเปนรอยละ 20.30 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.134 มีอิทธิพลคิด
เปนรอยละ 13.40 ตามลําดับ 

ดังนั้น เม่ือนําคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรทํานายมาเขียนสมการทํานายความ
ภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ (Y) โดยใชคะแนนดิบ จะไดสมการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุคูณ 
ดังนี้ 
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 Y  =  0.134X1 + 0.230X7 
 

จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัย พบวา คา R เทากับ 0.553 ซ่ึงเขาใกล 1  แสดงวา
ตัวแปรตน โดยรวมมีความสัมพันธระดับปานกลางกับตัวแปรตาม สวนคา Adjusted R2 เทากับ 0.291 
หรือ 29.10% แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตนท้ังหมดที่มีตอตัวแปรตาม โดยคาท่ีได 29.10% แสดง
วาตัวแปรตนท้ังหมดมีอิทธิพลตอตัวแปรตามถึง 29.10% สวนท่ีเหลืออีก 70.9% จะเปนอิทธิพลจาก
ตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดอยูในตัวแบบเชิงเสนนี้ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีความสัมพันธกับความภักดี
ในตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร” มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
(7Ps) ท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร จํานวน 340 คน ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมวิเคราะหทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแกความถ่ี (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: S.D.) และใชสถิติเชิงอนุมาน คือคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression coefficient) 

 
 

5.1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดนาํขอมูลมาวิเคราะหและแปลผล โดยจะแบงออก 5 สวน ดังนี้ 
 
5.1.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสรุป จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 340 คน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 213  คน คิดเปนรอยละ 62.60 โดยสวนใหญอายุ 
อายุ 31 – 40 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 32.60 มีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จํานวน193 คน คิดเปน
รอยละ 56.80 สวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 40.30 
สวนใหญใชสิทธ์ิชําระเงินเอง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 46.20 
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5.1.2  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
จากการวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5. ดานบุคคล 
(People) 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
7. ดานกระบวนการ (Process) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ (7Ps) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยจําแนกออกเปน 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ 
(Product) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานราคา (Price) โดยรวม
ในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ดานบุคคล (People) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานบุคคล (People) 
โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 

ดานกระบวนการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานกระบวนการ 
(Process) โดยรวมในระดับมีความสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

 
5.1.3  วิเคราะหขอมูลดานความภักดตีอตราสินคาและบริการ (Brand Royalty) 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความภักดีตอตรา

สินคาและบริการ(Brand Royalty) โดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
 
5.1.4  วิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

(Satisfaction) โดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 
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5.1.5  วิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความ

ภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคา
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานที่ 1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธ
ตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธตอความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานท่ี 1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัด
จําหนาย มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธ
ตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานท่ี 1.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร   

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ
ตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานท่ี 1.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มีความสัมพันธ
ตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล ไมมีความสัมพันธตอความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานท่ี 1.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว  

สมมุติฐานท่ี 1.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มี
ความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอ
ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธตอความภกัดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√ 

สมมุติฐานท่ี 1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มี
ความสัมพันธตอความภกัดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√ 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีความสัมพันธตอความภกัดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√ 

สมมุติฐานท่ี 1.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร  

√ 

สมมุติฐานท่ี 1.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มี
ความสัมพันธตอความภกัดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√ 

สมมุติฐานท่ี 1.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอความภักดใีนตราสินคา
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

√ 

สมมุติฐานท่ี 1.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดาน
กระบวนการ มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√ 

 
สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความ

พึงพอใจของผูรับบริการของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมุติฐานท่ี 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มีความ 
สัมพันธ ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

สมมุติฐานท่ี 2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

สมมุติฐานท่ี 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานท่ี 2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานท่ี 2.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศรมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมุติฐานท่ี 2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

สมมุติฐานท่ี 2.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มีความ 
สัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล 
รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√

สมมุติฐานท่ี 2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานราคา มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√

สมมุติฐานท่ี 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√

สมมุติฐานท่ี 2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 2.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานบุคคล มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√

สมมุติฐานท่ี 2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

√

สมมุติฐานท่ี 2.7  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดาน
กระบวนการ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

√

 
5.1.5  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความภักดีในตรา

สินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถสรุปไดดังนี้ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ดานกระบวนการ (Process) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.173, 0.107, 0.186, 0.126 ตามลําดับ
โดยพิจารณาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจะเปนวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) ท้ัง 
4 ปจจัย คือดานผลิตภัณฑ (Product) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ดานกระบวนการ (Process) เปนปจจัยท่ี
เปนตัวกําหนดหรือมีอิทธิพลใชทํานายความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ โดยปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลมากท่ีสุด คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.186 มีอิทธิพล
คิดเปนรอยละ 18.60 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.173 มีอิทธิพลคิด
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เปนรอยละ 17.30 ดานการสงเสริมการตลาดคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.107 มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 
10.70 และดานกระบวนการ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.126 มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 12.60 
ตามลําดับ สามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุคูณ ดังนี้ 
 
 Y = 0.173X1 + 0.107X4 + 0.186X6 + 0.126X7 
 

จากสมการขางตนจะเห็นไดวา เม่ือปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผล
ใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการเพิ่มข้ึน 0.173 เม่ือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะสงผลใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการเพ่ิมข้ึน 0.107 เม่ือปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ
เพิ่มข้ึน 0.186 เม่ือปจจัยดานกระบวนการ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความภักดีในตราสินคา
ของผูรับบริการเพ่ิมข้ึน 0.126 ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มากท่ีสุด โดยสมการทํานายนี้ม่ีคา Adjusted R2เทากับ 0.419 หรือ 41.90% 
แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตนท้ังหมดท่ีมีตอตัวแปรตาม โดยคาท่ีได 41.90% แสดงวาตัวแปรตน
ท้ังหมดมีอิทธิพลตอตัวแปรตามถึง 41.90% สวนท่ีเหลืออีก 58.10% จะเปนอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนท่ี
ไมไดอยูในตัวแบบเชิงเสนนี้ 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ผลการวิเคาะหการถดถอยพหุคูณสามารถสรุปไดดังนี้ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร ไดแก ดานกระบวนการ (Process) ผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงมี
คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.230 และ 0.134 ตามลําดับ โดยพิจารณาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น
จะเปนวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) ท้ัง 2 ปจจัย คือดานผลิตภัณฑ (Product) ดาน
กระบวนการ (Process) เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดหรือมีอิทธิพลใชทํานายความพึงพอใจของผูรับบริการ 
โดยดานกระบวนการ (Process) คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.230 มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 20.30 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.134 มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 13.40 
ตามลําดับ สามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุคูณ ดังนี้ 
 
 Y  =  0.134X1 + 0.230X7 
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จากสมการขางตนจะเห็นไดวา เม่ือปจจัยดานผลิตภัณฑ (X1) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผล
ใหความพึงพอใจของผูรับบริการเพ่ิมข้ึน 0.134 เม่ือปจจัยดานกระบวนการ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะ
สงผลใหความพึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มขึ้น 0.230 ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยดานกระบวนการ 
มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มากท่ีสุด โดยสมการทํานายนี้มีคา Adjusted R^2เทากับ 0.291 หรือ 
29.10% แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตนทั้งหมดที่มีตอตัวแปรตาม โดยคาที่ได 29.10% แสดงวา
ตัวแปรตนท้ังหมดมีอิทธิพลตอตัวแปรตามถึง 29.10% สวนท่ีเหลืออีก 70.9% จะเปนอิทธิพลจาก
ตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดอยูในตัวแบบเชิงเสนนี้ 

 
 

5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) กับ

ความภักดีในตราสินคาและความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร” ไดนําผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และวิทยานิพนธท่ี
เกี่ยวของเขาดวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 
5.2.1  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
พบวาในบรรดาปจจัยตางๆของสวนประสมทางการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความคิดเห็นตอปจจัยดานบุคคล (People) สูงท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 รองลงมา ดานผลิตภัณฑ 
(Product) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
และดานท่ีเหลือไดแก ดานกระบวนการ (Process)  ดานราคา (Price) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79,3.53,3.42 ตามลําดับ โดยท่ีทุกปจจัยอยูในระดับมีความสัมพันธ 
แสดงใหเห็นวา โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีการบริการที่จัดเตรียมไว
ใหแกผูมารับริการครบถวนแตยังไมมีปจจยัดานไหนท่ีโดดเดนตอบรับแกผูมารับบริการผูปวยนอกท่ี
โรงพยาบาล ดังนั้นโรงพยาบาลควรจะมองในเร่ืองบุคคลากรเพราะธุรกิจโรงพยาบาลเปนธุรกิจบริการ
ท่ีใหในส่ิงท่ีจับตองไมไดและคนสงมอบคุณคาใหแกผูมารับบริการคือพนักงานทุกคนในโรงพยาบาล
และปจจัยดานนี้ยังเปนปจจัยท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุด และสวนท่ีตองปรับปรุงพัฒนาคือ ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ซ่ึงในสวนนี้อาจจะมีความหมายวาโรงพยาบาลทํารายการสงเสริมการตลาด
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ไมตรงกับกลุมเปาหมายจําเปนท่ีจะตองสํารวจดูวาผูมารับริการมีความตองการอะไร เพื่อตอบโจทย
ใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

  
5.2.2  ขอมูลเก่ียวความภักดตีอตราสินคาและบริการ(Brand Royalty) 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 3.65 แสดงใหเห็น

วาผูมารับบริการสวนใหญมีความภักดีอยูในระดับท่ีเห็นดวย ซ่ึงพอเขาไปดูในรายละเอียดจะพบวา 
จะมีขอคําถาม ทานยังคงใชบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร ถึงแม
โรงพยาบาลจะมีการข้ึนคารักษาพยาบาล คาเฉล่ียเทากับ 3.37 อยูในระดับไมแนใจ แสดงใหเห็นวา
ลูกคาไมไดมีความภักดีกับทางโรงพยาบาลถาคาใชจายในโรงพยาบาลมีราคาท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจากผลลัพธ
ในการเก็บขอมูลในคร้ังนี้ โรงพยาบาลจะตองเนนไปที่การทําการสงเสริมทางการตลาดเพื่อใหตรงกับ
กลุมผูมารับบริการในแตละกลุม ซ่ึงจะไปสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาด 7Ps เม่ือโรงพยาบาล
มีการปรับปรุงพัฒนา ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ภายในโรงพยาบาลก็
จะสงผลให ผูมารับริการเกิดความภักดีตอตราสินคาและบริการ 

  
5.2.2  ขอมูลเก่ียวความพงึพอใจ (Satisfaction) 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจ 

(Satisfaction) โดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ซ่ึงเม่ือเขาไปวิเคราะหขอมูลจะเห็น
ขอคําถาม ทานคิดวาการบริการทุกอยางเปนไปตามที่ทานคาดหวัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 มีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด โรงพยาบาลจะทําใหระดับความพึงพอใจเพ่ิมตองดูวาลูกคามีความคาดหวังอะไร ซ่ึงจาก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ7Ps แสดงใหเห็นวา ดานบุคคล ในเร่ืองการยิ้มแยม การใหขอมูล 
การรักษา เปนส่ิงท่ีผูมารับริการที่โรงพยาบาลคาดหวัง และอันอับตอมาเปนเร่ืองของผลิตภัณฑ การเพิ่ม
หมอเฉพาะทางเพื่อใหการรักษาโรครายแกผูมารับบริการ จะเติมเต็มความคาดหวังของผูมารับริการ 
ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจในภาพรวม 

  
5.2.3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)โดยรวม  มีความสัมพันธ

ตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยรวม มี
ความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 



93 

อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิของ (r) เทากับ 0.408 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน
ระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เพิ่มข้ึนจะทําใหความภักดี
ในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญชนก เทิดไตรสรณ (2560) ไดทําการวิจัย
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทันตกรรมใน
ศูนยทันตกรรม BIDC พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมี ความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางทันตกรรมในศูนยทันตกรรม BIDC อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.460 มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
และสอดคลองกับงานวิจัย ศิริวรรณ อุดมเวชภัณฑ (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจังหวัดนนทบุรีผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยรวม มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล 
รัตนาธิเบศร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
ของ (r) เทากับ 0.408 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กลาวคือ
เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจของผูรับบริการใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

กับความภักดีในตราสินคาและความพึงพอใจของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
ในการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง และมีรายไดท่ี 

15,001 – 30,000 บาท รวมไปถึงใชสิทธ์ิชําระเงินเอง ซ่ึงจากการเก็บขอมูลความสัมพันธความภักดีใน
ตราสินคาสัมพันธกับ ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอนชําระคาบริการโรงพยาบาลเนื่อง
ดวยปจจุบันเศรษฐกิจไมดี ถาคนไมไดซ้ือประกันสุขภาพก็จะมีความจําเปนตองชําระเงินดวยตนเอง 
การท่ีโรงพยาบาลทําการตลาดเร่ืองการผอนชําระคารักษาจะชวยใหลูกคายินดีท่ีจะกลับมาใชบริการ
เพราะการชําระคาบริการมีความยืดหยุน การออกบัตรสมาชิกใหแกกลุมผูมารับริการที่ไมมีบัตร
ประกันสุขภาพ เพ่ือใหผูมารับบริการไดรับสวนลดเพ่ิมในการมาใชบริการคร้ังถัดไป เคร่ืองมือเหลานี้
จะคอยๆ สรางความภักดีใหเกิดข้ึนกับผูมารับริการทีละนอย ลําดับถัดมาคือผลิตภัณฑในโรงพยาบาล 
การที่โรงพยาบาลมี แพทยท่ีเช่ียวชาญฌฉพาะดานหลากหลาย มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยพรอมท่ีจะชวยเหลือ
ผูมารับบริการไดตลอดเวลา เพื่อผูมารับริการเกิดความเช่ือม่ันวามารับบริการที่โรงพยาบาลแหงนี้จะ
รักษาโรคท่ีเปนอยูหายไปไมกลับมาเปนซํ้า เม่ือผูมารับริการเกิดความประทับใจในผลิตภัณฑของ
โรงพยาบาลกจ็ะเกิดการบอกตอใหแกญาติและเพื่อนท่ีรูจักใหมาลองใชบริการ และตอมาในดานบุคคล 
การท่ีผูใหบริการมีการแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอยและมีมนุษยสัมพันธในการใหบริการจะยิ่งสงเสริม
ใหลูกคารูสึกพึงพอใจกับการบริการในคร้ังนี้ และปจจุบันนี้บรรยากาศในสถานท่ีใหบริการเปนส่ิงท่ี
สําคัญท่ีผูมารับบริการใหความสนใจ ซ่ึงปจจุบันโรงพยาบาลเอกชนหลายๆ แหง มีการปรับเปลี่ยน
การตกแตงภายในและภายนอกโรงพยาบาลใหมีความสวยงาม หรูหรา เหมือนเปนโรงแรมแหงหนึ่งนั้น
เพราะลูกคาไมไดอยากมาโรงพยาบาลแตมาเพราะปวยไมสบายจึงจําเปนตองมา การสรางภาพลักษณท่ี
ดีในการมารับบริการท่ีโรงพยาบาล ชวยสรางคุณคาในการมารักษาพยาบาลในคร้ังนั้นของลูกคา เม่ือ
ลูกคาประทับใจก็จะสงผลใหเลือกกับมาใชซํ้าเกิดเปนความภักดีในตราสินคาและบริการ  

จากขอมูลในดานกระบวนการมีผลตอความภักดีตราสินคาและบริการ การปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยูเสมอเปนส่ิงท่ีชวยใหลูกคาไดรับการบริการที่ดีข้ึน และพนักงานของโรงพยาบาล
ก็จะมีการพัฒนาเพื่อใหสงตอการบริการท่ีดีใหแกผูมารับบริการทุกทาน  
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ท้ังนี้หนวยงานบริการดานสุขภาพและโรงพยาบาลอื่นๆสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไป
ใชประยุกต เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และเพื่อสรางใหผูมารับริการเกิดความภักดีในตราสินคา 
และบริการจนเกิดการมาใชซํ้าและบอกตอ 

 
5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ในการศึกษาคร้ังตอไปนอกจากกลุมผูปวยนอกท่ีมาใชบริการ ควรศึกษากลุมผูปวย

ในรวมดวย โดยอาจจะมีโรงพยาบาลอีกแหงท่ีมีขนาดเดียวกันเพื่อเก็บขอมูลเปรียบเทียบ 
2. ในการศึกษากลุมผูปวยนอกท่ีมาใชบริการท่ีโรงพยาบาล ควรจะแยกเปนแตแผนก

ท่ีมารับการรักษา เพื่อใหทราบถึงความตองการ เพราะการมารักษาดวยอาการที่แตกตางกันก็อาจจะมี
ความตองการที่แตกตางกัน 

3. ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางในการทดลองเปนกลุมคนไทย ในคร้ัง
ตอไปควรศึกษากลุมคนตางชาติ เนื่องจากอาจจะมีปจจัยบางอยางท่ีใหผลลัพธแตกตางจากการวิจัยคร้ังนี้ 

 
 

5.4  ขอจํากัดในการทําวิจัย 
1. ชวงเวลาที่ใชเก็บขอมูลมีระยะเวลาท่ีจํากัด ทําใหไมมีการระบุเร่ืองเวลาท่ีใชเก็บวา

เปนชวงเวลาเชาหรือบาย โดยผลลัพธท่ีไดอาจมีความแตกตางกัน 
2. ผูทําแบบสอบถามสวนใหญมีอาการปวยนําพามาท่ีโรงพยาบาลไมคอยใหความรวมมือ

ในการทําแบบสอบถาม และมีเวลาในการทําที่จํากัดเพราะเวลาทําแบบสอบถามและโดนเรียกเขา
หองแพทยเพื่อตรวจรักษากลับออกมาจะไมอยากทําแบบสอบถามตออีก ทําใหตองใชเวลาเก็บซํ้าอีก
รอบหนึ่ง 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการ 

ในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ (7Ps) กับความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร จึงขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน กรุณาตอบ
แบบสอบถามใหครบถวนตามความเปนจริง คําตอบทุกคําตอบถือเปนสวนหนึ่งในการศึกษาของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล และถือเปน
ความลับ ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2: ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
สวนท่ี 3: ความภักดีในตราสินคาของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล

เกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด
เพียงคําตอบเดยีว 
1. เพศ 
 1. ชาย  2. หญิง 

2. อายุ 
 1. ต่ํากวา 20 ป  2. 21 – 30 ป  3. 31 – 40 ป 
 4. 41 – 50 ป   5. มากวา 50 ป 
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 

4. รายไดตอเดือน 
 1. ต่ํากวา 15,000 บาท  2. 15,001 – 30,000 บาท  
 3. 30,001 – 45,000 บาท  4. 45,001 – 60,000 บาท 
 5. มากกวา 60,000 บาท 

5. การใชสิทธิรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล 
 1. ชําระเงินเอง  2. ประกันชีวิต  3. สวัสดิการบริษัท(คูสัญญา) 
 4. พรบ.  5. กองทุนทดแทน  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

6. ทานเคยเขารับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันเนล รัตนาธิเบศร 
 1. เคย  2. ไมเคย 

 
สวนท่ี 2: ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพันธกับการกลับมา
ใชซํ้าของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร 
ใหทานตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียว 
ระดับความคิดเห็น: 1 หมายถึง ปจจัยขอนีไ้มสัมพันธกันอยางมากตอการกลับมาใชบริการ 
 2 หมายถึง ปจจัยขอนีไ้มสัมพันธกันตอการกลับมาใชบริการ  
 3 หมายถึง ปจจัยขอนีไ้มแนใจวามีความสัมพันธตอการกลับมาใชบริการ 
 4 หมายถึง ปจจัยขอนี้มีความสัมพันธตอการกลับมาใชบริการ 
 5 หมายถึง ปจจัยขอนี้มีความสัมพันธอยางมากตอการกลับมาใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

ระดับความสัมพันธ 
ไมสัมพันธ
กันอยาง
มาก 
(1) 

ไม
สัมพันธ
กัน 
(2) 

ไมแนใจ  
 
 

(3) 

สัมพันธ
กัน 

 
(4) 

สัมพันธ
กันอยาง
มาก 
(5) 

ดานผลิตภัณฑ (Product)           
1. การมีบริการทางการแพทยที่หลากหลาย เชน ศูนยการ
รักษาโรคเฉพาะทาง           
2. ความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาล           
3. การใหบริการโดยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง           
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

ระดับความสัมพันธ 
ไมสัมพันธ
กันอยาง
มาก 
(1) 

ไม
สัมพันธ
กัน 
(2) 

ไมแนใจ  
 
 

(3) 

สัมพันธ
กัน 

 
(4) 

สัมพันธ
กันอยาง
มาก 
(5) 

4. การมีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย เพ่ือ
ใชประกอบวินิจฉัยโรคไดอยางถูกตอง    
5. โรงพยาบาลไดรับการรับรองมาตรฐานสากล    
ดานราคา (Price)    
1. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับความรวดเร็วในการ
ไดรับการรักษา    
2. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ    
3. มีการประกาศหรือปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน    
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)     
1. การเดินทางมาโรงพยาบาลมีความสะดวก    
2. ความสะดวกของสถานที่จอดรถ    
3. สถานท่ีใหบริการผูปวยนอกมีขนาดกวางขวาง    
4. มีบริการผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน การสอบถาม
ขอมูลผาน Line, Email, Facebook     
5. มีที่น่ังรอตรวจอยางเพียงพอ    
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)    
1. มีการจัดโปรโมช่ัน สวนลด ของแถม    
2. การลงโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ เชน นิตยสาร 
เว็บไซด    
3. การจัดทําบัตรสมาชิกโรงพยาบาล เพ่ือรับสิทธิพิเศษ    
4. การจัดกิจกรรมภายในโรงพยาบาล เชน คุณแมคุณภาพ
ประกวดเด็ก    
5. มีระบบการผอนชําระคาบริการผานบัตรเครดิต    
6. มีการแจกของท่ีระลึกหรือใหสิทธิพิเศษในวันเกิด    
ดานบุคคล (People)     
1. แพทยมีความรูความสามารถ อธิบายแนวทางในการ
รักษาชัดเจน    
2. แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง     
3. พยาบาลมีความชํานาญในการทําหัตถการ เชน ฉีดยา
แทงนํ้าเกลือ    
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

ระดับความสัมพันธ 
ไมสัมพันธ
กันอยาง
มาก 
(1) 

ไม
สัมพันธ
กัน 
(2) 

ไมแนใจ  
 
 

(3) 

สัมพันธ
กัน 

 
(4) 

สัมพันธ
กันอยาง
มาก 
(5) 

4. พนักงานมีความรูความเขาใจสามารถบริการไดเปนอยางดี           
5. มีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหบริการ           
6. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม ดูแลเอาใจใส           
7. บุคลากรมีการแตงกายที่สุภาพ เรียบรอย           
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation)            
1. ภายในโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เชน รปภ. ดูแล
รักษาความปลอดภัย           
2. หองนํ้ามีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน           
3. มีแผนผัง หรือสัญลักษณ แสดงทางเดินไปแผนกใน
โรงพยาบาลอยางชัดเจน           
4. การตกแตงอาคารมีความสวยงามเหมาะสม           
5. อากาศภายในอาคารถายเทและไดมาตรฐาน มีความเย็น
สบาย           
6. มีลิฟทและอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูมารับ
บริการอยางเพียงพอ           
7. มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย เชน นํ้าด่ืม WIFI  
ดานกระบวนการ (Process)           
1. ขั้นตอนกอนเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง เชน การลงทะเบียนผูปวย            
2. ขั้นตอนระหวางเขารับบริการทางการแพทยมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง เชน การรอพบแพทย           
3. ขั้นตอนหลังเขารับบริการทางการแพทยมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง เชน ชําระคาบริการ รับยา      
4. มีพนักงานเขามาสอบถามเวลารอคิวนาน           
5. มีพนักงานสอบถามความพึงพอใจหรือกลองรับความ
คิดเห็น           
6. มีระบบคิว เพ่ือผูปวยทราบวาตนเองอยูในกระบวนการ
ใดแลว           
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สวนท่ี 3: การกลับมาใชซํ้าและการบอกตอของผูรับบริการในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนชั่นเนล รัตนาธิเบศร 
ใหทานตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียว 
ระดับความคิดเห็น: 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 3 หมายถึง ไมแนใจ 
 4 หมายถึง เห็นดวย 
 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

การกลับมาใชซ้ําและการบอกตอ 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็น
ดวย  

 
(2) 

ไมแนใจ  
 
 

(3) 

เห็นดวย  
 
 

(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

1. เมื่อทานไมสบายจะนึกถึง โรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร เปนอันดับแรก 

          

2. ทานมีความผูกพันตอตราสินคาโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร มีความต้ังใจจะ กลับมาใช
บริการอยางตอเน่ืองในอนาคต 

          

3. ทานจะแนะนํา โรงพยาบาลเอกชนที่ทานเลือกใชบริการ
ใหกับผูอื่น           
4. ทานมีความภูมิใจในเขาการใชบริการโรงพยาบาลเอกชนที่
ทานใชบริการ           
5. ทานยังคงใชบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันแนล รัตนาธิเบศร ถึงแมโรงพยาบาลจะมีการขึ้นคา
รักษาพยาบาล           
5. ทานมีความเช่ือมั่นในโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร
เนช่ันแนล รัตนาธิเบศร            
6. หากโรงพยาบาลเอกชนอื่นมีการจัดโปรโมช่ัน ทานยังคง
เลือกใชบริการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล 
รัตนาธิเบศร            
7. ทานจดจํา สัญลักษณของโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
อินเตอรเนช่ันแนล รัตนาธิเบศร ไดเปนอยางดี           



105 

สวนท่ี 4: ความพึงพอใจของผูรับริการ 
ใหทานตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียว 
ระดับความคิดเห็น: 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 3 หมายถึง ไมแนใจ 
 4 หมายถึง เห็นดวย 
 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

ความพึงพอใจของผูรับริการ 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(1) 

ไม
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม
แนใจ 

 
(3) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(5) 

1. ทานคิดวาการใชบริการครั้งน้ีมีความเหมาะสมสําหรับทาน            
2. ทานคิดวาการบริการทุกอยางเปนไปตามที่ทานคาดหวัง            
3. ทานมีความรูสึกพึงพอใจการบริการในภาพรวม           

 
***ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาอันมีคาตอบสอบถามนี้ 

เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการบริการตอไป*** 
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ภาคผนวก ข 

 
รายละเอียดผลการวิเคราะหที่ไดจากโปรแกรมสาเร็จรูป SPSS 

 
Multiple Regression: Marketing Mix – Brand Royalty 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

Brand 3.6526 .60405 340 
Product 3.9576 .62332 340 
Price 3.5324 .77570 340 
Place 3.8641 .61755 340 
Promotion 3.4178 .78379 340 
People 4.0937 .64613 340 
Physical 3.8693 .67206 340 
Process 3.7873 .74282 340 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .657a .431 .419 .46037 .431 35.947 7 332 .000 
a. Predictors: (Constant), Process, Promotion, Product, Place, Price, Physical, People 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 53.331 7 7.619 35.947 .000b 

Residual 70.364 332 .212   
Total 123.695 339    

a. Dependent Variable: Brand 
b. Predictors: (Constant), Process, Promotion, Product, Place, Price, Physical, People 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients

t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Toleranc
e VIF 

1 (Constant) .856 .189  4.525 .000 .484 1.227   
Product .173 .056 .178 3.081 .002 .062 .283 .511 1.955 
Price .078 .044 .100 1.759 .080 -.009 .164 .535 1.869 
Place .073 .057 .074 1.278 .202 -.039 .185 .505 1.979 
Promotion .107 .038 .139 2.831 .005 .033 .181 .714 1.401 
People -.001 .064 -.001 -.009 .993 -.126 .125 .367 2.727 
Physical .186 .059 .206 3.135 .002 .069 .302 .395 2.532 
Process .126 .053 .155 2.395 .017 .022 .229 .410 2.441 

a. Dependent Variable: Brand 
 

Marketing Mix – Patient’s Satisfaction 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
Satisfaction 3.8578 .60997 340 
Product 3.9576 .62332 340 
Price 3.5324 .77570 340 
Place 3.8641 .61755 340 
Promotion 3.4178 .78379 340 
People 4.0937 .64613 340 
Physical 3.8693 .67206 340 
Process 3.7873 .74282 340 
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Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .553a .306 .291 .51366 .306 20.863 7 332 .000 
a. Predictors: (Constant), Process, Promotion, Product, Place, Price, Physical, People 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 38.533 7 5.505 20.863 .000b 

Residual 87.596 332 .264   
Total 126.129 339    

a. Dependent Variable: Satisfaction 
b. Predictors: (Constant), Process, Promotion, Product, Place, Price, Physical, People 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients

t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Toleranc
e 

VIF 

1 (Constant) 1.500 .211  7.112 .000 1.085 1.915   
Product .134 .063 .137 2.137 .033 .011 .257 .511 1.955 
Price .000 .049 .000 -.002 .998 -.097 .097 .535 1.869 
Place .112 .064 .113 1.761 .079 -.013 .237 .505 1.979 
Promotion .047 .042 .060 1.108 .269 -.036 .130 .714 1.401 
People .039 .071 .041 .543 .588 -.102 .179 .367 2.727 
Physical .053 .066 .059 .807 .420 -.077 .183 .395 2.532 
Process .230 .059 .280 3.924 .000 .115 .346 .410 2.441 

a. Dependent Variable: Satisfaction 
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Pearson Correlation: Marketing Mix – Brand Royalty – Patient’s Satisfaction 
Correlations 

 Brand Satisfaction product1 product2 product3 product4 product5
Brand Pearson 

Correlation 
1 .631** .375** .452** .413** .343** .449** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

Satisfactio
n 

Pearson 
Correlation 

.631** 1 .347** .292** .388** .269** .359** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

product1 Pearson 
Correlation 

.375** .347** 1 .449** .646** .534** .514** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

product2 Pearson 
Correlation 

.452** .292** .449** 1 .514** .479** .550** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

product3 Pearson 
Correlation 

.413** .388** .646** .514** 1 .671** .562** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

product4 Pearson 
Correlation 

.343** .269** .534** .479** .671** 1 .704** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

product5 Pearson 
Correlation 

.449** .359** .514** .550** .562** .704** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 340 340 340 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
 Brand Satisfaction price1 price2 price3 

Brand Pearson Correlation 1 .631** .425** .421** .417** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 

Satisfaction Pearson Correlation .631** 1 .329** .318** .303** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 

price1 Pearson Correlation .425** .329** 1 .775** .509** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 340 340 340 340 340 

price2 Pearson Correlation .421** .318** .775** 1 .553** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 340 340 340 340 340 

price3 Pearson Correlation .417** .303** .509** .553** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 340 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
 Brand Satisfaction place1 place2 place3 place4 place5 

Brand Pearson Correlation 1 .631** .308** .353** .352** .417** .368** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

Satisfaction Pearson Correlation .631** 1 .320** .362** .263** .323** .284** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

place1 Pearson Correlation .308** .320** 1 .493** .422** .244** .384** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

place2 Pearson Correlation .353** .362** .493** 1 .476** .384** .288** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 
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Correlations 
 Brand Satisfaction place1 place2 place3 place4 place5 

place3 Pearson Correlation .352** .263** .422** .476** 1 .516** .544** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

place4 Pearson Correlation .417** .323** .244** .384** .516** 1 .498** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 

place5 Pearson Correlation .368** .284** .384** .288** .544** .498** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 340 340 340 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Brand Satisfaction promotion
1 

promotion
2 

promotion
3 

promotion
4 

promotion
5 

promotion
6 

Brand Pearson Correlation 1 .631** .341** .414** .423** .175** .315** .341** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 
Satisfaction Pearson Correlation .631** 1 .246** .298** .305** .124* .177** .271** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .022 .001 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

promotion1 Pearson Correlation .341** .246** 1 .666** .585** .160** .422** .528** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .003 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 
promotion2 Pearson Correlation .414** .298** .666** 1 .650** .202** .521** .571** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

promotion3 Pearson Correlation .423** .305** .585** .650** 1 .184** .490** .527** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .001 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 
promotion4 Pearson Correlation .175** .124* .160** .202** .184** 1 .132* .189** 

Sig. (2-tailed) .001 .022 .003 .000 .001  .015 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

promotion5 Pearson Correlation .315** .177** .422** .521** .490** .132* 1 .529** 
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .015  .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 



112 

Correlations 

 Brand Satisfaction promotion
1 

promotion
2 

promotion
3 

promotion
4 

promotion
5 

promotion
6 

promotion6 Pearson Correlation .341** .271** .528** .571** .527** .189** .529** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 340 340 340 340 340 340 340 340 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 Brand Satisfaction people1 people2 people3 people4 people5 people6 people7
Brand Pearson 

Correlation 
1 .631** .447** .424** .404** .413** .403** .474** .434** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

Satisfactio
n 

Pearson 
Correlation 

.631** 1 .428** .390** .343** .353** .349** .396** .341** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

people1 Pearson 
Correlation 

.447** .428** 1 .835** .620** .628** .516** .604** .546** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

people2 Pearson 
Correlation 

.424** .390** .835** 1 .703** .663** .550** .618** .586** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

people3 Pearson 
Correlation 

.404** .343** .620** .703** 1 .717** .626** .569** .570** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

people4 Pearson 
Correlation 

.413** .353** .628** .663** .717** 1 .671** .667** .602** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

people5 Pearson 
Correlation 

.403** .349** .516** .550** .626** .671** 1 .668** .565** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
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Correlations 
 Brand Satisfaction people1 people2 people3 people4 people5 people6 people7

people6 Pearson 
Correlation 

.474** .396** .604** .618** .569** .667** .668** 1 .731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

people7 Pearson 
Correlation 

.434** .341** .546** .586** .570** .602** .565** .731** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 Brand Satisfaction physical1 physical2 physical3 physical4 physical5 physical6 physical7
Brand Pearson 

Correlation 
1 .631** .396** .498** .424** .488** .455** .493** .468** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
Satisfacti
on 

Pearson 
Correlation 

.631** 1 .401** .381** .343** .356** .307** .398** .371** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
physical1 Pearson 

Correlation 
.396** .401** 1 .661** .606** .525** .591** .556** .508** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
physical2 Pearson 

Correlation 
.498** .381** .661** 1 .670** .640** .616** .570** .557** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
physical3 Pearson 

Correlation 
.424** .343** .606** .670** 1 .690** .591** .669** .530** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
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Correlations 
 Brand Satisfaction physical1 physical2 physical3 physical4 physical5 physical6 physical7
physical4 Pearson 

Correlation 
.488** .356** .525** .640** .690** 1 .676** .633** .558** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
physical5 Pearson 

Correlation 
.455** .307** .591** .616** .591** .676** 1 .685** .531** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
physical6 Pearson 

Correlation 
.493** .398** .556** .570** .669** .633** .685** 1 .619** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
physical7 Pearson 

Correlation 
.468** .371** .508** .557** .530** .558** .531** .619** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 340 340 340 340 340 340 340 340 340 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 Brand Satisfaction process1 process2 process3 process4 process5 process6
Brand Pearson 

Correlation 
1 .631** .472** .455** .429** .447** .441** .444** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

Satisfaction Pearson 
Correlation 

.631** 1 .429** .388** .434** .381** .444** .448** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

process1 Pearson 
Correlation 

.472** .429** 1 .833** .740** .611** .545** .629** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 
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Correlations 
 Brand Satisfaction process1 process2 process3 process4 process5 process6

process2 Pearson 
Correlation 

.455** .388** .833** 1 .795** .608** .600** .680** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

process3 Pearson 
Correlation 

.429** .434** .740** .795** 1 .603** .557** .598** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

process4 Pearson 
Correlation 

.447** .381** .611** .608** .603** 1 .758** .709** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

process5 Pearson 
Correlation 

.441** .444** .545** .600** .557** .758** 1 .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

process6 Pearson 
Correlation 

.444** .448** .629** .680** .598** .709** .729** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 340 340 340 340 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 


