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ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปไดใ้นการเขา้สู่ตลาดของธุรกิจ
ขนมขบเค้ียวประเภทหนังปลาทะเล เพื่อส าหรับเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้สนใจในธุรกิจดังกล่าว 
สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ หรือเป็นตวัอยา่งท าให้ประสบความส าเร็จ
ในอนาคต ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการและ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พลัลภา ปีติ
สันต ์และ อาจารย ์กิตติชยั ราชมหา ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาจนท าให้รายงานอิสระคร้ังน้ีเกิดข้ึนมาได ้
ขอขอบพระคุณคณะวิทยาศาสตร์ มหาลยัมหิดลท่ีท าให้ให้ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสเขา้มาเรียนในวิทยาลยั
การจดัการแห่งน้ี ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจตลอดการเรียนท่ี
ผา่นมา   
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ประสบการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษาท่ีมอบให ้
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บทสรุปผู้บริหาร 
ในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีเปล่ียนไปนิยมรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพเพิ่มมากข้ึน จึงเกิดการคน้ควา้วิจยัของผูว้ิจยัจึงพบความน่าสนใจของธุรกิจขนบขบเค้ียว โดย
การพฒันาผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวหนังปลาแซลมอนทอดกรอบเพื่อสุขภาพท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารและใส่ใจในสุขภาพไดใ้นปัจจุบนัและอนาคต จากการศึกษา 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่ม Snack Lover รับประทานขนมขบเค้ียวเป็นประจ าโดยปัจจยัดา้น
อ่ืนรองลองมา เม่ือวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ในใจลูกคา้  ผลิตภณัฑ์ PRAKA จะน าเสนอความส าคญั
ดา้นบรรจุภณัฑท่ี์มีลกัษณะเป็นถว้ยกระดาษ และมีขอ้ไดเ้ปรียบ ในเร่ืองของการใชน้ ้ามนัเพื่อสุขภาพ 
เพื่อลดปัญหาเร่ืองสุขภาพเน่ืองจากการบริโภคขนบขบเค้ียวท่ีมีไขมนัมากเกินไป  PRAKA น าเสนอ
โมเดลธุรกิจในรูปแบบ  B2C เป็นการจดัจ าหน่ายช่องทางหลกั และรูปแบบ B2B เป็นแฟรนไชส์ใน
อนาคต มีช่องทางออนไลน์เพื่อท ากิจกรรมทางการตลาดออนไลน์ ด้วยการจดัสรรแหล่งเงินทุน
จ านวน 1,000,000 บาทของเจ้าของกิจการเองและหุ้นส่วน จะได้รับมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
378,856 บาท อตัราผลตอบแทน (IRR) ร้อยละ 36.8 และ ระยะเวลาคืนทุนโครงการ 2 ปี 5 เดือน 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในปัจจุบัน 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีเปล่ียนไปนิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มมาก
ข้ึน อนัมีสาเหตุมาจากกระแสการใส่ใจสุขภาพและความต้องการมีรูปร่างท่ีดีของผูบ้ริโภคโดย
มุ่งหวงัให้อาหารเพื่อสุขภาพสร้างสมดุลให้ร่างกายและช่วยลดความเส่ียงจากการเป็นโรคต่าง ๆ 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการแข่งขนักนัสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายออกมามากข้ึน เพื่อ
สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงักล่าว (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560)  ส าหรับอาหารเพื่อสุขภาพท่ี
ก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มขนมขบเค้ียว (snack) จากปลาทะเล 
สาหร่าย และแมลงทอด เป็นตน้ ซ่ึงสะดวกและสามารถรับประทานไดท้นัที มีคุณค่าทางสารอาหาร
เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ และมีรสชาติท่ีหลากหลายให้ไดเ้ลือกบริโภค (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสหา
กรรมอาหาร, 2558)  
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1.1 การเติบโตของตลาดขนมขบเคีย้วจากปลาทะเลเพ่ือสุขภาพ ในประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 แสดงมูลค่าตลาดขนมขบเคีย้วจากปลาทะเลเพ่ือสุขภาพ 

ท่ีมา: ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (2558) 

 

ในภาพรวมของอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว (snack) ท่ีผา่นมามีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
เฉล่ียร้อยละ 10.0 ต่อปี โดยปี 2557 ตลาดขนมขบเค้ียวทั้งหมดในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 
31,488 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 34,677 ลา้นบาท ในปี 2558 จากแผนภูมิกราฟแท่ง 1.1 แสดงมูลค่า
ตลาดขนมขบเค้ียวปลาทะเลในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2554 ถึง 2558  มีแนวโน้มการเติบท่ีเพิ่มข้ึน
ประมาณร้อยละ 19.0 ต่อปี  ในปี 2558 มีมูลค่าตลาด  11,869 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
34.1 ของผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว (snack) ทั้งหมด ซ่ึงยงัมีโอกาสการเติบโตสูงข้ึนอีกในอนาคต (ศูนย์
อจัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2558) แต่ในทางกลบักนัยงัมีผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยท่ีเห็นว่าขนม
ขบเค้ียวสามารถทดแทนอาหารม้ือหลกัไดท้ั้งหมดโดยไม่ทราบถึงคุณค่าทางโภชนาการส่งผลท าให้
เกิดการเจ็บป่วยดว้ยโรคต่าง ๆ (กรมอนามยั, 2558) และเป็นสาเหตุหน่ึงของปัญหาภาวะน ้าหนกัเกิน
เกณฑ์มาตรฐานและโรคอว้นในไทยเป็นจ านวนมากส่งผลให้ภาครัฐพยายามให้ความรู้ ส่ือสารให้
คนไทยรู้จกัการรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ (มูลนิธิเพื่อการพฒันานโยบาย
สุขภาพระหวา่งประเทศ, 2556) เป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะใส่ใจกบัสุขภาพมองหา
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าทางโภชนาการและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมองเห็นความน่าสนใจของธุรกิจโดยการพฒันาผลิตภณัฑ์
ขนมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนทอดกรอบเพื่อสุขภาพท่ีมีส่วนผสมหลกัจากหนงัปลาทะเลน ้ าลึก 
และเคร่ืองปรุงรสท่ีคดัสรรจากธรรมชาติ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านต่าง ๆ รวมถึงได้การ
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ยอมรับจากผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑด์งักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหาร
และใส่ใจในสุขภาพไดใ้นปัจจุบนัและอนาคต 
 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ) 
ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม และการลงทุนธุรกิจเพื่อพิจารณาวา่ ธุรกิจขนมขบเค้ียว

หนงัปลาแซลมอนทอดกรอบเพื่อสุขภาพในปัจจุบนั มีความน่าสนใจในการลงทุนหรือไม่ ผูจ้ดัท า
แผนธุรกิจไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ (Five 
Forces Model) โดยพิจารณาแรงกดดันด้านต่าง ๆ 5 ประการ เพื่อช่วยในการวิเคราะห์โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

แรงกดดันที ่1 : การคุกคามของผู้ทีเ่ข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) - 
อุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวจากเน้ือสัตวท์ะเลเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ ใช้เงินลงทุนไม่สูง

มากนกั รวมถึงใชเ้ทคโนโลยีทางการผลิตท่ีไม่ซบัซ้อน (พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ และคณะ, 2554)  จึง
มีผูป้ระกอบการหนา้ใหม่เขา้มาในตลาดอยา่งต่อเน่ือง มีอุปสรรคในการเขา้ตลาด (Entry Barrier) ต ่า 
แต่ก็สามารถออกไดง่้าย เพราะถา้ตลาดไม่ตอบสนองสินคา้ ผูป้ระกอบการหน้าใหม่ก็จะตอ้งออก
จากตลาดไป ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีคงอยูใ่นตลาดจะเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพการผลิตหรือเป็นแบรนด์
ท่ีรู้จกั (เรณุกา วฒันราช และคณะ, 2557) จึงส่งผลกระทบทางลบต่อผูเ้ล่นใหม่โดยเฉพาะเพราะแบ
รนดท่ี์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
 

แรงกดดันที ่2 : ความรุนแรงของการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) + 
อุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวเป็นตลาดขนาดใหญ่และมีผูแ้ข่งขนัเป็นจ านวนมาก มี

ประเภทของสินคา้ท่ีความหลากหลายสูง ท าให้หลายกลุ่มสินคา้ไม่มีผูน้  าตลาดท่ีชดัเจน จากการ
สืบคน้ขอ้มูลขั้นทุติยภูมิ ส าหรับตลาดขนมขบเค้ียวจากหนงัปลาทะเลนั้นมีคู่แข่งหลกัๆ เพียงไม่ก่ีราย 
ตวัอยา่งเช่น อลาสตา้ พรานทะเล เลทอง ซีรัน และ JL เสวยทิพย ์เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีกลยุทธ์
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์คลา้ยคลึงกนั (Me- too product) ในเร่ืองของพฒันารูปแบบสินคา้และ
รสชาติสินคา้ รวมถึงการใชส่ื้อโฆษณาและการแข่งขนัดา้น เพื่อตอบสนองกระแสการบริโภคขนม
ขบเค้ียวท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ จึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคใส่ใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้มากยิง่ข้ึน (พรพรรณ 
ปัญญาภิรมย์, 2558) ปัจจุบนัรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีขายหน้าร้านคา้ขนาดเล็กด้วย (Kiosk) ยงัไม่พบ
ร้านคา้อยา่งเป็นทางการ ปรากฏแต่คู่แข่งทางออ้ม ตวัอยา่งเช่น หนงัไก่กรอบฮีโร่ และ Oh my cheese 
by Arthur จึงนับว่าส่งผลกระทบทางบวกต่อผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมในรูปแบบร้านคา้
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ขนาดเล็ก (Kiosk) ในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ท าให้สภาพการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
อยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลางแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดเพียงไม่ก่ีราย  
 

แรงกดดันที ่3 : ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) - 
สินคา้ทดแทนของอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวจากเน้ือสัตวป์ลาทะเลคือขนมขบเค้ียว

ทัว่ไปในทอ้งตลาด ซ่ึงมีอยู่มากมายหลายตราสินคา้ทั้งในรูปแบบขา้วเกรียบกุง้ ปลาเส้น  มนัฝร่ัง
ทอดกรอบ เป็นตน้ โดยแข่งขนักนัในทุกๆดา้น ทั้งดา้น ราคา คุณภาพ ความหลากหลาย ลูกคา้จึงไม่มี
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และสามารถเปล่ียนไปซ้ือสินคา้ตราอ่ืน ๆ ได้ง่าย 
(Low Switching Cost)  (พรพรรณ ปัญญาภิรมย์, 2558) นับว่าส่งผลกระทบทางลบต่อผูป้ระกอบ
ธุรกิจในอุตสาหกรรม  

 

แรงกดดันที ่4 : อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) - 
อ านาจการต่อรองของผู ้ซ้ือขนมขบเค้ียวจากเน้ิอสัตว์ปลาทะเลในรูปแบบซอง

ผลิตภณัฑ์คือมีผูข้ายมากราย สามารถเลือกซ้ือไดท้  าให้อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีมาก แต่ในตรง
ขา้มจากการสืบคน้ขอ้มูลทางทุติยภูมิในอินเทอร์เน็ต ปัจจุบนัรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีขายหน้าร้านคา้
ขนาดเล็กดว้ย (Kiosk) ยงัไม่พบร้านคา้อยา่งเป็นทางการ ซ่ึงอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีนอ้ยร้ายจึง
นบัวา่ส่งผลกระทบทางลบต่อผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมในรูปแบบร้านคา้ขนาดเล็ก (Kiosk) 
เพราะผูซ้ื้อมีตวัเลือกมากจากแบรนดใ์นตลาดท่ีหลากหลาย 
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แรงกดดันที่ 5 : อ านาจการต่อรองของผู้ป้อนปัจจัยการผลิต (Bargaining Power of 
Suppliers) + 

เน่ืองจากผลิตภัณฑ์หนังปลาแซลมอนทอดกรอบ ผลิตมาจากช้ินส่วนของหนัง
ปลาแซลมอนเป็นหลัก โดยหนังปลาท่ีได้นั้นส่วนใหญ่จะได้จากผูจ้  าหน่ายและน าเข้ามาขายใน
รูปแบบ หนงัปลาแซลมอนตากแห้ง (Dried salmon skin) ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีหาไดไ้ม่ยากในปัจจุบนั
เพราะมีผูจ้  าหน่ายและน าเขา้มากราย (นภสัวรรณ ฉิมกุล, 2552) ดงันั้นจึงแทบจะไม่มีตน้ทุนในการ
เปล่ียนผูป้้อนปัจจยัผลิต (Low Switching Cost) ส าหรับวตัถุดิบอ่ืน เช่น เคร่ืองปรุงรสต่าง ๆ หรือ
บรรจุภณัฑ์ ก็เป็นวตัถุดิบท่ีสามารถหาไดท้ัว่ไปในประเทศไทย และราคาไม่แพง  (พรรัตน์ พงษ์
ประเสริฐ และคณะ, 2554) จากขอ้จ ากดัต่าง ๆดงักล่าวส่งผลกระทบทางบวกต่อผูป้ระกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรม  
 

ตารางที ่1.1 แสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิจากแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 
การคุกคามของผูท่ี้เขา้มาใหม่  
(Threat of New Entrants) 

- 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry Among Existing Competitors) 

+ 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of Substitute Products) 

- 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining Power of Buyers) 

- 

อ านาจการต่อรองของผูป้้อนปัจจยัการผลิต 
(Bargaining Power of Suppliers) 

+ 

หมายเหตุ ( + ) หมายถึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ PRAKA 
 ( - ) หมายถึงเป็นผลลบต่อธุรกิจ PRAKA 
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1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
 

1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 

เป็นทางเลือกและประสบการณ์ใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค ส าหรับขนมขบเค้ียวหนังปลา
ทะเลทอดกรอบเพื่อสุขภาพท่ีดี มีมาตรฐาน และราคาเหมาะสมกบัตลาดปัจจุบนั 

 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 

1. คดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดีจากธรรมชาติ ผา่นการรับรองมาตรฐานสากล 

2. รักษาความเป็นมาตรฐานในการผลิตใหมี้รสชาติและคุณภาพท่ีดีอยูเ่สมอ 

3. สร้างการรับรู้ใหม่ใหผู้บ้ริโภคโดยการปรับปรุงและพฒันาสูตรผลิตภณัฑ ์

4. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกค้าทั้ งการบริการ และหลังการให้บริการ ในการ
รับผดิชอบปัญหากบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวกบัลูกคา้โดยเร็วท่ีสุด 

 

1.3.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Goal) 

เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1 และปีที ่2) 

1. สร้างช่ือเสียงและการรับรู้ (Brand Awareness) ใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัในกลุ่มเป้าหมายผา่น
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ จากส่ือออนไลน์ Facebook Official Page โดยช้ีวดัจากคนติดตาม
ของเพจตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 4,000 คน1 

2. ท ายอดขายในปีแรกไม่ต ่ากวา่ 3,648,000 บาท โดยช้ีวดัจากการประเมินยอดขายของ
ธุรกิจในแผนการตลาด3 

  

                                                           
1 จากการเปรียบเทียบจ านวนยอดผูติ้ดตามของเพจคู่แข่งทางตรงแบรนด ์อลาสตา้  https://www.facebook.com/Alasta.Salmon/ 
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เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่3 และปีที ่4) 
1. สร้างช่ือเสียงและการรับรู้ (Brand Awareness) ใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัในกลุ่มเป้าหมายผา่น

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ จากส่ือออนไลน์ Facebook Official Page โดยช้ีวดัจากยอดคน
ติดตามของเพจตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 4,400 คน1  

2. ท  ายอดขายเพิ่มข้ึนจากสองปีแรก 10% ไม่ต ่ากว่า 3,964,800 บาท โดยช้ีวดัจากการ
ประเมินยอดขายของธุรกิจ3  

3. เม่ือแบรนดเ์ร่ิมติดตลาดเป็นท่ีรู้จกัจึงขยายสาขาแฟรนไชส์ 1-2 สาขา2 
 

เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่5 เป็นต้นไป) 
1. สร้างช่ือเสียงและการรับรู้ (Brand Awareness) ใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัในกลุ่มเป้าหมายผา่น

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ จากส่ือออนไลน์ Facebook Official Page โดยช้ีวดัจากยอดคน
ติดตามของเพจตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 4,840 คน1 

2. ท  ายอดขายเพิ่มข้ึนจากปีท่ี สามและส่ี 10% ไม่ต ่ากว่า 4,313,280 บาท โดยช้ีวดัจาก
การประเมินยอดขายของธุรกิจในแผนการตลาด3 

3. เม่ือแบรนดเ์ร่ิมติดตลาดเป็นท่ีรู้จกัจึงขยายสาขาแฟรนไชส์ 3-4 สาขา2 
  

                                                           
2ธุรกิจแฟรนไชส์ขนาดเล็ก ยงัเติบโตและขยายสาขาต่อเน่ืองปีละ 10%. (27 เมษายน 2560). โพสต์ทูเดย์. คน้หาเม่ือ 28 พฤษภาคม 
2561, จาก https://www.posttoday.com/market/sme/492039 
3ตลาดขนมขบเค้ียวโต 4.5%.(27 กุมภาพนัธ์ 2561). ฐานเศรษฐกิจ. คน้หาเม่ือ 11 สิงหาคม 2561, 
จาก http://www.thansettakij.com/content/263409 และ การประเมินยอดขาย จากการส ารวจโดยการบนัทึกสงัเกตการณ์คนซ้ืออาหาร 
และขนมขบเค้ียวทานเล่น ร้าน Food 2 Go สถานี BTS ช่องนนทรีซ่ึงระบุรายละเอียดในการประเมินยอดขายของธุรกิจในบทท่ี 2
แผนการตลาด 

http://www.thansettakij.com/content/263409
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1.4 การวเิคราะห์ประเมนิสถานการณ์ (SWOT Analysis) 
ส าหรับการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจไดเ้ปรียบเทียบกบัคู่แข่ง

ทางตรงกบัตราสินคา้ อลาสตา้  เพื่อประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส รวมถึงอุปสรรคในธุรกิจขนม
ขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนทอดกรอบ 

 

Strengths (จุดแข็ง) 

1. บรรจุภณัฑ์จะมีลกัษณะเป็นถว้ยกระดาษท่ีผา่นมาตรฐาน GMP มีปริมาณมากกว่า 
ถึง 2 เท่าตวั คือปริมาณ เม่ือเปรียบเทียบกบั ตราสินคา้ อลาสตา้ จะเป็นรูปแบบซองปริมาณ 10   หรือ 
22 กรัม 

2. ผลิตภณัฑ์ของบริษทั หนงัปลาแซลมอนทอดกรอบเพื่อสุขภาพมีขอ้ไดเ้ปรียบเม่ือ
เปรียบเทียบกบั ตราสินคา้ อลาสตา้โดยไดก้ารใชน้ ้ ามนัเพื่อสุขภาพ มีไขมนัอ่ิมตวันอ้ย ตวัอยา่งเช่น 
น ้ามนัร าขา้ว เพื่อลดปัญหาเร่ืองสุขภาพเน่ืองจากการบริโภคขนมขบเค้ียวท่ีมีไขมนัมากเกินไป  

3. ผลิตภณัฑ์ของบริษทัจะจดัจ าหน่ายช่องทางหลกัคือ มีหนา้ร้านของผูผ้ลิตเอง โดย
ตั้งร้านเป็นแบบ Kiosk อยูท่ี่สถานี BTS ช่องนนทรี โดยยงัไม่คู่แข่งในรูปแบบร้านคา้ส าหรับแบรนด์
อ่ืน ๆ ในรัศมี 1 กิโลเมตร3 และรูปแบบแฟรนไชส์ในอนาคต มีช่องทางออนไลน์   (E-commerce) 
เพื่อแจง้รายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑ์ชดัเจน เพื่อความสะดวกในการรับขอ้มูล การติดต่อและการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค เม่ือเปรียบเทียบตราสินคา้ อลาสตา้ จะมุ่งเนน้ท่ีการขายรูปแบบซองตามร้าน
สะดวกซ้ือ และร้านก๋วยเต๋ียว  
 
Weakness (จุดอ่อน) 

1. ด้านการบริหารจดัการผูเ้ขียนแผนธุรกิจไม่มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมหนงั
ปลาแซลมอนทอดกรอบ 

2. เงินทุนท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ส าหรับการบริหารจดัการและการส่งเสริมการตลาดให้
ลูกคา้รู้จกัและเป็นท่ียอมรับ 

3. ตราสินคา้ PRAKA ยงัเป็นตราสินคา้ท่ีเพิ่งออกสู่ตลาดจึงไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค
ในกลุ่มขนมขบเค้ียว  
 

                                                           
3จากการส ารวจโดยการบนัทึกสังเกตการณ์ร้านอาหารและขนมขบเค้ียวประเภทหนงัสตัวท์อดกรอบ สถานี BTS ช่องนนทรี วนัจนัทร์
ท่ี 2 มิถุนายน 2561 – 4 มิถุนายน 2561 ระหวา่งช่วงเวลา 12:00-13:00 น. 
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Opportunities (โอกาส) 

1. กระแสการใส่ใจสุขภาพโดยมุ่งหวงัให้อาหารเพื่อสุขภาพสร้างสมดุลให้ร่างกาย
และช่วยลดความเส่ียงจากการเป็นโรคต่าง ๆ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการแข่งขันกันสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายออกมามากข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงักล่าว 
(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 

2. ช่วงอายุของคนท่ีบริโภคขนมขบเค้ียวกวา้งมาก ไม่เจาะจงเฉพาะในวยัเด็กอย่าง
เดียว ในวยัรุ่นและผูใ้หญ่ก็ยงัคงมีการรับประทานขนมขบเค้ียวอยู ่ (พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ และคณะ
, 2554) 

 

Threats (อุปสรรค) 

1. ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน (Global Warming) เกิดข้ึนทางออ้มกบัสัตวท์ะเลทั้ง
รูปแบบเพาะเล้ียง และในธรรมชาติมีจ านวนลดน้อยลงซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองมาถึงอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งอาจมีปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบอาหารทะเล (ชยัรัตน์ แดงตะโก, 2558) 

2. สินคา้ทดแทนขนมขบเค้ียวทัว่ไปในทอ้งตลาด ซ่ึงมีอยูม่ากมายหลายตราสินคา้ทั้ง
ในรูปแบบขา้วเกรียบกุง้ ปลาเส้น  มนัฝร่ังทอดกรอบ เป็นตน้ โดยแข่งขนักนัในทุกๆดา้น ทั้งดา้น 
ราคา คุณภาพ ความหลากหลาย ซ่ึงสามารถทดแทนสินคา้ประเภทขนมขบเค้ียวจากเน้ือสัตว์ปลา
ทะเลได ้ลูกคา้จึงไม่มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และสามารถเปล่ียนไปซ้ือสินคา้
ตราอ่ืน ๆ ไดง่้าย (Low Switching Cost)  (พรพรรณ ปัญญาภิรมย,์ 2558) 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

การวางแผนการตลาดเร่ิมตน้จากการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว การแบ่ง
ส่วนการตลาด (Segmentation)   การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Target)และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ 
(Positioning)ซ่ึงน ามาสู่การวางกลยุทธ์ของส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)อนัประกอบไป
ดว้ยกลยทุธ์ทางดา้น ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) และกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด(Promotion)เพื่อสร้างการรับรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness)ให้เกิดข้ึนในใจของ
ผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมายโดยทัว่ไป 
 

 

2.1 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดขนบขบเคีย้วหนังปลาแซลมอนทะเลทอดกรอบ 

 
2.1.1 วเิคราะห์คู่แข่งทางตรง  
เป็นการศึกษาคู่แข่งท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั มีต าแหน่งทางการแข่งขนั 

รวมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมือนกนัเพื่อวิเคราะห์ให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน แนวทางกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงรูปแบบการแข่งขนัในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตของคู่แข่ง ซ่ึงปัจจุบนัแบ
รนด์ขนบขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนทะเลทอดกรอบมีบรรจุอยูใ่นรูปแบบซอง แต่ยงัไม่พบแบรนด์
ใดท่ีน ามาจ าหน่ายในรูปแบบหนา้ร้านแฟรนไชส์ โดยคู่แข่งทางตรงคือ อลาสตา้ หนงัปลาแซลมอน
แซลมอนทอดกรอบ และ ซีรัน 

 
แบรนด์อลาสต้า หนังปลาแซลมอนแซลมอนทอดกรอบ  

ก่อตั้งข้ึนโดยคุณ วรพจน์ อาณาพร  มีแนวคิดเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถหยิบข้ึนมาทาน
ในสถานท่ีใดก็ได้ตามใจชอบ ไม่จ  ากัดว่าต้องทานในร้านก๋วยเต๋ียว และต้องทานคู่กบัก๋วยเต๋ียว
เท่านั้น เพราะเช่ือวา่ยงัมีกลุ่มผูบ้ริโภคหลายรายท่ีช่ืนชอบในการทานหนงัปลาแซลมอนทอดกรอบ 
และต้องการหาซ้ือมาทานในยามว่าง ให้เกิดความเพลิดเพลินใจจึงได้ผลิตหนังปลาแซลมอน
แซลมอนทอดกรอบในรูปแบบบรรจุภณัฑซ์องพลาสติกเพื่อง่ายต่อการขนส่งและง่ายต่อการบริโภค 
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โดยมีรสชาติให้เลือก 4 รสชาติ ไดแ้ก่ รสดั้งเดิม รสตม้ย  า รสหม่าล่าและรสบาร์บีคิวเกาหลี เพื่อให้
ลูกคา้เลือกไดอ้ยา่งหลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 ตราสินค้าและสินค้า ของแบรนด์ อลาสต้า 

ท่ีมา: www.facebook.com/Alasta.Salmon (2560) 

  

http://www.facebook.com/Alasta.Salmon
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แบรนด์หนังปลาแซลมอนแซลมอนทอดกรอบ  ซีรัน 
บริษทัสยาม เซอพลสั จ ากดัก่อตั้งแบรนด ์ซีรัน หนงัปลาแซลมอนแซลมอนทอดกรอบ 

ลงแข่งในตลาดขนมขบเค้ียวไทยโดยหวงัส่วนแบ่งการตลาด จุดเด่นท าจากหนังปลาแซลมอน
แซลมอนทะเลแท ้ทอด อบจนปราศจากน ้ ามนั สร้างภาพลกัษณ์การรับประทานขนมแต่ยงัมีสุขภาพ
ดีแบบคนญ่ีปุ่น เนน้ตลาดร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหาร ก๋วยเต๋ียว ส้มต ามีใหเ้ลือก 2 รสชาติ คือ  
รสฮอตสไปซ่ี และรสบาร์บีคิว  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 ตราสินค้าและสินค้า ของแบรนด์ ซีรัน 
ท่ีมา: www.facebook.com/searunthaisnack (2559) 
 

2.1.2 วเิคราะห์คู่แข่งทางอ้อม(Indirect Competitor) 
เป็นการศึกษาคู่แข่งท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน แต่มีต าแหน่งทางการ

แข่งขนั รวมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เพื่อน าไปใชส้ าหรับการวางแผนป้องกนัการแข่งขนัจาก
คู่แข่งทางออ้ม โดยคู่แข่งทางออ้มคือ Oh! My Cheese by Arthur และ หนงัไก่กรอบฮีโร่ 
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แบรนด์หนังไก่กรอบฮีโร่ 
ก่อตั้งข้ึนโดยคุณ มาณพ มณีลาภ หรือบูม ชายวยั 25 ปีท่ีเร่ิมตน้ก่อตั้งธุรกิจหนังไก่

กรอบตั้งแต่ปี 2016จุดเร่ิมตน้เกิดจากเป็นคนชอบทานหนงัไก่ทอด และฉุกคิดวา่ท าไมหนงัไก่ทอด
ทัว่ไปถึงเห่ียว เหนียว และอมน ้ ามนั เกิดการประยุกตแ์ละทดลองจนกระทัง่ออกมาเป็นหนงัไก่ทอด
กรอบภายใตช่ื้อแบรนด์ “หนงัไก่กรอบฮีโร่”ปัจจุบนัมีทั้งหมด 5 รสให้เลือกไดแ้ก่ ตม้ย  า/ชีส/ลาบ
ดั้งเดิมหม่าล่า และซอสเกาหลี ราคาขาย 59 บาท/ขีด ซ่ึงจะใชเ้ทคนิคการท าไม่เหมือนคนอ่ืน ไม่ใส่
สารกนับูด นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์มีความแตกต่างยงัช่วยดึงดูดลูกคา้มากข้ึนโดยมีท่ีใส่น ้ าจ้ิม โดย
รูปทรงเป็นกรวยกระดาษแขง็ทัว่ไป 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.3 ตราสินค้า หน้าร้าน และบรรจุภัณฑ์ ของแบรนด์หนังไก่กรอบฮีโร่ 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/nangkaikrobhero (2559) 
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แบรนด์ Oh! My Cheese by Arthur 
ก่อตั้งข้ึนโดยคุณ ธนกฤต อาเตอร์ สิริมหกัธนงักุร ชายวยั 36 ปีท่ีเร่ิมตน้ก่อตั้งธุรกิจเฟ

รนช์ฟรายส์ทอดกรอบตั้งแต่ปี 2017จุดเร่ิมตน้เกิดจากการท่องเท่ียวของตนเองและพบธุรกิจน้ีใน
ต่างประเทศ และคิดวา่อยากกลบัมาท าในประเทศ จนกระทัง่ออกมาเป็นร้านขายเฟรนช์ฟรายส์แบ
รนด ์“Oh! My Cheese by Arthur”ปัจจุบนัมีทั้งหมด 3 รสใหเ้ลือกไดแ้ก่ ชีส พิซซ่า และบาบีคิว ราคา
ขายมี 2 ราคา คือ 79 บาท/2ขีดและ 99 บาท/3ขีด ซ่ึงจะใชเ้ฟรนช์ฟรายส์น าเขา้จากประเทศเบลเยี่ยม 
และชีสจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นตน้ต ารับของวตัถุดิบนั้น ๆ โดยบรรจุภณัฑ์รูปทรงเป็น
กรวยกระดาษแขง็ทัว่ไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.4 ตราสินค้า หน้าร้าน และบรรจุภัณฑ์ ของแบรนด์ Oh! My Cheese by Arthur 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/ohmycheesebyarthur/ (2560) 
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2.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด การเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่ง
ผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า 
 

2.2.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
เกณฑ์ด้านลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค(Behavioral Segmentation) 

สามารถจดัแบ่งกลุ่มลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 4 กลุ่ม(พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ 
และคณะ, 2554)  ดงัต่อไปน้ี 

Snack Lover  
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีชอบรับประทานขนมขบเค้ียวเป็นประจ า มีความสุขเม่ือได้รับ

ประทานซ่ึงเหตุผลส่วนใหญ่มาจากความอร่อย และความเพลิดเพลินในการรับประทานขนมขบเค้ียว 
Health Concerned 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเลือกรับประทานขนบขบเค้ียวเฉพาะท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ มี

กระบวนการคิดในเร่ืองของ ไขมนัท่ีต ่ากว่าปกติ ไฟเบอร์สูง หรือมีวิตามิน รวมถึงจะรับประทาน
ต่อเม่ือมีความตอ้งการรับประทานเท่านั้น 

New-Fangled 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีชอบทดลองขนบขบเค้ียวท่ีออกใหม่เป็นหลกั หรือขนมท่ีแปลก

ใหม่ เม่ือมีการรับรู้ว่ามีขนมขบเค้ียวประเภทใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาด จะมีพฤติกรรมในการทดลองซ้ือ
ทนัที ไม่ยดึติดกบัแบรนด ์

Ordinarian 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัว่ไป ท่ีจะเลือกซ้ือขนบขบเค้ียวในบางโอกาส หรือเม่ือนึก

ตอ้งการจะรับประทานขนบขบเค้ียวเท่านั้น 
  



16 

2.2.2 การเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Targeting) 
เม่ือพิจารณาจากกลุ่มลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 4 กลุ่มท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

และแบบส ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมขบเค้ียว จ านวน 110 คน เพศ 
ชายหญิงและเพศทางเลือก ช่วงอายุ 21-35 ปีระหวา่งวนัท่ี 20 เมษายน –25 พฤษภาคม 2561 ซ่ึงเป็น
กลุ่ม Snack lover จ านวน  40 คน และกลุ่ม Ordinarian จ านวน 50 คน 
 

กลุ่มเป้าหมายหลกั(Primary Target) 
จะเป็นกลุ่ม Snack Lover ช่วงอายุ 21-30 ปี เน่ืองจากเป็นวยันกัเรียน นกัศึกษา และวยั

ท างาน มีอ านาจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ด้วยตนเอง โดยอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล และรับประทานขนมขบเค้ียวเป็นประจ าโดยปัจจยัดา้นอ่ืนรองลองมา มีความเพลิดเพลิน
ในการรับประทานขนมขบเค้ียวเป็นหลกั  

 
กลุ่มเป้าหมายรอง(Secondary Target) 
จะเป็นกลุ่ม Ordinarian ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริโภคทุกช่วงอายุโดยอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล มีพฤติกรรมท่ีจะเลือกซ้ือขนบขบเค้ียวในบางโอกาส หรือเม่ือนึกตอ้งการจะรับประทาน
ขนบขบเค้ียวเท่านั้น 

 
2.2.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
จากการวิเคราะห์คู่แข่ง การแบ่งส่วนทางการตลาด และเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย

ขา้งตน้ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์จะช่วยสร้างการรับรู้ และการยอมรับต่อผลิตภณัฑ์ให้แก่
ผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนโดยเลือกวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพเร่ืองน ้ ามนั
ท่ีใชส้ าหรับการผลิต และบรรจุภณัฑ์ ส าหรับการวิเคราะห์พบวา่แบรนด์ อลาสตา้ และซีรันใชบ้รรจุ
ภณัฑ์เป็นแบบซองเท่านั้น ซ่ึงแตกต่างจาก PRAKA ท่ีจะน าเสนอความส าคญัดา้น บรรจุภณัฑ์จะมี
ลกัษณะเป็นถว้ยกระดาษท่ีผ่านมาตรฐาน GMP ไม่ก่อสารอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มี
ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายในรูปแบบหนา้ร้านอยา่งเป็นทางการอีกดว้ย การวิเคราะห์ต่อมาพบวา่แบรนด์ 
อลาสต้า และซีรัน  มีปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพน้อยเน่ืองจากน ้ ามันท่ีใช้ทอดไม่ระบุถึง
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึงแตกต่างจาก PRAKA ท่ีจะน าเสนอความส าคญัของการกบัการใชน้ ้ ามนัท่ีมี
ไขมนัอ่ิมตวัต ่า เช่น น ้ ามนัร าขา้ว เพราะเกิดประโยชน์ต่อสุขภาพเป็นหลกั ตามแผนภาพการวาง
ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ในใจลูกคา้ (Positioning) ด้านล่าง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลส ารวจพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมขบเค้ียว ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 50 ของผล
ส ารวจใหค้วามส าคญักบัรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์รับประทานง่าย น ้ามนัท่ีใชก้ารทอดหนงัปลาแซลมอน 
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ภาพที ่2.5 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning)4 

  

น า้มันเพ่ือสุขภาพ ไขมันอิม่ตัวต ่า 

ถ้วยกระดาษ  

 

ซอง 

น า้มันไขมันอิม่ตัวสูง 

น า้มันทีใ่ช้ทอดหนังปลาแซลมอน

แซลมอน 

บรรจุภัณฑ์ 
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 2.3 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

2.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategies) 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑถู์กจดัท าข้ึนเพื่อสร้างความแตกต่าง ภาพลกัษณ์ท่ีดีและสามารถ

แข่งขนัได ้รวมถึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยอา้งอิงจากปัญหาของ
ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บใหก้บัผลิตภณัฑ ์

 
ลกัษณะของผลติภัณฑ์  
ลกัษณะของผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์และ

ส่วนตราสินคา้ 
 

1) ส่วนผลติภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
การผลิตหนงัปลาแซลมอนทอดกรอบผลิตโดยวิธีการทอดกรอบและเลือกน ้ ามนัใน

การทอด วตัถุดิบหนงัปลาแซลมอนและเคร่ืองปรุงรสท่ีใชใ้นการผลิตสั่งจากผูป้้อนปัจจยัการผลิตท่ี
ได้รับมาตรฐานและเช่ือถือได้ ซ่ึงเลือกใช้น ้ ามนัเพื่อสุขภาพ ตัวอย่างเช่น น ้ ามันร าข้าว น ้ ามัน
ทานตะวนั หรือ น ้ ามนัขา้วโพด เพื่อลดคลอเรสเตอรอล และส่งเสริมสุขภาพดีของผูบ้ริโภคและท า
การปรุงรส ท าใหมี้ความกรอบและมีรสชาติอร่อย ดูน่ารับประทาน บรรจุในบรรจุภณัฑท่ี์ดีไซน์แบบ 
“Easy to eat” กล่าวคือเป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีลกัษณะเป็นถว้ยความจุ 850 มิลลิลิตร มาตรฐาน GMP เป็น
มิตรส่ิงแวดลอ้ม (sustainability)4   และส าหรับการส่งผลิตภณัฑ์ไปยงัร้านก๋วยเต๋ียวแบบวนัต่อวนั จะ
ใช้วิธีการซีลถว้ยพลาสติกดา้นบน ซ่ึงจากผลส ารวจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายรู้สึกพึงพอใจ และรู้สึก
ปลอดภยัในบรรจุภณัฑ ์กวา่ร้อยละ 80^  

ในช่วงแรกการผลิตหนังปลาแซลมอนแซลมอนทอดกรอบ มี 1 รสชาติคือ รสชาติ
ดั้งเดิม พร้อมกบัน ้าจ้ิมซีฟู้ดซ่ึงเป็นน ้าจ้ิมยอดนิยมท่ีใชส้ าหรับแกลม้กบัหนงัปลาแซลมอนทอดกรอบ 
ซ่ึงสามารถเขา้กบัหนงัปลาแซลมอนทอดกรอบไดดี้ และมีรสชาติถูกปากกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 

                                                           
4 บรรจุภณัฑจ์ากผูผ้ลิต เฟสต ์(Fest) ผา่นกระบวนการผลิตกระดาษ Food Contact Paper ของ Fest ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP 

(Good Manufacturing Practices) หรือหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั  
^ จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์แบรนดข์องผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมขบเค้ียว จ  านวน 70 คน เพศ ชาย, หญิงและเพศ
ทางเลือก ช่วงอาย ุ21-35ปี ระหวา่งวนัท่ี 25 พฤษภาคม – 30 พฤษภาคม 2561 
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ตารางที ่2.1 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าผู้บริโภคจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 

                                                           
5 จากแบบส ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมขบเค้ียว จ  านวน 110 คน เพศ ชาย, หญิงและเพศทางเลือก ช่วง
อาย ุ21-35ปีระหวา่งวนัท่ี 20 เมษายน –25พฤษภาคม 2561 

หัวข้อ ปัญหาของผู้บริโภค  
(Customer Pain) 

คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ     
(Customer Gain) 

วตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต 

ในปัจจุบนัวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต
บางแหล่งเป็นหนงัปลาแซลมอนท่ี
ไม่ไดคุ้ณภาพ เช่น หนงั
ปลาแซลมอนไม่มีความสด ส่งผล
ใหผ้ลิตภณัฑท่ี์แปรรูปแลว้มี
รสชาติท่ีต่างไปจากเดิม5 

วตัถุดิบหนงัปลาแซลมอน และ
เคร่ืองปรุงรสท่ีใชใ้นการผลิตสั่งจากผู ้
ป้อนปัจจยัการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน 
และเช่ือถือไดเ้ท่านั้น 

กระบวนการ
การผลิต 

การตระหนกัถึงน ้ามนัท่ีใชใ้นการ
ทอดปลาวา่ เพื่อสุขภาพหรือไม่ โดย
ปกติจะใชน้ ้ามนัปาลม์เพราะมีราคา
ถูก แต่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคในเร่ืองของ
สุขภาพ ตวัอยา่งเช่น ไดรั้บคลอ
เรสเตอรอลท่ีสูง เป็นตน้5 

 
 

การผลิตหนงัปลาแซลมอนทอดกรอบ
ส่ิงส าคญัคือการเลือกน ้ามนัในการทอด 
ซ่ึงเราเลือกใชน้ ้ามนัเพื่อสุขภาพ 
ตวัอยา่งเช่น น ้ามนัร าขา้ว น ้ามนั
ทานตะวนั หรือ น ้ามนัขา้วโพด เพื่อลด
คลอเรสเตอรอล และส่งเสริมสุขภาพดี
ของผูบ้ริโภค 

รูปแบบ
บรรจุภณัฑ์ 

ปัจจุบนับรรจุภณัฑมี์ขายแต่เพียง
หีบห่อพลาสติก มีความยากในการ
เปิดเพื่อรับประทาน ตวัอยา่งเช่น 
พลาสติกเหนียว หรือไม่มีจุดท่ี
แนะน าส าหรับการฉีก5 

 

บรรจุภณัฑจ์ะมีลกัษณะเป็นถว้ย
กระดาษท่ีผา่นมาตรฐาน GMP ไม่ก่อ
สารอนัตรายต่อผูบ้ริโภค  

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

มีการจดัจ าหน่ายหลายช่องทางโดย
ส่วนใหญ่จะพบไดต้ามร้านอาหาร 
และร้านคา้ปลีกทัว่ไป แต่พบใน
ช่องทางออนไลน์และหนา้ร้านได้
นอ้ยแบรนด์5 

ผลิตภณัฑข์องบริษทัจะจดัจ าหน่าย
ช่องทางหลกัคือ หนา้ร้าน และมี
ช่องทางออนไลน์ 
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ภาพที ่2.6 ตัวอย่างผลติภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ PRAKA 

2) ตราสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.7 โลโก้ตราผลติภัณฑ์ PRAKA 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นจะเป็นกลุ่ม Snack Lover ช่วงอายุ 21-30 ปี เน่ืองจาก
เป็นวยันกัเรียน นกัศึกษา และวยัท างาน จึงใชส้ัญลกัษณ์ใหมี้ความน่ารักสดใส จึงเลือกใชเ้ป็นตวัปลา
การ์ตูน เพื่อให้เหมาะกบักลุ่ม ลูกคา้ และให้ตวัอกัษรมีลกัษณะเป็นการ์ตูน เพื่อให้ดูเป็นกนัเอง ไม่
เป็นทางการ พร้อมกบัใส่สโลแกนเพื่อตอกย  ้าคุณภาพของสินคา้ และสร้างการจดจ าท่ีง่ายข้ึน โดยจะ
ใช้การออกแบบโดยจา้งดีไซนเนอร์ออกแบบโลโก ้งบประมาณ 30,000 บาท* โดยจากการส ารวจ
ของผูว้ิจยักบักลุ่มเป้าหมาย โดยจากผลส ารวจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายพบวา่ ตราสินคา้สามารถและ
เขา้ใจง่ายและส่ือถึงการขายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัหนงัปลาแซลมอน เม่ือดูคร้ังแรก กวา่ร้อยละ 68 และ
ผูบ้ริโภคพึงพอใจต่อตราสินคา้ กวา่ร้อยละ886 
 
                                                           
6 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์แบรนดข์องผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมขบเค้ียว จ  านวน 70 คน เพศ ชาย, หญิงและเพศ

ทางเลือก ช่วงอาย ุ21-35ปี ระหวา่งวนัท่ี 25 พฤษภาคม – 30 พฤษภาคม 2561 
*จากการโทรสอบถามขอ้มูลราคา จาก Design365 ออกแบบโลโก ้เม่ือวนัพฤหสั ท่ี 28 พฤษภาคม 2561 เวลา 16.00 น. 
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2.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies) 
การก าหนดกลยุทธ์ราคาของบริษัทจึงอาศัยการก าหนดโดยยึดคู่แข่งเป็นหลัก 

(Competitor-Based Pricing) โดยวเิคราะห์เทียบเคียงราคาของคู่แข่งขนัในตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ อลาสตา้ ซี
รัน หนังไก่กรอบฮีโร่ และ Oh! My Cheese by Arthur ถือว่าเป็นคู่แข่งทางตรง และทางอ้อม 
ตามล าดบั โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 
ตารางที ่2.2 แสดงรายละเอยีดราคาของสินค้าคู่แข่งทางตรง และทางอ้อม 

 
หลังจากท่ีวิเคราะห์ราคาขายของคู่แข่งทางตรงพบว่าด้วยรูปแบบท่ีเป็นซองจึง

เปรียบเทียบในอตัราส่วนราคา/ปริมาณ พบว่า อลาสตา้ และซีรัน มีอตัราส่วน 1.5, 1.14 และ 1.25 
ตามล าดบั ส าหรับคู่แข่งทางออ้มพบวา่หนงัไก่กรอบฮีโร่ มีราคา 59 บาท ปริมาณ 100 กรัม อตัราส่วน
ราคา/ปริมาณ 1.5  และ Oh! My Cheese by Arthur ราคา 79 และ 99 บาท ปริมาณ 200 และ 300 กรัม 
อตัราส่วนราคา/ปริมาณ 0.40 และ 0.33  บริษทั PRAKA จึงไดก้ าหนดกลยุทธ์การตั้งราคา ของหนงั
ปลาแซลมอนทอดกรอบ PRAKA คือ ลูกคา้จะไดรั้บความพึงพอใจมากกว่าเงินท่ีจ่ายเม่ือเทียบกบั
คู่แข่งธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนัดงันั้นวิธีการก าหนดราคาจะใช้วิธีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัในตลาด 
โดยจะมีราคาพอกันกับผูเ้ล่นในตลาด เพื่อเปรียบเทียบให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความคุ้มค่า ราคาท่ี
สมเหตุสมผล และเขา้ถึงได ้จากผลการส ารวจแบบสอบถามพบวา่ราคาท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายยินดี
จะจ่ายส าหรับผลิตภณัฑห์นงัปลาแซลมอนทอดกรอบ PRAKA ในราคา 60 บาทให้กบัขนบขบเค้ียว
หนงัปลาแซลมอนทอดกรอบ กวา่ร้อยละ 867 ขายปลีก ในราคา 60 บาท/ 200 กรัม2 หรือ 1 ถว้ย โดยมี
อตัราส่วนราคาต่อปริมาณ 0.30 ซ่ึงต ่าท่ีสุดในคู่แข่งท่ีเปรียบเทียบ 

 

                                                           
7 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์แบรนดข์องผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมขบเค้ียว จ  านวน 70 คน เพศ ชาย, หญิงและเพศ
ทางเลือก ช่วงอาย ุ21-35ปี ระหวา่งวนัท่ี 25 พฤษภาคม – 30 พฤษภาคม 2561 

ผลติภัณฑ์ ปริมาณ  (กรัม) ราคา (บาท) อตัราส่วนราคา/
ปริมาณ 

อลาสตา้ 10, 22 15, 25 1.5/ 1.14 
ซีรัน 16 20 1.25 
หนงัไก่กรอบฮีโร่ 100 59 0.59 
Oh! My Cheese by 
Arthur 

200/300 79/99 0.40/ 0.33 
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2.3.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย(Distribution Strategies) 
จากการวเิคราะห์คู่แข่งทางการตลาดทางตรง ทางบริษทัจึงไดก้ าหนดรูปแบบของการ

จดัจ าหน่ายไวใ้น 2 รูปแบบ กล่าวคือ 

 

1. รูปแบบ Business to Consumer(B2C) 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายหลกั 

 
เป้าหมายปีที ่1  
มีหน้าร้านของผูผ้ลิตเอง โดยตั้งร้านเป็นแบบ Kiosk อยู่ท่ีสถานี BTS ช่องนนทรี วนั

จนัทร์ – ศุกร์ เท่านั้น ตั้งแต่เวลา 08.00 น.-18.00 น. เพราะจากการส ารวจบริเวณพื้นท่ีขายจริงยงัไม่มี
ธุรกิจเก่ียวกบัขนบขบเค้ียวท่ีใกลเ้คียงกบั PRAKA เลยอีกทั้งยงัเป็นสถานีใจกลางย่านธุรกิจถนน
สาทรและสีลม เป็นจุดเช่ือมต่อกบัรถโดยสารด่วนพิเศษ (Bangkok BRT) สายสาทร-ราชพฤกษ์ ท่ี
สถานีสาทร ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายหลกัทั้งนกัศึกษา และวยัท างานจ านวนมาก 
โดยในปีแรกจะเร่ิมท าการจดัจ าหน่ายเฉพาะสถานี BTS ช่องนนทรี และออกงานอีเวน้ท์ต่าง ๆ 
เน่ืองจาก เป็นการทดลองตลาดของผลิตภณัฑ ์ 
 

เป้าหมายปีที ่2 เป็นต้นไป 
มีหนา้ร้านของผูผ้ลิตเอง โดยตั้งร้านเป็นแบบ Kiosk และด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายใน

งานอีเวน้ทใ์นหา้ง และนอกหา้ง Modern Trade 
 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายรอง 
1. มีบริการส่งอาหารถึงท่ีหมายเดลิเวอร่ี โดย Line Man เพื่ออ านวยความสะดวก

ใหก้บัผูบ้ริโภค  

2. มีบริการรับสั่งพรีออเดอร์รายวนัจากร้านก๋วยเต๋ียวท่ีสนใจผลิตภณัฑ ์โดยจะมี

บริการส่งผลิตภณัฑใ์นเขต กทม. และปริมณฑล เท่านั้น 
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2. รูปแบบ Business to Business (B2B) 
 

เป้าหมายปีที ่3 เป็นต้นไป 
มีรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีจะจา้งดีไซนเนอร์ออกแบบ Kiosk  งบประมาณ 30,000 

บาท* และขยายสาขาไปตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ตามสถานี BTS ส าคญัต่าง ๆ หรือห้างสรรพสินคา้ 

โดยมีขนาดของร้านหน่ึงขนาดขนาด Kiosk คีออสขนาด ยาว1.5 x1.2 x ลึก 6 x สูง 8 x บาร์บน 1.1 

เมตร (ขนาดมาตรฐาน)ก าหนดพื้นท่ีขาย ในห้างสรรพสินคา้และตามสถานี BTS  รูปแบบคีออส 

ราคา 49,000 บาท (คีออสถอดประกอบ ขายขาด) ระยะสัญญา 1 ปี โดยต่อสัญญาแฟรนไชส์ ปีละ 

5000 บาท และจะตอ้งซ้ือวตัถุดิบผา่นแฟรนไชส์ซอร์เท่านั้น  
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ภาพที ่2.8 ตัวอย่าง Kiosk ขนาด 1.5 x 1.2 เมตร แบรนด์ PRAKA 
 

2.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย(Promotion Strategies) 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 
มีวตัถปุระสงค์ในการส่ือสารการตลาดดังต่อไปนี ้ 
1. เผยแพร่ข่าวสารและสร้างการรับรู้ในสินคา้ บริการและตรายีห่้อใหเ้กิดกบัลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้งชดัเจน 
2. กระตุน้ความตอ้งการทดลองและซ้ือสินคา้ เพื่อไปสู่การบรรลุยอดขายท่ีวางแผนไว ้
3. สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และเกิดการซ้ือซ ้ าข้ึนระหวา่งผลิตภณัฑก์บัลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย   
 
โดยแบ่งเป็น 4 กจิกรรมตามวัตถุประสงค์การส่ือสารการตลาด 
กจิกรรมที ่1 การโฆษณาผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
วตัถุประสงค์  
เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและสร้างการรับรู้ของแบรนด ์จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายในช่วง เจนเนอเรชัน่ Y อายุ 18-35 เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีไอท ีคนวยัน้ีจึงมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบั เจนเนอเรชั่น 
อ่ืน ๆ ทั้งในช่วงวนัท างาน/วนัเรียนหนงัสือ และช่วงวนัหยุด ส าหรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตนั้น คน
วยัน้ีใชก้บัการเขา้โซเชียลมีเดีย Line, Facebook, Instagram, YouTube มากเป็นอนัดบัท่ี 1 ซ่ึงกิจกรรม
ออนไลน์ คือการซ้ือสินคา้/บริการทางออนไลน์ถึงร้อยละ62.2% (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ องคก์ารมหาชน, 2017) 
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วธีิด าเนินการ 
1. การสร้าง Official Page ใน Facebook, Line และ Instagram ซ่ึงจะเป็นแหล่งสร้างการ

รับรู้ของแบรนด์ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ให้ขอ้มูลของสินคา้ กรรมวิธีการผลิต สถานท่ีขายสินคา้ 
รายละเอียดการซ้ือแฟรนไชส์ และขอ้มูลอ่ืนๆส าหรับลูกคา้ โดยจะผูดู้แล Official page เป็นบุคคลใน
บริษทั PRAKA จ านวน 1 คน  

2.  การ ซ้ือโฆษณาผ่านส่ือ Interactive Social Media โดยการใช้  Banner ติดบน
แพลตฟอร์ม ท่ีไดรั้บความนิยม ใน Facebook, Line และ Instagram เป็นตน้ ช่วยเร่ืองการสร้างการ
รับรู้ของแบรนดใ์หเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

 
งบประมาณในการด าเนินการ 
1. 10,000 บาท ส าหรับการสร้างและการบ ารุงรักษา Official Page ทั้ง 3 แพลตฟอร์ม  
2. 36,000 บาท ส าหรับการซ้ือโฆษณาโดยใช ้Advertising Banner ใหต้รงกบั

กลุ่มเป้าหมายอาย ุ21-35 ปี ช่วงเดือนมกราคา ถึง เดือนธนัวาคม 2562 เดือนละ 2 คร้ัง 
 

กจิกรรมที ่2 การออกงานอเีว้นท์มหกรรมอาหาร Food Festival ต่าง ๆ  
วตัถุประสงค์  
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการทดลองและซ้ือสินคา้ รวมถึงสามารถหาลูกคา้ใหม่ หรือดึง

ลูกคา้จากคู่แข่งขนัใหเ้ขา้มาทดลองสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อน าไปสู่การบรรลุยอดขายท่ีวางแผนไว ้
 

วธีิด าเนินการ 
การคน้หาขอ้มูลอีเวน้ท์อาหารท่ีน่าสนใจตามช่วงเวลาท่ี Thailand exhibition และเช่า

พื้นท่ีขายของส าหรับงานอีเวน้ทม์หกรรมอาหาร Food Festival ต่าง ๆ  ในทุก ๆไตรมาส  ไตรมาสละ 
2 คร้ัง ตวัอย่างอีเวน้ท์อาหารท่ีน่าสนใจ เช่น  Urban Eatery "Street Food", Bangkok Street Food, 
Urban Eatery "เสือนอนกิน" ท่ี K Village สุขมุวทิ 26 
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งบประมาณในการด าเนินการ 
160,000 บาท ในระยะเวลา 1 ปี ส าหรับการเช่าพื้นท่ีขายของส าหรับงานอีเว ้นท์

มหกรรมอาหาร Food Festival ต่าง ๆ จ านวนทั้งหมด 8 คร้ัง (ไตรมาสละ 2 คร้ัง คร้ังละ 20,000 
บาท8) ในระยะเวลา 1 ปี 
 

กจิกรรมที ่3 กจิกรรมถ่ายภาพอาหาร และบอกเล่าความประทบัใจลง Social Media 
Platform Facebook เพ่ือรับโปรโมช่ันจากทางร้าน 

 
วตัถุประสงค์  
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในรูปแบบการสร้าง User Generated Content บนหนา้ 

Official Page และเกิดการซ้ือซ ้ าข้ึนระหวา่งผลิตภณัฑก์บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย   
 

วธีิด าเนินการ 
กจิกรรมย่อยจะถูกแบ่งออก 2 กจิกรรม เป็นตามไตรมาสสลบักนั 
ส าหรับไตรมาสท่ี 1 และ 3 “ถ่ายป๊ับลดเลย” เม่ือลูกคา้ทดลองซ้ือปลาแซลมอนทอด

กรอบ หน่ึงถ้วย และท าการถ่ายรูปพร้อมบอกเล่าความประทนัใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ พร้อมเปิด 
Public ให้เห็น ลูกคา้จะไดรั้บสิทธิการซ้ือถว้ยท่ีสองในคร้ังถดัไป ในราคาโปรโมชัน่ลดลง 50% 1 
ท่าน/ 1 สิทธิ / เดือน หมายเหตุ สิทธิมีจ านวนจ ากดัต่อเดือนข้ึนกบังบประมาณท่ีวางไว ้
 

 ส าหรับไตรมาสท่ี 2 และ 4 “บอกเล่าความอร่อยของ PRAKA” ก าหนดให้ลูกคา้ร่วม
กิจกรรมผา่นทางหนา้ Official page Facebook เพื่อท าการรีวิวถึงผลิตภณัฑ์ปลาแซลมอนทอดกรอบ 
คอมเมนต์ ไหนถูกใจทางบริษทั PRAKA จะมอบรางวลัเป็นสิทธิการรับประทานฟรี 10 ถว้ย เป็น
รูปแบบคูปองท่ีทางบริษทัจดัข้ึน จ านวน 4 รางวลั ต่อเดือน (จะมีผูไ้ด้รับรางวลั 1 คนต่อสัปดาห์ 
ระหวา่งกิจกรรม) 
  

                                                           
8อา้งอิงขอ้มูลจาก http://www.thailandexhibition.com/TradeShow-2018/13816 ค่าเช่าพ้ืนท่ี 1.5 x 1.5 m วนัละ 1,000 – 1,500 บาท 
งานอีเวน้ท/์คร้ัง ประมาณ 5-7 วนั ประมาณค่าใชจ่้ายต่อ 1 คร้ังประมาณ 20,000 บาท ส าหรับการเช่าพ้ืนท่ี และส ารองค่าใชจ่้าย (ไม่
รวม Vat7%) 
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งบประมาณในการด าเนินการ 
ส าหรับกิจกรรมยอ่ยท่ี 1  “ถ่ายป๊ับลดเลย”  10,000 บาท ในปีท่ี 1-2 และ 5,000 บาท ใน

ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 
ส าหรับกิจกรรมยอ่ยท่ี 2  “บอกเล่าความอร่อยของ PRAKA”  10,000 บาท 

 
กจิกรรมที ่4 กจิกรรมส่งเสริมการตลาดให้กบัแฟรนไชส์ซี (ตั้งแต่ปีที ่3 เป็นต้นไป) 

 
วตัถุประสงค์  
เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์ให้กบัผูบ้ริโภค ถึงการมีร้านคา้แฟรนไชส์ต าแหน่งใหม่

เกิดข้ึน และเกิดการทดลองซ้ือข้ึนระหวา่งผลิตภณัฑก์บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย   
 

วธีิด าเนินการ 
โดยใช้ Interactive Social Media โดยการใช้ Banner “แนะน าร้าน ลดไปเลย 20%”  

เพื่อแนะน าท่ีตั้ งแฟรนไชส์ใหม่ ติดบนแพลตฟอร์ม ท่ีได้รับความนิยม ใน Facebook, Line และ 
Instagram เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคร่วมกิจกรรมเพียงแชร์ไปใหก้บัเพื่อนของผูบ้ริโภค จะไดรั้บส่วนลด 
20% ต่อบิลการสั่งซ้ือนั้น ๆ 

 
งบประมาณในการด าเนินการ 
ส าหรับกิจกรรม “แนะน าร้าน ลดไปเลย 20%”  5,000 บาท  
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จากท่ีกล่าวขา้งตน้จ านวน 3 กิจกรรมหลกัทางการตลาดต่าง ๆ สามารถสรุปค่าใชจ่้าย

และจดัท าเป็นตารางเวลาส าหรับ แผนปฏิบติัการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Action Plan and 

Budgeting) ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่2.3 แสดงแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมทางการตลาดในช่วงก่อนการปฏิบัติติงาน และปี

แรก 

กิจกรรมทางการตลาด 
ค่าใชจ่้าย
(บาท) 

2561 2562 
-2 -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การออกแบบโลโก ้และ
รูปแบบร้านคา้ 60,000                             
กิจกรรมท่ี 1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ                             
สร้าง Official Page ใน 
Facebook, Line, 
Instragram 

10,000 

                           
จดัเตรียมการซ้ือโฆษณา
ผา่นส่ือ Interactive Social 
Media 

36,000 

                            
กิจกรรมท่ี 2 การออกงานอีเวน้ท ์                             

เช่าพื้นท่ีส าหรับขาย ใน
มหกรรมอาหาร Urban 
Food Festival ต่าง ๆ 

160,000 

                            
กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมร่วม
สนุกกบัผูบ้ริโภคผา่น 
Social Media                               
กิจกรรม "ถ่ายป้ับ รับเลย" 10,000                             
กิจกรรม "บอกเล่าความ
อร่อยของ PRAKA" 

10,000 
                            

รวมค่าใชจ่้าย 286,000                             
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ตารางที ่2.4 แสดงแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมทางการตลาดในปีที ่2-5 

กิจกรรมทางการตลาด 
ค่าใชจ่้าย
(บาท) 

2563 2564 2565 2566 
Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

การออกแบบโลโก ้และ
รูปแบบร้านคา้ 60,000                                 
กิจกรรมท่ี 1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ                                 

สร้าง Official Page ใน 
Facebook, Line, Instragram 

10,000 
                                

จดัเตรียมการซ้ือโฆษณาผา่น
ส่ือ Interactive Social Media 

36,000 
                                

กิจกรรมท่ี 2 การออกงานอีเวน้ท ์                                 
เช่าพ้ืนท่ีส าหรับขาย ใน
มหกรรมอาหาร Urban Food 
Festival ต่าง ๆ 

160,000 

                                
กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมร่วม
สนุกกบัผูบ้ริโภคผา่น Social 
Media                                   
กิจกรรม "ถ่ายป้ับ รับเลย" 5,000                                 
กิจกรรม "บอกเล่าความอร่อย
ของ PRAKA" 

10,000 
                                

กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดใหก้บัแฟรนไชส์ซี                   
กิจกรรม “แนะน าร้าน ลดไป
เลย 20%” 5,000                 
รวมค่าใชจ่้าย 216,000                                 
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2.4 การประมาณการยอดขาย9 
ตารางที ่2.5 แสดงการประมาณการยอดขาย 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หน้าร้าน Kiosk BTS ช่องนนทรี 

ราคาขาย (บาท) 
             

60  
             

60  
             

60  
             

60  
             

60  
จ านวนท่ีขายได ้(ถว้ย) 52,800 52,800 58,080 58,080 63,888 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 
3,168,00

0 
3,168,00

0 
3,484,80

0 
3,484,80

0 
3,833,28

0 
จัดจ าหน่ายในงานอเีว้นท์ในห้าง และนอกห้าง 

ราคาขาย (บาท) 
             

60  
             

60  
             

60  
             

60  
             

60  
จ านวนท่ีขายได ้(ถว้ย) 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
รวมจ านวนที่ขายทุกช่องทาง 
(ถ้วย) 

60,800 60,800 66,080 66,080 71,888 

รวมรายได้การขายทุกช่องทาง  
(บาท) 

3,648,00
0 

3,648,00
0 

3,964,80
0 

3,964,80
0 

4,313,28
0 

 

การประมาณการขายหนงัปลาแซลมอนทอดกรอบมีราคาขายอยูท่ี่ 60 บาทต่อถว้ย คาด

ว่าจะสามารถจ าหน่ายท่ีหน้าร้าน Kiosk  และการรับพรีออเดอร์รายวนัจากร้านก๋วยเต๋ียว ไดว้นัละ

ประมาณ 200 ถว้ย11 หรือประมาณ 4,400 ถว้ย ต่อเดือน (22 วนั วนัจนัทร์ ถึง ศุกร์) ในปีแรกประมาณ

การขายไวท่ี้ 52,800 ถว้ย รวมเป็นรายไดฉ้พาะหนา้ร้าน 3,168,000 บาท ในปีท่ีสามและส่ี คาดวา่จะ

                                                           
9 จากการส ารวจโดยการบนัทึกสังเกตการณ์คนซ้ืออาหาร และขนมขบเค้ียวทานเล่น ร้าน Food 2 Go สถานี BTS ช่องนนทรี วนัจนัทร์
ท่ี 2 กรกฎาคม 2561 – 6 กรกฎาคม 2561 ระหว่างช่วงเวลา 8:00-11:00 น. มีจ  านวนคนซ้ือโดยเฉล่ีย 74 คน และ 12:00-13:00 น. มี

จ  านวนคนซ้ือ 33 คน และการประมาณการต่อชั่วโมงเฉล่ีย ชม. ละ 25 คน (ตลอดทั้งวนัร้านเปิด 8:00 – 18:00 มีแนวโน้มจากการ

ประมาณค่าขายไดถึ้ง 200 คน) และจากการสอบถามผูจ้ดัการร้านก๋วยเต๋ียวใสสะอาด สาขาวดัอรุณฯ วนัจนัทร์ท่ี 20 สิงหาคม 2561 

เวลา 18:30 น. ปัจจุบนัขายหนงัปลาทอดกรอบแบบซอง ต่อวนัเพียงประมาณ 20-30 ซอง เพราะเป็นเคร่ืองเคียงหรือขนมขบเค้ียวทาน
เล่นท่ีผูบ้ริโภคบางกลุ่มจะรับประทานเท่านั้น 
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ยอดขายเพิ่มข้ึน 10% เม่ือแบรนด์เป็นท่ีรู้จกัในตลาด รวมถึงคาดวา่จะยอดขายเพิ่มอีก 10% ในปีท่ี 5 

เม่ือธุรกิจสามารถด าเนินในตลาดได้อย่างสมบุรณ์   ในส่วนของการจ าหน่ายผ่านอีเวน้ท์ Urban 

Eatery "Street Food", Bangkok Street Food, Urban Eatery "เสือนอนกิน" ท่ี K Village สุขุมวิท 26  

คาดว่าจะสามารถจ าหน่ายสินค้าภายในงานได้ 1000 ถ้วยต่องาน10  (1 งานจดัอีเวน้ท์อยู่ท่ี 7 วนั) 

ดงันั้นรวมรายไดจ้ากการขายสินคา้ทุกช่องทางจะอยูท่ี่ 3,648,000 บาทในปีแรก และจะเพิ่มข้ึนในปีท่ี

สาม ส่ี และหา้ ตามล าดบั 

  

                                                           
10จากการโทรสอบถามจากเจา้ของธุรกิจขนมขบเค้ียวไก่กรอบและขนมเบ้ือง ท่ีเช่าพ้ืนท่ี 2 x 2 m ในการจดังานอีเวน้ทท่ี์ K Village 
สุขมุวิท 26 และขาย สามารถขายไดว้นัละประมาณ 100-150 ถุง/วนั ระยะเวลางาน 7 วนั 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินการ 
 

บริษทั จุก๊ฟู้ด แอน้ด ์เบเวอเรจ จ ากดั (JUK Food & Beverage Co.) ใชส่้วนของพื้นท่ี
พกัอาศยับริเวณบา้นเป็นส านกังาน โฮมออฟฟิศ และส่วนเก็บสินคา้คงคลงัท าใหแ้ผนการด าเนินงาน 
มีดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 สถานทีต่ั้งบริษทัและร้านค้า Kiosk PRAKA 
3.1.1 สถานทีต่ั้งบริษัท 
สถานท่ีตั้งของบริษทั จุก๊ฟู้ด แอน้ด ์เบเวอเรจ จ ากดั (JUK Food & Beverage Co) อยู่

ถนนวงัเดิม2 แยก3  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แสดงแผนที ่บริษัท จุ๊กฟู้ด แอ้นด์ เบเวอเรจ จ ากดั (JUK Food & Beverage Co) 

ท่ีมา: https://www.google.com/maps (2561) 

 

https://www.google.com/maps
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3.1.2 สถานทีต่ั้งร้านค้า Kiosk PRAKA 
สถานท่ีตั้งของร้านคา้ Kiosk  อยู่ในบริเวณสถานี BTS ช่องนนทรี ทางออกประตู 2 

โดยเป็นพื้นท่ีเช่าขนาด 1.5 x 1.5 เมตร โดยจะมีค่าเช่ารายเดือนประมาณ 40,000 บาท / เดือน และมี
ค่ามดัจ าสถานท่ี รวมถึงค่าประกนัพื้นท่ีเช่า 11 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.2 แสดงบริเวณสถานทีต่ั้งร้านค้า Kiosk PRAKA  

ท่ีมา: https://www.bts.co.th (2561) 

 

3.2 รูปแบบร้านค้า Kiosk PRAKA 
ร้านคา้ Kiosk PRAKA จะจา้งดีไซนเนอร์ออกแบบ Kiosk โดยมีขนาดของร้านหน่ึง

ขนาด Kiosk  ยาว1.5 x1.2 x ลึก 6 x สูง 8 x บาร์บน 1.1 เมตร (ขนาดมาตรฐาน)  สามารถถอด
ประกอบได ้ก าหนดพื้นท่ีขาย ในหา้งสรรพสินคา้และตามสถานี BTS  

  

                                                           
11ขอ้มูลราคาเช่าและพ้ืนท่ีเช่าจากฝ่ายพ้ืนท่ีให้เช่า (02-273-8880-4) บริษทั วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จ  ากดั (มหาชน) 

https://www.bts.co.th/
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3.3 การด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 
ทางบริษทัไดเ้ลือกบริษทัส าหรับการตกแต่งส านกังานและร้านคา้ Kiosk PRAKA ดงัน้ี 

ตารางที ่3.1 แสดงค่าใช้จ่ายการด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 

ล าดับ รายการอุปกรณ์ส านักงาน จ านวน  ราคาต่อหน่วย (บาท)   ราคารวม 
(บาท)  

1 
ค่าปรับปรุงอาคารส าหรับโฮ
มออฟฟิศ 1 

100,000 100,000 

2 คอมพิวเตอร์ Notebook  3 
                         

13,490  
                              

40,470  

3 เกา้อ้ีส านกังานรุ่น STOLJAN 5 
                           

1,150  
                                

5,750  

4 โตะ๊ท างานรุ่น ALEX 2 
                           

5,490  
                              

10,980  

5 เคร่ืองปร้ินเอกสาร + Scan + Fax 1 
                           

5,000  
                                

5,000  

6 พดัลม 2 
                           

1,690  
                                

3,380  

7 เคร่ืองปรับอากาศ 1 
                         

25,990  
                              

25,990  

8 โทรศพัทส์ านกังาน 1 
                              

650  
                                   

650  

9 ชุดโซฟารับแขกรุ่น GRONLID 1 
                         

18,890  
                              

18,890  

10 
รถขนของขนาดเล็ก Carry 
Standard พร้อมช่องแช่ฟรีซ 1 

                       
419,800  

                            
419,800  

  รวม   
  

                            
630,910  
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ตารางที ่3.1 แสดงค่าใช้จ่ายการด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง (ต่อ) 

ล าดับ รายการอุปกรณ์เคร่ืองใช้ครัวและ
การผลติ 

จ านวน  ราคาต่อหน่วย 
(บาท)  

 ราคารวม (บาท)  

1 

 
 ร้านคา้ขนาดเล็กถอดประกอบ 1.5 
x 1.2 m (รวมระบบไฟฟ้าและ
ป้ายโลโกป้ระกอบ) 1 

                         
40,000  

                              
40,000  

2 กระทะใบบวัอลูมิเนียม 28 น้ิว 
                                  

2  
                           

3,000  
                                

6,000  

3 กระชอนทอดอาหารดา้มไม ้5 น้ิว 
                                  

2  
                              

816  
                                

1,632  

4 
ตะแกรงขนาดใหญ่ 2 หู 25 x 36 
เซนติเมตร 

                                  
2  

                              
774  

                                
1,548  

5  ท่ีตกัน ้าแขง็ อลูมิเนียมเบอร์ 0 
                                  

2  
                              

800  
                                

1,600  

6 
เตาทอดไฟฟ้า ขนาด 6 ลิตร (แบบ 2 
เตา) 

                                  
1 

                              
6,589  

                                   
6,589  

7 

ตูโ้ชวก์ระจกและอุ่นโคง้ ก าลงัไฟ 
0.18kw 
กวา้ 44 x ยาว64.5 x สูง32 
เซนติเมตร 1 

                           
9,500  

                                
9,500  

8 ตูแ้ช่แขง็ 4 คิว ขนาดเล็ก  1 
                           

8,090  
                                

8,090  

9 เทอร์โมมิเตอร์อินฟราเรด GM320 1 
                              

690  
                                   

690  

10 
เคร่ืองชัง่น ้าหนกัอาหารดิจิตอล KC-
996 5 กิโลกรัม 1 

                           
1,000  

                                
1,000  

11 เคร่ืองป่ันขนาด 2 ลิตร 650 วตัต ์ 1 
                           

1,590  
                                

1,590  
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ตารางที ่3.1 แสดงค่าใช้จ่ายการด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง (ต่อ) 

12 เคร่ืองซีลถว้ยพลาสติก ET-D7 1 7,800 7,800 

13 เคร่ือง POS touch system 1 
                         

7,200  
                              

7,200  

14 
เคร่ืองจบัเวลา ขนาดเล็ก 6.5 x 7.5 
เซนติเมตร 1 

                              
140  

                                   
140  

15 ถว้ยตวง 1000 cc 1 
                                

70  
                                     

70  

16 ชุดถว้ยตวง ชุด4 ช้ิน 1 
                              

289  
                                   

289  

17 

อุปกรณ์และของใชเ้บด็เตล็ด 
(เส้ือผา้/ถุงมือ/ผา้คลุมผม/ผา้ปิด
ปาก)  1 

                           
5,000  

                                
5,000  

  รวม   
  

                            
98,738  

     
 รวมเงินลงทุนทั้งหมด   729,648 

 

 

3.4 แผนการด าเนินธุรกจิ 
แผนการด าเนินธุรกิจจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงก่อนด าเนินธุรกิจ และ ช่วง

การด าเนินธุรกิจ เพื่อแสดงขั้นตอนและวธีิการต่าง ๆของธุรกิจ 

 



37 

3.4.1 ช่วงก่อนด าเนินธุรกจิ 

การจัดตั้งบริษัท12 ตอ้งใชช่ื้อบริษทัโดยใชช่ื้อวา่  บริษทั จุ๊กฟู้ด แอน้ด์ เบเวอเรจ จ ากดั 
(JUK Food & Beverage Co.) โดยการท าการยื่นจองช่ือบริษทัต่อนายทะเบียน ท่ีกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ 

การจดทะเบียนพาณิชย์  ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้1 เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่
ผูป้ระกอบการ รวมถึงการมีตวัตนของผูป้ระกอบการได้เม่ือผูบ้ริโภค (ผูซ้ื้อ) เห็นเคร่ืองหมาย 
Registered แล้ว จะเกิดความมัน่ใจในการท าธุรกรรมเพิ่มมากข้ึน เพื่ออ้างอิงสิทธิของความเป็น
เอกลักษณ์หน่ึงเดียวของตราสินค้า รูปแบบผลิตภัณฑ์  รูปแบบแฟรนไชส์ ป้องกันการถูก
ลอกเลียนแบบธุรกิจในตลาดขนบขบเค้ียว 

 

3.4.2 ช่วงการด าเนินธุรกจิ  
การจัดซ้ือวัตถุดิบ ปัจจุบนัมีซพัพลายเออร์จ านวนมาก ท าให้สามารถหาซ้ือวตัถุดิบได้

โดยง่ายตามร้านจ าหน่ายทัว่ไป โดยเน้นเร่ืองของคุณภาพและราคาไม่แพง ดงันั้นจึงมีปัจจยัในการ
พิจารณา คือ คุณภาพและความสดใหม่ของวตัถุดิบ ระดบัราคาเหมาะสม และความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงจากปัจจยัขา้งตน้จึงไดเ้ลือกซพัพลายเออร์ต่อไปน้ี 

1. ร้านคา้ท่ีขายวตัถุดิบและอุปกรณ์ทัว่ไป หรือซุปเปอร์สโตร์ต่าง ๆ เช่น เทสโกโ้ลตสั 
แม็คโคร ท็อปซุเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ เน่ืองจากมีความหลากหลายของราคาไม่สูงจนเกินไปและ
สามารถหาซ้ือไดง่้ายเพราะมีหลายสาขา 

2. โรงงานสยามแซลมอน สมุทรสาคร เป็นโรงงานผลิตและจ าหน่ายราคาส่ง หนัง
ปลาแซลมอนแหง้ รวมถึงน าเขา้หนงัปลาแซลมอนจากต่างประเทศ มีมาตรฐานการด าเนินงาน GMP 

3. บริษทั FEST by SCG packaging จ ากดั เป็นท่ีจดัจ าหน่ายบรรจุภณัฑถ์ว้ยกระดาษท่ี
ผา่นมาตรฐาน GMP ไม่ก่อสารอนัตรายต่อผูบ้ริโภคในราคาท่ีเหมาะสม 

 

3.4.3 กระบวนการจัดซ้ือวตัถุดิบ  
1. เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือและผลิต จะเป็นผูต้รวจสอบปริมาณวตัถุดิบ และติดต่อไปยงัซัพ

พลายเออร์เพื่อแจง้จ านวนการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง โดยรอบการสั่งซ้ือจะท าล่วงหน้าไม่ต ่ากว่า 3 วนั 

                                                           
12การจดัตั้งบริษทัและการจดทะเบียนพาณิชย ์นบัเป็นค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน รวม 15,300 บาท ซ่ึงจะแสดงในตารางแสดง
งบประมาณการลงทุนในบทท่ี 5 
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เพื่อให้ทางซพัพลายเออร์สามารถเตรียมการจดัส่งวตัถุดิบ และให้เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือและผลิตสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบท่ีส่งมาในแต่ละคร้ัง รวมทั้งท าการเบิกจ่ายกบัเจา้หนา้ท่ี 

2. พนกังานหนา้ร้านจะเป็นผูต้รวจสอบปริมาณคงเหลือของวตัถุดิบหนา้ร้าน และแจง้
กลบัมายงัเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือและผลิต 

 

3.4.4 กระบวนการผลติหนังปลาทอดกรอบ13 
1. ข้ันตอนการเตรียมวัตถุดิบหนังปลาแซลมอนแห้ง  โดยน าหนงัปลาแซลมอน การ

ตากแหง้ผา่นแดดช่วง 10.00 – 12.00 น. และน ามาใส่ซองส าหรับแพค็เก็บตูรั้กษาอุณหภูมิ เพื่อน าไป
ทอดหนา้ร้านและเป็นการเซ็ตตวัหนงัปลาก่อนทอด 

2. ข้ันตอนการจัดเตรียมน ้าจิ้มซีฟู้ด โดยน าน ้ าจ้ิมซีฟู้ดส าเร็จรูปจากซพัพลายเออร์ท่ี
เก็บไวใ้นสตอ็คมาใส่ขวดโหลท่ีเตรียมไว ้

3. ข้ันตอนการทอดโดยเซ็ตอุณหภูมิของเตาไฟฟ้าให้อยู่ที่ 150 องศาเซลเซียส หรือ
สามารถตรวจสอบโดยใช้เทอร์โมมิเตอร์อินฟราเรด อุณหภูมิ โดยผลิตภณัฑ์ของบริษทัจะเลือก
น ้ ามนัในการทอดเป็นน ้ ามนัท่ีมีจุดเกิดควนัสูง ๆ (Smoking point) คือ น ้ ามนัดอกคาโนลา โดยจะใช้
เวลาประมาณ 3 นาทีในการท าใหสุ้กทั้งนอกและในของช้ินหนงัปลา 

4. ขั้นตอนหลังทอดเสร็จ น าไปพึ่งกบักระดาษซบัมนัท่ีจดัเตรียมไวใ้นตูต้ระแกรงอุ่น 
เพื่อลดการอมน ้ ามนั โดยตั้งไวใ้นตูต้ระแกรงท่ีอุ่นเพื่อให้ยงัคงความกรอบ และท าการคลุกเคลา้กบั
ผงปรุงรสท่ีจดัเตรียมไว ้และท าการบรรจุใส่ถว้ยกระดาษเม่ือไดรั้บออเดอร์ 

  

                                                           
13กระบวนการผลิตหนงัปลาทอดกรอบอา้งอิงจากแหล่งขอ้มูล http://thaidriedshrimp.blogspot.com/2014/06/10.html 
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จากการส ารวจราคาวตัถุดิบในทอ้งตลาดเพื่อน ามาค านวณตน้ทุนส าหรับการตั้งราคา
ขาย โดยมีการส ารวจจาก MAKRO สาขาจรัญสนิทวงศ์ โรงงานสยามแซลมอน น ้ าจ้ิมซีฟู้ด 
HeaHaHeng ผงปรุงรส Seasoning Powder และบริษัท FEST by SCG packaging เม่ือวนัท่ี 20-24 
กรกฎาคม 2561 ไดข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่3.2 แสดงส่วนประกอบต้นทุนส่วนวตัถุดิบหนังปลาทอดกรอบ14 

วตัถุดิบ 

ต้นทุน (1000 ถ้วย) / สัปดาห์ 

ปริมาณที่
ใช้ 

หน่วย บาท 

หนงัปลาแซลมอนตากแหง้พร้อมทอด 200 กิโลกรัม 8,000 

น ้ามนัดอกคาโนล่า (1แกลลอน : 5 ลิตร) 50 ลิตร 3,590 

ถว้ยกระดาษ 850 มล. 1,000 ช้ิน 2,250 

น ้าจ้ิมซีฟู้ด 10 ลิตร 1,600 

ผงปรุงรสหนงัปลาแซลมอน 2 กิโลกรัม 540 

รวม 15,980 

ตน้ทุนถว้ยละ  (คิดเป็น 27% ของราคาขาย) 16 

 

  

                                                           
14 ตน้ทุนดงักล่าวเป็นตน้ทุนส่วนวตัถุดิบหนงัปลาทอดกรอบ 1000 ถว้ย หรือประมาณการขายส าหรับ 1 สปัดาห์ (จ  านวน 5 วนั : วนัละ 

200 ถว้ย) และผูวิ้จยัจะไดร้าคาส่งของหนงัปลาแซลมอนตากแห้งพร้อมทอดจะตอ้งสัง่จ  านวน 1000 กิโลกรัม  
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3.4.5 การจัดการสินค้าคงคลงั และการขนส่งวตัถุดิบให้กบัหน้าร้าน 
นโยบายการจดัการสินค้าคงคลงัคือ บริษทัจะผลิตสินคา้ให้ครอบคลุม อีก  10 – 20 

เปอร์เซ็นต ์ของยอดท่ีผลิตในแต่ละวนั รวมถึงต่อเดือน เน่ืองจากบริษทัตอ้งการมีสินคา้คงเหลือให้
เพียงพอต่อ ความตอ้งการของลูกคา้เสมอ ส าหรับการเก็บวตัถุดิบจะเป็นการประสานงานกบัฝ่ายขาย
และฝ่ายผลิต ใหมี้เพียงพอส าหรับ 3-4 สัปดาห์ถดัไป เพราะการเก็บสินคา้มากเกินไปจะท าให้บริษทั
ฯ มีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บวตัถุดิบ  

 

3.5 การวจิัยและพฒันา 
บริษัทมีแผนจะผลิตผลิตภัณฑ์หนังปลาแซลมอนทอดกรอบ ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งรสชาติ ขนาดบรรจุ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์การปรับปรุงสูตรและส่วนผสมต่าง 
ๆ  โดยใชข้อ้มูลจากค าแนะน า ติชมจากลูกคา้ต่าง ๆ ร่วมกบัประสบการณ์ของพนกังานโดยเงินทุน
สนบัสนุนงานแข่งขนัวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑปี์ละ 10,000 บาท 
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3.6 แผนการด าเนินธุรกจิแฟรนไชส์ในปีที ่3 เป็นต้นไป 
 

3.6.1 การคัดเลือกคุณสมบัติของผู้ลงทุนแฟรนไชส์ 
1. มีความขยนั ความรับผดิชอบสูง และตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการ  
2. มีความคิดริเร่ิม และกลา้ลงมือท า 
3. มีความคิดดา้นการจดัการการเงิน 
4. มีเงินทุนหมุนเวยีน นอกจากเงินลงทุนคีออสส่วนหน่ึง 

 

3.6.2 รูปแบบการลงทุนแฟรนไชส์ 
รูปแบบคีออส ราคา 49,000 บาท (คีออสถอดประกอบ ขายขาด) ระยะสัญญา 1 ปี โดย

ต่อสัญญาแฟรนไชส์ ปีละ 5000 บาท และจะตอ้งซ้ือวตัถุดิบผา่นแฟรนไชส์ซอร์เท่านั้น 

ส่ิงทีแ่ฟรนไชส์ซีได้รับ15 

1. การใช้รูปแบบซ่ึงเลือกการท าธุรกิจ "PRAKA" และ ระเบียบคู่มือแฟรนไชส์ซี
ส าหรับการปฏิบติังาน 

2. ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพการผลิตจากทางแฟรนไชส์ซอร์เป็นประจ าทุกเดือน 
3. ความรู้ดา้นการด าเนินงานแบบเตม็รูปแบบ ความเส่ียงนอ้ยลง 
4. การไดรั้บการแนะน า และช่วยเหลือในการท าธุรกิจตลอดเวลาจากแฟรนไชส์ซอร์ 

รวมถึงช่วยโปรโมทผา่นกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดของแฟรนไชส์ซอร์ 
5. คีออส ขนาด 1.20 เมตร  มีระบบไฟฟ้า และแสงสว่างของคีออส พร้อมป้ายโลโก ้

ป้ายสินคา้ 
6. เตาทอดไฟฟ้า ขนาด 5 ลิตร และ ตูโ้ชวอุ่์นร้อน กระจกโคง้ 
7. อุปกรณ์ครัวปลีกยอ่ยพร้อมขายครบชุด 

  

                                                           
15อา้งอิงจากการโทรสอบถามขอ้มูลจากธุรกิจแฟรนไชส์ ชิกก้ีชิก ขนาดมาตรฐาน เม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2561 
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แฟรนไชส์ซี

จดัท ารายการสัง่ซ้ือ
วตัถุดิบถึงแฟรนไชส์

ซอร์

แฟรนไชส์ซอร์ (ฝ่าย
จัดซ้ือ) 

รับรายการสัง่ซ้ือจากแฟ
รนไชส์ซอร์ และ

ด าเนินการสัง่สินคา้จาก
ซพัพลายเออร์

ซัพพลายเออร์

จดัส่งวตัถุดิบต่าง ๆ 
มายงับริษทัแฟรนไชส์

ซอร์

แฟรนไชส์ซอร์

จดัส่งวตัถุดิบ
ให้กบั  แฟรนไชส์
ซี ตามสาขาแฟรน

ไชส์

3.6.3 รูปแบบการการจัดการสินค้าคงคลงั และการขนส่งวตัถุดิบให้กบัแฟรนไชส์ซี 
นโยบายการจดัการสินคา้คงคลังของแฟรนไชส์ซีจะอ้างอิงตามแฟรนไชส์ซอร์คือ 

แฟรนไชส์ซีจะผลิตสินคา้ใหค้รอบคลุม อีก 10 – 20 เปอร์เซ็นต ์ของยอดท่ีผลิตในแต่ละวนั เน่ืองจาก
ตอ้งมีสินคา้คงเหลือให้เพียงพอต่อ ความตอ้งการของลูกคา้เสมอ ส าหรับการเก็บวตัถุดิบเพื่อความ
สดใหม่ของตวัวตัถุดิบเอง แฟรนไชส์ซีจะตอ้งท าการสั่งซ้ือผ่านทางแฟรนไชส์ซอร์ ทุก 2 สัปดาห์ 
โดยทางแฟรนไชส์ซอร์จะเป็นผูท้  าการส่งมอบวตัถุดิบใหก้บัสาขาแฟรไชส์ซีนั้น ๆ ดงัภาพ 3.4 

  

 

 

 

 

ภาพ 3.4 แสดงข้ันตอนการขนส่งวตัถุดิบให้กบัแฟรนไชส์ซี  
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3.7 แผนการปฏบิัติงาน  (Action Plan) 
บริษทั จุก๊ฟู้ด แอน้ด ์เบเวอเรจ จ ากดั (JUK Food & Beverage Co.) วางแผนจดัเตรียม

ช่วงก่อนปฎิบติังาน 6 เดือน ดงัตารางท่ี 3.3 เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
แผนการส่งเสริมการตลาดในบทท่ี 2 

ตารางที ่3.3 แสดงแผนการปฏิบัติงาน 

แผนปฏิบติัการ 
ช่วงก่อนปฏิบติังาน ช่วงการปฏิบติังานปีแรก 

-
6 

-
5 

-
4 

-
3 

-
2 

-
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

วจิยัผลิตภณัฑ ์และทดสอบ
ตลาด                                     
การศึกษาความเป็นไปไดข้อง
โครงการ                                     
จดทะเบียนบริษทั                                     
จดทะเบียนพาณิชย ์                                     
ปรับปรุงพื้นท่ีส านกังาน  
และก่อตั้ง Official Page                                     
ออกแบบโลโก ้และรูปแบบ
ร้านคา้                                    
ผลิตรูปแบบร้านคา้และ
สั่งซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ                                     
จดัหาผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  
และวสัดุบรรจุภณัฑ์                                     
วา่จา้งพนกังาน รวมถึงการ
ฝึกอบรม                                     
ขั้นตอนการด าเนินการเร่ิม
ผลิต                                     
วจิยัและพฒันาสินคา้                                     
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บทที ่4 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 

บริษทั จุ๊กฟู้ด แอ้นด์ เบเวอเรจ จ ากัด (JUK Food & Beverage Co.) ใช้แหล่งเงินทุน
จ านวน 1,000,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนของเจา้ของกิจกรรมเองและหุน้ส่วน โดยมีสัดส่วนของเงิน
ลงทุนจากเจ้าของกิจการ จ านวน 600,000 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 และหุ้นส่วนจ านวน 
400,000 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40 ตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 แสดงโครงสร้างผู้ถือหุ้น 

ล าดับ ผู้ถือหุ้น 
จ านวนหุ้น (หุ้น) 
1 หุ้น: 100 บาท 

สัดส่วน 
(%) 

เงินลงทุนในการ
จัดตั้งบริษัทฯ (บาท) 

1 นายจกัรพนัธ์ วชิระเธียรชยั 6,000 60% 600,000 
2 นายกิตติกร เมืองโคตร 3,000 30% 300,000 
3 นางสาวสุดารัตน์ ภาวสุทธิรัตน์ 1,000 10% 100,000 

รวมทั้งส้ิน 10,000 100% 1,000,000 
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4.2 โครงสร้างองค์กร และ ลกัษณะการบริหารงาน 
บริษทั จุ๊กฟู้ด แอน้ด์ เบเวอเรจ จ ากดั (JUK Food & Beverage Co.) ใช้ระบบควบคุม

และบริหารจดัการแบบรวมศูนย ์(Centralization) เพื่อให้องคก์รมีความกระชบั โดยแบ่งออกเป็น 3 
ฝ่ายงาน คือ เจา้หน้าท่ีการเงินและธุรการ เจา้หน้าท่ีการขายและการตลาด และเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือและ
ผลิต เพื่อลดความเส่ียงการตดัสินใจผดิพลาดของบุคคลคนเดียวโดยมีแผนผงัองคก์รดงัน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1  โครงสร้างองค์กรของบริษัท จุ๊กฟู้ด แอ้นด์ เบเวอเรจ จ ากดั 

  

กรรมการผู้จัดการ

เจ้าหน้าทีก่ารเงินและ
ธุรการ

เจ้าหน้าทีจั่ดซ้ือ และผลติ

พนักงานจัดเตรียมการผลติ

(ขับรถ)

เจ้าหน้าทีก่ารขาย และ
การตลาด

พนักงานหน้าร้าน
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4.3 แผนการบริหารงาน 16 
4.3.1 กรรมการผู้จัดการ 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1. บริหารกิจการขององค์กรให้เป็นไปตามกลุทธ์ท่ีวางไว้ และสามารถแก้ไข
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และ แผนการด าเนินงานของทั้งองคก์รในระยะยาว 

2. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากรในองคก์ร 

3. เป็นผูต้ดัสินใจในขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง 

 

4.3.2 เจ้าหน้าทีก่ารเงินและธุรการ 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1. จดัเก็บบนัทึกรายการรับเงินประจ าวนัและบนัทึกรายการกระทบยอด 
2. จดัท ารายงานเงินสดยอ่ย ใบเพิ่มหน้ี (Debit Note) และใบลดหน้ี (Credit Note) 
3. ดูแลการจ่ายเงินของค่าใชจ่้ายประจ าเดือนของบริษทัและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ท างานของแผนกอ่ืน ๆ 
4. สามารถจดัเตรียมรายการโอนเงินให้ซัพพลายเออร์และตรวจสอบความถูกต้อง

พร้อมสรุปขอ้มูลในซอฟตแ์วร์  
5. จดัการงานธุรการและเอกสารท่ีส าคญัต่าง ๆ ของบริษทัฯ 

  

                                                           
16ส าหรับแผนการบริหารงานส่วนหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของทุกต าแหน่งอา้งอิงขอ้มูลจาก https://th.jobsdb.com 
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4.3.3 เจ้าหน้าทีจั่ดซ้ือและผลติ 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1. จดัหาวตัถุดิบ ควบคุมการผลิตและคุณภาพการผลิต รวมถึงบริหารสินคา้คงคลงั 

2. ติดต่อประสานงานกบัทุกฝ่าย รับผดิชอบดูแลงานเอกสารดา้นจดัซ้ือและการผลิต 

3. วางแผนส าหรับหนา้งานอีเวน้ทต่์าง ๆ ประสานงานกบัฝ่ายการตลาด เพื่อช่วยใหง้าน
ขายส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายเพื่อน าเสนอแก่ผูบ้งัคบับญัชา 

 

4.3.3.1 พนกังานจดัเตรียมการผลิต (ขบัรถ)  

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1. จดัท ารายงานการรับส่งวตัถุดิบ และค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด ส าหรับการขนส่ง 

2. จดัเตรียมวตัถุดิบและรับส่งวตัถุดิบให้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด และโครงสร้างร้าน 
Kiosk ส าหรับงานอีเวน้ทต่์าง ๆ 

3. ดูแลตรวจสอบสภาพรถขนสินคา้ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 

4.3.4 เจ้าหน้าทีก่ารขายและการตลาด 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1. ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และแผนการตลาด รวมถึงการดูแลส่ือต่าง ๆเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค 

2. ประมาณการยอดขายและความตอ้งการของตลาด รวมถึงการกระตุน้ยอดขายอย่าง
ต่อเน่ืองผา่นกิจกรรมต่าง ๆ 

3. ติดต่อประสานงานกบัทุกฝ่าย รับผิดชอบดูแลงานเอกสารดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ Brand ผลิตภณัฑ ์

4. ประสานงานและบริการลูกค้าเพื่อช่วยให้งานขายส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายเพื่อ
น าเสนอแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
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4.3.4.1 พนกังานหนา้ร้าน 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
1. ควบคุมการท างาน และดูแลความสะอาดของอุปกรณ์การท าอาหารในแต่ละวนั 
2. ดูแลใหบ้ริการรับออเดอร์ คิดเงิน ทอนเงิน ดูแลความเรียบร้อยภายในร้าน 
3. จดัท ารายงานการขายและการรับช าระเงิน 
4. บริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพตลอดจนจบกระบวนการขาย 

 
 

4.4 การสรรหาและการคดัเลือกพนักงาน 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดคุณสมบติัของพนกังานหน้าร้าน และพนกังานจดัเตรียมการผลิต 

(ขบัรถ) ให้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บในแต่ละวนั โดยใชช่้องทางการรับสมคัรท่ีหลากหลาย เช่น 
การติดประกาศลงในช่องทางประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ การสรรหาผา่นการแนะน าของคน
รู้จกั การประกาศผ่านเว็ปไซต์ เป็นตน้โดยขั้นตอนจะเร่ิมต้นจากการตรวจสอบประวติัโดยการ
สัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบทศันคติ บุคลิกภาพ ความรักในการบริการ โดยไดมี้การก าหนดคุณสมบติั
ของพนกังานดงัน้ี  

 
4.4.1 เจ้าหน้าทีก่ารเงินและธุรการ 
1. เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 30 ปี จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีสาขาพาณิชย์

และการบญัชี หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผดิชอบ  
ท างานภายใตค้วามกดดนั และระยะเวลาท่ีจ ากดัไดดี้ 
3. จดัท ารายงานเงินสดยอ่ย ใบเพิ่มหน้ี (Debit Note) และใบลดหน้ี (Credit Note) 
4. ดูแลการจ่ายเงินของค่าใชจ่้ายประจ าเดือนของบริษทัและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ท างานของแผนกอ่ืน ๆ 
5. สามารถจดัเตรียมรายการโอนเงินให้ซัพพลายเออร์และตรวจสอบความถูกต้อง

พร้อมสรุปขอ้มูลในซอฟตแ์วร์  
6. หากมีประสบการณ์เก่ียวกบัดา้นการบญัชีจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 
 
4.4.2 เจ้าหน้าทีก่ารขายและการตลาด 
1. เพศชาย/หญิง อายุไม่เกิน 30ปี จบการศึกษาไม่ต ่ ากว่าระดับปริญญาตรีสาขา

การตลาด หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผดิชอบ  
3.ท างานภายใตค้วามกดดนั และระยะเวลาท่ีจ ากดัไดดี้ 
4. สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และแผนการตลาด รวมถึงการดูแลส่ือต่าง ๆ

เพื่อประชาสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค 
5. สามารถท างานนอกสถานท่ีได ้หากมียานพาหนะส่วนตวัจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
6. หากมีประสบการณ์เก่ียวกบัดา้นการตลาดจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 
 
4.4.3 เจ้าหน้าทีจั่ดซ้ือและการผลติ 
1. เพศชาย/หญิง อายุไม่เกิน 30 ปี จบการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีสาขาการ

จดัการโลจิสติกส์ หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผิดชอบ ท างาน

ภายใตค้วามกดดนั และระยะเวลาท่ีจ ากดัไดดี้ 
3. ติดต่อประสานงานกบัทุกฝ่าย รับผดิชอบดูแลงานเอกสารดา้นจดัซ้ือและการผลิต 
4. หากมีประสบการณ์การวางแผนส าหรับหนา้งานอีเวน้ทต่์าง ๆ จะไดรั้บการพิจารณา 
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4.4.4 พนักงานหน้าร้าน 
1. เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 40 ปี จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. มีใจรักงานบริการ มนุษยสัมพนัธ์ดี ซ่ือสัตย ์บุคลิกภาพดี  
3. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผดิชอบ  
4. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองครัวต่าง ๆ สามารถประกอบอาหารได ้และสามารถใช้งาน

อินเตอร์เน็ตได ้
5. หากมีประสบการณ์เก่ียวกบังานครัว หรืองานบริการ สามารถพูดภาษาองักฤษ จะ

ไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 
 
4.4.5 พนักงานจัดเตรียมการผลติ (ขับรถ) 
1. เพศชาย อายไุม่เกิน 45 ปี จบการศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผดิชอบ  
3. มีใบขบัข่ีรถยนต ์และดูแลรักษารถเบ้ืองตน้ได ้
4. หากมีประสบการณ์เก่ียวกบัการเป็นคนขบัรถส่งของจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 
 
 

4.5 วนัและเวลาการท างาน17 
บริษทั จุ๊กฟู้ด แอน้ด์ เบเวอเรจ จ ากดั (JUK Food & Beverage Co.) เปิดหนา้ร้าน Kiosk 

ทุกวนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 7:00 น. ถึง 17:00 น. รวมเวลาท าการ 10 ชัว่โมง  แต่ส าหรับงานออฟฟิศจะ
เร่ิมเวลา 10:00 – 18:00 น. รวมเวลาท าการ 8 ชั่วโมง  โดยจากผลการบนัทึกสังเกตการณ์4 ท าให้
สามารถคาดการณ์ไดว้า่ช่วงท่ีมีลูกคา้มากจะเป็นช่วงเชา้ และช่วงกลางวนั จึงจดัใหมี้พนกังานประจ า
ร้าน 2 คน เพื่อช่วยกนับริหารจดัการใหเ้รียบร้อย  

 
 
 
 
 

                                                           
17จากการส ารวจโดยการบนัทึกสังเกตการณ์คนซ้ืออาหาร และขนมทานเล่น ร้าน Food 2 Go สถานี BTS ช่องนนทรี วนัจนัทร์ท่ี 2 

กรกฎาคม 2561 – 6 กรกฎาคม 2561 ระหวา่งช่วงเวลา 8:00-9:00 น. มีจ  านวนคนซ้ือโดยเฉล่ีย 50 คน และ 12:00-13:00 น. มีจ  านวนคน
ซ้ือ 33 คน  
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ตารางที ่4.2 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนักงาน 

เวลา/ต าแหน่ง 
เจ้าหน้าที่
การเงิน
และธุรการ 

เจ้าหน้าที่
จัดซ้ือและ
ผลติ 

เจ้าหน้าที่
ขาย และ
การตลาด 

พนักงาน
จัดเตรียม
การผลติ 
(ขับรถ) 

พนักงาน
หน้าร้าน1  

พนักงาน
หน้าร้าน2 

7:00-8:00             
8:00-9:00             
9:00-10:00             
10:00-11:00             
12:00-13:00             
13:00-14:00             
15:00-16:00             
17:00-18:00             
19:00-20:00             
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4.6 วนัหยุดและวนัลา 
บริษัทฯ ก าหนดวนัหยุดและวนัลาของพนักงานไว้ ดังนี ้

ตารางที ่4.3 แสดงช่วงเวลาวนัหยุด และวนัลาของพนักงาน 

ประเภท รายละเอยีด 
วนัหยดุ วนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษท่ี์ส าคญั 

ลาพกัร้อน 
พนกังานท่ีมีอายงุานเกิน 1  ปี มีสิทธิลาพกัร้อนไดไ้ม่เกิน 7 วนั ต่อปี โดยพนกังาน
จะตอ้งแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 อาทิตย ์

ลากิจ/ลาป่วย 
พนกังานมีสิทธิลากิจหรือลาป่วย ไดไ้ม่เกิน 10 วนัต่อปี ในการลาป่วยจะตอ้งแนบ
ใบรับรองแพทยม์าแสดงดว้ย ส าหรับลากิจพนกังานจะตอ้งแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 
1 วนั 

ลาคลอด พนกังานมีสิทธิลาคลอดไดไ้ม่เกินท่ีกฎหมายก าหนด (90 วนั) 

 

 

4.7 การวางแผนก าลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
บริษทัฯ มีการวางแผนจะจดัจา้งงานทั้งหมดจ านวน 4 ต าแหน่งในปีแรกของการเปิด

กิจการ โดยเป็นการจา้งงานเพิ่ม 3 ต าแหน่ง คือต าแหน่งพนกังานหน้าร้านจ านวน 2 คน  พนกังาน
จดัเตรียมการผลิต (ขบัรถ) 1 คน และผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 คน ทั้งน้ีเน่ืองจากต าแหน่งอ่ืน 
ๆนั้น ผูถื้อหุ้นร่วมกบัเจา้ของกิจกรรมทั้ง 3 คน เป็นผูด้  ารงต าแหน่งเอง โดยเจา้ของกิจการจะด ารง(ผู ้
ถือหุ้นสูงสุด) ต าแหน่งเป็นกรรมการผูจ้ดัการ นอกจากน้ีผูจ้ดัการฝ่ายการจดัซ้ือและผลิต (คุณกิตติ
กร) และผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและธุรการ (คุณสุดารัตน์) จะด ารงต าแหน่งดงักล่าว ทั้งน้ีกรรมการ
ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและธุรการ และผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือและผลิต เป็นหุ้นส่วนของบริษทั จึง
ตกลงท่ีจะรับเงินเป็นปันผลตอนปลายปีเพียงอยา่งเดียว บริษทัฯ ไดว้างแผนก าลงัคนและการจา้งงาน
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.4 แสดงการว่าจ้างพนักงานในแต่ละปี 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
เจา้หนา้ท่ีการเงินและธุรการ 1 1 1 1 1 
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือและผลิต 1 1 1 1 1 
เจา้หนา้ท่ีการขายและการตลาด 1 1 1 1 1 
พนกังานจดัเตรียมการผลิต (ขบัรถ) 1 1 1 1 1 
พนกังานหนา้ร้าน  2 2 2 2 2 
รวม 7 7 7 7 7 

 

ตารางที ่4.5 แสดงอตัราเงินเดือนของพนักงานในปีแรก 

ล าดบั ต าแหน่ง 
จ านวน
คน เงินเดือน จ านวนเงินรวม 

1 
กรรมการผูจ้ดัการ 

1 
                        

15,000  
                     

15,000  

2 
เจา้หนา้ท่ีการเงินและธุรการ 

1 
                        

15,000  
                     

15,000  

3 
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือและผลิต 

1 
                        

15,000  
                     

15,000  

4 
เจา้หนา้ท่ีการขายและ
การตลาด 1 

                        
15,000  

                     
15,000  

5 
พนกังานจดัเตรียมการผลิต  
(ขบัรถ) 1 

                        
13,000  

                     
13,000  

6 
พนกังานหนา้ร้าน  

2 
                        

13,000  
                     

26,000  

  รวม 4 
                        

86,000  
                     

99,000  
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4.7.1 ค่าล่วงเวลา 
ส าหรับพนกังานหน้าร้าน  พนกังานจดัเตรียมการผลิต หรือผูจ้ดัการฝ่ายขายท่ีท างาน

นอกเหนือเวลาท างานท่ีระบุขา้งตน้ของพนกังาน จะไดรั้บค่าล่วงเวลาและค่าท างานวนัหยุด ตาม
ขอ้ก าหนดในกฎหมายแรงงาน ดงัน้ี 

1. ค่าท างานในวนัหยุด จ่ายในอตัรา 1.0 เท่าของอตัราค่าจา้งต่อชั่วโมงในวนัท างาน
ปกติตามจ านวนชัว่โมงท่ีท า 

2. ค่าล่วงเวลา จ่ายในอตัรา 1.5 เท่าของเวลาท างานในวนัปกติ และ 3 เท่าในวนัหยดุ 
 

4.7.2 โบนัสพนักงาน 
บริษทัฯ จะพิจารณาจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานทุกคนท่ีถูกจา้ง ตามผลการปฏิบติังาน ซ่ึง

จะใหโ้ดยเฉล่ีย 1 เดือน 

 
4.7.3 นโยบายการให้สวสัดิการ 
สวสัดิการของพนกังาน จะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ประกนัสังคม ตามพระราชบญัญติั ประกนัสังคม พ.ศ. 2533 โดยบริษทัจะจ่ายเงิน

สมทบในอตัรา 5% ของค่าจา้ง   
2. เบ้ียขยนั เป็นสวสัดิการเพื่อสร้างก าลงัใจให้กบัพนกังานท่ีมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ

โดยไม่ ขาด ลา มาสาย โดยบริษทัจะจ่ายเงินใหทุ้ก ๆ 6 เดือนเป็นรายบุคคลในอตัรา 10% ของค่าจา้ง   

3. ค่าน ้ ามันรถ (ในพื้นท่ี, นอกพื้นท่ี) เป็นค่าใช้จ่ายท่ีช่วยเหลือพนักงานในการ
ด าเนินงานภายนอกบริษทัฯ ท่ีจ  าเป็นตอ้งเดินทางไปปฏิบติัติหนา้ท่ีในท่ีต่าง ๆ โดยใชพ้าหนะส่วนตวั 

4. กองทุนสวสัดิการเงินฉุกเฉิน เป็นเงินช่วยเหลือพนกังานในยามฉุกเฉิน เร่งด่วน ใน
ชีวติ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้าย เร่งด่วน หรือ ค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นในครอบครัว 
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4.8 แผนพฒันาบุคลากร 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดการฝึกอบรมโดยแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
1. การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เพื่อให้พนกังานของบริษทัฯ เขา้ใจเป้าหมายองค์กร มี

ทกัษะการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง และเพื่อให้พนักงานทุกคนมีทกัษะท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ให้บริการในรูปแบบเดียวกนัได้ โดยจะมีการจดัอบรม เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนความเขา้ใจพื้นฐาน
เก่ียวกบับริษทัในดา้นความเป็นมาและเป้าหมายขององค์กร และทกัษะพื้นฐานการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น รวมถึงสิทธิพื้นฐานท่ีพนกังานใหม่จะไดรั้บและส่วนการปฏิบติัหนา้ร้าน ดงัต่อไปน้ี 

 
ส่วนที ่1 ความเข้าใจพืน้ฐานเกีย่วกบับริษัท 
พนกังานใหม่จะไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเป็นมา และเป้าหมายขององคก์ร 

และทกัษะพื้นฐานการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงสิทธิพื้นฐานท่ีพนกังานใหม่จะไดรั้บ 
 
ส่วนที ่2 การปฏิบัติการ 
ส าหรับพนักงานหน้าร้าน และพนักงานจัดเตรียมวตัถุดิบ (ขับรถ) 
พนักงานใหม่จะได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมารยาทการให้บริการ การใช้

เคร่ืองครัวเบ้ืองตน้ ขั้นตอนการทอดอย่างถูกสุขลกัษณะ วิธีการเบิก-เก็บสินคา้ การจดัท าบนัทึก
รายการประจ าวนั  รวมถึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ 
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ส าหรับฝ่ายขายและการตลาด, การเงินและธุรการ, จัดซ้ือและผลติ 
บริษทัฯ ไดม้อบสิทธิการไปฝึกอบรมกบัหน่วยงานอบรมภายนอกบริษทั ท่ีเก่ียวกบั

ความรู้ดา้นการขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์ การบริการ ตลอดจนการเจรจาต่อรอง  
2. การฝึกอบรมพนกังานเก่า โดยผูบ้ริหารจะสอดส่องการให้บริการของพนกังาน การ

ฟังความเห็นจากผูร่้วมงานอ่ืน ๆ รวมถึงการรับค าร้องเรียนจากลูกคา้ โดยหากมีพนกังานคนใดท่ี
ปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐานก็จะมีการฝึกอบรมพนกังานคนนั้นทนัที นอกจากน้ี หากผูบ้ริหารเห็นว่ามี
การสัมมนาใด ๆ ท่ีจะช่วยใหพ้นกังานขายหนา้ร้านมีทกัษะการบริการท่ีดีข้ึน ก็จะน ามาถ่ายทอดและ
อบรมประยกุตห์รือปรับปรุงการใหบ้ริการของร้านใหมี้คุณภาพสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ 
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บทที ่5  
แผนการเงิน 

 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งทีม่า 
บริษทั จุก๊ฟู้ด แอน้ด ์เบเวอเรจ จ ากดั (JUK Food & Beverage Co.) ใชแ้หล่งเงินทุน

จ านวน 1,000,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนของเจา้ของกิจการเองและหุน้ส่วน โดยมีสัดส่วนของเงิน

ลงทุนจากเจา้ของกิจการ จ านวน 600,000 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 และหุน้ส่วนจ านวน 

400,000 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40  

ตารางที ่5.1 แสดงแหล่งทีม่าของเงินทุน และสัดส่วนหุ้นส่วน 

ล าดับ ผู้ถือหุ้น 

จ านวน
หุ้น (หุ้น) 

1 หุ้น: 
100 บาท 

สัดส่วน 
(%) 

เงินลงทุนในการจัดตั้งบริษัท
ฯ (บาท) 

1 นายจกัรพนัธ์ วชิระเธียรชยั 6,000 60% 600,000 
2 นายกิตติกร เมืองโคตร 3,000 30% 300,000 
3 นางสาวสุดารัตน์ ภาวสุทธิรัตน์ 1,000 10% 100,000 

รวมทั้งส้ิน 10,000 100% 1,000,000 
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ตารางที ่5.2 แสดงการจัดสรรการใช้เงินทุน 

รายการ มูลค่า (บาท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
ค่าปรับปรุงอาคารส าหรับโฮมออฟฟิศ                                 100,000  
อุปกรณ์ส านกังาน                                 111,110  
รถขนของขนาดเล็ก                                 419,800  
อุปกรณ์ผลิตและร้านคา้ขนาดเล็ก                                   98,738  
รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร                                 729,648  
2. เงินลงทุนส ารองเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
การจดทะเบียนบริษทั  12,500 
การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 2,800 
การออกแบบโลโก ้และรูปแบบร้านคา้ 60,000 
รวมเงินลงทุนส ารองเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 75,300 
3. เงินทุนหมุนเวยีน                                 195,052  

รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 
 

ตารางที ่5.3 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
หกัค่าเส่ือมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ผลิตวตัถุดิบ 

5 ปี 

ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 
หกัราคาค่าเส่ือมเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

5 ปี 

อตัราเงินเฟ้อ เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.7 ต่อปี 
อตัราการเติบโตของยอดขาย อา้งอิงจากแผนการตลาด ยอดขายจะเพิ่มข้ึนในปีท่ี 3-4 10% 

และเพิ่มข้ึนอีก 10% ในปีท่ี 5 
อตัราการเปล่ียนแปลงของราคา
ขาย 

ไม่เพิ่มอตัราการเปล่ียนแปลงราคาขาย 
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ตารางที ่5.3 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี อา้งอิงจากอตัราโครงสร้างภาษีพื้นฐานปี พ.ศ. 
2560 

ค่าใชจ่้ายรับรองมาตรฐานการ
ผลิต 

ไม่มีค่าใชจ่้ายในการขอใบรับรองเน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก
ท่ีไม่ใชโ้รงงานหรือเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ 

ค่าประกนัสังคม ร้อยละ 5 ของเงินเดือนพนกังาน โดยสูงสุดไม่เกิน 750 บาทต่อ
คน 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล จ่ายร้อยละ 50 เม่ือผลก าไรสะสมสุทธิมากกวา่ 100,000 บาท 
โดยก าหนดจ่ายตามอตัราส่วนการลงทุนของผูถื้อหุน้ 

 

ตารางที ่5.4 แสดงการแจกรายการอุปกรณ์ส านักงานและอุปกรณ์การผลติ ในสินทรัพย์ถาวร 

ล าดั
บ รายการอุปกรณ์ส านักงาน จ านวน 

ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

1 ค่าปรับปรุงอาคารส าหรับส านกังาน 1 100,000 100,000 
2 คอมพิวเตอร์ Notebook 3 13,490 40,470 
3 เกา้อ้ีส านกังานรุ่น STOLJAN 5 1,150 5,750 
4 โตะ๊ท างานรุ่น ALEX 2 5,490 10,980 
5 เคร่ืองปร้ินเอกสาร + Scan + Fax 1 5,000 5,000 
6 พดัลม 2 1,690 3,380 
7 เคร่ืองปรับอากาศ 1 25,990 25,990 
8 โทรศพัทส์ านกังาน 1 650 650 
9 ชุดโซฟารับแขกรุ่น GRONLID 1 18,890 18,890 

10 
รถขนของขนาดเล็ก Carry Standard 

+ช่องแช่ฟรีซ 1 419,800 419,800 

 รวม   630,910 
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ตารางที ่5.4 แสดงการแจกรายการอุปกรณ์ส านักงานและอุปกรณ์การผลติ ในสินทรัพย์ถาวร (ต่อ) 

ล าดับ 
รายการอุปกรณ์เคร่ืองใช้ครัวและ
การผลติ จ านวน 

 ราคาต่อหน่วย 
(บาท)   ราคารวม (บาท)  

1 

 
 ร้านคา้ขนาดเล็กถอดประกอบ 1.5 
x 1.2 m (รวมระบบไฟฟ้าและ
ป้ายโลโกป้ระกอบ) 1 

                         
40,000  

                              
40,000  

2 กระทะใบบวัอลูมิเนียม 28 น้ิว 
                                  
2  

                           
3,000  

                                
6,000  

3 กระชอนทอดอาหารดา้มไม ้5 น้ิว 
                                  
2  

                              
816  

                                
1,632  

4 
ตะแกรงขนาดใหญ่ 2 หู 25 x 36 
เซนติเมตร 

                                  
2  

                              
774  

                                
1,548  

5  ท่ีตกัน ้าแขง็ อลูมิเนียมเบอร์ 0 
                                  
2  

                              
800  

                                
1,600  

6 
เตาทอดไฟฟ้า ขนาด 6 ลิตร (แบบ 2 
เตา) 

                                  
1 

                              
6,589  

                                   
6,589  

7 

ตูโ้ชวก์ระจกและอุ่นโคง้ ก าลงัไฟ 
0.18kw 
กวา้ 44 x ยาว64.5 x สูง32 
เซนติเมตร 1 

                           
9,500  

                                
9,500  

8 ตูแ้ช่แขง็ 4 คิว ขนาดเล็ก  1 
                           

8,090  
                                

8,090  

9 เทอร์โมมิเตอร์อินฟราเรด GM320 1 
                              

690  
                                   

690  

10 
เคร่ืองชัง่น ้าหนกัอาหารดิจิตอล KC-
996 5 กิโลกรัม 1 

                           
1,000  

                                
1,000  

11 เคร่ืองป่ันขนาด 2 ลิตร 650 วตัต ์ 1 
                           

1,590  
                                

1,590  
12 เคร่ืองซีลถว้ยพลาสติก ET-D7 1 7,800 7,800 
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ตารางที ่5.4 แสดงการแจกรายการอุปกรณ์ส านักงานและอุปกรณ์การผลติ ในสินทรัพย์ถาวร (ต่อ) 

13 เคร่ือง POS touch system 1 
                         

7,200  
                              

7,200  

14 
เคร่ืองจบัเวลา ขนาดเล็ก 6.5 x 7.5 
เซนติเมตร 1 

                              
140  

                                   
140  

15 ถว้ยตวง 1000 cc 1 
                                

70  
                                     

70  

16 ชุดถว้ยตวง ชุด4 ช้ิน 1 
                              

289  
                                   

289  

17 

อุปกรณ์และของใชเ้บด็เตล็ด 
(เส้ือผา้/ถุงมือ/ผา้คลุมผม/ผา้ปิด
ปาก)  1 

                           
5,000  

                                
5,000  

  รวม   
  

                            
98,738  

     
 รวมเงินลงทุนทั้งหมด   729,648 

 

ตารางที ่5.5 แสดงรายการประมาณการค่าเส่ือมราคา 

รายการประมาณการเส่ือมราคา มูลค่า (บาท) อายุงาน (ปี) ค่าเส่ือมราคา(บาท/ปี) 
อุปกรณ์ส านกังาน 111,110 5 22,222 

อุปกรณ์ผลิตและร้านคา้ขนาดเล็ก 98,738 5 19,748 
รถขนของขนาดเล็ก 419,800 5 83,960 
รวมมูลค่าเส่ือมราคา   125,930 
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ตารางที ่5.5 แสดงรายการประมาณการค่าเส่ือมราคา (ต่อ) 

รายการประมาณการเส่ือมราคา 
ค่าเส่ือมราคา(บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร      

อุปกรณ์ส านกังาน 22,222 22,222 22,222 22,222 22,222 
ค่าเส่ือมราคาในการผลติ      

อุปกรณ์ผลิตและร้านคา้ขนาดเล็ก 19,748 19,748 19,748 19,748 19,748 
รถขนของขนาดเล็ก 83,960 83,960 83,960 83,960 83,960 
รวมมูลค่าเส่ือมราคา 125,930 125,930 125,930 125,930 125,930 

 

ตารางที ่5.6 แสดงรายการประมาณการยอดขาย และ แสดงรายการต้นทุนการผลติ 

ประมาณการยอดขาย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หน้าร้าน Kiosk BTS ช่องนนทรี 
ยอดขายต่อวนั 12,000 12,000 13,200 13,200 14,520 
ยอดขายต่อเดือน 264,000 264,000 290,400 290,400 319,440 
ยอดขายต่อปี 3,168,000 3,168,000 3,484,800 3,484,800 3,833,280 

จัดจ าหน่ายในงานอเีว้นท์ในห้าง และนอกห้าง 
ยอดขายต่อวนั 8,571 8,571 8,571 8,571 8,571 
ยอดขายต่องาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ยอดขายต่อปี 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 

ยอดขายโดยรวมต่อปี 3,648,000 3,648,000 3,964,800 3,964,800 4,313,280 
 

ต้นทุนการผลติ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ตน้ทุนการผลิตต่อวนั (24% ของ

ยอดขายต่อวนั) 2,905 2,905 3,225 3,225 3,577 
ตน้ทุนการผลิตต่อเดือน 63,920 63,920 70,960 70,960 78,704 

ตน้ทุนการผลิตต่อปี 767,040 767,040 
851,52

0 851,520 944,448 
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ตารางที ่5.7 แสดงค่าใช้จ่ายเงินเดือนของพนักงาน 

รายการค่าใช้จ่าย
เงินเดือนพนักงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กรรมการผูจ้ดัการ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน

และธุรการ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ

และผลิต 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
เจา้หนา้ท่ีการขาย
และการตลาด 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

พนกังานจดัเตรียม
การผลิต (ขบัรถ) 156,000 156,000 156,000 156,000 156,000 
พนกังานหนา้ร้าน 312,000 312,000 312,000 312,000 312,000 
รวมค่าใช้จ่าย

เงินเดือนพนักงาน 
1,188,00

0 
1,188,00

0 
1,188,00

0 
1,188,00

0 
1,188,00

0 
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ตารางที ่5.8 แสดงค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 

รายการค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนพนกังานทุกฝ่าย 
1,188,00

0 
1,188,00

0 
1,188,00

0 
1,188,00

0 
1,188,00

0 
เงินสบทบทุนเขา้ประกนัสังคม 59,400 59,400 59,400 59,400 59,400 

ค่าตรวจสอบบญัชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 150,000 153,900 157,995 162,295 166,809 
ค่าฝึกอบรมพนกังาน 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าเช่าพื้นท่ีขายรายเดือน 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
ค่าวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์การ

ด าเนินงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 
1,919,40

0 
1,923,30

0 
1,927,39

5 
1,931,69

5 
1,936,20

9 
 

ตารางที ่5.9 แสดงค่าใช้จ่ายส านักงาน 

รายการค่าใช้จ่ายส านักงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าไฟ ค่าน ้า (เพิ่ม 5% ทุกปี) 78,000 81,900 85,995 90,295 94,809 

ค่าอินเทอร์เน็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าโทรศพัท ์ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าเบด็เตล็ด และอ่ืน ๆ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
รวมค่าใช้จ่ายส านักงาน 150,000 153,900 157,995 162,295 166,809 
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ตารางที ่5.10 แสดงค่าใช้จ่ายกจิกรรมทางการตลาด 

รายการค่าใช้จ่ายกจิกรรมทาง
การตลาด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การออกแบบโลโก ้และ
รูปแบบร้านคา้ 60,000     

กจิกรรมที ่1 การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 
สร้าง Official Page ใน 

Facebook, Line, Instagram 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
จดัเตรียมการซ้ือโฆษณาผา่น
ส่ือ Interactive Social Media 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

กจิกรรมที ่2 การออกงานอเีว้นท์ 
เช่าพื้นท่ีส าหรับขาย ใน

มหกรรมอาหาร Urban Food 
Festival ต่าง ๆ 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 

กจิกรรมที ่3 กจิกรรมร่วมสนุกกบัผู้บริโภคผ่าน Social Media 
กิจกรรม "ถ่ายป้ับ รับเลย" 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

กิจกรรม "บอกเล่าความอร่อย
ของ PRAKA" 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
รวมค่าใชจ่้าย 286,000 226,000 226,000 226,000 226,000 
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5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน งบแสดงสถานะการเงิน และงบกระแสเงินสด 

ตารางที ่5.11 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได ้

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,648,000 3,648,000 3,964,800 3,964,800 4,313,280 
หกั - ตน้ทุนการขายสินคา้ (767,040) (767,040) (851,520) (851,520) (944,448) 
หกั - ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ผลิต (103,708) (103,708) (103,708) (103,708) (103,708) 
ก าไรขั้นตน้ 2,777,252 2,777,252 3,009,572 3,009,572 3,265,124 
หกั - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
และเงินเดือนพนกังาน (1,919,400) 

(1,923,30
0) 

(1,927,39
5) 

(1,931,69
5) 

(1,936,209
) 

หกั - ค่าใชจ่้ายทางการตลาด (286,000) (226,000) (226,000) (226,000) (226,000) 
หกั - ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ส านกังาน (22,222) (22,222) (22,222) (22,222) (22,222) 
ก าไรจากการด าเนินการ 549,630 605,730 833,955 829,656 1,080,693 
หกั - ดอกเบ้ียจ่าย      
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 549,630 605,730 833,955 829,656 1,080,693 
หกั - ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (20%) (109,926) (121,146) (166,791) (165,931) (216,139) 
ก าไรสุทธิ 439,704 484,584 667,164 663,725 864,554 
หกั - เงินปันผลจ่าย (219,852) (242,292) (333,582) (331,862) (432,277) 
ก าไรหลงัหลงัจ่ายเงินปันผล 219,852 242,292 333,582 331,862 432,277 
ก าไรสะสม 219,852 242,292 333,582 331,862 432,277 
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ตารางที ่5.12 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (Financial Statement) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 195,052 540,834 689,203 906,423 1,030,633 1,256,977 

ลูกหน้ีการคา้       
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 195,052 540,834 689,203 906,423 1,030,633 1,256,977 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 729,648 729,648 729,648 729,648 729,648 729,648 

ค่าเส่ือมราคาสะสมอุปกรณ์ผลิต  (103,708) (207,415) (311,123) (414,830) (518,538) 
ค่าเส่ือมราคาสะสมอุปกรณ์

ส านกังาน  (22,222) (44,444) (66,666) (88,888) (111,110) 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 75,300 75,300 75,300 75,300 75,300 75,300 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 804,948 679,018 553,089 427,159 301,230 175,300 

รวมสินทรัพย ์ 1,000,000 1,219,852 1,242,292 1,333,582 1,331,862 1,432,277 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หน้ีสินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - - 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ทุนหุน้สามญั 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
ก าไรสะสม  219,852 242,292 333,582 331,862 432,277 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 1,000,000 1,219,852 1,242,292 1,333,582 1,331,862 1,432,277 
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 1,000,000 1,219,852 1,242,292 1,333,582 1,331,862 1,432,277 
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ตารางที ่5.13 ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กระแสเงินสดจากการด าเนินการ 

ก าไรสุทธิจากงบก าไรขาดทุน  219,852 242,292 333,582 331,862 432,277 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ผลิต  103,708 103,708 103,708 103,708 103,708 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ส านกังาน  22,222 22,222 22,222 22,222 22,222 
เจา้หน้ีการคา้       
ลูกหน้ีการคา้       
ดอกเบ้ียจ่าย       

ภาษีนิติบุคคล  

(109,926
) 

(121,146
) 

(166,791
) 

(165,931
) 

(216,139
) 

กระแสเงินสดจากการด าเนินการ
รวม  235,856 247,076 292,721 291,861 342,068 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
(729,648

)      

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
(729,648

)      
กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร       

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 
1,000,00

0      
กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ

รวม 
1,000,00

0      
กระแสเงินสดสุทธิ 270,352 235,856 247,076 292,721 291,861 342,068 

บวก + กระแสเงินสดตน้งวด  270,352 506,208 753,283 
1,046,00

4 
1,337,86

5 

กระแสเงินสดสุดธิปลายงวด 270,352 506,208 753,283 
1,046,00

4 
1,337,86

5 
1,679,93

3 
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5.3 การประเมนิผลตอบแทนการลงทุน18 
ผลตอบแทนการลงทุนโครงการลงทุนธุรกิจขนมขบเค้ียวหนงัปลาแซลมอนทอดกรอบ ตรา 

PRAKA (ปลาค่ะ) พิจารณาโดยเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีใชจ่้ายไปกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บจาก

การลงทุน แสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าในการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.13 

ตารางที ่5.14 ผลตอบแทนของการลงทุน 

รายการ มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนเงินถวัเฉล่ีย (WACC) 19% 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 105,617 บาท 
อตัราผลตอบแทน (IRR) 24.9% 

ระยะเวลาคืนทุนโครงการ (Payback Period) 2 ปี 8 เดือน 
ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discounted Payback Period) 4 ปี 3 เดือน 

 

  

                                                           
18 วิธีการค านวณผลตอบแทนการลงทุนอา้งอิงไวใ้น ภาคผนวก ค 
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บทที ่6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 

การจดัท าแผนประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk Management ) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะ
ช่วยท าให้ธุรกิจสามารถปรับแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยการประเมินมีทั้งหมด 
4 ดา้นไดแ้ก่ 

 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ความเส่ียงด้านการตลาดทีค่าดการณ์ไว้ อาจเกดิได้ 3 กรณ ี

6.1.1 การเพิม่ขึน้ของคู่แข่งในตลาดรูปแบบปลาทอดกรอบแบบ Kiosk 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ PRAKA เป็นสินคา้ใหม่ท่ีเขา้สู่ตลาดขนบขบเค้ียวปลาทอดกรอบ

รูปแบบ Kiosk ดงันั้นจึงมีโอกาสท่ีคู่แข่งเดิมในตลาดจะหนัมาเล่นในตลาดรูปแบบการขายหนา้ร้าน
เช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์ PRAKA โดยจะมีแนวทางการรับมือคือวิเคราะห์การตลาดของคู่แข่งและ
ส่งเสริมสร้างการตลาดให้กบัร้านคา้ของผลิตภณัฑ์ PRAKA โดยจะเนน้การส่งเสริมการตลาด และ
สร้างการรับรู้ แบรนด์ต่อผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ตวัอย่างเช่น การจดักิจรรมเพื่อเผยแพร่ตามส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดง หรือ นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียงเพื่อมาร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน  
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6.1.2 กรณถูีกลอกเลยีนแบบธุรกจิ  
ในกรณีน้ี ผลิตภณัฑ์ PRAKA ภายใตบ้ริษทั จุ๊กฟู้ด แอน้ด์ เบเวอเรจ จ ากดั (JUK Food 

& Beverage Co.) เป็นสินค้าใหม่ท่ีเข้าสู่ตลาดขนบขบเค้ียวปลาทอดกรอบรูปแบบ Kiosk ดังนั้น
แนวทางการรับมือ ไดมี้การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้  เพื่ออา้งอิงสิทธิของความเป็นเอกลกัษณ์
หน่ึงเดียวของตราสินคา้ รูปแบบผลิตภณัฑ์  รูปแบบแฟรนไชส์ ป้องกนัการถูกลอกเลียนแบบธุรกิจ
ในตลาดขนบขบเค้ียว 

 

6.1.3 กรณีแฟรนไชส์ซีลอกเลยีนแบบรูปแบบแฟรนไชส์  
ในกรณีน้ี ผลิตภณัฑ์ PRAKA ภายใตบ้ริษทั จุ๊กฟู้ด แอน้ด์ เบเวอเรจ จ ากดั (JUK Food 

& Beverage Co.) เป็นสินค้าใหม่ท่ีเข้าสู่ตลาดขนบขบเค้ียวปลาทอดกรอบรูปแบบ Kiosk ดังนั้น
แนวทางการรับมือท าสัญญาธุรกิจแฟรนไชส์กบัผูซ้ื้อ โดยระบุชดัเจนในหวัขอ้ของหนา้ท่ีแฟรนไชส์
ซี วา่จะตอ้งยอมรับวา่ ตราสินคา้ หรือ ช่ือ รวมถึงวธีิการของแฟรนไชส์ซอร์เป็นสิทธ์ิของแฟรนไชส์
ซอร์แต่เพียงผูเ้ดียว 

 

6.1.4 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายทีว่างแผนไว้ 
เน่ืองจากสินคา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีแนวทางการรับมือคือส ารวจ

และวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส่วนใดไม่เหมาะสม และท าการแกไ้ขและ
ปรับปรุงกลยทุธ์ท่ีผดิพลาด รวมถึงมีการพฒันาสูตรผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้ถูกตอ้งและทนัท่วงที โดยเร่ิมตน้จากให้ผูบ้ริโภคได้ชิมสินคา้ รวมถึงติชมเพื่อน าไป
ปรับปรุงสินคา้ใหต้รงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Risk) 
เม่ือธุรกิจ PRAKA ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ควรใช้วิธีจดัท างบกระแสเงินสด

ล่วงหนา้เพื่อประมาณการรายได ้รวมถึงตอ้งมีระบบบญัชีเพื่อควบคุมตน้ทุนสินคา้ และประเมินผล
ทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง หรือตอ้งมีการปรับแผนการตลาดให้มีความเหมาะสมกบัสภาพทางการเงิน 
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยตรงให้มากข้ึนกว่าเดิม ท้ายท่ีสุดหากจ าเป็นต้องระดมทุนเพิ่ม 
จ  าเป็นตอ้งกู้จากธนาคารในรูปแบบของเงินกู้ระยะสั้ น เพื่อเสริมสภาพคล่อง พร้อมทั้งหาวิธีลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลง 

 
 

6.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
ธุรกิจผลิตภณัฑ์ขนบขบเค้ียว PRAKA มีการด าเนินกิจการโดยไม่มีการให้เครดิตใด ๆ 

ดงันั้น ธุรกิจจึงไม่มีความเส่ียงเร่ืองเครดิตท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
 

 

6.4 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร (Operational Risk) 
6.4.1 การเผชิญ ปัจจัยทีค่วบคุมไม่ได้ เช่น ตั้งร้านงานอเีว้นท์พบ สภาพอากาศ

แปรปรวน การเล่ือนเวลาจัดงานอเีว้นท์ และต าแหน่งของทีต่ั้งร้านในงานอเีว้นท์ 
1. ในกรณีสภาพอากาศแปรปรวน มีแนวทางการรับมือคือเตรียมอุปกรณ์ผา้ใบพื้นผา้

ขนาดใหญ่ขนาด 1.7 x 1.7 เมตร ส ารองไวฉุ้กเฉินเผื่อส าหรับทางเจา้ของงานอีเวน้ทไ์ม่มีแผนรับมือ
กบัปัญหาดงักล่าว 

2. ในกรณีการเล่ือนเวลาจดังานอีเวน้ท์ออกไป มีแนวทางการรับมือคือเตรียมความ
พร้อมและโทรติดต่อผูจ้ดังานอีเวน้ทม์ากกวา่หน่ึงแห่ง ท่ีใกลเ้คียงกบัอีเวน้ทด์งักล่าวไปลงอีเวน้ท ์

3.  ต าแหน่งของท่ีตั้งร้านในงานอีเวน้ทไ์ม่เป็นท่ีพลุกพล่านของคนในงาน มีแนวทาง
การรับมือคือใช้การส่งเสริมการตลาดช่วยในการโปรโมทสินคา้ ตวัอย่างเช่นให้ผูบ้ริโภคได้ชิม
สินคา้ หรือ ร่วมกิจกรรมหนา้ร้านคา้ เป็นตน้ 
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6.4.2 ต้นทุนวตัถุดิบราคาสูงขึน้ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูงขึน้ 
1. ในกรณีท่ีสามารถต่อรองได ้อาจเพิ่มอ านาจการต่อรองกบัแหล่งซ้ือ โดยซ้ือปริมาณท่ี

มากข้ึนเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูกลง 
2. ในกรณีท่ีไม่สามารถต่อรองได้ หาแหล่งวตัถุดิบใหม่ ท่ีมีคุณภาพเทียบเท่าหรือ

ใกล้เคียงมาใช้ในกระบวนการผลิต ซ่ึงตอ้งมีการวิเคราะห์ราคาวตัถุดิบอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เห็น
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงและควบคุมตน้ทุนการผลิตได ้

3. ในกรณีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูงข้ึน จะท าการลดค่าใช้จ่ายในส่วนการ
ด าเนินงานท่ีสามารถลดได ้ตวัอยา่งเช่น ค่าฝึกอบรมพนกังานประจ าปี เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
ราคาเสนอขายแก่ผูบ้ริโภค 

 

6.4.3 สินค้าขายดีจนไม่เพยีงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค 
1. ในกรณีดงักล่าว ตอ้งเพิ่มก าลงัการผลิตให้มากข้ึน โดยการใช้วิธีการขยายร้านให้มี

ขนาดใหญ่ และเคร่ืองมือการผลิตเพิ่มข้ึน ผนวกกบัการใชก้ลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดร่วมดว้ย  
2. ในกรณีท่ียงัตอบสนองความต้องการไม่เพียงพอต่อผูบ้ริโภคจะมีการเพิ่มสาขา

มากกว่า 1 สาขา เพื่อให้ผลผลิตเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะมีการจดัการลงทุนเพิ่ม
หากพบวา่ก าลงัในการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการดงักล่าว 

 

6.4.4 พนักงานลาออก หรือลาหยุดกะทนัหัน  
ในกรณีท่ีพนักงานลาออกหรือลาหยุดกระทัน จะมีการวางแผนการหาพนักงาน

ชัว่คราว (part-time) ส ารองเอาไวจ้ากการลงประกาศโฆษณาท่ี http://www.parttimepantip.com หรือ
ใช ้บริการจาก Helpster platform  ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนั การรับพนกังานชัว่คราวในช่วงเวลา 24 ชม. 
หากยงัไม่สามารถหาพนกังานมาแทนได ้เจา้ของกิจการ และสมาชิกในครอบครัวจะเขา้มาดูแลลูกคา้
ดว้ยตวัเอง 
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ภาคผนวก ก 

แบบส ารวจพฤติกรรมและความพงึพอใจของผู้บริโภคทีม่ต่ีอขนมขบเคีย้ว 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อภาพลกัษณ์แบรนด์ของผู้บริโภคทีม่ต่ีอขนมขบเคีย้ว 
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ภาคผนวก ค 

การค านวณโครงการในแผนการเงิน 
 

ตาราง ก. วธีิค านวณต้นทุนเงินถัวเฉลีย่ (WACC) 

การค านวณ CAPM Model โดยอ้างองิสมมติฐานดังนี้ 

1. Market Rate of Return 19= 19.00% 

2. Risk-Free Rate20 = 2.75%  

3. Beta21 = 1 

 

      

Cost of Debt Cost of Equity* WACC 
   

  Item Tax Rate 

      

Cost of Debt     0.0%   

  

Tax 20% 0.8   

Net Cost of Debt   0.0%   

Net Cost of Equity     19.0% 

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure      0.00 1.00 

Weighted Average Cost of Capital (WACC) 19.00% 
 

 

 

 

                                                           
19 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Market Rate of Return) อา้งอิงจากอตัราผลตอบแทนถวัเฉล่ียของ ตลาดขนมขนมขบเค้ียวใน
ประเทศไทยช่วง 5 ปีท่ีผา่น ท่ีมา: http://fic.nfi.or.th/MarketOverviewDomesticDetail.php?id=116 
20 อตัราผลตอบแทนปราศจากความเส่ียง (Risk Free Rate) อา้งอิงจากค่าเฉล่ียของพนัธบตัรรัฐบาล  10 ปียอ้นหลงัท่ีประกาศใชโ้ดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีมา: http://www.tradingeconomics.com/thailand/government-bond-yield) 
21 ค่าเบตา้ (Beta) อา้งอิงจากสมการ Hamada  ในกรณีของบริษทัท่ีไม่มีหน้ีหรือไม่มีหลกัประกนั (Unlevered firm) 

http://www.tradingeconomics.com/thailand/government-bond-yield
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การค านวณผลตอบแทนในการลงทุน 

Timeline: 0 1 2 3 4 5  
เงนิลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพย์ถาวร (729,648)       

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงานสุทธิ (จากงบ
กระแสเงนิสด)  235,856 

247,07
6 292,721 

291,86
1 342,068  

กระแสเงนิสดสุทธิรวมของโครงการฯ (729,648) 235,856 
247,07

6 292,721 
291,86

1 342,068  
ต้นทุนเงนิทุนถัวเฉลีย่ หรือ WACC 19.0%       

        

 NPV = PVNCF - 
Investm

ent    

NPV (Normal) 105,616.57 
835,264

.57 - 
(729,64

8)    

        
IRR 24.9% 

        

Timeline: 
Payback 
(year) 0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow  

(729,64
8) 

235,85
6 247,076 

292,72
1 291,861 

342,06
8 

Accumulated Net Cash Flow  

(729,64
8) 

(493,7
92) 

(246,71
7) 46,004 337,865 

1,409,5
81 

Payback Period 2.843       

        

Timeline: 
Payback 
(year) 0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow  

(729,64
8) 

235,85
6 247,076 

292,72
1 291,861 

342,06
8 

Present Value of NCF  

(729,64
8) 

198,19
8 174,476 

173,70
5 145,542 

143,34
3 

Accumulated Net Cash Flow  

(729,64
8) 

(531,4
50) 

(356,97
4) 

(137,2
65) 

(37,727
) 

835,26
5 

Discounted Payback Period 4.26       
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างสัญญาแฟรนไชส์ 
 

สัญญาธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

ท าท่ี............................................................ 

วนัท่ี............... เดือน................................ พ.ศ....................... 

 สญัญาน้ีท าข้ึนระหว่างบริษทั....................................... โดย.................................................กรรมการผูมี้อ  านาจลงนามผกูพนับริษทั
................................................ จ  ากดั  ตามหนงัสือรับรองของส านกังานทะเบียนหุ้นส่วนบริษทักรุงเทพมหานครท่ีแนบสญัญา หรือ 

....................................... ผูรั้บมอบอ านาจของบริษทั........................................ ตามหนงัสือมอบอ านาจลงวันท่ี............. เดือน......................... พ.ศ

..............ท่ีแนบทา้ยสญัญา  ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี.............. ถนน........................................ แขวง.....................................เขต

............................................... โดย.......................................................กรรมการผูมี้อ  านาจลงนามผกูพนับริษทั.........................................................

แนบทา้ยสญัญา หรือ ผูรั้บมอบอ านาจจากบริษทั....................................................ตามหนงัสือมอบอ านาจลงวนัท่ี...... ....... เดือน......................พ.ศ
...................  แนบทา้ยสญัญา    ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี................ถนน.........................แขวง.........................เขต.............................จงัหวดั
.................................ซ่ึงต่อไปน้ีสญัญาน้ีเรียกวา่ “แฟรนไชส์ซี”  อีกฝ่ายหน่ึง  โดยท่ีแฟรนไชส์เซอร์เป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ 

.............................................................................................................. และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิต................. ปรากฎตามรายการ
เคร่ืองหมายการคา้แนบทา้ยสญัญาน้ี  ซ่ึงต่อไปน้ีสัญญาน้ีเรียกวา่ “เคร่ืองหมายการคา้”  และแฟรนไชส์เซอร์มีความประสงคจ์ะท าความตกลง
กบัแฟรนไชส์ซ่ีตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดในสญัญาท่ีจะกล่าวต่อไป 

ทั้งสองฝ่ายจึงตกลงท าสัญญากนัดงัน้ี 

ข้อ 1 การอนุญาต   แฟรนไชส์เซอร์ตกลงอนุญาตให้แฟรนไชส์ซ่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้ในสถานประกอบการคา้ของแฟรนไชส์ซีได้  โดยแฟรน

ไชส์เซอร์จะให้ความช่วยเหลือดา้นวิชาการเก่ียวกบัการผลิตสินคา้แก่ 

แฟรนไชส์ซ่ี 

ข้อ 2 มาตรฐานและคุณภาพในการผลิต  แฟรนไชส์ซีตอ้งใชเ้คร่ืองหมายการคา้ในสถานประกอบการคา้เฉพาะกบัสินคา้ซ่ึงไดท้  าการผลิตตาม

กรรมวิธีของแฟรนไชส์เซอร์  โดยท าการผลิตสินคา้ให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีแฟรนไชส์ไดก้  าหนดไวเ้ท่านั้น 

ข้อ 3 ระยะเวลาในการใช้เคร่ืองหมายการค้า  แฟรนไชส์มีสิทธ์ิใชเ้คร่ืองหมายการคา้มีก าหนด ........ ปี  นบัตั้งแต่วนัท่ี........ เดือน..................พ.ศ

............... ถึงวนัท่ี............ เดือน.......................พ.ศ................   

โดยแฟรนไชส์ซ่ีช าระเงินค่าใชเ้คร่ืองหมายการคา้โดยสัง่จ่ายค่าตอบแทนในการใชเ้คร่ืองหมาย  ในวนัท่ีท าสญัญาน้ีแฟรนไชส์ซ่ีช าระเงินค่าใช้
เคร่ืองหมายการคา้โดยสั่งจ่ายเป็นเช็คจ านวน......... ฉบบั 
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3.1 เช็คธนาคาร...................................................... สาขา........................................................ ............   เช็คเลขท่ี......................................... วนัท่ี

.......เดือน.......................................พ.ศ...................................จ  านวน..............................................บาท
(......................................................................) 

3.2  เช็คธนาคาร...................................................... สาขา..................................................................... เช็คเลขท่ี......................................... วนัท่ี

.......เดือน.......................................พ.ศ...................................จ  านวน............................... ...............บาท
(......................................................................) 

 

 

3.3 เช็คธนาคาร...................................................... สาขา........................................................ .............. เช็คเลขท่ี......................................... วนัท่ี

.......เดือน.......................................พ.ศ...................................จ  านวน............................... ...............บาท
(......................................................................) 

3.4 เช็คธนาคาร...................................................... สาขา...................................................................... เช็คเลขท่ี ......................................... วนัท่ี

.......เดือน.......................................พ.ศ...................................จ  านวน..............................................บาท
(......................................................................) 

 

ข้อ 4  หน้าที่และความรับผดิชอบของแฟรนไชส์เซอร์ 

4.1 ในระหวา่งอายสุญัญาฉบบัน้ีแฟรนไชส์เซอร์รับวา่จะไม่อนุญาตให้ผูอ่ื้นใชเ้คร่ืองหมายการคา้ดงักล่าว  เพ่ือประกอบกิจการคา้  ซ่ึงมีสภาพ

อยา่งเดียวกนัอยา่งเป็นการแข่งขนักบักิจการชองแฟรนไชส์ซ่ีในบริเวณอาณาเขต(ตามผงัท่ีสังเขป)  เวน้แต่กรณีท่ีแฟรนไชส์ซ่ีไม่สามารถเปิด
สถานประกอบกิจการคา้ให้ครบถว้นในอาณาบริเวณท่ีก าหนดให้  หรือ ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากแฟรนไชส์เซอร์ 

4.2 หาก.......................... ท่ีใชป้ระกอบในการผลิตเกิดช ารุดเสียหายหรือใชง้านไม่ไดภ้ายในระยะเวลา 3 เดือน นบัจากวนัท่ีรับมอบจากแฟรนไชส์

เซอร์  เน่ืองจากเหตุใด ๆ ท่ีไม่ใช่ความผิดของแฟรนไชส์ซ่ี  แฟรนไชส์เซอร์จะตอ้งเปล่ียน.................................. ท่ีช ารุดเสียหายหรือ ใชง้านไม่ได้

นั้นให้แก่แฟรนไชส์ซ่ีใหม่ท่ีมีพิสยัความสามารถไม่ดอ้ยกวา่................................... ตามสญัญาน้ีภายใน 30 วนั  นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้จากแฟรน
ไชส์ซ่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ทั้งน้ีโดยไม่คิดค่าบริการหรือค่าตอบแทนใด ๆ จากแฟรนไชส์ซ่ี 

4.3 แฟรนไชส์เซอร์จะตอ้งรับผิดชอบและป้องกนัแฟรนไชส์ซ่ี  ในกรณีบุคคลภายนอก เรียกร้องหรือกล่าวหาใด ๆ อนัเก่ียวกบัการใช้
...................................... สญัญาน้ีวา่เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือ สิทธ์ิบตัรของผูอ่ื้น 

4.4 แฟรนไชส์เซอร์รับรองว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามสญัญาน้ีเป็นของใหม่ใชง้านไดดี้  และมีคุณสมบติัไม่ต  ่ากว่ารายการคุณสมบติัแนบทา้ย
สญัญา ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาดว้ย 

ข้อ 5 หน้าที่และความรับผดิชอบของแฟรนไชส์ซี 

5.1 แฟรนไชส์ซีจะตอ้งใชเ้คร่ืองหมายการคา้ตามสญัญาฉบบัน้ีเพ่ือประกอบกิจการคา้ตามปกติ และอยูใ่นใตข้อบเขตท่ีก าหนดไวใ้นสญัญา  แฟรน

ไชส์ซ่ีตกลงวา่จะไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการรบกวนหรือแยง้กบัสิทธ์ิการเป็นประโยชน์เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์เซอร์  ไม่วา่

จะกระท าเพ่ือของตนเอง  หรือ ผูอ่ื้นตลอดจนจะไม่กระท าการใด ๆ หรือ ยอมให้กระท าการฝ่าฝืนกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ  หรือ เป็นท่ีน่ารังเกียจแก่บุคคลใดในสภาพท่ีประกอบการคา้นั้น 
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5.2 แฟรนไชส์ซ่ี  สญัญาวา่จะไม่น าเคร่ืองหมายการคา้ และ กิจการคา้ตามสญัญาฉบบัน้ี ไม่วา่ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนไปให้บุคคลภายนอกใช ้
หรือ เช่าช่วงเวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรของ 

แฟรนไชส์เซอร์ 

5.3 ห้ามมิใหแ้ฟรนไชส์ซ่ีด าเนินการต่อเติม  ตกแต่งอาณาเขตท่ีประกอบการคา้ หรือ เปล่ียนแปลงประเภทการคา้ภายในสถานท่ีประกอบการคา้ใน
ระหวา่งสญัญา  เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยชดัเจนจากแฟรนไชส์เซอร์ 

5.4 แฟรนไชส์ซ่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์เซอร์ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในขณะท าสญัญาหรือท่ีพึงมีต่อไปใน

ภายหนา้  ตลอดจนสินคา้ท่ีแฟรนไชส์เซอร์ก าหนดให้แฟรนไชส์ซ่ีสามารถซ้ือได ้ ทั้งน้ีเพ่ือให้สินคา้ท่ีผลิตและจ าหน่ายในสถานประกอบการคา้
ของแฟรนไชส์ซ่ี  ไม่สามารถน าสินคา้จ าพวกอ่ืน ๆ เขา้มาจ าหน่ายในสถานประกอบการคา้ดงักล่าวได ้

5.5  แฟรนไชส์ซ่ีจะตอ้งส่งลูกจา้งหรือตวัแทนเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัวิธีการผลิตตามโครงการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ  เก่ียวกบัการ

ประกอบกิจการจากแฟรนไชส์เซอร์ตามวนัเวลาและสถานท่ีซ่ึงแฟรนไชส์เซอร์แจง้ให้ทราบ  ทั้งน้ีเพ่ือให้สามารถเขา้ใจและช านาญในการผลิต

ภาพสามมิติให้ไดม้าตรฐานและกรรมวิธีท่ีถูกตอ้งตามแบบอยา่งเคร่ืองหมายทางการคา้ดงัดล่าวรวมทั้งแฟรนไชส์ซ่ีจะตอ้งจดัหาเคร่ืองแบบท่ีแฟ
รนไชส์เซอร์ก าหนดเพ่ือให้ลูกจา้งหรือพนกังานสวมในเวลาปฎิบติังาน  โดยแฟรนไชส์ซ่ีจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายเองทั้งส้ิน 

5.6 แฟรนไชส์ซ่ีตกลงยนิยอมให้แฟรนไชส์เซอร์หรือตวัแทนเขา้ตรวจดูสถานท่ีประกอบการคา้ของแฟรนไชส์ซ่ีไดต้ลอดเวลา  และ แฟรนไชส์ซี

ตอ้งจดัท ารายการจ าหน่ายใชว้ตัถุดิบและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  ตามแบบท่ีแฟรนไชส์เซอร์ก าหนดเพ่ือให้สามารถท าการตรวจสอบไดแ้ละตอ้งเก็บ
เอกสารดงักล่าวไวท่ี้สถานท่ีประกอบการคา้ 

5.7 แฟรนไชส์ซ่ีตอ้งด าเนินการช าระภาษีการคา้  และแสดงแบบรายการเสียภาษีอากรต่อทางราชการ ตลอดจนค่าใชจ่้ายต่าง ๆในการเสียภาษี
การคา้เองทั้งส้ิน 

5.8 แฟรนไชส์ซ่ีจะตอ้งให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นท่ีมีสิทธ์ิใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์เซอร์ในการโฆษณาเพ่ือส่งเสริมการขายอยา่งนอ้ยปี

ละ..........................บาท (..............................)  รวมทั้งจดัพิมพเ์อกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสินคา้และบริการ  โดยแฟรนไชส์ซีจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย
ในการโฆษณา  ตามอตัราเฉล่ียของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

5.9 แฟรนไชส์ซ่ีจะตอ้งป้องกนัเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวมิให้ผูอ่ื้นกระท าการล่วงล ้าสิทธ์ิในเคร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์เซอร์  ไม่วา่จะเป็น

การใชเ้คร่ืองหมายการคา้ปลอมหรือการเลียนแบบเคร่ืองหมายของแฟรนไชส์เซอร์  การใชรู้ปรอยประดิษฐ์  หรือ ขอ้ความใด ๆ จะตอ้งแจง้ให้แฟ
รนไชส์เซอร์ทราบทนัที 

5.10  บรรดาวตัถุท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้  แฟรนไชส์ซ่ีตอ้งใชห้รือซ้ือจากแฟรนไชส์เซอร์เท่านั้น 

5.11 การออกแบบสถานประกอบการคา้  การตกแต่งเติม  หรือ ดดัแปลงเปล่ียนแปลง  แฟรนไชส์ซ่ีตอ้งแจง้แก่แฟรนไชส์เซอร์เป็นลายลกัษณ์
อกัษรไม่นอ้ยกว่า 7 วนันบัแต่เร่ิมด าเนินการ 

5.12 แฟรนไชส์ซ่ีไม่ม่ีสิทธ์ิปรับปรุง  ดดัแปลง  แกไ้ข  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ขอ้มูล  คู่มือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีแฟ
รนไชส์เซอร์ส่งมอบตามสญัญาน้ี  เพ่ือประโยชน์ในการใชง้านของ 

แฟรนไชส์ซ่ีได ้

5.13 แฟรนไชส์ซีจะไม่ท  าการคดัลอก............................................. ตามสญัญาน้ี โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากแฟรนไชส์เซอร์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

5.14 แฟรนไชส์ซ่ียอมรับวา่  ตรา หรือ ช่ือ  ของแฟรนไชส์เซอร์ท่ีใชป้ระทบัลงบนคู่มือ และ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
............................................................. ตามสญัญาน้ีเป็นลิขสิทธ์ิของแฟรนไชส์เซอร์และ 
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แฟรนไชส์ซ่ีจะไม่ปลด หรือ ลบตราหรือช่ือของแฟรนไชส์เซอร์ออกจากส่ิงดงักล่าว 

5.15 แฟรนไชส์ซ่ี  ตกลงจะขายสินคา้ในราคาท่ีแฟรนไชส์เซอร์ก าหนดให้ กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงราคาของสินคา้  แฟรนไชส์เซอร์จะเป็นผูแ้จง้

เร่ืองการเปล่ียนแปลงราคาให้แฟรนไชส์ซ่ีทราบ  และห้ามมิให้แฟรนไชส์ซ่ีท าการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้ท่ีขายก่อนไดรั้บความยนิยอมจากแฟรน
ไชส์เซอร์ 

 

ข้อ 6 คู่สญัญาจะโอนสิทธ์ิและหนา้ท่ีตามสญัญาน้ีให้แก่บุคคลอ่ืนไม่ได ้ เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 

ข้อ 7 การผดิสัญญาและการเลกิสัญญา 

7.1 หากคู่สญัญาฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามสัญญาหรือผิดสัญญาขอ้ใดขอ้หน่ึง คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสิทธ์ิบอกเลิกสญัญาได ้ โดยมีหนงัสือบอกกล่าวไป
ยงัคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงให้ทราบล่วงหน้าไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

7.2 หากแฟรนไชส์ซ่ีหยดุด าเนินการหรือเลิกกิจการ หรือ ถูกฟ้องเก่ียวกบัการด าเนินการหรือศาลมีค  าพิพากษาให้ลม้ละลายแฟรนไชส์เซอร์บอก
เลิกสญัญาไดท้นัที 

7.3 ถา้แฟรนไชส์ซ่ีไม่ช าระค่าตอบแทนการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ หรือ ช าระล่าชา้กวา่ก าหนดในสญัญาน้ี  แฟรนไชส์ซ่ียอมให้คิดดอกเบ้ียในอตัรา

ร้อยละ 15 ต่อปีจากยอดเงินท่ีคา้งช าระทั้งหมดหรือยอมให้แฟรนไชส์เซอร์บอกเลิกสญัญาและริบเงินค่าตอบแทนการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ท่ีแฟ
รนไชส์ซ่ีไดช้ าระไวแ้ลว้ 

7.4 การช าระค่าสินคา้ตามเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าว  ให้คิดค่าสินคา้เป็นรายเดือนในแต่ละเดือนท่ีสัง่ซ้ือและให้ช าระค่าสินคา้ของเดือนนั้น

ภายใน 15 วนั ถา้แฟรนไชส์ซ่ีไม่ช าระค่าสินคา้ตามก าหนดให้ไวใ้นสญัญาน้ี  แฟรนไชส์ซ่ียนิยอมให้คิดดอกเบ้ียอตัราร้อยละ 15 ต่อปี หรือ 
ยนิยอมให้แฟรนไชส์เซอร์บอกเลิกสญัญาได้ 

ขอ้ 8 ผลของการเลิกสญัญา  ในกรณีท่ีสญัญาน้ีส้ินสุดลงไม่วา่ดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม แฟรนไชส์ซ่ีจะตอ้งหยดุประกอบกิจการทนัที และไม่มีสิทธ์ิใช้

เคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวต่อไป  และแฟรนไชส์ซ่ีจะตอ้งคืน.................................................. ท่ีใชใ้นการควบคุมการผลิต
...........................................................ของแฟรนไชส์เซอร์ให้แก่แฟรนไชส์เซอร์ทนัที 

ข้อ 9 บรรดาหนงัสือหรือเอกสารต่าง ๆ ท่ีคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะส่งให้กบัคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงเม่ือไดส่้งไปยงัภูมิล าเนาของคู่สญัญาท่ีระบุไวใ้น

สญัญาน้ี  ให้ถือวา่คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงไดรั้บหนงัสือเอกสารดงักล่าวแลว้และเป็นการส่งโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

ข้อ 10 หากมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนเก่ียวกบัสญัญาแฟรนไชส์ฉบบัน้ี  คู่สญัญาตกลงให้ท  าการฟ้องร้อง  และด าเนินคดีท่ีศาลแพง่  กรุงเทพมหานคร 

 

 หนงัสือสญัญาน้ีท าข้ึนเป็นสองฉบบั  มีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนัทุกประการ  คูส่ญัญาไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ความโดยตลอดแลว้  จึงไดล้ง
ลายมือช่ือพร้อมทั้งประทบัตรา (ถา้มี) ไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้พยานและต่างยดึถือไวฝ่้าย 

 

ลงช่ือ...................................................... แฟรนไชส์เซอร์ 

(                                              ) 

ลงช่ือ...................................................... แฟรนไชส์ซ่ี 
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(                                              ) 

ลงช่ือ...................................................... พยาน 

(                                              ) 

ลงช่ือ...................................................... พยาน 

(                                              ) 

 



92 

 

ภาคผนวก จ 

การจดทะเบียนบริษทั และการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
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รูปแบบการจดทะเบียนบริษัท 

 

 

  




