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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือ
นมปราศจากน ้าตาลแลคโตสของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 50 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูท่ี้มี
และไม่มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสท่ีเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสเพื่อการบริโภคเอง ทั้งน้ี 
ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้น โดยค าถามจะครอบคลุมทั้งพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
คุณลกัษณะของสินคา้ ผลลพัธ์จากการบริโภค และคุณค่าส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะท่ีผู ้บริโภคทั้ งสองกลุ่มให้ความส าคัญ
เหมือนกนั ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ รสชาติและราคาท่ีสมเหตุสมผล น าไปสู่ผลลพัธ์ดา้นการดึงดูดความ
สนใจ ความรู้สึกดีและความคุม้ค่าเงิน ตามล าดบั ซ่ึงมีความเช่ือมโยงไปถึงคุณค่าดา้นความต่ืนเตน้ 
คุณค่าด้านความพึงพอใจและคุณค่าดา้นการตระหนักถึงการใช้เงิน ตามล าดบั ส่วนคุณลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม คือ ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสจะให้ความส าคญักบั
คุณลกัษณะไม่มีน ้าตาลแลคโตส ซ่ึงน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีไม่ท าใหท้อ้งเสียและเช่ือมโยงไปถึงคุณค่าดา้น
ความพึงพอใจ โดยข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยน้ี สามารถน ามาพฒันาผลิตภัณฑ์และปรับกลยุทธ์
การตลาดส าหรับธุรกิจผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้าตาลแลคโตสในประเทศไทยต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 

 

1.1 บทน า 
การเล้ียงโคนมในประเทศไทย เร่ิมตน้ข้ึนตั้งแต่หลงัสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และเร่ิม

ขยายตวัอยา่งเตม็รูปแบบในปีพ.ศ. 2512 ดว้ยพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 
9 ท่ีใหจ้ดัตั้งศูนยร์วบรวมน ้ านมสวนจิตรลดาและโรงนมผงสวนดุสิตข้ึน ต่อมาอุตสาหกรรมนมไทย
ได้ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐบาลท่ีมีนโยบายสนับสนุนเกษตรกรผู ้
เล้ียงโคนม ประกอบกบัการท่ีภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัภาครัฐบาลในการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ผลกัดนัให้คนไทยบริโภคนมมากข้ึน จึงส่งผลให้ผลิตภณัฑ์นมไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคสืบมา
จนถึงปัจจุบนั (พีรพนัธ์ คอทอง, 2553; ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2561)  

 
รูปภาพท่ี 1.1: กราฟแสดงจ านวนโคนมและผลิตน ้านมดิบไทย ปี 2556-2560 

ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2560) 
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ปัจจุบนั ตลาดนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 60,000 ล้านบาท (Brand 
Inside, 2017) อีกทั้งประเทศไทยยงัมีก าลงัการผลิตน ้ านมมากท่ีสุดในอาเซียน โดยในปี 2560 มี
จ านวนโคนมทั้งส้ิน 554,008 ตวั เป็นแม่โคท่ีก าลงัรีดนม 266,345 ตวั (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร กรมปศุสัตว์, 2561) สามารถให้ผลผลิตน ้ านมสูงถึง 1,197,658 ตนั ซ่ึงเป็นอตัราท่ี
เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 2.13  (ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร, 2561) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

อยา่งไรก็ตาม จากผลส ารวจของกรมอนามยั พบวา่ คนไทยด่ืมนมเฉล่ียเพียง 18 ลิตรต่อ
คนต่อปี หรือเพียงสัปดาห์ละ 2 แกว้ต่อคนเท่านั้น (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2561)  ถือเป็นอตัรา
การบริโภคท่ีต ่ากวา่ประเทศในอาเซียนและโลกถึง 4-7 เท่า  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากจ านวนประชากรเกิด
ใหม่ลดลงและผูบ้ริโภคบางส่วนมีความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัโภชนาการในนม (กรมอนามยั, 2561) 
นอกจากน้ี ภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส (Lactose Intolerance) ก็เป็นอีกสาเหตุส าคญัท่ีท าให้อตัรา
การบริโภคนมในประเทศไทยลดลงเช่นกนั (Senadisai,  Trimetsoon and Fongsuwan, 2014)  

จากผลงานวิจยัของ University of Reading ซ่ึงส ารวจประชากรท่ีมีภาวะพร่องเอนไซม์
แลคเตสทัว่โลก พบว่า ประชากรทัว่โลกกว่าร้อยละ 67 มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส ส่วนใน
ประเทศไทย พบผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสมากกวา่ร้อยละ 90 ทัว่ประเทศ ดงัแสดงจากสีแดง
เขม้บนแผนท่ีในภาพท่ี 1.2 (University of Reading, 2013)  

 

รูปภาพท่ี 1.2: แสดงการกระจายของประชากรโลกท่ีมีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส 

ท่ีมา: University of Reading (2013) 



3 
 

ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสน้ี จะไม่สามารถย่อยน ้ าตาลแลคโตส (Lactose) ซ่ึง

เป็นน ้ าตาลโมเลกุลคู่ (Disaccharide) ตามธรรมชาติท่ีพบในน ้ านมของสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมให้เป็น

น ้ าตาลโมเลกุลเด่ียว (Monosaccharide) ได้แก่ น ้ าตาลกลูโคส (Glucose) และน ้ าตาลกาแลคโตส 

(Galactose) ท่ีมีขนาดเล็กลงได้ เพราะขาดเอนไซม์แลคเตส (Lactase; β-galactosides) เม่ือน ้ าตาล

แลคโตสไม่ถูกดูดซึมเขา้สู่ล าไส้เล็ก น ้ าตาลดงักล่าวจะถูกหมกัโดยแบคทีเรียในล าไส้ใหญ่จนเกิด

เป็นก๊าซในล าไส้ (สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, 2549) นอกจากน้ี ยงัท าใหเ้กิดความดนัออสโมติก ส่งผล

ใหมี้การดึงน ้ ากลบัมาท่ีล าไส้ใหญ่มากข้ึน (อรุณี เจตศรีสุภาพ, 2560) จึงท าใหเ้กิดอาการทอ้งเสียและ

อาเจียนในเด็ก แต่ในวยัผู ้ใหญ่จะมีอาการท้องอืดและมีแก๊สในกระเพาะและล าไส้ร่วมด้วย 

(Senadisai, Trimetsoon and Fongsuwan, 2014) 

นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส (Lactose-Free Milk) จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีจะช่วยให้
ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสสามารถสามารถด่ืมนมไดอ้ย่างปกติ โดยไม่มีอาการทอ้งอืดและ
ทอ้งเสียภายหลงัการรับประทาน เน่ืองจากเป็นนมท่ีผ่านกระบวนการย่อยน ้ าตาลแลคโตสจนหมด
ดว้ยเอนไซมแ์ลคเตส นมท่ีไดจึ้งมีรสชาติหวานเล็กนอ้ยจากโมเลกุลของน ้าตาลกลูโคสและน ้าตาลกา
แลคโตสท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการย่อย (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) นอกจากน้ีสารอาหารต่างๆ ในนม 
เช่น โปรตีน ไขมัน และแคลเซียม ยงัคงมีอยู่ครบถ้วนเหมือนนมทั่วไป แต่จะมีปริมาณของ
คาร์โบไฮเดรตและพลงังานท่ีลดลง (Jelen and Tossavainen, 2013) เม่ือน านมปราศจากน ้ าตาลแลค
โตสไปทดสอบกบัผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสแลว้ พบว่า ไม่เกิดปัญหาทอ้งเสียหรือทอ้งอืด
ภายหลงัการรับประทานนมดงักล่าว (มหาวทิยาลยัมหิดล, 2560) 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาปัจจยัทางด้านจิตวิทยาและคุณค่าเบ้ืองหลงัใน
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสของประชากรไทย โดยการประยุกต์ใช้
ทฤษฎี Means-End Chain Approach เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสและสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1. ศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้าตาลแลคโตสของผูบ้ริโภค  
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2. ศึกษาคุณค่าเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสตาม
ทฤษฎี Means-End Chain Approach 

3. ประยุกต์ใช้ข้อมูลท่ีได้ในการพฒันาและปรับกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจ
ผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้าตาลแลคโตส 

 

 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั  
1. ประชากร คือ ผูท่ี้เลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส ซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป   

2. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมผลสัมภาษณ์ คือ ตั้งแต่ เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 
พ.ศ. 2561 

 

 

1.4 ค าจ ากดัความ  
เน่ืองจากมีการใชค้  าศพัทบ์างค าประกอบในงานวิจยัฉบบัน้ี ดงันั้น เพื่อให้ผูอ่้านเขา้ใจ

ความหมายของค าศพัทต์รงกนั ผูว้จิยัจึงขออธิบายความหมายของค าศพัท ์ดงัน้ี 

ภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส (Lactose intolerance) หมายถึง อาการท่ีพบไดใ้นผูท่ี้ขาด
เอนไซม์แลคเตส ซ่ึงเป็นเอนไซม์ส าหรับย่อยน ้ าตาลแลคโตสในนม ส่วนใหญ่จะพบในผูใ้หญ่ท่ี
ไม่ได้ด่ืมนมเป็นเวลานาน (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์, ม.ป.ป.) จึงมีอาการปวดท้อง ท้องเสียและ
คล่ืนไส้อาเจียนหลงัการรับประทานนม โดยสาเหตุของอาการดงักล่าว เกิดจากการความผดิปกติของ
ยนีทางกรรมพนัธ์ุหรือการติดเช้ือในล าไส้เล็ก (อรุณี เจตศรีสุภาพ, 2560) 

นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส (Lactose-free milk) หมายถึง นมท่ีผ่านกระบวนการ
ก าจดัน ้ าตาลแลคโตสจนหมดดว้ยเอนไซมแ์ลคเตส จึงช่วยให้ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสไม่
เกิดปัญหาทอ้งเสียหรือทอ้งอืดภายหลงัการรับประทาน (มหาวทิยาลยัมหิดล, 2560)   

Attributes หมายถึง คุณลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
(Gutman, 1982; Reynold and Olson, 1983; Reynold and Olson, 2001) 
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Consequences หมายถึง ผลลพัธ์จากการตดัสินใจบริโภคของผูบ้ริโภค แบ่งเป็นผลลพัธ์
ทางกายภาพและผลลพัธ์ทางจิตใจ ซ่ึงมีทั้งผลลพัธ์ทางดา้นบวกท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจ และผลลพัธ์
ทางดา้นลบท่ีผูบ้ริโภคพยายามหลีกเล่ียง (Reynold and Olson, 2001; Parry, 2006) 

Values or Goals หมาย ถึง  คุณค่ าห รือ เ ป้ าหมาย ส่วนบุคคลของผู ้บ ริโภค ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะและผลลพัธ์จากการบริโภค (Gengler and Reynold, 1995)   

 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้เขา้ใจถึงเง่ือนไขและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใช้พิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

นมปราศจากน ้าตาลแลคโตส 
2. ท าให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจาก

น ้าตาลแลคโตส 
3. สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปปรับใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจต่อไป  
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

2.1 อตุสาหกรรมนม 
ตลาดนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย มีมูลค่าตลาดรวม 60,000 ลา้นบาทและมีอตัราการ

เติบโตเฉล่ียร้อยละ 2-3 ต่อปี โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ตลาดนมโคท่ีมีมูลค่า 45,000 ลา้น
บาท (ร้อยละ 75)  ซ่ึงประกอบด้วยนมยูเอชที 20,000 ล้านบาท (ร้อยละ 44.4)  นมพาสเจอร์ไรซ์ 
17,000 ล้านบาท (ร้อยละ 37.8) และนมโคอ่ืนๆ 8,000 ล้านบาท (ร้อยละ  17.8)  (2) ตลาดนมถั่ว
เหลืองท่ีมีมูลค่า 15,000 ลา้นบาท (ร้อยละ 25) ดงัภาพท่ี 2.1 (Brand Inside, 2017) 

 
รูปภาพท่ี 2.1: แสดงมูลค่าตลาดนมของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 

ท่ีมา: Brand Inside (2017) 

  อุตสาหกรรมนมในประ เทศไทย เป็นอุตสาหกรรมการผลิตและจ าหน่าย
ภายในประเทศเพื่อทดแทนการน าเขา้ โดยนมพร้อมด่ืมประเภทพาสเจอร์ไรซ์ส่วนใหญ่จะผลิตมา
จากน ้ านมดิบภายในประเทศซ่ึงมุ่งเน้นผูบ้ริโภคกลุ่มนมโรงเรียน ส่วนนมพาณิชยท์ั้งท่ีเป็นนมสด
และนมปรุงแต่งส่วนใหญ่จะผลิตมาจากนมผงส าเร็จรูป (ธนณัชยั สิงห์มาตย,์ 2555) 
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ส าหรับตลาดนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสนั้น จดัอยูใ่นกลุ่มตลาดนมโค โดยปัจจุบนัมี
ผูผ้ลิตในประเทศไทย จ านวน 4 ราย ไดแ้ก่ 

1. บริษทั ฟาร์มโชคชยั จ  ากดั ผูผ้ลิตนมพาสเจอร์ไรซ์ปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ตรา 
Umm!..Milk ซ่ึงมีผลิตภณัฑ ์2 รสชาติ คือ รสจืด และรสสตรอเบอร์ร่ี  

บ ริษัท  ฟ า ร์ ม โชคชั ย  จ  า กัด ไ ด้ รั บคว าม ร่ วม มื อจ ากสถ าบัน โภชนาก า ร 
มหาวิทยาลยัมหิดลในการคิดคน้และพฒันานมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ซ่ึงถือเป็นแบรนด์แรกท่ี
ผลิตนมดงักล่าวออกมาจ าหน่าย ในปี พ.ศ. 2556 โดยจากสถานะของแบรนด์นั้น จะเน้นลูกคา้กลุ่ม 
พรีเม่ียม และใชว้ธีิการท าการตลาดในรูปแบบ Limited Edition (ของดีมีจ ากดั) (กรุงเทพธุรกิจ, 2556) 

2. บริษัท แมร่ี แอน แดร่ี โปรดักส์ จ  ากัด ผูผ้ลิตนมพาสเจอร์ไรซ์และนมยูเอชที
ปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ตรา mMilk  ซ่ึงมีผลิตภณัฑ์ 5 รสชาติ คือ รสจืด รสจืดสูตรไขมนัต ่า สูตร
กล่ินซากุระ รสโกโกส้ตรอเบอร์ร่ี และโยเกิร์ตพร้อมด่ืม  

จุดเด่นส าคญัท่ีท าให้แบรนด์ mMilk ประสบความส าเร็จในตลาดนมปราศจากน ้ าตาล
แลคโตส ไดแ้ก่ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยสะดุดตา การเลือกใช ้7-Eleven เป็นช่องทางหลกัใน
การแนะน าแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัในระยะแรก รวมทั้งการพฒันาสูตรและขยายสายผลิตภณัฑ์อย่าง
ต่อเน่ือง (Marketeer, 2018) 

3.  บริษทั ซีพี-เมจิ จ  ากดั ผูผ้ลิตนมพาสเจอร์ไรซ์ปราศจากน ้าตาลแลคโตส ตรา Meiji  

แบรนด์ Meiji เป็นแบรนด์ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ท่ีมีส่วนแบ่ง
ตลาดเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย โดยบริษทัให้ความส าคญัตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
จากธรรมชาติ สะอาด สดใหม่และผ่านกระบวนการผลิตดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ธนณัชยั สิงห์
มาตย,์ 2555) ซ่ึงจากผลการส ารวจกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส พบวา่ ผูบ้ริโภค
ร้อยละ 96 มัน่ใจในคุณภาพหลงัทดลองด่ืมนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส ตรา Meiji (ซีพี-เมจิ, 2561) 

4. บริษทั โทฟุซงั จ  ากดั ผูผ้ลิตนมยูเอชทีปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ตรา Essentially ซ่ึง
มีผลิตภณัฑ ์2 รสชาติ คือ รสธรรมชาติ และไขมนัต ่า  

จุดแข็งของบริษทัฯ คือ สินคา้ โดยบริษทัฯ ให้ความส าคญัตั้งแต่การคดัเลือกแม่ววัท่ี
เล้ียงจากฟาร์มปิดท่ีไดม้าตรฐานการเล้ียงแบบ Happy Cow จึงท าให้ไดน้ ้ านมท่ีมีคุณภาพสูงและมี
รสชาติดี  รวมทั้ ง การเลือกผลิตนมแบบนมยูเอชทีท่ีสามารถยืดระยะเวลาในการเก็บรักษาได้ 
นอกจากน้ี ราคาของสินคา้ยงัต ่ากวา่แบรนดเ์ดิมในตลาดอีกดว้ย (Brand Buffet, 2018). 
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2.2 ทฤษฎลี าดับขั้นทางจติวทิยา 
ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-End Chain Approach) เป็นทฤษฎีส าคญัท่ีใช้ใน

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพราะหัวใจของทฤษฏีน้ี คือ การตั้งสมมติฐานในการจดัระบบ
โครงสร้างความรู้ของผูบ้ริโภค เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาทั้งภายในและ
ภายนอก  (Parry, 2006)  จึงสามารถใช้ในการศึกษาและอธิบายปัจจยัหรือคุณค่าท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้ โดยแสดงความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะของสินค้า (The Means) 
น าไปสู่ผลลพัธ์และคุณค่าส่วนบุคคล (The End) ท่ีเป็นนามธรรมอย่างมีล าดบัขั้น (Gutman, 1982) 
โดยมีสมมติฐาน คือ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั เช่น 
ประสบการณ์ ความพึงพอใจ และคุณค่าหรือเป้าหมาย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากหลายทางเลือก 
และตดัสินใจเลือกผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์และหลีกเล่ียงผลลพัธ์ท่ีมีความเส่ียง (Reynold and Olson, 
2001) 

รูปแบบความสัมพนัธ์โดยทัว่ไปของ Means-End Chain Approach มี 3 ระดบั ดงัน้ี 
 
Attributes (คุณลกัษณะ)  Consequences (ผลลพัธ์)  Values (คุณค่า) 

 
เน่ืองจากคุณลักษณะของสินค้าไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับผู ้บริโภคโดยตรง แต่

คุณลักษณะของสินค้าจะมีความส าคญัหรือมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภคผ่านผลลัพธ์จากการใช้งาน ซ่ึง
ปลายทางของผลลพัธ์การใช้งานนั้น จะน าไปสู่เป้าหมายส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค (Reynold and 
Olson, 2001) 

Reynold and Olson ไดน้ าเสนอรูปแบบของ Means-End Chain Approach ใหมี้ความ
ละเอียดและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
 

Concrete Attributes (คุณลกัษณะรูปธรรม)  Abstract Attributes (คุณลกัษณะนามธรรม)  
Functional Outcomes (ผลลพัธ์ทางกายภาพ)  Psychosocial Outcomes (ผลลพัธ์ทางจิตใจ)  

Instrumental Values (คุณค่าท่ีเป็นเคร่ืองมือ)  Terminal Values (คุณค่าปลายทาง) 
 
แต่อยา่งไรก็ตาม รูปแบบดงักล่าว ไม่มีความจ าเป็นส าหรับการน าไปประยกุตใ์ชใ้นทาง

ธุรกิจ ดงันั้น รูปแบบของ Means-End Chain Approach ท่ีไดรั้บการปรับปรุงและนิยมใชใ้นปัจจุบนั 
จึงมี 4 ระดบั ดงัน้ี   
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Attributes (คุณลกัษณะ)  Functional Consequences (ผลลพัธ์ทางกายภาพ)   
Psychosocial Consequences (ผลลพัธ์ทางจิตใจ)  Values or Goals (คุณค่าหรือเป้าหมาย) 

 

Attributes หมายถึง คุณลกัษณะของสินคา้ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นกวา่สินคา้ยีห่้อ
อ่ืน โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภท (Gutman, 1982; Reynold and Olson, 1983; Reynold 
and Olson, 2001) ดงัน้ี 

- Concrete Attributes หมายถึง คุณลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบั
ตอ้งได ้ 

- Abstract Attributes หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งได ้
Consequences หมายถึง ผลลพัธ์จากประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการเป็นเจา้ของ 

การใช้งานหรือการบริโภคสินค้า ซ่ึงมีทั้ งผลลัพธ์ทางด้านบวก (Positive Consequences) ท่ีเป็น
ผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจ และผลลัพธ์ทางดา้นลบ (Negative Consequences) ท่ีผูบ้ริโภคพยายาม
หลีกเล่ียง โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภท (Reynold and Olson, 2001; Parry, 2006) ดงัน้ี 

- Functional Consequences หมายถึง ผลลพัธ์ทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บโดยตรง
จากการบริโภคหรือการใชง้าน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผลลพัธ์ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละเกิดข้ึน
ทนัทีภายหลงัการตดัสินใจ 

- Psychosocial Consequences หมายถึง ผลลัพธ์ทางจิตใจ ซ่ึงจะเป็นผลลัพธ์ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกและผลลพัธ์ทางสังคมของผูบ้ริโภค 

Values or Goals หมาย ถึง  คุณค่ าห รือ เ ป้ าหมาย ส่วนบุคคลของผู ้บ ริโภค ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กับผลลัพธ์จากการบริโภคและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม (Gengler and 
Reynold, 1995) คุณค่าจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภคทั้งความตอ้งการ
ส่วนบุคคลและความตอ้งการทางสังคม (Rokeach, 1973; Reynold and Olson, 2001) 

ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา จึงเป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการพิจารณาและประเมินทางเลือก
ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะเลือกทางเลือกท่ีให้ผลลพัธ์ดีท่ีสุด อีกทั้งยงัท าให้ผูว้ิจยัเขา้ใจถึงปัจจยั
ส าคญัในกระบวนการตดัสินใจผา่นทางผลลพัธ์ในมุมมองของผูบ้ริโภค (Reynold and Olson, 2001) 
ซ่ึงนอกจากจะสามารถน าไปใช้ในการพฒันาและวางแผนการตลาดให้กบัธุรกิจแล้ว ยงัสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง (Michael, 2017) เช่น การท่องเท่ียว (Moon, 2016) อาหาร (Tey, Arsil, 
Brindal, Liew, Teoh and Terano, 2018) และ การเกษตร (Lagerkvist, Ngigi, Okello and Karanja, 
2012)  เป็นตน้  
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2.2.1 การสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น 
การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา สามารถท าได้ด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตวัต่อตวั เพื่อ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการแปลงคุณลกัษณะของสินคา้เป็นคุณค่าส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
(Gutman, 1982) จึงนิยมใชใ้นการท างานวิจยัเชิงคุณภาพก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Qualitative 
Analysis) (Reynold and Olson, 2001; Parry, 2006)  

สภาพแวดลอ้มในการสัมภาษณ์จะตอ้งมีความเงียบสงบเพียงพอเพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์
รู้สึกสบาย ไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบั สามารถท่ีจะครุ่นคิดถึงแรงจูงใจท่ีซ่อนอยูภ่ายหลงัจากการรับรู้สินคา้ 
โดยผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งถามค าถามลกัษณะปลายเปิดท่ีมีโครงสร้างของค าถามท่ีชัดเจน ทั้งน้ี ควร
อธิบายให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบวา่ค าตอบท่ีตอบมานั้นไม่มีถูกหรือผดิ สามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อ
ช่วยใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึกผอ่นคลายมากยิง่ข้ึน (Reynold and Olson, 2001) 

รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยทัว่ไป ประกอบดว้ย 2 ส่วน โดยส่วนแรกจะเป็นการ
ระบุคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ส่วนท่ีสอง ผูส้ัมภาษณ์จะเลือกคุณลกัษณะแต่ละขอ้
และถามผูถู้กสัมภาษณ์วา่ “ท าไมส่ิงน้ีจึงส าคญัต่อคุณ (Why is that important to you?) ” เพื่อเป็นการ
เช่ือมโยงคุณลกัษณะของสินคา้กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Parry, 2006) ทั้งน้ี ผูส้ัมภาษณ์ควรมีความเป็น
กลางในการถามค าถาม ค าถาม (Reynolds and Gutman, 1988; Reynold and Olson, 2001) และตอ้ง
ถามอย่างต่อเน่ืองจนเห็นถึงความเช่ือมโยง ของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นนามธรรม 
(Michael, 2017) ในขณะเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์ตอ้งสังเกตลกัษณะน ้ าเสียงและท่าทางท่ีผูถู้กสัมภาษณ์
แสดงออกมาดว้ยเช่นกนั การสัมภาษณ์จะส้ินสุดลงเม่ือผูถู้กสัมภาษณ์ไม่สามารถให้ค  าตอบไดอี้ก 
(Reynold and Olson, 2001; Parry, 2006)  

ปัญหาท่ีอาจพบระหว่างการสัมภาษณ์ คือ ผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ทราบค าตอบหรือไม่
สามารถตอบค าถามท่ีเช่ือมโยงไปยงัระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปได ้หรือค าถามอาจจะกระทบต่อจิตใจของผู ้
ถูกสัมภาษณ์จนท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์เล่ียงท่ีจะตอบค าถามนั้นๆ ดงันั้น ผูส้ัมภาษณ์อาจเปล่ียนมาใช้
เทคนิคในการสัมภาษณ์ (Reynold and Olson, 2001; Reynolds and Gutman, 1988)  ดงัน้ี 

- Evoking the Situational Context โดยให้ผูถู้กสัมภาษณ์เล่าถึงประสบการณ์จริงท่ีเคย
เกิดข้ึนกบัตนเองในสถานการณ์นั้นๆ 

- Postulating the Absence of an Object or a State of Being โดยการให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์
จินตนาการถึงความรู้สึกหรือผลลพัธ์เม่ือไม่มีสินคา้นั้นๆ 

- Negative Laddering โดยการเล่ียงไปใช้ค  าถามของผลลัพธ์เชิงลบ ในกรณีท่ีผู ้ถูก
สัมภาษณ์ไม่สามารถตอบผลลพัธ์ในเชิงบวกได ้
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- Age-Regression Contrast Probe โดยการให้ผูถู้กสัมภาษณ์เปรียบเทียบความรู้สึกและ
พฤติกรรมของตนในอดีตกบัปัจจุบนั 

- Third-person Probe โดยการให้ผูถู้กสัมภาษณ์สวมบทบาทเป็นบุคคลอ่ืนท่ีประสบ
สถานการณ์เดียวกนั 

- Redirecting Techniques: Silence/ Communication Check เป็นการใชค้วามเงียบเพื่อส่ง
สัญญาณไปยงัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อกระตุน้ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบรายละเอียดให้ชดัเจน
มากข้ึน  
 

2.2.2 แผนภาพล าดับขั้น 
 วิ ธี แสดงผลของทฤษฎีล าดับขั้ นทาง จิตวิทยา มีหลาย รูปแบบ เ ช่น  Tabular 
Representation, Means-Ends Map, Cause Maps, Conceptual Graph และ  Hierarchical Value Maps 
ซ่ึงแผนภาพแต่ละรูปแบบจะมีจุดเด่นจุดดอ้ยท่ีแตกต่างกนั (Sturm, Gross, Wang and Yu, 2017)  
 ส าหรับแผนภาพล าดบัขั้น (Hierarchical Value Map) คือ แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Attributes) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequences) และคุณค่าส่วน
บุคคล (Values) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้น เพื่อน าไปสู่คุณค่าท่ีแฝงอยู่ภายใตก้าร
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Reynold and Olson, 2001)  
 การสร้างแผนภาพล าดบัขั้นนั้น ชุดขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนจะถูกก าหนด
รหสั โดยวงกลมในแผนภาพล าดบัขั้นแสดงตวัแทนของขอ้มูลคุณลกัษณะ ผลลพัธ์และคุณค่า ส่วน
ความหนาของเส้นท่ีเช่ือมวงกลมแต่ละคู่จะเป็นสัดส่วนกบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลคู่นั้น (Gengler, 
Klennosky and Mulvey, 1992; Reynold and Olson, 2001)  

แผนภาพล าดับขั้นน้ี สามารถน าไปใช้งานได้ง่าย แสดงผลลัพธ์อย่างชัดเจนและแสดง
ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเหตุผล (Sturm, Gross, Wang and Yu, 2017)  

 
 

2.3 ความส าคญัของทฤษฎลี าดับขั้นทางจิตวทิยาส าหรับกลยุทธ์ทางการตลาด 
 

2.3.1 Focus on Customers  
จุดประสงค์ของธุรกิจ คือ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Drucker, 1954) ซ่ึง

หวัใจส าคญัของกลยุทธ์ทางการตลาด คือ การวิเคราะห์ลูกคา้  (Parry, 2006) โดยนกัการตลาดเช่ือว่า 
การมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นพื้นฐานของทุกธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ เพราะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุ
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เป้าหมายขององคก์รอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น นกัการตลาดควรเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและมอบความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้มากกวา่ท่ีคู่แข่งจะท าได ้(Kotler, 1999) 

 

2.3.2 Focus on Benefits 
ลูกคา้จะซ้ือสินคา้หรือบริการเพราะตอ้งการประโยชน์หรือประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ

จากการใชง้านตามท่ีลูกคา้คาดหวงั ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งมองวา่ตนเองไม่ใช่ผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการ 
แต่เป็นผูม้อบคุณค่าท่ีน่าพึงพอใจให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งเช่ือมัน่วา่ตนเองรู้ในส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงพิสูจน์จากผลส าเร็จในอดีต เพื่อท่ีจะทุ่มเทและสร้างความความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ (Abbott, 1955; Levitt, 1986) 

ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาจึงช่วยให้ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีควรมุ่งเน้น นัน่คือ การ
มุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีมอบให้ลูกคา้มากกวา่การมุ่งเนน้ตวัสินคา้ เพื่อท่ีจะออกแบบสินคา้และบริการท่ี
สามารถส่งมอบประโยชน์เหล่านั้นใหก้บัลูกคา้ได ้ (Levitt, 1986; Parry, 2006) 

 

2.3.3 Dynamic Perspective 
หน่ึงในมุมมองท่ีส าคัญของทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา คือ การศึกษารูปแบบ

โครงสร้างความรู้ของลูกคา้ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีลูกคา้รวบรวมขอ้มูลคุณลกัษณะของสินคา้และตรา
สินคา้ เพราะคุณลักษณะของสินค้าจะเช่ือมโยงกับผลลัพธ์และคุณค่าส่วนบุคคล (Levitt, 1986; 
Parry, 2006) 

ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาจึงช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวเิคราะห์ววิฒันาการโครงสร้าง
ความรู้ของลูกค้าเป้าหมายในระยะยาวอย่างรอบคอบ เพื่อจัดล าดับความส าคัญของแต่ละ
องคป์ระกอบในโครงสร้างความรู้ (Parry, 2006) 

 

2.3.4 Research Findings and Informed Speculation  
การศึกษาวิจยัเก่ียวกับมนุษย์มีขอ้จ ากัด เช่น ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูส้ัมภาษณ์จะ

ไดรั้บขอ้มูลคุณลกัษณะ ผลลพัธ์และคุณค่าส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อลูกคา้ในช่วงเวลานั้น ซ่ึงอาจท าให้
พลาดขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ียงัไม่มีความส าคญัต่อลูกคา้ในเวลานั้น แต่อาจเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้
ในเวลาต่อมา (Parry, 2006) 
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กลยุทธ์ทางการตลาด มีความเก่ียวข้องกับการระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและการวาง
ต าแหน่งสินคา้ให้ตอบสนองกบัลูกคา้กลุ่มนั้น ซ่ึงนกัการตลาดท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ จะไม่ออกแบบสินคา้
ก่อนวางต าแหน่งของสินค้า แต่จะวางต าแหน่งของสินค้าก่อนท่ีจะออกแบบสินค้าให้ตรงตาม
ต าแหน่งนั้น (Parry, 2006) 

การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงแรกท่ีควรท า นกัการตลาดจะตอ้งคิดและมอง
ใหก้วา้งวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีส าคญักบัลูกคา้ เพราะโฆษณาทางการตลาดส่วนใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จ 
เกิดจากการน าเสนอขอ้เทจ็จริงท่ีลูกคา้ไม่ไดใ้ส่ใจหรือเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัมาก่อน แต่
เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้  (Levitt, 1986; Parry, 2006) 

ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาจึงช่วยให้ผูบ้ริหารตรวจสอบความตอ้งการของลูกคา้ท่ียงั
ไม่ชัดเจนในแต่ละช่วงเวลาและสถานการณ์ได้ เพราะไม่จ  าเป็นว่าส่ิงท่ีมีความส าคญักับลูกค้า
ในตอนน้ีจะตอ้งส าคญัต่อลูกคา้ตลอดไป ดงันั้น การสัมภาษณ์ลูกคา้จะช่วยให้นกัการตลาดมองเห็น
ความเช่ือมโยงของคุณลกัษณะ ผลลพัธ์และคุณค่าส่วนบุคคลได ้ (Parry, 2006) 

 

 

2.4 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.4.1 งานวจัิยด้านปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือนม 
จากการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสในประเทศไทย โดยส ารวจประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 500 คน ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 10 คน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้ าตาลแลคโตสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้าตาลแลคโตส 
ซ่ึงประกอบไปด้วยระดบัความรู้ของผูบ้ริโภค การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา บรรจุภณัฑ์ และ
ช่ือเสียงของผูผ้ลิต  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบถึง
คุณประโยชน์และคุณค่าจากการด่ืมนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ปัจจัยถัดมา คือ ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงประกอบไปด้วยคุณสมบติัของนมและราคาท่ีสมเหตุสมผล และปัจจยั
สุดท้าย คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบด้วยอายุและสุขภาพร่างกาย 
ตามล าดบั (Senadisai, Trimetsoon and Fongsuwan, 2014)  
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ผลงานวจิยัของต่างประเทศท่ีศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นม สะทอ้นให้เห็น
ว่า รายได้และระดบัการศึกษา (Hatirli, Ozkan and Aktas, 2004) ความรู้ของผูบ้ริโภคท่ีไดจ้ากการ
อ่านฉลากบนบรรจุภณัฑ์ (Klockner and Ohma, 2009) คุณภาพของนม สารอาหาร และรสชาติ 
(Pinto, Melo, Balbino, Novaes, Negrete and Sousa, 2016) ลว้นสร้างความตระหนกัให้แก่ผูบ้ริโภค
และส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มเช่นกนั 

 

2.4.2 งานวจัิยด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฏีล าดับข้ันทางจิตวทิยา 
จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ทฤษฎี

ล าดบัขั้นทางจิตวิทยา ประกอบกบังานวิจยัดา้นอาหาร ท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ (Attributes) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequences) และคุณค่าส่วนบุคคล (Values) ซ่ึง
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1-2.3 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Attributes 

หัวข้อ Attributes ผู้ท างานวจัิย 
Packaging 
- Shape  

 
- Size  
- Graphic  
- Material  

 
- Label 
- Content 

 
- Nutrition Fact 

 
Sensory 
- Tasty 

 

 
- Ampuero & Vila, ( 2006) ; Silayoi & Speece, ( 2007) ; 

Becker, Rompay, Schifferstein & Galetzka, (2011) 
- Ampuero & Vila, (2006); Silayoi & Speece, (2007) 
- Barnard, (2005); Rundh, (2009); Clement, (2010)  
- Duffy, Hearty, Flynn, McCarthy & Gibney, (2007); 

Becker, Rompay, Schifferstein & Galetzka, (2011) 
- Silayoi & Speece, (2007); Underwood, (2015) 
- Underwood, Klein & Burke, (2001); Becker, Rompay, 

Schifferstein & Galetzka, (2011)  
- Kozup, Creyer & Burton, (2003); Battea, Hookera, Haaba 

& Beaversonb, (2007) 
 

- Lähteenmäki, Lampila, Grunert, Boztug, Ueland, Åström 
& Martinsdóttir, (2010); Feng, Wang, Fu & Mu, (2012)  
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ตารางท่ี 2.1 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Attributes (ต่อ) 

หัวข้อ Attributes ผู้ท างานวจัิย 
Sensory 
- Texture 
- Odor/Smell 

 

 
- Lee & Yun, (2015); Prentice, Chen & Wang, (2017) 
- Romeih, Michaelidou, Biliaderis & Zerfiridis, ( 2002) ;; 

Richards, Buys, & Kock, (2016) ; Prentice, Chen & Wang, 
(2017) 

No Lactose / Lactose-Free 
 

- Adhikari, Dooley , Chambers & Bhumiratana, (2010); 
Milkovska-Stamenova & Hoffmann, (2017); Garballo-
Rubio, Soto-Chinchilla, Moreno & Zafra-Gómez, (2018) 

Low Fat  
 

- Volikakis, Biliaderis, Vamvakas & Zerfiridis, (2004); 
Romeih, Michaelidou, Biliaderis & Zerfiridis, (2012) 

Freshness - Roininen, Arvola & Lahteenmaki, (2005); Jianying, Xia, 
Zetian & Weisong, (2012) 

Ingredients - Wang, Mao & Gale, (2008); Kim, Youn & Rao, (2017) 
Nutrition  
 

- Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 
(2011); Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Prentice, 
Chen & Wang, (2017) 

Natural Product - Zanoli & Naspetti, (2002); Lee & Yun, (2015) 
Organic - Shen, Shi & Gao, (2018) 
Safety - Roininen, Arvola & Lahteenmaki, (2005); Jianying, Xia, 

Zetian & Weisong, (2012)  
Quality  - Thompson, Engelken & Huntley, (2002); Roininen, Arvola 

& Lahteenmaki, (2005); Olsen, Prebensen & Larsen, 
(2009) 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Attributes (ต่อ) 

หัวข้อ Attributes ผู้ท างานวจัิย 
Variety Taste - David Njite, Greg Dunn &Lisa Hyunjung Kim, (2008); 

Jianying, Xia, Zetian, & Weisong, (2012) 
Brand - Degeratu, Rangaswamy & Wu, (2000); Feng, Wang, Fu & 

Mu, (2012); Jianying, Xia, Zetian, & Weisong, (2012) 
Price - Zeithaml, (1981); Olsen, Prebensen & Larsen, (2009); 

Amatuli & Guido, (2010); Feng, Wang, Fu & Mu, (2012) 
Place  - Jianying, Xia, Zetian, & Weisong, (2012); Mussalam & 

Tajeddini, (2016) 
Promotion  - Degeratu, Rangaswamy & Wu, (2000); Jianying, Xia, 

Zetian, & Weisong, (2012)  
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Consequences 

หัวข้อ Consequences ผู้ท างานวจัิย 
Health 
- Good for Health 
- Avoid Diseases 
- Diarrhea  

 
- Flatulence  

 
- Don’t Get Fat  
- Good Shape 

 
- Roininen, Arvola & Lähteenmäki, (2006) 
- Roininen, Arvola & Lähteenmäki, (2006) 
- Molla., Molla , Sarker & Rahaman, (1983) Bentley, 

(1988); Pittler, Schmidt & Ernst, (2005); Genser, (2008) 
- Rackis, (1981); Price, Lewis, Wyatt & Fenwick, (1988); 

Pittler, Schmidt & Ernst, (2005) 
- Reynold and Olson (2001) 
- Rennie, (2005); Harrison, Kim & Kagawa-Singer, (2007) 

Money 
- Value for Money 

 
- Save Money  

 
- Morit, McCarthey & Relley, (2004); Bitzios, Fraser, 

Haddock-Fraser, (2011);  
- Bitzios, Fraser & Haddock-Fraser, (2011) 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Consequences (ต่อ) 

หัวข้อ Consequences ผู้ท างานวจัิย 
Mood 
- Enjoyment  

 
- Feel Good 

 
- Zanoli & Naspetti, (2002); Roininen, Arvola & 

Lähteenmäki, (2006); Barrena &Sanchez, (2009); Santosa 
& Guinard, (2010) 

- Harris, (1985); Morit, McCarthey & Relley, (2004); Lee & 
Yun, (2015) 

Less Worry  - Reynold & Olson (2001) 
Reliability - Wiener, (1985); Pecht, (2009); Kalaignanam, Kushwaha 

& Eilert, (2013) 
Easy - Roininen, Arvola & Lähteenmäki, (2006) 
Convenience  - Brown, (1989);  Olsen, Prebensen & Larsen, (2009); 

Jianying, Xia, Zetian & Weisong, (2012) 
Attract Attention - Bloch, Bush & Campbell, (1993); Bloch, (1995); 

Schoormans & Robben, (1997) 
Freedom of Choice - Smith, (1994); Aerni, Scholderer & Ermen, (2001); 

Schmitt, Wagner & Kirch, (2007) 
 

ตารางท่ี 2.3 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Values 

หัวข้อ Values ผู้ท างานวจัิย 
Belonging - Homer & Kahle, (1988); Jooyeon & SooCheong, (2012) 
Pleasure - Urala & Lahteenmaki, (2003); Roininen, Arvola & 

Lähteenmäki, (2006); Barrena &Sanchez, (2009); Santosa 
& Guinard, (2010); Kim, Youn & Rao, (2017) 

Happiness - Zanoli & Naspetti, (2002); Jianying, Xia, Zetian & 
- Weisong, (2012); Grunert, (2005); Roininen, Arvola & 
- Lahteenmaki, (2005); Zanoli & Naspetti, (2002)  
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ตารางท่ี 2.3 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Values (ต่อ) 

หัวข้อ Values ผู้ท างานวจัิย 
Excitement - Homer & Kahle, (1988); Madrigal & Kahle, (1994); 

Chryssohoidis & Krystallis, (2005) 
Social Recognition - Morit, McCarthey & Relley, (2004); Schwartz, (2012) 
Self-Esteem - Morit, McCarthey & Relley, (2004); Costa, Schoolmeester, 

Dekker & Jongen, (2005) 
Achievement - Sagiv & Schwartz, (2000); Thompson, Engelken & 

Huntley, (2002); Sonne, Grunert, Olsen, Granli, Szabo & 
Banati, (2010); England, (2017) 

Self-Fulfillment - Fisher & Katz, (1999); Schiffman, Sherman  & Long, 
(2003); Chryssohoidis & Krystallis, (2005) 

Equality - Lasswell, (1935); Vermeir & Verbeke, (2008); England, 
(2017) 

Security - Madrigal & Kahle, (1994); Vermeir & Verbeke, (2008); 
England, (2017) 

Healthiness - Padel & Foster, (2005); Jianying, Xia, Zetian & Weisong, 
(2012); Verain, Sijtsema & Antonides, (2016) 

Well-Being - Zanoli & Naspetti, (2002); Roininen, Arvola & 
Lähteenmäki, (2006); Amatulli & Guido, (2011) 

Monetary Consideration - Frenkel , (1976); Morit, McCarthey & Relley, (2004); 
Postrel, (2009) 

Freedom - Gardner, Gabriel & Lee, (1999); Costa, Schoolmeester, 
Dekker & Jongen, (2005) 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 

 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมุ่งเน้นการศึกษาปัจจยั
และคุณค่าท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) ตามหลกัทฤษฎี Means-End Chain Approach โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดวธีิการด าเนินงานวจิยัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยัประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ   
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งโดยแบ่งเป็นกลุ่มผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสและกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีไม่มีภาวะพร่อง
เอนไซมแ์ลคเตสท่ีเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสเพื่อการบริโภคเองอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในเดือน
ท่ีผา่นมา และมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป เน่ืองจากร่างกายของผูใ้หญ่จะผลิตเอนไซมแ์ลคเตสลดลงเม่ือ
อายุเพิ่มข้ึน (อรุณี เจตศรีสุภาพ, 2560) นอกจากน้ี ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริโภคสินคา้นั้น จะมี
ความรู้เพียงพอท่ีจะใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น (Huszka and Polereczki, 2005)  

ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล เพศ 

อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายได ้
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ไดแ้ก่ ความถ่ีใน

การเลือกซ้ือ ช่องทางการเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส และ
ตราสินคา้ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น โดยผูว้ิจยัจะถามค าถามเชิงลึกเก่ียวกบั
ปัจจยัและคุณค่าท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะของสินคา้ (Attributes) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequences) และ
คุณค่าส่วนบุคคล (Values) 

 

3.1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้งานวจิยั วารสารวชิาการและขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
ในขั้นตอนสุดทา้ย ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคจะถูกน ามาใชใ้นการ

พิจารณาปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสใน
ประเทศไทยต่อไป 
 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั เป็นวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึง

จดัเป็นวิธีการเลือกตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยกลุ่ม
ตวัอย่าง มีจ  านวนทั้งส้ิน 50 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสเพื่อการ
บริโภคเอง อย่างน้อย 1 คร้ังในเดือนท่ีผ่านมา และมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส จ านวน 28 
คน และกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีไม่มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสท่ี จ านวน 22 คน  

การท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัทั้ง 2 กลุ่ม มีจ านวนอยา่งนอ้ยกลุ่มละ 20 คนนั้น เป็นการอา้งอิง
จากทฤษฎี Means-End Chain Approach และการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering Interview) 
เพราะ ผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยัจะตอ้งใหค้วามสัมพนัธ์อยา่งนอ้ย 5 ความสัมพนัธ์ ซ่ึงแต่ละความสัมพนัธ์จะ
มีล าดบัขั้นเฉล่ีย 5 ขั้น ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 20 คน จะสามารถให้ค  าตอบท่ีเป็นคุณลกัษณะ 
(Attributes) ผลลพัธ์ (Consequences) และคุณค่า (Values) ไดอ้ยา่งนอ้ย 500 ค  าตอบ ซ่ึงเพียงพอท่ีจะ
ใช้ในการอธิบายการตัดสินใจเลือกซ้ือเชิงลึกของผูบ้ริโภค (Reynolds, Dethloff, and Westberg, 
2001) 
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3.3 เทคนิคในการด าเนินงานวจิัย 
งานวิจัยฉบับน้ีใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering Interview) เพื่อ

รวบรวมขอ้มูลทางดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequences) และคุณค่า 
(Values) ท่ีไดรั้บจากการเลือกซ้ือและบริโภคนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส ดว้ยการศึกษาตามทฤษฎี 
Means-End Chain Approach เพื่อท าความเขา้ใจถึงปัจจยัและคุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว 

 

 

3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 

3.4.1 การเตรียมข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ 

3.4.1.1 ทบทวนวรรณกรรม 
หลกัจากท่ีผูว้ิจยัได้สืบคน้และท าความเขา้ใจวิธีการตามแนวคิดทฤษฎี

ล าดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-End Chain Approach) แล้ว ผูว้ิจ ัยได้ท าการรวบรวมคุณลักษณะ 
(Attributes) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequences) และคุณค่าส่วนบุคคล (Values) จากงานวิจยั
ดา้นอาหารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการสัมภาษณ์  

3.4.1.2 ทดลองสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดท้ดลองสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูท่ี้เลือกซ้ือนมปราศจาก

น ้ าตาลแลคโตสเป็นประจ า จ  านวน 5 คน เพื่อทดลองตั้งค  าถามโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบ
ล าดบัขั้น (Laddering Interview) นอกจากน้ียงัเป็นการฝึกวเิคราะห์และช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถปรับปรุง
แกไ้ขค าถาม เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 

3.4.2 การสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น 
ผูว้จิยัจะเร่ิมตน้ดว้ยการช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบวา่ 

ค าตอบท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบนั้น ไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิด แต่เป็นเพียงการแสดงมุมมองของผูถู้ก
สัมภาษณ์ต่อผลิตภณัฑเ์ท่านั้น ทั้งน้ี ผูถู้กสัมภาษณ์จะไดอ่้านเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและหนงัสือ
แสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั ดงัแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก  
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ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตบนัทึกเสียงประกอบกบัการจดบนัทึกขอ้มูลส าคญั เพื่อไม่ให้
ค  าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ตกหล่นหรือถูกบิดเบือนไป จากนั้นจึงเร่ิมเขา้สู่ขั้นตอนการสัมภาษณ์ โดย
ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์เฉล่ียประมาณ 15 - 20 นาทีต่อผูถู้กสัมภาษณ์ 1 คน  

3.4.2.1 Warm-Up Questioning 
เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลส่วนตวั เช่น ช่ือ-นามสกุล เพศ อายุ 

อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายได ้จากนั้นจึงสัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมปราศจาก
น ้าตาลแลคโตสของผูถู้กสัมภาษณ์ รวมไปถึงสถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  เช่น 

“ ท่านซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสบ่อยเพียงใด” 

“ท่านเลือกซ้ือนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสจากช่องทางใดและเพราะเหตุ
ใด” 

“ บุคคลใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสของ
ท่าน” 

“ท่านเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสยีห่อ้อะไรมากท่ีสุด”  

3.4.2.2 การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น  
เป็นการสัมภาษณ์แบบขั้นบนัไดทั้งข้ึนหรือลงตามสายความสัมพนัธ์ เพื่อ

ศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์
จะถูกถามค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะ (Attributes) ของผลิตภณัฑ์ก่อน โดยค าถามท่ีผูว้ิจยัถาม คือ 
“นมปราศจากน ้าตาลแลคโตสยีห่อ้ท่ีท่านบริโภคมากท่ีสุด มีลกัษณะแตกต่างกบัยีห่อ้อ่ืนอยา่งไร”  

ต่อมา ผูว้ิจ ัยจะถามความส าคัญหรือประโยชน์ท่ีได้จากคุณลักษณะ 
(Attributes)  ซ่ึงค าตอบท่ีได ้คือ ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequences) จากนั้น ผูว้ิจยัจะสัมภาษณ์
ต่อเน่ืองจนกระทัง่ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ค  าตอบสุดทา้ยท่ีเป็นคุณค่า (Values) ท่ีผูถู้กสัมภาษณ์
ได้รับ โดยค าถามท่ีผูว้ิจยัถาม คือ “คุณลักษณะดังกล่าว มีความส าคญัหรือมีประโยชน์กับท่าน
อยา่งไรและท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร” ดงัแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข 

  

3.4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากส้ินสุดการสัมภาษณ์ผูท่ี้เลือกซ้ือนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสทั้ง 2 กลุ่มแลว้ 

ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดิบทั้งจากการจดบนัทึกและจากเสียงบนัทึกมาแปรผลและรวบรวมกลุ่มค าท่ีมี
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ความหมายใกล้เคียงกนัมาจดัเป็นหมวดหมู่ค  าศพัท์ตามคุณลกัษณะ (Attributes) ผลลพัธ์จากการ
บริโภค (Consequences)  และคุณค่า  (Values)   โดยแสดงผลเป็นตารางและแผนภาพความ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งล าดบัขั้น ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ง 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 

 

บทน้ีเป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เลือกซ้ือนมปราศจาก
น ้ าตาลแลคโตส จ านวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส จ านวน 28 คน และ
กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส จ านวน 22 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึน
ไปและเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสเพื่อการบริโภคเองอยา่งนอ้ย 1 คร้ังใน 1 เดือนท่ีผา่นมา 
โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ (Attributes)  
ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequences) และคุณค่าส่วนบุคคล (Values) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
นมปราศจากน ้าตาลแลคโตส พบวา่ มีผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

 
  

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้าร่วมงานวจิัย 

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ทั้ งผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสและผูท่ี้ไม่มีภาวะ
พร่องเอนไซมแ์ลคเตสท่ีเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 
21-30 ปี เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษามากท่ีสุด ถดัมาคือประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดย
มีรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1   
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้เลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จ านวน (คน) 

ผู้ทีม่ีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

ผู้ทีไ่ม่มีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

เพศ 
- เพศชาย 
- เพศหญิง 

 
4 
24 

 
3 
19 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้เลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จ านวน (คน) 

ผู้ทีม่ีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

ผู้ทีไ่ม่มีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

อายุ 
- 18 - 20 ปี 
- 21 - 30 ปี 
- 31 - 40 ปี 
- 41 - 50 ปี 

 
1 
24 
1 
2 

 
1 
20 
0 
1 

อาชีพ 
- นกัเรียน/นกัศึกษา  
- พนกังานบริษทัเอกชน  
- พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
- ขา้ราชการ   
- อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  

 
10 
10 
2 
3 
3 

 
13 
5 
2 
1 
1 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ต ่ากวา่ประถมศึกษา  
- ประถมศึกษา 
- มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส.  
- ปริญญาตรี  
- ปริญญาโท  
- ปริญญาเอก 

 
0 
0 
2 
18 
8 
0 

 
0 
0 
8 
13 
1 
0 

รายได้ต่อเดือน 
- นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
- 15,001 - 30,000 บาท  
- 30,001 - 45,000 บาท 
- 45,001 - 60,000 บาท  
- 60,001 - 75,000 บาท  
- สูงกวา่ 75,000 บาท 

 
10 
14 
3 
0 
1 
0 

 
8 
12 
2 
0 
0 
0 

รวม 28 22 
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4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมปราศจากน า้ตาลแลคโตสของผู้เข้าร่วมงานวจิัย  
ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส

บ่อยกว่าผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มจะตดัสินเลือก
ซ้ือนมด้วยตนเองมากกว่าการอ่านจาก Review หรือโฆษณา โดยช่องทางท่ีผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม
เลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ Supermarket และร้าน Umm!..Milk ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส 

ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
จ านวน (คน) 

ผู้ทีม่ีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

ผู้ทีไ่ม่มีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

ความถี่ในการเลือกซ้ือนม
ปราศจากน า้ตาลแลคโตส  
- นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
- 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 
- 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ 
- 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์ 
- ทุกวนั 

 
 

9 
10 
7 
0 
2 

 
 
9 
10 
3 
0 
0 

ช่องทางการเลือกซ้ือ 
- ร้านสะดวกซ้ือ 
- Supermarket 
- ร้าน Umm!..Milk 

 
19 
6 
3 

 
15 
5 
2 

บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
- ตดัสินใจเอง 
- Review ทาง Social 

Network/ Website 
- โฆษณาทาง Social 

Network  
- ครอบครัว/ เพื่อน 

 
21 
3 
 

2 
 

2 

 
17 
4 
 

0 
 

1 
รวม 28 22 
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ส าหรับนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสท่ีผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ตรา 
mMilk (ภาพท่ี 4.1) รองลงมา คือ ตรา Meiji  (ภาพท่ี 4.2) และตรา Umm!..Milk (ภาพท่ี 4.3) 
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 ซ่ึงนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสแต่ละแบรนด์มีความเหมือนและ
แตกต่างกนั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลตราสินคา้นมปราศจากน ้าตาลแลคโตสท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยัเลือกซ้ือ 

ตราสินค้า 
จ านวน (คน) 

ผู้ทีม่ีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

ผู้ทีไ่ม่มีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

- mMilk 
- Meiji 
- Umm!..Milk 
- อ่ืนๆ; Pauls 

18 
6 
3 
1 

17 
3 
2 
0 

รวม 28 22 
 
 

 
รูปภาพท่ี 4.1: แสดงภาพผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้าตาลแลคโตส ตรา mMilk 
ท่ีมา: http://www.mmilkbrand.com/ 
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รูปภาพท่ี 4.2: แสดงภาพผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้าตาลแลคโตส ตรา Meiji 

ท่ีมา: https://cpmeiji.com/th 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.3: แสดงภาพผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้าตาลแลคโตส ตรา Umm!..Milk 
ท่ีมา: http://www.farmchokchai.com/ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดของนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสแบรนด์ต่างๆ 

ตราสินค้า mMilk Meiji Umm!..Milk 
ผูผ้ลิต บริษทั แมร่ี แอนด ์แดร่ี โปร

ดกัส์ จ  ากดั  
บริษทั ซีพี-เมจิ จ  ากดั บริษทั ฟาร์มโชคชยั 

จ  ากดั 
ประเภท - นมพาสเจอร์ไรซ์ 

- นมยเูอชที 
- นมพาสเจอร์ไรซ์ - นมพาสเจอร์ไรซ์ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดของนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสแบรนด์ต่างๆ (ต่อ) 

ตราสินค้า mMilk Meiji Umm!..Milk 
รสชาติ - รสจืด  

- รสจืดสูตรไขมนัต ่า  
- รสกล่ินซากุระ  
- รสโกโกส้ตรอเบอร์ร่ี  
- โยเกิร์ตพร้อมด่ืม  

- รสจืด - รสจืด 
- รสสตรอเบอร์ร่ี 

ปริมาตร 
(ราคา) 

- 80 มล. (11 บ.) 
- 180 มล. (23 บ.) 
- 380 มล. (42 บ.) 
- 800 มล. (69 บ.) 
- 2,000 มล. (179 บ.) 

- 200 มล. (19 บ.) 
- 450 มล. (40 บ.) 
- 830 มล. (65 บ.) 

- 255 มล. (55 บ.) 

บรรจุภณัฑ์ - ขวดพลาสติก 
- กล่องนม 

- ขวดพลาสติก - ขวดแกว้ 

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

- ร้านสะดวกซ้ือ 
- Supermarket 

- ร้านสะดวกซ้ือ 
- Supermarket 

- ร้าน Umm!..Milk 
- ฟาร์มโชคชยั 

 

 

4.3 ข้อมูลด้านคุณลกัษณะ (Attributes) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequences) และ
คุณค่า(Values) ของการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์นมปราศจากน า้ตาลแลคโตสของผู้เข้าร่วม
งานวจิัย  

จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เลือกซ้ือนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ทั้งผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์
แลคเตสและผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมคุณลกัษณะ ท่ีส าคญัและมี
ความเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีผูเ้ข้าร่วมงานวิจยัทั้งสองกลุ่มได้กล่าวถึง ซ่ึงน าไปสู่
คุณค่าส่วนบุคคลของผูเ้ข้าร่วมงานวิจัย โดยผูว้ิจยัได้จัดหมวดหมู่ของกลุ่มค าหรือประโยคท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกนั แลว้ก าหนดเป็นค าศพัท์ท่ีเป็นตวัแทนกลุ่มค าหรือประโยคเหล่านั้น ซ่ึงจาก
ขอ้มูลพบวา่มีบางค าศพัทท่ี์ถูกกล่าวถึงเหมือนกนั และบางค าศพัทท่ี์ไม่ไดถู้กกล่าวถึงเหมือนกนั ดงัน้ี 
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คุณลกัษณะ (Attributes) 
ผูท่ี้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักับ

คุณลกัษณะของนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5  

ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์ (Packaging) มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ไม่มีน ้ าตาลแลคโตสเป็นส่วนประกอบ (No Lactose)  รสชาติดี (Tasty) ราคา
สมเหตุสมผล (Reasonable Price) ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั (Known 
Brand) ตามล าดบั 

ผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์ (Packaging) มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ รสชาติดี (Tasty) ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable Price) ช่องทางจดัจ าหน่าย 
(Place) รายการส่งเสริมการขาย (Promotion) และตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั (Known Brand) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค าศพัท์ด้านคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีภาวะพร่อง
เอนไซม์แลคเตสและผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาล
แลคโตส รวมทั้งจ  านวนคร้ังท่ีถูกกล่าวถึง 

คุณลกัษณะ  
(Attributes) 

จ านวนคร้ังที่ถูกกล่าวถึง (คร้ัง) 

ผู้ทีม่ีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

ผู้ทีไ่ม่มีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

Packaging  
- Content (Lactose-Free) 
- Graphic 
- Shape  
- Size 
- Nutrition Fact 
- Material 

 
22 
18 
11 
10 
3 
3 

 
8 

18 
10 
9 
8 
2 

No Lactose  41 0 
Tasty  26 20 
Reasonable Price 24 20 
Place  19 16 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค าศัพท์ด้านคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีภาวะพร่อง
เอนไซม์แลคเตสและผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาล
แลคโตส รวมทั้งจ  านวนคร้ังท่ีถูกกล่าวถึง (ต่อ) 

คุณลกัษณะ  
(Attributes) 

จ านวนคร้ังที่ถูกกล่าวถึง (คร้ัง) 

ผู้ทีม่ีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

ผู้ทีไ่ม่มีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

Known Brand 17 12 
Variety Taste 14 12 
Promotion  13 14 
Texture 12 7 
Taste Like Normal Milk 11 9 
Nutrition  8 7 
Odor 7 10 
Low Fat 4 10 
Variety Size 4 4 
Quality  1 4 
Eye-Level 1 0 
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ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequences) 

ผลลัพธ์จากการบริโภคท่ีผู ้เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสให้
ความส าคัญนั้ น มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ (Attributes) ข้างต้น โดยผู ้ซ้ือทั้ งสองกลุ่มให้
ความส าคญักบัผลลพัธ์จากการบริโภคนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสให้ความส าคญักบัความรู้สึกดี (Feel Good) มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การดึงดูดความสนใจ (Attract Attention) ความคุ้มค่าเงิน (Value for Money) ไม่
ทอ้งเสีย (No Diarrhea) ความร่ืนรมย ์(Enjoy) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความสะดวกสบาย 
(Convenience) ตามล าดบั 
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ผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสให้ความส าคญักบัการดึงดูดความสนใจ (Attract 
Attention) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความรู้สึกดี (Feel Good) ความคุม้ค่าเงิน (Value for Money) ความ
ร่ืนรมย ์(Enjoy) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความสะดวกสบาย (Convenience) ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค าศพัทด์า้นผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequences) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มี
ภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสและผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นม
ปราศจากน ้าตาลแลคโตส รวมทั้งจ  านวนคร้ังท่ีถูกกล่าวถึง 

ผลลพัธ์จากการบริโภค 
(Consequences) 

จ านวนคร้ังที่ถูกกล่าวถึง (คร้ัง) 

ผู้ทีม่ีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

ผู้ทีไ่ม่มีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

Feel Good  38 31 
Attract Attention 31 39 
Value for Money 31 31 
No Diarrhea  29 0 
Enjoyment 28 22 
Reliability  21 22 
Convenience  20 16 
Less Worry  20 2 
Freedom of Choice 16 12 
Save Money  10 5 
No Flatulence  9 0 
Good for Health 9 7 
Able to Go Anywhere 4 3 
Don’t Get Fat  2 9 
Good Shape  1 1 
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คุณค่า (Values) 
คุณค่าหรือเป้าหมายส่วนบุคคลท่ีผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสได้รับ

จากการบริโภคนั้ น มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ (Attributes) และผลลัพธ์ของการบริโภค 
(Consequences) นมปราศจากน ้าตาลแลคโตส ส่งผลให้ผูซ้ื้อทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญักบัคุณค่าจาก
การบริโภคนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส ดงัน้ี 

ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสให้ความส าคญักบัความพึงพอใจ (Pleasure) มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การตระหนักถึงการใช้เงิน (Monetary Consideration) ความปลอดภัย (Security) 
ความสุข (Happiness) และความอิสระ (Freedom) ตามล าดบั 

ผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสให้ความส าคญักบัความพึงพอใจ (Pleasure) มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ การตระหนกัถึงการใชเ้งิน (Monetary Consideration) ความต่ืนเตน้ (Excitement) 
ความสุข (Happiness) และความปลอดภยั (Security) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค าศพัทด์า้นคุณค่า (Values) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลค
เตสและผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส 
รวมทั้งจ  านวนคร้ังท่ีถูกกล่าวถึง 

คุณค่า  
(Values) 

จ านวนคร้ังที่ถูกกล่าวถึง (คร้ัง) 

ผู้ทีม่ีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

ผู้ทีไ่ม่มีภาวะ 
พร่องเอนไซม์แลคเตส  

Pleasure  99 67 
Monetary Consideration  40 37 
Security 33 21 
Happiness  21 21 
Freedom 20 12 
Healthiness  19 17 
Excitement  18 25 
Self-Fulfillment  14 0 
Equality  5 0 

รวม 269 200 
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4.4 ข้อมูลปัจจัยเบ้ืองหลงัการตัดสินใจซ้ือนมปราศจากน า้ตาลแลคโตส 
การอธิบายความสัมพนัธ์ตามแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-End Chain 

Approach) นั้น ผูว้ิจยัจะอธิบายผลลพัธ์ของการบริโภคนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตส ซ่ึงมีความเช่ือง
โยงกบัคุณลกัษณะและคุณค่าส่วนบุคคล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 - 4.9โดยแบ่งตามประเภทของ
ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

 

4.4.1 ปัจจัยเบื้องหลงัการตัดสินใจซ้ือของผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส 

4.4.1.1 ผลลพัธ์ดา้นความรู้สึกดี (Feel good) 
ผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสให้ความส าคญัมากท่ีสุด 

คือ ความรู้สึกดี (Feel Good)  ซ่ึงมีผูบ้ริโภคกล่าวถึงจ านวน 38 คร้ัง จาก 269 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็น
ผลมาจากคุณลกัษณะ 6 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความอร่อยของนม (Tasty)  รสชาติท่ีเหมือนนมทัว่ไป 
(Taste Like Normal Milk)  เน้ือสัมผสั (Texture)  บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึงประกอบดว้ยลวดลาย 
(Graphic) รูปทรง (Shape) และวสัดุ (Material) ของบรรจุภณัฑ์ กล่ินของนม (Odor) และช่องทางจดั
จ าหน่าย (Place)  ตามล าดบั  

ผลลพัธ์ดา้นความรู้สึกดี (Feel good) ดงักล่าว ท าใหผู้บ้ริโภคนมปราศจาก
น ้ าตาลแลคโตสไดรั้บคุณค่าดา้นความพึงพอใจ  (Pleasure) มากท่ีสุด คุณค่าท่ีไดรั้บรองลงมา คือ มี
ความสุข (Happiness) และรู้สึกไดรั้บการเติมเตม็ (Self-Fulfillment) ตามล าดบั  

4.4.1.2 การดึงดูดความสนใจ (Attract Attention) 
ผูบ้ริโภคนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสให้ความส าคญักบัการดึงดูดความ

สนใจ (Attract Attention) เป็นล าดบัท่ีสอง ซ่ึงมีผูบ้ริโภคกล่าวถึงจ านวน 31 คร้ัง จาก 269 คร้ัง โดย
ผลลพัธ์น้ีเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ 2 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึงประกอบดว้ย
ลวดลาย (Graphic) รูปทรง (Shape) การระบุค าว่า “Lactose-Free” บนฉลาก (Content) และขนาด 
(Size) ของบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจาก บรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเห็นเป็นส่ิงแรก ดงันั้น การท่ีบรรจุ
ภณัฑ์มีลวดลายน่ารัก สวยงาม โดดเด่น มีรูปทรงท่ีแปลกใหม่หรือมีขนาดท่ีแตกต่างจากรูปแบบเดิม 
ก็จะยิ่งท าให้ผูบ้ริโภคสะดุดตาและอยากลองซ้ือผลิตภณัฑ์ดงักล่าว นอกจากน้ี หากมีการจดัรายการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ต่างๆ สามารถช่วยดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั 
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ผลลพัธ์ดา้นการดึงดูดความสนใจ (Attract Attention) น้ี ท าให้ผูบ้ริโภค
นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสไดรั้บคุณค่าดา้นความต่ืนเตน้ (Excitement) คุณค่าดา้นความพึงพอใจ 
(Pleasure) และคุณค่าการตระหนกัถึงการใชเ้งิน (Monetary Consideration)  

4.4.1.3 ผลลพัธ์ดา้นความคุม้ค่าเงิน (Value for Money) 
มีผู ้บริโภคกล่าวถึงผลลัพธ์ด้านความคุ้มค่า เ งิน (Value for Money) 

จ  านวน 29 คร้ัง จาก 269 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ราคา
สมเหตุสมผล (Reasonable Price) ซ่ึงแมว้า่ราคาของนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสจะสูงกวา่นมทัว่ไป
เล็กน้อย แต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่าย เพราะผูบ้ริโภคเขา้ใจว่าต้องมีตน้ทุนการก าจดั
น ้ าตาลแลคโตส  ส่วนคุณลกัษณะดา้นบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึงประกอบดว้ยขนาด (Size) และ
วสัดุ (Material) ก็เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าคุ้มค่าเช่นกัน นอกจากน้ี หากมีการจดัรายการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ต่างๆ ก็จะยิง่ท  าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ผลิตภณัฑน้ี์มีความคุม้ค่ามากยิง่ข้ึน  

ผลลพัธ์ดา้นความคุม้ค่าเงิน (Value for Money) ดงักล่าว ท าให้ผูบ้ริโภค
นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสส่วนใหญ่ได้รับคุณค่าด้านการตระหนักถึงการใช้เงิน (Monetary 
Consideration) และคุณค่าดา้นความพึงพอใจ (Pleasure)  

4.4.1.4 ผลลพัธ์ดา้นไม่ท าใหท้อ้งเสีย (No Diarrhea) 
ผลลพัธ์ดา้นไม่ท าใหท้อ้งเสีย (No Diarrhea) น้ี มีผูบ้ริโภคกล่าวถึงจ านวน 

29 คร้ัง จาก 269 คร้ัง โดยผลลัพธ์น้ีเป็นผลโดยตรงจากคุณลักษณะไม่มีน ้ าตาลแลคโตสเป็น
ส่วนประกอบ (No Lactose) เน่ืองจากนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสจะผา่นกระบวนการก าจดัน ้าตาล
แลคโตสออกไป จึงช่วยให้ผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส สามารถด่ืมนมประเภทน้ีไดโ้ดยไม่มี
อาการทอ้งเสีย 

ผลลพัธ์ดา้นไม่ท าให้ทอ้งเสีย (No Diarrhea) ดงักล่าว ท าให้ผูบ้ริโภคนม
ปราศจากน ้ าตาลแลคโตสได้รับคุณค่าด้านความพึงพอใจ  (Pleasure) คุณค่าด้านความปลอดภยั 
(Security)  คุณค่าด้านการมีสุขภาพดี (Healthiness)  คุณค่าด้านการได้รับการเติมเต็ม (Self-
Fulfillment) คุณค่าด้านความสุข (Happiness) และคุณค่าด้านความเท่าเทียมกับผูอ่ื้น (Equality) 
ตามล าดบั  

4.4.1.5 ผลลพัธ์ดา้นความร่ืนรมย ์(Enjoyment)  
มีผูบ้ริโภคกล่าวถึงผลลพัธ์ดา้นความร่ืนรมย ์(Enjoyment) จ  านวน 28 คร้ัง 

จาก 269 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ 6 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความอร่อย (Tasty)  กล่ิน
ของนม (Odor) เน้ือสัมผสั (Texture)  รสชาติเหมือนนมทัว่ไป (Taste Like Normal Milk) บรรจุภณัฑ ์
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(Packaging) ซ่ึงประกอบไปด้วยลวดลาย (Graphic) และรูปทรง (Shape) และการท่ีมีรสชาติ
หลากหลาย (Variety Taste) ตามล าดบั  

ผลลัพธ์ด้านความร่ืนรมย์ (Enjoyment) ดังกล่าว ท าให้ผู ้บริโภคนม
ปราศจากน ้ าตาลแลคโตสไดรั้บคุณค่าดา้นความพึงพอใจ  (Pleasure)  มีความสุข (Happiness) คุณค่า
ดา้นความต่ืนเตน้ (Excitement) และคุณค่าดา้นความเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น (Equality)  

4.4.1.6 ผลลพัธ์ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
มีผูบ้ริโภคกล่าวถึงผลลพัธ์ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ  านวน 21 

คร้ัง จาก 269 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ 4 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ี
รู้จกั (Known Brand) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ฉลาก
โภชนาการท่ีระบุบนบรรจุภณัฑ์ (Nutrition Fact)  คุณภาพ (Quality) และการวางสินค้าในระดับ
สายตา (Eye-Level)  

ผลลัพธ์ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดังกล่าว ท าให้ผูบ้ริโภคนม
ปราศจากน ้ าตาลแลคโตสไดรั้บคุณค่าดา้นความปลอดภยั (Security) และคุณค่าดา้นความพึงพอใจ  
(Pleasure)   

4.4.1.7 ผลลพัธ์ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) 
อีกหน่ึงผลลัพธ์ ท่ีผู ้บ ริโภคให้ความส าคัญคือ ผลลัพธ์ด้านความ

สะดวกสบาย (Convenience) ซ่ึงมีผูบ้ริโภคกล่าวถึงจ านวน 20 คร้ัง จาก 269 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็น
ผลมาจากคุณลกัษณะ 2 คุณลกัษณะ ได้แก่ ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) เช่น ร้านสะดวกซ้ือหรือ 
Supermarket ท่ีช่วยให้หาซ้ือสินคา้ไดง่้าย และบรรจุภณัฑท่ี์มีรูปทรง (Shape) และขนาด (Size) ท่ีจบั
ไดถ้นดัมือ 

ผลลพัธ์ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) ดงักล่าว ท าให้ผูบ้ริโภค
นมปราศจากน ้าตาลแลคโตสไดรั้บคุณค่าดา้นความพึงพอใจ  (Pleasure) คุณค่าดา้นการไดรั้บการเติม
เตม็ (Self-Fulfillment) และคุณค่าดา้นความเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น (Equality) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงปัจจยัเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส จ าแนกตาม 
ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequences) 

 

ล าดับ 
คุณลกัษณะ  
(Attributes) 

ผลลพัธ์จากการบริโภค 
(Consequences) 

คุณค่า  
(Values) 

1 

- Tasty (n = 14) 
- Taste like normal milk (n = 8) 
- Texture (n = 8) 
- Packaging (Graphic, n = 2; 

Shape, n = 1; Material, n = 1)  
- Odor (n = 3) 
- Place (n = 1) 

Feel good  
(n = 38) 

- Pleasure (n = 27) 
- Happiness (n = 7) 
- Self-Fulfillment  

(n = 4) 

2 

- Packaging (Graphic, n = 14; 
Shape, n = 8;  Content, n = 6; 
Size , n = 2) 

- Promotion (n = 1)  

Attract attention  
(n = 31) 

- Excitement  
(n = 15) 

- Pleasure (n = 15)  
- Monetary 

consideration  
(n = 1) 

3 

- Reasonable price (n = 24) 
- Packaging (Size, n = 3; 

Material, n = 2)  
- Promotion (n = 2) 

Value for money  
(n  = 31) 

- Monetary 
consideration  
(n = 30) 

- Pleasure (n = 1) 

4 - No lactose (n = 29) 
No diarrhea  
(n = 29) 

- Pleasure (n = 9)  
- Security (n = 6)  
- Healthiness  

(n = 5) 
- Self-Fulfillment  

(n = 5) 
- Happiness (n = 3) 
- Equality (n = 1) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงปัจจยัเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส จ าแนกตาม 
ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequences) (ต่อ) 

 

4.4.2 ปัจจัยเบื้องหลงัการตัดสินใจซ้ือของผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส 

4.4.2.1 การดึงดูดความสนใจ (Attract Attention) 
ผูบ้ริโภคนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสให้ความส าคญักบัการดึงดูดความ

สนใจ (Attract Attention) มากท่ีสุด ซ่ึงมีผูบ้ริโภคกล่าวถึงจ านวน 39 คร้ัง จาก 200 คร้ัง โดยผลลพัธ์
น้ีเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ 2 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึงประกอบดว้ยลวดลาย 
(Graphic) รูปทรง (Shape) การระบุค าว่า “Lactose-Free” บนฉลาก (Content) และวสัดุ (Material) 
ของบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะสะดุดตากบับรรจุภณัฑ์ท่ีมีลวดลายและรูปทรงท่ีน่ารัก มี

ล าดับ 
คุณลกัษณะ  
(Attributes) 

ผลลพัธ์จากการบริโภค 
(Consequences) 

คุณค่า  
(Values) 

5 

- Tasty (n = 12) 
- Odor (n = 4) 
- Texture (n = 4) 
- Taste like normal milk (n = 3) 
- Packaging (Graphic, n = 2; 

Shape, n = 1) 
- Variety taste (n = 2) 

Enjoy  
(n = 28) 

- Pleasure (n = 17)  
- Happiness (n = 7) 
- Equality (n = 2) 
- Excitement (n = 2) 

6 

- Known brand (n = 16) 
- Packaging (Nutrition fact,  

n = 3) 
- Quality (n = 1) 
- Eye-level (n = 1) 

Reliability  
(n = 21) 

- Security (n = 20) 
- Pleasure (n = 1) 

7 
- Place (n = 18) 
- Packaging (Shape, n = 1; Size, 

n = 1) 

Convenience  
(n = 20) 

- Pleasure (n = 17)  
- Self-Fulfillment  

(n = 2) 
- Equality (n = 1) 
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ความโดดเด่นมากกกว่านมทัว่ไป นอกจากน้ี การจดัรายการส่งเสริมการขาย (Promotion) ต่างๆ ก็
เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสะดุดตาเช่นกนั 

ผลลพัธ์ดา้นการดึงดูดความสนใจ (Attract Attention) น้ี ท าให้ผูบ้ริโภค
นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสไดรั้บคุณค่าดา้นความต่ืนเตน้ (Excitement) คุณค่าดา้นความพึงพอใจ 
(Pleasure) คุณค่าด้านความสุข (Happiness) และคุณค่าการตระหนักถึงการใช้เ งิน (Monetary 
Consideration)  

4.4.2.2 ผลลพัธ์ดา้นความรู้สึกดี (Feel Good) 
ผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสให้ความส าคญัรองลงมา 

คือ ความรู้สึกดี (Feel Good)  ซ่ึงมีผูบ้ริโภคกล่าวถึงจ านวน 31 คร้ัง จาก 200 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็น
ผลมาจากคุณลกัษณะ 5 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความอร่อยของนม (Tasty)  กล่ินของนม (Odor) รสชาติท่ี
เหมือนนมทัว่ไป (Taste Like Normal Milk)  เน้ือสัมผสั (Texture)  และบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึง
ประกอบดว้ยการระบุค าว่า “Lactose-Free” บนฉลาก (Content) และขนาด (Size) ของบรรจุภณัฑ์ 
ตามล าดบั  

ผลลัพธ์ด้านความรู้สึกดี (Feel Good)  ดังกล่าว ท าให้ผู ้บริโภคนม
ปราศจากน ้ าตาลแลคโตสได้รับคุณค่าด้านความพึงพอใจ  (Pleasure) และคุณค่าด้านความสุข 
(Happiness)  

4.4.2.3 ผลลพัธ์ดา้นความคุม้ค่าเงิน (Value for Money) 
มีผู ้บริโภคกล่าวถึงผลลัพธ์ด้านความคุ้มค่า เ งิน (Value for Money) 

จ  านวน 31 คร้ัง จาก 200 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ราคา
สมเหตุสมผล (Reasonable Price) การจดัรายการส่งเสริมการขาย (Promotion) ต่างๆ และขนาด 
(Size) ของบรรจุภณัฑท่ี์คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

 ผลลพัธ์ดา้นความคุม้ค่าเงิน (Value For Money) ดงักล่าว ท าให้ผูบ้ริโภค
นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสทั้ งหมดได้รับคุณค่าด้านการตระหนักถึงการใช้เงิน (Monetary 
Consideration)  

4.4.2.4 ผลลพัธ์ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
มีผูบ้ริโภคกล่าวถึงผลลพัธ์ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ  านวน 22 

คร้ัง จาก 200 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ี
รู้จกั (Known Brand) ฉลากโภชนาการท่ีระบุบนบรรจุภณัฑ ์(Nutrition Fact)  และคุณภาพ (Quality)  
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ผลลัพธ์ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดังกล่าว ท าให้ผูบ้ริโภคนม
ปราศจากน ้ าตาลแลคโตสไดรั้บคุณค่าดา้นความปลอดภยั (Security) มากท่ีสุด รองลงมา คือ คุณค่า
ดา้นความพึงพอใจ  (Pleasure)   

4.4.2.5 ผลลพัธ์ดา้นความร่ืนรมย ์(Enjoyment)  
มีผูบ้ริโภคกล่าวถึงผลลพัธ์ดา้นความร่ืนรมย ์(Enjoyment) จ  านวน 22 คร้ัง 

จาก 200 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็นผลมาจากคุณลกัษณะ 6 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความอร่อย (Tasty)  กล่ิน
ของนม (Odor) รสชาติเหมือนนมทัว่ไป (Taste Like Normal Milk) เน้ือสัมผสั (Texture) การท่ีมี
รสชาติหลากหลาย (Variety Taste) และการท่ีมีขนาดหลากหลาย (Variety Size)  ตามล าดบั  

ผลลัพธ์ด้านความร่ืนรมย์ (Enjoyment) ดังกล่าว ท าให้ผู ้บริโภคนม
ปราศจากน ้ าตาลแลคโตสได้รับคุณค่าด้านความสุข (Happiness) คุณค่าด้านความพึงพอใจ  
(Pleasure) และคุณค่าดา้นความต่ืนเตน้ (Excitement)  

4.4.2.6 ผลลพัธ์ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) 
มีผู ้บริโภคกล่าวถึงผลลัพธ์ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) 

จ  านวน 16 คร้ัง จาก 200 คร้ัง โดยผลลพัธ์น้ีเป็นผลโดยตรงจากคุณลกัษณะดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
(Place) เช่น ร้านสะดวกซ้ือและ Supermarket ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย  

ผลลพัธ์ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) ดงักล่าว ท าให้ผูบ้ริโภค
นมปราศจากน ้าตาลแลคโตสทั้งหมดไดรั้บคุณค่าดา้นความพึงพอใจ  (Pleasure)  

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงปัจจยัเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส จ าแนก
ตามผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequences) 

ล าดับ 
คุณลกัษณะ  
(Attributes) 

ผลลพัธ์จากการบริโภค 
(Consequences) 

คุณค่า  
(Values) 

1 

- Packaging (Graphic, n = 
18; Shape, n = 10; 
Content,  n = 7; 
Material, n = 2)  

- Promotion (n = 2) 

Attract attention 
(n = 39) 

- Excitement (n = 23) 
- Pleasure (n = 12) 
- Happiness (n = 3) 
- Monetary 

consideration (n = 1)  



41 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงปัจจยัเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส จ าแนก
ตามผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequences) (ต่อ) 

ล าดับ 
คุณลกัษณะ  
(Attributes) 

ผลลพัธ์จากการบริโภค 
(Consequences) 

คุณค่า  
(Values) 

2 

- Tasty (n = 13) 
- Odor (n = 6) 
- Taste like normal milk  

(n = 5) 
- Texture (n = 4) 
- Packaging (Content, n = 2; 
- Size, n = 1) 

Feel good 
(n = 31) 

- Pleasure (n = 24) 
- Happiness (n = 7) 

3 
- Reasonable price (n = 20) 
- Promotion (n = 7) 
- Packaging (Size, n = 4) 

Value for money 
(n = 31) 

- Monetary 
consideration (n = 31) 

4 

- Known brand (n = 12) 
- Packaging (Nutrition fact, 

n = 6) 
- Quality (n = 4) 

Reliability 
(n = 22) 

- Security (n = 20) 
- Pleasure (n = 2) 

5 

- Tasty (n = 7) 
- Odor (n = 4) 
- Taste like normal milk  

(n = 4) 
- Texture (n = 3) 
- Variety taste (n = 3) 
- Variety size (n = 1) 

Enjoy 
(n = 22) 

- Happiness (n = 11)  
- Pleasure (n = 9)  
- Excitement (n = 2)  

6 - Place (n = 16) 
Convenience  
(n = 16) - Pleasure (n = 16)  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

  
 

จากผลการวิจยัในบทท่ี 4 นั้น ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท่ี้มี
ภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสและกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์เลคเตส ซ่ึงเม่ือศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ ผลการวจิยัมีความคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัในบางประเด็น 
ผูว้ิจยัจึงขอสรุปและอภิปรายผลการวิจยั รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ในงานวจิยัคร้ังถดัไป ดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 สรุปข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือนมปราศจากน า้ตาลแลคโตสของผู้เข้าร่วมงานวจัิย 
นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสท่ีผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ตรา mMilk 

ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่านมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสตรา mMilk มีบรรจุภณัฑ์ท่ีโดด
เด่นและสะดุดตา โดยมีลวดลายท่ีน่ารักและมีรูปทรงส่ีเหล่ียมท่ีแปลกตากว่าแบรนด์อ่ืน อีกทั้งมี
รสชาติท่ีหลากหลาย มีการจดัจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือและ Supermarket ชั้นน าทัว่ไป จึงท าให้ตรา 
mMilk ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ส าหรับนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสท่ีไดรั้บความนิยมรองลงมา 
คือ ตรา Meiji เน่ืองจากเป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงมานาน จึงท าผูบ้ริโภคคุน้เคยและเช่ือมัน่ในแบรนด์ 
อีกทั้งมีวางจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือและ Supermarket ชั้นน าทัว่ไป ส่วนนมปราศจากน ้ าตาลแลค
โตสท่ีไดรั้บความนิยมเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ตรา Umm!..Milk ซ่ึงผูบ้ริโภคใหเ้หตุผลวา่มีราคาสูงกวา่
แบรนดอ่ื์นและมีวางจ าหน่ายเฉพาะท่ีร้าน Umm!..Milk เท่านั้น จึงท าใหห้าซ้ือไดย้าก 

ความถ่ีในการซ้ือนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสของผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตสจะ
มากกว่าผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส เน่ืองจากผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งบริโภคนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสเท่านั้น เพื่อป้องกนัไม่ให้มีอาการทอ้งเสียหรือ
ท้องอืด ในขณะท่ี ผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตส จะมีทางเลือกมากกว่า เพราะสามารถ
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รับประทานไดท้ั้งนมทัว่ไปและนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสโดยไม่ท าให้เกิดอาการทอ้งเสียหรือ
ทอ้งอืด 

ผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มตดัสินเลือกซ้ือนมดว้ยตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการ
พบเห็นผลิตภณัฑ์โดยตรงและเห็นว่าผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจ จึงอยากลองบริโภค ส่วนการ 
Review ทาง Social Network เช่น Facebook หรือ Instagram และทาง Website เช่น www.pantip.com 
ก็มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเช่นกนั เพราะเม่ือผูบ้ริโภคไดอ่้านขอ้ดีและขอ้เสียจากความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นแลว้ ก็จะช่วยเป็นทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือได ้ส าหรับการโฆษณาทาง Social Network ซ่ึง
เป็นเสมือนเคร่ืองมือทางการตลาดก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั เพราะจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ์และช่วยให้ผูบ้ริโภควางใจท่ีจะซ้ือมาบริโภคมากยิ่งข้ึน  บุคคลสุดทา้ยท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ สมาชิกในครอบครัวและเพื่อน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค จึง
สามารถโนม้นา้วและใหค้  าแนะน าในการตดัสินใจซ้ือได ้

ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven 
และ Family Mart เน่ืองจากมีจ านวนสาขามากและครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี จึงช่วยให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือ
นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสได้ง่ายข้ึน ช่องทางท่ีนิยมรองลงมาคือ Supermarket เช่น Tops 
Supermarket และ Gourmet Market เน่ืองจาก Supermarket เหล่าน้ีจะตั้งอยูบ่ริเวณใจกลางเมืองหรือ
ยา่นชุมชน จึงสามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั ส าหรับร้าน Umm!..Milk 
นั้น ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้บางแห่ง ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือไดย้ากกว่าช่องทาง
ขา้งตน้ จึงท าใหไ้ดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด  

 

5.1.2 สรุปการเปรียบเทียบข้อมูลด้านคุณลกัษณะ (Attributes) ผลลพัธ์จากการบริโภค 
(Consequences) และคุณค่า (Values) ของการเลือกซ้ือนมปราศจากน า้ตาลแลคโตส 
จากแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ (Attributes) ผลลพัธ์จากการ

บริโภค (Consequences) และคุณค่าส่วนบุคคล (Values) ของผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส และผู ้
ท่ีไม่มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส สามารถสรุปความเหมือนและความแตกต่างได ้ดงัน้ี 

คุณลักษณะ (Attributes) ท่ีผู ้บริโภคนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสทั้ งสองกลุ่มให้
ความส าคญัเหมือนกนัมากท่ีสุด คือ บรรจุภณัฑ์ (Packaging) เพราะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นเป็น
ล าดบัแรกก่อนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ การท่ีบรรจุภณัฑ์มีลวดลาย (Graphic) และรูปทรง (Shape) ท่ี
โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากแบรนด์อ่ืน ประกอบกบัการท่ีบรรจุภณัฑ์มีขอ้ความระบุ

http://www.pantip.com/
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อย่างชดัเจนว่า “Lactose-Free” ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคสะดุดตาและอยากซ้ือผลิตภณัฑ์มารับประทาน 
คุณลกัษณะท่ีส าคญัรองลงมา คือ รสชาติดี (Tasty) โดยผูบ้ริโภคช่ืนชอบนมท่ีมีรสชาติอร่อย กลม
กล่อม มีความหวานและความมนัเล็กนอ้ย ซ่ึงเป็นผลมาจากกระบวนการผลิต เน่ืองจากนมปราศจาก
น ้ าตาลแลคโตสจะตอ้งผา่นกระบวนการยอ่ยน ้ าตาลแลคโคสเป็นน ้ าตาลกลูโคสและกาแลคโตส จึง
เป็นสาเหตุท่ีท าให้นมมีความหวานมากกวา่นมทัว่ไป  คุณลกัษณะท่ีส าคญัในล าดบัถดัมา คือ ราคา
สมเหตุสมผล (Reasonable Price) ถึงแมว้่านมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสจะมีราคาสูงกว่านมทัว่ไป 
แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยนิยอมท่ีจะจ่าย เพราะผูบ้ริโภคจะประเมินความเหมาะสมของราคากบัปริมาณ
และความเหมาะสมของราคากบัตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนดา้นบรรจุภณัฑ ์ 

จากคุณลักษณะทั้ ง  3  คุณลักษณะข้างต้น จะน าไปสู่ผลลัพธ์จากการบริโภค 
(Consequences) ท่ีส าคัญ คือ ผลลัพธ์ด้านการดึงดูดความสนใจ (Attract Attention) ท่ีมาจาก
คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ ผลลพัธ์ดา้นความรู้สึกดี (Feel Good) ท่ีมาจากนมท่ีมีรสชาติอร่อย และ
ผลลพัธ์ด้านความคุม้ค่าเงิน (Value for Money) ท่ีมาจากราคาสมเหตุสมผล โดยคุณลักษณะและ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภคนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสนั้นจะน าไปสู่คุณค่า (Values) ดา้นความพึง
พอใจ (Pleasure) ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดจากการเลือกซ้ือนมปราศจากน ้ าตาลแลค
โตส อีกทั้งยงัน าไปสู่คุณค่าดา้นการตระหนกัถึงการใช้เงิน (Monetary Consideration) เม่ือผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือนมท่ีมีความคุม้ค่าอีกดว้ย 

ส าหรับความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดของผูบ้ริโภคทั้ ง 2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มีภาวะพร่อง
เอนไซม์แลคเตสจะให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะ (Attribute) ของการท่ีไม่มีน ้ าตาลแลคโตส (No 
Lactose) เป็นส่วนประกอบ เพราะถือเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะน าไปสู่
ผลลพัธ์ (Consequence) คือ ไม่ท าใหท้อ้งเสีย (No Diarrhea) ภายหลงัการด่ืมนม โดยมีความเช่ือมโยง
ไปถึงคุณค่าส่วนบุคคล (Values) 3 คุณค่า ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นการมีสุขภาพดี (Healthiness) คุณค่าดา้น
การไดรั้บการเติมเตม็ (Self-Fulfillment) และคุณค่าดา้นความเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น (Equality) ตามล าดบั  

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจส าหรับการพฒันาและปรับ 

กลยทุธ์ทางการตลาดของนมปราศจากน ้าตาลแลคโตส และในเชิงการท าการวจิยัในคร้ังถดัไป ดงัน้ี 
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5.5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการพฒันาและปรับกลยุทธ์การตลาดในเชิงธุรกจิ 
จากผลการวิจยัดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจาก

น ้ าตาลแลคโตสจากทั้งด้านฟังก์ชั่น (Functional) และด้านอารมณ์ (Emotional) ผูว้ิจยัขอน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อให้ผูท่ี้มีความสนใจหรือผูป้ระกอบการนมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสน าไป
ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ประกอบกบัการท าการตลาดในอนาคต โดยส่ิงท่ีควรให้ความส าคญั 
คือ คุณลกัษณะ (Attributes) เพราะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งได้และส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความรู้สึก นอกจากน้ี ควรน าผลลัพธ์จากการบริโภค (Consequences) มาสร้างเป็นจุดขายของ
ผลิตภณัฑ ์ 

5.2.1.1 บรรจุภณัฑ์ 
บรรจุภัณฑ์เป็นส่ิงแรกท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได้ 

ดงันั้นองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยลวดลาย (Graphic) รูปทรง (Shape) ขนาด 
(Size) และวสัดุ (Material) ควรมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น สวยงามและแตกต่างจากแบรนดอ่ื์นเม่ือวางอยู่
บนชั้นวางสินคา้เดียวกนั นอกจากน้ี ควรมีขอ้ความ (Content) ท่ีระบุอยา่งชดัเจนวา่ “Lactose-Free” 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบความแตกต่างของนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสกบันมทัว่ไป  

5.2.1.2 รสชาติ  
ผูบ้ริโภคช่ืนชอบนมท่ีมีรสชาติอร่อยและกลมกล่อม มีกล่ินหอมอ่อนๆ 

และมีเน้ือสัมผสัท่ีไม่หนกัมากจนเกินไป ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการอาจจดัการทดลองชิมแบบ Blind Test 
โดยเทียบผลิตภณัฑ์กบัผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง เพื่อน าผลไปพฒันาและปรับรสชาติให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด นอกจากน้ี อาจจะออกผลิตภณัฑ์นมรสชาติอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค โดยควรผา่นการทดสอบตลาดทุกคร้ังก่อนการปล่อยสินคา้ออกสู่ตลาด 

5.2.1.3 ราคา  
ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้สอดคล้องกับปริมาณและคุณภาพ โดย

ราคาท่ีตั้งนั้น จะตอ้งไม่แพงเกินไปจนผูบ้ริโภคเอ้ือมไม่ถึง แต่ก็ไม่ควรถูกเกินไปจนผูบ้ริโภคไม่
วางใจท่ีจะซ้ือ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการควรพิจารณาช่วงของระดบัราคาสินคา้ท่ีมีวางจ าหน่ายดว้ย ซ่ึงมี
ระดบัราคาตั้งแต่ 19 – 55 บาท ต่อปริมาตรประมาณ 200 มิลลิลิตร นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควร
น าเสนอจุดขายดา้นความคุม้ค่าเงิน (Value for Money) เพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นว่า ประโยชน์และคุณ
ค่าท่ีไดรั้บนั้น มีความเหมาะสมกบัเงินท่ีจ่ายไป ซ่ึงจะช่วยท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกยนิดีท่ีจะจ่ายมากข้ึน 
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5.2.1.4 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือต่างๆ 

เช่น ร้าน 7-Eleven และร้าน Family Mart เน่ืองจากมีจ านวนสาขามากและครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีของ
ประเทศไทย จึงช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกสะดวกมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี อาจเลือกช่องทางจดัจ าหน่ายใน 
Supermarket ต่างๆ  เช่น Tops Supermarket และ Gourmet Market เป็นตน้  

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยเพิม่เติม 
ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะท่ีอาจจะมีประโยชน์ต่อผูท่ี้จะท าศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้าตาลแลคโตส ดงัน้ี 

5.2.2.1 ก่อนการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัอาจเตรียมผลิตภณัฑน์มปราศจากน ้ าตาล
แลคโตสท่ีผูถู้กสัมภาษณ์นิยมบริโภคมาให้ผูถู้กสัมภาษณ์ชิมอีกคร้ัง เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ระลึกถึง
คุณลกัษณะ ผลลพัธ์จากการบริโภคและคุณค่าท่ีไดจ้ากการบริโภคนม ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถ
แสดงความคิดเห็นออกมาไดม้ากท่ีสุด 

5.2.2.2 ในการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคแบบล าดับขั้นนั้น ไม่มีรูปแบบ
ของค าถามท่ีเฉพาะเจาะจง เพราะค าถามเป็นลกัษณะปลายเปิด ซ่ึงจะถูกปรับเปล่ียนไปตามค าตอบ
และสถานการณ์ท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบ ผูว้ิจยัจึงควรเตรียมความพร้อมให้ดีก่อนการสัมภาษณ์ โดย
อาจจะทดลองสัมภาษณ์กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเล็กๆ ก่อนน าไปปรับแกแ้ละปรับปรุงค าถามให้ดียิ่งข้ึน 
เพื่อใหก้ารสัมภาษณ์จริงเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

5.2.2.3 ผูว้ิจยัควรศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคผ่านส่ือประเภท
ต่างๆ เพิ่มเติม ทั้งช่องทาง Offline และ ช่องทาง Online เพื่อให้ทราบถึงช่องทางการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ีนิยมของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

5.2.2.4 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัในคร้ังน้ี มีเฉพาะผูท่ี้เลือกซ้ือ
นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสเพื่อการบริโภคเองเท่านั้น ในงานวิจยัคร้ังถดัไปควรศึกษากลุ่มลูกคา้
กลุ่มอ่ืนท่ีไม่ไดซ้ื้อนมเพื่อการบริโภคเอง แต่เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือนมใหก้บับุคคลอ่ืน เช่น กลุ่มคุณแม่ท่ี
มีลูกพร่องเอนไซมแ์ลคเตส เป็นตน้  
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 ขอแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั เร่ือง “การศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมปราศจากน ้ าตาลแลคโตสโดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีล าดบั
ขั้นทางจิตวทิยา” 

 โดยขา้พเจา้ไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและจุดมุ่งหมายในการท าวิจยั 
รายละเอียดต่าง ๆ ในแบบสอบถาม ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับของการวิจยั และความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมการวิจยั รวมทั้งแนวทางป้องกนัและแกไ้ข และของตอบแทนท่ีจะ
ไดรั้บ โดยไดอ่้านขอ้ความท่ีมีรายละเอียดอยูใ่นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยตลอด อีกทั้ง
ยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้สงสัยจากหวัหนา้โครงการวจิยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 ขา้พเจา้ไดท้ราบถึงสิทธ์ิและขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งทางดา้นประโยชน์และโทษจาก
การเขา้ร่วมการวิจยั และสามารถถอนตวัหรืองดเขา้ร่วมการวิจยัไดทุ้กเม่ือ โดยจะไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อขา้พเจา้ในอนาคต 

ขา้พเจา้ยนิยอมใหผู้ว้ิจยัใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ขา้พเจา้ แต่จะไม่เผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มูลโดยรวมจากการวจิยัเท่านั้น 

 ขา้พเจ้าเข้าใจขอ้ความในเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั และหนังสือแสดง
เจตนายนิยอมน้ีโดยตลอดแลว้ จึงลงลายมือช่ือไว ้

 
 

  ลงช่ือ………………………ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั/ผูใ้หข้อ้มูล/ผูแ้ทนโดยชอบธรรม 
      (…………………………………) 
  วนัท่ี.......เดือน........................พ.ศ.............. 
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ภาคผนวก ข  

 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ส าหรับผู้ทีม่แีละไม่มภีาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสที่เลือกซ้ือนมปราศจากน า้ตาลแลคโตส 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมวจัิย 
1.1 ช่ือ-นามสกุล …………………………………………………………………………………… 
1.2 เพศ    

 ชาย      หญิง 
1.3 อาย ุ …………… ปี 
1.4 อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา    พนกังานบริษทัเอกชน   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 ขา้ราชการ     อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั   อ่ืนๆ…………………… 

1.5 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต  ่ากวา่ประถมศึกษา    ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส.  
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    15,001-30,000 บาท    30,001-45,000 บาท 
 45,001-60,000 บาท    60,001-75,000 บาท    สูงกวา่ 75,000 บาท 

1.7 ท่านเป็นผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลตเตส  
 ใช่   ไม่ใช่ 

 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการรับประทานนม 
2.1 โดยปกติ ท่านรับประทานนมหรือไม่ 

 รับประทาน   ไม่รับประทาน  
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2.2 ท่านรับประทานนมยีห่้อใด ............................................................................................................ 
2.3 ท่านรับประทานนมบ่อยเพียงใด 

 นอ้ยกวา่ 1คร้ัง/สัปดาห์   1-2 คร้ัง/สัปดาห์    3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
 5-6 คร้ัง/สัปดาห์   ทุกวนั 

2.4 ท่านมีอาการอยา่งไรภายหลงัการรับประทานนม .......................................................................... 
 
ตอนที ่3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือนมปราศจากน า้ตาลแลคโตส 

3.1 ท่านเคยซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสหรือไม่ 
 เคยซ้ือ    ไม่เคยซ้ือ  

3.2 ท่านซ้ือ/รับประทานนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสบ่อยเพียงใด 
 นอ้ยกวา่ 1คร้ัง/สัปดาห์   1-2 คร้ัง/สัปดาห์    3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
 5-6 คร้ัง/สัปดาห์   ทุกวนั 

3.3 ท่านเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสจากช่องทางใดและเพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
3.4 บุคคลใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสของท่าน 
.............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่4 การดึงคุณลกัษณะ ผลลพัธ์และคุณค่าของการตัดสินใจซ้ือนมปราศจากน า้ตาลแลคโตส  
4.1 ท่านรู้จกันมปราศจากน ้าตาลแลคโตสยีห่อ้ใดบา้ง
.............................................................................................................................................................. 
4.2 ท่านรู้จกันมปราศจากน ้าตาลแลคโตสจากท่ีใด
.............................................................................................................................................................. 
4.3 ปัจจุบนั ท่านซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสยีห่อ้ใดบา้ง 
............................................................................................................................................................. 

4.3.1 ท่านซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสใหต้นเองใช่หรือไม่ 
 ใช่      ไม่ใช่ 

4.3.2 หากไม่ใช่ท่านซ้ือเพื่อวตัถุประสงคใ์ด 
........................................................................................................................................ 
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4.4 ท่านเลือกซ้ือนมปราศจากน ้าตาลแลคโตสยีห่้ออะไรมากท่ีสุด 
.............................................................................................................................................................. 

4.4.1 นมปราศจากน ้าตาลแลคโตสยีห่อ้ท่ีท่านบริโภคมากท่ีสุด มีลกัษณะแตกต่างกบั
ยีห่อ้อ่ืนอยา่งไร 
4.4.1.1 ............................................................................................................................  
4.4.1.2 ............................................................................................................................ 
4.4.1.3 ............................................................................................................................ 
4.4.1.4 ............................................................................................................................ 
4.4.1.5 ............................................................................................................................ 

4.5 คุณลกัษณะในขอ้ 4.4.1 นั้นมีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไรและท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
4.5.1 คุณลกัษณะในขอ้ 4.4.1.1 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไรและท าให้

ท่านรู้สึกอยา่งไร ............................................................................................................. 
........................................................................................................................................ 
4.5.2 คุณลกัษณะในขอ้ 4.4.1.2 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไรและท าให้
ท่านรู้สึกอยา่งไร ............................................................................................................. 
........................................................................................................................................ 
4.5.3 คุณลกัษณะในขอ้ 4.4.1.3 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไรและท าให้
ท่านรู้สึกอยา่งไร ............................................................................................................. 
........................................................................................................................................ 
4.5.4 คุณลกัษณะในขอ้ 4.4.1.4 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไรและท าให้
ท่านรู้สึกอยา่งไร ............................................................................................................. 
........................................................................................................................................ 
4.5.5 คุณลกัษณะในขอ้ 4.4.1.5 มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไรและท าให้
ท่านรู้สึกอยา่งไร ............................................................................................................. 
........................................................................................................................................ 

4.6 นมปราศจากน ้าตาลแลคโตสท่ีท่านอยากซ้ือ ควรมีลกัษณะแบบใด  
       (และแบบท่ีกล่าวมานั้น มีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร) 

4.6.1 ............................................................................................................................  
..................................................................................................................................... 
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4.6.2 ............................................................................................................................ 
..................................................................................................................................... 
4.6.3 ............................................................................................................................    
..................................................................................................................................... 
4.6.4 ............................................................................................................................      
..................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
เสริมสกุล  ศิริเวชยนัต์ 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงข้อมูลและบทสนทนาของผู้เข้าร่วมงานวจิัย 

 

 

ID 001 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่1  
เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Equality 
จ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือและในหา้ง 
ช่วยใหส้ะดวก เวลาเขา้ไปซ้ือนมก็รู้สึก
วา่ตวัเองเท่าเทียมกบัคนอ่ืน 

2 No lactose No diarrhea Pleasure 
ไม่มีน ้าตาลแลคโตส พอกินแลว้ก็ช่วย
ใหไ้ม่ทอ้งเสียจริงๆ ช่วยใหเ้รารู้สึกพึง
พอใจท่ีจะกินต่อไป 

3 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ถึงราคามนัจะแพง แต่ถา้เทียบกนัแลว้ 
ราคาของนมยีห่อ้น้ีถูกกวา่ยีห่้ออ่ืน เลย
รู้สึกวา่คุม้ค่ากวา่กินยีห่อ้อ่ืน 

4 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติอร่อย เหมือนกบักินนมววัปกติ 
ไม่คาว ท าใหรู้้สึกดีและพึงพอใจมาก 5 

Taste like 
normal 

milk 
Feel good 

Pleasure 

6 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
ลวดลายแพค็เกจคลา้ยกบัววั รูปทรง
ของขวดก็ดูโดดเด่นสะดุดตา ไม่เคย
เจอมาก่อน รู้สึกชอบมากๆ มนัดึงดูด
ใหเ้ราอยากซ้ือมาลอง  

7 
Shape of 

packaging  
Attract 

attention 
Pleasure 
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ID 001 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่1 (ต่อ) 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

8 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

ฉลากเขียนค าวา่ Lactose-free ตวั
ใหญ่สะดุดตามาก พอเห็นแลว้ช่วย
ลดความกงัวลวา่จะทอ้งเสียลงได ้
ท าใหรู้้สึกวา่ต่ืนเตน้  
น่าจะลองกินดู 

9 Content Less worry Excitement 
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ID 002 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่2  

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ น้อยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 No lactose No diarrhea Healthiness 

ไม่มีน ้าตาลแลคโตสเป็น
ส่วนประกอบ กินแลว้ช่วยให้ไม่
ทอ้งเสีย รู้สึกวา่มนัดีต่อสุขภาพ
เพราะเวลาด่ืมนมปกติจะทอ้งเสีย
ตลอด  

2 
Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Pleasure 
แพก็เกจลวดลายน่ารัก สวยสะดุดตา
ดี รู้สึกชอบ 

3 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Pleasure 

รูปลกัษณ์เป็นทรงเหล่ียม มีความ
ทนัสมยัและดูแปลกตา จบัคล่องพอดี
สะดวกมือ รู้สึกพึงพอใจ 4 

Shape of 
packaging 

Convenience  Pleasure 

5 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาคุม้ค่าแลว้ รับได ้แต่ถา้ราคาถูก
ลงกวา่น้ีก็น่าจะดี 

6 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
ตอนซ้ือมีโปรโมชัน่ลดราคา รู้สึกวา่
ประหยดัดี 

7 Low fat Good shape Healthiness 
เลือกซ้ือสูตรไขมนัต ่า เพราะมนัดีกบั
รูปร่าง ช่วยให้เรามีสุขภาพดี ถา้กิน
นมยีห่อ้อ่ืนไขมนัจะสูงกวา่ยีห่อ้น้ี 

8 Tasty Feel good Happiness 
รสชาติอร่อย มนัๆ ก าลงัดี กินแลว้
รู้สึกดี มีความสุข 

9 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

รสชาติหลากหลาย ไม่น่าเบ่ือ มีรส
โกโกส้ตรอเบอร์ร่ี รสซากุระ  

10 Texture Feel good Pleasure 
เน้ือสัมผสัเบากวา่และนุ่มกวา่นม
แบบปกติ รู้สึกดีและพึงพอใจ 



63 
 

ID 002 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่2 (ต่อ) 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

11 
Nutrition 

fact 
Reliability Security 

เป็นคนท่ีอ่านฉลากก่อนซ้ือ ซ่ึงเห็นวา่
มีฉลากโภชนาการ ดูมีความน่าเช่ือถือ 
กินแลว้น่าจะปลอดภยั 

12 Place Convenience Pleasure 

หาซ้ือนมแบบน้ีในทอ็ปซุปเปอร์มาร์
เก็ตสาขาใกลบ้า้น รู้สึกพอใจเพราะ
สะดวกสบาย อยากกินเม่ือไรก็ไปซ้ือ
ไดเ้ลย 
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ID 003 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่3 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท รายได้ 15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ กูร์เมตซุ์ปเปอร์มาร์เก็ต  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meiji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงมาก รู้สึกวา่คุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่ายไป 

2 No lactose No flatulence  Security 
ไม่มีน ้าตาลแลคโตส ไม่ท าใหท้อ้งอืด
หรือมีแก๊สเยอะ  
รู้สึกวา่ปลอดภยั  

3 No lactose Less worry Equality ไม่มีน ้าตาลแลคโตส ท าใหไ้ม่ตอ้งคิด
มากวา่จะตอ้งทอ้งอืด ช่วยใหรู้้สึกเท่า
เทียมกบัคนอ่ืนและเหมือนไดรั้บการ
เติมเตม็ 

4 No lactose Less worry 
Self-

fulfillment 

5 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
มีโปรโมชัน่ลดราคา ช่วยให้ประหยดั
เงินลงไปได ้

6 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

นมเป็น Super Food มีสารอาหารและ
แร่ธาตุต่างๆ เช่น แคลเซียม 
ฟอสฟอรัส พอไดกิ้นนมก็เหมือนได้
เพิ่มแร่ธาตุท่ีร่างกายอาจขาดไป ซ่ึงดี
ต่อสุขภาพ  

7 
Known 
brand 

Reliability Security 
แบรนดเ์มจิเป็นแบรนด์ท่ีน่าเช่ือถือ มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมากนาน เลยรู้สึก
ปลอดภยัท่ีจะซ้ือ 

8 Place Convenience Pleasure 
หาซ้ือไดง่้ายในหา้งทัว่ไป รู้สึกพึง
พอใจ 
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ID 004 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่4 

เพศ ชาย  อายุ 23 ปี  อาชีพ นักศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได้ 15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ Review บน Instagram ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 No lactose No diarrhea Security 
มีการก าจดัแลคโตสไป กินแลว้ก็เลย
ไม่ทอ้งเสีย รู้สึกวา่ปลอดภยั 

2 Tasty Enjoyment Equality 
รสชาติอร่อยดีเหมือนกินนมววัปกติ
เลย ชอบมาก เอาไวช้งกบัเคร่ืองด่ืม
อ่ืนๆได ้รู้สึกวา่เท่าเทียมกบัคนอ่ืน 

3 
Taste like 

normal 
milk 

Enjoyment Equality 

4 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Excitement 
แพค็เกจสวยเด่น สะดุดตากวา่ยีห่อ้อ่ืน 
จริงๆ เป็นคนท่ีชอบลองของใหม่ๆอยู่
แลว้ เลยรู้สึกต่ืนเตน้ 

5 Place Convenience 
Pleasure หาซ้ือไดใ้นเซเวน่ใกลบ้า้น จึงรู้สึกวา่

สะดวกและพึงพอใจ  

6 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลายรสชาติ ไม่จ  าเจ 
ช่วยใหรู้้สึกวา่อิสระ เพราะมีทางเลือก
เยอะ 

7 Texture Feel good Pleasure 
เน้ือสัมผสัของนมค่อนขา้งเบา ด่ืม
แลว้คล่องคอดี รู้สึกชอบมาก 

8 
Known 
brand 

Less worry Security 

ถึงยีห่อ้ mMilk เป็นยีห่อ้ใหม่ แต่ก็มี
คนพูดถึงกนัเยอะ เลยไม่ค่อยกงัวล
ตอนจะซ้ือ เพราะรู้สึกวา่น่าจะ
ปลอดภยั 

9 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

ฉลากเขียนไวว้า่ Lactose-free รู้สึกวา่
ต่ืนเตน้ มนัดึงดูดให้เราอยากซ้ือมากิน 
อีกอยา่งคือเราไม่ตอ้งกงัวลวา่เราจะ 
ปวดทอ้งอีกไหม เลยยิง่ท  าใหอ้ยากกิน  

10 Content Less worry Pleasure 
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ID 005 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่5 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Excitement 
แพก็เกจสวยและเห็นค าวา่ lactose-free 
ท  าใหส้ะดุดตา รู้สึกต่ืนเตน้น่าลองซ้ือ 

2 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

3  No lactose No diarrhea Equality พอกินแลว้ก็ไม่ทอ้งเสียและไม่ปวด
ทอ้ง ท าใหรู้้สึกเท่าเทียมกบัคนอ่ืน 
แถมยงัช่วยใหล้ดความกงัวลลงได ้ท า
ใหรู้้สึกวา่อิสระมากข้ึน เพราะจะไป
ไหนก็ได ้

4 No lactose Less worry Freedom 

5 Place Convenience 
Self-

Fulfillment 

ซ้ือในเซเวน่เลยสะดวกมากข้ึน รู้สึก
เหมือนไดรั้บการเติมเตม็ เพราะเดิมหา
ซ้ือนมพวกน้ียากมาก 

6 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงมากเกินไป เลยรู้สึกวา่
คุม้ค่าแลว้ 

7 
Size of 

packaging 
Able to go 
anywhere 

Pleasure 
ขวดเล็กก าลงัพอดี พกพาไปไหนได้
สะดวก รู้สึกชอบ 

8 Tasty Feel Good 
Self-

Fulfillment 
รสชาติอร่อย เหมือนกินนมปกติ รู้สึก
ดีเหมือนไดรั้บการเติมเตม็ 

9 
Taste like 

normal 
milk 

Feel Good 
Self-

Fulfillment 

10 Texture Enjoyment Pleasure 
เน้ือสัมผสั มนัๆ เหมือนนมววัปกติ 
รู้สึกช่ืนชอบ 
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ID 005 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่5 (ต่อ) 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

11 
Known 
brand 

Reliability Security 
เคยไปดูงานท่ีโรงงานของเมจิมาก่อน
เลยไวว้างใจในกระบวนการผลิต ดู
สะอาด ช่วยใหรู้้สึกวา่ปลอดภยัท่ีจะด่ืม  

12 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
ใชสิ้ทธ์แลกซ้ือ จาก 19 บาทเหลือ 15 
บาท รู้สึกคุม้ค่าเงินท่ีจ่ายไป 
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ID 006 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่6 

เพศ หญิง  อายุ 18 ปี  อาชีพ นกัเรียน  ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา  รายได้ น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ พี่สาว  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
รู้สึกวา่ชอบแพก็เกจมาก มนัสวยแปลก
ดี ดึงดูดให้อยากซ้ือมาลอง  

2 No lactose No diarrhea  Pleasure 
lactose-free กินแลว้ก็จะไม่ทอ้งเสีย 
ปกติเวลากินนมทัว่ไปจะทอ้งเสียทนัที 
ก็เลยรู้สึกชอบ 

4 Tasty Enjoyment Happiness 
รสชาติอร่อย  มนัๆ เหมือนนมปกติ 
และมีกล่ินหอมๆของนม  รู้สึก
เพลิดเพลิน อยากกินเร่ือยๆ ท าใหมี้
ความสุข 

5 
Taste like 

normal 
milk 

Enjoyment Happiness 

6 Odor Enjoyment Happiness 

7 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่ค่อยแพงมาก คุม้ค่า ท าให้
อยากจะซ้ือต่อ 

8 Promotion 
Attract 

attention 
Monetary 

consideration 
มีโปรโมชัน่ลดราคาท่ีเซเวน่ เป็นการ
ดึงดูดใจให้อยากกินอีก เพราะมนั
คุม้ค่ากวา่ซ้ือราคาปกติ 9 Promotion 

Value for 
money 

Monetary 
consideration 

10 
Known 
Brand 

Reliability Security 
นมยีห่อ้น้ีพี่สาวแนะน าใหกิ้น เลยยิง่ดู
มีความน่าเช่ือถือ กินแลว้น่าจะ
ปลอดภยั 
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ID 007 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่7 

เพศ หญิง  อายุ 22 ปี  อาชีพ ขา้ราชการ  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 No lactose No diarrhea  Happiness กินแลว้ไม่ทอ้งเสีย รู้สึกมีความสุข 

2 Content Less worry Freedom 
โฆษณาวา่ lactose-free ไม่ตอ้งกงัวล
วา่จะตอ้งหาหอ้งน ้าเขา้ รู้สึกวา่อิสระดี 

3 
Pattern on 
packaging  

Feel Good 
Self-

fulfillment 
แพก็เกจลายววั แถมขวดก็เป็นทรง
คลา้ยกบัถงัใส่นม ท าใหรู้้สึกดี เหมือน
กินนมววัสดๆจากฟาร์ม รู้สึกเหมือน
ไดรั้บการเติมเตม็ 

4 
Shape of 

packaging 
Feel Good 

Self-
fulfillment 

5 Place Convenience Pleasure หาซ้ือไดง่้ายในร้านสะดวกซ้ือ เพิ่ม
ความสะดวกสบาย ไม่ตอ้งหงุดหงิด 
รู้สึกพอใจ 

6 Place Feel good Pleasure 

7 Eye-level Reliability Pleasure 
วางอยูใ่นระดบัสายตา ท าให้คุน้เคย
เม่ือเห็นบ่อยๆ รู้สึกวา่พอใจ 

8 Low fat Don’t get fat Healthiness 
ไขมนัต ่า กินแลว้ไม่ท าใหอ้ว้น ดีต่อ
สุขภาพ ท าใหรู้้สึกสุขภาพดี 9 Low fat 

Good for 
health 

Healthiness 

10 
Size of 

packaging 
Able to go 
anywhere 

Pleasure 
ขวดเล็กก าลงัพอดี พกพาไปไหนก็ได้
เวลาหิว รู้สึกวา่ชอบ 

11 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ถึงราคาจะแพง แต่ก็ยอมรับได ้รู้สึกวา่
คุม้ เพราะเขา้ใจวา่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
มาช่วยในการผลิต 

12 Tasty Enjoyment Happiness 
รสชาติอร่อย ท าให้รู้สึกวา่มีความสุข
กบัการกิน 
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ID 008 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่8 

เพศ ชาย  อายุ 22 ปี  อาชีพ นักศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได้ 15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ น้อยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ Tops Supermarket  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Size of 

packaging 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ซ้ือแบบไซส์ใหญ่ เป็นแกลอนเลย
เพราะไดป้ริมาณเยอะ พอหารเฉล่ีย
แลว้มนัคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป ยิง่ถา้มี
โปรโมชัน่ดว้ย มนัก็ยิง่คุม้ค่ามาก
กวา่เดิม 

2 Promotion 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

3 Content Less worry Freedom 
ฉลากเขียนวา่ Lactose-free ช่วยลด
ความกงัวลวา่จะไม่ทอ้งเสีย รู้สึกอิสระ 
ไม่ตอ้งหาห้องน ้าเขา้ 

4 
Pattern on 
packaging 

Enjoyment Happiness 
ชอบความ Minimal ของแพค็เกจท่ีเป็น
สีขาวด า ผูช้ายก็ถือไดไ้ม่ตอ้งอาย รู้สึก
วา่มีความสุข 

5 Place Convenience Pleasure 
ซ้ือไดท่ี้ทอ็ปในหา้ง ซ่ึงช่วยใหซ้ื้อได้
สะดวก รู้สึกพึงพอใจ  

6 Tasty Enjoyment Happiness 
รสชาติหวานกวา่นมทัว่ไป อร่อยดี 
ชอบมาก รู้สึกมีความสุข 

7 No lactose No diarrhea Healthiness ในนมอนัน้ีมนัไม่มีน ้าตาลแลคโตส 
กินแลว้ไม่ท าใหท้อ้งเสีย ซ่ึงก็ถือวา่ดี
ต่อสุขภาพของเรา รู้สึกวา่ชอบมาก 
เพราะเราไดกิ้นนมเหมือนคนทัว่ไป 
โดยท่ีเราไม่ตอ้งทอ้งเสีย 

8 No lactose No diarrhea Pleasure 

9 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

กินแลว้ไดรั้บสารอาหารในนมท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพของเรา 

  



71 
 

ID 009 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่9  

เพศ หญิง  อายุ 27 ปี  อาชีพ ขา้ราชการ  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ Tops Supermarket  บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Low fat Don’t get fat Healthiness 
จริงๆ ตอนน้ีก าลงัลดความอว้นอยู่
พอดี เลยเลือกซ้ือสูตรไขมนัต ่า เพราะ
กินแลว้มนัไม่อว้น ช่วยใหมี้สุขภาพดี 

2 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Pleasure รูปร่างขวดน่ารัก มีขนาดเล็กกวา่ยีห่อ้

อ่ืน ลวดลายน่ารัก สะดุดตา ดึงดูดให้
อยากซ้ือเม่ือวางอยูบ่นรวมเชลฟ์รวม
กบัยีห่อ้อ่ืน  
รู้สึกชอบนะ 

3 
Size of 

packaging 
Attract 

attention 
Pleasure 

4 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 

5 Tasty Feel good Happiness รสชาติดี อร่อย กลอมกล่อม นุ่มละมุน 
กล่ินไม่ค่อยคาวเหมือนนมทัว่ไป ช่วย
รู้สึกดีและท าใหรู้้สึกมีความสุขท่ีได้
กิน  

6 Odor Feel good Happiness 

7 Texture Feel good Pleasure 
เน้ือสัมผสัเบา ด่ืมง่ายกวา่นมทัว่ไป 
รู้สึกพึงพอใจ 

8 Content Less worry Security เขียนวา่ Lactose-free ช่วยลดความ
กงัวลวา่จะทอ้งเสีย รู้สึกปลอดภยัและ
พึงพอใจ 

9 Content Less worry Pleasure 

10 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาโอเค ไม่แพงมากจนเกินไป รู้สึก
วา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปนะ  
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ID 010 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่10 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ Family Mart   
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Review บน Facebook  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Variety 

size 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีหลากขนาดใหเ้ลือกทั้งขวดเล็กกบั
ขวดใหญ่ ซ่ึงมนัก็ท าให้เรามีทางเลือก
เยอะมากข้ึน  

2 Place Convenience 
Self-

fulfillment 

ซ้ือท่ี Family Mart เพราะมนัสะดวก 
มีสาขาใกลบ้า้นพอดี รู้สึกเหมือน
ไดรั้บการเติมเตม็ 

3 Tasty Enjoyment Happiness 
นมรสชาติอร่อย กินแลว้ท าใหรู้้สึกมี
ความสุข 

4 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีรสชาติหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 
เหมือนเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัเรา 

5 
Known 
brand 

Reliability  Security 
แบรนดน้ี์เห็นจากเฟซบุค๊ ดูน่าเช่ือถือ 
รู้สึกวา่มนัปลอดภยั 

6 No lactose No diarrhea Healthiness 
กินแลว้ไม่ทอ้งเสีย ไม่ปวดทอ้ง ท าให้
มีสุขภาพท่ีดี เหมือนไดรั้บการเติมเตม็ 7 No lactose No diarrhea 

Self-
fulfillment 

8 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
ลายแพค็เกจ Minimal เก๋มาก ดึงดูด
กวา่อนัอ่ืน ดูน่าสนใจ รู้สึกพึงพอใจ 

9 Content 
Attract 

attention 
Pleasure 

ท่ีขวดเขียนวา่ Lactose free มนัดึงดูด
ใจใหซ้ื้อแลว้ก็ช่วยลดความกงัวลวา่
จะทอ้งเสียลงไปได ้ท าใหรู้้สึกพึง
พอใจ 

10 Content Less worry Pleasure 

11 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

ในนมสารอาหารท่ีมีประโยชน์กบั
ร่างกาย ท าใหมี้สุขภาพดี 
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ID 011 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่11 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
ซ้ือท่ีเซเวน่ เพราะสะดวกอยูใ่กลบ้า้น 
รู้สึกพึงพอใจ 

2 Content Less worry Pleasure 

เขียนวา่เป็นนมท่ีไม่มีน ้าตาลแลคโตส 
ไม่ตอ้งมาเส่ียงทดลองวา่จะทอ้งเสีย
ไหม เพราะเรารู้เลยแน่ๆวา่ไม่มี
น ้าตาลแลคโตสจริงๆ มนัเป็นเหมือน
ทางเลือกใหก้บัเรา ซ่ึงมนัช่วยลด
ความกงัวลไปได ้รู้สึกพึงพอใจ 

3 
Size of 

packaging 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ขนาดก าลงัพอดี รู้สึกวา่คุม้ค่ากบัราคา
ท่ีจ่ายไป  

4 Texture Feel good Pleasure เน้ือสัมผสันุ่ม ละมุน รสชาติดี อร่อย 
หวานกวา่นมทัว่ไปนิดหน่อย ซ่ึงรู้สึก
ดีและชอบมาก  

5 Tasty Feel good Pleasure 

6 No lactose No flatulence Happiness ไม่มีน ้าตาลแลคโตส กินแลว้ไม่
ทอ้งอืดเพราะนมทัว่ไปเรากินไม่ได ้
รู้สึกมีความสุขท่ีมีสินคา้แบบน้ีขาย  

7 No lactose No flatulence 
Self-

fulfillment 

8 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Pleasure 

จริงๆ ราคาก็โอเคคุม้ค่าอยูแ่ลว้ ยิง่พอ
มีโปรโมชัน่ลดราคาท่ีเซเวน่กบัทอ็ป 
ก็รู้สึกสบายใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน  9 Promotion Save money Pleasure 

10 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure ลายของแพค็เกจกบัรูปร่างขวดท่ีเป็น
เหล่ียมๆ ดึงดูดใหเ้ราอยากลองซ้ือ 
รู้สึกชอบมาก มนัแปลกดี 11 

Shape of 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
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ID 012 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่12 

เพศ ชาย  อาย ุ32 ปี  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meiji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 Tasty Enjoyment Pleasure 

รสชาติดีเหมือนกบันมปกติ ชอบกิน
ผสมกบักาแฟ มนักลมกล่อมลงตวั
มาก รู้สึกพึงพอใจ 

2 
Taste like 

normal 
milk  

Enjoyment Pleasure 

3 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

ในนมมีสารอาหารต่างๆ ทั้งแคลเซียม 
ฟอสฟอรัสและวติามิน รู้สึกวา่มนัดี
ต่อสุขภาพของเรา 

4 No lactose No diarrhea Pleasure 
ไม่มีน ้าตาลแลคโตส ช่วยให้ไม่ทอ้ง
เสียเวลาไม่กินนมนานๆ รู้สึกพึงพอใจ 

5 
Known 
brand 

Reliability Security 
แบรนดเ์มจิเป็นแบรนดท่ี์มีความ
น่าเช่ือถือ กินมานาน รู้สึกวา่ปลอดภยั 

6 
Variety 

taste 
Enjoyment Excitement 

มีรสชาติหลากหลายใหเ้ลือก มนัดี
ตรงท่ีเราก็ไดล้องเอารสชาตินูน้
รสชาติน้ีมาผสมกบักาแฟท่ีเรากิน
ประจ า รู้สึกวา่ต่ืนเตน้ดี เพราะไดลุ้น้
วา่รสชาติไหนจะเขา้กนับา้ง 

7 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

8 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
ท่ีซ้ือเพราะชอบฉลาก มนัดูดี ดึงดูด
ใหอ้ยากซ้ือ 

9 Place Convenience Pleasure 
มีขายในเซเวน่ หาซ้ือไดง่้าย สะดวก
มาก รู้สึกพึงพอใจ 

10 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
ตอนน้ีเมจิจดัโปรโมชัน่ลดราคาอยู่
พอดี มนัช่วยใหป้ระหยดัเงิน 

11 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาสมเหตุสมผล ไม่แพงมากเกินไป 
รู้สึกวา่มนัคุม้ค่า 
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ID 013 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่13 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
ซ้ือท่ีเซเวน่ เพราะสะดวก อยูใ่กลบ้า้น
พอดี รู้สึกพึงพอใจ 

2 
Variety 

taste 
Enjoyment Excitement 

มีหลายรสชาติใหเ้ลือกซ้ือ ทั้งรสจืด
และรสโกโกส้ตรอเบอร์ร่ี รู้สึกอิสระ 
เพลิดเพลินและต่ืนเตน้ดี เพราะได้
ลองรสชาติใหม่ๆเร่ือยๆ 

3 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

4 No lactose No diarrhea 
Self-

fulfillment 

เป็นนมท่ีไม่มีน ้าตาลแลคโตส มนัเป็น
ทางเลือกใหส้ าหรับคนท่ีกินนมแลว้
ทอ้งเสีย รู้สึกวา่ชีวติไดรั้บการเติมเตม็ 

5 Tasty Enjoyment Pleasure 
รสโกโกส้ตรอเบอร์ร่ีอร่อยมาก 
เหมือนไอติมเลย หวานแต่ไม่เล่ียนไป 

6 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure แพค็เกจมนัเด่นมาก ลายก็น่ารัก ทรง
มนัก็เหล่ียมๆ ดูดแปลกตา ดึงดูดให้
อยากลอง รู้สึกชอบ 7 

Shape of 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 

8 
Size of 

packaging 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ขนาดพอดี กะทดัรัด อ่ิมพอดีๆ รู้สึก
วา่มนัคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

9 Content Less worry Happiness 
เขียนไวว้า่ Lactose-free มนัท าใหเ้รา 
ไม่ตอ้งเครียดวา่จะทอ้งเสียไหม ตอ้ง
หาหอ้งน ้าเขา้ไหม รู้สึกมีความสุข 

10 
Nutrition 

fact 
Reliability Security 

มีฉลากโภชนาการบอกรายละเอียด 
รู้สึกวา่น่าเช่ือถือและปลอดภยั 

11 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาพอรับได ้เขา้ใจวา่มนัมีขั้นตอน
เพิ่มเขา้มาจากนมปกติ ถือวา่คุม้ค่า 
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ID 014 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่14 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 No lactose No diarrhea Pleasure 
ปกติกินนมแลว้จะทอ้งเสียประจ า พอ
กินนมอนัน้ีแลว้ไม่ท าใหท้อ้งเสีย รู้สึก
พึงพอใจ 

2 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

ท่ีฉลากมีค าวา่ Lactose-free เลยอยาก
ลอง เพราะมนัสะดุดตา รู้สึกวา่มนัเป็น
อะไรท่ีแปลกใหม่ในวงการนมของ
ไทย  

3 Place Convenience Pleasure 
สะดวกตรงท่ีซ้ือไดใ้นเซเวน่ ท าให้
ชีวติง่ายมากยิง่ข้ึน 

4 Tasty Enjoyment Pleasure 
รสชาติดี อร่อย เลยชอบเอามากินกบั
ไดมอนเกรน มนัเขา้กนัไดดี้ เหมาะกบั
กินเป็นอาหารเชา้ 

5 Odor Enjoyment Pleasure 
กล่ินนมอนัน้ีไม่คาวเลย หอมนมก าลงั
ดี รู้สึกชอบ 

6 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีรสชาติท่ีหลากหลายเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัเรา รู้สึกอิสระท่ีจะได้
ลองรสชาติใหม่ๆ 

7 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

ในนมมีแคลเซียม ซ่ึงมีประโยชน์กบั
ร่างกาย ท าใหมี้สุขภาพท่ีดี 

8 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงจนเกินไป พอรับได ้คุม้ค่า 

9 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
ช่วงแรกๆ มีโปรโมชัน่ลดราคา ช่วยให้
ประหยดัเงินได ้
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ID 015 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่15 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้าน Umm!..Milk  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Umm!..Milk   

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Known 
brand 

Reliability Security 

เช่ือมัน่ในยีห่้อฟาร์มโชคชยั เพราะไป
ซ้ือนมอนัน้ีทานท่ีฟาร์มเลย ยิง่เห็น
เร่ืองราวท่ีเคา้เล่าก็ยิง่รู้สึกไวว้างใจ
และปลอดภยั 

2 No lactose No diarrhea Security นมปราศจากน ้าตาลแลคโตสช่วยให้
ไม่ทอ้งเสีย ท าใหรู้้สึกวา่ปลอดภยัและ
ช่วยใหมี้สุขภาพท่ีดี 

3 No lactose No diarrhea Healthiness 

4 Texture Enjoyment Pleasure 
เน้ือสัมผสัของนมหนกัดี ไม่เหมือน
เอามาเจือจางผสมน ้า กินแลว้มี 
Mouth-feel ทัว่ปาก รู้สึกชอบมาก 

5 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาเหมาะสมแลว้ แพงกวา่นมทัว่ไป
ไม่ก่ีบาท ยนิดีท่ีจะจ่าย 

6 Tasty Enjoyment Pleasure ชอบกินนมรสจืด รสชาติดีไม่หวาน 
ไม่เล่ียนจนเกินไป กล่ินของนมหอม
ก าลงัดี ไม่คาวเกินไป รู้สึกวา่ชอบ
และพึงพอใจ 

7 Odor Enjoyment Pleasure 

8 
Shape of 

packaging 
Enjoyment Pleasure 

ขวดของ Umm.milk ขนาดก าลงัพอดี 
กะทดัรัด จบัพอดีมือ เป็นขวดแกว้
สวย ดูแพง มีลวดลายนิดๆ มีความ 
Minimal รู้สึกชอบ 

9 
Pattern on 
packaging 

Enjoyment Pleasure 

10 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

ตอนน้ีมีรสชาติเพิ่มมากข้ึน ทั้งรสจืด
กบัรสสตรอเบอร์ร่ี ก็รู้สึกวา่มี
ทางเลือกมากยิง่ข้ึน 
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ID 016 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่16 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 – 30,000 
บาท ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ Family Mart  บุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 Tasty Enjoyment Pleasure มีรสชาติท่ีดี มนัๆ กวา่นมทัว่ไปนิด

หน่อย เน้ือสัมผสัดี ด่ืมง่ายอร่อย รู้สึก
พึงพอใจ 

2 Texture Enjoyment Pleasure 

3 
Variety 

size 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีขนาดใหเ้ลือกเยอะตั้งแต่ขวดเล็กๆ 
จนถึงแกลอนใหญ่ๆ และก็มีรสชาติ
ใหเ้ลือกเยอะกวา่ยีห่อ้อ่ืน ท าใหรู้้สึก
วา่มีทางเลือกเยอะ 

4 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

5 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงจนเกินไป คนทัว่ไป
สามารถซ้ือได ้ก็รู้สึกวา่คุม้ค่า 

6 No lactose No flatulence Happiness ไม่มีน ้าตาลแลคโตส ช่วยให้ไม่
ทอ้งเสียและทอ้งอืด เราก็รู้สึกมี
ความสุข 

7 No lactose No diarrhea Happiness 

8 Place Convenience Pleasure 
ซ้ือท่ีแฟมมิล่ีมาร์ทท่ีอยูใ่กลห้อ ก็
รู้สึกวา่สะดวกสบายดี 

9 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

จริงๆ ท่ีซ้ือตอนแรกเพราะสะดุดตา
กบัค าวา่ Lactose-free ก็รู้สึกวา่มนัน่า
ลองเพราะเป็นอะไรท่ีใหม่มาก ไม่
เคยเจอมาก่อน 
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ID 017 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่17 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meiji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Known 
brand 

Reliability Security 
จริงๆ เด๋ียวน้ีนม Lactose-free มีหลาย
ยีห่อ้ แต่เลือกซ้ือของเมจิเพราะเป็น
ยีห่อ้ท่ีน่าเช่ือถือและปลอดภยั 

2 Content Less worry Pleasure 

ท่ีฉลากเขียนวา่เป็นน ้าตาลท่ียอ่ยแลว้ 
ก็รู้สึกวา่ช่วยลดความกงัวลลงได ้
เพราะปกติกินนมทีไรจะทอ้งเสีย
ตลอด 

3 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติเหมือนนมรสจืดสูตรปกติของ
เมจิ อร่อย ไม่เหมน็กล่ินคาวนม 
Texture จะเบากวา่และใสกวา่นมปกติ
เล็กนอ้ย รู้สึกดีและชอบนมอนัน้ี
มากกวา่กินนมสูตรปกติ  

4 
Taste like 

normal 
milk 

Feel good Pleasure 

5 Odor Feel good Pleasure 
6 Texture Feel good Pleasure 

7 
Pattern on 
packaging  

Feel good Pleasure แพค็เกจเป็นทรงคลา้ยถงันม ขวดเป็น
พลาสติกใส ท าใหเ้ห็นนมท่ีอยูข่า้งใน 
ก็รู้สึกชอบ 8 

Material of 
packaging  

Feel good Pleasure 

9 No lactose No diarrhea Pleasure 
ไม่มีน ้าตาลแลคโตส ช่วยให้ไม่
ทอ้งเสีย รู้สึกพึงพอใจมาก 

10 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ราคาแอบแพงเล็กนอ้ยถา้เทียบกบันม
ทัว่ไป แต่ก็ถือวา่คุม้ เพราะกินแลว้ไม่
ทอ้งเสีย 

11 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
ในเซเวน่มีโปรโมชัน่ลดราคาเหลือ 15 
บาท ถูกลงกวา่เดิม 4 บาท   
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ID 018 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่18 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ ทุกวนั  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ Supermerket  บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  
ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Pauls 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Known 
brand 

Reliability Security 
เลือกซ้ือยีห่อ้ Pauls เพราะเป็นยีห่อ้ท่ี
เป็นท่ีรู้จกัในประเทศออสเตรเลีย มี
ความน่าเช่ือถือ น่าจะปลอดภยั 

2 Content Less worry Security 
ฉลากเขียนวา่ “Easy to digest” ช่วย
ลดความกงัวลไดว้า่จะไม่ทอ้งอืดและ
ไม่ทอ้งเสีย ท าใหรู้้สึกปลอดภยั 

3 No lactose No diarrhea Security นม Lactose-free ท าใหไ้ม่ทอ้งอืดและ
ไม่ทอ้งเสีย ท าใหรู้้สึกปลอดภยั 4 No lactose No flatulence Security 

5 Texture  Feel good Happiness 
นมมีความเขม้ขน้ ไม่เจือจาง รสชาติดี
เหมือนนมทัว่ไป หวานมนั นมมีกล่ิน
หอมวนิลลา ไม่คาวเลย รู้สึกชอบ กิน
แลว้อารมณ์ดี มีความสุข 

6 Tasty Feel good Happiness 

7 
Taste like 

normal 
milk 

Feel good 
Happiness 

8 Odor Feel good Happiness 

9 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
มีราคาไม่แพงมาก ปกติกล่องขนาด 1 
ลิตร ราคา $1.6 มีโปรโมชัน่ลดราคา 
กล่องขนาด 2 ลิตรประมาณ $2 ซ่ึงถือ
วา่คุม้ค่า 

10 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 

11 Place Convenience Pleasure 
มีขายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ก็ท  าให้
สะดวก เพราะหาซ้ือไดง่้าย 
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ID 019 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่19 

เพศ หญิง  อายุ 30 ปี  อาชีพ พนกังานเอกชน ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้30,001 - 45,000 
บาท ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ Review ใน Pantip  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Size of 

packaging  
Attract 

attention 
Excitement ขนาดเล็กก าลงัน่ารักเลย มีลายววัขาว

ด ายิง่ท  าใหน่้ารักมากเขา้ไปอีก รู้สึกวา่
อยากลอง มนัดูน่าสนใจกวา่ยี่หอ้อ่ืน  2 

Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement 

3 No lactose No diarrhea Security 
ไม่มีน ้าตาลแลคโตส ช่วยให้ไม่ทอ้งอืด 
รู้สึกวา่มนัเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับคน
ท่ีแพแ้ลคโตส 

4 
Taste like 

normal 
milk  

Feel good Pleasure 
รสชาติเหมือนนมทัว่ไปเลย อร่อยมาก 
ไม่มีความคาวเลย เน้ือสัมผสัเบาแต่ก็
ไม่เจือจางเกินไป กินแลว้รู้สึกดีและพึง
พอใจ 

5 Tasty Feel good Pleasure 
6 Texture Feel good Pleasure 

7 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงเลย ใครๆก็ซ้ือกินได ้รู้สึก
วา่คุม้ค่าเงิน 

8 Place Convenience Pleasure 
มีขายในเซเวน่ใกลท่ี้ท างาน รู้สึกวา่มนั
สะดวกดี เพราะเซเวน่ก็มีสาขาเยอะ ท า
ใหรู้้สึกพึงพอใจ 
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ID 020 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่20 

เพศ หญิง  อายุ 24 ปี  อาชีพ พนกังานเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 – 30,000 
บาท ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อน ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
ซ้ือท่ีเซเวน่ เพราะสะดวกดี สาขาท่ี
คณะก็มีขาย 

2 
Nutrition 

fact 
Reliability Security 

มีฉลากโภชนาการขา้งขวด ก็รู้สึกวา่มี
ความน่าเช่ือถือ น่าจะปลอดภยั 

3 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีหลากหลายรสชาติ สามารถเลือกซ้ือ
ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

4 No lactose No diarrhea Happiness 
ไม่มีน ้าตาลแลคโตส ช่วยให้ไม่ทอ้ง
เสียเวลากินนม ท าใหรู้้สึกมีความสุข 

5 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ราคาไม่แตกต่างจากนมทัว่ไปมากนกั 
11 บาทก็สามารถซ้ือนมอนัน้ีมาลอง
กินไดแ้ลว้ รู้สึกวา่คุม้ค่าเงิน 

6 Tasty Enjoyment Pleasure รสชาติดี อร่อย หอมหวานมนักวา่นม
ปกติ แต่ก็ไม่หวานจนเกินไป ไม่มี
กล่ินคาวเท่าไรรู้สึกเพลิดเพลินและ
ชอบ 

7 Odor Enjoyment Pleasure 

8 
Size of 

packaging 
Able to go 
anywhere 

Pleasure 
ขวดมีขนาดเล็ก พกใส่ไวใ้นกระเป๋า
ได ้ไม่กินพื้นท่ี รู้สึกพึงพอใจ 

9 
Known 
brand 

Reliability Security 
แบรนด ์mMilk มีคนพูดถึงกนัเยอะ 
เพื่อนก็แนะน าต่อๆกนัมา เลยรู้สึกวา่
น่าเช่ือถือ กินแลว้น่าจะปลอดภยั 

10 
Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement 

แพค็เกจสวยเตะตามาก คือมนัน่ารัก
ดว้ย ดูทนัสมยัดว้ย ไม่จ  าเจ เลย
ค่อนขา้งจะสะดุดตามากจนอยากซ้ือ
มาลอง 
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ID 021 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่21 

เพศ หญิง  อายุ 48 ปี  อาชีพ ขา้ราชการ  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้30,001 - 45,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้าน Umm!..Milk  บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Umm!..Milk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 No lactose No diarrhea Pleasure น ้าตาลแลคโตสถูกก าจดัออกไป กิน

แลว้ก็ไม่ท าใหท้อ้งเสีย ช่วยใหรู้้สึกพึง
พอใจและรู้สึกวา่มีสุขภาพดี 

2 No lactose No diarrhea Healthiness 

3 Quality Reliability Security เช่ือมัน่ในคุณภาพและช่ือเสียงของ
ยีห่อ้ Umm!..milk เพราะเป็นยีห่อ้ท่ี
รู้จกัมานาน เคยไปเยีย่มชมท่ีฟาร์มโชค
ชยั เลยค่อนขา้งไวว้างใจท่ีจะกิน รู้สึก
วา่ปลอดภยัต่อสุขภาพ 

4 
Known 
brand 

Reliability Security 

5 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

ไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์ในนม
ครบถว้นเหมือนกินนมทัว่ไป รู้สึกวา่ดี
ต่อสุขภาพ 

6 Tasty Feel good Pleasure รสชาติอร่อย ไม่แตกต่างจากนมทัว่ไป 
ไม่มนัและไม่เล่ียนมากจนเกินไป กลม
กล่อมก าลงัพอดี กินแลว้รู้สึกดีและ
รู้สึกพอใจ 

7 
Taste like 

normal 
milk 

Feel good Pleasure 

8 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาสูงกวา่นมทัว่ไป แต่ก็เขา้ใจเพราะ 
รูปร่างของแพค็เกจ Umm…milk เป็น
ขวดแกว้ ดูสวยหรู ดูแพงรู้สึกวา่คุม้ค่า 9 

Material of 
packaging 

Value for 
money 

Monetary 
consideration 
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ID 022 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่22 

เพศ หญิง  อายุ 50 ปี  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  ระดบัการศึกษา ปวส.  รายได้ 60,001 - 75,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
ซ้ือท่ีเซเวน่ เพราะสะดวกดี อยูใ่กล้
บา้น รู้สึกพึงพอใจ 

2 No lactose No diarrhea Pleasure นมอนัน้ีไม่มีน ้าตาลแลคโตส กินแลว้
ไม่ท าใหท้อ้งเสีย รู้สึกพอใจท่ีไดกิ้น
นมอีก เหมือนไดรั้บการเติมเตม็ 

3 No lactose No diarrhea 
Self-

fulfillment 

4 
Known 
brand 

Reliability Security 
ซ้ือแบรนด ์mMilk เพราะถา้วางขาย
ในเซเวน่ไดก้็รู้สึกวา่มีความน่าเช่ือถือ
ในระดบัหน่ึง รู้สึกปลอดภยั  

5 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ถา้เทียบกบันมทัว่ไป นมอนัน้ีราคา
แพงไปนิดนึง แต่ก็คุม้ค่ากบัท่ีเคา้
คิดคน้มา  

6 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

จะค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบั
สารอาหารในนม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์กบัร่างกาย ช่วยให้รู้สึกวา่มี
สุขภาพดี แขง็แรง ยิง่อายเุยอะก็
ตอ้งการแคลเซียมในนมมากข้ึน 

7 
Variety 

size 
Freedom of 

choice 
Freedom มีหลายไซส์ใหเ้ลือกและมีหลาย

รสชาติใหเ้ลือกเช่นกนั ก็รู้สึกวา่มี
ทางเลือกเยอะดี รู้สึกวา่อิสระ 8 

Variety 
taste 

Freedom of 
choice 

Freedom 

9 
Shape of 

packaging  
Attract 

attention 
Excitement 

รูปร่างขวดน่ารัก เป็นเหล่ียมๆ แปลก
ดี ก็เลยอยากลองซ้ือ 
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ID 023 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่23 

เพศ หญิง  อาย ุ22 ปี  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้30,001 - 45,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ ทุกวนั  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ Gourmet Market  บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
โฆษณา ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 

เห็นวา่มีโปรโมชัน่ลดราคาใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซ้ือคู่ถูกลงกวา่เดิม 
ท าใหป้ระหยดัเงินอีก 

2 
Known 
brand 

Reliability Security 
แบรนด ์mMlik ท าการตลาดเก่งมาก
จนเป็นท่ีรู้จกั ก็เลยรู้สึกวา่มีความ
น่าเช่ือถือ 

3 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติดี คิดวา่น่าจะลดไขมนัลงดว้ย 
กินแลว้ไม่ค่อยเล่ียน รู้สึกวา่ รู้สึกดี
และพึงพอใจ 

4 No lactose No diarrhea Security ไม่มีน ้าตาลแลคโตส ช่วยไม่ให้
ทอ้งเสียไดจ้ริง รู้สึกปลอดภยัและพึง
พอใจ 

5 No lactose No diarrhea Pleasure 

6 Content Less worry Happiness 
พอเห็นค าวา่ Lactose-free มนัก็ยิง่เป็น
การคอนเฟิร์มใหก้บัเราวา่เราจะไม่
ทอ้งเสียแน่ๆ รู้สึกมีความสุข 

7 
Variety 

size 
Freedom of 

choice 
Freedom แบรนด ์mMlik มีหลายไซส์หลาย

รสชาติใหเ้ลือก ช่วยใหผู้บ้ริโภคมี
ทางเลือกในการกินนมมากยิ่งข้ึน 8 

Variety 
taste 

Freedom of 
choice 

Freedom 

9 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ถึงราคาจะแพงกวา่นมปกติแต่ก็ไม่ได้
แพงเกินไปจรซ้ือไม่ได ้เราก็รู้สึกคุม้
ค่าท่ีจะจ่าย 
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ID 024 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่24 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ นักศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้าน Umm!..Milk  บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Umm!..Milk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 No lactose No diarrhea 
Self-

fulfillment 
ไม่มีน ้าตาลแลคโตส รู้สึกเหมือนมีตวั
ช่วยใหไ้ม่ทอ้งเสีย  

2 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติดี อร่อยเหมือนกบันมทัว่ไป 
กินแลว้รู้สึกดี อยากกินเร่ือยๆ รู้สึกวา่
พึงพอใจ  

3 
Taste like 

normal 
milk 

Feel good Pleasure 

4 Content Less worry Healthiness 
ท่ีขวดเขียนวา่ Lactose intolerance ซ่ึง
ช่วยใหค้ลายความกงัวลเร่ืองทอ้งเสีย 
รู้สึกวา่ช่วยใหมี้สุขภาพดี 

5 
Known 
brand 

Reliability Security 
ยีห่อ้ Umm!..milk ขายข้ึนหา้งได้
แสดงวา่ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ รู้สึกวา่
ปลอดภยั 

6 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาเหมาะสม เพราะแพค็เกจเป็น
ขวดแกว้ รู้สึกวา่คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย
ไป 7 

Material of 
packaging 

Value for 
money 

Monetary 
consideration 
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ID 025 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่25 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได้ 15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ Family Mart  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 Tasty Feel good Pleasure 

รสชาติอร่อย หวานก าลงัพอดี ไดด่ื้ม
ด ่ากบัรสชาตินมท่ีเหมือนกบันม
ทัว่ไป รู้สึกชอบและพึงพอใจ 

2 
Taste like 

normal 
milk 

Feel good Pleasure 

3 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Excitement 

รูปร่างทรงเหล่ียม ดูทนัสมยั ลวดลาย
ดูเรียบง่าย มีความ Minimal ไม่
เหมือนยีห่อ้อ่ืน สะดุดตา เอาไวอ้วด
เพื่อนได ้

4 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Excitement 

5 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีหลายรสชาติใหเ้ลือก ก็ท  าใหเ้รา
สนุกและเพลิดเพลิน รู้สึกมีความสุข 

6 No lactose No flatulence Healthiness นมแบบน้ีกินแลว้ไม่ทอ้งอืด รู้สึกวา่
ช่วยใหมี้สุขภาพดี สามารถท่ีจะกิน
ตอนไหนก็ได ้ช่วยใหรู้้สึกอิสระ 

7 No lactose No flatulence Freedom 

8 
Size of 

packaging 
Able to go 
anywhere 

Pleasure 
มีขวดเล็ก 80 มิลลิลิตร มนัก าลงัพอดี
เวลาเราอยากกินแต่ไม่อยากกินเยอะ
เกินไป พกพาง่าย รู้สึกพึงพอใจ 

9 Content Less worry Pleasure 
ท่ีขวดเขียนวา่ Lactose-free ช่วยลด
ความกงัวล รู้สึกวา่พึงพอใจ 
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ID 026 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่26 

เพศ หญิง  อายุ 26 ปี  อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได้ 15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meiji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ถา้เทียบกนัระหวา่งราคากบัปริมาณ
แลว้ ราคาของเมจิถูกกวา่ยีห่้ออ่ืน มี
ความคุม้ค่ามากกวา่ 

2 
Known 
brand 

Reliability Security 
เช่ือมัน่ในผลิตภณัฑข์องเมจิ เพราะ
เป็นเจา้ตลาด มีความน่าเช่ือถือ รู้สึกวา่
ปลอดภยั 

3 Tasty Feel good Pleasure รสชาติอร่อย เน้ือสัมผสัใสๆ เบาๆ 
หวานกวา่นมทัว่ไป กินแลว้รู้สึกดีก็
ค่อนขา้งพึงพอใจ 

4 Texture Feel good Pleasure 

5 No lactose No diarrhea 
Self-

fulfillment ไม่มีแลคโตส ช่วยใหไ้ม่ทอ้งเสียและ
ไม่ทอ้งอืด รู้สึกวา่ไดรั้บการเติมเตม็ 

6 No lactose No flatulence 
Self-

fulfillment 

7 Content Less worry Security 
พอเห็นฉลากเขียนวา่ Lactose-free 
แลว้ ก็ช่วยลดความกงัวล รู้สึกวา่กิน
แลว้ปลอดภยั 

8 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

ในนมมีคุณค่าทางสารอาหารมากมาย 
กินแลว้มีประโยชน์ต่อร่างกาย 
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ID 027 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่27 

เพศ หญิง  อายุ 22 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ โฆษณา  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 No lactose No flatulence Pleasure 
นม Lactose-free ช่วยใหไ้ม่ทอ้งอืด 
รู้สึกวา่ชอบมากโอเคมาก กินไดโ้ดย
ไม่ตอ้งมาทรมานภายหลงั 

2 
Size of 

packaging 
Convenience Pleasure 

มีไซส์เล็กดว้ย ซ่ึงมนัเอามาเทใส่ถว้ยก
ราโนล่าไดพ้อดีเป๊ะ รู้สึกมนัสะดวก 
ชอบมาก  

3 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาของถูกกวา่ของยีห่้ออ่ืน แค่ 11 
บาทเอง มีความคุม้ค่ามาก 

4 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติหวานอร่อย ไม่เล่ียนเลย ซ่ึง
ส่วนตวัเป็นคนท่ีชอบกินรสหวานอยู่
แลว้เลยชอบมาก 

5 Place Convenience Pleasure 
หาซ้ือไม่ยาก ในเซเวน่ก็มีขาย ท าให้
สะดวกมาก รู้สึกวา่พึงพอใจ 

6 
Known 
brand 

Reliability Security 

ถึงจะไม่ไดเ้ป็นแบรนดท่ี์อยูม่านาน 
แต่ก็มีความน่าเช่ือถือ เพราะเนน้ขาย
แต่นมแบบน้ีเป็นหลกั แบรนดน้ี์ท า
การตลาดมาดีมาก จนรู้สึกวา่ปลอดภยั 

7 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Excitement ขวดเป็นทรงส่ีเหล่ียม ลวดลายน่ารัก

มากๆ สะดุดตามากตอนวางท่ีเชลฟ์ 
รู้สึกวา่น่าลองน่าซ้ือ 8 

Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Excitement 
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ID 028 ผู้ทีม่ีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่28 

เพศ ชาย  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ระดับการศึกษา ปริญญาโท  รายได้ 15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meiji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 Tasty Enjoyment Pleasure รสชาติหวานก าลงัพอดี ซ่ึงปกติก็ชอบ

นมรสหวานอยูแ่ลว้ นมรสจืดยีห่อ้น้ีก็
เหมือนกินนมรสหวานของยีห่อ้อ่ืน 
และเน้ือสัมผสัของนมก็เบาดี กินแลว้
ไม่เล่ียน ช่วยใหรู้้สึกเพลิดเพลินและ
พึงพอใจ 

2 Texture Enjoyment Pleasure 

3 No lactose No diarrhea Security 
นม Lactose-free ยีห่อ้น้ี กินแลว้ไม่
ทอ้งเสีย รู้สึกวา่ปลอดภยัต่อร่างกาย 

4 Content Less worry Security 
ค าวา่ Lactose-free บนฉลาก ท าให้
กงัวลเร่ืองทอ้งเสียนอ้ยลง รู้สึกวา่
ปลอดภยั 

5 
Known 
brand 

Reliability Security 
แบรนดเ์มจิมีช่ือเสียงมานาน ส่วนตวัก็
ทานยีห่อ้น้ีมานานแลว้ รู้สึกวา่มีความ
น่าเช่ือถือ และมีความปลอดภยั 

6 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ราคาสมเหตุสมผล เสียเงินเพิ่มอีกนิด
หน่อย แต่ก็คุม้เพราะไม่ปวดทอ้ง ต่อ
ใหแ้พงกวา่น้ีก็ยอมซ้ือมากิน 

7 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
ตอนท่ีซ้ือมีโปรโมชัน่ลดราคาจากเดิม 
4 บาท รู้สึกวา่ประหยดัเงินมากกวา่เดิม 

  



91 
 

ID 029 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่1  

เพศ ชาย  อายุ 23 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได้ น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ Review บน Facebook และ Instagram  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Nutrition 

fact 
Reliability Security มีฉลากโภชนาการขา้งขวด ท าใหเ้กิด

ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์รู้สึก
ปลอดภยัและพึงพอใจ 2 

Nutrition 
fact 

Reliability Pleasure 

3 
Taste like 

normal 
milk 

Enjoyment Happiness 
รสชาติเหมือนนมววัปกติ มีกล่ินหอม
ธรรมชาติ ท าให้เพลิดเพลินรู้สึกมี
ความสุข 

4 Odor Enjoyment Happiness 

5 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงจนเกินไป ถือวา่ยงัคุม้
ค่าเงินอยู ่

6 
Known 
Brand 

Reliability Security 
ยีห่อ้ดูมีความน่าเช่ือถือ เห็นมีคนรีววิ
เยอะ รู้สึกวา่น่าจะปลอดภยั 

7 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

มีสารอาหารเช่นโปรตีนและแคลเซียม 
รู้สึกวา่ดีต่อสุขภาพ 

8 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
แพค็เกจมีสีสันน่ารัก ดูทนัสมยั ดึงดูด
ใหซ้ื้อ รู้สึกพึงพอใจ 

9 
Size of 

packaging 
Able to go 
anywhere 

Pleasure 
ขนาดเล็ก พกพาไดส้ะดวก ใชง้านง่าย 
รู้สึกพึงพอใจ 

10 Low fat Don’t get fat Healthiness 
ไขมนัต ่า ด่ืมเยอะๆก็ไม่อว้น ดีต่อ
สุขภาพ 
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ID 030 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่2 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได้ 15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 Tasty Enjoyment Pleasure 

รสชาติดี กล่ินรสดี อร่อยเหมือนนม 
แต่จะมนันอ้ยกวา่นมปกติ รู้สึกชอบ 2 

Taste like 
normal 
milk 

Enjoyment Pleasure 

3 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Happiness ลายแพค็เกจน่ารัก เป็นลายววั รูปร่าง
ขวดเหล่ียมๆ ดึงดูดให้อยากซ้ือ รู้สึกมี
ความสุข 4 

Shape of 
packaging 

Attract 
attention 

Happiness 

5 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ราคาโอเค ค่อนขา้งสมเหตุสมผล 
เพราะตอ้งผา่นกระบวนการก าจดัแลค
โตสออกไป 

6 Promotion 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ตอนซ้ือมนัมีโปรโมชัน่ รู้สึกวา่คุม้ค่า 

7 
Variety 

taste 
Enjoyment Pleasure 

มีทั้งรสโกโกส้ตรอเบอร์ร่ี รสซากุระ 
นมเปร้ียว 
รู้สึกอิสระและไดเ้พลิดเพลินกบั
รสชาติท่ีหลากหลาย  

8 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

9 Place Convenience Pleasure 
ซ้ือไดใ้นเซเวน่ท่ีมหาวทิยาลยั ช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบาย  
รู้สึกพึงพอใจ 

10 
Nutrition 

fact 
Reliability Security 

มีฉลากโภชนาการ ดูน่าเช่ือถือ รู้สึกวา่
ปลอดภยั 
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ID 031 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่3 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได้ 15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
ลองซ้ือมากินเพราะเห็นวา่มีจดั
โปรโมชัน่ซ้ือคู่ลดราคาท่ีเซเวน่  

2 Tasty Enjoyment Pleasure รสชาติดี กลมกล่อม หวานนอ้ยกวา่
นมปกติ กล่ินหอมนม  
รู้สึกชอบ 

3 Odor Enjoyment Pleasure 

4 Low fat Don’t get fat Healthiness 
เลือกซ้ือนมสูตรไขมนัต ่า เพราะช่วย
ใหไ้ม่อว้น ช่วยใหสุ้ขภาพดี 

5 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
ขวดทรงคลา้ยๆถงันม เป็นลายววัจุด
ขาวด าน่ารัก  มนัสะดุดตาเม่ือวางกบั
นมยีห่อ้อ่ืนท่ีมีแพค็เกจเดิมๆ รู้สึก
ชอบมาก 

6 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Pleasure 

7 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีหลายรสชาติใหเ้ลือก รู้สึกมีอิสระ
ในการเลือกซ้ือรสชาติต่างๆ 

8 Texture Feel good Pleasure 
เน้ือสัมผสัเบากวา่นมทัว่ไป ละมุนดี 
รู้สึกพึงพอใจ 

9 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ถึงราคาจะแพงกวา่นมทัว่ไป แต่ก็
ยอมรับได ้รู้สึกวา่มนัคุม้ 
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ID 032 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่4 

เพศ หญิง  อายุ 42 ปี  อาชีพ ขา้ราชการ  ระดบัการศึกษา ปริญญาตโท  รายได ้15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้าน Umm!..MIlk  บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Umm!..Milk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 Tasty Feel good Pleasure 

รสชาติอร่อย ไม่แตกต่างจากนมทัว่ไป 
หวานมนัก าลงัพอดี รู้สึกดีและพึง
พอใจ 

2 
Taste like 

normal 
milk 

Feel good Pleasure 

3 
Material of 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
ขวดเป็นแกว้สวย มนัสะดุดตา ท าให้
อยากซ้ือ รู้สึกชอบ 

4 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาคุม้ค่า สมเหตุสมผลกบัแพค็เกจท่ี
เคา้ใช ้

5 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

รสชาติหลากหลาย ตอนน้ีมีรสสตรอ
เบอร์ร่ีแลว้ดว้ย ดีตรงท่ีเราสามารถ
เปล่ียนและลองรสชาติใหม่ๆไดเ้ร่ือยๆ 
รู้สึกสนุกและต่ืนเตน้ 

6 
Variety 

taste 
Enjoyment Excitement 

7 
Known 
brand 

Reliability Security 

แบรนด ์Umm!..milk เป็นแบรนดท่ี์
รู้จกัและคุน้เคยอยูแ่ลว้ ปกติก็กินนม
ของยีห่อ้น้ีเป็นประจ า มนัน่าเช่ือถือ 
รู้สึกวา่ปลอดภยั 

8 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

ฉลากมีค าวา่ Lactose intolerance เลย
ท าใหส้ะดุดตามาก อยากซ้ือมาลองกิน 
พิสูจน์วา่จะแตกต่างจากนมปกติ
อยา่งไร  
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ID 033 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่5 

เพศ ชาย  อายุ 25 ปี  อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ระดับการศึกษา ปริญญาโท  รายได้ 30,001 - 
45,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ Gourmet Market  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Promotion 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ซ้ือตอนท่ีมีโปรโมชัน่ ซ้ือขวดใหญ่
แถมขวดเล็ก รู้สึกวา่คุม้ค่า 

2 Place Convenience Pleasure 
ซ้ือท่ีพารากอน ซ่ึงตอ้งไปออกก าลงั
กายทุกวนัอยูแ่ลว้ เลยค่อนขา้งท่ีจะ
สะดวก รู้สึกพึงพอใจ 

3 Low fat Don’t get fat Healthiness ชอบตรงท่ีเป็นนมสูตรไขมนัต ่า เหมาะ
ส าหรับคนท่ีชอบออกก าลงักาย ช่วย
ใหไ้ม่อว้นและมีรูปร่างท่ีดี รู้สึกมี
สุขภาพดี 

4 Low fat Good shape Healthiness 

5 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติดี ไม่หวานจนเกินไป ชงผสม
กบัเวยโ์ปรตีนหรือทานคู่กบักราโนล่า
ไดพ้อดี ช่วยให้รู้สึกดีและพึงพอใจ 

6 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
แพค็เกจน่าสนใจ แปลกตา ดึงดูดให้
อยากซ้ือ รู้สึกพึงพอใจ 

7 
Variety 

taste 
Enjoyment Pleasure 

มีหลากหลายรสชาติ เพลิดเพลินดี 
ส่วนตวัชอบอะไรแบบน้ีอยูแ่ลว้เพราะ
เรียนมาทางดา้นการตลาด รู้สึกชอบ 

8 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

กินนมแลว้ไดรั้บโปรตีน ซ่ึงเป็น
สารอาหารท่ีดีและมีประโยชน์กบั
ร่างกาย รู้สึกมีสุขภาพดี 

9 
Nutrition 

fact 
Less worry Pleasure 

ก่อนซ้ือจะอ่านพวกโปรตีน น ้าตาล 
ไขมนัในฉลากโภชนาการ ซ่ึงมนัช่วย
ลดความกงัวลวา่ไดจ้ะไดรั้บ
สารอาหารครบ รู้สึกพึงพอใจ 
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ID 034 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่6 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ Tops Supermarket บุคคล
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Review บน Facebook  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
ซ้ือท่ีทอ็ปตอนท่ีลดราคาพอดี ช่วยให้
ประหยดัมากข้ึน  

2 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

ท่ีฉลากมีค าวา่ Lactose intolerance 
สะดุดตาเม่ือวางปนกบันมยีห่้ออ่ืนๆ 
เลยรู้สึกวา่น่าจะซ้ือมาลองกินดู 

3 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
ลายมนัน่ารักมากๆ จริงๆ ท่ีซ้ือตอน
แรกก็เพราะลายมนัสวย  
สะดุดตา รู้สึกวา่ชอบมาก 

4 
Nutrition 

fact 
Less worry Security 

ดูฉลากโภชนาการ เพราะจะค่อนขา้ง
ระวงัเร่ืองน ้าตาลกบัโซเดียม พออ่าน
แลว้มนัก็ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ ท า
ใหรู้้สึกวา่ปลอดภยั 

5 
Nutrition 

fact 
Reliability Security 

6 Place Convenience Pleasure 

ชอบท่ีมนัมีขายในเซเวน่ ซ่ึงก็ช่วยให้
สะดวกมากข้ึน เพราะถา้จะกินของ 
Umm..milk ก็ตอ้งไปซ้ือถึงท่ีร้าน อนัน้ี
หาซ้ือง่ายกวา่เยอะ  

7 Low fat Don’t get fat Healthiness 
นมอนัน้ีมีไขมนัต ่า เหมาะกบัช่วงน้ี 
เพราะก าลงัลดความอว้นอยูพ่อดี รู้สึก
วา่มนัก็จะไม่ท าใหเ้ราอว้นมากข้ึน 

8 
Known 
brand 

Reliability Security 
รู้จกัแบรนด ์mMilk จากในเฟซบุค๊ 
เห็นคนแชร์ต่อๆกนัมา ดูมีความ
น่าเช่ือถือ กินแลว้น่าจะปลอดภยั 

9 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงมาก ถือวา่รับได ้รู้สึกวา่
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
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ID 035 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่7 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Content 
Attract 

attention 
Pleasure 

ฉลากเขียนวา่ Lactose-free รู้สึกวา่มนั
ทนัสมยั ดึงดูดใหเ้ราอยากจะซ้ือมากิน 

2 Promotion 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ซ้ือตอนช่วงโปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 1 
รู้สึกวา่มนัคุม้ค่า 

3 Place Convenience Pleasure 

เจอคร้ังแรกในเซเวน่ เลยลองซ้ือมา
กิน ชอบท่ีมนัมีขายในน้ี เพราะหาซ้ือ
ไดง่้าย อยากกินตอนไหนก็ซ้ือกินได้
เลย  

4 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงมากจนเกินไป ส่ิงท่ีได้
มนัคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

5 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
ทั้งลายและรูปร่างของขวดมนัดู
ทนัสมยั เป็นสีขาวด าลายววัน่าสนใจ
มากกวา่ยีห่อ้อ่ืน รู้สึกวา่ชอบและพึง
พอใจ 

6 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Pleasure 

7 Tasty Enjoyment Happiness รสชาติอร่อย หอม หวาน มนั เน้ือ
สัมผสัก็เบาๆ นุ่มๆ  
กินแลว้ฟินมีความสุข 

8 Texture Enjoyment Happiness 
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ID 036 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่8 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ นักศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ Gourmet Market  บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
หาซ้ือไดง่้าย ท่ีเซเวน่และกูร์เมตแ์ถว
บา้นมีขาย สะดวกดี รู้สึกพึงพอใจมาก 

2 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติดี อร่อย มนัๆ หวานๆ เหมือน
นมทัว่ไป มีกล่ินหอมอ่อนๆ กินแลว้
รู้สึกดี ท าใหรู้้สึกพึงพอใจ 

3 
Taste like 

normal 
milk 

Feel good Pleasure 

4 Odor Feel good Pleasure 

5 
Nutrition 

fact 
Reliability Pleasure 

มีฉลากโภชนาการ ดูมีความน่าเช่ือถือ 
ท าใหเ้รารู้วา่นมท่ีเรากินมีสารอาหาร
อะไรบา้ง รู้สึกพึงพอใจ 

6 
Known 
brand 

Reliability Security 
เช่ือใจในยีห่้อน้ี เพราะเป็นยี่หอ้ท่ี
คุน้เคย เจอบ่อยๆ  รู้สึกวา่ปลอดภยั 

7 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Happiness 
ลวดลายแพค็เกจมนัน่ารัก สะดุดตา ดู
รวมๆแลว้รู้สึกวา่มีความสุข 

8 
Size of 

packaging 
Able to go 
anywhere 

Pleasure 
ขวดเล็กก าลงัพอดี พกพาไดส้ะดวก 
ไม่ตอ้งถือพะรุงพะรัง 

9 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ราคาแพงกวา่นมทัว่ไป แต่ก็เขา้ใจ
เพราะมนัตอ้งมีขั้นตอนเอา 
แลคโตสออก รู้สึกวา่มนัคุม้ค่า 

10 Promotion  Save money 
Monetary 

consideration 
มีโปรโมชัน่ลดราคาในกูร์เมต ์ช่วยให้
ประหยดัมากข้ึน 
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ID 037 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่9 

เพศ หญิง  อายุ 21 ปี  อาชีพ นักศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
หาซ้ือไดง่้ายท่ีเซเวน่กบัแฟมิล่ีมาร์ท 
ซ่ึงอยูใ่กลห้อ ท าใหส้ะดวก และรู้สึก
วา่เราเขา้ถึงนมพวกน้ีไดง่้าย  

2 Tasty Feel good Happiness 
รสชาติไม่หวานมากจนเกินไป กลม
กล่อมเหมือนนมทัว่ไป เน้ือสัมผสั
ละมุนมาก เบากวา่นมทัว่ไปเล็กนอ้ย 
ท าใหรู้้สึกดีและมีความสุข 

3 
Taste like 

normal 
milk 

Feel good Happiness 

4 Texture Feel good Happiness 

5 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 

ขวดน่ารักมาก มีสีขาวด าดูเป็นแบบ 
Minimal ซ่ึงมนัต่างจากดีไซน์ของ
ขวดยีห่อ้อ่ืนท่ีเราชินๆกนั มนัเลยเด่น
ออกมาตอนวางบนเชลฟ์ รู้สึกวา่พึง
พอใจ 

6 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Pleasure 

ขวดเป็นทรงเหล่ียมๆ แปลกๆ น่ารักดี 
ท าใหอ้ยากซ้ือมากิน  
รู้สึกวา่พึงพอใจ 

7 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาสอดคลอ้งกบัปริมาณท่ีได ้แถม
ตอนท่ีซ้ือก็มีโปรโมชัน่อีกเลยรู้สึกวา่
ยิง่คุม้ค่าเงิน 8 Promotion 

Value for 
money 

Monetary 
consideration 
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ID 038 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่10 

เพศ หญิง  อายุ 24 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาเอก  รายได ้15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2  คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ Gourmet Market  บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Tasty Enjoyment Pleasure 
รสชาติอร่อยกวา่นมทัว่ๆไปท่ีเคยกิน 
หวานก าลงัพอดี รู้สึกวา่ชอบรสชาติ
แบบน้ี 

2 
Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement 
แพค็เกจสวย น่ารักดี ขวดทรง
เหล่ียมๆ แปลกกวา่ขวดยีห่อ้อ่ืน ตอน
เห็นคร้ังแรกบนเชลฟ์แลว้สะดุดตา
มาก ยิง่มีค  าวา่ Lactose-free ดว้ย ยิง่
ตดัสินใจซ้ือง่ายมากข้ึนอีก รู้สึกวา่
ต่ืนเตน้อยากซ้ือมาลองกินเลย 

3 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Excitement 

4 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

5 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

ในนมมีโปรตีนจากธรรมชาติ รู้สึกวา่
มนัมีประโยชน์กบัเรา 

6 Place Convenience Pleasure 
หาซ้ือไดง่้ายในกูร์เมตก์บัเซเวน่ รู้สึก
วา่สะดวกดี  

7 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาแพงแพงกวา่นมทัว่ไปนิดหน่อย 
ถือวา่รับไดเ้พราะมนัก็คุม้ค่า 

8 Low fat Don’t get fat Healthiness 
นมสูตรไขมนัต ่า กินแลว้ไม่อว้น ท า
ใหมี้สุขภาพดี 
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ID 039 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่11 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ นักศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ Review บน Facebook  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
หาซ้ือไดง่้าย มีขายในเซเวน่และแฟมิล่ี
มาร์ท ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย 

2 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติดี หวานกวา่นมแบบปกติ อร่อย
กลมกล่อมก าลงัดี เอาไวกิ้นกบักราโน
ล่าตอนเชา้ได ้ท าใหรู้้สึกดี 

3 
Known 
brand 

Reliability Security 
รู้จกั mMilk จากในเฟสบุค๊ท่ีมีคนแชร์
ต่อๆกนัมา ซ่ึงมนัก็ดูน่าเช่ือถือและท า
ใหรู้้สึกวา่ปลอดภยั 

4 Low fat Don’t get fat Healthiness 
mMilk เป็นยีห่อ้เดียวท่ีมีนมสูตรไขมนั
ต ่า เหมาะส าหรับคนท่ีก าลงัลดน ้าหนกั 

5 
Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement 
แพค็เกจดูดี สวย แปลกตา ท าใหอ้ยาก
ซ้ือมากิน 

6 
Variety 

size 
Freedom of 

choice 
Freedom มีรสชาติใหเ้ลือกหลายรส และมีให้

เลือกหลายไซส์ ท าใหเ้รารู้สึกวา่อิสระ 
เพราะเรามีทางเลือกเยอะข้ึน  7 

Variety 
taste 

Freedom of 
choice 

Freedom 

8 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงมากเกินไป เพราะมนัตอ้ง
มีกรรมวธีิเอาน ้าตาลออก   

9 Promotion 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
มีโปรโมชัน่ลดราคาท่ีเซเวน่ดว้ย เลย
รู้สึกวา่คุม้ค่า 
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ID 040 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่12  

เพศ หญิง  อายุ 24 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได้ 15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meiji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Known 
brand 

Reliability Security 
แบรนดเ์มจิดูมีความน่าเช่ือถือ ปกติก็
กินยีห่อ้น้ีประจ า เลยรู้สึกวา่ปลอดภยั 

2 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

ฉลากเขียนวา่เป็น นมปราศจากน ้าตาล
แลคโตส ซ่ึงมนัก็สะดุดตากวา่ยีห่อ้อ่ืน 
ท าใหอ้ยากลองกิน เพราะอยากรู้วา่จะ
มีรสชาติแตกต่างจากนมทัว่ไปยงัไง 

3 
Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement ลวดลายของแพค็เกจดูทนัสมยักวา่เมจิ
แบบเดิม สวย ขวดเป็นทรงคลา้ยถงันม 
ดึงดูด ก็รู้สึกสนุกท่ีจะซ้ือมากิน 4 

Shape of 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement 

5 Tasty Enjoyment Happiness 
รสชาติอร่อยเหมือนกบันมทัว่ไป นวั 
กลมกล่อม หวานกวา่นมทัว่ไป
เล็กนอ้ย Texture ดี มีกล่ินหอม มนั
พอดี รู้สึกเพลิดเพลินและมีความสุข 

6 
Taste like 

normal 
milk 

Enjoyment Happiness 

7 Texture Enjoyment Happiness 
8 Odor Enjoyment Happiness 

9 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาถึงจะแพงไปนิด แต่ก็เป็นราคาท่ี
นกัศึกษาเอ้ือมถึง รู้สึกคุม้ค่า 

10 Promotion 
Attract 

attention 
Excitement 

มีโปรโมชัน่ลดราคาเพราะเพิ่งเปิดตวั
ใหม่ ก็ท  าใหอ้ยากลองซ้ือ 

11 
Size of 

packaging 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ขนาดก าลงัพอดี คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

12 Place Convenience Pleasure 
มีขายในเซเวน่ ซ่ึงเซเวน่ก็มีสาขาเยอะ
อยูแ่ลว้ ท าใหรู้้สึกสะดวกมากยิง่ข้ึน 
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ID 041 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่13 

เพศ หญิง  อายุ 22 ปี  อาชีพ นักศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
เลือกซ้ือท่ีเซเวน่ไดง่้ายๆ เลยท าให้
สะดวกมากข้ึน ไม่ตอ้งไปถึงท่ีร้านคา้
เหมือนของ Umm..milk  

2 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

ฉลากเขียนวา่ Lactose intolerance 
รู้สึกวา่มนัแปลกใหม่ดี น่าลองซ้ือมา
กิน  

3 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีรสชาติใหเ้ลือกเยอะมาก แถมเป็น
รสชาติท่ีไม่เคยเจอมาก่อน เช่น รส
ซากุระ ก็ท  าใหรู้้สึกวา่มีอิสระในการ
เลือก 

4 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติอร่อย คาวนอ้ยกวา่นมทัว่ไป 
กินแลว้รู้สึกดี พึงพอใจ 

5 Low fat Don’t get fat Healthiness 
ไขมนัต ่า กินแลว้ก็ไม่ตอ้งกลวัอว้น 
รู้สึกวา่ท าใหมี้สุขภาพดี 

6 
Size of 

packaging 
Feel good Pleasure 

มีขนาดเล็กใหซ้ื้อ ปกติเรากินนมไม่
ค่อยเยอะ กินแค่เวลาทอ้งวา่ง ไวร้อง
ทอ้ง ก็รู้สึกดีและพึงพอใจ 

7 
Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement 
ขวดเป็นลายววั แปลกตา สะดุดตามาก 
ดูไม่เหมือนกบัอนัอ่ืน  

8 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ราคาก าลงัดี ถา้มนัถูกเกินไปเอาจริงๆก็
ไม่กลา้ซ้ือมากิน รู้สึกวา่คุม้ค่าเงิน 
เพราะตอ้งก าจดัแลคโตสออกไป 

9 Promotion 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ตอนท่ีซ้ือนมอนัน้ีมีโปรโมชัน่ดว้ยก็
เลยรู้สึกวา่ยิง่คุม้ค่ากวา่เดิม 
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ID 042 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่14 

เพศ หญิง  อายุ 19 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 Tasty Feel good Pleasure รสชาตินวั หวานก าลงัพอดี ไม่หวาน

แหลมจนเกินไป เวลากินก็รู้สึกวา่ผอ่น
คลาย มีกล่ินหอมนิดๆ ไม่คาว ชอบ
มาก  

2 Odor Feel good Pleasure 

3 Low fat Don’t get fat Healthiness 
ไขมนัต ่า ท าใหมี้สุขภาพดี เพราะไม่ท า
ใหอ้ว้น 

4 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ราคาคุม้ค่ามาก เพราะเขา้ใจวา่ตอ้งมี
ตน้ทุนทั้งการผลิตและค่าแพค็เกจท่ี
น่ารัก 

5 Place Convenience Pleasure 
วางขายในเซเวน่ ซ่ึงเซเวน่ก็มีเกือบจะ
ทุกท่ี ในหน่ึงท่ีบางทีก็มีมากกวา่หน่ึง
สาขา มนัเลยท าใหรู้้สึกสะดวกมากข้ึน 

6 Content 
Attract 

attention 
Excitement 

ค าวา่ Lactose-free บนฉลากมนัดึงดูด
ใหอ้ยากลองและท าใหรู้้สึกดี เพราะดู
ช่วยตอบสนองความตอ้งการของคนท่ี
แพแ้ลคโตส รู้สึกวา่ผูผ้ลิตใส่ใจ
ผูบ้ริโภค 

7 Content Feel good Pleasure 

8 
Shape of 

packaging  
Attract 

attention 
Excitement รูปร่างขวดน่ารัก ทรงเหล่ียมขอบมนๆ 

ลวดลายของมนัก็น่ารัก ดูเหมือนเป็น
ลายววั ซ่ึงมนัแปลกใหม่กวา่ยีห่อ้อ่ืน 9 

Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement 

10 
Size of 

packaging 
Able to go 
anywhere 

Pleasure 
ขนาดเล็กกะทดัรัด ถือง่ายพกพาไป
ไหนไดส้ะดวก รู้สึกพึงพอใจ 
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ID 043 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่15 

เพศ หญิง  อายุ 22 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ Family Mart  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติอร่อย กลมกล่อม ชอบมาก ท า
ใหรู้้สึกอารมณ์ดี เพราะติดรสหวานอยู่
แลว้ มกัจะเอามากินคู่กบักราโนล่า 

2 
Variety 

size 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีหลายไซส์ใหเ้ลือก บางทีเราอยากกิน
แค่พอหายอยากก็จะซ้ือแบบขวดเล็ก 

3 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

4 
Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement 
ชอบลายของขวดท่ีเป็นสีขาวด าลายววั 
มนัคุมโทน ดู Minimal ท าใหอ้ยากซ้ือ 

5 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Excitement 

ขวดนมเป็นรูปร่างเหล่ียมๆ น่ารัก 
แปลกตาดี ก็ท  าใหย้ิง่อยากซ้ืออีก 

6 Place Convenience Pleasure 
ซ้ือท่ีแฟมิล่ีมาร์ท มนัหาซ้ือไดง่้าย ช่วย
ใหส้ะดวกมากข้ึน 

7 
Known 
brand 

Reliability Security 
พอพูดถึงนมแลคโตสก็จะนึกถึงยีห่อ้ 
mMilk เลย เพราะเคยเห็นบ่อยๆ รู้สึก
ไวว้างใจท่ีจะด่ืมนมยีห่้อน้ี  

8 Quality Reliability Security 
เช่ือวา่แบรนดน้ี์มีคุณภาพท่ีดี มีความพ
รีเม่ียม ดูมีความน่าเช่ือถือ รู้สึกวา่กิน
แลว้น่าจะปลอดภยั 

9 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

ชอบตรงท่ีมีรสชาติให้เลือกเยอะ 
ขนาดนมรสจืดยงัมีทั้งแบบธรรมดากบั
แบบไขมนัต ่า ซ่ึงก็เป็นการเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัเรา ถา้ใหเ้ลือกก็จะซ้ือ
สูตรไขมนัต ่า กินแลว้จะไดไ้ม่อว้น 

10 Low fat Don’t get fat Healthiness 
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ID 044 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่16 

เพศ หญิง  อายุ 24 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  รายได ้30,001 – 
45,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meiji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Content Feel good Pleasure 

ฉลากบอกวา่ ไม่มีน ้าตาลแลคโตส กิน
แลว้น่าจะยอ่ยง่าย รู้สึกวา่สบายใจและ
พึงพอใจเพราะเหมือนเป็นตวัช่วย
ตดัสินใจไปแลว้  

2 Tasty Enjoyment Pleasure รสชาติดี กลอมกล่อม กล่ินรสโอเคเลย 
ไม่เหมน็คาวนม กินแลว้เพลินดี รู้สึก
ชอบมาก  

3 Odor Enjoyment Pleasure 

4 
Known 
brand 

Reliability Security 
แบรนดเ์มจิเป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงมา
นาน ทุกคนยอมรับในคุณภาพของแบ
รนด์น้ี  มีความน่าเช่ือถือ ท าใหรู้้สึกวา่
ปลอดภยั 

5 Quality Reliability Security 

6 Place Convenience Pleasure 
มีขายในเซเวน่แถวออฟฟิซ ท าให้
สะดวกมาก สามารถซ้ือกินไดทุ้กวนั
เลย  

7 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาปกติคือ 19 บาท ก็ถือวา่คุม้ค่านะ 
เพราะถา้เป็นนมทัว่ไปก็ 13 บาทแลว้  

8 Promotion 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ตอนน้ีมีโปรโมชัน่ลดราคาท่ีเซเวน่ 
รู้สึกวา่คุม้ค่ามาก 
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ID 045 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่17 

เพศ หญิง  อายุ 26 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Review บน Instagram  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Pattern on 
packaging  

Attract 
attention 

Excitement 
แพค็เกจน่ารัก แปลกดี เป็นลายดอก
ซากุระสีชมพู ดึงดูดใหอ้ยากซ้ือมากิน 

2 Tasty Feel good Pleasure รสชาติดี มีความหวานนิดๆ มีกล่ิน
ซากุระ กินแลว้หอมสดช่ืน ช่วยให้
อารมณ์ดี รู้สึกพึงพอใจ 

3 Odor Feel good Pleasure 

4 
Known 
brand 

Reliability Security 
ถึง mMilk จะเป็นยีห่้อใหม่ท่ีไม่ค่อย
คุน้เคย แต่ก็วางอยูใ่นเชลฟ์นมมาแลว้
สักพกั และก็มีการรีววิท่ีดี เช่ือวา่ก็
ตอ้งเป็นนมท่ีมีคุณภาพ ก็เลยรู้สึกวา่มี
ความน่าเช่ือถือ 

5 Quality Reliability Security 

6 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีรสชาติใหเ้ลือกเยอะมาก นอกจาก
รสซากุระแลว้ก็มีรสจืดธรรมดา รส
โกก็สตรอเบอร์ร่ี เป็นการเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 

7 
Nutrition 

fact 
Reliability Security 

มีฉลากโภชนาการ มีตรารับรองต่างๆ 
ดูมีความน่าเช่ือถือ รู้สึกวา่ปลอดภยั 
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ID 046 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่18 

เพศ หญิง  อายุ 24 ปี  อาชีพ นักศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ มารดา  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Variety 

size 
Enjoyment Excitement 

มีหลายรสชาติ ตอนท่ีเลือกก็รู้สึก
ต่ืนเตน้และเพลิดเพลินดีท่ีไดม้องดู
สินคา้ใหม่ๆ  

2 
Known 
brand 

Reliability Security 

แบรนดดู์น่าเช่ือถือ เพราะเห็นวา่มี
ผลิตนม Lactose-free มานาน ดูแลว้
น่าจะเป็นท่ีรู้จกั ก็เลยรู้สึกวา่ปลอดภยั
ท่ีจะซ้ือมากิน 

3 Tasty Feel good Happiness เลือกซ้ือนมรสซากุระ เพราะรสชาติ
อร่อย หอมๆ หวาน มีกล่ินซากุระดว้ย 
กล่ินไม่แรงจนเกินไป ก าลงัพอดีๆ 
ช่วยใหอ้ารมณ์ดีและมีความสุข 

4 Odor Feel good Happiness 

5 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาสูงไปนิดแต่ก็เป็นราคาท่ีพอรับ
ได ้รู้สึกวา่คุม้ค่าเงิน 

6 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
มีโปรโมชัน่ลดราคาดว้ย ท าใหอ้ยาก
ซ้ือมาลอง 

7 
Size of 

packaging 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ซ้ือขนาดใหญ่ (อนัท่ีราคา 40 บาท) 
มาทานเพราะสามารถแบ่งกินไดห้ลาย
คร้ัง รู้สึกวา่คุม้ค่าเงิน 

8 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Excitement 
ลวดลายแพค็เกจเป็นสีชมพูเด่นสะดุด
ตามาก ส่ือถึงดอกซากุระอยา่งชดัเจน 
รู้สึกต่ืนเตน้อยากลองซ้ือของใหม่ 
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ID 047 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่19 

เพศ หญิง  อายุ 23 ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้15,001 - 
30,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้าน Umm!..Milk  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Umm!..Milk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 
1 Tasty Feel good Happiness 

รสชาติอร่อย หวานก าลงัพอดี เหมือน
กินนมสดทัว่ไปเลย กินแลว้รู้สึกดี ท า
ใหมี้ความสุข 

2 
Taste like 

normal 
milk 

Feel good Happiness 

3 Odor Feel good Pleasure 
กล่ินดูสดใหม่ หอมนม ไม่เหมือนใส่
สารกนับูด รู้สึกดีและรู้สึกพึงพอใจ 

4 
Size of 

packaging 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ขนาดขวดก าลงัพอดี คุม้ค่ากบัราคา 

5 
Material of 
packaging 

Attract 
attention 

Pleasure 
แพค็เกจเป็นขวดแกว้ ดูมีเอกลกัษณ์ 
ดีไซน์คลา้ยกบัถงันมในฟาร์ม ไม่
เหมือนยีห่อ้อ่ืน รู้สึกวา่ชอบ 

6 Texture Feel good Pleasure 
เน้ือสัมผสัละมุนคอ ดูมีเน้ือสัมผสั
ของนมจริงๆ ไม่เหมือนเอาไปผสมน ้า 
รู้สึกวา่พึงพอใจ 

7 
Known 
brand 

Reliability Security 
เช่ือใจในแบรนดข์อง Umm..milk อยู่
แลว้วา่เป็นนมท่ีมีคุณภาพปกติก็กิน
เป็นประจ า รู้สึกวา่กินแลว้ปลอดภยั  8 Quality Reliability Security 

9 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาแพง ประมาณขวดละ 50 บาทแต่
ก็ถือวา่คุม้ค่าแลว้ 

10 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

กินนมแลว้ไดรั้บแคลเซียมซ่ึงมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย มนัไม่ผา่น
กระบวนการเยอะ เช่ือวา่แคลเซียมจะ
ไม่หายไป  
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ID 048 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่20 

เพศ หญิง  อาย ุ24 ปี  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้15,001 - 30,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ น้อยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ Tops Supermarket  บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ mMilk 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
หาซ้ือไดง่้ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป 
รู้สึกวา่สะดวกดี 

2 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Excitement 
แพค็เกจแปลก ดูดีโดดเด่น ขวดเป็น
ทรงเหล่ียม ดูมีมีติด Art ดี ดูมีความ
ทนัสมยั ไม่เหมือนของอนัอ่ืน สะดุด
ตา  

3 
Shape of 

packaging 
Attract 

attention 
Excitement 

4 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก พอลอง
รสชาติหน่ึงแลว้ก็อยากลองรสชาติ
ต่อๆไปอีกเร่ือยๆ  

5 Tasty Feel good Pleasure รสชาติอร่อย หวานกวา่นมทัว่ไป
เล็กนอ้ย เน้ือสัมผสัละมุน ไม่สากล้ิน 
กล่ินไม่คาวเหมือนนมทัว่ไป กินได้
เร่ือยๆ กินแลว้รู้สึกดีและพึงพอใจ 

6 Texture Feel good Pleasure 

7 Odor Feel good Pleasure 

8 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาแพงไปนิดนึง เพราะตอ้งมี
กระบวนก าจดัแลคโตส ก็รู้สึกวา่คุม้ค่า 

9 Promotion Save money 
Monetary 

consideration 
มีโปรโมชัน่ลดราคาก็รู้สึกวา่มนัช่วย
ใหป้ระหยดัเงินได ้

10 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

ไดรั้บสารอาหารท่ีมีในนม ซ่ึงช่วยให้
เรามีสุขภาพดี 
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ID 049 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่21 

เพศ หญิง  อายุ 24 ปี  อาชีพ นักศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได ้น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meiji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 Place Convenience Pleasure 
มีขายในเซเวน่ รู้สึกวา่ช่วยให้
ผูบ้ริโภคสะดวกมากข้ึน รู้สึกพึงพอใจ 

 
2 

Reasonable 
price 

Value for 
money 

Monetary 
consideration 

ราคาถูกกวา่ของ mMilk รู้สึกกินของ
เมจิคุม้ค่ามากกวา่ 

3 Promotion 
Attract 

attention 
Monetary 

consideration 
มีจดัโปรโมชัน่ ดึงดูดใหอ้ยากซ้ือมา
ลองกิน 

4 
Known 
brand 

Reliability Security 

ตอนน้ีมีใหเ้ลือกหลายแบรนด ์ถา้ให้
เลือกก็เลือกของเมจิ  เพราะกินแบ
รนด์น้ีมาตลอด มีความน่าเช่ือถือ รู้สึก
วา่ปลอดภยั 

5 Tasty Enjoyment Happiness 
รสชาติอร่อยไม่แตกต่างจากนมทัว่ไป
แต่จะมีความมนัมากกวา่เล็กนอ้ย เน้ือ
สัมผสัเบาดี กินแลว้เพลิดเพลิน รู้สึกมี
ความสุข 

6 
Taste like 

normal 
milk 

Enjoyment Happiness 

7 Texture Enjoyment Happiness 

8 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

กินนมเพราะจะไดรั้บสารอาหารท่ีมี
ประโยชน์ช่วยใหมี้สุขภาพดี 
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ID 050 ผู้ทีไ่ม่มีภาวะพร่องเอนไซม์แลคเตสคนที ่22 

เพศ ชาย  อายุ 23 ปี  อาชีพ นกัศึกษา  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  รายได้ น้อยกว่า 15,000 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  ช่องทางท่ีเลือกซ้ือ ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ Meiji 

Ladder Attribute Consequence Values บทสนทนา 

1 
Reasonable 

price 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 
ราคาไม่แพงเลย ขวดเล็กขวดละ 11 
บาทเอง คุม้ค่ามาก 

2 
Shape of 

packaging  
Attract 

attention 
Excitement 

ขวดดูดี ทรงส่ีเหล่ียมดูทนัสมยั 
ลวดลายเป็นลายววัดูแปลกใหม่ และ
แตกต่างจากยีห่้ออ่ืน รู้สึกวา่มนัดึงดูด
ใหอ้ยากซ้ือมากิน 

3 
Pattern on 
packaging 

Attract 
attention 

Excitement 

4 Place Convenience Pleasure 
หาซ้ือง่ายในเซเวน่ช่วยใหส้ะดวกมาก 
รู้สึกวา่พึงพอใจ 

5 Tasty Feel good Pleasure 
รสชาติดี ไม่ต่างจากนมทัว่ไป กินแลว้
รู้สึกดี ชอบมาก อยากกินไปเร่ือยๆ  6 

Taste like 
normal 

milk 
Feel good Pleasure 

7 Nutrition 
Good for 

health 
Healthiness 

พวกแคลเซียม ฟอสฟอรัสและวติามิน
ในนมเป็นส่ิงท่ีดีต่อสุขภาพ 

8 
Variety 

taste 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีรสชาติใหเ้ลือกเยอะ รสชาติมีความ
แตกต่างและหลากหลาย ช่วยใหมี้
ทางเลือกมากข้ึน 

9 
Variety 

size 
Freedom of 

choice 
Freedom 

มีใหเ้ลือกหลายขนาด ตั้งแต่ขวดเล็ก 
80 มล. จนถึงเป็นแกลอน 2000 มล. 
ท าใหเ้ราสามารถเลือกขนาดตามท่ี
ตอ้งการได ้

10 
Size of 

packaging 
Value for 

money 
Monetary 

consideration 

ขวดมนัเล็กกวา่อนัอ่ืน พอวาง
รวมๆกนัแลว้เลยน่ารัก รู้สึกวา่สะดุด
ตาดี น่าซ้ือ 
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ภาคผนวก ง 

 

 

แผนภาพแสดงแผนภาพความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะ (Attributes) ผลลัพธ์จากการบริโภค 
(Consequences) และคุณค่าส่วนบุคคล (Values) ของผูท่ี้มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส 
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ภาคผนวก ง (ต่อ) 

 

 

แผนภาพแสดงแผนภาพความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะ (Attributes) ผลลัพธ์จากการบริโภค 
(Consequences) และคุณค่าส่วนบุคคล (Values) ของผูท่ี้ไม่มีภาวะพร่องเอนไซมแ์ลคเตส 

 
 




