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กติติกรรมประกาศ 

 

 

การจดัท าแผนธุรกิจแม่บา้นเดลิเวอร่ีหรือ บริการรับท าความสะอาดในรูปแบบเดลิเวอร่ี
ของบริษทั Janita ส าเร็จไดดี้ดว้ยความช่วยเหลือของผศ.ดร. พลัลภา ปีติสันต ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของ
ผูว้ิจยั ซ่ึงไดแ้นะแนวทางการด าเนินการวจิยั ช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลหลายคร้ังเพื่อใหผู้ว้ิจยั
สามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจออกมาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์
เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

นอกจากน้ีขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุนและใหค้  าแนะน าท่ี
เป็นประโยชนต์ลอดการท างานวิจยัน้ี เพื่อท าใหแ้ผนธุรกิจน้ีออกมาอยา่งดีท่ีสุด 

รวมทั้งขอขอบคุณครอบครัวท่ีสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอและอาจารยทุ์กท่าน
ท่ีใหค้วามรู้เป็นอยา่งดีจนผูว้จิยัสามารถท าแผนธุรกิจไดส้ าเร็จ ขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้
ณ ท่ีน้ี 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 

เน่ืองดว้ยธุรกิจเดิมของผูจ้ดัท าเป็นธุรกิจท าความสะอาดแต่อยูใ่นรูปแบบการประมูลงานท าความ
สะอาดใหญ่จึงมีความตอ้งการท่ีจะขยายธุรกิจไปในส่วนของ Residential work โดยเลง็เห็นโอกาสการเติบโตใน
บริการแม่บา้นเดลิเวอร่ีเน่ืองจากรูปแบบการใชชี้วิตของผูค้นเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัของดิจิตอลตอ้งการความ
สะดวกและรวดเร็ว การติดแต่แม่บา้นในรูปแบบเดิมนั้นอาจไม่ทนัใจลูกคา้อีกต่อไป บริการแม่บา้นเดลิเวอร่ีจึงเป็น
ธุรกิจใหม่ท่ีน่าสนใจ   

ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ผูท่ี้พกัอาศยัอยูใ่นคอนโด/หอพกั ในเขตรามอินทราท่ีตอ้งการรับท า
ความสะอาดแบบทัว่ไป เน่ืองดว้ยแบบสอบถามพบวา่ค านิยามของแม่บา้นเดลิเวอร่ีนั้น ลูกคา้นึกถึงความ สะดวก 
รวดเร็ว และความน่าเช่ือถือ ดงันั้นเพื่อความสะดวกและรวดเร็วจึงเลือกกลุ่มเป้าหมายหลกักลุ่มแรกท่ีเขตราม
อินทราเพราะบริษทัจดัตั้งอยูใ่นบริเวณนั้น แต่มีกลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มท่ี 1 2 และ 3 คือในบริเวณอ่ืนๆ เพื่อป้องกนั
การสูญเสียกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการรับท าความสะอาดแต่ยงัไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มเป้าหมายหลกัในช่วงปีแรก 

แพลทฟอร์มจะจดัท าในรูปแบบของเวบ็ไซตเ์น่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงแพคเกจการ
ใหบ้ริการจะแบ่งตามขนาดของหอ้งพกั และคิดราคาตามจ านวนชัว่โมงท่ีจะใหบ้ริการ ในราคาชัว่โมงละ 250 บาท  
ลูกคา้สามารถระบุสถานท่ี หอพกั/คอนโด วนั และเวลาท่ีตอ้งการรับท าความสะอาดได ้ และทางบริษทัจะท าการ
ตอบรับและหาแม่บา้นท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ใหอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงแม่บา้นแต่ละคนไดผ้า่นการอบรม
การท าความสะอาดและคดักรองประวติัอาชญากรรมเพื่อคุณภาพในงานท าความสะอาดและความปลอดภยัของ
ลูกคา้ทุกคน  

ส าหรับแผนการตลาดนั้น จะแบ่งออกเป็นสองช่องทางคือ แผนการตลาดโฆษณาผา่น Digital 
marketing เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด และแผนการตลาดทางตรงคือการออกบูธท่ีคอนโดเป้าหมาย 

ส าหรับธุรกิจใหม่น้ีใชเ้งินลงทุนโดยการเพิ่มหุน้ทั้งส้ิน 1,000,000 บาท เพิ่มโดยผูถื้อหุน้เดิม ไม่มี
การกูย้มืจากธนาคาร ผลตอบแทนจากการลงทุน จากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี โครงการจะไดผ้ลตอบแทน
ในการลงทุน 0.6%  คืนทุนในระยะเวลา 4.97 ปี โดยมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิอยูท่ี่   
-181,720.91 บาท  

ทีมบริหารประกอบไปดว้ยผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในงานบริการท าความสะอาดอยา่งแทจ้ริง ซ่ึง
ไดป้ระกอบธุรกิจรับท าความสะอาดมานานกวา่ 10 ปี ท าใหส้ามารถดูแลและบริหารจดัการบริษทัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีความเขา้ใจในงานท าความสะอาดอยา่งลึกซ้ึง 
 
ค าส าคญั : บริการรับท าความสะอาดเดลิเวอร่ี/ แม่บา้นเดลิเวอร่ี / แผนธุรกิจ 
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บทที ่ 1 
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 

 

1.1 การเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมท าความสะอาด 
ธุรกิจท าความสะอาดถือวา่เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีก าลงัเติบโต จากการรวบรวมขอ้มูลนิติ

บุคคลจดัตั้งใหม่ ท่ีมีรายละเอียดการท างานคือ การรับท าความสะอาดบา้น อาคาร ท่ีพกัอาศยั และรับ
ท าความสะอาดทัว่ไปจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยพ์บวา่ ตั้งแต่ปี 2553 มีนิติบุคคล
จดัตั้งใหม่จ านวนมาก และมีแนวโนม้ท่ีเพิม่มากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงปี 2560 ดงัแสดงในกราฟท่ี1  (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้,2560)  

 

ภาพ 1.1  แสดงจ านวนจ านวนนิติบุคคลรับท าความสะอาดจดัตั้งใหม่ในปี 2553-2560 

ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2560) 
ซ่ึงจากตวัเลขคาดการณ์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในช่วงปลายปี 2558  กล่าววา่

อุตสาหกรรมธุรกิจท าความสะอาดเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่าในตลาดกวา่ 2-3 หม่ืนลา้นบาท  (ผูจ้ดัการ
ออนไลน,์ 2560) นอกจากน้ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดท้  าการตรวจสอบธุรกิจท่ีท าก าไรในปี 2560 
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พบวา่ธุรกิจท าความสะอาดเป็นธุรกิจท่ีมีก าไรอยูใ่นช่วง 5-10 %  (ผูจ้ดัการออนไลน์,2560)  ดงันั้น 
ธุรกิจรับท าความสะอาดจึงถือไดว้า่เป็นธุรกิจท่ีน่าจบัตามอง 

 
1.1.1 รูปแบบธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ในปัจจุบนัรูปแบบธุรกิจไม่ไดค้งท่ีแบบเดิมคือเป็นเพียงแค่ออฟไลน์เพียงเท่านั้น แต่

จากรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งการใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ ความสะดวกสบายในยคุของ
ดิจิตอล และเทรนดใ์นการใช ้ internet  ส่งผลกระทบใหก้บัหลายๆธุรกิจตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ ดงัเช่น ธุรกิจกลอ้งและฟิลม์ Kodak ท่ีตอ้งปรับกระบวนการและรูปแบบของธุรกิจ เพื่อ
พฒันาใหท้นักบัยคุของดิจิตอลโดยการหาบริษทัร่วมทุนแต่อยา่งไรกต็ามการปรับตวัจากรูปแบบ
ธุรกิจเดิมไปเป็นรูปแบบเทคโนโลยสีมยัใหม่นั้นกมี็ความทา้ทายเป็นอยา่งมาก (Macher and 
Richman,2004) แต่รูปแบบการท าธุรกิจแบบ Electronic business นั้นสามารถสร้างโอกาสในการ
ขยายและเพิ่มขนาดของตลาดใหก้บัธุรกิจแบบเดิมได ้(Kalakota & Whinson,1996 )  ดงันั้นแน่นอน
วา่ ธุรกิจรับท าความสะอาดกเ็ช่นกนั  การติดต่อแม่บา้นและรับบริการแบบเดิมๆนั้นอาจไม่ทนัใจต่อ
ลูกคา้อีกต่อไป  ธุรกิจแม่บา้นออนไลน์ รับจา้งบริการท าความสะอาดผา่นส่ือกลางดว้ยระบบดิจิตอล 
เป็นธุรกิจใหม่ท่ีก าลงัเป็นกระแสและไดรั้บความนิยม (am2bmarketing,2017) 

ทั้งน้ีการท่ีลูกคา้ตอ้งการแม่บา้นเขา้ไปท าความสะอาด ในโลกของออฟไลน์การท าการ
จดัหาแม่บา้นท่ีน่าไวว้างใจเพื่อมาท าความสะอาดบา้นหรือคอนโดซกัคนหน่ึงนั้น เป็นเร่ืองท่ียากมาก
หากไม่รู้จกัเป็นการส่วนตวั และหากรู้จกับางคร้ังกย็ากท่ีจะวางใจในเร่ืองของทรัพยสิ์นและความ
ปลอดภยั ดงันั้นหากมีแพลทฟอร์มท่ีมีแม่บา้นท่ีลูกคา้สามารถไวว้างใจ พร้อมกบัอุปกรณ์ท่ีครบครัน 
และประสบการณ์ในการท าความสะอาดท่ีมีประสิทธิภาพกจ็ะสามารถเขา้มาตอบโจทยแ์ละ
ตอบสนองต่อวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคได ้ ( ไทยรัฐออนไลน์ ,2559 );(Mthai,2560) 

 

 

1.2 โอกาสและความน่าสนใจ 
เน่ืองจากทางครอบครัวของผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ ไดป้ระกอบธุรกิจรับท าความสะอาด ซ่ึง

เป็นบริษทัท่ีเนน้ในงาน Commercial work หรือประเภทงานท าความสะอาดใหญ่ท่ีใชก้ารประมูล
แข่งขนัเพื่อใหไ้ดง้าน พบวา่ในขณะน้ีมีการแข่งขนักนัในการประมูลงานอยา่งรุนแรง จึงมองหา
โอกาสในการขยายธุรกิจไปใน Segmentation อ่ืนเพราะในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้
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เปล่ียนแปลงไป การแข่งขนัดว้ยช่องทางเดิมอาจไม่เพียงพอ เพื่อตอบสนองต่อสงัคมยคุดิจิตอลให้
การท าความสะอาดเป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถท าไดเ้พยีงแค่คลิกน้ิว แพลทฟอร์มท่ีช่วยเหลือในดา้นการ
ท าความสะอาดเป็นทางเลือกใหม่ท่ีน่าสนใจ เพราะนอกจากเพิ่มความสะดวกสบายเพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคนั้น ยงัสามารถตอบโจทยค์วามไม่น่าไวว้างใจของแม่บา้น
ท่ีเขา้ไปท าความสะอาดท่ีลูกคา้เป็นกงัวลได ้

 

 

 1.3 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดนั 5 ประการ-Five Forces) 
ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัในตลาดของธุรกิจรับท าความสะอาด 

ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดการวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจ (Five-Forces model) ไดแ้ก่ แรงกดดนั
ต่างๆ 5 ประการในการวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

แรงกดดันที ่1 : อุปสรรคการเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขนัหน้าใหม่ 
- ตน้ทุนในการประกอบกิจการสูง พบวา่ตน้ทุนในการประกอบกิจการสูงมาก จากบทสัมภาษณ์ผู ้

ประกอบกิจการจ านวน 10 ราย พบวา่เงินลงทุนเฉล่ียประมาณ 6 ลา้นบาท (+) (ส านกัส่งเสริม
และพฒันาธุรกิจ , 2544) 

- ในธุรกิจรับท าความสะอาด ลูกคา้จะพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของผูบ้ริหาร และ ความมัน่คง
ขององคก์ร  (มะโน อาลีบาย,2550) ดงันั้นหากเป็นผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ลูกคา้จะยงัไม่เช่ือถือ
เท่ารายเก่าท่ีเคยใหก้ารบริการอยูแ่ลว้ (+) 
ดงันั้นการคุกคามของผูป้ระกอบการหนา้ใหม่นั้นอยูใ่นระดบัต ่า และเป็นไปไดย้ากท่ีผูเ้ล่นหนา้

ใหม่จะเขา้มา 
แรงกดดันที่ 2 : ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม   

- การแข่งขนัส าหรับธุรกิจท าความสะอาดพบวา่มีคู่แข่งจ านวนไม่มากนกั โดยคู่แข่งทางตรง
พบวา่คือ Beneat , Seekster และ Fixzy ท่ีเป็นแอปพลิเคชนัในการจดัหาแม่บา้นออนไลน์ (+) 
โดยแสดงรายละเอียดคู่แข่งดงัตารางท่ี 1.1 

- การแข่งขนัในดา้นท าความสะอาด จ าเป็นตอ้งตั้งราคาท่ีเหมาะสม คือควรวิเคราะห์และพิจารณา
คู่แข่งวา่คู่แข่งเสนอราคาท่ีเท่าใด และตั้งราคาใหส้อดคลอ้งกบัเง่ือนไข (ชลธิชา แกว้มูล,2555) 
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โดยพบวา่ราคาตอ้งเหมาะสมกบัปริมาณท่ีท าและ 250 บาท/ชัว่โมงเป็นราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้1 
ดงันั้นการตั้งราคาจึงจ าเป็นตอ้งตั้งราคาใหใ้กลเ้คียงกบัคู่แข่ง (-)  

- การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้จ าเป็นตอ้งมีความรวดเร็ว โดยเฉพาะดา้นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารดงันั้นหากมีความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารกจ็ะไดเ้ปรียบมากกวา่ 2 (+)  

- ประวติัการใหบ้ริการและช่ือเสียงของบริษทัเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ ซ่ึง
ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัแรกท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัรับท าความสะอาดของลูกคา้  3(+) 

- ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคือเร่ืองของคุณภาพในการท าความสะอาด เพราะ
หากมีความผดิพลาดเกิดข้ึนลูกคา้จะไม่เลือกใชบ้ริการอีก  (+) 

ดงันั้นพบวา่ การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากมีจ านวน
คู่แข่งจ านวนไม่มากนกัแต่เป็นคู่แข่งรายใหญ่  

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงรายละเอียดการใหบ้ริการของคู่แข่ง  

                                                            
1 จากแบบสอบถามพบวา่ราคามีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
2  จากแบบสอบถามพบวา่ปัญหาท่ีลูกคา้พบคือในเร่ืองของความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 
3 จากแบบสอบถามพบวา่หากบริษทัมีประวติัการใหบ้ริการและมีช่ือเสียงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นปัจจยั
แรกในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัของลูกคา้ 

    

ราคา (ข้ึนกบั
ขนาดพื้นท่ี) 

250 บาท/ชัว่โมง 499 บาท/2ชัว่โมง 500 บาท/2 ชัว่โมง 

อุปกรณ์ในการ
ท าความ
สะอาด 

 (อุปกรณ์ทัว่ไป) +150 บาท    (อุปกรณ์ทัว่ไป) 

ดูดฝุ่ น สามารถระบุแม่บา้นท่ีมีได ้ ตอ้งเตรียมอุปกรณ์ให ้ ตอ้งเตรียมอุปกรณ์ให ้

ความรวดเร็ว
ในการ
ติดต่อส่ือสาร 

รวดเร็ว บริการอติัโนมติั (ชา้) บริการอติัโนมติั 
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แรงกดดันที ่3 : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
- switching cost ต ่าผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะเปล่ียนไปใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ ได ้(-) 

แรงกดดันที ่4 : อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ 
- อ านาจการต่อรองจากซพัพลายอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากอุปกรณ์ หรือ น ้ายา ท าความสะอาด

ต่างๆ มีความหลากหลาย ท าใหส้ามารถท าการจดัซ้ือจากผูผ้ลิตหลายราย และสามารถ
เปรียบเทียบราคาของสินคา้ ระยะเวลา คุณภาพของบริการก่อนตดัสินใจซ้ือได ้(+) 

แรงกดดันที ่5 :ความเส่ียงของสินค้าทดแทน  
- ภยัคุกคามของสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากลูกคา้สามารถจา้งแม่บา้นท่ีเป็น freelance 

ท่ีไม่ไดส้งักดักบับริษทัใดๆ เขา้มาท าความสะอาดหอพกั หรือคอนโดใหแ้ทนการวา่จา้งทาง
ออนไลน์แพลตฟอร์ม (-) 
 

                                                            
4  อา้งอิงจากรีวิวบน Facebook Fan page ของแต่ละคู่แข่ง 

ตารางท่ี 1.1 แสดงรายละเอียดการใหบ้ริการของคู่แข่ง  (ต่อ) 

    

จองล่วงหนา้ 1 วนั 1-2 วนั 3 วนั 

การเลือก
แม่บา้น 

 X (ใชบ้ริการหลายคร้ัง
สามารถเลือกได)้ 

ไม่สามารถเลือกได ้

วนัท่ีใหบ้ริการ ทุกวนั (7.00-19.30น.) ทุนวนั (6.00-21.00น.) จ-ส (8.00-17.00น.) 

ประกนัความ
เสียหาย 

วงเงิน 10,000 บาท ประกนั 3,000 บาท ประกนัไม่เกิน3,000 บาท 

ปัญหาท่ีเคย

พบ4 

- แม่บา้นปฎิเสธงาน ติดต่อ
แกไ้ขไม่ตรงใจ
ผูใ้ชบ้ริการ 

- แม่บา้นลกัษณะนิสัยไม่
ตรงกบั Profile  

- การจดัระบบล่าชา้  
- ยกเลิกงานกระทนัหนั 

- แม่บา้นไม่ตรงเวลา 
- ใชผ้า้ท าความสะอาดผิด

ประเภท 
- รูปผูใ้หบ้ริการไม่ตรง

ปก 
- ความรวดเร็วในการ

ติดต่อไม่ดี 
- แม่บา้นโกงเวลาท างาน 

- ระบบตดัเงินซ ้ าซอ้น 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 
 
 
 
 

หมายเหตุ 
 (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 
 (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 

จากตารางท่ี 1.2 เม่ือพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆทั้ง 5 ประการ พบวา่การท่ีจะเขา้มา
ด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี มีความน่าสนใจเน่ืองจากมีปัจจยัหลายดา้นท่ีเป็นปัจจยับวกส าหรับ
การเขา้ไปในอุตสาหกรรมน้ี แมว้า่จะมีความเส่ียงในดา้นสินคา้ทดแทนและอ านาจในการต่อรองของ
ผูซ้ื้อ แต่หากผูป้ระกอบการสามารถสร้างจุดเด่นใหก้บัธุรกิจกจ็ะสามารถอยูใ่นธุรกิจน้ีได ้
 
 

1.4 วสัิยทัศน์ พนัธกจิและเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 

1.4.1 วสัิยทศัน์ (Vision)  
เป็นบริษทัชั้นน า ท่ีด าเนินธุรกิจท าความสะอาด แบบครบวงจร ทั้งออนไลน์และ

ออฟไลน์ โดยใหบ้ริการท าความสะอาดอยา่งมีคุณภาพ  

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 
(Threat of new entrants) 

(+) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

(Intensity of competitive rivalry) 

(+) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 

(Bargaining power of customers (buyers)) 

(-) 

อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers) 

(+) 

ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน 

(Threat of substitute product or services) 

(-) 
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1.4.2 พนัธกจิ (Mission)  
 มุ่งมัน่เพื่อตอ้งการเป็นบริษทัของคนไทยท่ีใหบ้ริการไดดี้กวา่หรือเทียบเท่าต่างชาติใน
ธุรกิจเดียวกนั ตอ้งการพฒันาคน พฒันาคุณภาพ พฒันาวิธีการใหบ้ริการและเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยี
ท่ีล  ้าหนา้ละทนัสมยัในการบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคมยคุใหม่ 

 

1.4.3 เป้าหมาย (Goals)  
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1)  
1. สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัในกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผูท่ี้อยูอ่าศยัทัว่ไปใน

คอนโด/หอพกั ท่ีไม่มีแม่บา้นจ านวน 5 คอนโดในบริเวณถนนรามอินทรา กรุงเทพ ท่ีมีความตอ้งการ
รับบริการท าความสะอาด 

2. สร้างระดบัความพึงพอใจใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
3. มีผูใ้ชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ 30 งาน/เดือน5 

เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 และ ปีที่ 3) 
1. สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัในกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผูท่ี้อยูอ่าศยัทัว่ไปในคอนโด/

หอพกั ท่ีไม่มีแม่บา้นในโซนพหลโยธิน-ลาดพร้าว ท่ีมีความตอ้งการรับบริการท าความสะอาด 
2. สร้างระดบัความพึงพอใจใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการใหม่ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 และ

รักษาฐานและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เก่าใหอ้ยูใ่นระดบัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 
3. มีผูใ้ชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ 50-75 งาน/เดือน6 
 
เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 และปีที่ 5 เป็นต้นไป) 
1.รักษาฐานลูกคา้เดิมและระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยใหอ้ยูใ่นระดบัไม่

ต ่ากวา่ร้อยละ 95 
2.ขยายพื้นท่ีเขตในการใหบ้ริการ 
3.มีผูใ้ชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ 120-180 งาน/เดือน 

                                                            
5 อา้งอิงจากยอดการใหบ้ริการของคู่แข่ง  (Seekster)  
6  ค านวณจากการอา้งอิงเปอร์เซ็นการเติบโตชองบริษทัในธุรกิจเดิมคือ 056% ต่อปี 
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1.5 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  
ส าหรับการวิเคราะห์ SWOT จะเปรียบเทียบบริษทั Janita กบัคู่แข่งคือ BeNeat  โดย

เม่ือวิเคราะห์แลว้ไดผ้ลการวิเคราะห์ต่างๆดงัน้ี 

•   Strength (จุดแข็ง)  
- มีฐานลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจท าความสะอาดประเภท Commercial work 
- มีก าลงัแม่บา้นท่ีพร้อมท างาน และผา่นการคดักรองมาอยา่งดี 
- ช่ือเสียงของบริษทัท่ีมีระยะเวลายาวนาน 

• Weakness (จุดอ่อน)  
- ไม่มีประสบการณ์ในลูกคา้กลุ่มท่ีพกัอาศยั 
- ไม่เช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
- ไม่มีความรู้ (Know-how) ในการท าความสะอาดเดลิเวอร่ี 

• Opportunity (โอกาส)  
- พ.ร.ก.การบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 โทษปรับส าหรับ
แรงงานต่างดา้วท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลใหแ้รงงานต่างดา้วจ าเป็นตอ้งไปข้ึนกบัระบบ ส่งผลให้
แรงงานแม่บา้นในตลาดนั้นลดลงเพราะแรงงานบางส่วนอาจจะเขา้มาท างานอยา่งไม่
ถูกตอ้ง (พระราชก าหนด ,2560) 

• Threat (อุปสรรค)  
- เน่ืองจาก Low switching cost ท าใหลู้กคา้สามารถเปล่ียนไปใชบ้ริการของคู่แข่งได้
ทนัทีหากไม่พอใจในการใหบ้ริการ 
- สินคา้ทดแทนหรือแม่บา้นท่ีรับจา้งนั้นมีจ านวนมาก ลูกคา้สามารถไปเลือกใชบ้ริการ
กบัแม่บา้นอ่ืนๆ โดยไม่ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้
- เป็นธุรกิจท่ีก าลงัมาแรง อาจส่งผลใหมี้คู่แข่งท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้เขา้มาในตลาดน้ีมาก
ข้ึน 
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 การศึกษาพฤตกิรรมและปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรับท าความสะอาดแบบ 
เดลเิวอร่ี 

ส าหรับการใหบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีนั้นผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่
การใหบ้ริการรับท าความสะอาดในรูปแบบน้ีสะดวก และน่าสนใจ เป็นบริการท่ีแปลกใหม่และ
ทนัสมยั เม่ือท าการส ารวจพบวา่ ส าหรับปัจจยัท่ีลูกคา้ค านึงถึงในการตดัสินใจใชบ้ริการรับท าความ
สะอาดแบบเดลิเวอร่ีคือการไม่มีเวลาท าความสะอาด อีกทั้งการใหบ้ริการท าความสะอาดแบบเดลิ
เวอร่ีสะดวกและรวดเร็ว และบา้นหรือท่ีพกัอาศยันั้นสกปรกมากจนท าความสะอาดเองไม่ไหว โดยมี
ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับผูใ้หบ้ริการคือการใหบ้ริการรับท าความสะอาดตอ้งน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้ ซ่ึง
ปัจจยัท่ีส่งผลในการเลือกใชบ้ริษทัของผูใ้ชบ้ริการมีดงัน้ี

 

ภาพ 2.1 แสดงปัจจยัท่ีส่งผลในการเลือกใชบ้ริษทัรับท าความสะอาด 

42.6%

20.2% 20.2%
11.7% 9.6% 7.4% 6.4% 5.3% 4.3% 4.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

กราฟแสดงปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกใช้บริษัท
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จากกราฟจะเห็นไดว้า่ความน่าเช่ือถือของบริษทันั้นเป็นปัจจยัแรกในการพิจารณา
บริษทัท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเลือกใช ้แต่เม่ือไดพ้จิารณาถึงส่ิงท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการนั้นประทบัใจในบริการรับ
ท าความสะอาด และส่งผลใหก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้านั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือหอ้งตอ้งสะอาดและมี
คุณภาพ โดยคุณภาพของความสะอาดคือจ าเป็นตอ้งเป็นระเบียบ สะอาด ไม่มีฝุ่ น และสะอาดในทุก
ซอกทุกมุม ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นภาคผนวก 

 

 

2.2 การแบ่งส่วนลูกค้า/ผู้บริโภค (Segmentation)  
ส าหรับธุรกิจการใหบ้ริการท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีนั้นสามารถแบ่ง Segment  

ของลูกคา้ไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นบา้น และผูท่ี้อาศยัอยูท่ี่คอนโดและหอพกัโดยมีการ
ใหบ้ริการท่ีต่างกนัดงัน้ี   

ตารางท่ี 2.1 แสดงการแบ่ง Segment ของกลุ่มลูกคา้ 

ซ่ึงการบริการท าความสะอาดทัว่ไป เป็นการใหบ้ริการตามบริการท่ีไดก้ าหนดส าหรับ
พื้นท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไป ท่ีตอ้งการรับบริการท าความสะอาดแบบธรรมดา แต่การบริการท าความสะอาด
ใหญ่นั้น คือบริการเหมาจ่ายเป็น Package เป็นการบริการส าหรับบา้นท่ีเวน้วา่งจากการท าความ
สะอาดเป็นเวลานาน หรือมีเหตุจ าเป็นท่ีจะตอ้งดูแลสถานท่ีเป็นกรณีพเิศษ ซ่ึงการใหบ้ริการต่างๆนั้น
จะมีการอธิบายเพิ่มเติมในส่วนของรูปแบบการใหบ้ริการ 

 

จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

เขตท่ีพกัอาศยั รามอินทรา เขตอ่ืนๆ 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั คอนโด/หอพกั บา้น คอนโด/
หอพกั 

บา้น 

กิจกรรม บริการท าความ
สะอาดทัว่ไป 

กลุ่มเป้าหมาย
หลกั 

กลุ่มเป้าหมาย
รองกลุ่มท่ี 1 

กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มท่ี 3 

 บริการท าความ
สะอาดใหญ่ 

 กลุ่มเป้าหมาย
รองกลุ่มท่ี 2 
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2.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จากการส ารวจพบวา่ สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดด้งัน้ี 
 

2.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 
บุคคลทัว่ไปท่ีพกัอาศยัอยูใ่นคอนโด บริเวณรามอินทรา กรุงเทพมหานครท่ีตอ้งการรับ

บริการท าความสะอาดทัว่ไป 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.2 แสดงต าแหน่งของกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีพกัอาศยัอยูใ่นคอนโด บริเวณรามอินทรา 
กรุงเทพมหานคร 

 

 2.3.2 กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มที ่1  
บุคคลทัว่ไปท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น บริเวณรามอินทรา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งการ

รับบริการท าความสะอาดทัว่ไป 
 

2.3.3 กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มที ่2 
บุคคลทัว่ไปท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น บริเวณรามอินทรา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งการ

รับบริการท าความสะอาดใหญ่ 
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2.3.4 กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มที ่3  
บุคคลทัว่ไปท่ีพกัอาศยัอยูใ่นคอนโด/หอพกั  และอาศยัอยูท่ี่บา้น ในบริเวณอ่ืนๆใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งการรับบริการท าความสะอาดทัว่ไป  ส าหรับกลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มท่ี 3 น้ี 
เพื่อรองรับลูกคา้ในกรณีท่ีอยูน่อกเขตพื้นท่ีการใหบ้ริการท าความสะอาดในช่วงแรก จะมีการ
พิจารณาระยะทางและราคาเม่ือมีการจองการใชบ้ริการรับท าความสะอาด 

 
 

2.4 การวางต าแหน่งผลติภณัฑ์ในใจลูกค้า (Positioning)  

การวิเคราะห์โดย Perceptual map จะเป็นเร่ือง คุณภาพในการท างาน และ ความรวดเร็ว
ในการติดต่อ/สอบถาม ดงัแสดง 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.3 แสดงต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาดบริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีผา่นออนไลน์
แพลตฟอร์ม 

คุณภาพในการท างาน ท่ีบริษทัจะมอบใหลู้กคา้ คือคุณภาพในการท างานท่ีสูง โดย
คุณภาพท่ีลูกคา้ค านึงถึงคือในเร่ืองของ ความละเอียด ในการท าความสะอาด7  ทางบริษทัจึงจะใหก้าร
บริการท่ีมีความละเอียด โดยงานท าความสะอาดนั้นจะตอ้งสะอาดในทุกซอกทุกมุม ไม่มีฝุ่ น
หลงเหลือ เพราะเม่ือพิจารณาถึงเสียงตอบรับจากผูใ้ชบ้ริการรับท าความสะอาดออนไลน์กบัคู่แข่ง 
พบวา่ปัญหาท่ีลูกคา้พบคือในเร่ืองของความสะอาดท่ีไม่เพียงพอ  

                                                            
7 จากแบบสอบถามพบวา่ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของคุณภาพในการท าความสะอาด โดยใหนิ้ยามในเร่ืองของ
ความสะอาด งานและเอียดในทุกซอกทุกมุม 

คุณภาพการท างานสูง 

การติดต่อล่าชา้ การติดต่อรวดเร็ว 

คุณภาพการท างานต ่า 
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การติดต่อท่ีรวดเร็วนั้นเป็นอีกส่ิงส าคญั  เพราะในเร่ืองของความรวดเร็วในการติดต่อ
ใชบ้ริการ8จากการพิจารณาเสียงตอบรับของผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ปัญหาคือเร่ืองของความรวดเร็วในการ
ตอบกลบัและการแกไ้ขปัญหา ดงันั้นทางบริษทัจะมีการตอบรับและแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้อยา่ง
รวดเร็วกวา่คู่แข่งทุกราย 

 

 

2.5 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) 

2.5.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ (Product Strategy) 

2.5.1.1 ตราสินคา้ (Brand Name) 
เน่ืองจากเป็นบริษทัรับท าความสะอาดท่ีใหบ้ริการในดา้น Commercial 

work  หรืองานท าความสะอาดขนาดใหญ่อยูแ่ลว้แต่มีความตอ้งการในการขยายธุรกิจ จึงยงัคงใชต้รา
สญัลกัษณ์เดิมของบริษทั ดงัน้ี 

 

 

  

ภาพ 2.4 แสดงตราสญัลกัษณ์ของบริษทัรับท าความสะอาด 

โดยช่ือบริษทั Janita มาจากค าวา่ Janitors ซ่ึงในตวัอกัษร a ตรงกลางเป็น
รูปคนถือเคร่ืองท าความสะอาด ซ่ึงมีความหมายถึงงานท าความสะอาดท่ีทางบริษทัใหบ้ริการดว้ย
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 

2.5.1.2 รูปแบบการใหบ้ริการ  
ส าหรับรูปแบบการใหบ้ริการท าความสะอาดนั้น จะแบ่งการใหบ้ริการ

หลกัเป็น 2 รูปแบบคือ 1. บริการท าความสะอาดทัว่ไป และ 2. บริการท าความสะอาดใหญ่ โดยมี
รายละเอียดแต่ละบริการดงัน้ี 

 

                                                            
8 จากแบบสอบถามพบวา่ปัญหาท่ีลูกคา้พบคือเร่ืองความรวดเร็วในการตอบกลบั และ แกไ้ขปัญหา 
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1. การบริการท าความสะอาดแบบทัว่ไป  

ตารางท่ี 2.2 แสดงรายละเอียดบริการท าความสะอาดทัว่ไปกรณีท าความสะอาดหอพกั/คอนโด 
 ขนาดของหอ้งพกั (กรณีท าความสะอาดหอพกั/คอนโด) 

< 40 ตารางเมตร 
1 หอ้งนอน 

< 50 ตารางเมตร 
1 หอ้งนอน 

< 60 ตารางเมตร 
 2 หอ้งนอน 

< 80 ตารางเมตร 
2-3 หอ้งนอน 

กวาดหอ้ง ✔ ✔ ✔ ✔ 

ถูหอ้ง ✔ ✔ ✔ ✔ 

ลา้งหอ้งน ้า ✔ ✔ ✔ ✔ 

เช็ดกระจก 
(ภายใน) 

✔ ✔ ✔ ✔ 

ดูดฝุ่ น ✔ ✔ ✔ ✔ 

จดัของใหเ้ป็น
ระเบียบ 

✔ ✔ ✔ ✔ 

ลา้งระเบียง ✔ ✔ ✔ ✔ 

จ านวนชัว่โมง 2 ชัว่โมง 2.30 ชัว่โมง 3-3.30 ชัว่โมง 4 ชัว่โมง 

ลา้งพดัลม (/
ตวั) 

+ เพิ่ม 20 บาท 

ลา้งแอร์ (/
เคร่ือง) 

+ เพิ่ม 499 บาท 

ลา้งตูเ้ยน็ (/
เคร่ือง) 

+ เพิ่ม 100 บาท 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงรายละเอียดบริการท าความสะอาดทัว่ไปกรณีท าความสะอาดบา้น 
 ขนาดของบา้น (กรณีท าความสะอาดบา้น) 

60-80 ตาราง
เมตร 
ประมาณ  
2 หอ้งนอน 
2 หอ้งน ้า 
หรือ ตึกแถว
ประมาณ 3 ชั้น 

80-100ตาราง
เมตร 

ประมาณ 
5 หอ้ง 
หรือ ตึกแถว
ประมาณ 4-5 
ชั้น 

80-120  ตารางเมตร 
(บา้นเด่ียวท่ีตอ้งการ
ท าความสะอาด 1 
คร้ัง/สปัดาห์)  

100-150 ตาราง
เมตร 

(บา้นเด่ียวท่ี
ตอ้งการท าความ
สะอาด 1 คร้ัง/
สัปดาห์) 

กวาดหอ้ง ✔ ✔ ✔ ✔ 

ถูหอ้ง ✔ ✔ ✔ ✔ 

ลา้งหอ้งน ้า ✔ ✔ ✔ ✔ 

เช็ดกระจก 
(ภายใน) 

✔ ✔ ✔ ✔ 

ดูดฝุ่ น ✔ ✔ ✔ ✔ 

จดัของใหเ้ป็น
ระเบียบ 

✔ ✔ ✔ ✔ 

ลา้งระเบียง ✔ ✔ ✔ ✔ 

จ านวนชัว่โมง 4  ชัว่โมง 5 ชัว่โมง 6 ชัว่โมง 8 ชัว่โมง 

ลา้งพดัลม (/ตวั) + เพิ่ม 20 บาท 

ลา้งแอร์ 
 (/เคร่ือง) 

+ เพิ่ม 499 บาท 

ลา้งตูเ้ยน็ 
 (/เคร่ือง) 

+ เพิ่ม 100 บาท 
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นอกจากรายละเอียดการใหบ้ริการหลกัแลว้ทางบริษทัมีทางเลือกเพิม่เติม
ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการไดรั้บบริการเพิ่มโดยการ Add up บริการท่ีตอ้งการใชเ้พิ่มเติมได ้

2. การบริการท าความสะอาดใหญ่ เป็นการบริการท าความสะอาดแบบ
ละเอียด ท่ีครอบคลุมรายละเอียดมากกวา่การใชบ้ริการแบบการท าความสะอาดทัว่ไป ซ่ึงงานท า
ความสะอาดใหญ่คิดราคาตามจ านวนตารางเมตรของพื้นท่ีท่ีท าความสะอาด โดยไม่จ ากดัชัว่โมง ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งผา่นการคุยงานกบัลูกคา้ถึงความตอ้งการในการท าความสะอาด และประเมินราคาก่อน
การใหบ้ริการ โดยจะมีทั้งแพคเกจการใหบ้ริการเหมาประจ าสปัดาห์ ประจ าเดือน หรือแบบรายคร้ัง 

2.5.1.3 อุปกรณ์ในการท าความสะอาด  
ส าหรับการใหบ้ริการแบบทัว่ไป  อุปกรณ์ในการท าความสะอาดท่ี

แม่บา้นจะน าไปประกอบดว้ย ไมก้วาด-ท่ีตกัขยะ ไมถู้พื้น เคร่ืองดูดฝุ่ นขนาดเลก็ ผา้ส าหรับเช็ดท า
ความสะอาด น ้ายาท าความสะอาดพื้นอเนกประสงค ์น ้ ายาดบักล่ิน ซ่ึงอุปกรณ์ในการท าความสะอาด
นั้นจะจดัเตรียมอยา่งเหมาะสมกบัพื้นสภาพผวิของท่ีพกัท่ีลูกคา้ไดแ้จง้ พร้อมดว้ยกล่ินท่ีหอม
เหมาะสม9   

2.5.1.4 คุณลกัษณะแม่บา้น 
 ส าหรับการใชบ้ริการแม่บา้น  แม่บา้นแต่ละคนจะเป็นแม่บา้นท่ีผา่นการ

อบรมกบับุคลากรท่ีบริษทัไดจ้ดัตั้งไว ้ก่อนไปใหบ้ริการ แม่บา้นจะมีความรู้และความสามารถในการ
ใชอุ้ปกรณ์ท าความสะอาดใหเ้หมาะสมกบัแต่ละหอ้ง และแต่ละพื้นผวิ จึงสามารถท าความสะอาดได้
อยา่งละเอียดในทุกซอกทุกมุม 

นอกจากน้ีลูกคา้สามารถไวว้างใจแม่บา้นท่ีเขา้ไปใหบ้ริการได ้ เน่ืองจาก
จะมีการคดัเลือกแม่บา้นอยา่งเหมาะสม ผา่นการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม และสามารถสืบถึง
ภูมิล าเนาของแม่บา้นแต่ละคนได ้ 

2.5.1.5 การประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 
ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ เม่ือลูกคา้ไดรั้บบริการท า

ความสะอาด แม่บา้นจะใหลู้กคา้ประเมินความพึงพอใจของคุณภาพการท าความสะอาดผา่นลิงคท่ี์
แม่บา้นไดส่้งให้10 เพื่อใหลู้กคา้ไดรี้ววิผลงานท่ีแม่บา้นไดท้ าความสะอาด อีกทั้งบริษทัจะมีการจดัตั้ง
                                                            
9 จากการสอบถามพบวา่อุปกรณ์ในการท าความสะอาดส่งผลต่อการใชบ้ริการ โดยอุปกรณ์ตอ้งสะอาด มีกล่ินหอม 
และเหมาะสมกบัการท าความสะอาด 
10 จากแบบสอบถามพบวา่ลูกคา้ใหค้วามสนใจกบัการรีวิวและการใหค้ะแนน   
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เกณฑใ์นการประเมินงานท่ีส าคญั11 เปรียบเสมือน Checklist ใหลู้กคา้ไดต้รวจสอบในกรณีท่ีลูกคา้
ตอ้งการทราบรายละเอียดในการประเมินผลงาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของงานบริการท าความ
สะอาดวา่บริษทัท าไดส้ะอาดในทุกซอกทุกมุมตามจุดเด่น 

นอกจากน้ีผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ และคุณภาพในการ
ท างานของแม่บา้น บริษทัจะก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน และหากคร้ังใดมีการประเมินท่ีต ่ามาก จะ
ท าการอบรมแม่บา้นและติดต่อลูกคา้เพื่อสอบถามรายละเอียดในเชิงลึก 

 

2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
จากการส ารวจปัจจยัดา้นราคานั้น พบวา่หากตอ้งการตั้งราคาตามจ านวนของชัว่โมง

งานท่ีตอ้งท านั้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ยนิดีท่ีจะจ่ายดว้ยราคา 250 บาท/ชัว่โมง 12แต่การคิด
ราคานั้นควรท่ีจะเทียบกบัส่ิงท่ีตอ้งท า หรือปริมาณท่ีตอ้งท าดว้ย ผลงานท่ีออกมาจ าเป็นตอ้งมี
คุณภาพ และคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย โดยค านวณราคาตามจ านวนของชัว่โมงท่ีไดเ้ขา้ไปใหบ้ริการ  
ราคาค านวณตามจ านวนของชัว่โมง ใชเ้กณฑภ์าระงานท่ีตอ้งท าเป็นตวัตั้ง โดยแบ่งตามขนาดของ
หอ้งพกัและคิดเป็นจ านวนชัว่โมง ซ่ึงจะอา้งอิงจากคู่แข่ง ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 2.4 แสดงราคาการใหบ้ริการตามขนาดของหอ้งพกั 

 

 

                                                            
11 อา้งอิงจากการใหบ้ริการในรูปแบบเดิมท่ีมีการตรวจเชค็ในแต่ละงานท าความสะอาด 
12 จากแบบสอบถามพบวา่ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่า ราคาตอ้งเหมาะสมกบัปริมาณงานและผลงานท่ีท า 

 ขนาดของหอ้งพกั 

< 40 ตารางเมตร 
(1 หอ้งนอน) 

< 50 ตารางเมตร 

(1 หอ้งนอน) 

< 50 ตารางเมตร 
(2 หอ้งนอน) 

< 80 ตาราง
เมตร 

(2 หอ้งนอน) 

จ านวนชัว่โมง 2 ชัว่โมง 2.30 ชัว่โมง 3-3.30 ชัว่โมง 4 ชัว่โมง 

ราคา (บาท) 500 625 750-875 1,000 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงราคาการใหบ้ริการตามขนาดของบา้น 

 ขนาดของบา้น (กรณีท าความสะอาดบา้น) 

60-80 ตาราง
เมตร 
ประมาณ  
2 หอ้งนอน 
2 หอ้งน ้า 
หรือ ตึกแถว
ประมาณ 3 ชั้น 

80-100ตาราง
เมตร 

ประมาณ 
5 หอ้ง 
หรือ ตึกแถว
ประมาณ 4-5 
ชั้น 

80-120 ตารางเมตร 
(บา้นเด่ียวท่ีตอ้งการ
ท าความสะอาด 1 
คร้ัง/สปัดาห์)  

100-150 ตาราง
เมตร 

(บา้นเด่ียวท่ี
ตอ้งการท าความ
สะอาด 1 คร้ัง/
สัปดาห์) 

จ านวนชัว่โมง 4  ชัว่โมง 5 ชัว่โมง 6 ชัว่โมง 8 ชัว่โมง 

ราคา (บาท) 1,000 1,250 1,500 2,250 

 

2.5.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place Strategy)  
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายหรือช่องทางในการใหบ้ริการคือ หนา้เวบ็ไซต ์เน่ืองจากเป็น

บริษทัท่ีไดต้ั้งอยูก่่อนแลว้จึงมีแพลตฟอร์มและเวบ็ไซตเ์ดิมอยูแ่ลว้ แต่หลงัจากไดท้ าการสอบถาม
จากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ รูปลกัษณ์ของเวบ็ไซตน์ั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการ13 
จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนเวบ็ไซตใ์หดู้น่าสนใจยิง่ข้ึน ดว้ยรูปท่ีดูดี และแสดงถึงบุคลิกภาพท่ีดีของ
แม่บา้นเพราะปัจจยัในการใชบ้ริการอยา่งหน่ึงคืออธัยาศยัของแม่บา้น  

 
 

 

 

 

                                                            
13 จากแบบสอบถามพบวา่ ลกัษณะรูปลกัษณ์ของเวบ็ไซตส่์งผลต่อความน่าเช่ือถือของบริษทัและเป็นผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ  
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ภาพ 2.5  แสดงภาพหนา้เวบ็ไซตเ์ดิมท่ีมีภาพแม่บา้นท่ีหนา้ตาไม่ยิม้แยม้ 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.6  แสดงภาพใหม่ท่ีจะมีการปรับเปล่ียน 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 2.7 แสดงหนา้เวบ็ไซตแ์ละบริเวณท่ีจะแกไ้ข 

ส าหรับรูปแบบแพลตฟอร์มนั้นจะมีการปรับปรุงหนา้เวบ็ไซตเ์ดิม โดยการเพิ่มงานท า
ความสะอาดคอนโด/หอพกัแบบเดลิเวอร่ีในบริเวณท่ีลูกศรช้ี โดยมีสญัลกัษณ์เนน้เพือ่ท าใหง้าน
บริการใหม่เด่นชดัยิง่ข้ึน 
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2.5.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 
ส าหรับการส่งเสริมการขายในช่วงแรกนั้นเป็นส่ิงส าคญัโดยในแต่ละช่วงเวลากจ็ะมี

วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ซ่ึงช่วงแรกของการใหบ้ริการคือ 1 ปีแรก การท าใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณค่าท่ี
เรามอบใหเ้ป็นส่ิงท่ีส าคญั บริษทัจ าเป็นตอ้งใหลู้กคา้ไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเขาจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการรับ
ท าความสะอาด อีกทั้งเนน้ย  ้าจุดเด่นของบริษทัท่ีมีมากกวา่คู่แข่งรายอ่ืนๆ  และค านึงถึงส่ิงท่ีลูกคา้
พิจารณาเป็นอนัดบัแรกเม่ือกล่าวถึงค าวา่คุณภาพของงานท าความสะอาด  โดยกลยทุธ์การส่งเสริม
การขายท่ีบริษทัจะมอบใหมี้หลากหลายรูปแบบ เช่น  

การลดราคา ในการใชบ้ริการคร้ังแรก หากลูกคา้เขา้มาสมคัรสมาชิกและเขา้ใชบ้ริการ
รับท าความสะอาดในคร้ังแรก จะลดราคา 10 %  

Package เหมาจ่าย ในกรณีลูกคา้ตอ้งการท าความสะอาดจ านวนท่ีมากกวา่ 4 คร้ังต่อ
เดือน เช่น ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการ 4 คร้ัง/เดือน จากราคาปกติ 2,000 บาท ถา้ลูกคา้เหมาจ่ายจะลดราคา
เหลือเพียง 1850 บาท ซ่ึงหากตอ้งการจา้งมากกวา่นั้นส่วนลดกจ็ะมากข้ึน อีกทั้ง Package เหมาบริการ
แบบครบถว้น รายวนัและรายเดือน 

 
 

2.6 เป้าหมายทางการตลาด  
จากการส ารวจคู่แข่งพบวา่ในช่วงปีแรกของการใหบ้ริการนั้นมีงานเพียง 30-50 งานต่อ

เดือนแต่เม่ือเป็นท่ีรู้จกัแลว้มีผูใ้ชบ้ริการถึง 150-200 งานต่อวนั ดงันั้นเป้าหมายทางการตลาดใน
ช่วงแรกคือการเป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสร้าง Brand awareness 

 

เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 

1. เป็นท่ีรู้จกัและใหก้ลุ่มเป้าหมาย คือ ผูท่ี้พกัอาศยั ในคอนโดและหอพกั บริเวณเขต
รามอินทรา รับรู้และรับทราบถึงการมีอยูข่องบริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ( หนา้เวบ็ไซต ์ ) โดยจะวดัจากจ านวน member ท่ีใชบ้ริการผา่นหนา้เวบ็ ท่ีมี
จ  านวนเพิ่มข้ึนเทียบเท่ากบัประมาณการยอดขายท่ีวางไว ้คือมีผูใ้ชบ้ริการ 30 งาน/เดือน 
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เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 และ ปีที่ 3) 
1. เป็นท่ีรู้จกัและใหก้ลุ่มเป้าหมาย คือ ผูท่ี้พกัอาศยัทัว่ไป ในคอนโด และหอพกั

บริเวณถเขตรามอินทราและเขตพื้นท่ีใหบ้ริการบริเวณใกลเ้คียง รับรู้และรับทราบถึงการมีอยูข่อง
บริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ (หนา้เวบ็ไซต)์ โดยจะวดัจาก
จ านวน member ท่ีใชบ้ริการซ ้าผา่นหนา้เวบ็ และจ านวนการใชบ้ริการตามประมาณการยอดขาย โดย
มี ผูใ้ชบ้ริการ 50-75 งาน/เดือน 

 

เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 และ ปีที่ 5 เป็นต้นไป) 
1. เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้มากข้ึน ขยายเขตพื้นท่ีใหบ้ริการทัว่กรุงเทพ ท าใหก้ลุ่ม

ลูกคา้รับรู้และรับทราบถึงการมีอยูข่องบริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ โดยจะวดัจากจ านวน member ท่ีเพิ่มข้ึนและเขา้มารับบริการซ ้า  

 
 

2.7 แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ  
ส าหรับแผนการด าเนินงานทางการตลาดในปีท่ี 1 จะเป็นการสร้าง Brand Awareness 

ใหลู้กคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นคอนโด บริเวณถนนรามอินทรา โดยเนน้หลกัท่ี 5 
คอนโด คือ ลุมพินีเพลส รามอินทรา-หลกัส่ี ,คอนโดลุมพินีวิวล ์รามอินทรา-หลกัส่ี ,คอนโด Modiz 
Interchange , H2 Condo Ramindra 21 และ ลุมพินี คอนโดทาวน์ รามอินทรา – ลาดปลาเคา้ เน่ืองจาก
เป็น 5 คอนโดท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงจะท าใหง่้ายต่อการขนส่งและการใหบ้ริการ โดยจะมีการ
โปรโมทผา่น Digital marketing ควบคู่ไปดว้ย เพื่อท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงระหวา่งการ
ใหบ้ริการจะมีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้อยูต่ลอดผา่นการรีววิหลงัการใชบ้ริการ เพื่อ
น าไปปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึนและตรงใจลูกคา้มากข้ึน 

ส าหรับช่วงปีท่ี 2 เม่ือเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  จะไดข้อ้มูลจากการส ารวจตลาดเพิ่มเติม ถึง

คอนโดและท่ีพกัท่ีสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม และท าการโปรโมทเช่นเดิม โดยจะเนน้การ

ขยายพื้นท่ีไปท่ีโซนพหลโยธิน-ลาดพร้าว เน่ืองดว้ยเป็นท าเลท่ีมีจุดเด่นดา้นศูนยก์ลางคมนาคม

ขนส่ง เป็นจุดเช่ือมต่อรถไฟฟ้าสองสาย เป็นเขตท่ีมีความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึนและมีการพฒันา

คอนโดท่ีอยูอ่าศยั อีกทั้งยงัใกลเ้คียงกบับริเวณท่ีใหบ้ริการเดิม  โดยมีแผนการด าเนินการดงัตาราง

แสดง  
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2.8 การประมาณการยอดขาย 
ตารางท่ี 2.10 แสดงการประมาณการยอดขาย 
รายการ   ปีท่ี1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3    ปีท่ี 4    ปีท่ี 5  

 คอนโด/หอพกั  

 งานท าความ
สะอาดทัว่ไป  

  
            

0.56  
         

0.56  
       

0.56  
            

0.56  
 < 40 ตารางเมตร 
(จ านวนคร้ัง)  

136                  212                  331                 516  805  

 ราคา (/คร้ัง)         500                    500                 500                 500                    500  
 รวมรายได้  68,000             106,080           165,485          258,156             402,724  
 < 50 ตารางเมตร 
(จ านวนคร้ัง)  

99                   154                  241                 376                    586  

 ราคา (/คร้ัง)      625                    625                  625                 625                    625  
 รวมรายได้   61,875               96,525           150,579          234,903             366,449  
 < 50 ตารางเมตร 
(จ านวนคร้ัง)  

       99                    154                  241                 376                    586  

 ราคา (/คร้ัง)       875                    875                  875                 875                    875  

 รวมรายได้   86,625             135,135           210,811          328,865             513,029  

 < 80 ตารางเมตร         25                      39                    61                   95                    148  
 ราคา (/คร้ัง)    1,000                 1,000               1,000             1,000                 1,000  
 รวมรายได้  25,000               39,000             60,840           94,910             148,060  

 รวมรายได้จาก
คอนโดทั้งหมด  

241,500              376,740          587,714          916,834             1,430,262  

 บา้น    

 ท าความสะอาด
ทัว่ไป  

                   0.56                0.56          0.56                  0.56  

 60-80 ตารางเมตร     4                      6                   10                   15                     24  
 ราคา (/คร้ัง)     1,000                 1,000               1,000              1,000                 1,000  
รวมรายได้      4,000                 6,240               9,734           15,186               23,690  
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ตารางท่ี 2.10 แสดงการประมาณการยอดขาย (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 80-100ตารางเมตร            4      6                    10                   15                       24  
 ราคา (/คร้ัง)     1,250                 1,250               1,250             1,250                 1,250  
 รวมรายได้      5,000                7,800             12,168           18,982               29,612  
 80-120 ตารางเมตร             4                         6                   10                   15                       24  
 ราคา (/คร้ัง)      1,500                 1,500               1,500             1,500                 1,500  
 รวมรายได้      6,000                 9,360            14,602           22,778               35,534  
 รวมรายไดจ้ากบา้น
ทั้งหมด  

  15,000                23,400             36,504             56,946                  88,836  

 รวมรายได้ทั้งหมด  256,500             400,140           624,218         973,781             1,519,098  
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 

 

 

เน่ืองจากบริษทั Janita เป็นบริษทัรับท าความสะอาดท่ีตอ้งการขยายการใหบ้ริการ  จึงมี
ส านกังานในการบริการจดัการท่ีจดัตั้งอยูเ่ดิมแลว้ ท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งก่อสร้างส านกังานข้ึนมาใหม่ 
แต่จะมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมบางส่วน โดยแผนการด าเนินงานของบริษทั มีดงัน้ี 

 

 

3.1 สถานที่ตั้ง  
 สถานท่ีในการจดัตั้งบริษทั Janita อยูใ่นบริเวณซอยรามอินทรา 23 ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 

183 รามอินทรา 23 แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.1 แสดงแผนท่ีตั้งส านกังานบริษทั Janita  
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ภาพ 3.2 แสดงบริเวณดา้นหนา้ส านกังานบริษทั Janita 

 ซ่ึงลกัษณะภายในอาคารเป็นอาคารสูง 4 ชั้น โดยมีชั้น 1 และชั้น 2 เป็นส านกังาน
และเกบ็อุปกรณ์ 

 

 

3.2 แม่บ้าน 
 ส าหรับแม่บา้นท่ีจะเขา้ไปท าความสะอาดนั้น จ าเป็นตอ้งเป็นแม่บา้นท่ีผา่นการ

อบรมจากทางบริษทัก่อนทุกคน  ซ่ึงแม่บา้นทุกคนตอ้งผา่นการอบรมถึงกฎ ระเบียบ และผา่นการ
สอนงานก่อนท่ีจะลงมือปฎิบติังานจริง นอกจากน้ีแม่บา้นจะตอ้งใส่ชุดยนิูฟอร์มท่ีบริษทัจดัหาให ้
โดย แม่บา้นจ าเป็นตอ้งออกค่าชุดเอง 

 ซ่ึงแม่บา้นทุกคนนั้นนอกจากจะตอ้งผา่นการอบรมในการใหบ้ริการแลว้ หลงัการ
ใหบ้ริการรับท าความสะอาดกบัลูกคา้ในทุกๆ คร้ัง ลูกคา้จะมีการลงคะแนน /รีววิ คุณภาพในการท า
ความสะอาด เม่ือครบ 3 เดือนจะมีการตรวจประเมินคะแนนของแม่บา้นแต่ละราย หากแม่บา้นคน
ไหนไดรั้บคะแนนนอ้ย จ าเป็นตอ้งผา่นการอบรมใหม่อีกคร้ัง และอาจมีการตกัเตือนหากคะแนนอยู่
ในเกณฑท่ี์นอ้ยมาก และหากแม่บา้นคนใด ไดรั้บคะแนนในการประเมินท่ีสูง จะไดรั้บการโปรโมท 
และไดรั้บงานท าความสะอาดท่ีมากข้ึน 
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3.3 กระบวนการจดัท าและเผยแพร่เวบ็ไซต์ 

3.3.1 การจัดท าเว็บไซต์ 
ส าหรับการจดัท าเวบ็ไซตน์ั้น ทางบริษทัไดมี้การสร้างเวบ็ไซตแ์ละพฒันาข้ึนมา โดยจะ

เป็นการจดัจา้งบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นน้ีโดยเฉพาะ  เพื่อใหเ้วบ็ไซตมี์ความสวยงาม 
เหมาะสม และดูน่าเช่ือถือ อีกทั้งท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการรับบริการนั้นใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก ง่ายและ
รวดเร็ว  

 

 

 

 

 

ภาพ 3.3 แสดงหนา้เวบ็ไซต ์http://www.janita.co.th 

 

3.3.2 โครงสร้างเวบ็ไซต์ 
ในการออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซตน์ั้น จะมีการแบ่งเน้ือหาออกเป็นหมวดหมู่

ต่างๆ เพื่อการจดัการเน้ือหาอยา่งเป็นระบบ โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

• หนา้แรกของเวบ็ไซต ์(Homepage) เป็นหนา้เวบ็ไซตท่ี์ลูกคา้จะเขา้มาพบเป็นอนัดบั
แรก จะแสดงการท าความสะอาดท่ีทางบริษทัไดใ้หบ้ริการ ทั้งงานประเภท Commercial work และ 
Residential work  ซ่ึงไดแ้ก่  งานรับท าความสะอาดทัว่ไป (เดลิเวอร่ี) , งานรับท าความสะอาดใหญ่ (เด
ลิเวอร่ี) , ท าความสะอาดส านกังาน , ท าความสะอาดโรงงาน , ท าความสะอาดหา้งสรรพสินคา้ , 
บริการรักษาความปลอดภยั , บริการดูแลอาคารสถานท่ี ,บริการดูแลและตกแต่งสวน  และบริการซกั
อบรีด 

• บริการของบริษทั เป็นหนา้เวบ็ไซตท่ี์แสดงรายละเอียดงานใหบ้ริการของบริษทัใน
ขอ้มูลปลีกยอ่ย ในแต่ละงานท าความสะอาด  
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• ขอ้มูลของบริษทั เป็นหนา้เวบ็ไซตท่ี์ลูกคา้จะไดท้ราบถึงขอ้มูลของบริษทั วา่บริษทั
มีความเป็นมาอยา่งไร เพื่อท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ และมัน่ใจในช่ือเสียงของบริษทัและเลือกใชบ้ริการรับ
ท าความสะอาดกบับริษทัดว้ยความอุ่นใจ  

• รีวิวจากลูกคา้ เป็นหนา้เวบ็ไซตท่ี์แสดงขอ้ความรีวิวจากลูกคา้ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ   

• ติดต่อเรา เป็นหนา้เวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อกบับริษทั และมีช่อง
ส าหรับติดต่อโดยตรงกบับริษทัเพื่อการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ส าหรับช่องทางการติดต่อไม่เพยีงแค่
งานบริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีเท่านั้นท่ีสามารถติดต่อบริษทัได ้ หากเป็นกรณีงานรับท า
ความสะอาดในธุรกิจเก่า (Commercial work) เพื่อประยกุตธุ์รกิจใหม่น้ีใหเ้กิดประโยชน์ งานรับท า
ความสะอาดแบบออฟไลน์สามารถติดต่อเขา้มาผา่นช่องทางติดต่อเรา เพื่อแจง้ปัญหาหรือ
ขอ้ผดิพลาดท่ีแม่บา้นในท่ีนั้นๆท าไดเ้ขา้มาทนัทีและทางบริษทัจะติดต่อกลบัดว้ยความรวดเร็ว 

 

3.3.3 การขอใช้ใบรับรองความปลอดภัยทางอเิลก็ทรอนิกส์ (SSL Certificate) 14 
SSL Certificate เป็นใบรับรองความปลอดภยัทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอนุมติัใหแ้ก่เวบ็ไซต์

ออกโดย CA (Certificate Authority) โดยใบรับรองน้ีจะสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่เวบ็ไซต ์ เพราะ
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตจ์ าเป็นตอ้งกรอกรหสัและขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเขา้รหสัเพื่อปกป้อง
ขอ้มูล ซ่ึงใบรับรองดงักล่าวจะอยูใ่นรูปของใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital Certificateและมีการ
บนัทึกรายละเอียดขอ้มูลต่างๆของผูข้อใชเ้คร่ืองหมายไวใ้นการรับรอง เพื่อเป็นการยนืยนัถึงการมี
ตวัตนของเจา้ของใบรับรอง อีกทั้งใบรับรองน้ีสามารถใชเ้พื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ผา่นระบบอิเลด็ทรอนิกส์โดยการเขา้รหสัขอ้มูลท่ีสามารถอ่านและแกไ้ขขอ้มูลไดเ้ฉพาะเจา้ของ
ใบรับรองเท่านั้น ดงันั้นส าหรับเวบ็ไซตน้ี์จะเลือก SSL Certificate ท่ีมีความปลอดภยัแก่ผูเ้ขา้มาใช้
บริการเวบ็ไซต ์ โดยเลือกใช ้ Symantec Secure Site Pro ท่ีมีรายละเอียดคือ มีการตรวจสอบองคก์ร
ก่อนออก Certificate จะมีช่ือองคก์รแสดงในรายละเอียดของ Certificate ท าใหลู้กคา้มัน่ใจถึงความ
ปลอดภยัในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ อีกทั้งยงัรองรับ encryption algorithms ECC ซ่ึงเป็นรูปแบบการ
เขา้รหสัท่ีทนัสมยัท่ีสุด ดว้ยราคา 49,900 บาท/2ปี 

 

                                                            
14 CA/Browser Forum, http://www.cabforum.org/ 
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3.4 การบริการ 
3.4.1 ขั้นตอนการจองบริการรับท าความสะอาดตามค าส่ังซ้ือ (Order) ของลูกค้า 

        

 

 

 

 

 

ภาพ 3.4 แสดงขั้นตอนการท าการจดัหาแม่บา้นและจดัส่งตามค าสัง่ซ้ือ (Order) ของลูกคา้ 

จากภาพ 3.4  แสดงแต่ละขั้นตอนใหญ่ในการใหบ้ริการและจดัส่งบริการรับท าความ
สะอาดแบบเดลิเวอร่ี โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนในการรับค าสัง่ซ้ือ (Order) จากลูกคา้ 

1) ลูกคา้สัง่จองบริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์ www.janita.co.th 
โดยลูกคา้เขา้ไปสัง่จองงานบริการท่ีตอ้งการเขา้ไปรับบริการ โดยพิจารณาตาม Package ท่ีทางหนา้
เวบ็ไซตไ์ดร้ะบุไวใ้นแต่ละงานบริการ เช่นในส่วนบริการรับท าความสะอาดทัว่ไป ซ่ึงเป็นการ
ใหบ้ริการหลกั มีรูปแบบการใหบ้ริการดงัภาพ 

   
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3.5 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลท่ีลูกคา้จ าเป็นตอ้งกรอกในการจองใชง้านบริการ 

ขัน้ตอนการรับ Order 1 

ขัน้ตอนการโอนเงิน 2 

ขัน้ตอนการจดัหาแมบ้่านและอปุกรณ์ 3 

ขัน้ตอนการจดัสง่การบริการ 4

4 
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ลูกคา้จ าเป็นตอ้งระบุสถานท่ี รูปแบบท่ีพกัท่ีตอ้งการรับบริการท าความสะอาด  และ
เลือกระยะเวลาท่ีตอ้งการรับท าความสะอาด จากนั้นระบุวนัท่ีและเวลาท่ีบริษทัเปิดบริการท าความ
สะอาด เม่ือยนืยนัการจองแลว้ ทางบริษทัจะตอบกลบัทางแชทเพื่อสอบถามรายละเอียดและยนืยนั
การใชบ้ริการ นอกจากน้ีลูกคา้สามารถระบุเพิ่มเติมไดถึ้งบริการเสริมท่ีตอ้งการรับ โดยกรอก
รายละเอียดตามท่ีตอ้งการ 

2) เจา้หนา้ท่ีธุรการขายเป็นผูรั้บค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ผา่นทางเวบ็ไซต ์ หากเป็นกรณีงาน
รับท าความสะอาดใหญ่จะมีการตรวจสอบ Order น าใบการจองใชบ้ริการไปประเมินราคา 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนในการโอนเงิน  
1) ลูกคา้โอนเงินและส่งหลกัฐานในการโอนเงิน คือ รูปภาพสลิปการโอนเงิน หรือการ

โอนเงินผา่น E-Banking (โอนเงินภายใน 2 ชัว่โมงหลงัการจอง และจ าเป็นตอ้งโอนก่อนเขา้ไป
ใหบ้ริการ 2 ชัว่โมง) 

2) เจา้หนา้ท่ีธุรการขายบนัทึกรายละเอียดการโอนเงิน โดยพิมพเ์อกสารการโอนเงิน
แนบกบัใบจองใชบ้ริการ  

 
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการจดัหาแม่บา้นและอุปกรณ์ 
1)  เจา้หนา้ท่ีธุรการขายส่งต่อขอ้มูลไปยงัฝ่ายบุคคลเพื่อตรวจสอบรายช่ือแม่บา้นท่ี

สามารถเขา้ไปใหบ้ริการท าความสะอาดได ้และท าการลงช่ือเพื่อเขา้ไปท างานในพื้นท่ี 
2)  ฝ่ายบุคคลตรวจสอบ รวบรวมและแบ่งเขตพื้นท่ีท่ีลูกคา้ไดจ้องรับบริการท าความ

สะอาด เพื่อความสะดวกในการเดินทางเขา้ไปใหบ้ริการท าความสะอาด  
3)  จดัเตรียมอุปกรณ์เพื่อเขา้ไปใหบ้ริการท าความสะอาด โดยอุปกรณ์จ าเป็นตอ้ง 

เหมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีเขา้ไปใหบ้ริการท าความสะอาด โดยมีรายการอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งเตรียมดงั
ตารางท่ี 3.1 

 
ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนการจดัส่งบริการ 
1) แม่บา้นโทรแจง้ติดต่อกบัผูท่ี้จองบริการรับท าความสะอาด 
2) แม่บา้นเขา้ไปท าความสะอาดในบริเวณท่ีพกัท่ีมีการจองไว ้ 
3) ลูกคา้เซ็นตช่ื์อการใหบ้ริการ พร้อมใหค้ะแนนการใหบ้ริการ   
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บทที ่4 

การบริหารจดัการในองค์กร 

 

 

4.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกจิ 
Janita Cleaning Service เป็นบริษทัเดิมท่ีมีการจดทะเบียนอยูแ่ลว้ โดยใชช่ื้อวา่ บริษทั 

แจนนิตา้ คลีนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั โดยมีทุนจดทะเบียน 10,000,000.00 บาท แบ่งออกเป็น 100,000 หุน้ 
มูลค่าหุน้ละ 100 บาท โดยมีผูถื้อหุน้ 3 คน จ านวน 100,000 หุน้ และมีการระดมทุนเพิ่ม 1 ลา้นบาท
โดยแบ่งออกเป็น 10,000 หุน้มูลค่าหุน้ละ 100 บาท โดยมีสดัส่วนการถือหุน้ดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 
ล าดบั ช่ือ-นามสกุล จ านวน

หุน้ 
เงินลงทุนใน
การจดัตั้ง
บริษทั (บาท) 

จ านวน
หุน้ท่ี
ลงทุน
เพิ่ม 

สดัส่วน 
(%) 

เงินลงทุนใน
บริการใหม่ 
(บาท) 

1 นางสาวสุดาทิพย ์
โลหมาศ 

99,500  9,950,000 9,950 99.5 995,000 

2 นายสุรชยั โล
หมาศ 

250 25,000 25 .25 2,500 

3 นางสมพร โล
หมาศ 

250 25,000 25 .25 2,500 

รวมทั้งส้ิน 100,000 10,000,000 10,000 100 1,000,000 
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4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 
ลกัษณะการบริหาร Janita จะบริหารในรูปแบบครอบครัวเน่ืองจากเจา้ของบริษทัเป็นผู ้

ด  าเนินธุรกิจก่อตั้งดว้ยตนเอง เป็นองคก์รขนาดเลก็ ดงันั้นเพื่อใหส้ามารถดูแลบุคลากรในองคก์รได้
อยา่งทัว่ถึงและเกิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน จึงมีลกัษณะโครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ี 
“Functional Organization” ซ่ึงเม่ือมีการขยายขอบเขตในการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน  และเน่ืองจากมีการ
ขยายตลาดจึงมีการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีการตลาดโครงการ B2C (Business to Customer) เพื่อดูแลโครงการ
ใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร 

กรรมการผู้จดัการ

ฝ่าย
บญัชี

เจ้าหน้า
ท่ี

การเงิน

เจ้าหน้า
ท่ีบญัชี

เร่งรัด
หนีส้นิ

ฝ่าย
บคุคล

เจ้าหน้าท่ี
ค านวณ
คา่จ้าง

เจ้าหน้าท่ี
ฝึกอบรม

ฝ่าย
จดัซือ้

เจ้าหน้า
ท่ีซอ่ม
บ ารุง

ฝ่ายปฎิบตัิ
การ

ผู้จดัการ
เขต

เจ้าหน้าท่ี
การตลาด

เจ้าหน้า
ท่ี

ประสาน
งาน
ลกูค้า

เจ้าหน้าท่ี
การตลาด 
Project 

B2C

เจ้าหน้าท่ีธุรการ
ขาย

เจ้าหน้าท่ีลกูค้า
สมัพนัธ์

ผู้แทนฝ่าย
บริหาร

เจ้าหน้า
ท่ี

ควบคมุ
เอกสาร
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4.3 แผนการบริหารงาน  
ส าหรับแผนการบริหารงาน จะแสดงถึงรายละเอียดพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรเจคใหม่

โดยตรงและตอ้งการรับสมคัรเพิ่ม ซ่ึงมี 3 ต  าแหน่งคือ เจา้หนา้ท่ีการตลาด เจา้หนา้ท่ีธุรการขาย และ
เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์  นอกจากน้ีจะแสดงคุณสมบติัและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแม่บา้นท่ี
จ าเป็นตอ้งไปใหบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี โดยอา้งอิงขอ้มูลจากหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของพนกังานในบริษทัเดิม ดงัน้ี 

1. เจ้าหน้าทีก่ารตลาด Project Business to customer  
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ท าใหง้านบริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีเป็นท่ีรู้จกั และมีลูกคา้ติดต่อเขา้
มาใชบ้ริการตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนการตลาด 

- ติดตามผลความพึงพอใจของลูกคา้  
- ท ายอดการขายใหไ้ดต้ามเป้าหมายการตลาดท่ีไดท้  าการตั้งไว ้
- จดัท ารายงานการตลาดส่งต่อกรรมการผูจ้ดัการ 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบร่วม 

- ปฎิบติังานตามนโยบายแลขอ้บงัคบัของบริษทั 
- ปฎิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามระบบคุณภาพ 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบอ่ืนๆ  

- สนบัสนุนและปฎิบติังานอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีไหวพริบ และบุคลิกภาพดี 
- มีความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆในการพฒันาการขาย 

คุณสมบติั 

- วฒิุปริญญาตรี สาขาการตลาดหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2. เจ้าหน้าทีธุ่รการขาย 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
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- ท าการรับ Order ท่ีลูกคา้สัง่ซ้ือเขา้มาผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์
- กรณีงานรับท าความสะอาดใหญ่ตอ้งตรวจสอบ Order ก่อนและท าการประเมิน

ราคา 
- ตรวจสอบและบนัทึกรายละเอียดการโอนเงินเพื่อจองการใชบ้ริการของลูกคา้ 
- บนัทึกรายละเอียดการโอนเงินโดยปร้ินเอกสารการโอนเงินแนบกบัใบจองการใช้

บริการ 
- ส่งต่อขอ้มูลไปยงัฝ่ายบุคคลเพื่อตรวจสอบรายช่ือแม่บา้นท่ีสามารถเขา้ไปท าการ

บริการท าความสะอาดได ้
- ประสานงานทัว่ไปกบัหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอก 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบร่วม 
- ปฎิบติังานตามนโยบายแลขอ้บงัคบัของบริษทั 
-  ปฎิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามระบบคุณภาพ 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบอ่ืนๆ  

- สนบัสนุนและปฎิบติังานอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
-  มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีไหวพริบ  

คุณสมบติั 
- วฒิุปริญญาตรีข้ึนไป 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

- ท าการติดต่อพดูคุยกบัลูกคา้ผา่นทางช่องทางการติดต่อต่างๆท่ีบริษทัมีซ่ึงไดแ้ก่ 
Facebook , Line Official , Website และทางโทรศพัท ์

- ประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต่างๆตามท่ีลูกคา้สอบถามและตอ้งการขอ้มูล 
- ตอ้งทราบขอ้มูลต่างๆในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี  และตอบค าถามลูกคา้ได ้
- แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีลูกคา้แจง้โดยปฎิบติัตามขอ้ตกลงท่ีบริษทัไดจ้ดัท าไว ้ 
- ติดตามและประเมินผลงานการใหบ้ริการของแม่บา้นและรวบรวมส่งฝ่ายการตลาด

และฝ่ายบุคคล 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบร่วม 

- ปฎิบติังานตามนโยบายแลขอ้บงัคบัของบริษทั 
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- ปฎิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามระบบคุณภาพ 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบอ่ืนๆ  

- มีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหา 
- มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและลูกคา้  
- มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 

คุณสมบติั 

- วฒิุปริญญาตรีข้ึนไป 

 

3. แม่บ้าน 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
- ท าความสะอาดตามท่ีลูกคา้สัง่จอง 
- ปฎิบติังานในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบและตามท่ีผูว้า่จา้งไดม้อบหมาย 
- ใหก้ารสนบัสนุนและปฎิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบร่วม 
- ปฎิบติังานตามนโยบายแลขอ้บงัคบัของบริษทั 
- ปฎิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามระบบคุณภาพ 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบอ่ืนๆ  
- สนบัสนุนและปฎิบติังานอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

คุณสมบติั 
- วฒิุ : ไม่ระบุ 
- มีประสบการณ์ดา้นการท าความสะอาด (จะพิจารณาเป็นพิเศษ) 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ละเอียดรอบคอบ 
- ไม่มีประวติัอาชญากรรม 
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4.4 วนัและเวลาการท างาน  
Janita เปิดใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์-เสาร์ เวลา 8.00-17.00 น. รวมเวลาท าการ 9 ชัว่โมง  

 

 

4.5 การวางแผนก าลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการวา่จา้งพนกังานในแต่ละปีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโปรเจคใหม่ 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 

ฝ่ายบญัชี 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

ฝ่ายบุคคล 

เจา้หนา้ท่ีค  านวณค่าจา้งและจดัตารางงาน 
เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด Project B2C 

เจา้หนา้ท่ีธุรการขาย 

เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

2 

1 

1 

2 

1 

1 

2 

1 

ฝ่ายจดัซ้ือ 1 1 1 1 1 

แม่บา้น (อยา่งนอ้ย) 10 16 24 38 59 

รวม 14 26 34 48 69 

 



41 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก 
ต าแหน่ง จ านวน

คน 
เงินเดือน สัดส่วนในโปร

เจคใหม่ 
จ านวนเงิน

รวม 

กรรมการผูจ้ดัการ 1       30,000.00  20%           6,000.00  

ฝ่ายบญัชี 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

 

1 

1 

 

20,000.00 

20,000.00 

 

20% 

20% 

 

          4,000.00  

          4,000.00  

ฝ่ายบุคคล 

เจา้หนา้ท่ีค  านวณค่าจา้ง
และจดัตารางงาน 
เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 

 

1 

 

1 

 

15,000 

 

15,000 

 

20% 

 

20% 

 

          3,000.00  

          

 3,000.00  

เจา้หนา้ท่ีการตลาด Project B2C 

เจา้หนา้ท่ีธุรการขาย 
เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 

1 

1 

1 

15,000 

15,000 

15,000 

100% 

100% 

100% 

15,000 

15,000 

15,000 

ฝ่ายจดัซ้ือ 1 15,000 20%           3,000.00  

แม่บา้น (อยา่งนอ้ย)  10 คิดเป็นรายคร้ังท่ีใหบ้ริการ 

รวม 19   68,000.00 

 

 

4.6 การสรรหาและการคดัเลือกพนักงาน 
ทางบริษทัไดก้ าหนดคุณสมบติัของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บในแต่ละ

วนั โดยใชช่้องทางการรับสมคัรท่ีหลากหลาย เช่นการติดประกาศ การประกาษผา่นเวบ็ไซต ์ผา่นทาง
หนา้เพจ Facebook และผา่นทางการแนะน าผา่นคนท่ีรู้จกั เป็นตน้ ซ่ึงทางบริษทัจ าเป็นตอ้งมีการ
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ตรวจสอบประวติั และมีการสัมภาษณ์เพือ่ตรวจสอบทศันคติ บุคลิกภาพ ความคิดและความรักใน
การบริการ ดงัขอ้มูลท่ีไดช้ี้แจงไปในรายละเอียดของแต่ละหนา้ท่ี แต่ละแผนก ใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไข
ท่ีก าหนด 

 

 

4.7 แผนพฒันาบุคลากร 
บริษทัไดมี้การจดัฝึกอบรมโดยแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ 

1. การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เป็นการฝึกอบรมเพื่อใหพ้นกังานท่ีเขา้มาใหม่ไดท้  างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ทั้งพนกังานท่ีเป็นฝ่ายบริหารและแม่บา้นท่ีลงมือปฎิบติังาน
โดยตรง โดยการอบรมน้ีครอบคลุมถึงในเร่ืองมาตรฐานในการใหบ้ริการ มารยาทในการใหบ้ริการ 
ความรู้ทัว่ไปในดา้นงานท าความสะอาด อีกทั้งขั้นตอนในการปฎิบติังานอ่ืนๆ และการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ 

2. การฝึกอบรมพนกังานเก่า ส าหรับการฝึกอบรมน้ีจะเป็นการฝึกอบรมพนกังานใน
กรณีท่ีมีการร้องเรียนของลูกคา้ถึงการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และไม่มีคุณภาพ อีกทั้งในเร่ือง
ของความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน นอกจากน้ีหากผูบ้ริหารเห็นวา่มีการสมัมนาท่ีช่วยให้
พนกังานมีทกัษะในการท างานเพิ่มมากข้ึนเพื่อน ามาพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นบริษทัแลว้น าไป
แข่งขนัในตลาด ทางบริษทักจ็ะท าการส่งพนกังานไปฝึกอบรมเพิ่มเติมในเร่ืองนั้นๆ  
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บทที ่5 

แผนการเงิน 

 

 

5.1 ขนาดของเงนิทุนและแหล่งที่มา 
Janita Cleaning Service เป็นบริษทัเดิมท่ีมีการจดทะเบียนอยูแ่ลว้ โดยใชช่ื้อวา่ บริษทั 

แจนนิตา้ คลีนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั โดยมีทุนจดทะเบียน 10,000,000.00 บาท แบ่งออกเป็น 100,000 หุน้ 
มูลค่าหุน้ละ 100 บาท โดยมีผูถื้อหุน้ 3 คน จ านวน 100,000 หุน้ และมีการระดมทุนเพิ่ม 1 ลา้นบาท
โดยแบ่งออกเป็น 10,000 หุน้มูลค่าหุน้ละ 100 บาท โดยมีสดัส่วนการถือหุน้ดงัตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 5.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 

ล าดับ ช่ือ-นามสกลุ 
จ านวน
หุ้น 

(หุ้น) 

เงินลงทุนใน
การจัดตั้ง

บริษัท (บาท) 

จ านวน
หุ้นที่
ลงทุน
เพิม่ 

สัดส่วน 
(%) 

เงินลงทุนใน
บริการใหม่ 

(บาท) 

1 นางสาวสุดาทิพย ์
โลหมาศ 

99,500  9,950,000 9,950 99.5 995,000 

2 นายสุรชยั โล
หมาศ 

250 25,000 25 .25 2,500 

3 นางสมพร โล
หมาศ 

250 25,000 25 .25 2,500 

รวมทั้งส้ิน 100,000 10,000,000 10,000 100 1,000,000 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงรายละเอียดการจดัสรรการใชเ้งินทุน 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ มูลค่า (บาท) 

1.เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  

1.1 ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 41,000.00 
1.2 ยานพาหนะ 92,000.00 
1.3 อุปกรณ์ท าความสะอาด 30,000.00 
รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 163,000.00 

2. เงินลงทุนส ารองเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน  

2.1 ค่าปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละ Server 3,000.00 

2.2 ค่าจดทะเบียนเพื่อเพิ่มทุน 3,500.00 

2.3 ค่าขอ SSL Certificate (/2ปี) 49,900.00 

รวมค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 56,400.00 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 780,600.00 

รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000.00 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน มาจากเจา้ของและหุน้ส่วน 100 % 

สดัส่วนเงินลงทุนและ
ค่าใชจ่้าย 

เน่ืองจากเดิมมีบริษทัเดิมอยูแ่ลว้ จึงมีการแบ่งสดัส่วนค่าใชจ่้าย
บางประเภท* เป็นร้อยละ 20 ของทั้งหมด 

ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี)  แบบเส้นตรง 

หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

5 ปี 

ใหเ้ครดิตการช าระเงินแก่
ลูกหน้ีการคา้ 

- 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายขายซาก 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

อตัราการเติบโตของยอดขาย เติบโตร้อยละ 56  

อตัราการเปล่ียนแปลงของ
ราคาค่าบริการ 

ไม่มีอตัราการเปล่ียนแปลงของราคาค่าบริการ 

อตัราการข้ึนเงินเดือน
พนกังาน 

ไม่มีนโยบายข้ึนเงินเดือน 

ค่าโบนสัประจ าปี 1.5 เดือนของเงินเดือนประจ า เม่ือมีก าไรสุทธิมากกวา่ 2 ลา้นบาท 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% ต่อปี โดยยดึตามโครงสร้างภาษีพื้นฐานของประเทศไทย 
โดยไม่ค านึงถึงสิทธิสรรพากรท่ียกเวน้ภาษี 

อตัราการจ่ายปันผล ร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ เม่ือมีก าไรสุทธิมากกวา่ 1 ลา้นบาท 
เงินเดือนแม่บา้น ใหเ้งินแม่บา้นตามจ านวนคร้ังท่ีออกไปใหบ้ริการโดยค านวณตาม

ชัว่โมงท่ีไดใ้หบ้ริการ ชัว่โมงละ 75 บาท 
ค่าประกนัสงัคม ร้อยละ 5 ของเงินเดือน โดยสูงสุดไม่เกิน 750 บาท 
ตน้ทุนอุปกรณ์และน ้ายาใน
การท าความสะอาด 

คาดวา่ราคาคงท่ีตลอด 5 ปี 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงประมาณการรายไดจ้ากการบริการ ปีท่ี 1-5 
รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
คอนโด/หอพกั 

งานท าความสะอาด
ทัว่ไป 

 
0.56 0.56 0.56 0.56 

< 40 ตารางเมตร 
(จ านวนคร้ัง) 

136 212 331 516 805 

ราคา (/คร้ัง) 500 500 500 500 500 
รวมรายได้ 68,000 106,080 165,485 258,156 402,724 
< 50 ตารางเมตร 
(จ านวนคร้ัง) 

99 154 241 376 586 

ราคา (/คร้ัง) 625 625 625 625 625 
รวมรายได้ 61,875 96,525 150,579 234,903 366,449 
< 50 ตารางเมตร 
(จ านวนคร้ัง) 

99 154 241 376 586 

ราคา (/คร้ัง) 875 875 875 875 875 
รวมรายได้ 86,625 135,135 210,811 328,865 513,029 

< 80 ตารางเมตร 25 39 61 95 148 
ราคา (/คร้ัง) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
รวมรายได้ 25,000 39,000 60,840 94,910 148,060 

รวมรายได้จากคอนโด
ทั้งหมด 

241,500 376,740 587,714 916,834 1,430,262 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงประมาณการรายไดจ้ากการบริการ ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
บ้าน 
 ท าความสะอาด
ทัว่ไป  

                   0.56                0.56          0.56                  0.56  

 60-80 ตารางเมตร     4                      6                   10                   15                     24  
 ราคา (/คร้ัง)       1,000                 1,000               1,000              1,000                 1,000  
 รวมรายได้       4,000                 6,240               9,734           15,186               23,690  
 80-100ตาราง
เมตร  

            4                        6                    10                   15                      24  

 ราคา (/คร้ัง)      1,250                 1,250               1,250             1,250                 1,250  
 รวมรายได้       5,000                7,800             12,168           18,982               29,612  
 80-120  ตาราง
เมตร  

            4                        6                    10                   15                      24  

 ราคา (/คร้ัง)       1,500                 1,500               1,500             1,500                 1,500  
 รวมรายได้       6,000                 9,360            14,602           22,778               35,534  
 รวมรายไดจ้าก
บา้นทั้งหมด  

    
15,000  

                
23,400  

             
36,504  

           
56,946  

                
88,836  

 รวมรายได้
ทั้งหมด  

     
256,500  

              
400,140  

            
624,218  

          
973,781  

           
1,519,098  
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5.2 ประมาณการต้นทุน 
ตารางท่ี 5.5 แสดงตน้ทุนการใหบ้ริการจากปริมาณยอดการใหบ้ริการลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมายในปีท่ี 
1-5 

รายการ 
ประมาณการต้นทุน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าน ้ ามนั 2,968.00 4,630.08 7,222.92 11,267.76 17,577.71 

ค่าแม่บา้นต่อคร้ัง 
76,950.00 

120,042.0
0 

187,265.5
2 

292,134.2
1 

455,729.3
7 

ประกนัความเสียหาย 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 

อุปกรณ์ท าความสะอาดใช้
แลว้ท้ิง 

2,448.60 3,819.82 5,958.91 9,295.90 14,501.61 

ค่าน ้ ายาท าความสะอาด 23,818.20 37,156.39 57,963.97 90,423.80 4,064.85 

อุปกรณ์ท าความสะอาด
เปล่ียนตามระยะเวลา 

24,350.00 38,960.00 62,570.00 
100,770.0

0 
158,210.0

0 

รวมต้นทุนการให้บริการต่อ
ปี 

133,534.8
0 

207,608.2
9 

323,981.3
3 

506,891.6
7 

653,083.5
4 

 

ตารางท่ี 5.6 แสดงค่าเส่ือมราคาในสินทรัพยถ์าวร 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาทต่อปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ส านกังานและเฟอร์นิเจอร์ 

8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ท า
ความสะอาด 

6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 

ค่าเส่ือมราคารถมอเตอร์
ไซต ์

18,400.00 18,400.00 18,400.00 18,400.00 18,400.00 

รวมค่าเส่ือมราคา 32,600.00 32,600.00 32,600.00 32,600.00 32,600.00 
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5.3 การประมาณการค่าใช้จ่ายและการบริการ 
ตารางท่ี 5.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานปีท่ี 1-5 

รายการ 
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานแต่ละปี 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เงินเดือนผูบ้ริหาร 72,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00 
เงินเดือนพนกังาน 62,000.00 62,000.00 62,000.00 62,000.00 62,000.00 
ค่าประกนัสงัคม 
(5%ตามเงินเดือน) 

37,800.00 37,800.00 37,800.00 37,800.00 37,800.00 

โบนสัประจ าปี - - - - - 
ค่าตรวจสอบบญัชี 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 
ค่าบ ารุงรักษา Server 
(ปีละ) 

- 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 

ค่าขอ SSL 
Certificate (ต่อสอง
ปี) 

- - 49,900.00 - 49,900.00 

รวมค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

186,800.00 189,800.00 239,700.00 189,800.00 239,700.00 

 

ตารางท่ี 5.8 แสดงค่าใชจ่้ายในส านกังาน  

รายการ 
ประมาณการต้นทุนต่อคร้ัง 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าน ้ า-ค่าไฟ 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 

ค่าอินเทอร์เน็ต-โทรศพัท ์ 3,117.60 3,117.60 3,117.60 3,117.60 3,117.60 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตลด็ 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 

รวมค่าใช้จ่ายส านักงาน 22,317.60 22,317.60 22,317.60 22,317.60 22,317.60 
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ตารางท่ี 5.9 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดในปีท่ี 1 

กจิกรรม (ปีที1่) งบประมาณ 

ออกบูธท่ีคอนโดลุมพินีเพลส รามอินทรา-หลกัส่ี 20,000 

จดัท าบูธ 13,312 

ออกบูธท่ีคอนโดลุมพินีวิวล ์รามอินทรา-หลกัส่ี 20,000 

ออกบูธท่ีคอนโด Modiz Interchange 20,000 

ออกบูธท่ี H2 Condo Ramindra 21 20,000 

ออกบูธท่ีลุมพินี คอนโดทาวน์ รามอินทรา – ลาดปลาเคา้ 20,000 

Digital marketing 
30,000 

( FB, รีวิว, webpage) 

โปรโมชัน่ลดราคา 20,000 

ส ารวจตลาดเพิ่ม 10,000 

สอบถามความพึงพอใจ 1,200 

รวม 174,512 
 

ตารางท่ี 5.10 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดในปีท่ี 2 

กจิกรรม (ปีที2่)  งบประมาณ 

แจกใบปลิวในบริเวณหมู่บา้นใกลเ้คียง 3หมู่บา้น  2,000 

ออกบูธท่ีคอนโดบริเวณใกลเ้คียง  40,000 

Digital marketing 
10,000 

( FB, รีวิว, webpage) 

โปรโมชัน่ลดราคา 20,000 

ส ารวจตลาดเพิ่ม 10,000 

สอบถามความพึงพอใจ 1,200 

รวม 83,200 
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ตารางท่ี 5.11 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดในปีท่ี 3-5    

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กจิกรรม (ปีที3่-5)  งบประมาณ 

ออกบูธท่ีคอนโดในเขตอ่ืน 20,000 

Digital marketing 
10,000 

( FB, รีวิว, webpage) 

โปรโมชัน่ลดราคา 20,000 

ส ารวจตลาดเพิ่ม 10,000 

สอบถามความพึงพอใจ 1,200 

รวม 61,200 
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5.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้      

รายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการ 

256,500.00 400,140.00 624,218.40 973,780.70 1,519,097.90 

  หัก - ต้นทุนการ
ให้บริการ 

(133,534.80) (207,608.29) (323,981.33) (506,891.67) (653,083.54) 

  หัก - ค่าเส่ือมราคา
อุปกรณ์ในการ
ให้บริการ 

(24,400.00) (24,400.00) (24,400.00) (24,400.00) (24,400.00) 

ก าไรขั้นต้น 98,565.20 168,131.71 275,837.07 442,489.03 841,614.36 

  หัก - ค่าใช้จ่ายใน
การบริหาร 

(186,800.00) (189,800.00) (239,700.00) (189,800.00) (239,700.00) 

  หัก - ค่าใช้จ่ายใน
การขาย 

- - - - - 

  หัก - ค่าใช้จ่ายทาง
การตลาด 

(174,512.00) (83,200.00) (61,200.00) (61,200.00) (61,200.00) 

  หัก - ค่าเส่ือมราคา
อุปกรณ์ส านักงาน 

(8,200.00) (8,200.00) (8,200.00) (8,200.00) (8,200.00) 

ก าไรจากการ
ด าเนินงาน 

(270,946.80) (113,068.29) (33,262.93) 183,289.03 532,514.36 

  หัก - ดอกเบีย้จ่าย - - - - - 

ก าไรก่อนหักภาษีเงนิ
ได้นิตบุิคคล 

(270,946.80) (113,068.29) (33,262.93) 183,289.03 532,514.36 

  หัก - ภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

- - - (36,657.81) (106,502.87) 

ก าไรสุทธิ (270,946.80) (113,068.29) (33,262.93) 146,631.22 426,011.49 

  หัก - เงินจ่ายปันผล - - - - - 

ก าไรหลงัจ่ายเงินปัน
ผล 

(270,946.80) (113,068.29) (33,262.93) 146,631.22 426,011.49 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 

 
 

5.5 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (Financial Statement) 
ตารางท่ี 5.13 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนของสินทรัพย ์

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์       

สินทรัพย์หมุนเวยีน       

เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 780,600.00 542,253.20 461,784.91 461,121.98 640,353.21 1,098,964.70 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

รวมสินทรัพย์หมุนวยีน 780,600.00 542,253.20 461,784.91 461,121.98 640,353.21 1,098,964.70 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน       
สินทรัพยถ์าวร 163,000.00 163,000.00 163,000.00 163,000.00 163,000.00 163,000.00 

ค่าเส่ือมราคาสะสม อุปกรณ์
ในการใหบ้ริการ  

(24,400.00) (48,800.00) (73,200.00) (97,600.00) (122,000.00) 

ค่าเส่ือมราคาสะสม อุปกรณ์
ส านกังาน  

(8,200.00) (16,400.00) (24,600.00) (32,800.00) (41,000.00) 

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 56,400.00 56,400.00 56,400.00 56,400.00 56,400.00 56,400.00 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 219,400.00 186,800.00 154,200.00 121,600.00 89,000.00 56,400.00 

รวมสินทรัพย์ 1,000,000.00 729,053.20 615,984.91 582,721.98 729,353.21 1,155,364.70 

 

 

 

 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ก าไรสะสม (270,946.80) (384,015.09) (417,278.02) (270,646.79) 155,364.70 
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ตารางท่ี 5.14 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนของหน้ีสินและผูถื้อหุน้ 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นและส่วนของผู้
ถือหุ้น 

      

หน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 

หน้ีสินระยะยาว - - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ       

ทุนหุน้สามญั 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 

ก าไรสะสม - (270,946.80) (384,015.09) (417,278.02) (270,646.79) 155,364.70 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,000,000.00 729,053.20 615,984.91 582,721.98 729,353.21 1,155,364.70 

รวมหนีสิ้นและส่วน
ของผู้ถือหุ้น 

1,000,000.00 729,053.20 615,984.91 582,721.98 729,353.21 1,155,364.70 

 

 

5.6 ประมาณการงบกระแสเงนิสด (Statement of Cash Flow) 
ตารางท่ี 5.15 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินการ 

      

ก าไรสุทธิ  (270,946.80) (113,068.29) (33,262.93) 146,631.22 426,011.49 

ค่าเส่ือมราคา อุปกรณ์ใน
การใหบ้ริการ 

 24,400.00 24,400.00 24,400.00 24,400.00 24,400.00 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ส านกังาน 

 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 

เจา้หน้ีการคา้  - - - - - 

ลูกหน้ีการคา้  - - - - - 

สินคา้คงเหลือ  - - - - - 
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ตารางท่ี 5.15 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ)  
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 

ภาษีนิติบุคคล  - - - (36,657.81) (106,502.87) 

กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินการรวม 

 (238,346.80) (80,468.29) (662.93) 142,573.42 352,108.62 

กระแสเงนิสดจากการ
ลงทุน 

      

เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

(219,400.00)      

กระแสเงนิสดจากการ
ลงทุนรวม 

(219,400.00)      

กระแสเงินสดจากการ
จดัหาเงิน 

      

เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

      

เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 

1,000,000.00      

เงินสดจ่ายปันผล - - - - - - 

กระแสเงนิสดจากการ
จัดหาเงินรวม 

1,000,000.00 - - - - - 

กระแสเงนิสดสุทธิ 780,600.00 (238,346.80) (80,468.29) (662.93) 142,573.42 352,108.62 

บวก + กระแสเงินสดตน้
งวด 

- 780,600.00 542,253.20 461,784.91 468,232.05 647,463.27 

กระแสเงนิสดสุทธิปลาย
งวด 

780,600.00 542,253.20 461,784.91 468,232.05 603,695.40 955,804.02 

 
 

 

5.7 ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั Janita พจิารณาโดยเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ี

ใชจ่้ายไปกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.16 
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ตารางท่ี 5.16 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 

  

รายการ มูลค่าทีค่ านวณได้ 

ตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) 15.92% 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) -181,720.91 

อตัราผลตอบแทน (IRR) 0.6% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 4.97 

ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discounted Payback Period) #N/A 
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บทที ่6 

การบริหารจดัการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 

 

 

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกีย่วข้อง  
เพื่อใหบ้ริษทัสามารถปรับแผนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปไดต้ามเป้าหมาย จึงมีการ

ประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk management) โดยมีการประเมินทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 

6.1.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk)  
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไว ้อาจเกิดได ้ 2 กรณีคือ 

6.1.1.1 เม่ือยอดจ านวนผูม้าใชบ้ริการไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ เพราะ
เน่ืองจากลูกคา้อาจไม่รู้จกัเวบ็ไซต ์ หรือยงัไม่รู้จกักบัการใหบ้ริการรับท าความสะอาดในรูปแบบน้ี 
ทางผูบ้ริหารตอ้งจึงมีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ัว่ถึงมากยิง่ข้ึน โดยท าการโฆษณาผา่น Digital 
marketing มากข้ึน และท าการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนโดยลงไปโฆษณาท่ีคอนโด/หอพกัมากข้ึน อีกทั้งท าการ
ติดต่อกบัคอนโดเพื่อใหท้างคอนโดโฆษณาการบริการรับท าความสะอาดของบริษทัใหก้บัลูกคา้ท่ี
พกัอาศยั 

6.1.1.2 เม่ือยอดจ านวน User ไม่เพยีงพอ ไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
เน่ืองจากบริการท าความสะอาดในบริเวณท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ คือใหบ้ริการใน
พื้นท่ีๆไม่มีลูกคา้ จ าเป็นตอ้งมีการปรับและขยายพื้นท่ีใหม่ โดยส ารวจเพิ่มเติมวา่บริเวณใดเหมาะสม
ท่ีสุด โดยจะพิจารณายอด User ตามแผนการตลาดและเร่ิมท าการส ารวจในบริเวณท่ีใกลเ้คียงกบั
พื้นท่ีเดิมก่อนเพื่อใหส้ะดวกต่อการเดินทางและความรวดเร็วในการบริการ เม่ือพบคอนโด/หอพกัใน
บริเวณท่ีท าการส ารวจและทดลองตลาดท่ีเหมาะสมแลว้จึงเปิดบริการเพิ่มในบริเวณนั้นๆ 
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6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
หากทางบริษทัขาดสภาพคล่องทางการเงิน ใหน้ าเงินก าไรท่ีไดม้าใชก่้อน และใชว้ิธี

จดัท างบกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อดูประมาณการรายได ้และควบคุมตน้ทุนการใหบ้ริการอีกทั้ง
มีการประเมินผลทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง หากไม่เพยีงพอจ าเป็นตอ้งระดมทุนจากผูร่้วมทุนเพิ่มข้ึน 

 

6.1.3 ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ (Operation Risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีคาดไว ้มีดงัน้ี 

6.1.3.1 ความเส่ียงดา้นความผดิพลาดจากการด าเนินงานของพนกังาน
ภายใน ใหท้ าการแกไ้ขโดยมีการประชุมเพื่อทบทวนถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และร่วมกนัหาทางแกไ้ข
ปัญหา แต่หากมีขอ้ผดิพลาดซ ้าเดิมอาจตอ้งมีการก าหนดบทลงโทษเพิ่มข้ึน 

6.1.3.2 ความเส่ียงจาก Server ล่ม ใหท้ าการ Back up ขอ้มูลไวใ้น Cloud 
เสมอ 

6.1.3.3 ความเส่ียงจากการใหบ้ริการไม่ทนัใจลูกคา้ อาจตอ้งมีการหา 
Partner ผูใ้หบ้ริการท าความสะอาดเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและจ านวนของแม่บา้น ให้
ตอบสนองต่อลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

6.1.3.4 แม่บา้นสร้างความเสียหายใหก้บัทรัพยสิ์นของลูกคา้ วิธีแกปั้ญหา
คือ มีวงเงินประกนัใหก้บัลูกคา้ จ านวน 3,000 บาท โดยวงเงินนั้นจะตดัหกัจากเงินเดือนของแม่บา้น 
และมีการจดบนัทึกการท างานของแม่บา้นไว ้หากแม่บา้นท าท าความผดิพลาดเกิน 3 คร้ังจะท าการ
ไล่ออก 

6.1.3.5 แม่บา้นขโมยเงินของลูกคา้ วิธีแกปั้ญหาคือ ในการรับสมคัร
แม่บา้นทุกคร้ังจะมีการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม แนบบตัรประชาชน และทะเบียนบา้น ทาง
บริษทัจะคืนเงินลูกคา้ดว้ยวงเงิน 3,000 บาท แต่ตอ้งท าการตรวจสอบก่อนวา่แม่บา้นมีความผดิจริง 
และหากท าความผดิจริงจะท าการไล่ออก อีกทั้งหากเป็นความผดิท่ีมีขนาดใหญ่จะท าการแจง้จบั 
นอกจากน้ีทางบริษทัไดท้  าประกนัไวก้บับริษทัประกนัดว้ยวงเงินประกนั 1 ลา้นบาทอีกดว้ย 

6.1.3.6 ลูกคา้ไม่พึงพอใจแม่บา้นท่ีเขา้ไปใหบ้ริการ วิธีแกปั้ญหาคือ ท า
การจดัหาแม่บา้นคนใหม่เขา้ไปทดแทนทนัที และใหบ้ริการท าความสะอาดใหม่ 

6.1.3.7 แม่บา้นไม่ไปท าความสะอาดตามเวลาท่ีไดน้ดัหมาย วิธีแกปั้ญหา
คือ รีบจดัหาแม่บา้นและส่งเขา้ไปท าความสะอาดใหลู้กคา้ทนัที พร้อมทั้งใหส่้วนลดกบัลูกคา้ในการ
ใชบ้ริการคร้ังถดัไป และท าการบนัทึกความผดิพลาดของแม่บา้นเพื่อน าไปอบรมและลงโทษต่อไป 
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6.1.3.8 แม่บา้นท าความสะอาดไม่ละเอียดทุกซอกทุกมุมตามท่ีบริษทัได้
โฆษณาไว ้วิธีแกปั้ญหาคือ จดัหาแม่บา้นเขา้ไปท าความสะอาดซ ้าในบริเวณท่ีลูกคา้ไม่พึงพอใจ และ
ท าการจดบนัทึกความผดิพลาดของแม่บา้นรายนั้นๆ  

6.1.3.9 อุปกรณ์ในการท าความสะอาดช ารุด และไม่เพยีงพอ วิธีแกปั้ญหา
คือ ท าการยมือุปกรณ์ท าความสะอาดในส่วนงานท าความสะอาดแบบ Commercial work มาใชก่้อน 
จากนั้นรีบซ้ือและเตรียมอุปกรณ์ใหม่ พร้องทั้งท าแผน Stock อุปกรณ์การใหบ้ริการใหม่ 

6.1.3.10 แม่บา้นลาออกหรือลาหยดุกระทนัหนั ท าใหแ้ม่บา้นไม่เพยีงพอ
ต่อการใหบ้ริการ วิธีแกปั้ญหาคือ ทางบริษทัควรมีการหาพนกังานส ารองไว ้หากไม่สามารถหาคนมา
แทนได ้จะท าการติดต่อ Outsource มาใหบ้ริการแทน 
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ภาคผนวก 

แบบสัมภาษณ์ 

งานวจิัยเร่ือง 

“แผนธุรกจิแม่บ้านเดลเิวอร่ี” 

ผูว้ิจยั : นางสาวมนชัพร ตนัธนวิกรัย 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฤติกรรมปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการแม่บา้นรับ
ท าความสะอาดแบบออนไลน์ 

โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการรับบริการแม่บา้นท าความสะอาด 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นหลงัการรับบริการท าความสะอาดการเลือกใช้บริการแม่บ้าน 

******************************************************************* 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 1.  เพศ 
  □ ชาย    □ หญิง 
 2.  อาย ุ
  ……………………….………………………. 
 3. อาชีพ 
  ……………………….………………………. 
 4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
  □ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  □ 15,000 - 30,000 บาท  
  □ 30,001 - 45,000 บาท  □ 45,001 บาทข้ึนไป 
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5. รูปแบบการพกัอาศยั 
  □ หอพกั/คอนโด 
  □ หมู่บา้น   □ บา้น 
  □ อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
 6. ท่านเคยใชบ้ริการแม่บา้นออนไลน์หรือไม่ 
  □ เคยใชบ้ริการ   □ ไม่เคยใชบ้ริการ 
  □ ไม่เคยใชบ้ริการแม่บา้นออนไลน์แต่เคยจา้งแม่บา้นมาท าความสะอาด 
  □ อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
 7. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบับริการแม่บา้นออนไลนใ์นรูปแบบเดลิเวอร่ี 
  ................................................................................ 

 
******************************************************************* 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมทีม่ีผลต่อการรับบริการแม่บ้านท าความสะอาด 
ค าอธิบาย 

แพลทฟอร์มแม่บา้นเดลิเวอร่ี เป็นเวบ็ไซตท่ี์เปิดใหบ้ริการรับท าความสะอาด  
ลูกคา้สามารถระบุวนัท่ี/เวลา และสถานท่ีท่ีตอ้งการใหแ้ม่บา้นไปท าความสะอาดได ้
โดยการค านวณระยะเวลาในการท างาน ข้ึนอยูก่บัขนาดหอ้งของลูกคา้ ทางบริษทัจะค านวณ

ใหอ้ยา่งเหมาะสม 
1. หากท่านตอ้งเลือกใชบ้ริการแม่บา้นออนไลน์ ท่านตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยสาเหตุใดบา้ง 

เพราะเหตุใด  
................................................................................ 

2. เม่ือท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแม่บา้นออนไลน์ ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลใหท่้านตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการจากบริษทั/แพลทฟอร์มแม่บา้นนั้น เพราะเหตุใด 
................................................................................ 
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3. ท่านทราบ/รู้จกัแพลทฟอร์มท่ีใหบ้ริการแม่บา้นออนไลนจ์ากแหล่งใด 
□ Facebook   □ Instagram 
□ Webpage   □ การบอกต่อจากผูเ้คยใชบ้ริการ 
□ ไม่รู้จกั   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

4. ท่านพิจารณาถึงลกัษณะของแพลตฟอร์ม (เวบ็ไซต)์ ท่ีใหบ้ริการท าความสะอาดหรือไม่ 
อยา่งไร  
□ พิจารณารูปลกัษณ์  □ พิจารณาสีของแพลทฟอร์ม 
□ พิจารณาถึงการจดัวางขอ้ความในแพลทฟอร์ม 
□ ไม่สนใจ   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

5. ท่านใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงของบริษทัรับท าความสะอาดหรือไม่ หากให้
ความส าคญัช่ือเสียงของบริษทัมีผลต่อท่านอยา่งไร 
................................................................................ 

6. การรับรองคุณภาพของบริษทัรับท าความสะอาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของท่านหรือไม่ 
................................................................................ 

7. ตราสญัลกัษณ์ของบริษทัส่งผลต่อการเลือกรับบริการของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
................................................................................ 

8. หากบริษทัรับท าความสะอาด เป็นบริษทัท่ียงัไม่มีช่ือเสียง ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 
................................................................................ 

9. ท่านพิจาณาบริการหลงัการใชบ้ริการ ( การ Review, Rating , ร้องเรียน) ในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 
................................................................................ 
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10. แพคเกจ/โปรโมชัน่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ ( Optional + ลา้งแอร์ , ดูดฝุ่ น, 
ซกัพรม) อยา่งไร และหากท่านตอ้งการเลือกใชต้อ้งการโปรโมชัน่แบบไหน 
................................................................................ 

11. ท่านเคยเลือกใชบ้ริการรับท าความสะอาดของบริษทัใดบา้ง และมีความคิดเห็นอยา่งไร
ต่อบริษทันั้น 
............................................................................... 

******************************************************************* 

ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นหลงัการรับบริการท าความสะอาด 
ค าอธิบาย 

 กรณีท่ีไม่เคยรับบริการท าความสะอาดแบบออนไลน์ โปรดแสดงความคิดเห็นหากท่านเคยรับ
บริการท าความสะอาดจากแม่บา้น ( เช่นแม่บา้นจากหอพกั/คอนโด) หรือหากไม่เคยรับบริการ
ท าความสะอาดเลย กรุณาตอบตามความคิดเห็นของท่านหากท่านจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการท าความ
สะอาด 

1. ท่านประทบัใจส่ิงใดบา้งหลงัจากไดรั้บการบริการท าความสะอาด และปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผล
ใหท่้านกลบัมาใชบ้ริการซ ้า (หากไม่เคยใชบ้ริการ ในความคิดของท่านส่ิงใดจะส่งผลต่อ
การใชบ้ริการซ ้า) 

................................................................................ 

2. ราคาท่ีท่านใชบ้ริการแม่บา้นในแต่ละคร้ังคือเท่าไร แลว้ปัจจยัในดา้นราคาส่งผลต่อการ
ตดัสินใจรับบริการท าความสะอาดของท่านหรือไม่ 

................................................................................ 

3. หากราคาของการบริการรับท าความสะอาดอยูท่ี่ 250บาท/ชัว่โมง ( ซ่ึงการท าความสะอาด
ปกติใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง ข้ึนกบัขนาดของท่ีพกัอาศยั ) ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายหรือไม่ และ
มีความคิดเห็นอยา่งไร 

................................................................................ 
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4. เม่ือกล่าวถึงคุณภาพในการท าความสะอาด ท่านค านึงถึงส่ิงใดบา้ง 

................................................................................ 

5. อุปกรณ์ในการท าความสะอาดของแม่บา้น (เช่น ประเภทของน ้ายาท าความสะอาด , 
ประเภทไมถู้พื้น , กล่ิน)  ส่งผลต่อความพึงพอใจ และการเลือกใชบ้ริการแม่บา้นของท่าน
หรือไม่อยา่งไร 

................................................................................ 

6. ท่านพบปัญหาใดในการรับบริการท าความสะอาดหรือไม่ หากพบ ปัญหานั้นคืออะไร 

................................................................................ 
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สรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ก. การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการสมัภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใชบ้ริการรับท า
ความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกั/คอนโด และ กลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใชบ้ริการรับท าความ
สะอาดแบบเดลิเวอร่ีท่ีอาศยัอยูใ่นบา้น/หมู่บา้น แต่เม่ือท าการแจกแบบสอบถามแบบสุ่มนั้น พบวา่ผู ้
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นไม่เคยใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี ทางผูว้ิจยัจึงได้
มุ่งเนน้ไปท่ีรูปแบบการใหบ้ริการ ในดา้นของราคาท่ีเหมาะสม แพค็เกจ และคุณภาพในการท าความ
สะอาดท่ีลูกคา้สนใจ และตอ้งการใชบ้ริการ ซ่ึงสามารถแยกประเดน็หลกัในแบบสอบถามไดด้งัน้ี 

- ความคิดเห็นต่อการบริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี 
- สาเหตุในการตดัสินใจใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี 
- ปัจจยัท่ีส่งผลในการเลือกใชบ้ริษทัท่ีใหบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี 
- ช่องทางท่ีท าใหรู้้จกักบัการใหบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี 
- ลกัษณะของแพลตฟอร์มท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
- ช่ือเสียงของบริษทัท่ีใหบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี/รูปแบบตรา

สัญลกัษณ์/ 
การรับรองคุณภาพ 

- การส่งเสริมการขายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  
-  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการซ ้า และความประทบัใจการใชบ้ริการ 
- ราคาท่ีเหมาะสมในการใชบ้ริการ 
- นิยามของค าวา่คุณภาพในการท าความสะอาด 
- การส่งผลของอุปกรณ์ท าความสะอาด 
- ปัญหาท่ีเคยพบ 

ข. ผลจากการสัมภาษณ์ 

 จากแบบสอบถามมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 94 คน พบวา่เป็นเพศหญิง 72 คน 
(76.6%) และ เพศชาย 22 คน (23.4%) โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายเุฉล่ีย 15-25 ปีจ านวน 56 คน 
(59.6%) และจากผูต้อบแบบสอบถาม 94 คนพบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบ
เดลิเวอร่ีถึง 89 คน (94.7%)  โดยมีเพียง 5 คนเท่านั้นท่ีเคยใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี 
และอาชีพส่วนใหญ่คือ นกัเรียน นกัศึกษาจ านวน 36 คน (38.3%) พนกังานบริษทัเอกชน 24 คน
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(25.5%) และธุรกิจส่วนตวั 24 คน (25.5%) โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ 35 คน (37.2%) อยูท่ี่ 
15,000 – 30,000 บาท นอ้ยกวา่ 15,000 บาทจ านวน 31 คน (33%) และ มากกวา่ 45,000 บาท 20คน 
(21.3%) ซ่ึงรูปแบบการพกัอาศยัส่วนใหญ่นั้นพกัอาศยัอยูท่ี่บา้น จ านวน 59 คน (62.7%) และ หอพกั/
คอนโดจ านวน 38 คน (40.4%) 

ส าหรับความคิดเห็นต่อการบริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีนั้น มีถึง 28 คน 
(29.7%) ท่ีกล่าววา่การใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีนั้นสะดวก  13 คน(13.8%) รู้สึก
สนใจการใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี โดย 10 คน(10.6%) คิดวา่ดี แต่ส าหรับอุปสรรค
ส าคญัต่อการใหบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีนั้นคือเร่ืองความปลอดภยั เน่ืองจากพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามถึง 14 คน (14.9%) กลวัในเร่ืองของความปลอดภยั และอีก 5 คน(5.3%) กล่าวถึง
เร่ืองของความไวว้างใจเม่ือตอ้งใชบ้ริการ นอกจากน้ีส่ิงท่ีตอ้งค านึงเพิ่มเติมคือในเร่ืองของความ
น่าเช่ือถือดว้ย 

และสาเหตุหลกัท่ีเป็นผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีคือ
การไม่มีเวลาท าความสะอาดซ่ึงเป็นผลจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 21 คน (22.3%) และสาเหตุ
รองลงมาคือการใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีนั้นสะดวกและรวดเร็ว (13 คน 13.8%) 
สาเหตุสุดทา้ยคือบา้นหรือท่ีพกัอาศยันั้นสกปรกมากจนท าความสะอาดเองไม่ไหว ( 12 คน 12.8 %)  
แต่การใหบ้ริการรับท าความสะอาดนั้นตอ้งน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้

ซ่ึงเม่ือผูต้อบแบบสอบถามไดต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการรับท าความสะอาดแบบเดลิเวอร่ี
ปัจจยัท่ีส่งผลในการเลือกใชบ้ริษทัมีดงัน้ี  

1) ความน่าเช่ือถือของบริษทั ( 40 คน 42.6%)  
2) ราคา (19 คน 20.2%) 
3) รีวิวการใชบ้ริการ (19 คน 20.2%)  
4) ดา้นความปลอดภยั (11  คน 11.7%) คือ ของตอ้งไม่หาย อยูค่รบถว้น  
5) ดา้นความไวว้างใจ (9 คน 9.6%)  
6) คุณภาพการท างาน (7 คน 7.4%) 
7) ประวติัของแม่บา้น ( 6 คน 6.4%) ควรท่ีจะมีประวติัชดัเจน ผา่นการอบรม 
8) การบริการดี ( 5 คน  5.3%) 
9) มีมาตรฐาน (4 คน 4.3%) 
10) ช่ือเสียงของบริษทั ( 4 คน 4.3%) 
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ส าหรับประเดน็ของช่ือเสียงบริษทันั้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วาม
สนใจ โดย 30 คน (31.9%) กล่าววา่หากบริษทัมีช่ือเสียงแสดงถึงความน่าเช่ือถือของบริษทันั้นๆ ซ่ึง
จะเห็นไดว้า่ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัแรกสุดในการเลือกบริษทัเพื่อใชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถาม 
14 คน (14.9%) กล่าววา่หากบริษทัมีช่ือเสียงกจ็ะรู้สึกถึงความปลอดภยั สามารถมัน่ใจไดว้า่ของจะไม่
หาย  6 คน (6.4%)จะไวว้างใจกบับริษทัท่ีมีช่ือเสียง  และช่ือเสียงอาจแสดงไดถึ้งคุณภาพของการคดั
คนเขา้มาท างานและคุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

ซ่ึงในอีกมุมมองเม่ือไดส้อบถามในกรณีท่ีบริษทัไม่มีช่ือเสียงมาก่อน (บริษทัใหม่) 
ผูต้อบแบบสอบถามจะใชบ้ริการหรือไม่ พบวา่ 26 คน (27.7%) จะใชบ้ริการ บางส่วนกล่าววา่จะ
พิจารณาจากรีวิว วิธีการท าความสะอาด ขอ้มูลต่างๆของบริษทั ขอ้เสนอและโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 
แต่พบวา่14 คน (14.9%) จะไม่ใชบ้ริการ บางคนกล่าววา่หากไม่มีรีวิวกจ็ะไม่ใชบ้ริการ เน่ืองจากกลวั
ในดา้นของความปลอดภยั 

ในประเดน็ของตราสญัลกัษณ์พบวา่ 63 คน (67 %) คิดวา่ไม่ส่งผลต่อการเลือกรับ
บริการท าความสะอาด เน่ืองจากสนใจในส่วนของช่ือเสียงบริษทั มาตรฐาน และการรับรองความ
ปลอดภยัมากกวา่ แต่  31 คน (33 %) นั้นคิดวา่ส่งผล เน่ืองจากตราสญัลกัษณ์แสดงถึงความน่าเช่ือถือ 
และความใส่ใจ แสดงใหเ้ห็นวา่แมแ้ต่รายละเอียดเพยีงเลก็นอ้ยทางบริษทัยงัใส่ใจ การท าความ
สะอาดจะตอ้งออกมาดีอยา่งแน่นอน  

และแน่นอนวา่ในเร่ืองของการรับรองคุณภาพของบริษทั หากบริษทัมีการรับรอง
คุณภาพทุกคนกล่าววา่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าความสะอาด 

ช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามรู้จกัการใหบ้ริการรับท า
ความสะอาดแบบเดลิเวอร่ีนั้นคือการบอกต่อจากผูเ้คยใชบ้ริการ ( 28 คน 29.8 %)และรองลงมาคือ
จาก Facebook (21คน 22.3%) แต่จากผลแบบสอบถามนั้นมีผูท่ี้ไม่รู้จกับริการรับท าความสะอาดแบบ
เดลิเวอร่ีถึง 51 คน (54.3%) แสดงใหเ้ห็นถึงวา่ควรท่ีจะมีการส่ือสารเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการเป็น
อยา่งมาก 

ส าหรับลกัษณะของแพลตฟอร์มท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ พบวา่รูปลกัษณ์ของ
เวบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์มนั้นมีผูพ้ิจารณาถึง 54 คน (57.4%) โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่หาก
ลกัษณะของเวบ็ไซตมี์รูปลกัษณ์ท่ีดี สี และการจดัวางขอ้ความท่ีดีจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ ความ
น่าสนใจและความสะดวกในการใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลใหต้ดัสินใจใชง้านง่ายข้ึน 
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ในส่วนของการส่งเสริมการขายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ พบวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจต่อผูต้อบแบบสอบถาม 85 คน (90.4%)  ซ่ึงการส่งเสริมการขายนั้นๆตอ้งคุม้กวา่บริษทัอ่ืน 
ครบถว้น หรือเป็นส่วนลดในการใชบ้ริการ นอกจากน้ีการรีววิจากผูใ้ชบ้ริการคนก่อนนั้นมีส่วน
ส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเป็นอยา่งมาก (92 คน 97.9%) เพราะหากมีการรีวิวท่ีดีกจ็ะ
เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทั 

ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความประทบัใจในบริการรับท าความสะอาดและเป็น
ผลท าใหใ้ชบ้ริการซ ้า ปัจจยัแรกคือ หอ้งสะอาดและมีคุณภาพ (64 คน 68.1%) ปัจจยัต่อมาคือ
บุคลิกภาพ/อธัยาศยั/การแต่งกายและมารยาทของแม่บา้นทั้งวิธีการพดูและการแสดงสีหนา้ ( 25 คน 
26.6 %) ปัจจยัท่ีสามคือความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น  ( 19 คน 20.2%) และปัจจยัท่ีส่ีคือในเร่ืองของ
ความละเอียดของงาน (12 คน 12.8 %)  

ราคาในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ังนั้นพบวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการเป็น
อยา่งมาก ซ่ึงพบวา่ราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเสนอในการรับบริการแต่ละคร้ัง คือ 500 บาท/คร้ัง  
( 11 คน 11.7%) และเม่ือสอบถามถึงแพคเกจการใหบ้ริการ 250 บาท/ชัว่โมง (โดยจะตอ้งท าอยา่งต ่า2 
ชัว่โมง) พบวา่ 65 คน (69.14%) ยนิดีท่ีจะจ่าย แต่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ราคานั้นควรท่ีจะพิจารณา
กบัปริมาณงานท่ีตอ้งท าไม่ควรท่ีจะตดัสินตามจ านวนชัว่โมง เน่ืองจากแม่บา้นอาจจะท าชา้ดว้ย
ตนเอง และราคาในแต่ละแพคเกจควรท่ีจะคุม้ค่า หากคุม้ค่าจริงๆกจ็ะยนิดีท่ีจะจ่าย  

ซ่ึงนิยามของค าวา่คุณภาพในการท าความสะอาดท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้  านิยามอนัดบัแรก
สุดคือเร่ืองของความสะอาด ( 54 คน 57.4%) ต่อมาเป็นเร่ืองของความเป็นระเบียบและความ
เรียบร้อย ( 40 คน 42.6%) นอกจากน้ีการท าความสะอาดนั้นควรท่ีจะละเอียดในทุกซอกทุกมุม ( 20 
คน  21.3%) ไม่มีฝุ่ นหลงเหลือ ( 18 คน 19.1%) มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์น ( 7 คน 7.4%) และ
แม่บา้นตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้และความสามารถในการท าความสะอาดจริงๆ ( 7 คน 
7.4%)  

แน่นอนวา่ส าหรับการใหบ้ริการท าความสะอาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ในการท า
ความสะอาด ซ่ึงพบวา่ 78 คน (83%) กล่าววา่อุปกรณ์ในการท าความสะอาดนั้นส่งผลต่อการใช้
บริการท าความสะอาด โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบักล่ินมากท่ีสุด (24 คน 25.5%) หาก
กล่ินของน ้ายาท าความสะอาดหอมและถูกใจกจ็ะเป็นผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการกบัแม่บา้นคนนั้น  
นอกจากน้ีอุปกรณ์ในการท าความสะอาดควรท่ีจะมีคุณภาพ ( 9 คน 9.6%) สะอาด ( 7 คน 7.4%) และ
ปลอดภยั ( 5 คน 5.3%)   
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 และส าหรับปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามนั้นเคยพบในการรับบริการท าความ
สะอาด มากท่ีสุดคือการท าความสะอาดอยา่งไม่ละเอียด ( 17 คน 18.1%) และปัญหาอ่ืนๆ เช่น การสูญ
หายของทรัพยสิ์น ความไม่ช านาญในการท าความสะอาดของพื้นผวิต่างชนิดเช่น พื้นไมบ้วม /ไม่มี
ทกัษะในการท าความสะอาด ความไม่น่าไวว้างใจของแม่บา้น ความไม่ตรงต่อเวลา การติดต่อและ
บริการท่ีล่าชา้ และ คุณภาพไม่ไดต้รงตามโฆษณา  
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ตาราง ก. วิธีค  านวณเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) 

Cost 
of 

Debt 

Cost of 
Equity* 

WACC Item Tax Rate 

Cost of Debt 0.0% 

Tax 20% 0.8 

Net Cost of Debt 0.0% 

Net Cost of Equity 15.9% 

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure 0.00 1.00 

Weighted Average Cost of Capital (WACC) 15.92% 

ตาราง ข. ค  านวณผลตอบแทนในการลงทุน 

Estimated Cash Flow and Evalutaion 

Timeline: 0 1 2 3 4 5 
เงินลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพยถ์าวร (163,000) 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน
สุทธิ (จากงบกระแสเงินสด) 

(238,347) (80,468) (663) 142,573 352,109 

กระแสเงินสดสุทธิรวมของ
โครงการฯ (163,000) (238,347) (80,468) (663) 142,573 352,109 

ตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย หรือ WACC 15.9% 

Item Assumption 

Market Rate of Return 15.92% 
Risk-Free Rate 2.27% 
Beta 1 
Net Cost of Equity 15.92% 
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Timeline: 
Payback 

(year) 
0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow   (163,000) (238,347) (80,468) (663) 142,573 352,109 

Accumulated Net Cash 
Flow   

(163,000) (401,347) (481,815) (482,478) (339,905) 175,204 

Payback Period 4.97             

 

Timeline: 
Payback 

(year) 
0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow   (163,000) (238,347) (80,468) (663) 142,573 352,109 

Present Value of NCF   (163,000) (205,618) (59,886) (426) 78,967 168,242 

Accumulated Net Cash 
Flow   

(163,000) (368,618) (428,504) (911,408) (349,963) (18,721) 

Discounted Payback 
Period #N/A             

 

 

 

 

 

 

  

  NPV = PVNCF  - Investment 
NPV (Normal) (181,720.91) (18,720.91) - (163,000) 
IRR 0.6% 




