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การจดัทาํแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกั Veggies & Fruits wash สําเร็จลงไดด้ว้ย

ความกรุณาของ  ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ อาจารย์ท่ีปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงได้ช้ีแนะแนวทางการ

ดาํเนินการวิจยั ช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจออกมา

ไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ผศ.ดร. ณัฎฐวี เนียมศิริ เจา้ของงานวิจยัสูตรนํ้ ายาล้างผกั ท่ีได้ให้

ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสูตรนํ้ ายาลา้งผกั เพื่อนาํมาประกอบเป็นแผนธุรกิจน้ีไดส้ําเร็จ นอกจากน้ี ผูว้ิจยั

ตอ้งขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ จากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) และคณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุน ให้กาํลงัใจ ดว้ยดีตลอดช่วงเวลาท่ีทาํ

แผนธุรกิจน้ีจนสาํเร็จ 

ขอบคุณครอบครัวท่ีสนบัสนุนค่าใช้จ่ายต่างๆ และคอยช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี รวมถึง

ผูต้อบแบบสอบถามและผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีช่วยให้ขอ้มูล ทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ช่วยในการวิเคราะห์ แผนธุรกิจนํ้ ายาลา้งผกัน้ีจนออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด ขอแสดงความขอบคุณอย่าง

ซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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จากแนวโนม้ท่ีมีการใส่ใจในคุณภาพ อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพจึงเป็นท่ีนิยม เช่น 

ผกัหรือผลไมส้ด ในปัจจุบนัการรับประทานผกัและผลไมส้ดมีปัญหาการปนเป้ือนจากเช้ือจุลินทรีย์

ท่ีก่อให้เกิดโรคและสารเคมียาฆ่าแมลงเป็นจาํนวนมาก จึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจของผลิตภณัฑ์

นํ้ายาลา้งผกัท่ีเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหผู้บ้ริโภคท่ีรับประทานผกัและผลไมส้ดไดห้ลีกเล่ียงปัญหาการ

เกิดโรคหรืออาการป่วยจากการปนเป้ือนเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อใหเ้กิดโรคและสารเคมียาฆ่าแมลงได ้และ

สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการรับประทานผกัผลไมไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 

ผลิตภณัฑ์นํ้ ายาล้างผกั Veggies and fruits wash เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากการ

คน้ควา้วิจยัจากภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยนาํเอาองค์

ความรู้ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ทาํการทดลองสารไคโตซานท่ีสกดัมาจากเปลือกกุง้มาผลิตเป็นสูตรนํ้ ายา

ลา้งผกัท่ีมีคุณสมบติัในการฆ่าเช้ือแบคทีเรียท่ีก่อให้เกิดโรค เพื่อป้องกนัโรคท่ีมาจากเช้ือแบคทีเรีย

และสารปนเป้ือนจากผกัและผลไมส้ด โดยมีคุณสมบติัในการยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรียท่ีก่อให้เกิดโรค 

99.9% และไม่ทาํใหผ้กัเสียคุณภาพ คือกล่ิน สีและรสของผกัและผลไมไ้ม่เปล่ียนไป 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือ คุณแม่ท่ีมีอาชีพแม่บา้นท่ีมีรายได้ครอบครัว 85,000 บาทต่อ

เดือนข้ึนไป ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองคือ คือ คุณแม่ท่ีทาํงาน มีรายไดค้รอบครัว 18,001 บาทต่อเดือน

ข้ึนไป ซ่ึงจะตอ้งมีการลา้งผกัและผลไม ้เพื่อนาํมาประกอบอาหาร 

ดา้นเงินลงทุน โครงการน้ีใชเ้งินในการลงทุนประมาณ 1,300,000 บาท โดยเงินลงทุน

น้ีไปใชคื้อ การเช่าอาคาร สํานกังาน ค่าอุปกรณ์สํานกังานและ เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนิน

โครงการผลตอบแทนในการลงทุนจากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี มีอตัราผลตอบแทนใน

การลงทุน (IRR) 9.5% มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 4 ปี 3 เดือน มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิอยู่ท่ี   

–86,211.35 บาท โดยมีกาํไรสะสมสุทธิ 5 ปี อยูท่ี่ 333,385  บาท 

ทีมบริหารประกอบด้วย นางสาวศศิประภา ภูมิรัตนางกูร ดาํรงตาํแหน่ง กรรมการ

ผูจ้ดัการ นางสาวสุภาดา ภูมิรัตนางกรู ดาํรงตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขาย นางสาวกรกนก ภูมิรัตนางกูร 

ดาํรงตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และการขนส่ง นายเกรียงศกัด์ิ ภูมิรัตนางกูร ดาํรงตาํแหน่ง 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและนายนพดล สุทธิธารมงคล ดาํรงตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 

 

1.1 ความน่าสนใจของธุรกจิ 

จากสถานการณ์ปัจจุบนัคนไทยมีความใส่ใจในสุขภาพมากข้ึน โดยมีผลสํารวจดชันี

ความสัมพนัธ์พรูเด็นเชียล ปี 2560 พบวา่คนไทย 69% มีความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพและ 34% 

เช่ือวา่สุขภาพจะแยล่งในอีก 5 ปีขา้งหนา้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่คนไทยคาํนึงถึงสุขภาพมากกวา่เม่ือก่อน 

(วารุณี อินวนันา, 2560) รวมถึงมีการผลกัดนัจากสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) จดักิจกรรม โครงการกินผกัผลไมดี้ 400 กรัม โดยสนบัสนุนให้คนไทยบริโภคผกัผลไมท่ี้มี

ความปลอดภยัอยา่งนอ้ย 400 กรัม ซ่ึงคาดวา่คนไทยจะรับประทานผกัมากข้ึนจากร้อยละ 25.9 เป็น

ร้อยละ 50 ในปี 2564 (ดนยา สุเวทเวทิน, 2560) โดยหวัขอ้ดา้นสุขภาพท่ีคนไทยให้ความสําคญัและ

สนใจเป็น 3 อนัดบัแรกคือ  

 1. การลดนํ้าหนกั 49%  

 2. อาหารเพื่อสุขภาพ 42%  

 3. ปัญหาดา้นผวิหนงั 40%  

คนไทยให้ความสนใจในการการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากเป็นอนัดบั 2 (In 

Insight, 2017) ซ่ึงก็คือการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยผกัและผลไมส้ดก็เป็น

หน่ึงในอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ไดมี้ผลสํารวจสนับสนุนจาก 12 แนวโน้มอาหารมาแรงปี 

2016-2017 พบวา่ อาหารจากธรรมชาติ ปราศจากสารสังเคราะห์ (Artificial public enemy No.1) เป็น

แนวโน้มอนัดบั 1 (Food ingredients, 2017) ท่ีผูบ้ริโภคสนใจ ไดแ้ก่ ผกัสดและผลไมส้ดท่ีนิยม

รับประทานมากข้ึน เพราะในผกัและผลไมมี้สารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายและทาํใหสุ้ขภาพดี 

โดยจากการท่ีคนไทยรับประทานผกัและผลไมส้ดมากยิง่ข้ึน (วนัพรรษา อภิรัฐนานนท์

, 2560) นอกจากส่งผลดีแลว้ยงัส่งผลเสียถา้ไม่สามารถลา้งให้สะอาดปราศจากเช้ือจุลินทรียแ์ละ

สารเคมีตกคา้ง โดยการมีเช้ือจุลินทรียป์ริมาณมาก ทาํให้เส่ียงต่อการเกิดโรคอาหารเป็นพิษ เพราะ

รับประทานอาหารท่ีไม่ได้ผ่านการปรุงให้สุก ทาํให้ยงัคงมีเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อให้เกิดโรคอยู่บนผกั
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และผลไมส้ด เช่น E.coli, Listeria monocytogenes, Salmonella, Campylobacter เป็นตน้เม่ือ

รับประทานเขา้ไปจึงให้เกิดโรคอาหารเป็นพิษ จากผลสํารวจของกรมควบคุมโรคพบวา่ในประเทศ

ไทย คนไทยป่วยเป็นโรคอาหารเป็นพิษมากข้ึน จากการประกอบอาหารท่ีไม่สะอาด ขาดสุขลกัษณะ

ในการรับประทานอาหาร ทาํใหมี้ผูป่้วยโรคอาหารเป็นพิษเพิ่มข้ึนทุกปี (เสาวลกัษณ์ พิสิษฐ์ไพบูลย,์ 

2559)  

การมีสารเคมีตกคา้งบนผกัและผลไม้สดได้มีการศึกษาตรวจสารเคมีตกค้างในผกั 

พบว่ามีสารเคมีตกค้างท่ีผกัอยู่ท่ี 85-100% ซ่ึงเป็นปริมาณท่ีสูงมาก จากผลการตรวจสอบของ

เครือข่ายเตือนภัยสารเคมีกําจัดศตัรูพืช (Thai-PAN) ได้สุ่มเก็บตัวอย่างผกัและผลไม้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล เชียงใหม่และอุบลราชธานี พบวา่ตวัอย่างผกัและผลไมพ้บสารตกคา้ง

เกินมาตรฐานสูง 46.38% จากทุกแหล่ง สารเคมีท่ีไดรั้บตรา Q โดยหน่วยงานของรัฐกลบัพบสารเคมี

ตกค้างมากท่ีสุดจากทุกแหล่งสูงถึง 57.14% รวมถึงผกัและผลไม้อินทรีย์ท่ีได้รับรอง Organic 

thailand ซ่ึงไม่ควรตรวจพบการตกคา้งของสารเคมีกลบัพบการตกคา้งสูงเกินมาตรฐาน 25% ของ

จาํนวนตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่ารัฐบาล โดยเฉพาะกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง

สาธารณสุข คณะกรรมการอาหารแห่งชาติ ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งให้ความสําคญักบั

การควบคุมสารเคมีท่ีตกค้างในผกัและผลไม้ เพราะปัญหาน้ีกระทบต่อสุขภาพของประชาชน

ทั้งหมด (เครือข่ายเตือนภยัสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช,2559) การปนเป้ือนเช้ือน้ีไม่ไดพ้บแค่ผกัในประเทศ

ไทย ยงัพบวา่มีการปนเป้ือนของ Salmonella ในผกัสดท่ีทาํสลดัซ่ึงมาจากผกัท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ

ดว้ย (ภาวณีิ เทพคาํราม, 2016) 

ทาํให้ปัจจุบนัมีกระแสต่ืนตวัในการควบคุมป้องกนัสารพิษตกคา้งและเช้ือจุลินทรีย์

มาก เพื่อป้องกนัโรคอาหารเป็นพิษและโรคอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัอาหาร ผูบ้ริโภคมีความต่ืนตวัในการ

ป้องกนัปัญหาน้ีมากข้ึน โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคทาํไดคื้อ ตอ้งมีวิธีในการลา้งผกัและผลไมใ้ห้สะอาด เพื่ิอ

ลดปัญหาและสร้างความมัน่ใจในการรับประทานผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภค นํ้ ายาลา้งผกัจึงเป็น

อีกทางเลือกท่ีช่วยในการลา้งผกัใหส้ะอาด ป้องกนัสารเคมีตกคา้งและเช้ือจุลินทรียบ์นผกัและผลไม้

มากข้ึน (สาลินีย ์ทบัพิลา, 2559)  

 

 

1.2 โอกาสทางธุรกจิ 

เน่ืองจากแผนธุรกิจน้ีคือผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกัท่ีพฒันามาจากการวจิยัของผูช่้วยศาตรา

จารย ์ดร.ณัฎฐวี เนียมศิริ ภาควิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดย
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ผูจ้ดัทาํไดมี้ส่วนร่วมในการวจิยัพฒันาผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัน้ี ทาํให้มีความรู้ในเร่ืองคุณสมบติัของ

ส่วนผสมในนํ้ ายาลา้งผกั คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัน้ีจะช่วยในการลดเช้ือแบคทีเรียบน

ผกัได้ 99% โดยทาํมาจากสารไคโตซานท่ีเป็นสารสกดัจากเปลือกกุง้และสารท่ีเป็น Food grade 

100% ทาํให้ไม่มีตกคา้งหลงัจากลา้งผกัและผลไม ้ ซ่ึงผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัอ่ืนๆ ในทอ้งตลาด จะ

เน้นท่ีลดสารเคมีตกคา้งท่ีผกัและผลไม ้แต่ไม่มีคุณสมบติัท่ีช่วยลดเช้ือจุลินทรียไ์ด้ 99% รวมถึง

ผูบ้ริโภคมีความใส่ใจในความสะอาดของอาหารมากข้ึน เพราะความตอ้งการท่ีจะมีสุขภาพท่ีดี จึงถือ

เป็นโอกาสท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้นํ้ ายาลา้งผกัในการลา้งผกัผลไมส้ดมากข้ึน นํ้ ายาล้างผกัจึงมี

โอกาสในการขยายตลาดมากยิง่ข้ึน ซ่ึงทาํใหผู้จ้ดัทาํมองเห็นโอกาสในการทาํธุรกิจน้ี 

 

 

1.3 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ-Five Forces) 

การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมนํ้ ายาล้างผกั โดยรวมสามารถ

วเิคราะห์โดยอาศยัแรงผลกัดนัในดา้นต่างๆ 5 ประการ (5-Force Analysis)ในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
ภาพที ่1.1 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Force Model 

ท่ีมา Porter (1980) 

แรงกดดันที่ 1: กาํแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threat of New 

Entrants): สูง 

เพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีคู่แข่งหน้าใหม่สามารถเข้า สู่ตลาดได้ง่าย เพราะมี

กระบวนการผลิตท่ีง่ายและใช้ค่าใช่จ่ายไม่มาก รวมถึงเม่ือมีสูตรนํ้ ายาล้างผกัก็สามารถจ้าง

โรงงานผลิตไดใ้นรูปแบบจา้งผลิต (OEM) (สาลินีย ์ทบัพิลา, 2016) (-) 
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แรงกดดันที่ 2: ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry amoung 

existing competitors): สูง 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ลา้งผกัในตลาดประเทศไทยยงัมีน้อย มีแบรนด์ท่ีผลิตและเป็นท่ี

รู้จกัของผูบ้ริโภคนอ้ย รวมถึง  แบรนด์ของผูผ้ลิตท่ีผูบ้ริโภครู้จกัอยา่ง St.andrews ไดเ้ลิกผลิตนํ้ ายา

ลา้งผกัไปแลว้ ปัจจุบนัมีแบรนด์ Stay Healthy by King's stella Vegga ท่ีมีขายอยูใ่นตลาดและเป็น

แบรนด์ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัแบรนด์เดียว ทาํให้เกิดการแข่งขนัระหว่างแบรนด์ท่ีมีอยู่ในตลาดน้อย (+) 

(ศิริพรรณ โพธ์ิชยัเลิศ, 2560) 

แรงกดดันที่ 3: ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or 

service): สูง 

สินค้าทดแทนท่ีใช้แทนนํ้ ายาล้างผกัมีหลากหลายแบบในท้องตลาด เช่น การใช้

นํ้ าส้มสายชู เบกก้ิงโซดา นํ้ าเกลือ นํ้ าด่างทบัทิม หรือเป็นนํ้ าประปาก็สามารถลา้งผกัและผลไมใ้ห้

สะอาดได ้ซ่ึงถือเป็นสินคา้ทดแทนได ้(-) (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2558) 

แรงกดดันที ่4:  อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Customer): สูง  

ผูบ้ริโภคมีอาํนาจการต่อรองสูงเพราะสามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์นํ้ ายาล้างผกัได้

หลากหลายแบรนด์ ถึงแม้จะมีไม่มากในตลาด เช่น แอมเวย์ สวนจิตรลดา Lamoon  รวมถึง

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกัจดัวา่เป็นสินคา้ท่ีไม่จาํเป็น ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชไ้ดห้ลายวธีิในการลา้งผกั 

ทาํใหอ้าํนาจต่อรองของผูซ้ื้อสูง (-) 

แรงกดดันที่ 5: อาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier): 

ตํ่า 

เพราะวตัถุดิบในการผลิตสามารถหาไดง่้าย และมีบริษทัท่ีรับจา้งผลิตผลิตภณัฑ์มาก 

ทาํใหอ้าํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตตํ่า (+) 

ตารางที ่1.1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ ดงัน้ี 

แรงกดดัน  5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 

กาํแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ สูง (-) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ตํ่า (+) 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน สูง (-) 

 

 
 



5 

 

ตารางที ่1.1 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ (ต่อ) 

แรงกดดัน  5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 

อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ สูง (-) 

อํานาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ตํ่า (+) 

 

จากตารางท่ี 1.1 พิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆทั้ง 5 ประการแลว้พบวา่ มีปัจจยัดา้น

บวกเป็นผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เพราะเป็นวตัถุดิบท่ีหาง่าย มีผูผ้ลิตวตัถุดิบหลายราย รวมถึงมีบริษทัรับจา้ง

ผลิตมาก ทาํให้ผลิตไดง่้าย การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมนอ้ยเพราะแบรนด์ท่ีมีอยูใ่นตลาดมีนอ้ย

และไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั ปัจจยัด้านลบจะเป็นผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเข้าตลาด ตอ้งทาํการตลาดให้

ผูบ้ริโภครู้จกั โดยตอ้งสร้างจุดเด่นให้กบัผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่างเม่ือเทียบกบัแบรนด์อ่ืนๆ 

ผูบ้ริโภคจึงจะเกิดความสนใจและเปล่ียนมาใช้แบรนด์ของเรา สินคา้ทดแทนมีมากเพราะปัจจุบนัมี

วธีิลา้งผกัโดยใชส้ารต่างๆหลากหลายวิธี ซ่ึงสามารถทดแทนกนัไดแ้ละราคาถูกกวา่ดว้ย อาํนาจการ

ต่อรองของผูซ้ื้อสูงเพราะในตลาดยงัคงมีแบรนด์ผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัท่ีราคาไม่ต่างกนัมากนกัอยู่

หลายแบรนดแ์ละมีสินคา้ทดแทนมากท่ีใชใ้นการลา้งผกัผลไม ้

 

 

1.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
 

1.4.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 

เป็นผูน้าํในการผลิตผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยั สามารถฆ่า

เช้ือแบคทีเรียและสารเคมีตกคา้งไดโ้ดยไม่เหลือสารตกคา้งบนผกัและผลไม ้

 

1.4.2 พนัธกจิ (Mission) 

เป็นผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกัท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. ส่งเสริมองคค์วามรู่ในงานวจิยัใหต่้อยอดนาํไปเป็นผลิตภณัฑไ์ดจ้ริง 

2. ผลิตผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

กระทรวงสาธารณสุข  
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3. ผลิตสูตรนํ้ายาลา้งผกัมีคุณสมบติัท่ีฆ่าเช้ือแบคทีเรียบนผกัและผลไม ้99.9% 

 

1.4.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals)  

1.4.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1-2) 

- สร้างการรับรู้ผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภค โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายเป็นผูห้ญิงท่ีเป็น

ผูห้ญิงท่ีมีรายไดป้านกลางจนถึงสูง ท่ีมีอาชีพแม่บา้นและทาํงานแลว้ผา่นทาง Facebook fan page   

- สร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ผา่นการสิ่ื
ิ
อสารทางตลาด โดยวางจาํหน่ายท่ี ร้านดอย

คาํFoodland และ Lemon farm เจาะกลุ่มเป้าหมายใหส้ามารถซ้ือไดง่้าย  

- เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นวตักรรม คือ IP fair และ ThaiFex เพื่อโปรโมทผลิตภณัฑ ์

1.4.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 3) 

- สร้างช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน โดยจดักิจกรรมผา่น 

Facebook แจกสินคา้ขนาดทดลอง 

- รักษาฐานลูกคา้เก่าและเพิ่มจาํนวนลูกคา้ใหม่ โดยจดัโปรโมชัน่ดึงดูดลูกคา้ 1 แถม 

1 ในช่วงเทศกาลกินเจ 

- เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นวตักรรม คือ IP fair และ ThaiFex เพื่อโปรโมทผลิตภณัฑ์

อยา่งต่อเน่ือง 

- สาํรวจความพึงพอใจลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองผา่นกิจกรรมทาง Facebook 

1.4.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4-5) 

- รักษาฐานลูกคา้เดิมและสร้างลูกคา้ใหต่้อเน่ืองกนั 

- โปรโมทผลิตภณัฑโ์ดยการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง 

- สาํรวจความพงึพอใจลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองผา่นกิจกรรมทาง Facebook 

- เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นวตักรรม คือ IP fair และ ThaiFex เพื่อโปรโมทผลิตภณัฑ์

อยา่งต่อเน่ือง 

 

 

1.5 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 

1.5.1 Strength (จุดแข็ง) 

ดา้นการตลาด 
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- เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัฆ่าเช้ือจุลินทรียบ์นผกัและผลไมไ้ด ้99.9%  

- เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทาํมาจากสารจากธรรมชาติ เช่น ไคโตซาน ท่ีเป็นสารจากเปลือก

กุง้ ทาํใหไ้ม่มีสารตกคา้งบนผกั 

 

1.5.2 Weakness (จุดอ่อน) 

ดา้นการตลาด 

- แบรนดสิ์นคา้น้ียงัเป็นแบรนดใ์หม่ในตลาด ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค  

- ผลิตภณัฑ์น้ีเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการลา้งผกัและผลไมแ้ทนนํ้ าประปา 

ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเล็กและไม่หลากหลาย 

 

1.5.3 Opportunity (โอกาส) 

คู่แข่ง 

- คู่แข่งในตลาดมีนอ้ย ทาํใหมี้โอกาสในการทาํการตลาดกบัผูบ้ริโภคมาก 

- ค่านิยม 

- คนไทยรักสุขภาพมากยิ่งข้ึน ทาํให้มีแนวโนม้การรับประทานอาหารคลีน เช่น ผกั

และผลไมส้ดมาก ผูบ้ริโภคจึงใส่ใจกบัความสะอาดของผกัและผลไม ้(วารุณี อินวนันา, 2560) นํ้ ายา

ลา้งผกัจึงเป็นอีกทางเลือกใหผู้บ้ริโภคท่ีใส่ใจคุณภาพเลือกใชม้ากข้ึน 

 

1.5.4 Threat (อุปสรรค) 

สภาพตลาด 

- มีสินค้าทดแทนในตลาดท่ีใช้ล้างผ ักและผลไม้ได้มากในตลาด (สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 2558) 

- มีการเปล่ียนการขอข้ึนทะเบียนของผลิตภณัฑ์นํ้ ายาล้างผกัจากกรมวตัถุอนัตราย

เป็นสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และมีขั้นตอนในการขออนุมติัมาก

ข้ึน (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2558) 
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1.5 Pain point 

จากวิธีการล้างผกัท่ีใช้นํ้ าเปล่า พบว่ายงัคงเหลือสารเคมีตกค้างและเช้ือจุลินทรีย์ท่ี

ก่อให้เกิดโรคอยู่ท่ีตวัผกัและผลไม้อยู่ รวมถึงนํ้ ายาล้างผกัท่ีมีในปัจจุบนัยงัไม่สามารถฆ่าเช้ือ

แบคทีเรียไดม้ากในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิดโรค ผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกั Vegetable washing liquid จะ

ช่วยตอบโจทยปั์ญหาในการมีคุณสมบติัลดเช้ือแบคทีเรียท่ีก่อให้เกิดโรคบนผกัและผลไมไ้ด ้เพราะ

ในผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกั Vegetable washing liquid มีคุณสมบติัในการลดเช้ือแบคทีเรียไดม้ากสุด

ถึง 99.9% ซ่ึงเม่ือนาํมาผสมในนํ้ ายาลา้งผกัจะช่วยให้ลดเช้ือแบคทีเรียท่ีก่อให้เกิดโรคไดบ้นผกัและ

ผลไมไ้ดม้ากท่ีสุด 99.9%  

 

 

1.6 Gain point 

ผูบ้ริโภคมีสุขภาพดี ได้รับประทานผกัและผลไม้สดท่ีสะอาด ปลอดภยั ปราศจาก

สารเคมีและเช้ือแบคทีเรียปนเป้ือน 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 

 

 

2.1 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซ้ือนํา้ยาล้างผกั 

2.1.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 

ตารางการแบ่งกลุ่มเป้าหมายน้ีเป็นการแบ่งกลุ่มเป้าหมายผูห้ญิงจากการวิเคราะห์ถึง

อิทธิพลของผูห้ญิงท่ีมีในตลาด (Female marketing) จึงไดมี้การแบ่ง segmentation ของผูห้ญิงเป็น 6 

กลุ่ม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการทาํการตลาดของสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัผูห้ญิง (นิพฒัน์ ชยัวรมุข

กุล, 2555) 

ตารางที ่2.1 แสดงรายละเอียดการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 

 Fast-

Tracker 

Pressure Cooker Relationship 

Focused 

Managing on 

Her Own 

Fulfilled Empty 

Nester 

Making 

Ends 

Meet 

  กลุ่มเป้า 

หมายหลกั 

กลุ่มเป้า 

หมายรอง 

    

ฐานะทาง 

เศรษฐกิจ 

ปานกลาง-ดี ดี-ดีมาก ปานกลาง สูง ดี ปานกลาง-ดี ไม่ดี 

สถานะ โสด/แต่งงาน แต่งงาน แต่งงาน โสด/แต่งงาน หยา่/ หมา้ย แต่งงาน โสด/

แต่งงาน 

อาชีพ ทาํงาน แม่บา้น ทาํงาน ทาํงานเป็นงาน

อดิเรก 

 ไม่ไดท้าํงาน ทาํงาน 

บุตร ไม่มี/ลูกโต มีลูก มีลูก ไม่มีลูก ไม่มีลูก/ลูก 

 

ลูกโตมีครอบครัว 

แลว้ 

อาจมี

บุตร/ไม่มี 

ลกัษณะ

นิสยั 

เนน้

ความสาํเร็จ

ของหนา้ 

ท่ีการงาน 

ทาํหนา้ท่ีดูแลบา้น 

สามี และลูก 

มุ่งแสวงหาความสุข

และประสบการณ์

ใหม่ตลอดเวลา เช่น 

การท่องเท่ียว  

มุ่งหา

ประสบการณ์

ใหม่ๆ 

ใหค้วามสาํคญักบั

สุขภาพและดูแล

ตวัเอง ชอบการ

ท่องเท่ียว พกัผอ่น  

ทาํงานหา

เงิน  
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ผูว้ิจยัไดมี้กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัคือ Pressure Cooker คือ ผูห้ญิงท่ีมี

หน้าท่ีดูแลลูกและสามี ดูแลเร่ืองต่างๆภายในบา้น ซ่ึงแบ่งไดส้องกลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มเป้าหมาย

หลกั คุณแม่ท่ีมีรายไดค้รอบครัวปานกลางจนถึงสูง ไม่ไดท้าํงาน อยูบ่า้น ทาํหนา้ท่ีดูแลลูกและสามี 

ทาํกบัขา้ว ซ้ือของต่างๆเขา้บา้นและกลุ่มท่ี 2 กลุ่มเป้าหมายรองคือ คุณแม่ท่ีทาํงาน ดูแลลูกและสามี

ดว้ย ทาํหน้าท่ีดูแลเร่ืองต่างๆภายในบา้น เพราะผูห้ญิงสองกลุ่มน้ีจะตอ้งทาํหน้าท่ีดูแลบา้นและคน

ในครอบครัว รวมถึงการทาํอาหาร จึงเป็นคนท่ีซ้ือผกัและผลไมเ้ขา้บา้น รวมถึงตอ้งลา้งผกัผลไมอ้ยู่

เสมอ ดงันั้นผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกัจึงเหมาะกบักลุ่ม Pressure cooker มากท่ีสุด  

 

2.1.2 ปัจจัยทีค่ํานึงถึงในการเลอืกซ้ือนํา้ยาล้างผกั 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบวา่ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคคาํนึงถึงเวลาซ้ือนํ้ ายาลา้งผกั

มากท่ีสุดคือ ประสิทธิภาพ ราคา ความปลอดภยั ปริมาณการใช้ต่อคร้ังและความสะดวกในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อการใชง้านผูบ้ริโภคจะคาํนึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจะ

นาํขอ้มูลน้ีมาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพในการใชง้านจริง ความปลอดภยัไดรั้บ

การรับรองจาก อย. มีราคาเหมาะสมกับขนาดผลิตภัณฑ์และจําหน่ายใน Supermarket ท่ี

กลุ่มเป้าหมายสามารถซ้ือไดง่้าย ดา้นบรรจุภณัฑ์จะเป็นขวดป๊ัมเพื่อสะดวกต่อการใชง้านตามความ

คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย0

1  

 

 

2.2 เป้าหมายทางการตลาด 

ตารางที ่2.2 แสดงรายละเอียดของเป้าหมายทางการตลาด 

 เป้าหมายทางการตลาด 

ปีท่ี 1 1. วางจาํหน่ายท่ี ร้านดอยคาํ Foodland และ Lemon farm 400 ขวด/เดือน/สาขา 

2. สร้างเพจ Facebook ใหมี้ยอดคนติดตาม 1,000 คน2 

3. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และ Fair และแจกสินคา้ทดลอง 50 ขวด 

 

1 จากผลการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัปัจจยัท่ีคาํนึงถึงในการเลือกซ้ือนํ้ ายาลา้งผกั  
2 จากผลสาํรวจเพจ Facebook ของ Stay Healthy by King's stella vegga ผลิตภณัฑคู์่แข่งหลกัในตลาด 
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ตารางที ่2.2 แสดงรายละเอียดของเป้าหมายทางการตลาด (ต่อ) 

 เป้าหมายทางการตลาด 

ปีท่ี 1 1. วางจาํหน่ายท่ีร้านดอยคาํ 27 สาขา 440 ขวดต่อปีต่อสาขา 

2. วางจาํหน่ายท่ี Foodland 16 สาขา 440 ขวด/เดือน/สาขา 

3. วางจาํหน่ายท่ี Lemon farm 15 สาขา 440 ขวด/เดือน/สาขา 

4. สร้างเพจ Facebook ใหมี้ยอดคนติดตาม 2,000 คน 

5. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และแจกสินคา้ทดลอง 50 ขวด 

6. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ IP Fair  และแจกสินคา้ทดลอง 50 ขวด 

ปีท่ี 3 1. วางจาํหน่ายท่ีร้านดอยคาํ 27 สาขา 484 ขวดต่อปีต่อสาขา 

2. วางจาํหน่ายท่ี Foodland 16 สาขา 484 ขวด/เดือน/สาขา 

3. วางจาํหน่ายท่ี Lemon farm 15 สาขา 484 ขวด/เดือน/สาขา 

4. สร้างเพจ Facebook ใหมี้ยอดคนติดตาม 3,000 คน 

5. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และแจกสินคา้ทดลอง 50 ขวด 

6. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ IP Fair  และแจกสินคา้ทดลอง 50 ขวด 

ปีท่ี 4 1. วางจาํหน่ายท่ีร้านดอยคาํ 27 สาขา 532.4 ขวดต่อปีต่อสาขา 

2. วางจาํหน่ายท่ี Foodland 16 สาขา 532.4 ขวด/เดือน/สาขา 

3. วางจาํหน่ายท่ี Lemon farm 15 สาขา 532.4 ขวด/เดือน/สาขา 

4. สร้างเพจ Facebook ใหมี้ยอดคนติดตาม 4,000 คน 

5. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และแจกสินคา้ทดลอง 50 ขวด 

6. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ IP Fair  และแจกสินคา้ทดลอง 50 ขวด 

ปีท่ี 5 1. วางจาํหน่ายท่ีร้านดอยคาํ 27 สาขา 585.64 ขวดต่อปีต่อสาขา 

2. วางจาํหน่ายท่ี Foodland 16 สาขา 585.64 ขวด/เดือน/สาขา 

3. วางจาํหน่ายท่ี Lemon farm 15 สาขา 585.64 ขวด/เดือน/สาขา 

4. สร้างเพจ Facebook ใหมี้ยอดคนติดตาม 5,000 คน 

5. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ThaiFex และแจกสินคา้ทดลอง 50 ขวด 

6. เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ IP Fair  และแจกสินคา้ทดลอง 50 ขวด 
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2.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดนํา้ยาล้างผกั 

ตารางที ่2.3 แสดงรายละเอียดของยีห่อ้นํ้ายาลา้งผกัท่ีมีในตลาด 

ยีห้่อ คุณสมบัต ิ ขนาด ราคา ช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย 
ฆ่าเช้ือโรค

บนผกัและ

ผลไม ้

กาํจดัสารเคมี 

ตกคา้ง  

ยาฆ่าแมลง 

อ่ืนๆ 

Veggie 

Wash® 

เวจจ้ีวอช 

  √ -ทาํจากวสัดุธรรมชาติ 

100%  

-ส่วนประกอบ สกดั

จากสม้ นํ้ ามนัขา้วโพด 

นํ้ ามนัปาลม์ และนํ้ ามนั

มะพร้าว 

473 mL 295 

บาท  

-Website 

shopping 

online 

-HomeFresh 

Mart 

ละมุน 

นํ้ ายาลา้ง

ผกัผลไม ้

ออร์แกนิค 

 √ √ -ส่วนผสมจาก

ธรรมชาติ 100% 

-ปลอดภยัท่ีสุดกบัลูก

นอ้ยและทุกคนใน

ครอบครัว   

500 mL 279 

บาท 

- Central  

- Website 

shopping 

online 

King stella

นํ้ายาลา้ง

ผกั  Vegga 

 

 √ -มีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติท่ีสกดัจาก

ขา้วโพด  

-อ่อนโยนปลอดภยั 

 -ไร้สารเคมีรุนแรง 

และไร้สารตกคา้ง 

250mL/ 

500 mL 

69 

บาท/ 

129 

บาท 

-Maxvalu 

-Foodland  

-HomeFresh 

Mart 
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ตารางที ่2.3 แสดงรายละเอียดของยีห่อ้นํ้ายาลา้งผกัท่ีมีในตลาด (ต่อ) 

ยีห้่อ คุณสมบัต ิ ขนาด ราคา ช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย 
ฆ่าเช้ือโรค

บนผกัและ

ผลไม ้

กาํจดั

สารเคมี 

ตกคา้ง  

อ่ืนๆ ฆ่าเช้ือโรคบนผกัและผลไม ้

IamBubble

นํ้ายาลา้ง 

จาน&ลา้ง 

ผกั ผลไม ้

 

 

 

 

√  -สูตรนาโนจากเกาหลี 

-ผลิตจากนํ้ าบริสุทธ์ิ 100% 

ใชส้ารลดแรงตึงผิวจากพืช

ธรรมชาติ มีส่วนผสมของขา้ว

กลอ้งและธญัพืช 

500 

mL 

290 

บาท 

- Website 

shopping 

online 

 

 

2.4 การแบ่งส่วนลูกค้าผู้บริโภคและการวางตําแหน่งผลติภัณฑ์ 

2.4.1 การวางตําแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 

การวเิคราะห์จะใช ้Perceptual Map เพื่อให้เห็นภาพไดช้ดัเจน แกนตั้งจะเป็นส่วนผสม

ของนํ้ ายาลา้งผกัท่ีมาจากสารเคมีและท่ีมาจาก organic 100% ส่วนแกนนอนจะเป็นคุณสมบติัท่ีฆ่า

เช้ือแบคทีเรียบนผกัได ้99.9% และไม่มีคุณสมบติัในการฆ่าเช้ือแบคทีเรียบนผกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 แสดง perception map ของนํ้ายาลา้งผกั 

ส่วนผสมมาจาก Organic 

 

 

ฆ่าเช้ือแบคทีเรียบนผกั 

ได ้99.9% 

ส่วนผสมมาจากสารเคมี 

 

 ไม่ฆ่าเช้ือ

แบคทีเรีย 
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จากการสํารวจตลาดสินคา้นํ้ ายาล้างผกัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคาํนึงถึงสุขภาพและ

ความปลอดภยัมากท่ีสุด ซ่ึงทาํให้ส่วนผสมของสินคา้นํ้ ายาลา้งผกัทั้งหมดท่ีมีในตลาดเป็นส่วนผสม

ท่ีมาจากธรรมชาติ 100% เพื่อตอบโจทยเ์ทรนการดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึน แต่คุณสมบติัในการทาํความ

สะอาดมีความแตกต่างกนั ซ่ึงจะมีทั้งเนน้ในเร่ืองการกาํจดัสารเคมีตกคา้งกบัฆ่าเช้ือแบคทีเรียบนผกั

ซ่ึง ผลิตภณัฑ ์Veggies & Fruits wash เนน้เร่ืองการฆ่าเช้ือแบคทีเรียบนผกัไดถึ้ง 99.9% 

 

 

2.5 กลยุทธ์การตลาดระดับปฏบัิติการ (4P) 

2.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

o คุณสมบติัขนาดและรูปร่างของผลิตภณัฑ ์

ช่ือผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกั Veggies & Fruits wash เป็นผลิตภณัฑ์ลา้งผกัหรือผลไมท่ี้มี

ส่วนผสมของสารนาโนไคโตซานท่ีช่วยในการลดเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อให้เกิดโรคบนผกัและผลไม ้

- ไคโตซานคือสารโพลีเซคคาไรด์ (Polysaccharide) เป็นอนุพนัธ์ของไคตินท่ีเป็นสาร

สกดัมาจากเปลือกกุง้หรือปูมีคุณสมบติัท่ีไม่เป็นพิษต่อร่างกายยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติและช่วย

ในการฆ่าเช้ือจุลินทรีย์โดยได้มีการศึกษาไคโตซานในรูปแบบต่างๆเพื่อยืนยนัว่าไคโตซานมี

คุณสมบติัในการฆ่าเช้ือจุลินทรียไ์ดจ้ริงซ่ึงจากผลการทดลองในงานวิจยัหน่ึงไดแ้สดงให้เห็นถึง

คุณสมบติัของไคโตซานท่ีช่วยในการฆ่าเช้ือแบคทีเรียบนผกัได ้(Kong, M. 2010.) 
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ภาพที ่2.2 แสดงการลดลงของปริมาณ E.coli และ Salmonella Typhimurium บนช้ินส่วนของ

ผกักาดหอมเม่ือจาํลองการใชส้ารไคโตซาน (CNs) ในรูปแบบหน่ึงในขั้นตอนการลา้งผกั 

(Paomephan, P. 2018.) 

จากภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นวา่ไคโตซานในรูปแบบอนุภาคนาโนมีคุณสมบติัท่ีช่วยใน

การลดเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อโรคบนผกั (E.coli และ Salmonella Typhimurium) ไดม้ากกวา่ผลิตภณัฑ์

ลา้งผกั BrandA และ BrandB รวมถึง citric acid และนํ้ าธรรมดาทาํให้พิสูจน์ไดว้่าไคโตซานมี

คุณสมบติัท่ีดีท่ีจะนาํมาเป็นส่วนผสมในนํ้ ายาลา้งผกัเพื่อช่วยในการลดเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อโรคบนผกั 

(Paomephan, P. 2018) 

จากผลการวิจยัพบวา่ผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกั Veggies & Fruits wash จะวางจาํหน่ายใน

ขนาด 250 mL และขนาด 500 mL โดยมีลกัษณะขวดแบบป๊ัมเพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน มี

มาตรฐานรองรับจาก อย. และเป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจากการวจิยัคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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o ฉลากผลิตภณัฑ ์

 
ภาพที ่2.3 แสดงฉลากผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั 

o การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Research and Development : R&D) 

บริษทั เอส พี ไอ จาํกดัอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลและพฒันาผลิตภณัฑ์ของภาควิชา

เทคโนโลยชีีวภาพคณะวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดลโดยจะทีมวิจยัท่ีช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑ์

โดยเนน้พฒันาความสามารถในการฆ่าเช้ือโรคของนํ้ายาลา้งผกัใหม้ากข้ึนและช่วยในการลดสารเคมี

ตกคา้งบนผกัผลไมใ้หม้ากข้ึน 
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2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

ผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัเป็นสินคา้นวตักรรมท่ีถือวา่เป็นสินคา้ใหม่ไม่ค่อยมีมากนกัใน

ตลาดจึงเลือกใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาแบบการเจาะตลาด (Penetration pricing) เพราะนํ้ ายาลา้งผกัถือ

เป็นสินคา้ใหม่ท่ีมีในตลาดและมีสินคา้ทดแทนสูงการตั้งราคาท่ีไม่สูงไปกวา่คู่แข่งจะเป็นการดึงดูด

ผูใ้ชท่ี้ไม่เคยใชน้ํ้ายาลา้งผกัมาก่อนใหห้นัมาสนใจและลองใชผ้ลิตภณัฑม์ากข้ึน 

จากผลการวิจัยตลาดพบว่าราคาเฉล่ียท่ีผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมายยินดีจ่ายเพื่อซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ Veggies & Fruits wash อยูท่ี่ประมาณ 50-100 บาทเป็นจาํนวนร้อยละ 40% 101-150 บาท

เป็นร้อยละ 20% ดงันั้นการตั้งราคาผลิตภณัฑ์ท่ี 99 บาท จึงเป็นราคาท่ีเหมาะสมท่ีผูบ้ริโภคสนใจ

และไม่สูงไปกวา่สินคา้คู่แข่ง2

3 

 

2.5.3 กลยุทธ์เกีย่วกบัช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใช้นํ้ ายาลา้งผกัมาก่อนจะซ้ือนํ้ ายาล้างผกัท่ี

ห้างสรรพสินคา้และร้านขายผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคจึงเลือกท่ีจะวางจาํหน่ายท่ีร้านดอยคาํ Food land 

และLemon farm เพราะผลิตภณัฑ์นํ้ ายาล้างผกัจะเจาะกลุ่มเป้าหมายลูกคา้คุณแม่ท่ีมีฐานะทาง

เศรษฐกิจปานกลางจนถึงสูง ร้านดอยคาํ Food land และLemon farm เป็นสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมาย

เดินซ้ือสินคา้ไดง่้าย สะดวก เพราะมีสินคา้หลากหลายทั้งสินคา้นาํเขา้ สินคา้ออร์แกนิคและสินคา้พ

รีเม่ียมจาํหน่ายมากมาย รวมถึงมีหลายสาขา ทาํให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน3

4 สามารถซ้ือได้

สะดวกและพบเจอไดง่้าย รวมถึงจาํหน่ายสินคา้และแจกสินคา้ทดลองผา่นงาน ThaiFex และงาน IP 

fair เพื่อเป็นการโฆษณาและสร้างความรู้จกัผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ 

ดังนั้ นบริษัทจะมุ่งเน้นช่องทางการจัดจําหน่ายในห้างสรรพสินค้าและร้านขาย

ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลกัโดยจะวางบนชั้นวางใกล้ๆ กบัโซน

ผกัสดเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

 

 

 

 

3 จากผลการสมัภาษณ์ราคาเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายยนิดีจ่ายเพ่ือซ้ือผลิตภณัฑ ์Veggies & Fruits wash 
4 จากผลการสมัภาษณ์สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 
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2.5.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 

ตารางที ่2.4 แสดงการจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 1 

กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ตั้งเพจ Facebook -             

กิจกรรมเพจ Facebook แจกสินคา้

ทดลอง  

1,200             

อปัเดต Facebook page -             

แจกสินคา้ทดลองท่ีงาน ThaiFex 1,200             

แจกสินคา้ทดลองท่ีงาน IP fair 600             

 

ตารางที ่2.5 แสดงการจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 2 

กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กิจกรรมเพจ Facebook แจกสินคา้

ทดลอง  

1,200             

อปัเดต Facebook page -             

แจกสินคา้ทดลองท่ีงาน ThaiFex 1,200             

แจกสินคา้ทดลองท่ีงาน IP fair 600             

o ระยะเวลาปีท่ี 1 และ ปีท่ี 2 

- จดัทาํ Social media ประชาสัมพนัธ์แบรนด์และสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัผา่น Facebook 

โดยมีการโพสตคุ์ณสมบติัของสินคา้ และเทียบขอ้ดีของการใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกัเทียบกบัวิธีลา้ง

ผกัอ่ืนๆท่ีมีอยู ่

- ตอ้งสร้างการรับรู้แบรนด์ให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยการแจกสินคา้ขนาด

ทดลอง ทาํกิจกรรมผ่าน Facebook ให้มีการแชร์และไลด์เพจ สร้างความรู้จกัให้กบัลูกคา้มากข้ึน 

โดย 1 ปีทาํกิจกรรมประมาณ 3 คร้ังคือ คร้ังท่ี 1 ปีใหม่เดือนมกราคม คร้ังท่ี 2 เดือนพฤษภาคม คร้ังท่ี 

3 ส้ินปีเดือนธนัวาคม  
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- ออกจาํหน่ายในงานแสดงสินคา้ผา่นงานแสดงสินคา้ ThaiFex และ IP fair และแจก

สินคา้ขนาดทดลองภายในงาน 

- วางจาํหน่ายท่ีร้านดอยคาํ 27 สาขา  

- วางจาํหน่ายท่ี Foodland 16 สาขา  

- วางจาํหน่ายท่ี Lemon farm 15 สาขา  

 
ตารางที ่2.6 แสดงการจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 3-4 

กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กิจกรรมเพจ Facebook แจก

สินคา้ทดลอง  

1,200             

อปัเดต Facebook page -             

แจกสินคา้ทดลองท่ีงาน ThaiFex 1,200             

แจกสินคา้ทดลองท่ีงาน IP fair 600             

จดัโปรโมชัน่ 1 แถม 1  5,150             

 

o ระยะเวลา 3-4 ปี 

- จดัทาํโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายคือซ้ือ 1 แถม 1 ในช่วงเดือน ตุลาคม เพราะเป็นช่วง

เทศกาลกินเจ ผูบ้ริโภคจะมีการรับประทานผกัมากยิ่งข้ึน (จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายชอบ 

โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 มากท่ีสุดคิดเป็น 41.94%)5 เพื่อกระตุน้ยอดขายให้มากข้ึนในร้านดอยคาํ 

Foodland และ Lemon farm 

- จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์สินคา้ผ่านทาง Offline คือ ออกแสดงสินคา้ผ่านงาน 

ThaiFex และ IP fair และ Online จดักิจกรรมให้ลูกคา้มาแสดงความคิดเห็นและแชร์ประสบการณ์

การใชสิ้นคา้ผา่นทาง Facebook ใหม้ากข้ึนและแจกสินคา้ทดลอง 

 

 

 

5 จากผลการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเร่ืองความสนใจในโปรโมชัน่ท่ีตอ้งการมีในผลิตภณัฑน์ํ้ ายาลา้งผกั 
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ตารางที ่2.7 แสดงการจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขายในปีท่ี 5 

กจิกรรม งบประมาณ 

(บาท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กิจกรรมเพจ Facebook แจก

สินคา้ทดลอง  

1,200             

อปัเดต Facebook page -             

แจกสินคา้ทดลองท่ีงาน ThaiFex 1,200             

แจกสินคา้ทดลองท่ีงาน IP fair 600             

จดัโปรโมชัน่ 1 แถม 1   5,150             

o ระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป 

- เม่ือยอดขายเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้จะตอ้งมีการเพิ่มการเขา้ถึงให้กบัลูกคา้มากข้ึน 

โดยเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย สร้างความรู้จกั คือการนาํจาํหน่ายท่ี ร้านดอยคาํ Foodland และ Lemon farm

ใหค้รบทุกสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- ทาํกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองทั้ง Offline และ Online  

- มีการออกแบบสินคา้เก่าให้มีลกัษณะท่ีใหม่มากข้ึน เช่น การออกสูตรนํ้ ายาลา้งผกั

กล่ินใหม่ ขวดรูปร่างใหม่ ขนาดใหม่ หรือการออกสินค้าใหม่ท่ีมีความใกล้เคียงกับธุรกิจเดิม 

(Concentric Diversification) เช่น ผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งจานหรือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยในการทาํความ

สะอาด โดยอาศยัคุณสมบติัจากไคโตซานช่วยในการทาํความสะอาด เป็นการเพิ่มความหลากหลาย

ของสินคา้ในธุรกิจใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

 

 

2.6 การประมาณการยอดขาย 

ตารางที ่2.8 แสดงการประมาณการยอดขาย 

ช่องทางการจัดจําหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ร้านดอยคํา      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 10,800 11,880 13,068 14,375 15,812 
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ตารางที ่2.8 แสดงการประมาณการยอดขาย (ต่อ) 

ช่องทางการจัดจําหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,069,200 1,176,120 1,293,732 1,423,105 1,565,416 

Foodland      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 6,400 7,040 7,744 8,518 9,370 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 633,600 696,960 766,656 843,322 927,654 

Lemon Farm      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 6,000 6,600 7,260 7,986 8,784.60 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 594,000 653,400 718,740 790,614 869,675 

จัดจําหน่ายในงาน IP Fair      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 50 50 50 50 50 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 

จัดจําหน่ายในงาน ThaiFex      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 50 50 50 50 50 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 

รวมจาํนวนทีข่ายทุกช่องทาง (ขวด) 23,300 25,620 28,172 30,979 34,067 

รวมรายได้การขายทุกช่องทาง  (บาท) 2,306,700 2,536,380 2,789,028 3,066,941 3,372,645 

 

การประเมินการขายผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัท่ีมีราคาขายอยูท่ี่ 99 บาทต่อขวด คาดวา่จะ

สามารถจาํหน่ายท่ี ร้านดอยคาํ Food Land และ Lemon farm ตามสาขาในกรุงเทพมหานครใน

ปริมาณ 400 ขวดต่อปีต่อสาขา (ปริมาณ 400 ขวดมาจากปริมาณการจาํหน่ายประมาณ 8 ขวดต่อ

สัปดาห์ จากการอา้งอิงผลิตภณัฑ์นํ้ ายาล้างผกัของคู่แข่งยี่ห้อ Vegga ท่ีวางจาํหน่ายท่ี HomeFresh 

mart มาก่อนแลว้ และในแต่ละปีคาดวา่จะมียอดขายเพิ่มข้ึน 10% เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้  

 
 



22 

 

ในส่วนของการจาํหน่ายผา่นงานแสดงสินคา้ ThaiFex และ IP fair คาดวา่จะสามารถ

จาํหน่ายสินคา้ภายในงานได ้50 ขวดต่องาน จากวตัถุประสงคก์ารเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นวตักรรม 

เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ลูกคา้จึงเนน้ท่ีการแจกสินคา้ทดลองมากกวา่การจาํหน่ายสินคา้ 

ดงันั้นรวมรายไดจ้าการขายสินคา้ทุกช่องทางจะอยูท่ี่ 2,306,700 บาทในปีแรก และจะ

เพิ่มข้ึนในทุกๆปี 
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บทที ่3 

แผนการดําเนินงาน 

 

 

3.1 การจัดตั้งบริษทั  

3.1.1 คิดช่ือบริษทัโดยใชช่ื้อวา่ บริษทั เอส พี ไอ จาํกดั 

3.1.2 ทาํการยืน่จองช่ือบริษทัต่อนายทะเบียน ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

3.1.3 จดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิและยื่นต่อนายทะเบียน ตอ้งยื่นภายใน  30 วนั 

นบัจากวนัทีนายทะเบียนแจง้ผลรับรองช่ือ 

3.1.4 จดัให้มีการซ้ือหุ้นทั้งหมดและนัดประชุม เม่ือมีผูซ้ื้อหุ้นครบแล้วจะตอ้งมีการ

ออกหนงัสือเพื่อทาํการประชุมผูถื้อหุน้ โดยระยะห่างอยา่งนอ้ย 7 วนันบัจากวนัท่ีออกหนงัสือ  

3.1.5 การประชุมและจดัตั้งจดทะเบียนบริษทั โดยการประชุมจะมีหวัขอ้ดงัน้ี  

- การตกลงขอ้บงัคบัของบริษทั 

- การเลือกตั้งกรรมการของบริษทัและกาํหนดอาํนาจกรรมการ 

- ทาํการเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เพื่อตรวจสอบและรับรองการเงิน ซ่ึงตอ้งเป็น

บุคคลธรรมดาเท่านั้น  

- กาํหนดค่าตอบแทนแก่ผูริ้เร่ิมกิจการ 

- กาํหนดจาํนวนผูถื้อหุน้บุริมสิทธิ 

3.1.6 คณะกรรมการท่ีเลือกมาจะดาํเนินการต่อจากผูก่้อตั้ง ดว้ยการทาํหนา้ท่ีเก็บชาํระ

ค่าหุน้อยา่งนอ้ย 25% ของราคาจริง เม่ือเก็บค่าหุน้ครบแลว้จะทาํการขอทะเบียนตั้งบริษทั แลว้ยื่นจด

ทะเบียนภายใน 3 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีมาการประชุม 

3.1.7 ชาํระค่าธรรมเนียม5

6 

- ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ คิดเป็นเงินทุนจาํนวนแสน

ละ 50 บาท 

- ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนตั้งบริษทั แสนละ 500 บาท  

6 อา้งอิงจากเวป็ไซต ์https://moneyhub.in.th/article/7-how-to-company-registration/ 
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- ค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท 

- ใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท 

- ค่ารับรองสาํเนาเอกสาร หนา้ละ 50 บาท 

3.1.8 รับใบสาํคญัและหนงัสือรับรอง  

 

 

3.2 การจดสิทธิบัตร  

3.2.1 การนําผลงานวิจัยจดสิทธิบัตรท่ีศูนย์ สถาบนับริหารจัดการเทคโนโลยีและ

นวตักรรม (Institute for Technology and Innovation Management: INNOTECH) เน่ืองจากเป็น

ผลงานวิจยัภายใตม้หาวิทยาลยัมหิดล จึงตอ้งมีการดาํเนินการจดสิทธิบตัรผา่นทาง INNOTECH จึง

จะสามารถขอซ้ือเพื่อนาํมาทาํธุรกิจต่อได ้ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่3.1 แสดงขั้นตอนการนาํผลงานวจิยัจดสิทธิบตัร 
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3.2.2 ขั้นตอนการซ้ือสิทธิบตัร 

 

ภาพที ่3.2 แสดงขั้นตอนการซ้ือสิทธิบตัร 

3.2.3 รายละเอียดการจดัสรรผลประโยชน์จากประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง 

หลกัเกณฑแ์ละอตัราการจดัสรรผลประโยชน์ในผลงานทรัพยสิ์นทางปัญญา พ.ศ 2554 ผลประโยชน์

ท่ีไดจ้ากการทรัพยสิ์นทางปัญญาใหจ้ดัสรรในอตัราดงัน้ี 

1. ผูป้ระดิษฐ ์   ไดรั้บร้อยละ 50 ของรายได้6 7 

2. มหาวทิยาลยั   ไดรั้บร้อยละ 20 ของรายได ้

3. ศูนย ์    ไดรั้บร้อยละ 10 ของรายได ้

4. ส่วนงานตน้สังกดั   ไดรั้บร้อยละ 10 ของรายได ้

5. ภาควชิา     ไดรั้บร้อยละ 10 ของรายได ้

 

 

3.3 การผลติ: ดําเนินการผลติผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกัโดยว่าจ้างโรงงานผลติและทาํบรรจุ

ภัณฑ์ (OEM) 

: บริษทั เจนิส เวร์ิลดไวด ์จาํกดั (*Janice worldwide Co., Ltd) 

7 รายไดน้ี้คือรายไดจ้ากการขายสิทธิบตัรในคร้ังแรก (Up front) และ 3-5% ของรายไดท่ี้บริษทัไดใ้นแต่ละปี 

(Loyalty fee)  
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3.3.1 คน้หาขอ้มูลและติดต่อโรงงานเพื่อพิจารณาและประเมินศกัยภาพในการผลิต 

เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาคือ  

- ประวติัของบริษทั 

- มาตรฐานรับรองการผลิต 

- ความสามารถในการผลิตผลิตภณัฑใ์หไ้ดต้ามรูปแบบท่ีบริษทัตอ้งการ 

- ค่าใชจ่้ายในการผลิต  

- ระยะเวลาในการผลิต  

- บริการหลงัการขาย 

- ความน่าเช่ือถือของบริษทั 

ทางบริษทั เจนิส เวิร์ลดไวด์ จาํกดั มีกาํลงัการผลิตท่ีสามารถผลิตนํ้ ายาลา้งผกั รับจด 

อย. รวมถึง จดัทาํแบรนด์ตามท่ีบริษทัตอ้งการ โดยไดรั้บมาตรฐานสากลในการผลิตต่างๆ ทาํให้

บริษทัเลือกท่ีจะติดต่อบริษทั เจนิส เวร์ิลดไวด ์จาํกดั เพื่อผลิตผลิตภณัฑน้ี์ 

3.3.2 ติดต่อขอส่งสูตรผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั เพื่อทาํสินคา้ตวัอยา่งและประเมินราคา 

3.3.3 ประเมินราคาและคุณภาพผลิตภณัฑต์น้แบบ  

3.3.4 ทาํสัญญาวา่จา้งการผลิต  

3.3.5 บริษทั เจนิส เวร์ิลดไวด ์จาํกดั ดาํเนินการยืน่เลข อย. 

3.3.6 ดาํเนินการผลิตนํ้ายาลา้งผกัตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

3.3.7 ดาํเนินการส่งมอบสินคา้  
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3.4 การขนส่งสินค้า: ดําเนินการขนส่งไปยงัช่องทางการจัดจําหน่ายทีก่าํหนดไว้  

 

ภาพที ่3.3 แสดงขั้นตอนการขนส่งสินคา้ไปยงัช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

3.5 ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 

 3.5.1 ค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่าพื้นท่ีสํานกังานและคลงัสินคา้ ซ่ึงตั้งอยู่ท่ี Autumn resdence ซอย

เพชรเกษม 114 เขตหนองแขม จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงทาํสัญญาระยะยาวเป็นเวลา 5 ปี ซ่ึงมี

ค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 15,000 บาทต่อเดือน   

 
ภาพที ่3.4 แสดงพื้นท่ีสาํนกังาน  
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3.6 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งสํานักงาน  

ตารางที ่3.1 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังาน 

รายการ จํานวน หน่วย ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

รวมเป็นเงิน 

(บาท) 

จดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 12,500   12,500  

ค่าปรับปรุงสาํนกังาน  1 คร้ัง 100,000  100,000  

เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน      -    

โตะ๊ พร้อมเกา้อ้ี 5  ชุด 45,000  225,000  

โตะ๊ประชุมพร้อมเกา้อ้ี 1  ชุด 40,000  40,000  

อุปกรณ์สาํนกังาน     -    

คอมพิวเตอร์ 5 เคร่ือง  25,000  125,000  

เคร่ืองปรินเตอร์ 1 เคร่ือง 3,000  3,000  

โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 1   เคร่ือง 500  500  

เคร่ืองใชส้าํนกังานเบด็เตล็ด - - 2,000 2,000 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก     -    

เคร่ืองปรับอากาศ 2 เคร่ือง 12,000 24,000 

ตูน้ํ้ าด่ืม  1 เคร่ือง 4,000 4,000 

รวม     534,000  
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3.7 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในสํานักงาน  

ตารางที ่3.2 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในสาํนกังาน 

รายการ 
ราคา (บาท)/

คน 

ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 ค่าใชจ่้ายก่อนการ

ดาํเนินงาน  
0 16,000 

    

ค่าเช่าสาํนกังาน 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

ค่านํ้าค่าไฟ  3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าโทรศพัทแ์ละ

อินเตอร์เน็ต 
2000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

เงินเดือน 

15,000/18,00

0 936,000 936,000 936,000 936,000 936,000 

ค่าประกนัสังคม 750 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 

ค่าเบ้ียเล้ียง 500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

รวมทั้งหมด 

 

1,239,500 1,223,500 1,223,500 1,223,500 1,223,500 

 
 

3.8 ภาพรวมแผนการดําเนินงาน 

ตารางที ่3.3 แสดงระยะเวลาในแผนการดาํเนินงาน (1) 

กจิกรรม

หลกั 

กจิกรรมย่อย ช่วงเวลาในการดําเนินงานปีที ่0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัตั้ง

บริษทั 

1.รวมทีมและเลือกพื้นท่ี

สาํนกังาน  

            

2.ปรับปรุงพื้นท่ีสาํนกังานและ

จดัซ้ืออุปกรณ์สาํนกังาน 

            

3.ยืน่คาํขอจดทะเบียนบริษทั             

การขอซ้ือ

สิทธิบตัร 

1.บริษทั ติดต่อซ้ือสิทธิบตัร

ผลิตภณัฑก์บัทาง INNOTEC 
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ตารางที ่3.3 แสดงระยะเวลาในแผนการดาํเนินงาน (1) (ต่อ) 

กจิกรรม

หลกั 

 

กจิกรรมย่อย 

 

ช่วงเวลาในการดําเนินงานปีที ่0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 2.ทาํการเจรจาตกลงซ้ือ

สิทธิบตัร 

            

 
ตารางที่ 3.4 แสดงระยะเวลาในแผนการดาํเนินงาน (2) 

กจิกรรม

หลกั 

กจิกรรมย่อย ช่วงเวลาในการดําเนินงานปีที ่1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การดาํเนิน

ดา้นการ

ผลิต 

1. คดัเลือกบริษทัผูผ้ลิต             

2.ทาํการเจรจาตกลงกบั

บริษทัผูผ้ลิต 

            

3.ติดต่อช่องทางการกระจาย

สินคา้ 

            

การขอซ้ือ

สิทธิบตัร 

1.ผลิตสินคา้             

2.จาํหน่ายสินคา้             

3.จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย             
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บทที ่4 

แผนบริหารจดัการในองค์กร 

 

 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 

บริษทั เอส พี ไอ จาํกดั มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นผูดู้แลสิทธิบตัรสูตรนํ้ ายาลา้งผกั 

สั่งผลิตและจดัจาํหน่ายนํ้ ายาลา้งผกั ภายใตช่ื้อ “Veggies and fruits wash” โดยมีทุนจดทะเบียน 

1,300,000 บาท 

 

 

4.2 โครงสร้างองค์กร  

บริษทั เอส พี ไอ จาํกดั เป็นบริษทัท่ีเร่ิมข้ึนจากการนาํผลงานวิจยัท่ีมีประโยชน์ต่อ

สังคม ตอบรับกระแสเร่ืองสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคมีความใส่ใจในสุขภาพมากข้ึน ทาํให้มองเห็นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายและเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ จึงเลือกผลงานวิจยัสูตรนํ้ ายาลา้งผกัท่ีมีคุณสมบติัใน

การฆ่าเช้ือแบคทีเรียท่ีก่อโรคบนผกั มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ วางจาํหน่ายและเพิ่มมูลค่า

ของสินคา้ได ้ 

เน่ืองจากบริษทั เอส พี ไอ จาํกดั เป็นบริษทัท่ีเร่ิมก่อตั้งและมีขนาดเล็ก ดงันั้นจึงจดั

โครงสร้างองค์กรแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ โดย พนกังานของบริษทัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

เพื่อใหก้ารดาํเนินบริษทัเป็นอยา่งราบร่ืน 

 
 



32 

 

 

ภาพที ่4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั เอส พี ไอ จาํกดั 

 

 

4.3 รายช่ือผู้บริหารและตําแหน่ง  

1. นางสาวศศิประภา ภูมิรัตนางกรู  ตาํแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 

2. นางสาวสุภาดา  ภูมิรัตนางกรู  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

3. นางสาวกรกนก ภูมิรัตนางกรู  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และการขนส่ง  

4. นายเกรียงศกัด์ิ  ภูมิรัตนางกรู  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

5. นายนพดล  สุทธิธารมงคล  ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

 

 

4.4 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น  

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนหุน้ สัดส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุน้ 

ลาํดับ ผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) เงินลงทุน 

1 นางสาวศศิประภา ภูมิรัตนางกรู 2,300 23% 300,000 

2 นางสาวสุภาดา ภูมิรัตนางกรู  1,925 19% 250,000 

3 นางสาวกรกนก ภูมิรัตนางกรู 1,925 19% 250,000 

4 นายนพดล สุทธิธารมงคล 1,925 19% 250,000 

5 นายเกรียงศกัด์ิ ภูมิรัตนางกรู 1,925 19% 250,000 

  รวมทั้งส้ิน 10,000 100% 1,300,000 
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4.5 แผนการด้านบุคลากร  

ตารางที ่4.2 แสดงตาํแหน่ง จาํนวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร บริษทั เอส พี ไอ จาํกดั7

8 

ตําแหน่ง จํานวน

คน 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1.กรรมการ

ผูจ้ดัการ 

1 1.กาํหนดกลยทุธ์และแผนการดาํเนินงานของทั้งองคก์ร  

2.บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

3.บริหารจดัการดูแลองคก์รและพนกังานในองคก์ร 

4.กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร  

5. ดูแลการดาํเนินงานภายในบริษทัทั้งหมด 

1. ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 1 1.รับผดิชอบและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย 

2.ประมาณการยอดขาย สาํรวจความตอ้งการและความพึงพอใจของ

ลูกคา้โดยภาพรวม 

3.หาลูกคา้และเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายมากข้ึน 

4.ติดตามและดูแลลูกคา้ในภาพรวม 

3.ผูจ้ดัการฝ่าย

คลงัสินคา้และการ

ขนส่ง 

1 1.รับผดิชอบควบคุมการจดัเก็บผลิตภณัฑ ์

2.ตรวจสอบสินคา้เม่ือมีการเขา้และออกสินคา้  

3.ตรวจสอบจาํนวนสั่งซ้ือและสถานท่ีจดัส่งตามลาํดบัการสั่งซ้ือ 

4. ควบคุมระยะเวลาและมาตรฐานการจดัซ้ือ 

4.ผูจ้ดัการฝ่าย

บญัชี 

1 1.รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการทางบญัชีทั้งหมด 

2.รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการเงินภายในบริษทั 

3.รับผดิชอบในส่วนค่าตอบแทนของพนกังานในบริษทั  

5.ผูจ้ดัการฝ่าย

การตลาด 

1 1.รับผดิชอบดูแลในการติดต่อกบั Supplier 

2.รับผดิชอบกลยทุธ์ทางการตลาด การขายรวมถึงการจดักิจกรรม

ทางการตลาด 

3.ทาํโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขาย  

4.หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจาํหน่ายในภาพรวม 

8 อา้งอิงขอ้มูลจาก www.JobTopGun.com และ www.jobthai.com 
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4.6 แผนดําเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ

ต้องการใช้ 

เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเปิดใหม่ ดงันั้นในการจา้งงาน 5 ปีแรกจะคงท่ี โดยในส่วนของ

เงินเดือนของพนกังานบริษทัไดว้างแผนวา่จะใหมี้การปรับเงินเดือนข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี และมีการจ่าย

ค่าประกนัสังคมใหทุ้กปีตลอดการทาํงานในบริษทั 

ตารางที ่4.3 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

ตาํแหน่ง 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 

เงินเดือน/

คน 

 

เงินเดือน/

คน 

 

เงินเดือน/

คน 

 

เงินเดือน/

คน 

 

เงินเดือน/

คน 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 18,000 1 18,000 1 18,000 1 18,000 1 18,000 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และ

การขนส่ง 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

5. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

    

         รวมเงนิเดอืน (ต่อเดอืน) 5 78,000 5 78,000 5 78,000 5 78,000 5 78,000 

รวมเงนิเดอืน (ต่อปี) 5 936,000 5 936,000 5 936,000 5 936,000 5 936,000 

ประกนัสังคม (ต่อปี) 5 42,000 5 42,000 5 42,000 5 42,000 5 42,000 

ค่าเบีย้เลีย้ง (ต่อปี) 5 2,500 5 2,500 5 2,500 5 2,500 5 2,500 

รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี) 5 980,500 5 980,500 5 980,500 5 980,500 5 980,500 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 

 

 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งทีม่า  

เงินลงทุนสาํหรับบริษทั เอส พี ไอ จาํกดั ใชเ้งินลงทุนจาํนวนทั้งส้ิน 1,300,000 บาท 

โดยใชเ้งินลงทุนของตวัเองและหุน้ส่วน 100% โดยไม่มีการกูย้มืเงินจากสถาบนัทางการเงิน ซ่ึง

บริษทัมีผูร่้วมลงทุนจาํนวนทั้งส้ิน 5 คน โดยมีรายละเอียดสัดส่วน การถือหุน้ จาํนวนหุ้นและมูลค่า

การลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 

ตารางที ่5.1 แสดงจาํนวนหุน้ สัดส่วนและเงินลงทุนของผูถื้อหุน้บริษทั 

ลาํดับ  ผู้ถือหุ้น 

จํานวนหุ้น 

(หุ้น)  สัดส่วน (%) 

เงินลงทุนในการจัดตั้ง

บริษทั ฯ 

1 นางสาวศศิประภา ภูมิรัตนางกรู 2,300 23% 300,000 

2 นางสาวสุภาดา ภูมิรัตนางกรู  1,925 19% 250,000 

3 นางสาวกรกนก ภูมิรัตนางกรู 1,925 19% 250,000 

4 นายนพดล สุทธิธารมงคล 1,925 19% 250,000 

5 นายเกรียงศกัด์ิ ภูมิรัตนางกรู 1,925 19% 250,000 

  รวมทั้งส้ิน 10,000 100% 1,300,000 

 

 

5.2 เงินลงทุน 

เงินลงทุนสาํหรับบริษทั เอส พี ไอ จาํกดั ซ่ึงมีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นผูจ้ดั

จาํหน่ายผลิตภณัฑ์นํ้ายาลา้งผกั “Veggies & fruits wash” ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 

เงินทุนสาํรองเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน

ตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี  
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ตารางที ่5.2 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า (บาท) 

1.เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1.1 ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน 423,500 

1.2 ค่าปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่งสาํนกังาน 100,000 

1.3 รถยนตส่์งสินคา้มือสอง 100,000 

รวม 623,500 

2. เงินลงทุนสํารองเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 

2.2 การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 5,000 

2.4 การจดทะเบียนบริษทั 10,000 

2.5 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 

รวม 16,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 

3.1 ค่าผลิตสินคา้ (Outsource 100%) และค่าซ้ือสิทธิบตัร

ผลิตภณัฑ ์

 

3.2 ค่าแรกเขา้ ร้านดอยคาํ Foodland และ Lemon farm 200,000 

3.3 ค่าดาํเนินการเปิดหนา้บญัชี  ร้านดอยคาํ Foodland และ 

Lemon farm 

10,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 849,500 

เงินลงทุน (1)+(2) 639,500 

 

 

5.3 สมมุติฐานทางการเงนิ 

ตารางที ่5.3 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน  

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน  มาจากเจา้ของและหุน้ส่วน 100% 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยถ์าวร  10 ปี และคิดเป็น 5% ของสินทรัพยถ์าวร 
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ตารางที ่5.3 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี Foodland เขา้จาํหน่ายท่ี 16 สาขาในกรุงเทพมหานคร 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี ร้านดอยคาํ เขา้จาํหน่ายท่ี 27 สาขาในกรุงเทพมหานคร 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี Lemon farm เขา้จาํหน่ายท่ี 15 สาขาในกรุงเทพมหานคร 

แจกสินคา้ทดลองในงาน IP fair และ 

ThaiFex  

แจกใหผู้ร่้วมงาน 50 ขวดในแต่ละงาน 

ค่าเบ้ียเล้ียง กาํหนดให ้1 ปี เขา้ร่วมสัมมนา 5 คร้ัง 

การอปัเดตเพจ Facebook  ไม่มีค่าใชจ่้ายเพราะกรรมการผูจ้ดัการดาํเนินการเอง 

กาํหนดการจ่ายเงินปันผล เม่ือบริษทัมีรายไดสุ้ทธิ 320,000 ข้ึนไป คิดอตัราเงิน

ปันผล 10% ของกาํไรสุทธิ 

อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาขาย ไม่มีการเปล่ียนแปลงของราคาขายใน 5 ปีแรก 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลธรรมดา  อา้งอิงจากอตัราภาษีโครงสร้างพื้นฐานปีภาษี 2560  

ค่าเช่าสถานท่ี เดือนละ 15,000 สัญญา 5 ปี 

ค่าประกนัสังคม 750 บาทต่อคนต่อเดือน 

แหล่งระดมทุนกรณีผลประกอบการขาดทุน ระดมทุนจาก Venture capital เพื่อเพิ่มทุน  
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5.4 การประมาณรายได้ 

บริษทั เอส พี ไอ จาํกดั มีรายไดจ้ากการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ 3 ช่องทางคือ ร้านดอยคาํ 

Foodland และ Lemon farm รวมถึงการจดัจาํหน่ายผา่นงานแสดงสินคา้ตามท่ีแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่5.4 การประมาณรายไดต้ั้งแต่ปีท่ี 1-5 

ช่องทางการจัดจําหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ร้านดอยคํา      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 10,800 11,880 13,068 14,375 15,812 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 1,069,200 1,176,120 1,293,732 1,423,105 1,565,416 

Foodland      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 6,400 7,040 7,744 8,518 9,370 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 633,600 696,960 766,656 843,322 927,654 

Lemon Farm      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 6,000 6,600 7,260 7,986 8,784.60 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 594,000 653,400 718,740 790,614 869,675 

จัดจําหน่ายในงาน IP Fair      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 50 50 50 50 50 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 

จัดจําหน่ายในงาน ThaiFex      

ราคาขาย (บาท) 99 99 99 99 99 

จาํนวนท่ีขายได ้(ขวด) 50 50 50 50 50 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 

รวมจาํนวนทีข่ายทุกช่องทาง (ขวด) 23,300 25,620 28,172 30,979 34,067 

รวมรายได้การขายทุกช่องทาง  (บาท) 2,306,700 2,536,380 2,789,028 3,066,941 3,372,645 
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5.5 การประมาณการต้นทุน 

ตารางที ่5.5 แสดงตน้ทุนสินคา้จากปริมาณยอดสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ทุกช่องทางการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑใ์นปีท่ี 1-5 

รายการ  ปีที ่1 ปีที ่2  ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือ (ขวด) 6,100 6,700 11,232 12,345 13,570 

รวมราคาตน้ทุน (บาท) 120,170 131,990 221,270 243,200 267,323 

อตัราเงินเฟ้อ 0.7% 841.19 923.93 1548.8928 1702.40308 1871.264388 

รวมราคาต้นทุน (บาท) 119,329 131,066 219,722 241,498 265,452 

 

ตารางที ่5.6 แสดงตน้ทุนค่าขนส่ง 

รายการ  ปีที ่1 ปีที ่2  ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่านํ้ามนัรถ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าทางด่วน+ท่ีจอดรถ 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

รวมราคาต้นทุนค่าขนส่ง (บาท) 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000 

 

 

5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายและการบริการ 

ตารางที ่5.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานรอบ 5 ปี 

รายการ ราคา (บาท) 
ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 ค่าใชจ่้ายก่อนการ

ดาํเนินงาน  

0 16,000     

ค่าเช่าสาํนกังาน 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

ค่านํ้าค่าไฟ  3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าโทรศพัทแ์ละ

อินเตอร์เน็ต 

2000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
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ตารางที ่5.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานรอบ 5 ปี (ต่อ) 

รายการ 

 

ราคา (บาท) 

 

ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รวม 20,000 256,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

เงินเดือน  936,000 936,000 936,000 936,000 936,000 

ค่าประกนัสังคม  45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 

ค่าเบ้ียเล้ียง  2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

รวม  983,500 983,500 983,500 983,500 983,500 

รวมทั้งหมด 

 1,239,500 1,223,50

0 

1,223,50

0 

1,223,50

0 

1,223,50

0 

 

ตารางที ่5.8 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดรอบ 5 ปี 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายในการออกบูท ThaiFex 47,080 47,080 47,080 47,080 47,080 

ค่าใชจ่้ายในการแจกสินคา้ทดลองในงาน ThaiFex 500 500 500 500 500 

ค่าใชจ่้ายในการออกบูท IP fair 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าใชจ่้ายในการแจกสินคา้ทดลองในงาน IP fair 500 500 500 500 500 

ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม  1 2,029 2,029 2,029 2,029 2,029 

แจกสินคา้ทดลองผา่น Facebook 600 600 600 600 600 

รวม 60,709 60,709 60,709 60,709 60,709 
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ตารางที ่5.9 แสดงการประมาณรายจ่ายทางการตลาดในปีท่ี 1 

งบประมาณแผนการ

ตลาด 

ปีที ่1 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ตั้งเพจ Facebook อปั-

เดต Facebook page 

 

แจกสินคา้ทดลองผา่น 

Facebook 

200 - - - - - 200 - - 200 

การเขา้ร่วมงาน 

ThaiFex 

- - - - 47,080 - - - - - 

แจกสินคา้ทดลองผา่น

งาน  ThaiFex 

- - - - 500  - - - - 

การเขา้ร่วมงาน IP 

Fair 

- - - - - - 10,000 - - - 

แจกสินคา้ทดลองผา่น

งาน IP fair 

- - - - - - 500 - - - 

จดัทาํโปรโมชนั 1 

แถม 1 

- - - - - - - 2,029 - - 

รวม 200 - - - 47,580 - 10,700 2,029 - 200 

 

ตารางที ่5.10 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการนาํเขา้หา้งสรรพสินคา้และค่าสิทธิบตัร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการนําเข้าจําหน่าย  ร้านดอยคํา 

ค่ารายไดจ้ากการขาย (GP) 213,840 235,224 258,746 284,621 313,083 

ค่ากระจายสินคา้ (DC) 25,661 28,227 31,050 34,155 37,570 

ค่ากิจกรรมการตลาด 26,730 29,403 32,343 35,578 39,135 

รวม 266,231 292,854 322,139 354,353 389,789 
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ตารางที ่5.10 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการนาํเขา้หา้งสรรพสินคา้และค่าสิทธิบตัร (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการนําเข้าจําหน่าย Lemon farm 

ค่ารายไดจ้ากการขาย (GP) 118,800 130,680 143,748 158,123 173,935 

ค่ากระจายสินคา้ (DC) 14,256 15,682 17,250 18,975 20,872 

ค่ากิจกรรมการตลาด 14,850 16,335 17,969 19,765 21,742 

รวม 147,906 162,697 178,966 196,863 216,549 

ค่าใช้จ่ายในการนําเข้าจําหน่าย Foodland 

ค่ารายไดจ้ากการขาย (GP) 190,080 209,088 229,997 252,996 278,296 

ค่ากระจายสินคา้ (DC) 17,424 19,166 21,083 23,191 25,510 

ค่ากิจกรรมการตลาด 31,680 34,848 38,333 42,166 46,383 

รวม 239,184 263,102 289,413 318,354 350,189 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสิทธิบัตร 

Loyalty fee 69,201 76,091 83,671 92,008 101,179 

รวมทั้งหมด 722,522 794,744 874,189 961,578 1,057,706 

 

 

5.7 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

ตารางที ่5.11 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1-ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้      

     รายไดจ้ากการขายสินคา้ 2,306,700 2,536,380 2,789,028 3,066,941 3,372,645 

     หัก - ต้นทุนขายสินค้า -455,797 -501,181 -551,103 -606,018 -666,424 

     หัก - ต้นทุนค่าจัดส่ง -22,000 -22,000 -22,000 -22,000 -22,000 

กาํไรข้ันต้น 1,828,903 2,013,199 2,215,925 2,438,923 2,684,220 

     หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร -1,239,500 -1,223,500 -1,223,500 -1,223,500 -1,223,500 
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ตารางที ่5.11 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1-ปีท่ี 5 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

     หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย -60,709 -60,709 -60,709 -60,709 -60,709 

     หัก – ค่าใช้จ่ายในการนาํเข้าห้าง

และค่าสิทธิบัตร 

-722,522 -794,744 -874,189 -961,578 -1,057,706 

กาํไรจากการดําเนินการ -193,828 -65,754 57,526 193,135 342,305 

     หัก – ดอกเบีย้จ่าย - - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล -193,828 -65,754 57,526 193,135 342,305 

     หัก – ภาษีเงินได้นิติบุคคล - - - - -68,461.01 

กาํไรสุทธิ -193,828 -65,754 57,526 193,135 273,844 

     หัก – เงินปันผลจ่าย - - - - - 

กาํไรหลงัหกัเงินปันผลจ่าย -193,828 -65,754 57,526 193,135 273,844 

กาํไรสะสม -193,828 -259,582 -202,056 -8,921 264,924 

 

 

5.8 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

ตารางที ่5.12 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสด 660,500 591,372 650,318 832,544 1,150,379  1,548,924  

รวมสินทรัพย์

หมุนเวยีน 

660,500 591,372 650,318 832,544 1,150,379  1,548,924  

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 623,500 623,500 623,500 623,500 623,500 623,500 
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ตารางที ่5.12 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายก่อนการ

ดาํเนินงาน 

 

16,000 

 

16,000 

 

16,000 

 

16,000 

 

16,000 16,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - -124,700 -249,400 -374,100 -498,800 -623,500 

รวมสินทรัพยไ์ม่

หมุนเวยีน 

 

639,500 

 

514,800 

 

390,100 

 

265,400 

 

140,700 16,000 

รวมสินทรัพย์ 1,300,000 1,106,172 1,040,418 1,097,944 1,291,079 1,564,924  

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

หน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - - 

หน้ีสินระยะยาว - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ 

เงินลงทุน 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000  1,300,000  

กาํไรสะสม 0 -193,828 -259,582 -202,056 -8,921   264,924  

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 1,300,000 1,106,172 1,040,418 1,097,944 1,291,079  1,564,924  

รวมหนีสิ้นและส่วน

ของผู้ถือหุ้น 

 

1,300,000 

 

1,106,172 

 

1,040,418 

 

1,097,944 

 

1,291,079 

   

1,564,924  
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5.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางที ่5.13 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 

กาํไรสุทธิจากงบ

กาํไรขาดทุน 

 -    -193,828  -65,754   57,526   193,135   273,844  

ค่าเส่ือมราคาส่วนการ

ขาย 

 -     124,700   124,700   124,700   124,700   124,700  

ภาษีนิติบุคคล  -     -     -     -     -    -68,461  

     กระแสเงินสดจาก

การดาํเนินการรวม 

 -    -69,128   58,946   182,226   317,835   330,083  

เงินลงทุนจาก

สินทรัพยถ์าวร  

-639,500       

     กระแสเงินสดจาก

การลงทุนรวม 

-639,500   -     -     -     -     -    

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดรับจากการ

ออกหุน้ทุน  

 

1,300,000  

     

     เงินสดจ่ายปันผล   -      -      -      -     -     -    

     กระแสเงินสดจาก

การจดัหาเงินรวม 

 

1,300,000  

 -     -     -     -     -    

กระแสเงินสดสุทธิ  660,500  -69,128   58,946   182,226   317,835   330,083  

บวก + กระแสเงินสด

ตน้งวด 

 -     660,500   591,372   650,318   832,544   

1,150,379  

กระแสเงินสดสุทธิ

ปลายงวด 

 660,500   591,372   650,318   832,544   1,150,379  1,480,463  
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5.10 การประเมนิความคุ้มค่าโครงการลงทุน 

จากการประเมินความคุม้ค่าการลงทุนของบริษทั เอส พี ไอ จาํกดั พบวา่ 

 มีตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) อยูท่ี่ 13.2% 

 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ –159,938.06 บาท 

 อตัราผลตอบแทน (IRR) คือ 5.9% 

 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ 4.46 (4 ปี 4 เดือน) 

จากระยะเวลาคืนทุนท่ีไดพ้บวา่สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลาประมาณ 4 ปี 4

เดือน ในอนาคตควรจะหาเงินทุนเพิ่มเติม ซ่ึงอาจมาจากการระดมทุนจาก Venture capital รวมถึง

การขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายมากข้ึน เพื่อใหข้ายผลิตภณัฑไ์ดม้ากข้ึน บริษทัจึงจะมีกาํไรและ

สามารถจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ได ้ 
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บทที ่6 

แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 

 

 

เพื่อใหท้างบริษทัสามารถปรับแผนการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย จึงไดมี้การ

ประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk management) โดยทาํการประเมินทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 

 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 

ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไว ้อาจเกิดได ้2 กรณี คือ 

 

6.1.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามทีค่าดไว้ (Unexpected sale forecast) 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัเป็นสินคา้ใหม่ท่ีผูบ้ริโภคไม่คุน้เคยและไม่นิยมใช ้ถา้

ไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณาทางการตลาดให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจได ้ยอดขายอาจไม่เป็นไป

ตามท่ีคาดไว ้

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

- ลดการผลิตและการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เพื่อควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงั 

- เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ โฆษณา เพื่อให้ผูบ้ริโภคคุน้เคยและมีความรู้สึกท่ีอยากจะใช้

ผลิตภณัฑ์ โดยจดักิจกรรมผา่น Facebook fan page แจกสินคา้ทดลองขนาด 50 mL ให้ผูบ้ริโภคไป

ทดลองใชก่้อน  

 

6.1.2 มีผลติภัณฑ์ในลกัษณะเดียวกนัวางจําหน่ายในตลาด 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งผกัสามารถผลิตไดโ้ดยใช้เงินไม่สูงมากนกั และวตัถุดิบ

สามารถหาไดง่้าย ถา้คน้ควา้ไดสู้ตรนํ้ายาลา้งผกัในการกาํจดัแบคทีเรียและสามเคมีตกคา้งบนผกั จะ

ทาํใหมี้ผลิตภณัฑค์ลา้ยๆกนัออกมาได ้

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

-ทาํการตลาด เพิ่มโปรโมชัน่ดึงดูดผูบ้ริโภคให้มากข้ึน โดยทาํโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 
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เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดส้ํารวจผูบ้ริโภคมาพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความชอบในโปรโมชัน่ซ้ือ 1 

แถม 1 มากท่ีสุด 

- ทาํการสํารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะๆ เพื่อท่ีจะนาํมาใช้ในการปรับ

ผลิตภณัฑ์ให้เขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยรับฟังความคิดเห็นผ่าน Facebook fan 

page สามารถเปิด Inbox ใหผู้บ้ริโภคเขา้มารับแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้

 

 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity risk)   

เม่ือบริษทัเกิดขาดสภาพคล่องทางการเงิน  

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

จะตอ้งมีวธีิการจดัทาํงบกระแสเงินสดล่วงหนา้ เพื่อประมาณการรายได ้ซ่ึงอาจตอ้งมี

การจา้งบริษทัภายนอกเพื่อจดัทาํบญัชีและมีการประมาณผลทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง อาจจาํเป็นตอ้งมี

การระดมทุนเพิ่ม โดยอาจระดมทุนจากผูร่้วมทุนเพิ่ม 

 

 

6.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit risk) 

บริษทั เอส พี ไอ จาํกดั ดาํเนินกิจการโดยไม่มีการให้เครดิตใดๆ ดงันั้นธุรกิจจะไม่มี

ความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ  

 

 

6.4 ความเส่ียงด้านการจัดหาเงินทุน 

จากงบกาํไรขาดทุนของบริษทั 5 ปี พบว่าบริษทัมีกาํไรในปีท่ี 5 ซ่ึงถา้สามารถจดัหา

เงินทุนจาก Venture capital ได้จะช่วยให้บริษทัขยายการดาํเนินกิจการไดม้ากข้ึน เพราะจะเป็น

พนัธมิตรทางด้านการเงินท่ีแข็งแกร่ง ช่วยให้องค์กรมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีข้ึน มีคนคอย

ตรวจสอบซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความโปร่งใสมากข้ึนและผูถื้อหุน้เดิมมีโอกาสท่ีจะซ้ือหุน้คืนได ้ 
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6.5 ความเส่ียงด้านการปฏบัิติการ (Operational risk) 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีคาดการณ์ไว ้อาจเกิดได ้5 กรณี คือ 

 

6.5.1 วตัถุดิบราคาสูงขึน้ ทาํให้ต้นทุนสินค้าสูงขึน้  

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

หาแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆและมีสํารองบริษทัจดัจาํหน่ายวตัถุดิบ  โดยมีการติดตามราคา

แต่ละบริษทัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เห็นแนวโนม้การเปล่ียนแปลงและสามารถควบคุมตน้ทุนวตัถุดิบ

ได ้

 

6.5.2 คุณภาพสินค้าไม่คงที ่ทาํให้ลูกค้ามีการเปลีย่นสินค้าและได้รับการตําหนิ  

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

ตอ้งมีการตรวจเช็คสินคา้เบ้ืองตน้ รวมถึงมีมาตรการท่ีสามารถเปล่ียนสินคา้ไดภ้ายใน 

1 วนั โดยลูกคา้สามารถเปล่ียนสินคา้ไดฟ้รีท่ีร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่าย 

 

6.5.3 สินค้าขายดีเกนิการคาดการณ์ของทางบริษัท  

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

มี Stock สาํรองไว ้(Safety stock) เพือ่รองรับปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนกะทนัหนั และ

มีการเพิ่มกาํลงัการผลิตให้มากข้ึน โดยมีการลงทุนเพิ่มข้ึนตามความตอ้งการท่ีมากข้ึนของลูกคา้ ซ่ึง

ตอ้งมีการตกลงกบัโรงงานท่ีรับผลิตถึงปริมาณการผลิตท่ีคาดการณ์เอาไวว้่าสามารถผลิตไดไ้หม 

โดยมีการเจรจาพดูคุยกนัล่วงหนา้ก่อนการตกลงรับจา้งผลิต 

 

6.5.4 สินค้าขายได้น้อยกว่าทีบ่ริษัทคาดการณ์ไว้  

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

จดัทาํโปรโมชั่น ซ้ือ 1 แถม 1 โดยเลือกในก่อนช่วงเทศกาลกินเจ ประมาณเดือน

ตุลาคม เพราะจะเป็นช่วงท่ีลูกคา้ออกมาจบัจ่ายซ้ือผกัและผลไมม้าก รวมถึงประชาสัมพนัธ์สินคา้

มากข้ึนผา่นช่องทาง Facebook fan page   
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6.5.5 สินค้าจากโรงงานผลิตเกิดความล่าช้าในการจัดส่ง ทาํให้อาจส่งสินคา้ไปยงั

หา้งสรรพสินคา้ไดช้า้  

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

เตรียม Stock สํารองไว ้และกาํหนดวนัส่งเผื่อเวลาผลิตล่าช้าให้ชดัเจน เพื่อท่ีจะได้มี

เวลาในการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ 

 

 

6.6 Exit plan  

 เม่ือธุรกิจดาํเนินกิจการแลว้ประสบความสาํเร็จจนมีผลประกอบการตามท่ีคาดการณ์ไว ้

บริษัทจะต้องมีแผนท่ีจะรองรับการถอนตัวของผู ้ลงทุน ซ่ึงจะเลือกวิธีสํารองเงินทุนและมี

กาํหนดการในการทยอยซ้ือหุ้นคืนของผูถื้อหุ้นอย่างชดัเจน ซ่ึงจะเร่ิมทาํตั้งแต่เร่ิมธุรกิจ เพราะเงิน

ท่ีมาจากนกัลงทุนมีจาํนวนมาก ไม่สามารถจ่ายไดภ้ายในคร้ังเดียว จึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมสะสม

เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระบริษทัในภายหลงั 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก 

 
 

1.สรุปผลสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

จาํนวนผูส้ัมภาษณ์ 31 คน 

รายการ (%) 

เพศ หญิง 30.00 

  ชาย 1.00 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 30 ปี  3.23 

  30-40 9.68 

  41-50 35.48 

  51-60 35.48 

  61 ข้ึนไป 16.13 

อาชีพ แม่บา้น 64.52 

  คา้ขาย 6.45 

  ธุรกิจส่วนตวั 9.68 

  พนกังานบริษทั 16.13 

  ขา้ราชการ 3.23 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-30,000 บาท 37.04 

  30,001-40,000 บาท 7.41 

  40,001-50,000 บาท 3.70 

  50,001-60,000 บาท 25.93 

  60,001-70,000 บาท 0.00 

  70,001-80,000  บาท 0.00 

  80,001-90,001 บาท 0.00 

  90,001-100,000 บาท 0.00 

  100,000 ข้ึนมา 14.81 
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  ไม่ระบุ 11.11 

ท่านรับประทานผกัหรือผลไมบ้่อยแค่ไหน  ทุกม้ือ 61.29 

  1-2 ม้ือต่อวนั 25.81 

  2-3 ม้ือต่อวนั 6.45 

  2-3 วนัต่อสัปดาห์ 6.45 

เม่ือท่านจะรับประทานผกัหรือผลไมส้ด 

ท่านใชอ้ะไรในการลา้งผกัหรือผลไมก่้อน

รับประทาน 

นํ้าเปล่า 44.44 

  ด่างทบัทิม  13.89 

  เกลือ 22.22 

  นํ้ายาลา้งผกั 5.56 

  Baking soda 5.56 

  นํ้าส้มสายชู 5.56 

  ยาสีฟันเด็ก 2.78 

ท่านรู้หรือไม่วา่ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑน์ํ้ายา

ลา้งผกัท่ีช่วยในการลา้งผกัและผลไมส้ดได้

ดีกวา่การลา้งนํ้าเปล่า  

รู้จกั 67.74 

  ไม่รู้จกั 32.26 

ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกัในการ

ลา้งผกัหรือไม่  

ไม่เคย 80.00 

  เคย 20.00 

ทาํไมท่านถึงไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั

ในการลา้งผกัและผลไมส้ด 

กลวัไม่ปลอดภยั มีสารตกคา้ง 22.22 

  ปกติใชว้ธีิท่ีลา้งปกติก็ดีอยูแ่ลว้ 33.33 

  ไม่ชอบสารเคมี 5.56 

  ไม่กลา้ลอง เพราะไม่เคยใช ้ 16.67 

  หาซ้ือยาก 11.11 

  ราคาแพง 11.11 
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ถา้มีผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั Veggies & 

Fruits wash 

ซ้ือ 24.24 

  สนใจ 57.58 

  เฉยๆ 0.00 

  เพราะ 

  ดูปลอดภยั สะอาด สามารถลา้ง

ผกัไดจ้ริง 

33.33 

  อยากลองสินคา้ใหม่ 18.18 

  ราคาและปริมาณมีความ

เหมาะสม 

15.15 

  มาจากธรรมชาติ 3.03 

  ไม่ซ้ือ 18.18 

  เพราะ 

  วธีิเดิมท่ีลา้งสะอาดดีแลว้ 9.09 

  ราคาแพง ขนาดใหญ่ไป 6.06 

ท่านคิดวา่ควรโฆษณาผลิตภณัฑผ์า่นทาง

ส่ือใดมากท่ีสุด  

โทรทศัน์ 87.50 

  Social media 6.25 

  Supermarket  6.25 

โปรโมชนัอะไรท่ีท่านอยากใหมี้ใน

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกัและทาํใหท้่าน

อยากจะซ้ือมาลองใชม้ากท่ีสุด 

ซ้ือ 1 แถม 1 41.94 

  ขนาดทดลองใช ้ 9.68 

  ส่วนลด 25.81 

  ของแถมอ่ืนๆเม่ือซ้ือครบตาม

ปริมาณท่ีกาํหนด 

3.23 

  ไม่ตอ้งการโปรโมชัน่ 19.35 

ราคาท่ีเหมาะสมท่ีคุณยอมรับท่ีจะซ้ือ 50-100 บาท 40.00 
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ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกัขนาด 500 mL คือ

เท่าไหร่ 

  101-150 บาท 20.00 

  ตํ่ากวา่  30 บาท 20.00 

  150-200 บาท 20.00 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีอยากให้มีใน

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั 

มีการรับรองมาตรฐานจาก

สถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ 

9.09 

  อยากใหมี้ขนาดเล็กเพื่อทดลอง

ใช ้

63.64 

  สามารถกาํจดัยาฆ่าแมลงได ้ 9.09 

  ตอ้งลา้งออกง่าย 9.09 

  ไม่อยากใหมี้กล่ิน 9.09 

นํ้ายาลา้งผกัท่ีท่านเคยใชมี้ปริมาณเท่าใด 100-200 mL 71.43 

  201-300 mL 14.29 

  1000 mL 14.29 

นํ้ายาลา้งผกัท่ีท่านเคยซ้ือมีราคาเท่าใด 30-50  บาท 42.86 

  150 บาท ข้ึนไป 14.29 

  51-100 บาท 28.57 

  101-150 บาท 14.29 

ท่านเคยซ้ือนํ้ายาลา้งผกัจากท่ีใด (ระบุช่ือ

ร้าน และสาขาท่ีซ้ือ)  

Supermarket  71.43 

  ร้านภูฟ้า 14.29 

  ร้านสินคา้ชุมชนตามจงัหวดั 14.29 

ท่านรู้จกันํ้ายาลา้งผกัจากช่องทางใด ( 

โปรดระบุรายละเอียด เช่น รู้จกัผา่นการ

โฆษณาผา่นเวป็ Pantip) 

นิตยสาร 10.00 

  โทรทศัน์ 10.00 

  เดินเจอท่ีร้าน 40.00 
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  ฟังจากคาํบอกต่อ 40.00 

คาํวา่ “ความปลอดภยัของสินคา้” คุณ

คาํนึงถึงอะไรบา้ง 

ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตราย 19.05 

  มีตรารับรองมาตรฐาน 42.86 

  ไม่มีสารเคมี 9.52 

  ส่วนผสมของสินคา้ 19.05 

  สะอาด 9.52 

ถา้ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์นํ้ายาลา้งผกั 

ท่านจะซ้ือผา่นช่องทางใด  (โปรดระบุช่ือ

ร้าน และสาขาท่ีซ้ือ) เพราะเหตุใด 

ตลาด 7.14 

  ร้านสะดวกซ้ือ 7.14 

  Supermarket 78.57 

  ร้าน 7-11 7.14 

 

ตารางแสดงปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจเลือกซ้ือนํ้ายาลา้งผกั 
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2.สรุปผลตอบแบบสอบถามทางอนิเตอร์เน็ต 

 

2.1 ผู้ทีเ่คยใช้ผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 4 คน 

 

รายการ % หมายเหตุ 

เพศ หญิง 100%  

อาย ุ 18-25 ปี 75%  

 26-30 ปี 25%  

อาชีพ พนกังานบริษทั 100%  

รายได ้ 20,000-30,000 100%  

ท่านรับประทานผกัหรือผลไมบ่้อยแค่

ไหน  

1-2 ม้ือต่อวนั 100%  

เม่ือท่านจะรับประทานผกัหรือผลไมส้ด 

ท่านใชอ้ะไรในการลา้งผกัหรือผลไม้

ก่อนรับประทาน 

นํ้าเปล่า 50%  

 นํ้ายาลา้งผกั 25%  

 Dishdrop 25%  

 นํ้ายาลา้งผกัท่ีท่านเคยใชมี้ปริมาณ

เท่าใด 

100-200 mL 75%  

 201-300 mL 25%  

 นํ้ายาลา้งผกัท่ีท่านเคยซ้ือมีราคาเท่าใด 51-100 บาท 50%  

 101-150 25%  

 150 บาทข้ึนไป 25%  

ท่านเคยซ้ือนํ้ ายาลา้งผกัจากท่ีใด Tesco lotus 25%  
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 Home fresh mart 25%  

 สีลมคอมเพลก็ซ์ 25%  

 Foodland สาขา IT 

Square หลกัส่ี 

25%  

ท่านรู้จกันํ้ ายาลา้งผกัจากช่องทางใด ไปซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 25%  

 โทรทศัน ์ 25%  

 จากเพ่ือน 25%  

 จากผูใ้ชง้านจริง 25%  

ท่านคิดวา่ควรโฆษณาผลิตภณัฑผ์า่น

ทางส่ือใดมากท่ีสุด  

โทรทศัน ์ 75%  

 Facebook, คลิปโฆษณา

สั้นๆ 

25%  

คาํวา่ “ความปลอดภยัของสินคา้” คุณ

คาํนึงถึงอะไรบา้ง 
ส่วนผสมของสินคา้ 

50%  

 สารเคมีท่ีเป็นส่วนผสม

ของนํ้ ายา, ไดอ้ย. 

25%  

 Bioquest 25%  

 บรรจุภณัฑท่ี์ปิดสนิท 

ไม่มีร่องรอยการแกะ มี

มาตรฐานการผลิต และ

ปลอดสารเคมีท่ีเป็น

อนัตรายต่อร่างกาย 

25%  

โปรโมชนัอะไรท่ีคุณอยากใหมี้ใน

ผลิตภณัฑน์ํ้ ายาลา้งผกั 

ซ้ือ 1 แถม 1 50%  

 ส่วนลด 50%  

ถา้มีผลิตภณัฑ ์Vegetable washing ซ้ือ 25% เพราะ ปลอดภยั 
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liquid คุณจะสนใจหรือไม่  

 อาจจะซ้ือ 50% เพราะ ไดผ้กัผลไมท่ี้

สะอาดและไม่มีสารพิษต่อ

ร่างกาย, ตอ้งมีการทดสอบ

และผลการใชง้านจากผูใ้ช้

จริงรวมทั้งนํ้ าท้ิงตอ้ง

ไม่สง้ผลเสียต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 ไม่ซ้ือ 25% ไม่รู้จกัสินคา้ 

ขอ้เสนอแนะ  ถา้ช่วยฆ่าเช้ือราบนผกั

ผลไมด้ว้ยจะดีมากคะ่ 

  

 ขอ้บ่งช้ีถึงความ

ปลอดภยั จากการ

บริโภค หรือไม่มีสาร

ตกคา้งในผกัจากการลา้ง 

  

 

ปัจจัยทีท่าํให้ท่านตัดสินใจเลือกซ้ือนํา้ยาล้างผกั 

ประสิทธิภาพของนํ้ายาลา้งผกั มากท่ีสุด 75%  

 มาก 25%  

ราคาท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด 50%  

 มาก 50%  

บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน มากท่ีสุด 50%  

 มาก 50%  

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ มากท่ีสุด 100%  

ปริมาณการใชต่้อคร้ัง มากท่ีสุด 25%  
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 มาก 25%  

 ปานกลาง 50%  

สะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ มากท่ีสุด 50%  

 มาก 25%  

 ปานกลาง 25%  
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2.2 ผู้ทีไ่ม่เคยใช้ผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 64 คน 

 

รายการ % หมายเหตุ 

เพศ หญิง 71.4%  

 ชาย 28.6%  

อาย ุ 26-30 ปี 12.7%  

 31-40 ปี 7.9%  

 41-50 ปี 1.6%  

 51-60 ปี 3.2%  

 61  ปีข้ึนไป 74.6%  

อาชีพ แม่บา้น 1%  

 พนกังานบริษทั 39.7%  

 นกัเรียน/นกัศึกษา 52.4%  

 ขา้ราชการ 6.3%  

รายได ้ ตํ่ากวา่ 10,000  บาท 38.1%  

 10,000-15,000 บาท 15.9%  

 15,000-20,000 บาท 14.3%  

 20,000-30,000  บาท 15.9%  

 30,000 ข้ึนไป 14.3%  

 ยงัไม่ทาํงาน 1.6%  

ท่านรับประทานผกัหรือ 2-3 ม้ือต่อวนั 7.9%  
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ผลไมบ้่อยแค่ไหน  

 1-2 ม้ือต่อวนั 66.7%  

 ทุกม้ือ 19%  

 อ่ืนๆ   

เม่ือท่านจะรับประทานผกั

หรือผลไมส้ด ท่านใชอ้ะไร

ในการลา้งผกัหรือผลไม้

ก่อนรับประทาน 

นํ้าเปล่า 92.1%  

 ด่างทบัทิม 1.6%  

 แช่นํ้าเกลือ 1.6%  

 นํ้ายาลา้งผกั 1.6%  

 Baking soda 1.6%  

ท่านรู้หรือไม่วา่ปัจจุบนัมี

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกัท่ี

ช่วยในการลา้งผกัและ

ผลไมส้ดไดดี้กวา่การลา้ง

นํ้าเปล่า 

ไม่รู้จกั  แต่ไม่ค่อยสนใจ 

 Dishdrop amway   

 St.andrews   

ทาํไมท่านถึงไม่ใชน้ํ้ายาลา้ง

ผกั 

กลวัสารเคมีตกคา้ง ไม่

ปลอดภยั 

  

 ลา้งนํ้าประปา วธีิดัง่เดิมถือ

วา่โอเคแลว้ 
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 หลายกระบวนการเกินไป   

 หาซ้ือยาก ใชเ้กลือหรือด่าง

ทบัทิมจะหาซ้ือง่ายกวา่ 

  

 ไม่รู้จกั ไม่รู้วา่มีสินคา้น้ีขาย   

 ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช ้   

ถา้มีผลิตภณัฑ ์Vegetable 

washing liquid คุณจะสนใจ

หรือไม่ 

ซ้ือ  เพราะถา้ปลอดภยั 

และฆ่าเช้ือโรคได ้

ไม่ใชส้ารเคมี 

- ราคาเหมาะสม

กบัปริมาณ  

- ถา้มีสินคา้

ทดลองใชจ้ะ

ลองนาํมาใช ้

 อาจจะ   

 ไม่ซ้ือ  เพราะลา้งนํ้าเปล่า

สะอาดแลว้ 

ถา้ท่านตอ้งการซ้ือ

ผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั ท่าน

จะซ้ือผา่นช่องทางใด 

ตลาดสด   

 Supermarket   

 7-11    

ท่านคิดวา่ควรโฆษณา

ผลิตภณัฑผ์า่นทางส่ือใด

มากท่ีสุด 

TV   

 
 



66 

 

 Facebook    

 IG   

 โฆษณาผา่น 

Youtube/BTS/MRT 

  

โปรโมชนัอะไรท่ีท่านอยาก

ใหมี้ในผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้ง

ผกัและทาํใหท้่านอยากจะ

ซ้ือมาลองใชม้ากท่ีสุด 

ซ้ือ 1 แถม 1 52.4%  

 แจกสินคา้ทดลอง 14.3%  

 ส่วนลด 20%  

 ขนาดทดลองใช ้ 8.5%  

 ของแถมอ่ืนๆเม่ือซ้ือครบ

ตามปริมาณท่ีกาํหนด 

4.8%  

ราคาท่ีเหมาะสมท่ีคุณ

ยอมรับท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์

นํ้ายาลา้งผกัขนาด 500 mL 

คือเท่าไหร่ 

ตํ่ากวา่ 30 บาท 16.7%  

 50-100 บาท 54%  

 101-150 บาท 39.7%  

 150-200 บาท 14.8%  

 ข้ึนกบัขนาด 1.6%  

ขอ้เสนอแนะ  อยากใหมี้สินคา้ทดลองใช ้

หรือขนาดเล็กมาทดลองใช้

ก่อน  
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 มีตรารับรองจากสถาบนัท่ี

น่าเช่ือถือ 

  

 ถา้ผลิตมาจากธรรมชาติ

จริงๆจะน่าสนใจมาก 

  

 ใชบ้รรจุภณัฑย์อ่ยสลายยาก   

 ฉลากควรสดใส เนน้ผกัให้

ใหญ่กวา่น้ี 

  

 หาซ้ือง่าย   

 ใชป้ริมาณนอ้ยๆเพื่อลา้ง

ออกไดง่้าย 

  

 ราคาเหมาะสมกบัขนาด

ผลิตภณัฑ ์

  

 

ปัจจัยทีท่าํให้ท่านตัดสินใจเลือกซ้ือนํา้ยาล้างผกั 

ประสิทธิภาพของนํ้ายาลา้งผกั มากท่ีสุด 30  

 มาก 24  

 ปานกลาง 8  

 นอ้ยท่ีสุด  1  

ราคาท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด 23  

 มาก 30  

 ปานกลาง 9  

 นอ้ยท่ีสุด  1  
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บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน มากท่ีสุด 13  

 มาก 33  

 ปานกลาง 13  

 นอ้ย 3  

 นอ้ยท่ีสุด 1  

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ มากท่ีสุด 51  

 มาก 9  

 ปานกลาง 2  

 นอ้ยท่ีสุด 1  

ปริมาณการใชต่้อคร้ัง มากท่ีสุด 13  

 มาก 29  

 ปานกลาง 20  

 นอ้ยท่ีสุด 1  

สะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ มากท่ีสุด 20  

 มาก 31  

 ปานกลาง 11  

 นอ้ยท่ีสุด 1  
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ภาคผนวก ข 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้ผลติภัณฑ์ (Customer) 

แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้ผลติภณัฑ์ (Customer) 

แผนธุรกจิ ผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั Vegetable washing liquid 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

นํ้ายาลา้งผกั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการจดัทาํแผนธุรกิจของคณะการบริหารการจดัการ  

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

คําช้ีแจง แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีคาํนึงถึงในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั                                                                                                                   

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําส่ัง กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเหมาะสมและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

 □ ชาย        □ หญิง 

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2.อายุ 

□ ตํ่ากวา่ 18 ปี      □ 18-25 ปี 

□ 26-30 ปี      □ 31-40 ปี 

□ 41-50 ปี      □ 51-60 ปี 

□ 61 ปีข้ึนไป      □ อ่ืนๆ 

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

3.อาชีพ 

□ แม่บา้น      □ นกัเรียน/นกัศึกษา 

□ พนกังานบริษทั     □ ขา้ราชการ 

□ อ่ืนๆ  

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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4.รายได้ 

□ ตํ่ากวา่ 10,000     □ 10,000 - 15,000 

□ 15,000 - 20,000     □ 20,000 - 30,000 

□ 30,000 ข้ึนไป 

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีคาํนึงถึงในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั 

1.พฤติกรรมการลา้งผกัของผูบ้ริโภค 

1.1 ท่านรับประทานผกัหรือผลไม้บ่อยแค่ไหน  

□ 1-2 ม้ือต่อวนั      □ 2-3 ม้ือต่อวนั 

□ ทุกม้ือ      □ อ่ืนๆ 

ใชป้ระเมินความถ่ีในการรับประทานผกัของผูถู้กประเมิน 

1.2 เมื่อท่านจะรับประทานผักหรือผลไม้สด ท่านใช้อะไรในการล้างผกัหรือผลไม้ก่อนรับประทาน 

□ นํ้าเปล่า      □ นํ้ายาลา้งผกั 

□ ไม่ลา้ง      □ อ่ืนๆ 

ใชส้าํรวจพฤติกรรมในการลา้งผกั 

1.3 ท่านเคยใช้นํา้ยาล้างผกัในการล้างผกัหรือไม่  

□ เคย ยีห่อ้.............. 

□ ไม่เคย เพราะ............ 

ใชส้าํรวจพฤติกรรมในการเลือกนํ้ายาลา้งผกั 

 

2. ปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั 

2.1 นํา้ยาล้างผกัที่ท่านเคยใช้มีปริมาณเท่าใด 

□ 100-200 ml      □ 201-300 ml 

□ 301-400 ml      □ 401-500 ml 

ใชส้าํรวจลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใชม้ากท่ีสุด 
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วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 

2.2 นํา้ยาล้างผกัที่ท่านเคยซ้ือมีราคาเท่าใด 

□ 30-50 บาท      □ 51-100 บาท 

101-150 บาท       □ 150 บาทข้ึนไป 

ใชส้าํรวจลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใชม้ากท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 

2.3 ท่านเคยซ้ือนํา้ยาล้างผกัจากแหล่งใด 

□ ตลาดสดท่ี......... 

□ หา้งคา้ปลีกราคาประหยดั ท่ี........... 

□ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ท่ี........... 

□ ร้านสะดวกซ้ือ ท่ี........... 

□ อ่ืนๆ 

ใชส้าํรวจสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวกในการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นทาํเลท่ีตั้ง หรือสถานท่ี (Place strategy) 

2.4 ท่านต้องการซ้ือผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกัผ่านช่องทางใด 

□ ตลาดสดท่ี......... 

□ หา้งคา้ปลีกราคาประหยดั ท่ี........... 

□ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ท่ี........... 

□ ร้านสะดวกซ้ือ ท่ี........... 

□ อ่ืนๆ 

ใชส้าํรวจสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวกในการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นทาํเลท่ีตั้ง หรือสถานท่ี (Place strategy) 

2.5 ท่านรู้จักนํา้ยาล้างผกัจากช่องทางใด 

□ อินเตอร์เน็ต ผา่น........... 

□ โทรทศัน์ 

□ แผน่ผบั/ใบปลิว 
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□ อ่ืนๆ 

ใชส้าํรวจการส่งเสริมการคา้แบบใดท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่ายท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion strategy) 

2.6 ท่านคิดว่าควรโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านทางส่ือใดมากทีสุ่ด 

□ อินเตอร์เน็ต ผา่น........... 

□ โทรทศัน์ 

□ แผน่ผบั/ใบปลิว 

□ อ่ืนๆ ใชส้าํรวจการส่งเสริมการคา้แบบใดท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่ายท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion strategy) 

2.7 ปัจจัยทีท่าํให้ท่านตัดสินใจเลอืกซ้ือนํา้ยาล้างผกั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ประสิทธิภาพของนํ้ายาลา้งผกั      

ราคาเหมาะสม      

บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน      

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์      

ปริมาณการใชต่้อคร้ัง      

ความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์      

ใชส้าํรวจปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) และ Swot analysis 

2.8 ถ้ามีผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผัก  

“Vegetable washing liquid ท่ีมีส่วนผสมของไคโตซานและส่วนผสมท่ีเป็น Food grade ท่ีช่วยใน

การฆ่าเช้ือแบคทีเรียท่ีก่อให้เกิดโรคบนผกัและผลไมไ้ด ้99.9% และไม่ทาํใหผ้กัและผลไมเ้สีย

คุณภาพ ไม่เกิดอนัตรายต่อร่างกาย” คุณจะซ้ือหรือไม่ 
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□ ซ้ือ เพราะ.......... 

□ ไม่ซ้ือ เพราะ........ 

ใชส้าํรวจวา่ผูบ้ริโภคสนใจผลิตภณัฑน้ี์ไหม 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

…………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



74 

 

2. แบบสํารวจผู้เคยใช้ผลติภัณฑ์ (Customer) 

แบบสํารวจผู้เคยใช้ผลติภณัฑ์นํา้ยาล้างผกั (Customer) 

แผนธุรกจิ ผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั Vegetable washing liquid 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

นํ้ายาลา้งผกั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการจดัทาํแผนธุรกิจของคณะการบริหารการจดัการ วทิยาลยัการ

จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

คําช้ีแจง แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีคาํนึงถึงในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั                                                                                                      

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําส่ัง กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเหมาะสมและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

 □ ชาย        □ หญิง 

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2.อายุ 

□ ตํ่ากวา่ 18 ปี      □ 18-25 ปี 

□ 26-30 ปี      □ 31-40 ปี 

□ 41-50 ปี      □ 51-60 ปี 

□ 61 ปีข้ึนไป      □ อ่ืนๆ 

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

3.อาชีพ 

□ แม่บา้น      □ นกัเรียน/นกัศึกษา 

□ พนกังานบริษทั     □ ขา้ราชการ 

□ อ่ืนๆ  

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 

 
 



75 

 

 

4.รายได้ 

□ ตํ่ากวา่ 10,000     □ 10,000 - 15,000 

□ 15,000 - 20,000     □ 20,000 - 30,000 

□ 30,000 ข้ึนไป 

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีคาํนึงถึงในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้ายาลา้งผกั 

1.พฤติกรรมการล้างผกัของผู้บริโภค 

1.1 ท่านรับประทานผกัหรือผลไม้บ่อยแค่ไหน  

□ 1-2 ม้ือต่อวนั      □ 2-3 ม้ือต่อวนั 

□ ทุกม้ือ      □ อ่ืนๆ 

ใชป้ระเมินความถ่ีในการรับประทานผกัของผูถู้กประเมิน 

1.2 เมื่อท่านจะรับประทานผักหรือผลไม้สด ท่านใช้อะไรในการล้างผกัหรือผลไม้ก่อนรับประทาน 

□ นํ้าเปล่า      □ นํ้ายาลา้งผกั 

□ ไม่ลา้ง      □ อ่ืนๆ 

ใชส้าํรวจพฤติกรรมในการลา้งผกั 

2. ปัจจัยในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั 

2.1 นํา้ยาล้างผกัที่ท่านเคยใช้มปีริมาณเท่าใด 

□ 100-200 ml      □ 201-300 ml 

□ 301-400 ml      □ 401-500 ml 

ใชส้าํรวจลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใชม้ากท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 
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2.2 นํา้ยาล้างผกัที่ท่านเคยซ้ือมีราคาเท่าใด 

□ 30-50 บาท      □ 51-100 บาท 

101-150 บาท       □ 150 บาทข้ึนไป 

ใชส้าํรวจลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใชม้ากท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 

2.3 ท่านเคยซ้ือนํา้ยาล้างผกัจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ) 

□ ตลาดสดท่ี......... 

□ หา้งคา้ปลีกราคาประหยดั ท่ี........... 

□ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ท่ี........... 

□ ร้านสะดวกซ้ือ ท่ี........... 

□ อ่ืนๆ 

ใชส้าํรวจสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวกในการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นทาํเลท่ีตั้ง หรือสถานท่ี (Place strategy) 

2.4 ท่านต้องการซ้ือผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกัผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ) 

□ ตลาดสดท่ี......... 

□ หา้งคา้ปลีกราคาประหยดั ท่ี........... 

□ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ท่ี........... 

□ ร้านสะดวกซ้ือ ท่ี........... 

□ อ่ืนๆ 

ใชส้าํรวจสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวกในการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นทาํเลท่ีตั้ง หรือสถานท่ี (Place strategy) 

2.5 ท่านรู้จักนํา้ยาล้างผกัจากช่องทางใด 

□ อินเตอร์เน็ต ผา่น................ เช่น Website อะไร, application อะไร 

□ โทรทศัน์ (ช่องไหนและรายการอะไร) 

□ แผน่ผบั/ใบปลิว จากท่ีไหน 
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□ อ่ืนๆ 

ใชส้าํรวจการส่งเสริมการคา้แบบใดท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่ายท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion strategy) 

2.6 ท่านคิดว่าควรโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านทางส่ือใดมากทีสุ่ด 

□ อินเตอร์เน็ต ผา่น................ เช่น Website อะไร, Application อะไร 

□ โทรทศัน์ (ช่องไหนและรายการอะไร) 

□ แผน่ผบั/ใบปลิว จากท่ีไหน 

□ อ่ืนๆ ใชส้าํรวจการส่งเสริมการคา้แบบใดท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่ายท่ีสุด 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion strategy) 

2.7 ปัจจัยทีท่าํให้ท่านตัดสินใจเลอืกซ้ือนํา้ยาล้างผกั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ประสิทธิภาพของนํ้ายาลา้งผกั      

ราคาเหมาะสม      

บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน      

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์      

ปริมาณการใชต่้อคร้ัง      

ความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์      

ใชส้าํรวจปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) และ SWOT Analysis 

2.8 คําว่า “ความปลอดภัยของสินค้า” คุณคํานึงถึงอะไรบ้าง (เช่น ตรารับรองมาตรฐาน ส่วนผสม

ของสินค้า บรรจุภัณฑ์ ฯลฯ) 

…………………………………………………………………. 

ใชเ้พื่อนาํไปวเิคราะห์ LIterature review 
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2.9 โปรโมชันอะไรทีคุ่ณอยากให้มีในผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั 

□ ส่วนลด      □ ซ้ือ 1 แถม 1 

□ ของแถมอ่ืนๆ เม่ือซ้ือครบตามกาํหนด   □ อ่ืนๆ 

ใชเ้พื่อนาํไปวเิคราะห์ LIterature review 

2.10 ถ้ามีผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั  

 

(ตัวอย่างผลติภัณฑ์) 

 

“Vegetable washing liquid ทีม่ีส่วนผสมของไคโตซานและส่วนผสมทีเ่ป็น Food grade ทีช่่วยใน

การฆ่าเช้ือแบคทเีรียทีก่่อให้เกดิโรคบนผกัและผลไม้ได้ 99.9% และไม่ทาํให้ผกัและผลไม้เสียคุณภาพ 

ไม่เกดิอนัตรายต่อร่างกาย” 

คุณจะซ้ือหรือไม่ 

□ ซ้ือ เพราะ.......... ราคา เท่าไหร่...... 

□ ไม่ซ้ือ เพราะ........ 

ใชส้าํรวจวา่ผูบ้ริโภคสนใจผลิตภณัฑน้ี์ไหม 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

…………………………………………… 
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3. แบบสํารวจผู้ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์ (Customer) 

แบบสํารวจผู้ไม่เคยใช้ผลติภณัฑ์นํา้ยาล้างผกั (Customer) 

แผนธุรกจิ ผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั Vegetable washing liquid 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

นํ้ายาลา้งผกั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการจดัทาํแผนธุรกิจของคณะการบริหารการจดัการ วทิยาลยัการ

จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

คําช้ีแจง แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที ่2 พฤติกรรมการรับรู้ผูบ้ริโภค                                                                                                                                           

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําส่ัง กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเหมาะสมและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

 □ ชาย        □ หญิง 

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2.อายุ 

□ ตํ่ากวา่ 18 ปี      □ 18-25 ปี 

□ 26-30 ปี      □ 31-40 ปี 

□ 41-50 ปี      □ 51-60 ปี 

□ 61 ปีข้ึนไป      □ อ่ืนๆ 

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

3.อาชีพ 

□ แม่บา้น      □ นกัเรียน/นกัศึกษา 

□ พนกังานบริษทั     □ ขา้ราชการ 

□ อ่ืนๆ  

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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4.รายได้ 

□ ตํ่ากวา่ 10,000     □ 10,000 - 15,000 

□ 15,000 - 20,000     □ 20,000 - 30,000 

□ 30,000 ข้ึนไป 

ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการรับรู้ผูบ้ริโภค 

1.พฤติกรรมการล้างผกัของผู้บริโภค 

1.1 ท่านรับประทานผกัหรือผลไม้บ่อยแค่ไหน  

□ 1-2 ม้ือต่อวนั      □ 2-3 ม้ือต่อวนั 

□ ทุกม้ือ      □ อ่ืนๆ 

ใชป้ระเมินความถ่ีในการรับประทานผกัของผูถู้กประเมิน 

1.2 เมื่อท่านจะรับประทานผักหรือผลไม้สด ท่านใช้อะไรในการล้างผกัหรือผลไม้ก่อนรับประทาน 

□ นํ้าเปล่า      □ นํ้ายาลา้งผกั 

□ ไม่ลา้ง      □ อ่ืนๆ 

ใชส้าํรวจพฤติกรรมในการลา้งผกั 

2 พฤติกรรมการรับรู้ผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั 

2.1 ท่านรู้หรือไม่ว่าปัจจุบันมีผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกัทีช่่วยในการล้างผกัและผลไม้สดได้ดีกว่าการ

ล้างนํา้เปล่า 

□ รู้จกั ยีห่อ้............. 

□ ไม่รู้จกั 

ใชส้าํรวจการรับรู้ผลิตภณัฑ ์

วเิคราะห์ในส่วน SWOT Analysis วเิคราะห์ในส่วนอุปสรรคของผลิตภณัฑ ์

2.2 ทาํไมท่านถึงไม่ใช้ผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกัในการล้างผักและผลไม้สด 

……………………………………………………………. 

ใชส้าํรวจการรับรู้ผลิตภณัฑ ์

วเิคราะห์ในส่วน SWOT Analysis และนาํมาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์
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2.3 ปัจจัยทีท่าํให้ท่านตัดสินใจเลอืกถ้ามีผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผกั ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ประสิทธิภาพของนํ้ายาลา้งผกั      

ราคาเหมาะสม      

บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน      

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์      

ปริมาณการใชต่้อคร้ัง      

ความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์      

 

ใชส้าํรวจปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) และ SWOT Analysis 

2.4 ถ้ามีผลติภัณฑ์นํา้ยาล้างผัก  

(ตัวอย่างผลติภัณฑ์) 

“Vegetable washing liquid ทีม่ีส่วนผสมของไคโตซานและส่วนผสมทีเ่ป็น Food grade ทีช่่วยใน

การฆ่าเช้ือแบคทเีรียทีก่่อให้เกดิโรคบนผกัและผลไม้ได้ 99.9% และไม่ทาํให้ผกัและผลไม้เสียคุณภาพ 

ไม่เกดิอนัตรายต่อร่างกาย” คุณจะซ้ือหรือไม่ 

□ ซ้ือ เพราะ.......... 

□ ไม่ซ้ือ เพราะ........ 

ใชส้าํรวจวา่ผูบ้ริโภคสนใจผลิตภณัฑน้ี์ไหม 

วเิคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

…………………………………………… 
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ศูนยบ์ริหารทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ภาคผนวก ค 

แสดงขั้นตอนการจดสิทธิบัตร 
 

ขั้นตอนการรับสมคัรแจง้จดลิขสิทธ์ิ / สิทธิบตัร / อนุสิทธิบตัร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูส้มคัร 

 หน่วยบริหารงานวิจยั ตรวจสอบเอกสาร 
และดาํเนินการ 3 วนั 

(นบัจากวนัท่ีไดรั้บเอกสารตวัจริง) 
 

บนัทึกนาํเอกสาร / ส่ือของผลงาน 
ลิขสิทธ์ิ / สิทธิบตัร 

เอกสารครบถูกตอ้ง 

เอกสารไม่ถูกตอ้ง 

สมคัรผา่นภาควิชา / สาํนกังาน 

เอกสารท่ีใช ้

1. บนัทึกนาํแจง้จดลิขสิทธ์ิ / สิทธิบตัร Download ไดท่ี้ 

www.ramara.org              (การแจง้จดทรัพยสิ์นทางปัญญา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. แบบฟอร์มขอ้มูลประกอบการแจง้จดลิขสิทธ์ิ / สิทธิบตัร 

สําเนาคืนหน่วยบริหารงานวิจัยและผู้สมัคร 

 
 

http://www.ramara.org/
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ภาคผนวก ง 

รายละเอยีดแผนการเงิน 

Item Tax 

Rate 

Cost of 

Debt 

Cost of 

Equity* 

WACC 

Cost of Debt   0.0%   

Tax 20% 0.8   

Net Cost of Debt   0.0%   

Net Cost of Equity    26.4%  

 Multiplied by Weighted Rate of Capital 

Structure  

 

0.50 0.50 

 

Weighted Average Cost of Capital (WACC) 13.18% 

 

Item Assumption 

Market Rate of Return 26.36% 

Risk-Free Rate 2.78% 

Beta 1 

Net Cost of Equity  26.4% 

 

Estimated Cash Flow and Evaluation 

Timeline: 0 1 2 3 4 5 

เงินลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพยถ์าวร (642,000)      

กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน

สุทธิ (จากงบกระแสเงินสด)  
-69,128 58,946 182,226 317,835 330,083 

กระแสเงินสดสุทธิรวมของ

โครงการฯ (642,000) (69,128) 58,946 182,226 317,835 330,083 

ตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย หรือ WACC 13.2%      
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  NPV = PVNCF  - Investment 

NPV 

(Normal) 

(159,938.06) 482,061.94 - (642,000) 

 

Timeline: 
Payback 

(year) 
0 1 2 3 4 5 

Total Net 

Cash Flow  (642,000) (69,128) 58,946 182,226 317,835 330,083 

Accumulate

d Net Cash 

Flow  (642,000) (711,128) (652,182) (469,956) (152,121) 819,963 

Payback 

Period 4.46       

 

Timeline: 
Payback 

(year) 
0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash 

Flow  (642,000) (69,128) 58,946 182,226 317,835 330,083 

Present Value of 

NCF  (642,000) (61,078) 46,016 125,690 193,697 177,736 

Accumulated 

Net Cash Flow  (642,000) (703,078) (657,061) (1,001,327) (337,674) 482,062 

Discounted 

Payback Period 5.90       
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ประวตัิผู้วจิัย 
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