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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพและแนวทางการพฒันาแผ่นพบั

ประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพในการดึงดูดให้มีผูบ้ริจาคดวงตาเพิ่มมากข้ึน โดยผูว้ิจยัใชก้ารวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุตั้งแต่ 23 ปี เป็น
ตน้ไป และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย(Simple random sampling) ซ่ึงจะท าการสัมภาษณ์ 2 คร้ัง คือ 
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า น ามาปรับปรุง และท าการสุ่มตวัอยา่งเพิ่ม
ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ในดา้นช่ือหัวขอ้ (Namely) พื้นท่ีว่าง
(White space) เน้ือหา (Content) ขนาด (Size) ภาพ (Visual) สี (Color) และภาพรวม (Overall)  

ผลการวิจยัพบว่าแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่ามีความคิดเห็นเชิงลบในเร่ืองขนาดท่ีให้
ความรู้สึกโบราณ พื้นท่ีวา่งท่ีน้อยเกินไป และ เน้ือหาท่ีไม่ทราบเน้ือหาท่ีส าคญั จึงท าการปรับปรุง
เป็นแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ไดผ้ลการวิจยัในทุกหัวขอ้ มีความคิดเห็นเชิงบวกทั้งหมดโดยช่ือ
หัวขอ้ควรมีขนาดใหญ่ เห็นชดัอยู่กลางแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ ขนาดในช่วงอายุ 23-32 ปี ควรใช้
ขนาด A5 พื้นท่ีวา่งควรใชเ้พื่อแบ่งสัดส่วนเน้ือหา เน้ือหาควรหลีกเล่ียงค าศพัทท์างเทคนิค ควรระบุ
ชดัเจนถึงจุดประสงคแ์ผน่พบัประชาสัมพนัธ์ รูปภาพควรมีรายละเอียดสูง มีความหมายตรงกบัเน่ือ
หาภายใน และสีควรใชสี้โทนเยน็ในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ในส่วนเน้ือหาส าคญัใหใ้ชสี้โทนร้อน 
 
ค าส าคญั : การบริจาคดวงตา/ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์/ Brochure/ Eye donation 
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           ต่อช่ือหวัขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 35 
4.11    ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลาง 
           ต่อขนาดแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 36 
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สารบัญตาราง(ต่อ) 
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สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ       หน้า 
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3.3    แสดงเน้ือหาภายในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่าดา้นใน 18 
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4.8    แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 36 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของโครงการ 

ในปีพ.ศ.2508 เน่ืองดว้ยประเทศไทย มีผูป้ระสบปัญหาทางการมองเห็นอยูเ่ป็นจ านวน
มากท่ีมีสาเหตุจากโรคกระจกตา ท่ีสามารถรักษาให้หายไดด้ว้ยการผ่าตดักระจกตา จึงมีการจดัตั้ง
ศูนยบ์ริจาคดวงตาสภากาชาดข้ึน(ศูนยด์วงตาสภากาชาดไทย,ม.ป.ป.ก) จากกลยุทธ์ของศูนยด์วงตา
สภากาชาดจะเห็นว่ามีการจัดตั้ งโรงพยาบาลเครือข่ายเพื่อขยายขอบเขตการด าเนินงาน การ
รับผิดชอบให้ทั่วประเทศ(ศูนย์ดวงตาสภากาชาดไทย ,ม.ป.ป.ข) จึงมีโรงพยาบาลเข้าร่วมเป็น
โรงพยาบาลเครือข่ายหลากหลายโรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
จงัหวดันนทบุรี (Chaloemrat,2555)และ โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นตน้ (ดนัย องัควฒันวิทย์, และ
กุสุมา ภกัดี, 2559) 

ถึงแมจ้ะมีโรงพยาบาลเขา้ร่วมโรงพยาบาลเครือข่ายเพิ่มข้ึน แต่ผลจากขอ้มูลทางสถิติ ปี
พ.ศ.2559 พบว่ามีผูร้อรับบริจาคดวงตาอยู่ 11,027 คน ไดรั้บการผ่าตดัเพียง 847 คนเท่านั้น และยงั
ผา่ตดัส าเร็จเพียง 763 คน(MGR online,2560) ในปี พ.ศ.2560มีผูร้อรับการบริจาคดวงตา 11,624 ราย 
และ มีผูไ้ดรั้บการผา่ตดัเปล่ียนกระจกตาทั้งส้ิน 1,067 ราย(ศูนยด์วงตาสภากาชาดไทย,2561) จะเห็น
ไดว้่าถึงแมโ้รงพยาบาลเครือข่าย ตวัเลขการบริจาค และตวัเลขผูร้อรับบริจาคดวงตา เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ
ในทุกๆปี แต่สัดส่วนผูท่ี้ไดรั้บการผา่ตดัเปล่ียนกระจกตาต่อปียงัคงใกลเ้คียงไม่เปล่ียนแปลงมากนกั  

ปัจจุบนัมีโรคกระจกตาและตาขาวท่ีรักษาไม่ได้ด้วยยา แต่รักษาได้ด้วยการเปล่ียน
กระจกตาหรือถ่ายเน้ือเยือ่ตาขาวซ่ึงการผา่ตดัเปล่ียนกระจกตาเป็นการผา่ตดัเปล่ียนอวยัวะท่ีมีโอกาส
ประสบผลส าเร็จถึง 70-90% โดยกระจกตา 1 คนสามารถช่วยเหลือคนได้2คนหรือมากกว่านั้ น 
นอกจากน้ีตาขาวของผูบ้ริจาคดวงตายงัสามารถน ามารักษาผูป่้วยไดอี้กดว้ย(ดนยั องัควฒันวิทย ์และ
กุสุมา ภกัดี, 2559)แต่ในปัจจุบนัวิธีรักษาน้ีกลบัไม่ไดใ้ชไ้ดม้ากเท่าท่ีควร เน่ืองจากการผา่ตดัเปล่ียน
กระจกตาตอ้งการกระจกตาจากผูบ้ริจาคดวงตา และผูท่ี้สามารถบริจาคดวงตาได ้มกัไม่ประสงคท่ี์จะ
บริจาคทั้งท่ีเกิดจากความไม่เขา้ใจทางการแพทยแ์ละความเช่ือทางศาสนาของผูท่ี้สามารถบริจาค
รวมถึงความเช่ือทางศาสนาของญาติผูบ้ริจาคดว้ย(กิติกุล ลีละวงศ,์2561) 
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จากสถิติจากโรงพยาบาลรามาธิบดีพบว่า กว่า 40% ของผูเ้สียชีวิตในโรงพยาบาล
รามาธิบดี เป็นผูท่ี้สามารถบริจาคดวงตาได ้แต่ไม่มีผูป้ระสงคบ์ริจาคดวงตาเลย ใน 3 ปี ท่ีผา่นมามี
เพียง 1 คน จาก 40% เท่านั้น และหากโรงพยาบาลรามาธิบดีจะไดด้วงตามาให้แก่ผูป่้วยท่ีรอผา่ตดักบั
โรงพยาบาลรามาธิบดี จะตอ้งเป็นโรงพยาบาลรามาธิบดีเท่านั้น ท่ีเป็นผูเ้ก็บดวงตาได ้ไม่เช่นนั้น
จะตอ้งรอล าดบัจากสภากาชาด (เกวลิน เลขานนท์, 2561) ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจหากสามารถรับ
บริจาคดวงตาจากผูเ้สียชีวิตในโรงพยาบาลรามาธิบดี จะท าให้โรงพยาบาลรามาธิบดีได้ดวงตาท่ี
เพิ่มข้ึนอยา่งแน่นอน ไม่ตอ้งรอล าดบัจากสภากาชาด  

เน่ืองจากสถิติและข้อมูลภายในของโรงพยาบาลรามาธิบดี จะสังเกตเห็นได้ว่า
โรงพยาบาลรามาธิบดีประสบปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์และดึงดูดให้มีผูบ้ริจาคดวงตาใน
โรงพยาบาล และโรงพยาบาลรามาธิบดีได้มีการใช้ส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์(Brochure) และ 
เวบ็ไซตบ์ริจาคดวงตาของโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยโรงพยาบาลรามาธิบดีพบว่า การใช้แผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์จะท าให้เข้าถึงผู ้มาใช้บริการในโรงพยาบาลรามาธิบดีได้ดีกว่า และแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์บริจาคดวงตาของทางสภากาชาดไทยยงัไม่ดึงดูดมากพอ ท าให้ตอ้งการพฒันาแผ่น
พบัประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพในการดึงดูดผูบ้ริจาคดวงตากบัทางโรงพยาบาลรามาธิบดีให้
มากยิง่ข้ึน(กิติกุล ลีละวงศ,์2561)  

ดงันั้นจากขอ้มูลสถิติของโรงพยาบาลรามาธิบดี และการไดรั้บดวงตาเพื่อผา่ตดั ท าให้
ผูจ้ดัท าเล็งเห็นถึงปัญหาความขาดแคลนดวงตา และการรอล าดบัท่ีนานในการผ่าตดัดวงตาของ
โรงพยาบาลรามาธิบดี ทางผูจ้ดัท าจึงต้องการจดัท า  Print Ads เพื่อดึงดูดให้มีผูบ้ริจาคดวงตาใน
โรงพยาบาลรามาธิบดีมากยิ่งข้ึน เพื่อประโยชน์ในการลดปัญหาความขาดแคลนดวงตา ให้ลด
นอ้ยลง และเวลาในการรอล าดบัในการรอผา่ตดัดวงตา ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั 

เพื่อวิ เคราะห์ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแผ่นพับประชาสัมพันธ์ให้ มี
ประสิทธิภาพในการดึงดูดใหมี้ผูบ้ริจาคดวงตาเพิ่มมากข้ึน 

 
 



3 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

แผน่พบัประชาสัมพนัธ์รูปแบบใหม่มีผูใ้ห้ความสนใจมากข้ึน และน าไปสู่การเพิ่มข้ึน
ของผูบ้ริจาคดวงตากบัโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 
 

1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 

 ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยขอบเขตของงานวจิยัคือ ผูว้ิจยั
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 23 ปี เป็นตน้ไป ในหัวข้อท่ีมีต่อ Print Ads 
ต่อไปน้ี 

1. เร่ืองการวางผงั (Layout) 
1.1 ช่ือหวัขอ้ (Namely) 
1.2 ขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Size) 
1.3 พื้นท่ีวา่ง (White space) 
1.4 เน้ือหา (Content) 

2. เร่ืองการใชภ้าพ (Visual) 
3. เร่ืองการใชสี้ (Color) 
4. เร่ืองภาพรวม (Overall) 

 
 

1.5 นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

 Print Ads หมายถึง รูปแบบของการโฆษณาท่ีใชส่ื้อท่ีท าการพิมพอ์อกมาเป็นวตัถุทาง
กายภาพ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ เพื่อเข้าถึงลูกค้าและบรรลุ
เป้าหมายของธุรกิจ (Linton, 2018) 
 การบริจาคดวงตา หมายถึง เป็นการแสดงความจ านงตั้งแต่ยงัมีชีวิต เพื่อมอบดวงตา
ของตนเองภายหลงัจากเสียชีวิตแลว้ ซ่ึงทางศูนยด์วงตาสภากาชาดไทยจะไดน้ าไปเปล่ียนให้กบั
ผูป่้วย เพื่อใหส้ามารถกลบัมามองเห็นไดเ้ป็นปกติอีกคร้ัง (สภากาชาดไทย, ม.ป.ป.) 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 ปัจจุบนัคนส่วนมากคิดว่าความสะดวกสบายจะมีไดต้อ้งเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตหรือ
อุปกรณ์ดิจิตอลเท่านั้น (Bruce, 2015) และมกัจะคิดว่า Print Ads หรือ แบบฟอร์มของส่ือโษษณาท่ี
ใช้ส่ือทางกายภาพ (Linton, 2018) นั้นไดสู้ญเสียความน่าเช่ือถือหรือไม่มีประสิทธิภาพไปแลว้ แต่
นั้นไม่เป็นความจริง ถึงแมก้ารลงทุนโฆษณาใน digital จะสามารถเขา้ถึงไดง่้ายจากอินเตอร์เน็ต แต่ 
Print Ads ก็ย ังคงส าคัญในการตัดสินใจของ ลูกค้า  (Potochny,2017) นอกจากน้ี  การ ศึกษา 
Northwestern University’s Media management center ในปี 2003 พบว่า Print Ads สามารถสร้าง 
Advertising engagement ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ Purchasing decision cycle (Havlena et al, 2007) ยงัมี
อีกหลายเหตุผลเช่น  

 สามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดดี้กวา่ โฆษณาทาง digital (Bruce, 2015;Potochny,2017) 
 จาก MRI Survey of the American consume พบว่า กว่า 50 % ถูกกระตุ้นได้จาก Print Ads 

และมกัจะส่งต่อขอ้ความ (Bruce, 2015) 
 จาก Nielson Global Trust รายงานว่า หลงัจากผูอ่้านไดอ่้าน Print Ads 65% มีการลงมือท า 

เช่น ซ้ือสินคา้ตามท่ีเห็นในโฆษณา (Bruce, 2015) 
 Print Ads สามารถเลือกกลุ่มลูกคา้ไดจ้ากการเลือกสถานท่ี ท าใหส้ามารถสร้างส่ือท่ีสามารถ

เจาะลูกคา้ไดดี้กวา่ เขา้ถึงลูกคา้ไดดี้กวา่ (Bruce, 2015;Potochny,2017) 
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การออกแบบ Print Ads 
 ส่ิงท่ีส าคญัในการออกแบบ Print Ads มีดงัน้ี 
 
 

2.1 การวางผงั (Layout) 
 ในการออกแบบส่ิงแรกท่ีตอ้งค านึงถึงคือการดึงดูดความสนใจของผูพ้บเห็น โดยปัจจยั
ท่ีส าคญัคือ Layout ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือหวัขอ้ (Namely) ขนาด (Sizing) ช่องวา่ง (White space) และ 
เน้ือหา (Content) ของPrint Ads (Jennie, 2016;Elebute, 2016;Brown, 2016;Hudgins, 2018) 
 

2.1.1 ช่ือหัวข้อ (Namely):  
ส าหรับการวางหัวข้อ ช่ือ ควรวางไว้ส่วนกลางของ Print Ads ซ่ึงช่ือหัวข้อต้อง

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีมีอยู่ใน Print Ads ดว้ยเช่นกนั (Joensuu, 2011) ส าหรับขนาดของตวัอกัษรท่ี
ใหญ่ท่ีสุด ควรเป็นขอ้ความท่ีส าคญัท่ีสุดเช่น หวัขอ้ และถดัมาควรเล็กลงเร่ือยๆตามความส าคญั เช่น 
หวัขอ้ย่อย และขอ้ความธรรมดา ตามล าดบั(Pennisi et al, 2011b) การเลือกขนาดของหวัขอ้ควรใช้
ตวัหนา เพื่อแยกหวัขอ้ออกจากขอ้ความทัว่ไป หากตอ้งการให้เห็น Print Ads จากระยะ 3 เมตร ควร
มีขนาดตวัอกัษรของหวัขอ้ 90-150 และตวัหนา (University of Liverpool, 2017) หากตอ้งการใหเ้ห็น 
1 เมตร ควรมีขนาดหวัขอ้ 72  ตวัหนา และหวัขอ้ยอ่ยขนาด 32 เป็นตน้ (Monash University, 2017) 

 

2.1.2 ขนาดแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (Sizing):  
ขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์มกัถูกก าหนดด้วยปริมาณและชนิดของเน้ือหาท่ี

ตอ้งการใส่และงบประมาณในการท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ โดยการท าให้แผน่พบัประชาสัมพนัธ์
มีความยาว ไม่ใช่ส่ิงท่ีดีเสมอไป ผูค้นมกัตอ้งการเน้ือหาท่ีกระชบั และไม่ยาวเกินไป ซ่ึงการท าให้
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์มีการพบัหรือมีช่องมากข้ึน จะส่งผลต่อขนาดและงบประมาณท่ีมากข้ึนดว้ย 
ขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์มีไดห้ลายแบบทั้งแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่มีการพบัมีขอ้มูล
หนา้และหลงั หรือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการพบั3 หรือ 4คร้ังก็ตาม ส่วนใหญ่ขนาดของแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์จะอยู่ท่ี 8 ½ x 11 น้ิว หรือ ประมาณกระดาษ A4 และมกัจะใช้ร่วมกบัการพบัคร่ึง
(Two-fold, four-panel) หรือ พับสามคร้ัง(Three-fold, six-panel)(Pennisi et al., 2011a) นอกจากน้ี
ขนาด A4 ยงัสามารถช่วยลดตน้ทุนในการท า Print Ads และสามารถใส่เน้ือหาจ านวนมากได ้ 
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ในขณะเดียวกนั ขนาด A5 เป็นขนาดท่ีกะทดัรัดมากกวา่ ส าหรับการท า Print Ads ท่ีลด
เน้ือหา และเพิ่มความคิดสร้างสรรค ์ในการท า Print Ads ท่ีเป็นส่ีเหล่ียม(Square) จะท าให้ Print Ads 
ดูมีคุณภาพสูงและแปลกใหม่(Darby ,2017)  

 

รูปภาพท่ี  2.1 แสดงการพบัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
ท่ีมา: Pennisi et al. (2011a) 

 
รูปภาพท่ี  2.2 แสดงช่ือการพบัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีมา: Darby (2017) 

 

2.1.3 พืน้ทีว่่าง (White space):  
ส่ิงส าคญัอีกหน่ึงส่ิงคือการมีพื้นท่ีวา่ง พื้นท่ีวา่งหรือ White space คือพื้นท่ีระหวา่งส่ิง

ต่างๆใน Print Ads พื้นท่ีวา่งหรือ White space แบ่งไดเ้ป็น พื้นท่ีวา่งขนาดใหญ่ (Macro white space) 
และ พื้นท่ีวา่งขนาดเล็ก (Micro White space) (Boulton, 2007) 
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พื้นท่ีวา่งขนาดใหญ่ (Macro white space) คือ พื้นท่ีรอบๆ ส่วนประกอบต่างๆท่ีมีขนาด
ใหญ่ใน Print Ads ใช้ในการเน้น กรอบ รูปภาพ หรือเน้ือหาต่างๆ ในลักษณะของภาพใหญ่  
(Tkachenko, 2017) 

พื้นท่ีว่างขนาดเล็ก (Micro white space) คือ พื้นท่ีรอบๆ หรือระหว่างบรรทดั รูปภาพ 
และ ย่อหน้าต่างๆ ใน Print Ads ใช้ในการเน้นขอ้ความหรือตวัอกัษรภายในเน้ือหา รวมถึงรูปภาพ 
ใหอ่้านง่ายยิง่ข้ึน (Tkachenko, 2017) 

การใชพ้ื้นท่ีวา่งทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กในการออกแบบ Print Ads สัดส่วนในการ
ออกแบบข้ึนอยูก่บัปริมาณเน้ือหา และกลุ่มเป้าหมายของ Print Ads ซ่ึงไม่มีอตัราส่วนท่ีแน่นอน อาจ
ตอ้งมีการท าวจิยัเพิ่มเติมเป็นแต่ละกลุ่มเป้าหมายไป(Soegaard, 2018) 

การมีขอ้มูลมากเกินไปจะท าให้ยากต่อการอ่าน การสร้างพื้นท่ีวา่งจะท าให้อ่านง่ายข้ึน 
และแบ่งส่วนไดง่้ายยิง่ข้ึน การวางแบบแผนของ Print Ads ให้มีความสมดุลทั้งรูปภาพ และขอ้ความ 
เป็นส่วนหน่ึงในการเวน้พื้นท่ีวา่งท่ีดีเช่นกนั (University of Liverpool, 2017) การมีพื้นท่ีวา่งจะสร้าง
ความโดดเด่น แตกต่าง และสมดุลให้แก่ Print Ads ได ้การไม่มีพื้นท่ีว่างจะท าให้ดูอึดอดั และลด
ความน่าสนใจลงไป ควรมีช่องวา่งรอบหวัขอ้ เพิ่มช่องวา่งระหวา่งส่ิงต่างๆ เช่นขอ้ความ และรูปภาพ 
เพิ่มระยะขอบ และระยะระหวา่งบรรทดั จะท าใหP้rint Adsน่าสนใจข้ึน (Pennisi et al., 2011b) 

 
2.1.4 เน้ือหา (Content):  
ความหมายและการใชภ้าษา ในการใชภ้าษาในการเขียน ควรใชภ้าษาท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น 

เพื่อเขา้ถึงไดง่้าย ควรใชค้  าท่ีเหมือนกนั เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัของเน้ือหา ไม่ควรใชค้  าท่ีแตกต่าง
ในความหมายท่ีเหมือนกนั เพราะจะท าใหส้ับสนได ้การใชต้วัยอ่และสัญลกัษณ์ต่างๆ ควรหลีกเล่ียง 
เน่ืองจากบางตวัยอ่อาจเป็นมาตรฐานสากล ส าหรับบางกลุ่มคนเท่านั้นการอ่าน (HAS, 2008)  

โครงสร้างของตวัอกัษร ให้เลือกใช้ค  าท่ีตรงประเด็น มีประเด็นส าคญัท่ีจะส่ือ การใส่
หวัขอ้ยอ่ยจะท าให้ผูอ่้านติดตามรายละเอียดไดดี้ยิ่งข้ึน (HAS, 2008) Print Ads ควรอ่านจากซ้ายไป
ขวา และบนลงล่าง หากวางแนวการอ่านไม่ชดัเจน จะท าใหผู้อ่้านสับสนได(้Joensuu, 2011)  

การท่ีขนาดตวัอกัษรใหญ่เกินไป จะท าให้รู้สึกแปลกได ้แต่หากเล็กเกินไปก็จะท าให้
ยากต่อการอ่าน และควรหลีกเล่ียงการใชต้วัอกัษรพิมพใ์หญ่ในการเขียน ซ่ึงจะท าให้ยากต่อการอ่าน
และเขา้ใจ ส าหรับการใช้ขอ้ความจากแหล่งขอ้ความอ่ืนเช่นค าพูด สามารถใชต้วัเอียงหรือตวัหนา 
เพื่อสร้างความแตกต่างได ้(Pennisi et al,2011b)  
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ขนาดตวัอกัษรโดยทัว่ไปแล้วจะใช้ขนาดมากกว่า 10 จุด ข้ึนไป แต่อย่างไรก็ข้ึนกับ
กลุ่มเป้าหมายดว้ย การใชต้วัพิมพเ์ล็กจะเขา้ใจง่ายกวา่ตวัพิมพใ์หญ่ การมีประโยคท่ีสั้ นสลบัยาวจะ
ท าให้การอ่านใชเ้วลามากยิ่งข้ึน และระยะระหวา่งบรรทดัไม่ควรใกลเ้กินไป หรือห่างเกินไป ส่วน
ใหญ่จะใชอ้ยูท่ี่ 1 1.5 และ 2 (HAS, 2008)  

การเขียนเน้ือหาควรมีประโยคหรือค าท่ีท าให้ผูอ่้านเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์หรือเป็นการ
ดึงดูดให้ท าตามวตัถุประสงค ์(Call to action) และให้ขอ้มูลหรือวิธีการเป็นขั้นตอน ทีละขั้นตอนไป 
หากไม่มีขั้ นตอนบอกจะท าให้ผู ้อ่านหลงประเด็นและไม่สามารถท าตามจุดประสงค์ได้            
(Pennisi et al, 2011a) 

 
 

2.2 รูปภาพ (Graphics) 
ใน Print Ads ไม่ควรมีการเขียนท่ีมากเกินไป ควรใชรู้ปภาพ กราฟ หรือตารางเพื่อช่วย

ในการส่ือให้เห็นภาพท่ีมากข้ึน ซ่ึงการใช้กราฟฟิคเป็นทางท่ีดีท่ีสุดในการส่ือถึงจุดหมายของ Print 
Ads (Monash University, 2017)  

การมีรูปภาพจะช่วยให้การจดจ า brand awareness ดีข้ึน รวมไปถึง ความเช่ือเก่ียวกบั
แบรนด์ดว้ย (Rossiter, 1982) Dual coding theory กล่าวว่า การจดจ ามี 2 รูปแบบ คือ ภาพและค าพูด 
โดยเม่ือมีเหตุการณ์ตอ้งนึกความทรงจ า ภาพและค าพูดอาจมาพร้อมกนัหรือไม่ก็ได ้แต่หากไม่พร้อม
กัน จะสามารถ เรียกความทรงจ าท่ีเหลือได้ (Sternberg, 2003) อีกทั้งการมีรูปจะท าให้แสดงถึง
อารมณ์ไดดี้กวา่ ในการส่ือสาร (Mehrabian, 1980) ดงันั้นจึงควรมีรูปภาพอยูใ่น Print Ads ดว้ย  

สีและขนาดของรูปภาพก็เป็นส่ิงส าคญั โดยขนาดภาพท่ีใหญ่จะท าให้มี brand attitude 
ท่ีดีกวา่ ไม่เพียงแค่การจ าท่ีดีข้ึนเท่านั้น (Rossiter and Percy, 1978; 1980;Pieters et al. 2010)   กราฟ
ฟิค หรือรูปภาพเป็นเหมือนส่ิงท่ีท าให้ Print Ads มีความสนุกและน่าสนใจ ซ่ึงสามารถดึงดูดให้
ผูอ่้านอยู่ในกรอบของข้อความท่ี Print Ads ต้องการจะส่ือได้ (C&EN Media group, 2017)   และ
เพราะ กราฟฟิคหรือรูปภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญั ดงันั้นจึงควรเลือกใช้รูปภาพท่ีมีรายละเอียดสูงเพื่อ
รายละเอียดการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง (Bruce, 2016) ในการใชสี้ส่ือสาร ส าหรับรูปภาพการใชสี้จะท าให้
ส่ือถึงอารมณ์ไดดี้กวา่ แต่หากเป็นขอ้มูลท่ีสามารถใชสี้ขาวด าในการส่ือสารไดดี้เช่นกนั (Dooley and 
Harkins, 1970) 

มีการศึกษาว่า การจดจ าส่ิงต่างๆ จะจดจ าไดต้อ้งเห็นมากกว่า 2 วินาที เป็นอย่างน้อย 
(Graefe and Watkins, 1980) โดย 2 วินาที ค่อนขา้งมากส าหรับการหยุดและดู Print Ads โดยเฉพาะ
การหยุดอ่านหวัขอ้ของ Print Ads ดงันั้นในการดึงดูดความสนใจ อาจตอ้งการการกระตุน้ คือเน้ือหา
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ท่ีเขา้ถึงผูอ่้าน ท่ีจะท าให้ผูอ่้านหยุด และดู Print Ads (Berlyn, 1960) และ การดึงดูดดว้ยภาพอย่างท่ี
ได้กล่าวไปขา้งตน้ ซ่ึงได้รับการแนะน ามากกว่าการใช้ขอ้ความบน Print Ads ในการดึงดูดความ
สนใจ (Brainerd, Desrochers and Howe, 1981) 

นอกจากองคป์ระกอบใน Print Ads ขอ้ความ และรูปภาพท่ีจ าเป็นแลว้ยงัมีขอ้ควรระวงั
เช่น การใช้ Print Ads โฆษณาจะต้องไม่ใกล้เคียงกับคู่แข่ง ท่ีอาจท าให้เกิดความสับสนได้ 
(Greenwald, 2014) และแต่ละ Print Ads มีเพียง 1 หนา้ท่ีเท่านั้น ดงันั้นจึงควรโฟกสัไปท่ีหน้าท่ีนั้น 
เพื่อให้ Print Ads ท่ีออกมาสามารถตอบโจทย์ได้ตรงประเด็นท่ีสุด (Mclellan marketing group, 
2008) 

 
 

2.3 สี (Color) 
จากงานวิจยั หลงัจากผูค้นไดรั้บการส่ือสารทั้งจากคนหรือสินคา้ต่างๆ ผูค้นมกัตดัสินใจ

ใน 90 วินาที และ 62-90% ของการทดสอบ การตดัสินใจเกิดจากสีเพียงอย่างเดียวเท่านั้น สีจึงไม่
เพียงท าให้แตกต่างจากคู่แข่งเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกอีกดว้ย (Singh, 2006) เช่น 
การใชสี้กบัการท าโลโก ้ซ่ึง สีท่ีเหมาะสมจะช่วยเพิ่มการรรับรู้และเขา้ใจแบรนดม์ากข้ึนถึง 73% และ
เพิ่มการจดจ าแบรนดไ์ดม้ากถึง 80% เป็นตน้ ดงันั้นสีจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ท าการตลาด (Bonello, 2013) 

สีสามารถดึงดูดความสนใจคนได ้เช่นในงานวจิยัพบวา่ ในเง่ือนไขมีความเก่ียวขอ้งกนั
สูงแต่เขา้กนัไดต้  ่าระหว่าง Banner Ad และ เวบ็ไซต์ สีแดงมกัจะท าให้เกิดผลดา้นลบผ่านเวบ็ไซต์ 
เพราะดึงดูดความสนใจออกจากเน้ือหาของเวบ็ไซตห์มด (Moore et al, 2007) เป็นตน้ จากการใชว้ิธี 
Eye-Tracking แลว้พบว่ามากกว่าการดึงดูดความสนใจของคน การใช้สียงัมีผลต่อเวลาในการมอง 
Ad ใหน้านข้ึนอีกดว้ย (Lohse, 1997) 

นอกจากดึงดูดความสนใจแลว้ ยงัมีผลต่อความทรงจ าของผูค้นอีกดว้ย จาก Color-in-
Context theory พบว่ามีความเป็นไปได้ท่ีสีจะท าให้เกิดการจดจ าได้ดี (Elliot and Maier, 2012) ใน
ส่วนของการจดจ า(Recognition) และ การเรียกความจ า(Recall) พบวา่สีมีผลต่อความทรงจ าระยะยาว
ประเภท Explicit memory ซ่ึงเป็นความทรงจ าประเภทท่ีต้องระลึกถึง ถึงจะเรียกความทรงจ าได้ 
(Shapiro and Krishnan, 2001) แต่ในส่วนความทรงจ าประเภท Implicit ท่ีไม่อยูใ่นอ านาจจิตใจยงัคง
ตอ้งศึกษาเพิ่มเติม (Goode, 2007; Grimes and Kitchen, 2007) นอกจากน้ีมีการวิจยัพบว่า โฆษณา
ขาวด ามีประสิทธิภาพดา้น Recall ไดดี้กวา่ โฆษณาสี เม่ือมีความตอ้งการสูง แต่ในทางกลบักนั หาก
ความตอ้งการต ่า โฆษณาสีจะมีประสิทธิภาพดา้น Recall ไดดี้กวา่ โฆษณาขาวด า (Meyers-Levy and 
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Peracchio, 1995; Lehman and Shemwell, 2011) แต่ประสิทธิภาพด้าน Recognition พบว่าการใช้สี
ช่วยในการ Recognition ไดดี้กวา่ขาวด า (Gronhaug et al, 1991;Lichtle, 2009) 

สียงัมีผลต่ออารมณ์ของผูพ้บเห็นอีกดว้ย จากการวิจยัพบว่า สีท่ีมีความสว่างสูง (High 
brightness) จะมีผลให้ผูค้นชอบมากกว่า ช่วยให้รู้สึกผอ่นคลายมากยิ่งข้ึน และสีท่ีสดใสมาก (High 
saturated) จะท าให้รู้สึกต่ืนเต้นมากข้ึน ท าให้น่าช่ืนชอบมากข้ึน (Gorn et al, 1997) แต่จากการ
คน้ควา้ในปี 2007 พบว่าไม่มีสีใดท่ีส่งผลดีต่อทุกสถานการณ์ ข้ึนอยู่กบัความสมดุลของส่ิงกระตุน้
และการตอบสนอง (Optimal Stimulation Level) (Lichtle, 2007) 

สีโทนร้อน เช่นสีแดง ส้ม และเหลือง จะท าให้รู้สึกถึงความสุข พลงังาน และการมอง
โลกในแง่ดี แต่สามารถท าให้รู้สึกเคือง หรือขดัตาไดเ้ช่นกนั  สีโทนเยน็ เช่น สีฟ้า น ้ าเงิน และเขียว 
จะใหค้วามรู้สึกสงบ สวยงาม แต่สามารถท าใหรู้้สึกถึงความเศร้าไดเ้ช่นเดียวกนั (Gremillion, 2011) 

ในการเลือกใชสี้ สีสามารถใช้เพื่อเน้นและเรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือหา การใช้สี
มากกว่า 1 สีใน Print Ads จะท าให้น่าดึงดูดมากข้ึน แต่การใช้สีมากเกินไป ก็อาจท าให้เกิดผลเสีย
ตามมาได ้เช่นการใช้สีชมพูเขม้กบัสีพื้นหลงัสวา่ง จะท าให้ Print Ads ดูเก่าและไม่น่าสนใจ (HAS, 
2008) 

 

2.3.1 ตัวอย่างความหมายของสีเชิงจิตวทิยา 
สีแดง เป็นสีท่ีแสดงถึงพลงั ท าให้เพิ่มความดนัเลือด อตัราการเตน้หวัใจ (วรินทร์ธร กิจ

ธรรม, 2559) หรือกระตุน้ให้มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ในการออกแบบสินคา้ หรือการท าโฆษณามกั
ใชใ้นการไฮไลทข์อ้ความส าคญั (Singh and Srivastava, 2011) 

สีน ้ าเงิน เป็นสีท่ีน่าเช่ือถือ พึ่งพาได้ เป็นทางการ คลาสสิก แข็งแรง รวมถึงความคิด
สร้างสรรค์ และเก่ียวขอ้งกบัศาสนาและพิธีการ ท าให้ความดนัเลือดลดต ่าลง อตัราการเตน้หัวใจ 
และคล่ืนสมองด้วนเช่นกัน เป็นสีท่ีตรงข้ามกับสีแดง (วรินทร์ธร กิจธรรม , 2559; Singh and 
Srivastava, 2011) 

สีเขียว เป็นสีท่ีใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย สงบ ธรรมชาติ และความมีชีวติชีวาเป็นสีท่ีบอก
ถึงความสมดุล ความสดใส และความเจริญเติบโต (Catzania, 2560;วรินทร์ธร กิจธรรม, 2559; Singh 
and Srivastava, 2011) 

สีเหลือง เป็นสีท่ีให้ความรู้สึกมีความสุข สดใส ฉลาด มีความหวงั รวมถึงเป็นสีท่ีแสดง
ความเป็นผูห้ญิง (Singh and Srivastava, 2011) และอาจท าให้รู้สึกถึงความอ่อนแอ ความเจ็บป่วยได้
อีกดว้ย(Catzania, 2560)  
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บทที ่3 
แผนการด าเนินงานวจิัย 

 

 

 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ใน
การพฒันา  แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อท่ีจะดึงดูดให้ผูบ้ริจาคดวงตามี
จ านวนเพิ่มมากข้ึน น าไปสู่การไดรั้บการปลูกถ่ายกระจกตา และลดระยะเวลาในการรอการปลูกถ่าย
ดวงตา โดยแหล่งขอ้มูลมาจาก 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth 
interview) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง(Face to face interview) โดยจากเกณฑ์การ
รับผูบ้ริจาคดวงตาของของสภากาชาดไทย กล่าววา่ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 2 ปี ไม่จ  ากดัเพศ ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการยินยอมจากผูป้กครอง สามารถแสดงเจตจ านงในการบริจาคดวงตาได ้ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึง
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย(Simple random sampling) จากผู ้ใช้บริการโรงพยาบาลทั่วไป เช่น
โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลเลิดสิน หรือโรงพยาบาลราชวถีิ เป็นตน้ โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายมุากกวา่ 23ปี เป็นตน้ไป เน่ืองจากอายุ 23 ปี เป็นวยัท่ีเร่ิมตดัสินใจในการด าเนินชีวติของตนเอง
แลว้ โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 50 คน ในการสัมภาษณ์ 

 
 

3.1 วธิีการวจิัย 
หลงัจากระบุกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ติดต่อกลุ่มตวัอย่างเพื่อขอด าเนินการสัมภาษณ์ โดยได้มีการนัดหมายวนั เวลาและ
สถานท่ีซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

2. น าส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์การบริจาคดวงตาปัจจุบนัให้ผูส้ัมภาษณ์ได้พิจารณา
ก่อนท่ีจะด าเนินการสัมภาษณ์ 

3. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวค าถามจากกลุ่มตวัอย่าง ตามวนั เวลา และสถานท่ีนัด
หมาย 

4. รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตามประเด็นและหวัขอ้ท่ีก าหนด 
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5. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ และน าไปพฒันาแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
6. น าแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ มาสอบถามยงักลุ่มตวัอย่าง ตามวนั เวลา และสถานท่ี

นดัหมาย 
โดยรูปแบบการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ส่วน ต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดโ้ดยเฉล่ีย และการตดัสินใจบริจาคดวงตาก่อนไดรั้บแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นรูปแบบส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์การบริจาคดวงตา โดย

แบ่งค าถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
1. เร่ืองการวางผงั (Layout) 
2. เร่ืองการใชภ้าพ (Visual) 
3. เร่ืองการใชสี้ (Color) 
4. เร่ืองขนาด (Size) 
5. เร่ืองภาพรวม (Overall) 

ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจในการบริจาคดวงตา ภายหลงัไดรั้บแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
หลงัจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคร้ังแรกแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้เสนอ แนวคิด จากผูต้อบ

แบบสอบถาม มาปรับแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน ตามหลกัของการ
ออกแบบแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ แลว้จึงน ากลบัไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเดิมอีกคร้ัง เป็น
การสัมภาษณ์เปรียบเทียบกับการสัมภาษณ์ค ร้ังแรก เ ม่ือปรับปรุงแล้ว  แผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์จะสามารถดึงดูดใหมี้การบริจาคดวงตามากข้ึนไดห้รือไม่ 

บทสัมภาษณ์ท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีได้อ้างอิงมาจาก Mayhall, (1988). An Evaluation of 
visual display in basal readers and social studies textbooks. University of Illinois. และน ามา
ท า Forward translation และ Backward translation ตามแบบสอบถามดา้นล่าง 
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3.2 แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 
เร่ือง รูปแบบของส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ในการบริจาคดวงตา 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัในสาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยั

การจดัการมหิดล ทั้งน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามน้ีให้ครบทุกขอ้
ตามความเป็นจริง 

 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
□ชาย □หญิง  

2. สภานภาพ 
□โสด □สมรส □หยา่ร้าง 

3. อาย ุ_____ ปี 
4. ศาสนา 

□ พุทธ □ คริสต ์□ อิสลาม □ อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
5. ระดบัการศึกษา 

□ ประถมศึกษา □ มธัยมศึกษาตอนตน้  

□ มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 
□ อนุปริญญา หรือปวส. □ ปริญญาตรี □ ปริญญาโท □ สูงกวา่ปริญญาโท 

6. อาชีพ 
□ นกัเรียน/นกัศึกษา □ ขา้ราชการ □ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
□ พนกังานบริษทัเอกชน 
□ รับจา้งทัว่ไป/คา้ขาย □ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 

7. รายไดเ้ฉล่ีย 
□ ไม่เกิน 10,000 บาท □ 10,001-20,000 บาท □ 20,001-30,000 บาท 
□ 30,001-40,000 บาท □ 40,001-50,000 บาท □ มากกวา่ 50,000 บาท 

8. ท่านบริจาคดวงตาแลว้หรือยงั 
□ บริจาคแลว้   □ ยงัไม่บริจาค 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบส่ือแผ่นพับประชาสัมพันธ์การบริจาคดวงตา .ในแต่ละ
หัวข้อต่อไปนี ้ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 
1. โครงสร้างของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์  

1.1 หวัขอ้ชดัเจนและตรงประเด็น 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

1.2 หวัขอ้ยอ่ยท าให้เขา้ใจในรายละเอียดมากข้ึน 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

1.3 มีขอ้มูลเพียงพออยูใ่นแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

1.4 ขอ้มูลส าคญัง่ายต่อการอ่าน 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

1.5 พื้นท่ีวา่งบนแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ช่วยใหเ้ขา้ใจขอ้มูลง่ายข้ึน 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 
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2. การใช้ภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์  
2.1 พื้นหลงั กบัรูปภาพ ไม่สร้างความสับสนในการอ่านและท าความเขา้ใจ 

□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

2.2 ไม่มีอะไรท่ีเกินความจ าเป็นในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ เช่น เส้น ขีด รูปภาพ 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

2.3 รูปภาพท่ีใชใ้นแผน่พบัประชาสัมพนัธ์สะทอ้นถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี  
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

2.4 สัญลกัษณ์ง่ายต่อการเขา้ใจ 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

3. การใช้สีของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์  
3.1 สีท่ีใชมี้ประสิทธิภาพในการดึงดูดให้อ่านแผน่พบั 

□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 
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3.2 สีท่ีใชท้  าใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
……………………………………………………………………… 

4. ขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์  
4.1 ขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เหมาะสมแลว้ 

□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

4.2 ลกัษณะตวัอกัษรมีสัดส่วนท่ีดีกบัแผน่พบั 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

5. ภาพรวมของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์  
5.1 แผน่พบัประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจน 

□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 

5.2 ไม่ตอ้งมี ความรู้พื้นฐาน เพื่ออ่านและเขา้ใจแผน่พบัประชาสัมพนัธ์น้ี 
□ เห็นดว้ย เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่เห็นดว้ย เพราะ 
………………………………………………………………………. 
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ส่วนที ่3 การตัดสินใจในการบริจาคดวงตา 
3.1 หลงัจากท่านไดแ้ผน่พบัประชาสัมพนัธ์รณรงคบ์ริจาคดวงตาแลว้ ท่านจะบริจาค

ดวงตาหรือไม่ อยา่งไร 
□ บริจาค เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
□ ไม่บริจาค เพราะ 
…………………………………………………………………………. 
 

 ผูว้ิจยัจะรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาจ าแนก วิเคราะห์ตามหัวขอ้และสรุปผล
ความต้องการหรือความพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์จากแผ่นพับประชาสัมพันธ์เ ดิมของโรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์รูปแบบใหม่ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูมี้โอกาสบริจาคดวงตามากยิง่ข้ึน 

รูปภาพท่ี  3.1 แสดงแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่าดา้นหนา้และดา้นหลงั 
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รูปภาพท่ี  3.2 แสดงเน้ือหาภายในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่าดา้นนอก 

รูปภาพท่ี  3.3 แสดงเน้ือหาภายในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่าดา้นใน 
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รูปภาพท่ี  3.4 แสดงแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ดา้นหนา้ และดา้นหลงั 
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บทที4่ 
สรุปผลการวจิัย 

 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฒันาแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ในโครงการบริจาคดวงตา 
โรงพยาบาลรามาธิบดี” ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 50 คน อาย ุ23-70 ปี เพศชาย 11 คน เพศหญิง 39 คน โดยการสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 2 
คร้ัง ตามวิธีการวิจยั คือการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่าจ านวน 15 คน 
(ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 1 ถึง ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ีคนท่ี 15) และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ใหม่จ  านวน 35 คน (ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 16 ถึง ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 50) ดงัแสดงใน
ตารางดา้นล่าง  ซ่ึงการสัมภาษณ์เป็นการถามความคิดเห็นต่อแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์โดยรวม ซ่ึง
ผลการวิจยัของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์บริจาคดวงตาจะแบ่งการวิเคราะห์ตาม
หัวข้อคือ การวางผงัแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (Layout) รูปภาพ (Graphic) และ สี (Color) และน า
ผลการวจิยัจากแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

4.1 ผลการวจิัยการสัมภาษณ์ความคดิเห็นต่อแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์เก่า 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั เพศ สถานภาพ อาย ุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 1 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท พนกังานเอกชน 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 2 หญิง โสด 32 พุทธ ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 3 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท พนกังานเอกชน 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 4 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 5 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาตรี นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 6 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา ไม่เกิน 10,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 7 หญิง โสด 30 พุทธ ปริญญาโท พนกังานเอกชน ไม่เกิน 10,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 8 ชาย โสด 23 พุทธ ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 9 หญิง โสด 28 พุทธ ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 10 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาตรี ลูกจา้งรายเดือน 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 11 ชาย สมรส 57 พุทธ ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั 40,001-50,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์เก่า(ต่อ)’ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั เพศ สถานภาพ อาย ุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 12 หญิง หยา่ร้าง 52 พุทธ 
มัธ ยม ศึ กษาตอน
ปลายหรือปวช. 

พนกังานเอกชน 40,001-50,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 13 หญิง สมรส 57 พุทธ 
มัธ ยม ศึ กษาตอน
ปลายหรือปวช. 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั มากกวา่ 50,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 14 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท พนกังานเอกชน 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 15 หญิง โสด 32 พุทธ ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั 10,001-20,000 บาท 

 

4.1.1 การวางผงัแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Layout) 
ผลการวิจยัในหวัขอ้ Layout จะถูกวิเคราะห์โดยมีหวัขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี ช่ือหวัขอ้ของ

แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Namely) ขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Sizing)  พื้นท่ีว่างของ
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (White space) และ เน้ือหาในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า(Content) ดงัน้ี 

 
4.1.1.1 ช่ือหวัขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Namely) 
จากผลการวจิยั ในดา้นช่ือหวัขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า ผูว้ิจยัได้

สอบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า ทั้งหวัขอ้
ใหญ่ และหวัขอ้ยอ่ยต่างๆภายในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง จากการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งประเภท
ความคิดเห็นได ้ดงัน้ี 

 
รูปภาพท่ี  4.1 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัช่ือหวัขอ้แผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 
 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่ือหวัข้อของแผน่พบัประชาสมัพนั เ์เก่า

หวัข้อบอกถึงจดุประสงคเ (14 คน)

หวัข้อขนาดใหญ่ (8 คน)

ต าแหน่งหวัข้ออยู่กลางแผ่นพบัประชาสมัพนั เ์(2 คน)
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางต่อช่ือหวัขอ้แผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 
ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 

 เขา้ใจวตัถุประสงคไ์ดง่้าย 
 มีการลงรายละเอียด

ครบถว้น 
 หวัขอ้เด่น 
 ตวัใหญ่ก าลงัดี 

9 
 

3 
2 
8 
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 ช่ือยาว 
 หวัขอ้ซบัซอ้น ใกลเ้คียง

กนั 
 ไม่เขา้ใจวตัถุประสงค ์
 ตวัหนงัสือแน่น 

1 
1 
1 
1 

 
4 

  - - - 
 

จากผลการวิจยั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ได้ให้ความส าคญักับหัวขอ้ท่ีบ่งบอกถึง
วตัถุประสงคข์องแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ โดยท าให้เขา้ใจถึงเน้ือหาท่ีง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน มีผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัใหค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคน้ี์ 14 คน 

“…หัว ข้อดี  มีก ารแ จ้งประ เด็นส า คัญเ ร่ืองดวงตา  เ ป็นการแ จ้ง
วัตถุประสงค์ของแผ่นพับประชาสัมพันธ์… อ่านแล้วท าให้เข้าใจได้ง่ายว่า มีเนือ้หาเกี่ยวกับอะไร 
และจุดประสงค์ของแผ่นพับประชาสัมพันธ์คืออะไร…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 9 
และจากผลการวิจยั ยงัพบว่าหัวขอ้ขนาดใหญ่ อยู่ในความคิดเห็นของ

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็นอนัดบั 2 มีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ขนาดใหญ่น้ี 8 คน 
“…หัวข้อมีขนาดใหญ่ สมส่วนกับขนาดแผ่นพับประชาสัมพันธ์ดี ไม่ท า

ให้ดูเกะกะไป และยงัท าให้ดึงดูดให้อ่านแผ่นพับประชาสัมพันธ์ด้วย…” 
ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 3 

นอกจากน้ีผลวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่า ต าแหน่งของหัวขอ้อยู่ในความคิด
เห็นของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเช่นกนั โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัต าแหน่งของหวัขอ้ 2 คน 

“…ต าแหน่งของหัวข้อเด่นดี มองเห็นได้ชัดเจน ท าให้อ่านง่าย และ
มองเห็นได้ง่าย ไม่สับสนเป็นหัวข้อย่อยหรืออ่ืนๆ…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 13 
 

 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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4.1.1.2 ขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Sizing) 
จากผลการวิจยั ในด้านขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า ผูว้ิจยัได้

สอบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า ทั้ ง
รูปแบบของแผน่พบัเหมาะสมหรือไม่ เหมาะแก่การอ่าน และมีส่ิงใดท่ีไม่เหมาะหรือไม่ ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์ สามารถแบ่งประเภทความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

รูปภาพท่ี 4.2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 
 

ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางของขนาดแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 
ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 

 ขนาดก าลงัดี ไม่เล็ก ไม่
ใหญ่ 

 ขนาดมีมาตรฐาน ขนาด
ทัว่ๆไป 

 เก็บง่าย พกพาสะดวก 

1 
12 

 
2 

 
15 

 

 ขนาดดูเก่า โบราณ ไม่
น่าสนใจ 

7 7 

- - - 

 
จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้เข้าร่วมวิจัยเห็นด้วยกับขนาดของแผ่นพับ

ประชาสัมพนัธ์เก่าท่ีมีขนาดเป็น A4 ในรูปแบบแผน่พบั ทั้งหมด 15 คน โดยมีความเห็นดงัน้ี 
“…แผ่นพับเหมาะสมดีแล้ว เป็นขนาดมาตรฐาน ท่ัวๆ ไปใช้กัน พี่ว่า มัน

กพ็กพาสะดวกดีนะ ไม่เกะกะ แล้วกเ็กบ็ง่ายดีด้วย…” 
ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 11 

 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัขนาดของแผ่นพบัประชาสมัพนั เ์เก่า

ขนาดของแผ่นพบัประชาสมัพนั เ์ที่ดีคือA4 ในรูปแบบแผ่นพบั (15 คน)
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แต่นอกจากผลการวิจยัท่ี ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคนเห็นดว้ยแลว้ มีบางความคิด
เห็นใหค้  าแนะน า ทั้งส้ิน 7 คน ดงัน้ี 

“…แผ่นพับก็ดีนะ แต่เราว่ามันดูเก่าๆ ดูเหมือนแผ่นพับประชาสัมพันธ์
ท่ัวไป ไปนิดหน่อย เราคิดว่ามนัไม่ค่อยน่าสนใจ มนัดูโบราณๆไปนิดนึง ถ้าเปลี่ยนได้กน่็าจะดี…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 5 
4.1.1.3 พื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (White space) 
จากผลการวิจยั ในดา้นพื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า ผูว้ิจยัได้

สอบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพื้นท่ีว่างของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า ทั้ง
พื้นท่ีวา่งระหว่างตวัอกัษรกบัตวัอกัษร หรือตวัอกัษรกบัรูปภาพ หรือ พื้นท่ีวา่งๆ ท่ีไม่มีเน้ือหาหรือ
รูปภาพใดอยู ่ซ่ึง จากการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งประเภทความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

รูปภาพท่ี 4.3 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 
 

ตารางท่ี  4.4 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เ ชิงลบ และเชิงกลางต่อพื้นท่ีว่างของแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์เก่า 

ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 
 อ่านง่าย 
 สบายตา 

2 
1 

 
3 

 
 เน้ือหาแน่นเกินไป/พ้ืนท่ี

วา่งน้อยไป อยากให้มี
เยอะข้ึน 

 รู้สึกอึดอดั/แออดั/แบ่ง 
section ไม่ดี 

7 
 
5 
 

 
12 

  - - - 

 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 

ความคดิเห็นเก่ียวกบัพืน้ท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสมัพนั เ์เก่า

ใช้พืน้ท่ีวา่งในการแบง่สดัสว่นข้อมลู (15 คน)
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จากผลการวิจยัพบวา่ พื้นท่ีวา่งในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ช่วยในการแบ่ง
สัดส่วนขอ้มูลให้เขา้ใจได้มากข้ึน และมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความเห็นเก่ียวกบั พื้นท่ีว่างบนแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีน้ี เป็นจ านวน 15 คน 

“…พืน้ท่ีว่างท่ีมีน้อยเกินไป แบ่งสัดส่วนไม่ดี…มนัท าให้อ่านยาก รู้สึกไม่
สบายตา ไม่ได้ท าให้เป็นระเบียบเลย ควรมพืีน้ท่ีว่างมากกว่านีน้ะ…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 12 
4.1.1.4 เน้ือหาในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Content) 
จากผลการวิจยั ในดา้นเน้ือหาของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า ผูว้ิจยัได้

สอบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า เก่ียวกบั
ปริมาณเน้ือหาเพียงพอหรือไม่ ลกัษณะเน้ือหาเป็นอย่างไร เป็นตน้ ซ่ึง สามารถแบ่งประเภทความ
คิดเห็นไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของโบรชวัร์เก่า

รูปแบบของเน้ือหา (15 คน)

ภาษาท่ีใชเ้ขา้ถึงคนอ่าน (9 คน)

ถา้มีขั้นตอนควรบอกแก่ผูอ่้านใหช้ดัเจน(7 คน)

เนน้หรือบอกเน้ือหาส าคญั (5 คน)

อินโฟกราฟิกส์ (2 คน) 

รูปภาพ (2 คน) 

ตวัอกัษร (11คน) 

ใชสี้ในการเน้นเน้ือหา (2คน) 

ใชข้นาดในการเน้นเน้ือหา (3คน) 

รูปภาพท่ี  4.4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางต่อเน้ือหาของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์
เก่า 

ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 
 ขอ้มูลเยอะดี 
 เขา้ใจง่าย อ่านง่าย 
 Flow ดี/แสดงขั้นตอนได้

ดี 
 เห็นประเด็นท่ีส าคญั 
 ภาษาเขา้ใจง่าย 
 ตวัอกัษรเห็นชดัเจนดี 
 คนสายตาผิดปกติเล็กนอ้ย 

อ่านได ้

2 
1 
7 
2 
9 
1 
1 
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 ขอ้มูลเยอะไป 
 อ่านยาก/ ไม่น่าสนใจ 
 ควรใชอิ้นโฟกราฟิค หรือ

รูปภาพแทนตวัอกัษร 
 สญัลกัษณ์นอ้ยไป 
 ไม่รู้ขอ้มูลส าคญั 
 ฟอนทต่์างกนั/ ตวัอกัษร

ควรหนากวา่น้ี 

3 
2 
 

3 
 

1 
3 
1 

 
 
 

13 

 อยากรู้รายละเอียดปฏิบติั
ตวัตอนใกลเ้สียชีวิต 

1 1 

 
จากผลการวิจยัพบว่า รูปแบบเน้ือหา เป็นความคิดเห็นท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบของเน้ือหาท่ีเป็น อินโฟกราฟิกส์ 
รูปภาพ และตัวอักษร โดยมีผู ้เข้า ร่วมวิจัยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบของเน้ือหา             
ทั้งหมด 15 คน 

“…คิดว่าข้อมูลเยอะเกินไปนะ อ่านยาก ถ้าจะเป็นตัวอักษรก็ควรลด
ปริมาณลงนิดนึง มันอ่านล าบาก…ถ้าท าเป็นข้อๆ หรือกราฟฟิค เช่นพวก อินโฟกราฟิกส์น่าจะเข้าใจ
ได้ง่ายกว่า หรืออาจใช้รูปภาพอธิบายแทนก็ได้…ลักษณะตัวอักษร ควรท าให้เหมือนกัน ในข้อมูล
ลักษณะเดียวกัน ควรท าให้ตัวหนากว่านีเ้ลก็น้อยเพ่ือท่ีจะได้อ่าน และเข้าใจข้อมลูได้ง่าย…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 4 
 
 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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จากผลการวิจยัยงัพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความส าคญักบัรูปแบบภาษาท่ี
เขา้ถึงคนอ่าน โดยมีผูใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี 9 คน 

“…ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ท าให้เข้าใจถึงเนือ้หา และจุดประสงค์ท่ีต้องการ
จะส่ือสาร    ได้ง่ายขึน้…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 9 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการบริจาค ว่าดีแลว้ 

ในการเขียนขั้นตอนท่ีชดัเจน มีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแสดงความคิดเห็นจ านวน 7 คน 
“…มีแสดงขั้นตอนการขอรับบริจาคชัดเจน เป็น Flow chart ท่ีละเอียดดี 

รู้ว่าต้องท ายงัไงถ้าจะบริจาค… แต่อยากรู้รายละเอียดการปฏิบัติตัวเม่ือผู้บริจาคใกล้เสียชีวิต…” 
ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 11 

หัวขอ้สุดทา้ยท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเน้ือหาของแผ่น
พบัประชาสัมพนัธ์ คือ การเน้นขอ้มูลท่ีส าคญั โดยการเนน้ขอ้มูลดว้ยการใช้สี ขนาดตวัอกัษร ซ่ึงมี
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแสดงความคิดเห็นทั้งส้ิน 5 คน 

“…อ่านแล้วไม่รู้ข้อมูลอะไรส าคัญ หายาก อ่านยาก ควรท าสีให้เด่น 
ชัดเจน ขนาดท่ีเห็นชัด จะได้เข้าใจแผ่นพับประชาสัมพันธ์ได้ง่ายขึน้ ไม่ควรท าให้สีอ่านยาก…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 7 
 

4.1.2 รูปภาพของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Graphic) 
จากผลการวิจัยด้านรูปภาพ (Graphic) ของแผ่นพับประชาสัมพันธ์เก่า ผู ้วิจ ัยได้

สอบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ทั้งรูปภาพ
ท่ีใช้ ความหมายของรูป และสัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึง จากการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งประเภทความ
คิดเห็นไดด้งัน้ี 
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รูปภาพท่ี  4.5 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 
 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางต่อรูปภาพแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า  
ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 

 พ้ืนหลงัสีขาว/ สบายตา 
 เขา้ใจง่าย/ ไม่สบัสน 
 รูปภาพสอดคลอ้งกบั

เน้ือหา ส่ือขอ้ความได้
ชดัเจน 

 ไม่รก สบายตา ไม่เลอะ
เทอะ 

 สีสนัดี ไม่เรียบ 
 จ านวนรูปโอเคดี 
 สญัลกัษณ์เขา้ใจง่าย 
 สญัลกัษณ์องคก์ร

น่าเช่ือถือ 

2 
4 
7 
 
2 
 
1 
1 
2 
3 
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 หนา้ปกไม่รู้วา่บริจาค
ดวงตา 

 หนา้ปกเน้ือหาเยอะเกิน 
 ควรเพ่ิมสญัลกัษณ์ดวงตา

กาชาดให้ดูน่าเช่ือถือ 
 รูปนอ้ยไป 
 รูปบางรูปไม่ส่ือ เช่นรูป

ตึก 
 Flow chart ควรเป็น

อินโฟกราฟิกส์ 

2 
1 
2 
 
1 
4 
1 

 
 
 

11 

  - - - 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปภาพของแผน่พบัประชาสมัพนั เ์เก่า

รูปภาพต้องมีความหมายสอดคล้องกบัเนือ้หา (14 คน)

รูปภาพต้องชดัและมีโทนสีท่ีเข้ากบัเนือ้หา (12 คน)

สญัลกัษณเที่ท าให้แผ่นพบัประชาสมัพนั เ์น่าเช่ือถือ (7 คน)

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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จากผลการวิจัยพบว่า ผูเ้ข้าร่วมวิจัยจ านวน 14 คนให้ความส าคัญกับ รูปภาพท่ีมี
ความหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เช่น รูปตึกไม่ส่ือความหมาย หรือรูปไม่ส่ืออะไรเลยเป็นตน้ 

“…รูปภาพส่ือความหมายได้ชัดเจนดี เห็นรูปกพ็อเดาได้ว่าจะเกี่ยวกับดวงตา…แต่บาง
รูปก็ไม่ช่วย ไม่ส่ืออะไรเลย เช่นรูปตึก ถ้าเปลี่ยนเป็นรูปอ่ืนน่าจะดีก ว่านี ้เช่นพวกรูปการผ่าตัด
ดวงตา…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 2 
ในส่วนของรูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ความคิดเห็นสุดทา้ยคือ รูปภาพตอ้งมี

ความชัดและมีโทนสีท่ีเข้ากับเน้ือหาได้ดี ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับหัวข้อน้ี
จ านวน 12 คน ดงัน้ี 

“…รูปดวงตา สบายตาในการมอง มีความชัดดี รูปอ่ืนกไ็ม่รก ดูสบายตาโอเค แต่คิดว่า
รูปน้อยไป…โทนสีรูปไม่ขดักับเนือ้หาดี โทนเยน็น่าดู สบายตา ไม่ขดักับพืน้หลังดี…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 10 
นอกจากน้ี สัญลักษณ์ท่ีท าให้แผ่นพับประชาสัมพันธ์น่าเช่ือ เป็นหัวข้อถัดมาท่ี

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัใหค้วามสนใจ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวน 7 คน 
“…สัญลักษณ์ท่ีใช้กด็ี ไม่ท าให้สับสน สัญลักษณ์องค์กร ท าให้น่าเช่ือถือ เข้าใจได้ง่าย

ขึ้น …การใช้สัญลักษณ์ – แบ่งข้อความท าให้ เข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ ้น…ควรเพ่ิมสัญลักษณ์ของ
สภากาชาดท่ีเป็นดวงตาในการรับบริจาคมาใส่ เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือ…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 7 
 

4.1.3 สีของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Color) 
จากผลการวิจัยด้านสี  (Color) ของแผ่นพบัประชาสัมพันธ์เก่า ผูว้ิจ ัยได้สอบถาม 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสีของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ ทั้ งสีท่ีใช้ในรูปภาพ 
เน้ือหา และสีพื้นหลงั รวมถึงโทนสีต่างๆ ซ่ึง จากการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งประเภทความคิดเห็นได้
ดงัน้ี 
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รูปภาพท่ี  4.6 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
 

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลาง ต่อรูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 

 สีฟ้าท าให้สบายตา 
 ดูไม่จืดเกินไป 
 สีท าให้แผน่พบั

ประชาสมัพนัธ์ดูสะอาด 
 สีใชแ้บ่งหวัขอ้ไดดี้ 

รวมถึงตวัอกัษรดว้ย 
 สีอ่านง่าย 
 ใชสี้เรียงล าดบั

ความส าคญั และเนน้
ขอ้มูลส าคญั 

10 
1 
2 
4 
 

1 
1 

 
 
 
 

19 

 สีไม่ดึงดูด 
 สีไม่สดใส อ่อนไป/ สีจืด 

2 
3 

 
5 

  - - - 

 
จากผลการวิจยัดา้นสีของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้สดงความคิดเห็น

เก่ียวกบั โทนสี ซ่ึงโทนสีท่ีใชค้วรเป็นสีโทนเยน็เพื่อความสบายตา โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีทั้งส้ิน 13 คน 

“…สีฟ้าท่ีใช้เป็นสีสบายตา โทนเยน็เป็นโทนสีท่ีดี อ่านง่าย ดูสะอาด…สีฟ้าดูสดใสดี 
ส่วนสีน า้เงินท่ีอยู่ในกรอบช่วยให้ดูน่าสนใจดี โทนเยน็กด็ีแล้วนะ…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 6 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสีของแผ่นพบัประชาสมัพนั เ์เก่า

โทนสีควรเป็นโทนเย็นเพื่อความสบายตา(13 คน)

ใช้สีเข้มเพื่อเพ่ิมการดึงดดูความสนใจ(5 คน)

ใช้สีเพื่อเน้นความส าคญัของเนือ้หาและหวัข้อ(5 คน)

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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นอกจากน้ี ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชสี้เขม้ ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชสี้เขม้จ านวน 5 คน 

“…สีฟ้ากด็ีนะ ถึงจะสบายตา ดูสะอาด แต่สีฟ้าไม่น่าดึงดูดใจ ควรเปลี่ยนเป็นสีเข้มกว่า
นี ้เช่นสีน า้เงิน เพราะยงัเป็นโทนสีฟ้าอยู่ พี่ว่ากโ็อเคนะ…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 11 
และผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชสี้เพื่อเนน้ความส าคญัของเน้ือหา

และหวัขอ้ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแสดงความคิดเห็น 5 คน 
“…มีการใช้สีเพ่ือแบ่งตัวอักษร ตัวอักษรท่ีเป็นหัวข้อ และเนื้อหา ซ่ึงมีการใช้สีในการ

เรียงล าดับความส าคัญ ท าให้เข้าใจได้ง่ายขึน้นะ เช่นสีแดงเน้นข้อความ สีฟ้าอ่านง่าย ประมาณนี…้” 
ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 9 

 
4.1.4 ภาพรวมของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Overall) 
จากผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้แสดงความคิดเห็นทั้งในแนวคิดเชิงบวกและ

แนวคิดเชิงลบ โดยผูว้ิจยัไดถ้ามเก่ียวกบัภาพรวมของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่าต่อ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
เพื่อสังเกตบทสรุปของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดส้รุปวา่อยา่งไร ซ่ึงไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี  
ตารางท่ี  4.8 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เ ชิงลบ และเชิงกลางต่อภาพรวมของแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์เก่า 

ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 
 รายละเอียดเยอะ / ชดัเจน 
 ตวัอกัษรไม่เล็กไป 
 อ่านง่าย 
 ภาษาเขา้ใจง่าย 
 แบ่งสดัส่วนชดัเจน 
 ไม่ตอ้งใชค้วามรู้มากใน

การเขา้ใจ 

5 
1 
2 
4 
1 
2 

 
 
 

15 

 เน้ือหาเยอะไป 
 รู้สึกสบัสน 
 ไม่มีจุดเด่น  / ไม่รู้อะไร

ส าคญั 
 Flow chart ไม่สวย 
 อ่านยาก 
 ช่องไฟไม่มี 
 ตาลาย 

4 
1 
3 
 

1 
1 
3 
2 

 
 
 
 

15 

  - - - 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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แนวคิดเชิงบวก 
แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์มีเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดเยอะและชดัเจน โดยมีการใช้ภาษาท่ี

เข้าใจง่าย เป็นระเบียบ และมีการแบ่งสัดส่วนชัดเจน ซ่ึงมีการกล่าวถึงบทบาทและหน้าท่ีของ
หน่วยงานต่างๆ และองคก์รท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

แนวคิดเชิงลบ 
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์มีเน้ือหาท่ีเยอะเกิน รู้สึกสับสน ไม่มีจุดเด่นของแผน่พบัประชา

สัมพนัธ์ จากการมีเน้ือหาท่ีเยอะเกิน และไม่มีการเน้นเน้ือหาท่ีส าคญั ท าให้ไม่รู้ถึงจุดประสงค์ท่ี
แทจ้ริงของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ การเวน้ช่องไฟไม่ดี ท าให้ตาลาย อ่านยาก ควรท าให้กระชับ
มากกว่าน้ี มีการใช้ค  าท่ีตอ้งใช้ความรู้พื้นฐานในการเขา้ใจ เช่น Serologic test, Flow, การตรวจหา
เช้ือ Hep เป็นตน้ 

จากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 15 คน ยงัไม่มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนใด ท่ีบริจาคดวงตาแลว้ และไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบัการบริจาคดวงตา ในหัวขอ้ค าถาม หลงัจากได้แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์รณรงค์
บริจาคดวงตาแลว้ ท่านจะบริจาคดวงตาหรือไม่ อย่างไร โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 13 ท่านยงัคงไม่บริจาค
และไดใ้หเ้หตุผลไวด้งัต่อไปน้ี 

1. รู้สึกยงัไม่ดึงดูดพอ ไม่น่าสนใจ ควรจะมีส่ืออ่ืนๆเพิ่มดว้ย 
2. มีความเช่ือ และความกลวัอยู ่จึงไม่กลา้บริจาค 
3. รู้สึกว่าการบริจาคดวงตา ตอ้งมาจากความตอ้งการส่วนตวัมากกว่าการไดรั้บแผ่น

พบัประชาสัมพนัธ์ 
และมีผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 2 ท่าน บริจาคดวงตา โดยใหเ้หตุผลดงัน้ี 
1. ไดท้  าบุญ และไดรั้บสวสัดิการต่างๆทางการแพทย ์
2. สนใจบริจาคอยูแ่ลว้ แต่ไม่มีเวลา ท าใหไ้ดรั้บช่องทางเพิ่มเติม 

 
 

4.2 ผลการวจิัยการสัมภาษณ์ความคดิเห็นต่อแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์ใหม่  

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เพศ สถานภาพ อาย ุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 16 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 17 หญิง โสด 22 พุทธ ปริญญาตรี นกัเรียน/นกัศึกษา 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 18 หญิง โสด 22 พุทธ ปริญญาตรี นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์ใหม่ (ต่อ) 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เพศ สถานภาพ อาย ุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 19 หญิง โสด 22 พุทธ ปริญญาตรี ขา้ราชการ 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 20 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท พนกังานเอกชน 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 21 ชาย สมรส 59 พุทธ ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 22 ชาย สมรส 67 พุทธ ปริญญาโท ประกอบธุรกิจส่วนตวั 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 23 ชาย โสด 43 พุทธ ปริญญาโท พนกังานเอกชน 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 24 หญิง สมรส 50 พุทธ ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั 30,001-40,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 25 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท พนกังานเอกชน 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 26 หญิง หยา่ร้าง 52 พุทธ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือปวช. 
พนกังานเอกชน 30,001-40,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 27 หญิง โสด 24 พุทธ ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 30,001-40,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 28 ชาย โสด 23 พุทธ ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 29 หญิง โสด 27 พุทธ สูงกวา่ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 30 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา ไม่เกิน 10,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 31 หญิง โสด 28 พุทธ สูงกวา่ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 32 หญิง โสด 27 พุทธ ปริญญาตรี นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 33 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท พนกังานเอกชน 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 34 ชาย โสด 26 พุทธ ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 35 ชาย โสด 32 - สูงกวา่ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 36 หญิง โสด 28 พุทธ ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั 30,001-40,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 37 ชาย โสด 32 อิสลาม ปริญญาตรี ขา้ราชการ 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 38 หญิง โสด 30 พุทธ ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 39 หญิง โสด 29 พุทธ ปริญญาตรี ขา้ราชการ 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 40 หญิง โสด 30 อิสลาม ปริญญาตรี ขา้ราชการ 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 41 ชาย โสด 26 พุทธ ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 30,001-40,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 42 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 30,001-40,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 43 หญิง โสด 44 พุทธ ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 44 หญิง โสด 27 พุทธ ปริญญาตรี พนกังานเอกชน 40,001-50,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 45 ชาย โสด 26 พุทธ ปริญญาตรี นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 46 หญิง สมรส 44 พุทธ ปริญญาตรี ขา้ราชการ 20,001-30,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 47 หญิง โสด 23 พุทธ ปริญญาโท นกัเรียน/นกัศึกษา ไม่เกิน 10,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 48 หญิง โสด 24 พุทธ ปริญญาตรี รับจา้งทัว่ไป/คา้ขาย 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 49 หญิง โสด 26 พุทธ ปริญญาตรี นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคนท่ี 50 หญิง โสด 27 พุทธ ปริญญาตรี นกัเรียน/นกัศึกษา 10,001-20,000 บาท 

 
 
 



34 
 

4.2.1 การวางผงัแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Layout) 
ผลการวิจยัในหัวขอ้ Layout จะถูกวิเคราะห์โดยมีหัวขอ้ย่อย ดงัต่อไปน้ี ช่ือหัวขอ้ของ

แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Namely) ขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Sizing) พื้นท่ีวา่งของ
แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (White space) และ เน้ือหาในแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Content) 
ดงัน้ี 

4.2.1.1 ช่ือหวัขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Namely) 
จากผลการวิจยั ในดา้นช่ือหัวขอ้ของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ผูว้ิจยั

ไดส้อบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ทั้งหวัขอ้
ใหญ่ และหวัขอ้ยอ่ยต่างๆภายในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์สามารถแบ่งประเภท
ความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

รูปภาพท่ี  4.7 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัช่ือหวัขอ้แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัชื่อหวัข้อของแผ่นพบัประชาสมัพนั เ์ใหม่

หวัข้อบอกถึงจดุประสงคเ (28 คน)

หวัข้อขนาดใหญ่ (6 คน)

ต าแหน่งหวัข้ออยูก่ลางแผ่นพบัประชาสมัพนั เ์(5 คน)
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ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางต่อช่ือหัวข้อของแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์ใหม่ 

ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 
 ตวัใหญ่ 
 หวัขอ้ความหมายชดัเจน 
 หวัขอ้มีความโดดเด่น 

เห็นง่าย 
 หวัขอ้มีความหมายดี 
 มีสีเด่นกวา่อ่ืนๆ 

6 
13 
3 
 

14 
1 
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 Case ยกตวัอยา่งเยอะ
เกินไป 

 หวัขอ้ยงัไม่ชดัเจน 
 น่าจะมีความรู้สึกผูรั้บดว้ย 
 เหมือนแค่บอกเล่า ไม่เชิญ

ชวน 
 ไม่เห็นรายละเอียด 
 ไม่กระชบั 

1 
1 
2 
1 
 

1 
2 

 
 

 
8 

  - - - 

 
จากผลการวิจยั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ได้ให้ความส าคญักับหัวขอ้ท่ีบ่งบอกถึง

วตัถุประสงคข์องแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ โดยท าให้เขา้ใจถึงเน้ือหาท่ีง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน มีผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัใหค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคน้ี์ 28 คน 

“…หัวข้อท าให้เข้าใจถึงสารท่ีจะส่งถึงคนอ่านได้ง่าย มีค าท่ีดึงดูดให้
น่าสนใจ และท าให้เข้าใจถึงรายละเอียดภายในได้ดีขึน้ อ่านแล้วท าให้รู้สึกอยากบริจาคมากขึน้…
ค าพูดท่ีใช้สามารถถ่ายทอดอารมณ์และความรู้สึกได้ดี เห็นภาพได้ชัดเจน…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 40 
นอกจากวตัถุประสงค์ มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้มี

ขนาดใหญ่ ท าใหอ่้านง่าย 6 คน 
“…ตัวอักษรใหญ่ มองเห็นชัดดี มองเห็นว่า เป็นหัวข้อ เพราะขนาดต่าง

จากตัวอักษรปกติชัดเจน ตัวใหญ่มองเห็นง่าย ดึงดูดความสนใจก่อนเนือ้หาด้วย…” 
ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 16 

 
 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัขนาดของแผ่นพบัประชาสมัพนั เ์ใหม่

ขนาดของแผ่นพบัประชาสมัพนั เ์ท่ีดีคือเป็น A5 (32 คน)

และความคิดเห็นสุดทา้ยเก่ียวกบัหัวขอ้ของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ คือ 
ต าแหน่งของหวัขอ้ ซ่ึงควรเป็นตรงกลางอยา่งท่ีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใชดี้แลว้ 5 คน 

“…ต าแหน่งหัวข้อของแผ่นพับประชาสัมพันธ์ดี อยู่ ก่ึงกลางท าให้ รู้สึก
แตกต่างจากเนือ้หาอ่ืนๆ และมลีักษณะเด่น เหมือนต้องอ่านตรงนีก่้อน…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 43 
4.2.1.2 ขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Sizing) 
จากผลการวิจยั ในดา้นขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ผูว้ิจยัได้

สอบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ทั้ง
รูปแบบของ A5 เหมาะสมหรือไม่ เหมาะแก่การอ่าน และมีส่ิงใดท่ีไม่เหมาะหรือไม่ ซ่ึง จากการ
สัมภาษณ์ สามารถแบ่งประเภทความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

 
 

 
 
 

 
 
รูปภาพท่ี  4.8 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางต่อขนาดแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 

ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 
 ขนาดพอดีมือ กระชบัมือ

ดี 
 ขนาดไม่เล็กไป ไม่ใหญ่

ไป 
 ดูทนัสมยั แปลกใหม่ดี 
 ขนาดเหมาะสมดีแลว้ 

2 
7 
7 
16 

 
32 

 เน้ือหาเยอะเกินกวา่ขนาด
แผน่พบัประชาสมัพนัธ์น้ี 

 แผน่พบัประชาสมัพนัธ์
เก็บล าบาก 

1 
 

2 

 
3 

  - - - 

 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง

(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัพืน้ท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสมัพนั เ์ใหม่

พ้ืนท่ีวา่งใชใ้นการแบ่งสดัส่วนขอ้มูล (35 คน)

จากผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขนาดและ
รูปแบบของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ท่ีเป็นขนาด A5 มีจ านวน 32 คน โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 

“…ขนาดท่ีใช้ดีแล้ว ไม่ใหญ่เกินไป พอดีมือ เหมาะสมดี ถ้าใหญ่กว่านีก้็
จะไม่ใช่แผ่นพับประชาสัมพันธ์ แต่ถ้าเล็กกว่านี ้กจ็ะเลก็เกินไป เป็นขนาดท่ีอ่านง่าย ทันสมัย แปลก
ใหม่ดี  ผู้สูงอายไุม่มากหรือมปัีญหาสายตาเลก็น้อยกน่็าจะอ่านได้เช่นกัน…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 17 
แต่ผลการวิจยัมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขนาดของแผ่นพบั มี

จ านวน 3 คน เพิ่มเติมดงัน้ี 
“…ขนาดแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ควรมีหลายขนาด เ น่ืองจากให้

เหมาะสมกับหลากหลายคน เช่น ขนาดเลก็ลงเพ่ือให้พกพาสะดวก หรือขนาดใหญ่ขึน้ เพ่ือให้เห็นแต่
ไกล เป็นต้น อีกท้ัง ขนาด A5 ถึงแม้จะน่าสนใจ ดูทันสมัย แต่ยังเป็นขนาดท่ีไม่สามารถเก็บ หรือ
พกพาไปไหนได้สะดวก เหมือนแผ่นพับ…ควรระวังเกี่ยวกับขนาดและเนือ้หา ถ้าหากใช้ขนาดท่ีเลก็
ไป…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 27 
4.2.1.3 พื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (White space) 
จากผลการวิจยั ในดา้นพื้นท่ีว่างของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ผูว้ิจยั

ไดส้อบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพื้นท่ีวา่งของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
ทั้งพื้นท่ีว่างระหว่างตวัอกัษรกบัตวัอกัษร หรือตวัอกัษรกบัรูปภาพ หรือ พื้นท่ีว่างๆ ท่ีไม่มีเน้ือหา
หรือรูปภาพใดอยู ่ซ่ึง จากการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งประเภทความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

 
 

  
 

 
 
 
รูปภาพท่ี  4.9 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
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ตารางท่ี  4.12 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางต่อพื้นท่ีว่างของแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์ใหม่ 

ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 
 พ้ืนท่ีวา่งท าให้สบายตาดี

ในการมอง 
 ไม่แน่นไป ไม่อึดอดัไป 

อ่านง่ายก าลงัดี 
 พ้ืนท่ีวา่งมีพอแลว้ 
 พ้ืนท่ีวา่งช่วยให้เขา้ใจ

ขอ้มูลดีข้ึน 

15 
 

2 
 

10 
3 

 
 
 

30 

 ควรมีพ้ืนท่ีว่างมากกวา่น้ี 
หนา้2 ยงัแน่นๆอยู ่

5 5 

  - - - 

 
จากผลการวิจยั พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั แสดงความคิดเห็นในดา้น พื้นท่ีวา่ง

ช่วยในการแบ่งสัดส่วนขอ้มูล จ านวน 35 คน โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 
“…พืน้ท่ีว่างช่วยให้อ่านแล้วเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึน้ พืน้ท่ีว่างไม่น้อยไป 

ไม่แน่นไป ท าให้รู้สึกสบายตา ไม่อึดอัด…” 
ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง

(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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4.2.1.4 เน้ือหาของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Content) 
 จากผลการวจิยั ในดา้นเน้ือหาของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ผูว้จิยัได้

สอบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
เก่ียวกบัปริมาณเน้ือหาเพียงพอหรือไม่ ลกัษณะเน้ือหาเป็นอยา่งไร เป็นตน้ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ 
สามารถแบ่งประเภทความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางต่อเน้ือหาแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์
ใหม่ 

ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 
 สีเนน้ขอ้มูลส าคญัได้

ชดัเจน 
 โดดเด่น 
 อ่านง่าย 
 สถานท่ีชดัเจน 
 อยากบริจาค 
 จดัวางไดน่้าอ่าน 
 ขนาดตวัอกัษรโอเคดี 

7 
4 

16 
2 
1 
7 
7 
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 รู้สึกไม่ถูกโนม้นา้ว 
  สีท  าให้อ่านยาก 
 ฟอนทไ์ม่เด่น 
 ตวัเล็ก 

1 
1 
1 
1 

 
4 

 อยากให้มีความรู้สึกผูท่ี้
บริจาคแลว้ 

 อยากให้มี QR Code 

1 
 
1 

 
2 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของโบรชวัร์ใหม่

เนน้หรือบอกเน้ือหาส าคญั (15 คน)

องคป์ระกอบของตวัอกัษรในโบรชวัร์ดีแลว้ (29 คน)

ถา้มีขั้นตอนควรบอกแก่ผูอ่้านใหช้ดัเจน (6 คน)

ใชสี้ในการเน้นเน้ือหา (8 คน) 

ใชก้ารจดัวางในการเน้นเน้ือหา (7 คน) 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 

ขนาดตวัอกัษร (12 คน) 

ลกัษณะตวัอกัษร (17 คน) 

รูปภาพท่ี  4.10 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
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จากผลการวิจยัพบว่า ขนาดและลกัษณะตวัอกัษรเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด 29 คน โดยกล่าววา่ อ่านง่าย ลกัษณะตวัอกัษรดีแลว้ ดงัน้ี 

“…ขนาดตัวอักษรเหมาะสมกับแผ่นพับประชาสัมพันธ์ดี อ่านง่าย ไม่
ใหญ่ และไม่เลก็จนเกินไป โดยขนาดหัวข้อกใ็หญ่ดี ขนาดเนือ้หากเ็ลก็ลงมา…อ่านได้สบายตา ท าให้
รู้ว่าจุดไหนส าคัญ ลักษณะตัวอักษรถึงจะไม่เป็นทางการ แต่กย็ังอ่านง่าย…ตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย 
ขนาดตัวอักษรก าลังดี…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 30 
และล าดบัถดัมาจากลกัษณะตวัอกัษร คือ การเนน้หรือบอกเน้ือหาส าคญั 

โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้น้ี 15 คน โดยเป็นการกล่าวถึง การใชสี้ การ
จดัวาง และขนาดในการเนน้เน้ือหา 

“…ข้อมูลท่ีส าคัญเข้าใจง่าย เพราะมีการใช้สีตัวอักษรท่ีโดดเด่นกว่า
ข้อความท่ัวๆไป… ตัวอักษรอ่านง่าย จากการเว้นช่องไฟ การจัดวางเนือ้หาท่ีดี ท าให้ไม่แน่นเกินไป 
เห็นข้อมลูส าคัญชัดขึน้…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 24 
และหัวข้อ สุ ดท้า ย ท่ีผู ้ เ ข้า ร่ วมวิ จัยก ล่ า ว ถึ ง เ น้ื อหาในแผ่นพับ

ประชาสัมพนัธ์คือ การเนน้ขั้นตอนใหช้ดัเจน ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมวจิยั กล่าวถึงหวัขอ้น้ี 6 คน ดงัน้ี 
“…อยากได้เง่ือนไขในการบริจาค และสิทธิประโยชน์คร่าวๆ รวมถึง 

ควรมีการใช้ QR Code เพ่ือเป็นการเพ่ิมข้อมูลเช่นข้อมูลในการเดินทางให้ง่ายขึน้…แต่น่าจะเพ่ิม
ความรู้สึกของผู้รับบริจาคด้วย…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 49 
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4.2.2 รูปภาพของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Graphic) 
จากผลการวิจัยด้านรูปภาพ  (Graphic) ของแผ่นพบัประชาสัมพันธ์ใหม่ ผูว้ิจ ัยได้

สอบถาม ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ทั้งรูปภาพ
ท่ีใช้ ความหมายของรูป และสัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึง จากการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งประเภทความ
คิดเห็นไดด้งัน้ี 

รูปภาพท่ี  4.11 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางต่อรูปภาพแผน่พบัประชาสัมพนัธ์
ใหม่ 

ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 
 สบายตา 
 สวยงาม 
 น่าสนใจ 
 เน้ือหาไม่ปนกนัดี 
 ชดัเจน ไม่สบัสนในการมี

รูปในแผน่พบั
ประชาสมัพนัธ์ 

 สญัลกัษณ์ทัว่ไป เขา้ใจได้
ง่าย 

 รูปส่ือความหมายดี 
 สญัลกัษณ์องคก์ร

น่าเช่ือถือ 

4 
5 
3 
3 
9 
 

3 
9 
3 
14 

 
 
 

53 

 รูปเด็กเล่นน ้าดูไม่ส่ือ
ความหมาย 

 รูปบางรูปไม่ส่ือ 

5 
 

1 

 
6 

 อยากให้รูปดวงตา
ดา้นหนา้กบัดา้นหลงั คน
ละรูป 

4 4 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปภาพของแผ่นพบัประชาสมัพนั เ์ใหม่

รูปภาพต้องมีความหมายสอดคล้องกบัเนือ้หา (35 คน)

สญัลกัษณเที่ท าให้แผ่นพบัประชาสมัพนั เ์น่าเชื่อถือ (17 คน)

ไม่ควรใช้รูปซ า้ (4 คน)
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จากผลการวิจัยพบว่า รูปภาพต้องมีความหมายสอดคล้องกับเน้ือหา เป็นหัวข้อท่ี

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักล่าวถึงมากท่ีสุด โดยกล่าวถึง การส่ือถึงเน้ือหาภายในของรูปภาพไดดี้ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
แสดงความคิดเห็นเป็นจ านวน 35 คน 

“…รูปสะท้อนถึงข้อมลูได้ดี เช่นรูปดวงตาท่ีใช้…รูปภาพมีความสวยงาม รูปดวงตาไม่
น่ากลัว ช่วยให้รู้สึกกล้าท่ีจะบริจาคมากขึน้ เหมือนส่ือว่าการบริจาคไม่น่ากลัวอย่างท่ีคิด ...บางรูปยัง
ไม่ส่ือถึงข้อมลูเท่าท่ีควร เช่นรูปเดก็เล่นน า้ เป็นต้น เหมือนเชิญชวนสร้างฝายกั้นน า้มากกว่า…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 19 
นอกจากน้ีผูเ้ข้าร่วมวิจัยได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ สัญลักษณ์ท่ีท าให้แผ่นพบั

ประชาสัมพนัธ์น่าเช่ือถือ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวจิยักล่าวถึงทั้งหมด 17 คน 
“…สัญลักษณ์ขององค์กรชัดเจน เห็นง่ายดี ท าให้มีแผ่นพับประชาสัมพันธ์มีความ

น่าเช่ือถือ มสัีญลักษณ์อ่ืนๆท่ีใช้ เช่น สัญลักษณ์ค าพูด “…” ท่ีผู้คนใช้ท่ัวไป ท าให้ไม่สับสน…” 
ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 41 

และหวัขอ้สุดทา้ย เป็นการใชรู้ปซ ้ า ซ่ึงมีการกล่าวถึงจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ทั้งส้ิน 4 คนดงัน้ี 
“…รูปสวยดีแล้วนะ แต่ว่า อยากให้รูปตาด้านหน้ากับด้านหลัง เป็นคนละรูป…รูปเดก็ก็

เป็นคอนเซปเดียวกันท้ัง 2 รูป คิดว่า ควรปรับเปลี่ยนให้ต่างกัน เพ่ือท่ีจะส่ือความหมายได้ดีขึน้ และดู
ไม่ซ ้ามากเกินไป…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 33 
 
 

4.2.3 สีของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Color) 
จากผลการวิจยัด้านสี (Color) ของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ผูว้ิจ ัยได้สอบถาม 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสีของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ ทั้ งสีท่ีใช้ในรูปภาพ 
เน้ือหา และสีพื้นหลงั รวมถึงโทนสีต่างๆ ซ่ึง จากการสัมภาษณ์ สามารถแบ่งประเภทความคิดเห็นได้
ดงัน้ี 
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รูปภาพท่ี  4.12 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสีของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
 

ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบ และเชิงกลางต่อสีของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 
ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 

 สีคุมโทน ทนัสมยั 
 สีน่าดึงดูดให้อ่านแผน่พบั

ประชาสมัพนัธ์ 
 สีแดงเนน้ขอ้มูลส าคญัได้

ดี 
 สีฟ้าท าให้รู้สึกสบายตา 

1 
4 
5 
16 

 
 

26 

 สีหม่นเกินไป 
 สีแดงแสบตา 
 สีไม่น่าอ่าน ไม่ดึงดูด 

1 
3 
5 

 
9 

- - - 

 
จากผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโทนสี วา่ควรเป็นโทน

เยน็เพื่อความสบายตา ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแสดงความคิดเห็น 27 คน 
“…สีท่ีใช้ดีอยู่แล้ว เป็นสีโทนเยน็ มคีวามรู้สึกสบายตาและเป็นสีสุภาพ…การใช้สีฟ้า สี

น า้เงินท าให้รู้สึก อ่านง่าย และชวนให้เรียนรู้ข้อมูลข้างในแผ่นพับประชาสัมพันธ์ได้ดี แต่อาจจะไม่
ดึงดูดเท่าไร เพราะเป็นสีโทนเยน็…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 40 
 
 
 
 

ความคดิเห็นเก่ียวกบัสีของแผน่พบัประชาสมัพนั เ์ใหม่

โทนสคีวรเป็นโทนเย็นเพื่อความสบายตา(27 คน)

ควรใช้สโีทนร้อนเพื่อเน้นความส าคญัของเนือ้หาและหวัข้อ(8 คน)

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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นอกจากสีโทนเยน็แลว้ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงักล่าวถึงสีโทนร้อนไวด้ว้ยเช่นกนั โดยกล่าววา่ 
ควรใชสี้โทนร้อนเพื่อเนน้ความส าคญัของเน้ือหาและหวัขอ้ ทั้งหมด 8 คน ท่ีกล่าวถึงหวัขอ้น้ี 

“…มีการใช้สีแดงเพ่ือเน้นข้อมูลท่ีส าคัญ ท าให้อ่านแล้วเข้าใจถึงข้อมูลส าคัญได้
รวดเร็ว…การใช้สีท่ีตัดกันของสีแดงและสีน า้เงิน ท าให้ดูไม่เข้ากันเลก็น้อย แต่กส็ะดุดตาดี…สีแดง 
เป็นสีโทนร้อนเลยท าให้รู้สึก เร่งด่วนของเนื้อหานิดหน่อย แต่กังวลว่าจะแรงไปรึเปล่า แอบรู้สึก
แสบตานิดหน่อย…” 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 27 
 

4.2.4 ภาพรวมของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Overall) 
จากผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้แสดงความคิดเห็นทั้งในแนวคิดเชิงบวกและ

แนวคิดเชิงลบ โดยผูว้ิจยัไดถ้ามเก่ียวกบัภาพรวมของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ต่อ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
คนท่ี เพื่อสังเกตบทสรุปของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี  
ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงแนวคิดเชิงบวก เชิงลบและเชิงกลางต่อภาพรวมแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์
ใหม่ 

ค าหรือขอ้ความ จ านวนคน รวม 
 เน้ือหาชดัเจน 
 เขา้ใจง่าย อ่านง่าย 
 มีความกระชบัดี 
 ใชรู้ปภาพไดดี้ 
 ภาษาเขา้ถึงง่าย 
 ค าศพัทไ์ม่เฉพาะ 

13 
6 
1 
1 
4 
4 

 
 
 

29 

 มีปัญหาเล็กนอ้ย 
 สีควรรู้สึก Active 

มากกวา่น้ี 

1 
1 

2 

 อยากให้เพ่ิม QR Code, 
เบอร์โทร และ แกไ้ขลิงค์
ให้สั้นลง 

3 3 

 
แนวคิดเชิงบวก 
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์มีส่ือให้เห็นถึงจุดประสงคท่ี์ชดัเจน คือการเชิญชวนให้บริจาค 

เน้ือหามีความชัดเจน ตวัอกัษรอ่านง่าย เข้าใจง่าย ใช้ค  าง่าย และกระชับ รูปภาพใช้ส่ือสารได้ดี 
อธิบายถึงปริมาณ ความตอ้งการ ตลอดถึงสถานท่ีไดช้ดัเจน และไม่ตอ้งใชค้วามรู้พื้นฐานในการท า
ความเขา้ใจ 

แนวคดิเชิงลบ(-) 

แนวคดิเชิงกลาง(0) 

แนวคดิเชิงบวก(+) 
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แนวคิดเชิงลบ 
รูปเด็ก 2 คน ควรเปล่ียนใหม่ และควรเพิ่ม QR Code เพื่อง่ายต่อการเขา้เว็บไซต์หา

ขอ้มูลเพิ่มเติมหรือมีเบอร์โทรเพื่อติดต่อโรงพยาบาลรามาโดยเฉพาะ ควรใช้สีท่ีท าให้รู้สึก Active 
เพิ่มข้ึนมากกวา่น้ี 

จากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้ง 35 คน ในหวัขอ้ค าถาม หลงัจากไดแ้ผน่พบัประชาสัมพนัธ์รณรงค์
บริจาคดวงตาแลว้ ท่านจะบริจาคดวงตาหรือไม่ อยา่งไร โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 3 ท่านบริจาคดวงตาแลว้ 
โดยท่ียงัไม่ไดรั้บแผน่พบัประชาสัมพนัธ์บริจาคดวงตาน้ี และไดใ้ห้เหตุผลในการบริจาคไวด้งัน้ีไว้
ดงัต่อไปน้ี 

1. เพราะมีความตั้งใจจะท าบุญ อุทิศร่างกายอยูแ่ลว้ 
2. ข้ึนกบัความตอ้งการส่วนบุคคลมากกว่า แต่ถา้มีขอ้มูลช่วยเหลือ เช่นสถานท่ี

บริจาค หรือการรณรงคอ์ยูบ่่อยๆน่าจะช่วยได ้ท่ีจะมีผูบ้ริจาคมากข้ึน 
3. เน่ืองจากในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์แจง้วา่มีความตอ้งการดวงตาอยูเ่ป็นจ านวน

มาก และควรมีขอ้มูลออนไลน์ เพื่อการรับส่งดวงตาท่ีรวดเร็ว 
และผู ้เข้า ร่วมวิจัย อีก  32 ท่ าน  ท่ี ย ังไม่บ ริจาคดวงตา  เ ม่ือได้ รับแผ่นพับ

ประชาสัมพนัธ์บริจาคดวงตาน้ีแลว้ ตดัสินใจบริจาคดวงตา 6 ท่าน และไดใ้ห้เหตุผลในการ
ตดัสินใจไวด้งัน้ี 

1. มีความตั้งใจจะบริจาคอยูแ่ลว้ 
2. ตอ้งการใหค้นท่ีตอ้งการดวงตา ไดรั้บไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์จริงๆ 
และสุดทา้ย ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 26 ท่าน หลงัไดรั้บแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์แลว้ และยงัไม่

ตดัสินใจบริจาคดวงตาตอนน้ี ไดใ้หเ้หตุผลไวด้งัน้ี 
1. รู้สึกถึงความไม่สมบูรณ์ น่ากลวั เลยไม่กลา้บริจาค 
2. รู้สึกไม่ตอ้งเร่งรีบในการจะบริจาค 
3. ยงัไม่มัน่ใจในปัจจุบนั แต่อนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะบริจาค 
4. อยากทราบขอ้มูลเพิ่มข้ึนมากกวา่น้ี รู้สึกตอ้งการขอ้มูลเพื่อตดัสินใจมากกวา่น้ี 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพในการ
ดึงดูดให้มีผูบ้ริจาคดวงตามากข้ึน โดยการศึกษาจะแบ่งเป็นการศึกษาในหัวขอ้ การวางผงัแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ (Layout) รูปภาพ (Graphic) และ สี (Color) ซ่ึงจะประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 50 คน และท าการศึกษาดว้ยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยใช้แนวคิดและทฤษฏีต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแต่ละส่วน โดยการสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 2 คร้ัง 
คือการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่าจ านวน 15 คน และการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นต่อแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่จ  านวน 35 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ในการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั จะท าการสรุปผลของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 

จากนั้นจึงท าการปรับปรุงแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เป็นแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ แล้วจึงน าไป
สัมภาษณ์อีกคร้ังและสรุปผลการวิจยัของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ แลว้จึงอภิปรายผลเป็นล าดบั
ถดัมา ดงัน้ี 

 
5.1.1 สรุปผลการวจัิยแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า 

5.1.1.1 การวางผงัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Layout)  
ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี ช่ือหัวขอ้แผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 

(Namely) ขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Sizing) พื้นท่ีว่างของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า 
(Spacing) และ เน้ือหาในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Content) ดงัน้ี 

ช่ือหัวข้อแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Namely) : จากผลการวิจยัพบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคิดเห็นต่อช่ือหัวขอ้ของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ในแนวคิดเชิงบวก มากกว่า
แนวคิดเชิงลบ ซ่ึงให้ความส าคญักบัการบอกถึงจุดประสงคข์องหวัขอ้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขนาด
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หวัขอ้ใหญ่ และ ต าแหน่งหวัขอ้อยูก่ลางแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยช่ือหวัขอ้บอก
ถึงจุดประสงคข์องแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ และต าแหน่งหวัขอ้ควรอยูก่ลางแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Joensuu (2011) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ ช่ือหวัขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ควร
บ่งบอกถึงเน้ือหาภายใน และยงัควรวางไวส่้วนกลางของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เพื่อความเด่นและ
เห็นชัดเจน และในส่วนขนาดของช่ือหัวขอ้ สอดคล้องกบั งานวิจยัของ Pennisi et al. (2011b) ซ่ึง
กล่าวว่า การใช้ขนาดของตวัอกัษรเพื่อแบ่งแยกเน้ือหา ซ่ึงหัวขอ้ท่ีส าคญัท่ีสุดก็ควรใหญ่ท่ีสุดเพื่อ
บอกขอ้ความส าคญัของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

ขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Sizing) : จากผลการวิจยัพบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมีความคิดเห็นต่อขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็น A4 ในรูปแบบของแผน่พบัดี 
แนวคิดเชิงบวกมากกวา่แนวคิดเชิงลบ โดยใหเ้หตุผลในดา้นของการพกพาท่ีง่าย และสะดวก มีความ
เป็นมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงบวกซ่ึงกล่าวถึงการพกพา และความมีมาตรฐานเช่นกนั โดย
จากงานวิจยั Pennisi et al. (2011a) กล่าวว่า แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ทัว่ไปมกัจะมีขนาด A4 ซ่ึงพบั
คร่ึง (Two-fold, four-panel) หรือ พบัสามคร้ัง (Three-fold, six-panel) แต่ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า
น้ีเป็นแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขนาด A4 แต่พบัส่ีคร้ัง ในลกัษณะ Z Fold ตามบทความของ Darby 
(2017) ซ่ึงแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่าท าตามขนาดแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป มีมาตรฐาน แต่มี
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเสนอแนวคิดเชิงลบ ในลกัษณะของความโบราณ เก่า และไม่น่าสนใจ จึงน าไปสู่การ
ปรับปรุงแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เป็นขนาด A5 เพื่อความทนัสมยั และน่าดึงดูดใจมากยิง่ข้ึน 

พื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (White space) : จากผลการวิจยั
พบวา่ แนวคิดเชิงลบมากกวา่แนวคิดเชิงบวก ซ่ึงแนวคิดเชิงลบและแนวคิดเชิงบวกกล่าวถึงพื้นท่ีวา่ง
ช่วยในการแบ่งสัดส่วนขอ้มูล โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี พื้นท่ีวา่งนอ้ยเกินไป ท าให้อึดอดั ไม่น่าสนใจ 
ไม่สบายตาสอดคลอ้งกบังานวิจยั Pennnisi et al. (2011b) ซ่ึงกล่าวว่า การไม่มีพื้นท่ีวา่งจะท าให้อึด
อดั และ ลดความน่าสนใจลงไป และ ยงัมีแนวคิดเชิงลบให้เหตุผลเพิ่มคือ เน้ือหาแน่นเกิน และการ
แบ่งสัดส่วนไม่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับบทความของ University of Liverpool (2017) กล่าวว่า การมี
เน้ือหาท่ีมากเกินไปจะท าให้ยากต่อการอ่าน ซ่ึงอาจน าไปสู่การแบ่งสัดส่วนท่ีไม่ดีด้วยเช่นกนั จึง
น าไปสู่การปรับปรุงในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ เพื่อให้มีพื้นท่ีวา่งมากข้ึน แบ่งสัดส่วนขอ้มูลได้
ดียิง่ข้ึน 
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เน้ือหาของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Content) : จากผลการวิจยั เม่ือ
วิเคราะห์ความคิดเห็นร่วมกบัแนวคิดเชิงบวกและแนวคิดเชิงลบแล้ว จะเห็นว่า รูปแบบเน้ือหามี
แนวคิดเชิงลบมากกว่าแนวคิดเชิงบวก เช่นเดียวกบัการเน้นเน้ือหาส าคญั เช่น เน้ือหาเยอะเกินไป 
ตวัอกัษรอ่านยาก หาเน้ือหาท่ีส าคญัไม่เจอ เป็นตน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Monash University 
(2017) ซ่ึงกล่าววา่ ไม่ควรมีเน้ือหาท่ีมากเกินไป ควรใชรู้ปภาพ หรือกราฟฟิคต่างๆ เพื่อการส่ือสารท่ี
ดีมากยิ่งข้ึน และในส่วนของภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและขั้นตอนต่างๆ ท่ีเขียนไวช้ัดเจน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยั HAS (2008) กล่าววา่ การใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อนจะท าให้เขา้ถึงผูอ่้านไดดี้มาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั Pennisi et al. (2011a) ดว้ยเช่นกนัซ่ึงกล่าววา่ การเขียนเน้ือหาท่ีดีควร
มีการบอกขั้ นตอนท่ีต้องการให้ผู ้อ่ านปฏิบัติตาม เพื่อน าไปสู่ว ัตถุประสงค์ของแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์ได ้หากไม่มีขั้นตอนจะท าให้ผูอ่้านอาจท าตามวตัถุประสงคไ์ม่ได ้ ในส่วนแนวคิด
เชิงลบของรูปแบบเน้ือหา และการมีเน้ือหาท่ีเยอะเกินไป ดงันั้น นอกจากแนวคิดเชิงบวกของภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย และขั้นตอนท่ีชดัเจนแลว้ ในดา้นแนวคิดเชิงลบของเน้ือหาทั้งรูปแบบ และเน้ือหาท่ีส าคญั 
จึงถูกน าไปปรับปรุงพฒันาเป็นแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ให้มีเน้ือหาท่ีนอ้ยลง กระชบัข้ึน และมี
รูปแบบการน าเสนอท่ีเพิ่มจากการใชต้วัอกัษรเพียงอยา่งเดียว 

5.1.1.2 รูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Graphic) 
จากผลการวจิยัพบวา่ แนวคิดเชิงบวกมีมากกวา่แนวคิดเชิงลบ ซ่ึงแนวคิด

เชิงบวกกบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไปดว้ยกนั ซ่ึงจะกล่าวถึงความสอดคลอ้งกนัของรูปภาพ
และเน้ือหา เช่น รูปภาพส่ือความหมายไดดี้ เขา้ใจไดง่้าย ไม่สับสนเป็นตน้ สอดคลอ้งกบับทความ
ของ C&EN Media group (2017) กล่าวว่า รูปภาพเป็นเหมือนส่ิงท่ีท าให้แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์
น่าสนใจ และสามารถดึงดูดผูอ่้าน เพื่อท่ีจะส่ือขอ้ความไปยงัผูอ่้านไดดี้ยิ่งข้ึน ล าดบัถดัมาคือรูปภาพ
ชดัเจน และมีโทนสีท่ีเขา้กนักบัเน้ือหา เช่น รูปชดัเจน สีสันดี ไม่เลอะเทอะ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั Bruce (2016) กล่าวว่า การใช้รูปภาพท่ีมีรายละเอียดสูงจะท าให้การส่ือสารดียิ่งข้ึน และ 
งานวิจัยของ  Dooley and Harkins (1970) กล่าวว่า  การใช้สีในรูปภาพจะท าให้ ส่ือถึงอารมณ์ 
ความรู้สึกได้ดีกว่า โดยล าดบัสุดท้ายคือสัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงผูเ้ข้าร่วมวิจยัได้กล่าวถึงสัญลกัษณ์
องค์กรเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือไดดี้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ HAS (2008) ท่ีกล่าวว่าการใช้ตวัย่อ
และสัญลกัษณ์ต่างๆอาจท าให้เกิดความสับสนได้ แต่ในท่ีน้ี การใช้สัญลกัษณ์องค์กรช่วยให้เกิด
ความน่าเช่ือถือได้ เพราะเป็นสัญลกัษณ์ท่ีรู้จกักนัอย่างกวา้งขวาง โดยในส่วนแนวคิดเชิงลบ จะ
เก่ียวกบัรูปภาพบางส่วนท่ีอาจท าให้เกิดความคิดเชิงลบ เช่น หน้าปกไม่รู้ว่ารูปอะไร รูปตึกไม่ส่ือ
ความหมายเป็นตน้  
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5.1.1.3 สีของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Color) 
จากผลการวจิยัพบวา่ แนวคิดเชิงบวกมากกวา่แนวคิดเชิงลบ โดยแนวคิด

เชิงบวก สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น โทนสีควรเป็นโทนเยน็เพื่อความสบายตา สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Gremillion (2011) กล่าวว่า สีโทนเย็นจะให้ความรู้สึก สงบ สบายตา  และใช้สีเพื่อเน้น
ความส าคัญของเน้ือหาและหัวข้อ สอดคล้องกับงานวิจัย HAS (2008) กล่าวว่า สีสามารถใช้
เรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือหาได ้ซ่ึงเม่ือใชร่้วมกบัสีท่ีสดใสมาก หรือสีโทนร้อน จะสามารถช่วย
กระตุน้ให้เกิดการกระท าตามวตัถุประสงคไ์ด ้แต่ในดา้นแนวคิดเชิงลบ คือการการใชสี้เขม้เพื่อเพิ่ม
การดึงดูดความสนใจ จึงน าไปปรับปรุงในการใชสี้ท่ีน่าดึงดูดใจมากกวา่น้ีในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

5.1.1.4 ภาพรวมของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า (Overall) 
จากผลการวิจยั พบว่าภาพรวมของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์มีแนวคิดเชิง

บวก 15 คน และแนวคิดเชิงลบ 15 คน ซ่ึงหมายถึงแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่าน้ี ยงัคงมีขอ้ปรับปรุง
แกไ้ขอีกเป็นจ านวนมาก ซ่ึง แนวคิดเชิงบวก คือการมีรายละเอียดท่ีชดัเจน ภาษาเขา้ใจง่าย มีระเบียบ 
และแบ่งสัดส่วนท่ีชดัเจน มาจากการมีเน้ือหาท่ีเยอะ ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และพื้นท่ีวา่งในการจดักลุ่ม
ไดดี้ ในส่วนของแนวคิดเชิงลบ คือเน้ือหาท่ีเยอะเกินไป ไม่มีจุดเด่น ไม่มีการเนน้เน้ือหาส าคญั การ
ไม่ร้จุดประสงค ์และมีพื้นท่ีวา่งนอ้ยเกินไป เม่ือวิเคราะห์แลว้ จะเห็นไดว้า่ มีความผิดพลาดทางดา้น 
เน้ือหา การใชสี้หรือขนาดในการเนน้เน้ือหาส าคญั รวมถึงการใชพ้ื้นท่ีวา่งท่ีมีไม่เตม็ท่ี ทั้งแนวคิดเชิง
บวก และแนวคิดเชิงลบ ต่างเป็นส่วนหน่ึงของการวเิคราะห์หวัขอ้ต่างๆดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ จาก
ท่ีผูเ้ข้าร่วมวิจัยได้ผ่านการอ่านท าความเข้าใจแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์แล้วได้ผลสรุปแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์ดงัท่ีกล่าวมา ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยั สนใจบริจาค 2 ท่าน ซ่ึงเหตุผลมาจากการสนใจท่ีจะ
บริจาคอยูแ่ลว้ และอีก 13 ท่าน ไม่สนใจท่ีจะบริจาค เน่ืองจาก ยงัไม่มีแรงดึงดูดมากพอ ไม่น่าสนใจ 
และมีความกลวัต่างๆอยูด่ว้ย 

หลังจากการสรุปผลการวิจัยแผ่นพับประชาสัมพันธ์เก่า จึงท าการ
ปรับปรุง ตามทฤษฏีต่างๆ ซ่ึงไดผ้ลสรุปการวจิยัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ดงัน้ี  
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5.1.2 สรุปผลการวจัิยแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ 

5.1.2.1 การวางผงัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม ่(Layout)  
ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี ช่ือหวัขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์

ใหม่ (Namely) ขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Sizing) พื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์
ใหม่ (Spacing) และ เน้ือหาในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Content) ดงัน้ี 

ช่ือหัวขอ้แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Namely) : จากผลการวิจยัพบว่า 
ช่ือหัวขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ยงัคงไดรั้บผลแนวคิดเชิงบวกมากกว่าแนวคิดเชิงลบ เช่นเดิม 
ซ่ึงสัมพนัธ์กบั ความหมายภายใน คือหวัขอ้บอกถึงวตัถุประสงค์เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือขนาด
ของหวัขอ้ใหญ่ และต าแหน่งของหวัขอ้อยูก่ลางแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการวจิยั
ในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่าไดผ้ลการวจิยัท่ีดีอยูแ่ลว้ จึงท าการคงส่ิงท่ีดีไว ้แต่ปรับปรุงในดา้นของ
เน้ือหาของขอ้ความ และภาพลกัษณ์ต่างๆ เพื่อให้เขา้กนักบัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ท่ีออกแบบ 
ซ่ึงผลท่ีไดย้งัคงเป็นไปตามงานวิจยัของ Joensuu (2011) และ Pennisi et al. (2011b) เช่นเดิม คือ การ
บอกถึงวตัถุประสงค์จากหัวขอ้ และต าแหน่งของหวัขอ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Joensuu (2011) 
กล่าวว่า ช่ือหัวข้อของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ ควรบ่งบอกถึงเน้ือหาภายใน และยงัควรวางไว้
ส่วนกลางของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ เพื่อความโดดเด่นและเห็นชัดเจน ในส่วนของขนาดของ
หัวข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pennisi et al. (2011b) การใช้ขนาดของตวัอกัษรเพื่อแบ่งแยก
เน้ือหา ซ่ึงหวัขอ้ท่ีส าคญัท่ีสุดก็ควรใหญ่ท่ีสุดเพื่อบอกขอ้ความส าคญัของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

ขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Sizing): จากผลการวิจยัพบว่า 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นลักษณะ A5 
ออกมาในแนวทางท่ีดี ซ่ึงเป็นการกล่าวถึง ขนาดท่ีก าลังดี พอดีมือ เหมาะสม และดูทนัสมยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั บทความของ Darby (2011) กล่าววา่ ขนาดแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ A5 จะท าให้ขนาด
ดูกระทดัรัด เพิ่มความคิดสร้างสรรค์ และการท าขนาดส่ีเหล่ียม จึงท าให้ดูมีคุณภาพสูง และแปลก
ใหม่ ทนัสมยั แต่ยงัมีแนวคิดเชิงลบอยูเ่ล็กนอ้ยเก่ียวกบั เน้ือหาท่ีเยอะเกินกวา่ขนาดท่ีเล็กลงของแผน่
พบัประชาสัมพนัธ์ และการพกพาท่ีล าบากมากยิง่ข้ึน 

พื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (White space) : จากผลการวจิยั
พบวา่ แนวคิดเชิงบวกมากกวา่แนวคิดเชิงลบ โดยแนวคิดเชิงบวกกล่าวถึงพื้นท่ีวา่งท่ีมีเพียงพอ และ
ช่วยให้สบายตาในการอ่าน ไม่อึดอดั และ มีการแบ่งสัดส่วนขอ้มูล เขา้ใจขอ้มูลดีข้ึน สอดคลอ้งกบั
บทความของ Pennisi et al (2011b) และ Universal of Liverpool (2017) ซ่ึงกล่าวถึงการสร้างพื้นท่ี
วา่งจะท าให้เขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน เน้ือหามีสัดส่วน อ่านง่าย และไม่อึดอดั ในส่วนแนวคิดเชิงลบ
กล่าวถึง พื้นท่ีวา่งในหนา้2หรือดา้นหลงัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ท่ียงัรู้สึกแน่นอยู ่ 
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เน้ือหาของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Content) : จากผลการวจิยัพบวา่ 
แนวคิดเชิงบวกมากกว่าแนวคิดเชิงลบ ซ่ึงแนวคิดเชิงบวกสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นส่วนมากของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั คือองค์ประกอบของตวัอกัษรดีแลว้ ซ่ึงประกอบดว้ย ขนาดและลกัษณะตวัอกัษรเช่น
การเรียงล าดบัขนาดตวัอกัษร สอดคลอ้งกบังานวิจยั Pennisi et al. (2011a) กล่าววา่ขนาดตวัอกัษรท่ี
ใหญ่ใชก้บัหวัขอ้และเล็กลงเร่ือยๆในการใชก้บัขอ้ความทัว่ไป เพื่อแยกความชดัเจนของเน้ือหา การ
ใชข้นาดตวัอกัษรท่ีเห็นไดช้ดัเจน และลกัษณะตวัอกัษรท่ีอ่านไดง่้าย สอดคลอ้งกบังานวจิยั Pennisiet 
al. (2011b) กล่าววา่ ขนาดและลกัษณะตวัอกัษรท่ีดีจะท าใหก้ารอ่านง่ายข้ึน เป็นตน้ การเนน้เน้ือหาท่ี
ส าคญั โดยการใชสี้ และการจดัวางในการเนน้เน้ือหา เช่น สีท่ีโดดเด่นในการเนน้เน้ือหา และการจดั
วางท่ีท าให้เน้ือหาในส่วนนั้นเด่นข้ึน สอดคลอ้งกบั HAS (2008) กล่าวว่า การใช้สีสามารถใช้เพื่อ
เน้นและเรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหาได้ และการจัดวางเน้ือหาก็สอดคล้องกับงานวิจัย 
University of Liverpool (2017) กล่าววา่ การจดัวางให้มีความสมดุล ทั้งรูปภาพและเน้ือหา จะท าให้
มีพื้นท่ีวา่ง ซ่ึงสามารถช่วยให้อ่านง่ายข้ึนได ้ในส่วนแนวคิดเชิงลบจะเก่ียวกบัขั้นตอนท่ีมีเน้ือหาใน
การบริจาคนอ้ยเกินไป และผูเ้ขา้ร่วมวจิยัตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อตดัสินใจในการบริจาค  

5.1.2.2 รูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Graphic)  
จากผลการวิจัยพบว่า มีแนวคิดเชิงบวกมากกว่าแนวคิดเชิงลบ โดย

แนวคิดเชิงบวกสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น รูปภาพตอ้งมีความหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือหา สอดคลอ้ง
กับงานวิจัย ของ C&EN Media group (2017) กล่าวว่า รูปภาพเป็นเหมือนส่ิงท่ีท าให้แผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์น่าสนใจ และสามารถดึงดูดผูอ่้าน เพื่อท่ีจะส่ือขอ้ความไปยงัผูอ่้านไดดี้ยิ่งข้ึน และ 
สัญลกัษณ์ท าให้แผน่พบัประชาสัมพนัธ์น่าเช่ือถือสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ HAS (2008) ท่ีกล่าววา่
การใช้ตวัย่อและสัญลกัษณ์ต่างๆอาจท าให้เกิดความสับสนได ้แต่ในท่ีน้ี การใช้สัญลกัษณ์องค์กร
ช่วยให้เกิดความน่าเช่ือถือได ้เพราะเป็นสัญลกัษณ์ท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง ในส่วนของแนวคิดเชิง
ลบ คือ การไม่ควรใชรู้ปซ ้ า ซ่ึง ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักล่าวถึงรูปดวงตา ดา้นหนา้และดา้นหลงัเป็นรูปดวงตา
ในรูปแบบเดียวกนั และผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความคิดเห็น ถึงรูปเด็กเล่นน ้ า ท่ีส่ือความหมายไม่ดีพอ 
ควรน าไปปรับปรุง ใหรู้ปส่ือความหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

5.1.2.3 สีของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Color)  
จากผลการวิจัยพบว่าแนวคิดเชิงบวกสอดคล้องกับความคิดเห็น ซ่ึง

ประกอบดว้ย โทนสีควรเป็นโทนเยน็เพื่อความสบายตา เน่ืองจากการเพิ่มความเขม้ของสีมากข้ึนจาก
สีฟ้าเป็นสีน ้ าเงิน ซ่ึงเปนสีท่ีสดใสมากกวา่ท าให้ ผลงานวิจยัออกมาแนวคิดเชิงบวกมากข้ึนจากแผน่
พบัประชาสัมพนัธ์เก่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Gorn et al. (1997) ซ่ึงกล่าวว่า สีท่ีสดใสมากจะท า
ให้รู้สึกต่ืนเตน้และน่าช่ืนชอบมากกว่าสีท่ีไม่สดใส และแนวคิดเชิงบวก อีกหน่ึงความคิดเห็นคือ 
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ควรใชสี้โทนร้อนเพื่อเนน้ความส าคญัของเน้ือหา ไดมี้แนวคิดเชิงลบออกมา เน่ืองจาก สีแดงท่ีใชท้  า
ให้แสบตา ถึงแม้จะเน้นข้อมูลส าคัญได้ดี ซ่ึงสอดคล้องกับข้อควรระวงัในงานวิจัย Gremillion 
(2011) ซ่ึงกล่าวไวว้่า สีโทนร้อน อาจท าให้รู้สึกเคืองหรือขดัตาได้ แต่ก็สามารถดึงดูด และสร้าง
ความโดดเด่นไดเ้ช่นเดียวกนั  

5.1.2.4 ภาพรวมของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ (Overall) 
จากผลการวจิยัพบวา่ แนวคิดเชิงบวก 30 คน และแนวคิดเชิงลบมีจ านวน 

2 คน โดยเป็นแนวคิดเชิงกลาง 3 คน ซ่ึงกล่าวเอาไวด้งัน้ี แนวคิดเชิงบวก แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์
บอกจุดประสงค์ชัดเจน มีความชัดเจน อ่านง่าย ใช้รูปภาพได้ดี อธิบายถึงปริมาณ ความตอ้งการ 
จนถึงสถานท่ีได้ชัดเจน ไม่ต้องใช้ความรู้ในการเขา้ใจ ซ่ึง เม่ือวิเคราะห์แล้ว มาจาก เน้ือหาท่ีดี 
รูปภาพ และการใชสี้ต่างๆ ท าออกมาไดดี้ รวมไปถึงลกัษณะตวัอกัษร และขนาดต่างๆ ในส่วนของ
แนวคิดเชิงลบ มีความเห็นเล็กน้อยเก่ียวกบัการใช้สีท่ีมีความกระตือรือร้นมากกว่าน้ี และนอกนั้น
เป็นแนวคิดเชิงกลาง ซ่ึงเก่ียวกบัการอยากใหเ้พิ่มขอ้มูลลงในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เช่น การใช ้QR 
Code เบอร์โทร และการแกไ้ขลิงค ์และจากภาพรวมแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตดัสินใจ
บริจาคเพิ่ม 6 คน โดยเหตุผลคือมีความตั้ งใจ และต้องการให้ดวงตาเกิดประโยชน์สูงสุด ส่วน
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ียงัไม่บริจาค ให้เหตุผลดงัน้ี อยากทราบขอ้มูลเพิ่ม รู้สึกไม่เร่งรีบ และมีความน่ากลวั 
จึงยงัไม่บริจาค 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัและการสรุปผลการวิจยั จะเห็นไดว้า่หลงัจากการปรับปรุงหวัขอ้ต่างๆ

ตามงานวจิยั จะไดรั้บผลการวจิยัท่ีดีข้ึน ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 การวางผงัแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (Layout) 
ช่ือหัวข้อแผ่นพบัประชาสัมพันธ์ (Namely) จากแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่าท่ีมีแนวคิด

เชิงบวกจ านวนมาก เช่นช่ือบ่งบอกถึงความหมายไดดี้ ต าแหน่งของช่ือหวัขอ้ และการใช้ขนาดเพื่อ
แบ่งแยกจากเน้ือหาทั่วไป ซ่ึงท าให้การปรับปรุงพัฒนาแผ่นพับประชาสัมพันธ์ใหม่ได้คง
ส่วนประกอบท่ีท าให้เกิดแนวคิดเชิงบวกเอาไวเ้ช่นเดิม จึงท าให้ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ไดรั้บ
แนวคิดเชิงบวกจ านวนมากเช่นกนั โดยมีผลลพัธ์เช่นเดิม ดงัน้ี 
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 ช่ือหวัขอ้ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Namely) ควรมีลกัษณะต่อไปน้ี 
1. ช่ือหัวขอ้ตอ้งบอกถึงจุดประสงค์หรือมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาภายในได้เป็น

อยา่งดี 
2. ช่ือหวัขอ้ตอ้งมีขนาดใหญ่ เห็นไดช้ดั ซ่ึงจะสามารถดึงดูดความสนใจได ้
3. ต าแหน่งของหวัขอ้ใหญ่แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ควรอยูก่ึ่งกลางเพื่อความโดดเด่น

และเห็นไดช้ดั  
ขนาดของแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (Sizing) จากผลการวิจยัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า 

พบวา่ มีแนวคิดเชิงบวกจ านวนมาก ในลกัษณะของการพกพาท่ีสะดวก และขนาดท่ีมีมาตรฐาน แต่มี
แนวคิดเชิงลบกล่าววา่ รูปแบบแผน่พบัของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์มีความเก่า โบราณเกินไป ซ่ึงจาก
การวิเคราะห์ร่วมกบังานวิจยัพบว่า ขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เป็นขนาดมาตรฐานจริง คือ
ขนาด A4 แต่การพบัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ไม่ไดเ้ป็นการพบัตามแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป ซ่ึง
จะพบัในลกัษณะ Two-fold หรือ Three-fold แต่แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่าน้ี พบัในลกัษณะ Four-
Fold นอกจากน้ียงัไม่ไดพ้บัเป็นลกัษณะ Tri Fold คือการพบัเขา้หาก่ึงกลาง แต่เป็นการพบัในลกัษณะ 
Z Fold ซ่ึงเป็นการพบัเป็นรูปตวั Z จากขนาดท่ีไดม้าตรฐาน  

จากแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่า ซ่ึงมีการพบัในลักษณะท่ีไม่ใช่การพบัของแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป ซ่ึงกล่าวไปขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการปรับขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์
ใหเ้กิดความทนัสมยั และน่าสนใจมากยิง่ข้ึน จึงเปล่ียนจาก แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการพบั (Fold) 
เป็นแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ขนาด A5 ซ่ึงไม่มีการพบัใดๆ ตามงานวิจยัท่ีกล่าวถึงความทนัสมยัเม่ือ
เปล่ียนรูปแบบของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ จึงท าให ้ความคิดเห็นของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ มี
ลกัษณะไปในทางท่ีดีมากข้ึน มีแนวคิดเชิงบวก มากกว่าแนวคิดเชิงลบ เช่นเดียวกนักบั แผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์เก่า โดยกล่าวถึง ขนาดท่ีดี พอดีมือ และดูทนัสมยั ตรงตามวตัถุประสงค์ในการ
ปรับเปล่ียนแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ แต่แนวคิดเชิงลบมีเพิ่มจากเดิมคือ การเก็บท่ีอาจท าให้เก็บ
ล าบากมากข้ึน เม่ือเปรียบเทียบขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์แลว้ ดงันั้นจึงสรุปขนาดของแผ่น
พบัประชาสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

ขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Sizing) ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
1. หากตอ้งการความทนัสมยั ดูภายนอกน่าสนใจ และมีเน้ือหาท่ีกระชบั ควรเลือกใช้

แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ขนาด A5 
2. หากต้องการคงมาตรฐาน และมีเน้ือหาจ านวนมากในการอธิบายในแผ่นพบั

ประชาสัมพนัธ์ ควรเลือก ขนาด A4 ท่ีมีการพบัเป็นแผน่พบั 
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พื้นที่ว่างของแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (White Space) จากผลการวิจัยโบร์ชัวร์เก่า 
พบว่า พื้นท่ีว่างช่วยในการแบ่งสัดส่วนข้อมูลโดยมีแนวคิดเชิงลบ มากกว่าแนวคิดเชิงบวก เช่น 
เน้ือหาแน่นเกิน รู้สึกอดัอดั และการแบ่งสัดส่วนไม่ดีเป็นตน้ จากงานวิจยั Tkachenko (2017) จึงท า
ให้ ผูว้จิยัท าการเพิ่ม พื้นท่ีวา่งขนาดใหญ่ (Macro white space) และ พื้นท่ีวา่งขนาดเล็ก (Micro white 
space) เพื่อท าให้มีพื้นท่ีว่างมากยิ่งข้ึน ประกอบกับการลดเน้ือหาและเพิ่มรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป ท าให้แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ไดรั้บผลตอบรับท่ีดีข้ึน มี
แนวคิดเชิงบวกมากกวา่แนวคิดเชิงลบ ซ่ึงกล่าวถึงความสบายตา และพื้นท่ีวา่งท่ีเพียงพอ ในการอ่าน 
ซ่ึงยงัคงอยู่ในความคิดเห็นด้านพื้นท่ีว่างช่วยในการแบ่งสัดส่วนข้อมูล แต่ได้รับผลการวิจยัท่ีมี
แนวคิดเชิงบวกมาก จึงไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

พื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (White space) ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
1. มีพื้นท่ีรอบหวัขอ้ และระหวา่งเน้ือหา เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกสบายตามากยิง่ข้ึน 
2. ใช้พื้นท่ีว่างในการแบ่งสัดส่วนขอ้มูล เพื่อให้เขา้ใจถึงเน้ือหา และไม่รู้สึกอึดอดั

เวลาอ่านแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
เน้ือหาในแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (Content) จากผลการวิจัย เน้ือหาของแผ่นพับ

ประชาสัมพนัธ์เก่ามีแนวคิดเชิงลบมากกวา่ แนวคิดเชิงบวก ซ่ึงเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีมากเกินไป ตวัอกัษร
ท่ีอ่านยาก ไม่รู้ขอ้มูลส าคญั และมีแนวคิดเชิงบวกเก่ียวกบั ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และขั้นตอนท่ีชดัเจน 
ดงันั้นจึงน าไปสู่การปรับปรุงแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ท่ีคงแนวคิดเชิงบวกไว ้และปรับปรุง
แนวคิดเชิงลบ โดยการเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอขอ้มูล จากการบรรยายเป็นค าพูดเชิงกระตุน้ความ
รู้สึก และ การกระชบัเน้ือหาให้เหลือแต่จุดเด่น ในการใช้ขนาดตวัอกัษรและลกัษณะตวัอกัษรให้
อ่านง่ายข้ึน จากขนาดท่ีท าใหเ้กิดความเด่นชดัข้ึนแลว้ ไดใ้ชสี้และการจดัวางใหเ้น้ือหาส าคญัเด่นเพิ่ม
มากข้ึนอีก จึงท าใหแ้นวคิดเชิงลบจากแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า กลบัมาเป็นแนวคิดเชิงบวกในแผน่
พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ได ้ซ่ึงจากการกระชบัเน้ือหามากเกินไป จึงเกิดผลกระทบแนวคิดเชิงลบเพิ่ม
ข้ึนมาคือ เน้ือหาในการบริจาคนอ้ยเกินไป ควรเพิ่มขั้นตอนเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น  

เน้ือหาแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Content) ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
1. ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ใชภ้าษาท่ีเป็นค าศพัทเ์ฉพาะกลุ่ม 
2. ควรใช้ขนาด ลักษณะตวัอกัษร สี และพื้นท่ีว่าง ช่วยในการเน้นเน้ือหาส าคญั 

จุดเด่นต่างๆ โดยตอ้งสัมพนัธ์กบัขนาดของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ดว้ย (เน่ืองจาก
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ออกแบบมาในลกัษณะของงานศิลปะจึงไม่มีขนาด หรือ 
ลกัษณะตวัอกัษรท่ีชดัเจน) 
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3. เ น้ือหาไม่จ  าเป็นต้องเป็นตัวอักษรเสมอไป การใช้รูปภาพในการช่วยส่ือ
ความหมายจะสามารถช่วยไดแ้ละ ลดความแออดัของตวัอกัษรดว้ย 

4. หากมีขั้นตอนใดๆ ควรเขียนให้ชัดเจน พร้อมทั้ งข้อมูลในการประกอบการ
ตดัสินใจ 

5. ต้องมีการดึง ดูดให้ท าตามวัตถุประสงค์  (Call to action) เพื่ อให้แผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงค ์

 

5.2.2 รูปภาพของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (Graphic) 
จากผลการวิจยั แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่ามีแนวคิดเชิงบวกมากกว่าแนวคิดเชิงลบ 

โดยเก่ียวกบัการส่ือความหมายของรูปภาพ ความชดัเจน และโทนสีของรูปภาพท่ีเขา้กนักบัเน้ือหา 
รวมถึงสัญลักษณ์ท่ีเพิ่มความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีแนวคิดเชิงลบเล็กน้อยคือ รูปบางรูปท่ีไม่ทราบถึง
ความหมายว่าตอ้งการส่ือความหมายถึงส่ิงใด ควรเปล่ียนรูป ดงันั้น จากแนวคิดเชิงลบท่ีไม่มากนกั 
จึงท าให้คงแนวคิดเชิงบวกเอาไว ้ปรับปรุงพฒันาแนวคิดเชิงลบกบัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ซ่ึงก็
ท  าให้แนวคิดเชิงบวกยงัคงอยู ่ทั้งการส่ือความหมายของรูปภาพ ความชดัเจน โทนสี หรือสัญลกัษณ์
ต่างๆ  โดยการปรับเปล่ียนรูปภาพแลว้ แต่ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดเชิงลบได ้ซ่ึงยงัคงมีแนวคิด
เชิงลบเก่ียวบัรูปภาพท่ีใชว้า่ไม่ส่ือถึงความหมายใดๆ ดงันั้น 

รูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Graphic) ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
1. รูปภาพตอ้งส่ือถึงความหมายและความหมายนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหาภายใน

ดว้ยเช่นกนั 
2. โทนสีของรูปภาพตอ้งไม่ตดักบัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์มากเกินไป ควรไปในทาง

เดียวกนั เพื่อความกลมกลืนและเป็นหน่ึงเดียวกนั 
3. รูปภาพควรมีความละเอียดสูง เพื่อการส่ือความหมายท่ีชดัเจน และเป็นแรงดึงดูด

ใหผู้ค้นสนใจในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
4. สัญลกัษณ์สามารถเพิ่มความเช่ือมัน่ให้แก่แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ได ้โดยเฉพาะ

สัญลกัษณ์องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีรับผดิชอบ 
 

5.2.3 สีของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (Color) 
จากผลการวจิยั พบวา่ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่ามีแนวคิดเชิงบวกมากกวา่แนวคิดเชิง

ลบ ซ่ึงแนวคิดเชิงบวกกล่าวถึงโทนสีท่ีเป็นโทนเย็นนั้นดีแล้ว ช่วยให้สบายตา และ ใช้สีเพื่อเน้น
ความส าคญั ส่วนในแนวคิดเชิงลบจะเก่ียวกบัการใชสี้ให้เขม้มากข้ึน เพื่อเพิ่มการดึงดูดความสนใจ 
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ซ่ึงโดยส่วนรวมแลว้ สีของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่ามีแนวคิดเชิงบวกท่ีดีอยูแ่ลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยด้วย  ดังนั้ น  จึงคงแนวคิดเชิงบวกไว้ และปรับเปล่ียนแนวคิดเชิงลบในแผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์ใหม่ ซ่ึงไดผ้ลการวิจยัออกมาคือ แนวคิดเชิงบวกมากกวา่เชิงลบเช่นกนั และไดแ้กไ้ข
แนวคิดเชิงลบจากการใช้สีให้เขม้มากข้ึน เปล่ียนจากสีฟ้า เป็นสีน ้ าเงินเขม้ ในโทนสีของการเป็น
โทนเยน็เช่นเดิม เพิ่มคงความสบายตา และใชสี้โทนร้อนเพื่อเนน้ความส าคญั แต่มีแนวคิดเชิงลบเพิ่ม
ข้ึนมาจากแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่าคือ การใช้สีโทนร้อน ท าให้รู้สึกแสบตา จึงเป็นขอ้ควรระวงั
ต่อไป ดงันั้น 

 
สีของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Color) ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
1. สีของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ควรเป็นสีโทนเยน็เพื่อความสบายตาในการอ่าน แต่

ไม่ควรเป็นสีอ่อนมากเกินไปนกั เพราะจะท าให้ไม่น่าสนใจ ควรมีความเขม้ของสี 
เพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดใหผู้อ่้านสนใจได ้

2. การใชสี้โทนร้อนเพื่อเนน้ขอ้ความส าคญันั้นดี แต่ตอ้งระวงัการใชสี้โทนร้อนแลว้
เกิดผลขา้งเคียงท่ีท าให้รู้สึกขดัตา หรือแสบตาได ้เม่ือตดักบัสีโทนเยน็ของแผ่น
พบัประชาสัมพนัธ์ 

 

5.2.4 ภาพรวมของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (Overall) 
จากภาพรวมของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า พบวา่ โดยรวมแลว้ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั มีแนวคิด

เชิงลบเท่ากบัแนวคิดเชิงบวก ซ่ึงท าให้แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ควรจะปรับปรุงมากยิ่งข้ึน โดยการ
ปรับปรุงต่างๆในหวัขอ้ยอ่ยๆ ดงัไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ ภาพรวมของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่
มีแนวคิดเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ จากแนวคิดเชิงบวกท่ีดีอยู่แล้วเช่น การมีภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
รายละเอียดชดัเจน ก็เพิ่มข้ึนโดยการเปล่ียนจากแนวคิดเชิงลบในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า มาเป็น
แนวคิดเชิงบวกในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ เช่นการเนน้ขอ้มูลส าคญั การบอกถึงวตัถุประสงคไ์ด้
ดี  

และจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่ีสนใจบริจาคจ านวน 2 คน ของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่า ก็ได้
มีเพิ่ม เป็น 6 คน  จากแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหม่ ซ่ึงมีเหตุผลมากข้ึน ไม่ใช่เพียงสนใจจะบริจาคอยู่
แลว้ แต่ตอ้งการใหด้วงตาของตนเองมีประโยชน์สูงท่ีสุด อีกดว้ย 

โดยภาพรวมของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์แลว้การมีเพียงองคป์ระกอบใด องคป์ระกอบ
หน่ึงดี ไม่สามารถท่ีจะท าใหแ้ผน่พบัประชาสัมพนัธ์ออกมาดีได ้เช่นเดียวกบัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์
เก่า ท่ีอาจมีการใช้สีท่ีดี การมีภาษาท่ีเข้าใจง่าย หรือเน้ือหาท่ีรายละเอียดเยอะ แต่ก็ไม่อาจท าให้
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ภาพรวมของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ดีได ้เพราะแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ไม่อาจบอกไดถึ้งจุดประสงค ์
หรือเน้ือหาส าคญั รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืนเช่น พื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีนอ้ยเกินไป 
เป็นตน้ ท าใหภ้าพรวมของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจดจ าได ้ไม่ดีมากนกั หลงัจากการ
ปรับปรุงให้ทุกองค์ประกอบของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ดีข้ึน จึงท าให้ ภาพรวมของแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ดงันั้น ในการออกแบบแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ควรจะออกแบบ
ทุกองค์ประกอบไปพร้อมๆกนั ให้มีความสนบัสนุนกนัเอง สี และพื้นท่ีว่างช่วยเน้นเน้ือหาได ้ใน
ขณะเดียวกนั เน้ือหาก็สามารถเปล่ียนเป็นรูปภาพเพื่อช่วยอธิบายไดเ้ช่นกนั 

จากการวิเคราะห์แนวคิดเชิงลบร่วมกบัการตดัสินใจบริจาคดวงตา พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ท่ีตดัสินใจบริจาคดวงตา มีการแสดงแนวคิดเชิงลบ ในขณะท่ี ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีตดัสินใจไม่บริจาค
ดวงตา มีการแสดงแนวคิดเชิงบวกมากกว่า จึงสรุปไดว้่า แนวคิดเชิงลบ และแนวคิดเชิงบวกไม่บ่ง
บอกถึงการตดัสินใจบริจาคดวงตา 

เน่ืองจากการออกแบบแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ เป็นเพียงตวัอย่างการออกแบบเท่านั้น 
จึงยงัไม่มีการใส่สัญลกัษณ์องคก์รต่างๆท่ีเป็นผูส้นบัสนุน เน่ืองจากในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้
จริงควรมีการติดต่อหาผูส้นบัสนุนก่อนจึงจะน ามาใส่ในแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิยั 
 5.3.1 เน่ืองจาก Print Ads มีหลากหลายประเภท เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ หรือ
โปสเตอร์เป็นตน้ งานวจิยัน้ีจ  ากดัอยูใ่น Print Ads ประเภทแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เท่านั้น  
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการพฒันาแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
5.4.1  กลยทุธ์ในการออกแบบแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ควรมีการออกแบบเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

5.4.1.1 การออกแบบผงัแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Layout) 
ช่ือหวัขอ้แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Namely) : ควรมีขนาดใหญ่ เห็นไดช้ดั 

และอยูก่ลางของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
ขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (Sizing) : ในกลุ่มเป้าหมาย ช่วงอายุ 

23-32 ปี ควรใชแ้ผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ขนาด A5 เน่ืองจากขนาด A5 จะสามารถดึงดูดความสนใจ
จากกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 
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พื้นท่ีวา่งของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์(White space) : ใชพ้ื้นท่ีวา่งในการ
แบ่งจดักลุ่มเน้ือหา ใหเ้ป็นสัดส่วนจะช่วยใหเ้น้ือหาอ่านง่าย สบายตามากยิง่ข้ึน 

เน้ือหาของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (Content) :  หลีกเล่ียงค าศพัท์ทาง
เทคนิคเพราะจะท าให้ผูอ่้านไม่เขา้ใจความหมาย  และ เน้ือหาท่ีส าคญัหรือวตัถุประสงค ์ตอ้งบอกให้
ชดัเจนว่าตอ้งการให้ผูอ่้านแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์น้ีท าส่ิงใด เช่น เชิญชวนให้ผูอ่้านบริจาคดวงตา 
เป็นตน้ 

5.4.1.2 รูปภาพของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Graphic) 
รูปภาพควรมีรายละเอียดภาพท่ีสูง เพื่อส่ือความหมายไดช้ดัเจน และการ

ส่ือความหมายควรสัมพนัธ์กบัเน้ือหาภายใน ควรระวงัโทนสีในการใช ้เพื่อไม่ให้ตดักบัเน้ือหาและ
ส่วนประกอบอ่ืนๆของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

5.4.1.3 สีของแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (Color) 
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์บริจาคดวงตาควรมีสีโทนเยน็เพื่อความสบายตา

ในการอ่าน แต่ควรเป็นสีเขม้ เพราะจะท าให้น่าสนใจ ควรเลือกใช้สีน ้ าเงิน เป็นตน้ และ ควรใช้สี
โทนร้อนเพื่อเนน้ขอ้ความส าคญั แต่ตอ้งระวงัในการใชเ้น่ืองจาก อาจส่งผลขา้งเคียงเช่น สีเด่นเกินท า
ใหข้ดัตาเวลาอ่านไดเ้ป็นตน้ 

 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.5.1 เน่ืองจากงานวิจยัพบว่าขนาดของแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ A5 เป็นจุดท่ีตอ้งการ

แก้ไขในแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์เก่าส าหรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในช่วงอายุ 23-32 ปี โดยสามารถดึงดูด
ความสนใจของ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี จึงเป็นท่ีน่าศึกษาต่อ ในช่วงอายอ่ืุนๆ ขนาดของแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์ใดจึงจะเหมาะสมในการเจาะกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น 
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