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กติติกรรมประกาศ 

 
 

การจัดท าแผนธุรกิจ Blood D ส าเร็จลงได้ด้วยดีด้วยความความช่วยเหลือของ               
ผศ. ดร.พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท์ี่ปรึกษา ซ่ึงไดช้ี้แนะแนวทางการด าเนินการวิจยั ช่วยปรับแกก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลหลายคร้ัง ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิง่ตลอดระยะเวลาในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจออกมาได้ดีที่สุด ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.กิตติชยั ราชมหา ซ่ึงไดใ้ห้การดูแล และค าแนะน าในการ
จดัท าแผนการเงิน ตลอดระยะเวลาในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี เพื่อให้มีความถูกตอ้งตามหลกัการ
บญัชี และการเงิน 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคุณ นางสาววนัทนีย ์ จิระพนัธ์พงศ ์ผูใ้ห้ความช่วยเหลือ
และสนบัสนุนในการเก็บขอ้มูลการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีเป็นอยา่งดี  

รวมไปถึงต้องขอขอบคุณผู ้ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ทุกท่านที่ได้ช่วย
อนุเคราะห์ใหข้อ้มูลเพือ่ใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ในดา้นของขอ้มูล 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณเพือ่น ๆ  ทุกท่านที่คอยช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจ
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ จนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

ผูจ้ดัท  าสารนิพนธใ์คร่ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาส น้ี 
 

พชัญสิ์ตา   ขจรอริยสิทธ์ิ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

ในปัจจุบนัรูปแบบการรับบริการเจาะเก็บโลหิต ท าให้ผูเ้ขา้รับบริการตอ้งใช้เวลาใน
การโรงพยาบาล 3-4 ชัว่โมง หรือในโรงพยาบาลที่มีรูปแบบการบริการใหผู้เ้ขา้รับบริการเดินทางเขา้
มารับบริการเจาะเก็บโลหิตก่อนวนันัดตรวจวินิจฉัย ส่งผลกระทบในดา้นค่าใชจ่้าย โอกาสในการ
สร้างรายได ้ และความเส่ียงจากการเดินทางที่ส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกาย 

จากปัญหาดงักล่าว ท าให้เกิดแนวคิดของการบริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับผู ้เข ้ารับบริการ ในการลดระยะเวลาและจ านวนคร้ังที่ต้องใช้ใน
โรงพยาบาล และลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้ นจากการเดินทางและการดูแลที่ไม่ทั่วถึงจากความ
หนาแน่นของโรงพยาบาล รวมถึงการเสียโอกาสของผูดู้แล ท าให้สามารถบริหารเวลาได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพิม่โอกาสในการท ากิจกรรมต่าง ๆ และไดรั้บการดูแลที่ทัว่ถึง 

ทาง Blood D ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัและรองโดยจ าแนกตาม สิทธิในการรับ
บริการและปัญหาทางดา้นการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ขา้รับบริการที่มีปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว 
เขา้รับการรักษาด้วยสิทธิบตัรทองและสิทธิช าระเงินเอง และกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการที่ไม่มีปัญหา
ทางด้านการเคล่ือนไหว เขา้รับบริการด้วยสิทธิบตัรทอง สิทธิช าระเงินเอง และสิทธิขา้ราชการ 
เน่ืองจากผูรั้บบริการที่มีปัญหาดา้นการเคล่ือนไหวมีความจ าเป็นในการใชบ้ริการที่สูงกว่าผูเ้ขา้รับ
บริการกลุ่มอ่ืน ๆ และสิทธิการรักษาส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการเป็นผลจากการเบิกจ่ายค่าใชจ่้าย 

บริษัทจะใช้เงินลงทุนในปีที่  1 ทั้ ง ส้ิน 1,500,000 บาท โดยเป็นทุนจากเจ้าของ 
ครอบครัวเจา้ของ และเพือ่นของเจา้ของ เน่ืองจากการบริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่มีตน้ทุนอยู่
ที่แรงงานในการบริการสูง ท าให้มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยู่ที่ 4 ปี 2 เดือน 16 วนั มี
อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบั 16.6 % และมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี ่
 212,141.76 บาท 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 
1.1 สถานการณ์ในปัจจุบัน 

จากสภาวะสังคมในปัจจุบนัของประเทศไทยที่เร่ิมเขา้สู่สภาพสังคมของผูสู้งอายมุาก
ขึ้น (กรมกิจการผูสู้งอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2559) ตามประเทศอ่ืน ๆ 
ในยโุรป และ ญี่ปุ่ น ประกอบกบัความรุนแรงของกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรังที่สูงมากขึ้นจากการใช้
ชีวติแบบสงัคมเมือง ท าใหจ้  านวนผูเ้ขา้รับบริการโรงพยาบาลเพิม่มากขึ้น (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ 
และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2561) ซ่ึงส่งผลไปถึงการเพิม่ขึ้นของจ านวนผูเ้ขา้รับบริการ
การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชันสูตร และส่งผลถึงจ านวนผูเ้ขา้รับบริการการ
เจาะเก็บโลหิตเพื่อน าไปตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร (โรงพยาบาลต ารวจ, 
2560) ตามล าดบั 

โดยปกติเม่ือผูเ้ขา้รับบริการโรงพยาบาล ตอ้งเขา้รับการเจาะเก็บโลหิต ผูเ้ขา้รับบริการ
จะตอ้งมาจองคิวที่ห้องเจาะเลือดและรอคิวบริเวณห้องเจาะเลือด ซ่ึงระยะเวลาที่ใชใ้นการรอคิว มี
ความสัมพนัธ์แปรผนักบัจ านวนผูเ้ขา้รับบริการ ความยากง่ายของผูเ้ขา้รับบริการ และจ านวนช่องที่
เปิดให้บริการ หลงัจากเขา้รับบริการเจาะเก็บโลหิต ผูเ้ขา้รับบริการจะตอ้งรอผลการตรวจวิเคราะห์
จากห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตร และยงัต้องไปรอคิวที่หน้าห้องตรวจวินิจฉัยอีกด้วย  
(โรงพยาบาลต ารวจ, 2561) กระบวนการเหล่าน้ีก่อให้เกิดปัญหากบัทางโรงพยาบาล และผูเ้ขา้รับ
บริการ เช่น พื้นที่ส าหรับการรอคิวในโรงพยาบาลไม่เพยีงพอ เกิดความแออดับริเวณห้องเจาะเลือด
และบริเวณใกลเ้คียง ทั้งน้ีเป็นเพราะลกัษณะคอขวดของการให้บริการ จ  านวนผูเ้ขา้รับบริการที่มา
ก่อนเวลาเปิดให้บริการที่ท  าให้มีการกระจุกตวัของจ านวนผูเ้ขา้รับบริการในช่วงเปิดบริการ การที่ผู ้
เขา้รับบริการส่วนหน่ึงจ าเป็นตอ้งมีผูดู้แลมาดว้ยเองก็มีส่วนเพิ่มความแออดัให้กบัพื้นที่บริเวณหอ้ง
เจาะเลือดเช่นกนั ความเส่ียงที่ผูเ้ขา้รับบริการบางรายจะมีอาการแทรกซ้อนจากการงดรับประทาน
อาหารเป็นระยะเวลานาน ผูเ้ขา้รับบริการใชเ้วลาในจุดต่าง ๆ ในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลานาน จน
ท าให้เกิดความเส่ียงในการเขา้รับการตรวจวินิจฉัยไม่ทนัตามนัดหมาย ท าให้ผูเ้ขา้รับบริการตอ้ง
เดินทางมาก่อนเวลานดัหมาย  
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ท าให้โรงพยาบาลหลายแห่ง ออกแนวทางส าหรับแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการเพิ่ม
ทางเลือกให้กบัผูเ้ขา้รับบริการ ส าหรับผูเ้ขา้รับบริการที่มีนัดหมายล่วงหน้า โดยเป็นการนัดหมาย
ส าหรับการเขา้รับบริการเจาะเก็บโลหิตก่อนนัดหมายเขา้รับบริการตรวจวินิจฉัย 1 – 2 วนั เพื่อลด
ความแออดัในพื้นที่โรงพยาบาล และ ลดระยะเวลาที่ผูเ้ขา้รับบริการใชใ้นการรอคอย แต่แนวทางน้ี
ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายจากการเดินทางซ ้ าซอ้น เน่ืองจากท าใหมี้จ านวนวนัในการเดินทางมาโรงพยาบาล
เพิ่มมากขึ้น เกิดค่าเสียโอกาสในการหารายไดข้องผูเ้ขา้รับบริการ หรือ ญาติผูพ้าผูเ้ขา้รับบริการที่
เพิม่ขึ้นจากการตอ้งมากบัผูรั้บบริการหลายคร้ัง  

โดยในส่วนของโรงพยาบาลต ารวจ แนวทางน้ีก็ถูกใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
เช่นกนั (โรงพยาบาลต ารวจ, 2561) ซ่ึงผูเ้ขา้รับบริการที่มีนดัหมายสามารถแสดงเจตจ านงที่จะเขา้รับ
บริการเจาะเก็บโลหิตในวนัที่มีการนดัหมายส าหรับการตรวจวินิจฉัย หรือก่อนวนันดัหมายส าหรับ
การตรวจวินิจฉัย ซ่ึงผูเ้ขา้รับบริการมักใช้การเจาะเก็บโลหิตก่อนวนันัดหมายส าหรับการตรวจ
วนิิจฉยั เน่ืองดว้ยหากเดินทางมาเพือ่เขา้รับการตรวจรักษาและการตรวจวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบตัิการ
ภายในวนัเดียวกนั ผูเ้ขา้รับบริการจะมีความเส่ียงที่จะเขา้รับการตรวจวนิิจฉัยไม่ทนัตามนดัหมาย ซ่ึง
อาจท าใหต้อ้งเสียเวลา หรือ ค่าใชจ่้ายมากกวา่เดิม ทั้งน้ีเน่ืองจากหากใชเ้วลาในการเจาะเก็บโลหิตที่
มากเกินไป จนส่งผลให้ผลการตรวจวิเคราะห์ที่ไดล่้าชา้ เลยเวลานัดหมายไปแลว้ ผูเ้ขา้รับบริการ
จะตอ้งรอคิวใหม่ ไม่มีการแทรกคิวให ้และหากไดผ้ลการตรวจวเิคราะห์หลงัจากเวลาที่แพทยท์ี่ผูเ้ขา้
รับบริการนดัหมายปฏิบติังาน อาจจะท าใหผู้เ้ขา้รับบริการตอ้งมาอีกคร้ัง 

เน่ืองจากปัญหาความแออดัในโรงพยาบาลทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น และผูเ้ขา้รับ
บริการมีแนวโน้มความเส่ียงจากการสูญเสียเวลาในระบบการเขา้รับการรักษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็น
การแกปั้ญหาดงักล่าว Blood D จึงตั้งใจเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของโรงพยาบาล และผู ้
เขา้รับบริการ โดยท าหน้าที่เป็นตวักลางในการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ เพื่อทดแทนการเดินทาง
มายงัโรงพยาบาลให้กบักลุ่มผูต้อ้งการการบริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ เพื่อช่วยให้ผูเ้ขา้รับ
บริการประหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย ใชจ้  านวนคร้ังที่มาโรงพยาบาลน้อยลง รวมไปถึงอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ใหส้ามารถเลือกเวลาและสถานที่ที่เขา้รับบริการไดอ้ยา่งมีอิสระภายใตก้าร
แนะน าด้านการตรวจวิเคราะห์ของผู ้เ ช่ียวชาญ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่มีการเดินทางมายงั
โรงพยาบาลเพื่อท าการตรวจวิเคราะห์และเข้ารับการรักษาเป็นประจ า เช่น กลุ่มผูป่้วยโรคไต 
โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรังที่มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นใน
ปัจจุบัน (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2559) และกลุ่มผู ้ป่วยที่ มี อุปสรรคด้านการ
เคล่ือนไหว  
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1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดนั 5 ประการ-Five Forces) 
เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ในแผนธุรกิจน้ี ถือเป็นผูเ้ล่น

หน้าใหม่ของธุรกิจ การวิเคราะห์จะยึดมุมมองของการเป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่เป็นหลักและดูว่าแรง
กดดนัต่าง ๆ ส่งผลดีหรือส่งผลร้ายต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่ 

โดยในปัจจุบนัผูป่้วยจะตอ้งเดินทางเขา้มารับบริการเจาะเก็บโลหิตที่โรงพยาบาล ซ่ึงมี
ทั้งการเจาะเก็บโลหิตภายในวนัเดียวกบัการตรวจวนิิจฉยั และการเจาะเก็บโลหิตในวนัก่อนการตรวจ
วนิิจฉยั1 แต่ยงัมีผูเ้ขา้รับบริการบางส่วนที่มีความตอ้งการการเจาะเก็บโลหิตนอกโรงพยาบาล ท าให้
มีผูป้ระกอบวิชาชีพบางส่วนให้บริการ นอกสถานพยาบาล แต่ไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นบริษทั ซ่ึงส่วน
ใหญ่ ผูเ้ขา้รับบริการจากผูป้ระกอบวิชาชีพลกัษณะน้ี จะเป็นกลุ่มที่เคยไดรั้บบริการจากบุคลากรทาง
การแพทยก์ลุ่มน้ีในโรงพยาบาลมาก่อน และรับบริการในโรงพยาบาลอยา่งเป็นประจ า สม ่าเสมอ2 

ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัว่าการลงทุนในอุตสาหกรรมน้ีมีโอกาส 
และความน่าสนใจต่อการลงทุนหรือไม่ ทางผูว้จิยัไดพ้ิจารณาแรงกดดนัดา้นต่าง ๆ 5 ประการ (Five 
Forces) เพือ่ช่วยในการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 

แรงกดดันที่ 1: ก าแพงในการป้องกันการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 
1. ดา้นกฎหมาย 
การให้บริการด้านการเจาะเก็บโลหิต จ าเป็นจะตอ้งให้ผูมี้ใบประกอบวิชาชีพเป็น

ผูด้  าเนินการใหบ้ริการจึงจะสามารถกระท าไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย3  
2. ดา้นบุคลากร 
ธุรกิจการใหบ้ริการเจาะเก็บโลหิต เป็นธุรกิจที่ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญที่ผา่นการรับรองของ

สภาเทคนิคการแพทยจึ์งเป็นการให้บริการที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงมีจ านวนเพียง 17,086 คนใน
ประเทศไทย (สภาเทคนิคการแพทย,์ 2561) (+) 

 
แรงกดดันที่ 2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
จากการส ารวจธุรกิจการให้บริการเจาะเก็บโลหิต พบว่าในส่วนของการให้บริการจาก

โรงพยาบาลมีจ านวนน้อย และไม่เป็นที่รู้จกัในกลุ่มผูรั้บบริการโรงพยาบาล เน่ืองจากส่วนใหญ่

                                                             
1
 จากการส ารวจการส ารวจโรงพยาบาลต ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ 2561 

2
 จากการสัมภาษณ์ ผูป้ฏิบติังานในหอ้งเจาะเลอืด โรงพยาบาลต ารวจ เดือน กุมภาพนัธ์ 2561 

3
 จากการสัมภาษณ์ เลขาธิการ สภาเทคนิคการแพทย ์เดือน มีนาคม 2561 



4 
 

ใหบ้ริการเฉพาะผูรั้บบริการที่แพทยพ์ิจารณาวา่มีความจ าเป็น (โรงพยาบาลรามาธิบดี ศูนยก์ารแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตน์, 2561; เวอร์ชวลฮอทพิทอลแอนด์เอชพีพี โรงพยาบาลกลว้ยน ้ าไท, 2561) (+) 
เช่น โรงพยาบาลรามาธิบดี ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์  ในขณะที่การให้บริการเจาะเก็บ
โลหิต โดยพยาบาลวชิาชีพ มีจ  านวนมาก แต่ไม่มีการจดัตั้งในรูปแบบบริษทั4 (-)  

การให้บริการเจาะเก็บโลหิตเพื่อการตรวจสุขภาพประจ าปีจากห้องปฏิบติัการที่ไม่ได้
จดทะเบียนเป็นสถานพยาบาลขนาด 1 เตียงขึ้นไปเป็นเร่ืองที่ผิดกฎหมาย (พรบ.สถานพยาบาล, 
2541) และโดยปกติจะตอ้งมีจ านวนขั้นต ่าในการออกนอกสถานที่5 (+)  

ปัจจุบนัเร่ิมมีผูเ้ล่นเขา้มาในตลาดเพิ่มมากขึ้นในหลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากเล็งเห็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นกบัผูเ้ขา้รับบริการ (-) แต่จะมีการจ ากดับริเวณในการให้บริการเน่ืองจากปัจจยัทาง
ภูมิศาสตร์ และการเดินทาง (+) (Ocare, 2561; โรงพยาบาลเอกชล, 2561; BD LAB Group,2561) 
 

แรงกดดันที่ 3: ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 
สินคา้ทดแทนในธุรกิจการบริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ ได้แก่ การเจาะเลือด

ภายในวนัเดียวกนักบัการตรวจวนิิจฉยั และการเจาะเลือดในวนัก่อนการตรวจวนิิจฉยั 
จากการส ารวจการเจาะเลือดภายในวนัเดียวกันกับการตรวจวินิจฉัย พบว่าผูเ้ขา้รับ

บริการบางส่วนมีปัญหาในการใชบ้ริการการเจาะเลือดภายในวนัเดียวกนักบัการตรวจวนิิจฉัย เช่น ผู ้
เขา้รับบริการไดรั้บผลการตรวจวเิคราะห์ชา้กวา่เวลานดัหมายในการตรวจวนิิจฉยั6 (+) 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมีเฉพาะค่าบริการทางการเจาะเก็บโลหิต และการตรวจ
วเิคราะห์ซ่ึงช าระค่าบริการก่อนการเจาะเก็บโลหิต โดยการเจาะเลือดภายในวนัเดียวกนักบัการตรวจ
วนิิจฉยั และการเจาะเลือดในวนัก่อนการตรวจวนิิจฉยั มีราคาเท่ากนั (โรงพยาบาลต ารวจ, 2561) (-) 
 

แรงกดดันที่ 4: อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
อ านาจการต่อรองของผูเ้ขา้รับบริการในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผูซ้ื้อมีอ านาจในการ

เลือกรูปแบบของการรับบริการ และมีค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการรับบริการต ่าแต่ในขั้นตอน
การรับบริการการตรวจวินิจฉัยซ่ึงเป็นขั้นตอนต่อไป หากผูซ้ื้อเลือกเขา้รับบริการการเจาะเลือด

                                                             
4
 จากการสัมภาษณ์ ผูป้ฏิบติังาน โรงพยาบาลต ารวจ เดือน กุมภาพนัธ์ 2561 และ ผูป้ฏิบติังาน โรงพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

เดือนมิถุนายน 2560 
5
 จากการสัมภาษณ์ ผูป้ฏิบติังาน ในหอ้งปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร โรงพยาบาลศิริราช เดือนมิถนุายน 2560 

6
 จากการสัมภาษณ์ ผูเ้ขา้รับบริการ โรงพยาบาลต ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ 2561 
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ภายในวนัเดียวกนักบัการตรวจวินิจฉัย และผลการตรวจวินิจฉัยล่าชา้ ผูเ้ขา้รับบริการอาจจะประสบ
ปัญหาในการรับบริการการตรวจวนิิจฉยัในภายหลงั7 
 

แรงกดดันที่ 5: อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอยู่ในระดับต ่า เน่ืองจากสินคา้ที่ใชใ้นการเจาะ

เก็บโลหิตมีราคาถูก มีผูข้ายจ านวนมาก อีกทั้งบางส่วนสามารถผลิตเองได้8 (+) 

 
 
1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
บริการที่อ  านวยความสะดวกในการรับบริการเจาะเก็บโลหิตเพื่อการตรวจวิเคราะห์ที่

ไดรั้บความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจจากลูกคา้เป็นอนัดบัแรก 
 

พันธกิจ (Mission) 
ให้บริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ ที่สามารถระบุวนัและเวลาไดต้ามความตอ้งการ

ของลูกคา้ เพือ่ความสะดวก และความพงึพอใจของลูกคา้โดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกัส าคญั
ในการใหบ้ริการ 

 
เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 
1. เป็นที่รู้จกัของลูกคา้จากฐานลูกคา้โรงพยาบาลต ารวจ 
2. มีผูใ้ชบ้ริการขั้นต ่า 450 รายต่อเดือน9 

                                                             
7
 จากการสัมภาษณ์ ผูเ้ขา้รับบริการ โรงพยาบาลต ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ 2561 

8
 จากการสัมภาษณ์ ผู ้ปฏิบติังานในห้องปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร โรงพยาบาลต ารวจ แ ละโรงพยาบาลศิริราช เดือน

กุมภาพนัธ์ 2561 
9
 90% ของการประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 โดยการค านวณจากจ านวนผูใ้ช้บริการโดยเฉลี่ยปี 2560 และ 2561 ของห้องเจาะเลือด

โรงพยาบาลต ารวจ จ านวนผูส้นใจจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจจ านวน 30 รายคิดเป็น 
44.8% และจ านวนผูรั้บบริการจริงจากจ านวนผูส้นใจ 10% ซ่ึงไดจ้ากการสอบถามผูรู้้ในอุตสาหกรรม 
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3. มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ากกวา่ 1,000 คร้ังต่อเดือน และมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการผา่นระบบ
เวบ็ไซต ์มากกวา่ 200 รายต่อเดือน10 

4. ผลการประเมินความพงึพอใจมากกวา่ร้อยละ 80 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 และปีที่ 3) 
1. คืนทุน 100% ของเงินลงทุนในปีที่ 1 
2. มีผูใ้ชบ้ริการขั้นต ่า 750 รายต่อเดือน11 
3. ผลการประเมินความพงึพอใจมากกวา่ร้อยละ 85 
4. มีโรงพยาบาลพนัธมิตรมากกวา่ 1 โรงพยาบาล 
เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 และปีที่ 5) 
1. ขยายฐานลูกคา้ไปสู่โรงพยาบาลพนัธมิตรอ่ืน ๆ มากกวา่ 2 โรงพยาบาลภายใน 3 ปี 
2. มีผูใ้ชบ้ริการขั้นต ่า 1,000 รายต่อเดือน12 
3. ผลการประเมินความพงึพอใจมากกวา่ร้อยละ 90 
4. คืนทุน 100% ของเงินลงทุนในปีที่ 1 และ ปีที่ 2 

 
 
1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

โดยคู่แข่งของธุรกิจการบริการเจาะเก็บโลหิต ไดแ้ก่ ธุรกิจใหบ้ริการเจาะเก็บโลหิตโดย
บุคลากรทางการแพทยแ์บบส่วนบุคคลที่มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย (พรรนิดา ในริกูล, 
2561; ปัญชลิกา คงทน, 2561; ลินดา กองมาลาสี, 2561) และธุรกิจการให้บริการตรวจวิเคราะห์จาก
โลหิตที่ มีการออกเก็บโลหิตนอกสถานที่  (Ocare, 2561; โรงพยาบาลเอกชล , 2561; BD LAB 
Group,2561) 
                                                             
10

 10 เท่าของการประมาณการจ านวนผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบเวบ็ไซต์ ในปีท่ี 1 ซ่ึงเป็นจ านวน 20% ของประมาณการผูใ้ชบ้ริการ

ทั้งหมด 
11

 88% ของการประมาณการรายไดปี้ท่ี 2 โดยการค านวณจาก 2 เท่าของจ านวนผูใ้ชบ้ริการโดยเฉลี่ยปี 2560 และ 2561 ของหอ้ง

เจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจ เน่ืองจากมีการเพ่ิมโรงพยาบาลพนัธมิตรซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้รับบริการเฉลี่ยใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาล
ต ารวจ จ านวนผูส้นใจจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจจ านวน 30 ร ายคิดเป็น 44.8% และ
จ านวนผูรั้บบริการจริงจากจ านวนผูส้นใจ 10% ซ่ึงไดจ้ากการสอบถามผูรู้้ในอุตสาหกรรม  
12

 78% ของการประมาณการรายไดปี้ท่ี 2 โดยการค านวณจาก 3 เท่าของจ านวนผูใ้ชบ้ริการโดยเฉลี่ยปี 2560 และ 2561 ของหอ้ง

เจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจ เน่ืองจากมีการเพ่ิมโรงพยาบาลพนัธมิตรซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้รับบริการเฉลี่ยใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาล
ต ารวจ จ านวนผูส้นใจจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจจ านวน 30 รายคิดเป็น 44.8% และ
จ านวนผูรั้บบริการจริงจากจ านวนผูส้นใจ 10% ซ่ึงไดจ้ากการสอบถามผูรู้้ในอุตสาหกรรม 
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Strength (จุดแข็ง) 
1. ดา้นการบริการ 
เจา้ของกิจการมีประสบการณ์ในการให้บริการเจาะเก็บโลหิต มีใบประกอบวิชาชีพ

สามารถให้บริการไดเ้ช่นเดียวกบัพนักงาน ท าให้มีความเขา้ใจในการปฏิบติังานหรือปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในการใหบ้ริการ 

2. ดา้นการตลาด 
โรงพยาบาลต ารวจเป็นพาร์ทเนอร์มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัเป็นอยา่งดี มีฐานลูกคา้ขนาด

ใหญ่เป็นของตนเอง ท าให้สามารถใช้ฐานลูกคา้ของโรงพยาบาลต ารวจเพื่อสร้างฐานลูกคา้ของ
ตนเองได ้(โรงพยาบาลต ารวจ, 2561)  

3. ดา้นการบริหาร 
เป็นธุรกิจที่ด  าเนินกิจการโดยเจา้ของคนเดียวท าให้มีความสามารถในการตดัสินใจ

นโยบายหรือแผนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
Weakness (จุดอ่อน) 
1. ดา้นการบริหารจดัการ 
เจา้ของกิจการไม่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจการให้บริการเจาะเก็บโลหิต และ

การบริหารอ่ืน ๆ และการบริหารธุรกิจดว้ยการตดัสินใจเพียงคนเดียวอาจท าให้มีขอ้ผิดพลาด หรือ
ขาดตกบกพร่อง  

2. ดา้นการตลาด 
ลูกคา้ส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลต ารวจ กว่าคร่ึงเป็นขา้ราชการต ารวจ ท าให้มีวิธีการ

ปฏิบติัที่แตกต่างจากปกติ ซ่ึงท าใหก้ารวางแผนการด าเนินงานมีความซบัซอ้น13  
 ห้องปฏิบตัิการเวชศาสตร์ชันสูตรของโรงพยาบาลต ารวจซ่ึงเป็นพาร์ทเนอร์ใน

ธุรกิจมีการด าเนินงานที่แยกออกจากกนัอยา่งชดัเจนซ่ึงท าใหก้ารประสานเป็นไปไดย้าก การส่ือสาร
มีความซบัซอ้น14 

 
Opportunity (โอกาส) 
1. ภาวะเศรษฐกิจ/ สภาพตลาด/ เครือข่ายธุรกิจ 

                                                             
13

 จากการสัมภาษณ์ ผูป้ฏิบติังาน โรงพยาบาลต ารวจ เดือน กุมภาพนัธ์ 2561 

14
 จากการสัมภาษณ์ ผูป้ฏิบติังาน โรงพยาบาลต ารวจ เดือน กุมภาพนัธ์ 2561 
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ธุรกิจการให้บริการเจาะเก็บโลหิตที่มีรูปแบบเป็นรูปของบริษทั ที่มีความน่าเช่ือถือ มี
จ  านวนน้อย และมกัมีการบริการรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการเจาะเก็บโลหิตเพิ่มขึ้นมา เช่น การ
ดูแลที่บา้น โปรแกรมการตรวจวิเคราะห์ ซ่ึงมีศกัยภาพในการเขา้ถึงลูกคา้จ านวนมากได ้แต่ผูเ้ขา้ใช้
บริการไม่สามารถเลือกใช้บริการเจาะเก็บโลหิตเพียงอย่างเดียวเพื่อส่งไปยงัห้องปฏิบติัการเวช
ศาสตร์ชนัสูตร ในโรงพยาบาลที่เขา้รับบริการเป็นประจ าได ้(Ocare, 2561; Ideal Revolution, 2561; 
pro iv care, 2561) ในขณะการด าเนินธุรกิจแบบส่วนตวั (พรรนิดา ในริกูล, 2561; ปัญชลิกา คงทน, 
2561; ลินดา กองมาลาสี, 2561) ที่ไม่สามารถเขา้ถึงลูกคา้ที่มีจ  านวนมากได้15 

2. สงัคม/ วฒันธรรม/ ค่านิยม 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางอายุของสัดส่วนโครงสร้างประชากรที่ท  าให้ประเทศ

ไทยจะมีสัดส่วนผูสู้งอายเุพิ่มขึ้น (กรมกิจการผูสู้งอาย ุกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย,์ 2559)  และความรุนแรงของกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรังที่สูงมากขึ้น ท าให้มีความตอ้งการใน
การรับบริการเจาะเก็บโลหิตเพิ่มมากขึ้น (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคาร
ออมสิน, 2561) 

3. ดา้นกฎหมาย  
งานเจาะเก็บโลหิต นอกสถานที่ พร้อมกบัการให้บริการการตรวจวิเคราะห์ถูกควบคุม 

โดยกฎหมายสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ท าใหก้ารด าเนินงานของหอ้งปฏิบตัิการเวชศาสตร์ชนัสูตรที่
ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นสถานพยาบาลอาจเป็นอุปสรรคใหก้บั หอ้งปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตรอ่ืน ๆ 
(พรบ.สถานพยาบาล, 2561) แต่การรับเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ เพือ่น าส่งไปยงัโรงพยาบาลยงัไม่
มีกฎหมายรองรับ ท าใหส้ามารถกระท าได้16 

 
Threat (อุปสรรค)  
1. ดา้นกฎหมาย  
เน่ืองจากการเจาะเก็บโลหิตเป็นงานซ่ึงเป็นหน้าที่ของนักเทคนิคการแพทยต์าม พรบ.

เทคนิคการแพทย ์ปี พ.ศ. 2547 ท าใหก้ารจา้งบุคลากรจะตอ้งเป็นนกัเทคนิคการแพทยท์ี่ผา่นการสอบ
ใบประกอบวิชาชีพ และใบประกอบวิชาชีพยงัไม่หมดอายุ ซ่ึงมีจ  านวนไม่มากนัก (สภาเทคนิค
การแพทย,์ 2561) ท  าใหอ้าจเป็นอุปสรรคในการจดัหาบุคลากรส าหรับด าเนินธุรกิจ  
 

                                                             
15

 จากการสัมภาษณ์ ผูป้ฏิบติังาน โรงพยาบาลต ารวจ เดือน กุมภาพนัธ์ 2561 และ ผูป้ฏิบติังาน โรงพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

เดือนมิถุนายน 2560 
16

 จากการสัมภาษณ์ นายกสภาเทคนิคการแพทย ์เดือนมีนาคม 2561 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

ในส่วนของการจดัท าแผนการตลาดนั้นผูจ้ดัท  าแผนไดมี้การเก็บขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช้บริการ 
ภายในโรงพยาบาลต ารวจจ านวน 30 ราย โดยวิธีการสังเกตการณ์ และสัมภาษณ์ ในระหว่างวนัที่ 4 
เมษายน พ.ศ. 2561 ถึงวนัที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยผลจากการเก็บขอ้มูลพบประเด็นดงัน้ี 

  
 
2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาดการเจาะเลือดนอกสถานที่ 

วนัที่ท  าการสงัเกตการณ์และสมัภาษณ์: 4 เมษายน พ.ศ. 2561 ถึงวนัที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 
2561 

สถานที่ท  าการสังเกตการณ์: ห้องเจาะเลือด ชั้น 4 อาคารภูมิพลราชานุสรณ์ 88 พรรษา 
โรงพยาบาลต ารวจ 
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ภาพที่ 2.1 แสดงแผนที่ผงัโรงพยาบาลต ารวจ 
 

ซ่ึงไดท้  าการส ารวจบริเวณห้องเจาะเลือด ชั้น 4 อาคารภูมิพลราชานุสรณ์ 88 พรรษา 
ภายในโรงพยาบาลต ารวจ โดยไดท้  าสญัลกัษณ์แทนสถานที่ดว้ย  

จากการส ารวจตลาดโดยการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการ และเจา้หน้าที่
หอ้งเจาะเลือด ชั้น 4 อาคารภูมิพลราชานุสรณ์ 88 พรรษา โดยผลการสงักตการณ์ และสมัภาษณ์ดงัน้ี 

การให้บริการและ สถานที ่
- เปิดใหบ้ริการเวลา 6.00 – 15.30 น. ใหบ้ริการวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ หยดุบริการวนั
เสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุราชการ 
- ตั้งอยูช่ั้น 4 อาคารภูมิพลราชานุสรณ์ 88 พรรษา ดา้นหนา้หอ้งติดกบับนัไดเล่ือน 
และฝ่ังตรงขา้มเป็นโถงลิฟต ์
- มีการจดัช่องทางส าหรับติดต่อ 3 ช่องทาง แบ่งเป็น ผูป่้วยทัว่ไป ผูป่้วยที่มีปัญหา
ดา้นการเคล่ือนไหว ผูป่้วย Fast-track (เจา้หนา้ที่ ญาติเจา้หนา้ที่ ผูป่้วยตั้งครรภ ์ผูเ้ขา้รับ
บริการคลินิกนอกเวลา และผูพ้กิารส่วนอ่ืนนอกเหนือจากการเคล่ือนไหว) 
- มีการจดัตูบ้ตัรคิวไวด้า้นหนา้ พร้อมพนกังานอ านวยความสะดวก 
- มีเคาน์เตอร์ใหบ้ริการเจาะเลือด 9 เคาน์เตอร์ 
- มีผูใ้หบ้ริการเจาะเลือด 8 คน 
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- มีการแยกผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหวออกมาเจาะเก็บโลหิตนอกเคาน์เตอร์ 
- มีเกา้อ้ีส าหรับรับรองผูเ้ขา้รับบริการประมาณ 100 ที่นัง่ 
- ดา้นในติดเคร่ืองปรับอากาศแบบ Central air  
ผลการสัมภาษณ์ 
- ยา้ยมาชั้น 4 อาคารภูมิพลราชานุสรณ์ 88 พรรษา เป็นเวลา 5 เดือน 
- ผูเ้ขา้รับบริการมกัมีปริมาณหนาแน่นในวนั จนัทร์ องัคาร และ พธุ 
-  ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาก่อนเวลาเปิดใหบ้ริการเพือ่กดบตัรคิว 
- ช่วงเวลาที่ผูเ้ขา้รับบริการหนาแน่นมากที่สุดคือช่วง 6.00 – 8.00 น.  
- ช่วงเวลาที่ผูเ้ขา้รับบริการหนาแน่นนอ้ยที่สุดคือช่วง 13.30-15.30 น. 
- ระยะเวลาในการรอเขา้รับบริการในช่วง 6.00 – 8.00 น. อยูร่ะหว่าง 30 นาทีถึง 1 
ชัว่โมง 
- ระยะเวลาในการรอเขา้รับบริการในช่วง 13.30 – 15.30 น. อยูร่ะหวา่ง 1 ถึง 5 นาที 
- ในช่วง 6.00 – 8.00 น. มีเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการช่องเจาะเลือดปกติ 5 คน ช่องเจาะเลือด
ผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว 2 คน 
- ระยะเวลาในการใหบ้ริการโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 5 – 10 นาที ต่อ คน 
- ไม่เคยมีการจดัโปรโมชัน่ 
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2.2 การแบ่งส่วนลกูค้า / ผู้บริโภค และการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
2.2.1 การแบ่งส่วนลูกค้า / ผู้บริโภค (Segmentation) 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงการแบ่งส่วนลูกคา้ และลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยประมาณปี 2560 
            สิทธิการ   
                รักษา 
การ 
เคล่ือนไหว 

สิทธิบตัร
ทอง 

สิทธิกรม 
บญัชีกลาง 

สิทธิช าระ
เงินเอง 

สิทธิ 
ประกนั 
สงัคม 

ร้อยละของผูเ้ขา้รับ
บริการทั้งหมด
โดยประมาณ17 

มีปัญหาดา้นการ
เคล่ือนไหว 

8,065 9,409 8,065 1,344 20 

ไม่มีปัญหาดา้น
การเคล่ือนไหว 

32,259 37,635 32,259 5,376 80 

ร้อยละของผูเ้ขา้
รับบริการทั้งหมด
โดยประมาณ18 

30 35 30 5 100 

 
โดยเลือกใชเ้กณฑใ์นดา้นปัญหาดา้นการเคล่ือนไหวของผูเ้ขา้รับบริการ และสิทธิการ

รักษา ซ่ึงจากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการพบวา่สามารถก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในหวัขอ้ 2.2.2 
 

2.2.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที่ไดก้  าหนดกลุ่มเป้าหมาย ท าใหท้ราบถึงกลุ่มลูกคา้และ

ขนาดของตลาดที่มีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ไดด้งัภาพที่ 2.2 
 

                                                             
17

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลต ารวจ วนัท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
18

 จากสถิติผูม้ารับบริการหอ้งเจาะเก็บโลหิต โรงพยาบาลต ารวจ ประจ าเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง มกราคม พ.ศ. 2561 
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ภาพที่ 2.2 แสดงการแบ่งส่วนผูเ้ขา้รับบริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที ่

 
1) กลุ่มเป้าหมายหลัก 
ผูเ้ขา้รับบริการและผูดู้แลที่มีญาติที่มีปัญหาด้านการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนยา้ยได้

ล าบาก ไม่จ ากดัเพศ เขา้รับการรักษาดว้ยสิทธิบตัรทอง และสิทธิการช าระเงินเอง เน่ืองจากในการ
สัมภาษณ์พบว่าผูเ้ขา้รับบริการที่เขา้รับการรักษาดว้ยสิทธิกรมบญัชีกลางและสิทธิประกนัสังคมให้
ความสนใจต่อบริการต ่า ในขณะที่ผูเ้ขา้รับบริการที่มีปัญหาด้านการเคล่ือนไหวมีความสนใจต่อ
บริการเน่ืองดว้ยสภาพร่างกายที่ไม่เอ้ืออ านวย และการเดินทางเพือ่ไปรับบริการเจาะเก็บโลหิตเพียง
อยา่งเดียวท าใหมี้การเสียค่าใชจ่้ายที่ซ ้ าซอ้น และเสียเวลา 

2) กลุ่มเป้าหมายรอง 
ผูเ้ข้ารับบริการและผูดู้แลที่มีญาติที่ไม่มีปัญหาด้านการเคล่ือนไหว ไม่จ ากัดเพศ 

เน่ืองจากในการสัมภาษณ์พบว่าผูเ้ขา้รับบริการที่เขา้รับการรักษาด้วยสิทธิประกนัสังคมให้ความ
สนใจต่อบริการต ่า ในขณะที่ผูเ้ขา้รับบริการที่เขา้รับบริการดว้ยสิทธิอ่ืน ๆ  ให้ความสนใจต่อบริการ 
เน่ืองดว้ยความสะดวกในการรับบริการที่ท  าให้ไดรั้บบริการไดส้ะดวกรวดเร็ว ไม่จ าเป็นตอ้งลางาน 
หรือเสียโอกาสในการหารายไดจ้ากการมาโรงพยาบาล 
 
  

Primary 

Customer

กรมบญัชกีลาง ช าระเงนิเอง ประกันสงัคม

Secondary Customer

Primary 

Customer

การ

เคลือ่นไหว

มปัีญหา

ดา้นการ

เคลือ่นไหว

ไมม่ี

ปัญหา

ดา้นการ

เคลือ่นไหว

สทิธกิารรักษา บตัรทอง
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2.3 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกใช้บริการเจาะเลือดนอกสถานที่ 
2.3.1 ผู้ดูแลขณะเข้ารับบริการในโรงพยาบาล 
(1) กลุ่มเป้าหมายหลกั 
ส าหรับผูดู้แลขณะเขา้รับบริการในโรงพยาบาลของกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ลูก-

หลาน และคู่สมรสตามล าดบั ในขณะที่ผูเ้ขา้รับบริการที่ไม่มีคู่สมรสและบุตรหลาน จะเขา้รับบริการ
ในโรงพยาบาลพร้อมกบัพีน่อ้ง 

(2) กลุ่มเป้าหมายรอง 
ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายรอง ผูเ้ขา้รับบริการกลุ่มน้ีจะนิยมการเขา้รับบริการเพียงคน

เดียว หรือ มีผูดู้แลเป็นคู่สมรส 
2.3.2 การเดินทางมาโรงพยาบาล 
(1) กลุ่มเป้าหมายหลกั 
ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล และรถแท็กซ่ี เน่ืองเพราะการ

เคล่ือนยา้ยที่ค่อนขา้งล าบากท าใหมี้ปัญหาในการใชบ้ริการรถโดยสารชนิดอ่ืน ๆ 
(2) กลุ่มเป้าหมายรอง 
ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล รถแท็กซ่ี และรถมอเตอร์ไซตส่์วน

บุคคล 
2.3.3 ความถี่ในการเจาะเก็บโลหิต 
(1) กลุ่มเป้าหมายหลกั 
ผูเ้ขา้รับบริการในกลุ่มน้ี มีความถ่ีในการเขา้รับบริการโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 2-3 เดือน ต่อ คร้ัง 
(2) กลุ่มเป้าหมายรอง 
ผูเ้ขา้รับบริการในกลุ่มน้ี มีความถ่ีในการเขา้รับบริการโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 2-3 เดือน ต่อ คร้ัง

เช่นเดียวกบักลุ่มเป้าหมายหลกั 
2.3.4 สิทธิในการเข้ารับการรักษา 
(1) กลุ่มเป้าหมายหลกั 
สิทธิในการเขา้รับการรักษาที่กลุ่มเป้าหมายหลกัใชใ้นการเขา้รับบริการส่วนใหญ่จาก

การสัมภาษณ์เป็นการใช้งานผ่านสิทธิบตัรทอง และการช าระเงินเอง ตามล าดบั เน่ืองจากในการ
สมัภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการที่ใชง้านผ่านสิทธิกรมบญัชีกลางส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในบริการน้อยลง
เม่ือทราบวา่ค่าใชจ่้ายส่วนดงักล่าวไม่สามารถเบิกจ่ายได ้

(2) กลุ่มเป้าหมายรอง 
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สิทธิในการเขา้รับการรักษาที่กลุ่มเป้าหมายรองใชใ้นการเขา้รับบริการส่วนใหญ่เป็น
การใชง้านผา่นสิทธิกรมบญัชีกลาง สิทธิประกนัสงัคม และการช าระเงินเองตามล าดบั 

 
 
2.4 เป้าหมายทางการตลาด  

เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1) 
1. มีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการมากกวา่ 400 คน ต่อ เดือน19 
2. ผลแบบทดสอบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เป็นที่พงึพอใจมากกวา่ร้อยละ 80 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 และปีที่ 3) 
1. มีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการมากกวา่ 650 คน ต่อ เดือน20 
2. มีผูใ้ชบ้ริการซ ้ ามากกวา่ 4 คร้ังต่อปี มากกวา่ร้อยละ 15 ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการในปีที่ 121 
3. มีผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบเวบ็ไซตเ์พิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 4022 
4. มีผูใ้ช้บริการรายใหม่เพิ่มขึ้ นมากกว่าร้อยละ 40 ของผูเ้ข้ารับบริการในแต่ละปี 

(โรงพยาบาลต ารวจ และโรงพยาบาลพนัธมิตร)23 
5. ผลแบบทดสอบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เป็นที่พงึพอใจมากกวา่ร้อยละ 85 
 

                                                             
19

 80% ของการประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 โดยการค านวณจากจ านวนผูใ้ชบ้ริการโดยเฉลี่ยปี 2560 และ 2561 ของหอ้งเจาะเลือด

โรงพยาบาลต ารวจ จ านวนผูส้นใจจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจจ านวน 30 รายคิดเป็น 
44.8% และจ านวนผูรั้บบริการจริงจากจ านวนผูส้นใจ 10% ซ่ึงไดจ้ากการสอบถามผูรู้้ในอุตสาหกรรม 
20

 76% ของการประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 โดยการค านวณจาก 2 เท่าของจากจ านวนผูใ้ชบ้ริการโดยเฉลี่ยปี 2560 และ 2561 ของ

ห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจ เน่ืองจากมีการเพ่ิมโรงพยาบาลพนัธมิตรซ่ึงมีจ านวนผูเ้ข้ารับบริการเฉลี่ยใกล้เคียงกบั
โรงพยาบาลต ารวจ จ านวนผูส้นใจจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจจ านวน 30 รายคิดเป็น 
44.8% และจ านวนผูรั้บบริการจริงจากจ านวนผูส้นใจ 10% ซ่ึงไดจ้ากการสอบถามผูรู้้ในอุตสาหกรรม 
21

 จากการสัมภาษณ์ถึงความถี่ของผูเ้ขา้รับบริการหอ้งเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 30 ราย มีผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นในการ

เจาะเลือดมากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือนอยู่ท่ีประมาณ 25 %  
22

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการหอ้งเจาะเลอืดโรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 30 ราย มีผูเ้ขา้รับบริการท่ีมีความสนใจในการใชง้าน

ผ่านระบบเวบ็ไซตเ์พียง 20 % ประกอบกบัการเพ่ิมโรงพยาบาลพนัธมิตรซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้รับบริการเฉลีย่ใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาล
ต ารวจ จ านวน 1 แห่ง/ปี (ซ่ึงคาดว่ามีลกัษณะความสนใจการใช้บริการผ่านเวบ็ไซต์ใกลเ้คียงกนั) และการท าการตลาดยงัได้
พยายามเพ่ิมการใชง้านผ่านระบบเวบ็ไซตใ์หเ้พ่ิมมากข้ึน จึงคาดวา่จะมีผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบเวบ็ไซตเ์พ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 40 
23

 ประเมินจากการเพ่ิมโรงพยาบาลพนัธมิตรซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้รับบริการเฉลี่ยใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 1 แห่ง/ปี จึง

คาดว่าจะมีผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนเท่าตวัของจ านวนเดิมเป็นอย่างนอ้ย โดยคาดหวงัว่าจะเป็นผูใ้ชบ้ริการใหม่อย่างนอ้ย 
40 % 
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เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 และปีที่ 5 เป็นต้นไป) 
1. มีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการมากกวา่ 1,000 คน ต่อ เดือน24 
2. มีผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบเวบ็ไซตร้์อยละ 40 ต่อ ปี25 
3. มีผูใ้ชบ้ริการซ ้ ามากกวา่ 4 คร้ังต่อปี มากกวา่ร้อยละ 30 ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการในปีที่ 126 
4. ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจากโรงพยาบาลพนัธมิตรใหม่มากกว่าร้อยละ 40 ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ

ภายในโรงพยาบาลพนัธมิตร27 
5. ผลแบบทดสอบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เป็นที่พงึพอใจมากกวา่ร้อยละ 90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             
24

 78% ของการประมาณการรายไดปี้ท่ี 2 โดยการค านวณจาก 3 เท่าของจ านวนผูใ้ชบ้ริการโดยเฉลี่ยปี 2560 และ 2561 ของหอ้ง

เจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจ เน่ืองจากมีการเพ่ิมโรงพยาบาลพนัธมิตรซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้รับบริการเฉลี่ยใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาล
ต ารวจ จ านวนผูส้นใจจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจจ านวน 30 รายคิดเป็น 44.8% และ
จ านวนผูรั้บบริการจริงจากจ านวนผูส้นใจ 10% ซ่ึงไดจ้ากการสอบถามผูรู้้ในอุตสาหกรรม 
25

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการหอ้งเจาะเลอืดโรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 30 ราย มีผูเ้ขา้รับบริการท่ีมีความสนใจในการใชง้าน

ผ่านระบบเวบ็ไซตเ์พียง 20 % ประกอบกบัการเพ่ิมโรงพยาบาลพนัธมิตรซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้รับบริการเฉลีย่ใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาล
ต ารวจ จ านวน 1 แห่ง/ปี (ซ่ึงคาดว่ามีลกัษณะความสนใจการใชบ้ริการผ่านเวบ็ไซต์ใกลเ้คียงกนั) และการท าการตลาดยงัได้
พยายามเพ่ิมการใชง้านผ่านระบบเวบ็ไซตใ์หเ้พ่ิมมากข้ึน จึงคาดวา่จะมีผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบเวบ็ไซตเ์พ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 40 
26

 จากการสัมภาษณ์ถึงความถี่ของผูเ้ขา้รับบริการหอ้งเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 30 ราย มีผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นในการ

เจาะเลือดมากกว่า 1 คร้ังต่อเดือนอยู่ท่ีประมาณ 25 % แต่คาดว่าจากการให้บริการท่ีผ่านมาน่าจะมีผูเ้ขา้รับบริการท่ีลกัษณะ
ดงักล่าวเพ่ิมมากข้ึนจากภาวะการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผูสู้งอายุในประเทศไทย ซ่ึงคาดวา่เพ่ิมข้ึนอย่างนอ้ย 2-3% ต่อปี (กรมกิจการ
ผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2559) 
27

 ประเมินจากการเพ่ิมโรงพยาบาลพนัธมิตรซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้รับบริการเฉลี่ยใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 1 แห่ง/ปี 

โดยในปีท่ี4-5 จะมีจึงคาดว่าจะมีผู ้ใช้บริการเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนเท่าตวัของจ านวนเดิมเป็นอย่างน้อย โดยคาดหวงัว่าจะเป็น
ผูใ้ชบ้ริการใหม่อย่างนอ้ย 40 % โรงพยาบาลพนัธมิตรเพ่ิมข้ึน 2 โรงพยาบาลเป็นอย่างนอ้ย 
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2.5 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาด 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบตัิ และราคากบัคู่แข่งในตลาดการเจาะเลือดนอกสถานที่ 

ยีห่อ้ คุณสมบตั ิ ราคา  
(บาท/คร้ัง) 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การเจาะเก็บ

โลหิตนอก
สถานที ่

การ
ตรวจ

วเิคราะห์ 

อ่ืน ๆ 

 
Ocare 

  ค าแนะ
น าจาก
แพทย ์

990-4,990  
(ขึ้นกบัโปรแกรม) 
เฉพาะบริการเจาะ
เลือดประมาณ 70028 

- website 
- โทรศพัท ์

 

คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
ศูนยก์ารแพทย์

สมเด็จพระเทพรัตน์ 

  ท า
หตัถกา
ร 

500 - ติดต่อ
โรงพยาบาล 
(แพทย์
ประเมิน
ความจ าเป็น
ในการรับ
บริการ) 

บริการดูแลทางการ
พยาบาลแก่ผูป่้วยถึง
ที่บา้น (health at 

home) 

  ท า
หตัถกา
รดูแล
ผูป่้วย 

2,000 - website 
- โทรศพัท ์

 
การบริการดั้งเดิม 

(โรงพยาบาลต ารวจ) 

  บริการ
อ่ืน ๆ 
ที่
โรงพย
าบาลมี 

(ขึ้นกบัสิทธิการ
รักษา และรายการสัง่

ตรวจ) 

- ติดต่อ
โรงพยาบาล 

 

                                                             
28

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ Health Smile วนัท่ี 15 มิถุนายน 2561 
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2.6 การวางต าแหน่งผลติภณัฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
การวิเคราะห์โดย Perceptual Map นั้นจะใชแ้กนตั้งเป็นความสะดวกในการรับบริการ

เจาะเก็บโลหิต และแกนนอนเป็นการบริการนอกสถานที่ เน่ืองจากจากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการ
ส่วนใหญ่แสดงความกังวลถึงค่าใช้จ่ายที่จะเพิ่มเติมขึ้นมาจากการใช้บริการเจาะเก็บโลหิตนอก
สถานที่โดยมักท าการเปรียบเทียบกบัความสะดวกที่จะได้รับจากการใช้บริการดังกล่าว และการ
บริการนอกสถานที่ เป็นส่ิงที่ท  าใหเ้กิดความแตกต่างทางการบริการจากรูปแบบการบริการดั้งเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาดการบริการเจาะเก็บโลหิต โรงพยาบาลต ารวจ 

 
 
2.7 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4P) 

2.7.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ (Product) 
2.7.1.1 ตราสินคา้ 
เน่ืองจากเป็นการบริการทางการแพทยจึ์งไดใ้ชค้  าศพัทท์างการ แต่ไม่ได้

เลือกใช้ค  าศพัท์ทางการแพทยเ์พื่อให้ผูเ้ขา้รับบริการเขา้ใจไดง่้ายมากขึ้น โดยที่ใช้ค  าที่ส่ือถึงการ
บริการเจาะเก็บโลหิต ซ่ึงใชช่ื้อ  “Blood D” ซ่ึงมาจากค าวา่ “Blood” หมายถึงโลหิต และไดท้  าการยอ่
ค  าวา่ “Delivery” เป็น “D” ซ่ึงมีลกัษณะการเสียงใกลเ้คียงกบัค  าว่า “ดี” ซ่ึงหมายถึงการใหบ้ริการที่ดี 
ท  าใหค้วามหมายโดยรวมของ “Blood D” หมายถึง การเจาะเก็บตวัอยา่งโลหิตแบบเดลิเวอร่ีที่ดี  

สะดวกมาก 

สะดวกน้อย 

ไม่มีบริการ
นอกสถานที่ 

มีบริการ
นอกสถานที่ 

Blood D 

Ocare 

บริการเจาะเก็บโลหติท่ี

โรงพยาบาลต ารวจ 

บริการเจาะเก็บโลหติท่ีโรงพยาบาลต ารวจ 

(ห้อง V.I.P.) 
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ภาพที่ 2.4 แสดงโลโกแ้บรนด์ 
 

ส าหรับสัญลกัษณ์แบรนด์ที่ใช ้ไดเ้ลือกใชภ้าพหลอดเลือดและเข็มเจาะ
เลือดเพื่อส่ือถึงการให้บริการเจาะเก็บโลหิต ซ่ึงการใชล้ายเส้นความเร็ว (Speed line) เพื่อส่ือถึงการ
บริการที่มีความรวดเร็ว และเดลิเวอร่ี 

ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวนทั้งส้ิน 30 คน ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ร้อยละ 95 ให้ความเห็นว่าสัญลกัษณ์อาทิเช่น หลอดเลือด เข็ม หรือ แมก้ระทัง่หยดเลือดลว้นส่ือถึง
การบริการเจาะเก็บโลหิต และผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความส าคญักบัสัญลกัษณ์ที่มีช่ือแบรนด์และค า
บรรยายเป็นภาษาไทยมากที่สุด นอกจากน้ีตราสัญลกัษณ์ดงักล่าวยงัให้ความรู้สึกที่เป็นทางการต่อ
ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด29 
 

2.7.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
จากการส ารวจตลาดการเจาะเลือดนอกสถานที่นั้น พบวา่ส่วนหน่ึงที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการ

ประกอบการตดัสินใจนอกจากปัจจยัในดา้นความสะดวกที่จะไดรั้บแลว้นั้น ราคาเองก็เป็นปัจจยัใน
การพิจารณาส่วนหน่ึงโดยขึ้นกบัระยะทางที่ใชใ้นการเดินทาง จึงไดท้  าการก าหนดเขตพื้นที่ในการ
ให้บริการออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงแต่เขตพื้นที่จะมีราคาในการให้บริการที่แตกต่างกนั และการตั้งราคา
นั้นจะไม่ใหแ้ตกต่างจากการเลือกใชก้ารเดินทางมาโรงพยาบาลเองมากนกั โดยไดใ้ชว้ธีิการคิดก าไร

                                                             
29

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย บริเวณหอ้งเจาะเลือด โรงพยาบาลต ารวจ วนัท่ี 4 มิถุนายน 2561 
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โดยการตั้ง Mark – up (ยอดเพิ่ม) เป็นเปอร์เซ็นตข์องราคาทุน 50% โดยใชสู้ตรการตั้งราคา คือ M = 
R – C30  

 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงแผนที่การแบ่งเขตของกรุงเทพ ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
30

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการภายในโรงพยาบาลต ารวจพบว่าเขตพ้ืนท่ีอยู่ และจ านวนเงินท่ีผูเ้ขา้รับบริการยินดีจ่ายมี

ความสัมพนัธ์กนั และอยู่ในระดบัประมาณ 150% ของตน้ทุนการบริการ 
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ตารางที่ 2.3 แสดงการแบ่งเขต และอตัราค่าบริการ 
 กลุ่มพื้นที่เขต A กลุ่มพื้นที่เขต B กลุ่มพื้นที่เขต C 
เขต - เขตพระนคร (1) 

- เขตดุสิต (2) 
- เขตบางรัก (4) 
- เขตปทุมวนั (7) 
- เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย (8) 
- เขตยานนาวา (12) 
- เขตสมัพนัธวงศ ์(13) 
- เขตพญาไท (14) 
- เขตธนบุรี(15) 
- เขตบางกอกใหญ่ (16) 
- เขตหว้ยขวาง (17) 
- เขตคลองสาน (18) 
- เขตบางกอกนอ้ย (20) 
- เขตบางพลดั (25) 
- เขตดินแดง (26) 
- เขตสาทร (28) 
- เขตบางซ่ือ (29) 
- เขตจตุจกัร (30) 
- เขตบางคอแหลม (31) 
- เขตคลองเตย (33) 
- เขตสวนหลวง (34) 
- เขตราชเทวี (37) 
- เขตวฒันา (39) 
- เขตวงัทองหลาง (45) 

- เขตบางเขน (5) 
- เขตบางกะปิ (6) 
- เขตพระโขนง (9) 
- เขตตล่ิงชนั (19) 
- เขตภาษีเจริญ (22) 
- เขตราษฎร์บูรณะ (24) 
- เขตบึงกุ่ม (27) 
- เขตประเวศ (32) 
- เขตจอมทอง (35) 
- เขตลาดพร้าว (38) 
- เขตหลกัส่ี (41) 
- เขตคนันายาว (43) 
- เขตสะพานสูง (44) 
- เขตบางนา (47) 
- เขตทุ่งครุ (49) 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เขตหนองจอก (3) 
- เขตมีนบุรี(10) 
- เขตลาดกระบงั (11) 
- เขตบางขนุเทียน (21) 
- เขตหนองแขม (23) 
- เขตดอนเมือง (36) 
- เขตบางแค (40) 
- เขตสายไหม (42) 
- เขตคลองสามวา (46) 
- เขตทววีฒันา (48) 
- เขตบางบอน (50) 
 
 

ราคา 299 บาท 399 บาท 599 บาท 
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2.7.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลัก คือ บูทที่ตั้งอยู่ในโรงพยาบาลต ารวจ ซ่ึงท าเป็นพื้นที่

ขนาดเล็กบริเวณหนา้หอ้งเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจ โดยอยูใ่กลก้บับนัไดเล่ือน และลิฟตโ์ดยสาร
สามารถมองเห็นได้ง่าย เป็นบริเวณที่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลัก และเป้าหมายรองจ าเป็นตอ้งเดิน
ทางผา่นเพือ่เขา้รับบริการ 

 
2.7.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาดและการขายในแต่ละช่วงเวลาจะมีวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนั 

ดงัน้ี 
2.7.4.1 ช่วงปีที่ 1 การกระตุน้ใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงบริการ และแบรนด ์
เน่ืองจากเป็นช่วงที่ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงการเปิดตัวของ

บริการ จึงไดมี้การจดั กลยทุธ ์ดงัน้ี 
- แจกใบปลิวให้กับผูเ้ข ้ารับบริการภายในโรงพยาบาล บริเวณชั้น 4 

อาคารภูมิพลราชานุสรณ์ 88 พรรษา ซ่ึงในใบปลิวไดร้ะบุว่าส่วนลด 5% ส าหรับการใชง้านคร้ังแรก 
ซ่ึงการประชาสัมพันธ์ในลักษณะน้ีจะช่วยสร้าง Brand awareness และท าให้ผู ้รับบริการมี
ประสบการณ์คร้ังแรกกบัแบรนด ์

- จดัท า Social Media เพื่อประชาสัมพนัธ์ร้าน ไดแ้ก่ สร้าง Fan page ใน 
Facebook และ Line ส าหรับใช้ในการติดต่อสอบถาม และประชาสัมพนัธ์ซ่ึงในส่วนน้ี ยงัคงระบุ
ขอ้ความ ส่วนลด 10% ส าหรับการใชง้านคร้ังแรกเช่นกนั 

- โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการ (ผูรั้บบริการติดต่อ
ผ่านโทรศัพท์หรือเคาน์เตอร์) และแบบสอบถามความพึงพอใจหลังการใช้บริการผ่านอีเมล 
(ผูรั้บบริการที่ติดต่อผา่นเวบ็ไซต)์ 

2.7.4.2 ช่วงปีที่  2 และ 3 รักษา ขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้ น และ
พนัธมิตรใหเ้พิม่มากขึ้น 

หากการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ในปีที่ 1 ประสบผลส าเร็จตามเป้า คือ
มียอดขายรวมตลอดทั้งปีไม่ต  ่ากวา่ 2,291,218.80 บาทต่อปี (สูงกวา่ยอดขายที่ประมาณการ 20%) จะ
ท าการเพิม่งบดา้นการตลาดตามความเหมาะสม 

การรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าเดิม (ในกรณทีี่ทั้งเป็นและไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย) 
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- แจกใบปลิวใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการภายในโรงพยาบาลต ารวจ บริเวณหน้า
ทางเขา้โรงพยาบาลซ่ึงในใบปลิวไดร้ะบุว่าส่วนลด 5% ส าหรับการใชง้านคร้ังแรกผา่นเวบ็ไซต ์ เพือ่
ดึงดูดลูกคา้ใหม่ และเพิม่การใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์

- ผูเ้ขา้รับบริการที่ใชบ้ริการใน มากกวา่ 10 คร้ังขึ้นไป ตดัยอดการบนัทึก
จ านวนคร้ังทุก ๆ 2 ปี นบัจากวนัรับบริการคร้ังแรก ไดรั้บส่วนลด 50% 1 คร้ัง 

- ผูเ้ขา้รับบริการที่ใช้บริการใน 1 คร้ังมากกว่า 2 ท่านขึ้นไปรับส่วนลด 
10% 

- โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการ (ผูรั้บบริการติดต่อ
ผ่านโทรศัพท์หรือเคาน์เตอร์) และแบบสอบถามความพึงพอใจหลังการใช้บริการผ่านอีเมล 
(ผูรั้บบริการที่ติดต่อผา่นเวบ็ไซต)์ 

การขยายฐานลูกค้า และพันธมิตรให้เพิ่มมากขึ้น (ในกรณีที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย) 

- แจกใบปลิวให้กบัผูเ้ขา้รับบริการภายในโรงพยาบาลพนัธมิตร บริเวณ
หนา้ทางเขา้โรงพยาบาลซ่ึงในใบปลิวไดร้ะบุวา่ส่วนลด 5% ส าหรับการใชง้านคร้ังแรกผา่นเว็บไซต ์
เพือ่ดึงดูดลูกคา้ใหม่ และเพิม่การใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์

- ท  าพนัธมิตรกบักลุ่มใหบ้ริการดา้นสุขภาพรูปแบบออนไลน์ เช่น Health 
at Home ชีวไีลฟ์ เป็นตน้ 

- ท าการประชาสัมพนัธ์บนเว็บไซต์ด้านสุขภาพ พร้อมส่วนลด 5% 
ส าหรับการใชง้านคร้ังแรกผา่นเวบ็ไซต ์เพือ่ดึงดูดลูกคา้ใหม่ 

2.7.4.3 ช่วงปีที่  4 และ 5 รักษาฐานลูกค้า ขยายพื้นที่ให้บริการ และ
พนัธมิตรใหเ้พิม่มากขึ้น 

หากการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ในปีที่  2-3 ประสบผลส าเร็จตามเป้า 
คือมียอดขายรวมตลอดทั้งปีไม่ต  ่ากวา่ 6,816,466.80 (สูงกวา่ยอดขายที่ประมาณการ 20%) บาทต่อปี 
จะท าการเพิม่งบดา้นการตลาดตามความเหมาะสม 

การรักษาฐานลูกค้าเดิม (ในกรณทีี่ทั้งเป็นและไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- ผูเ้ขา้รับบริการที่ใช้บริการมากกว่า 10 คร้ังขึ้นไป ตดัยอดการบนัทึก

จ านวนคร้ังทุก ๆ  2 ปี นับจากวนัรับบริการคร้ังแรก ไดรั้บส่วนลด 50% 1 คร้ัง ไดรั้บส่วนลด 50% 1 
คร้ัง 

- ผูเ้ขา้รับบริการที่ใช้บริการใน 1 คร้ังมากกว่า 2 ท่านขึ้นไปรับส่วนลด 
20% 
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- โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการ (ผูรั้บบริการติดต่อ
ผ่านโทรศัพท์หรือเคาน์เตอร์) และแบบสอบถามความพึงพอใจหลังการใช้บริการผ่านอีเมล 
(ผูรั้บบริการที่ติดต่อผา่นเวบ็ไซต)์ 

การขยายฐานพื้นทีใ่ห้บริการ และพันธมิตรให้เพิม่มากขึน้ (ในกรณทีี่
เป็นไปตามเป้าหมาย) 

- ส ารวจตลาดพื้นที่ใหบ้ริการใหม่ อาทิ พทัยา ชลบุรี เชียงใหม่ เป็นตน้ 
(คาดวา่จะเลือกเพยีง 1 พื้นที่) 

- ท าการประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตด์า้นสุขภาพ พร้อมส่วนลด 10% 
ส าหรับการใชง้านคร้ังแรกผา่นเวบ็ไซต ์เพือ่ดึงดูดลูกคา้ใหม่ 

- สร้างพนัธมิตรกบัโรงพยาบาลในพื้นที่ 
- แจกใบปลิวใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการภายในโรงพยาบาลพนัธมิตร บริเวณ

หนา้ทางเขา้โรงพยาบาลซ่ึงในใบปลิวไดร้ะบุวา่ส่วนลด 10% ส าหรับการใชง้านคร้ังแรกผา่น
เวบ็ไซต ์เพือ่ดึงดูดลูกคา้ใหม่ และเพิม่การใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์

 
 

2.8 แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ  
แผนการตลาดและงบประมาณสามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 1 

 
 
 
 

กิจกรรม งบประมาณ (บาท)ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แจกใบปลิว 5,000.00             
ค่าแรงในการแจกใบปลิว 18,000.00           
ส่วนลด 5% 20,000.00           
ส ารวจตลาด 45,000.00           
แบบสอบถาม 1,200.00             
รวม 89,200.00           
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ตารางที่ 2.5 แสดงการค านวนค่าใชจ่้ายทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 1 

 
 
ตารางที่ 2.6 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ จ านวน ราคา
แจกใบปลิว 4000 4,365.60     
ส่วนลด 5% 4000 19,900.00  
แบบสอบถาม (โทรศพัท)์ 400 1,200.00     
ค่าแรงแจกใบปลิว 60 18,000.00  
รวม 43,465.60                           

กิจกรรม งบประมาณ (บาท)ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แจกใบปลิว (รพ.ต ารวจ) 2,000.00             
ค่าแรงในการแจกใบปลิว 18,000.00           
แจกใบปลิว (รพ.อ่ืน) 4,000.00             
ค่าแรงในการแจกใบปลิว 18,000.00           
ส่วนลด 5% (รพ.ต ารวจ) 2,000.00             
ส่วนลด 5% (รพ.อ่ืน) 20,000.00           
ส่วนลด แบบ1 (50%) 10,000.00           
ส่วนลด แบบ2 (10%) 17,000.00           
แบบสอบถาม 2,000.00             
ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ 15,000.00           
ส ารวจตลาด 45,000.00           
รวม 153,000.00         
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ตารางที่ 2.7 แสดงการค านวนค่าใชจ่้ายทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 2 

 
 
ตารางที่ 2.8 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 3 

 
 

รายการ จ านวน ราคา
แจกใบปลิว (รพ.ต ารวจ) 2000 1,883.20     
แจกใบปลิว (รพ.อ่ืน) 4000 3,766.40     
ส่วนลด 5% (รพ.ต ารวจ) 2000 1,990.00     
ส่วนลด 5% (รพ.อ่ืน) 4000 19,900.00  
ส่วนลด แบบ1 (50%) 162.5 8,084.38     
ส่วนลด แบบ2 (10%) 16250 16,168.75  
แบบสอบถาม 600 1,800.00     
ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ 6 15,000.00  
รวม 68,592.73                           

กิจกรรม งบประมาณ (บาท)ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แจกใบปลิว (รพ.ต ารวจ
และรพ.พนัธมิตรแห่งท่ี 1)

3,000.00             

ค่าแรงในการแจกใบปลิว 36,000.00           
แจกใบปลิว (รพ.อ่ืน) 3,000.00             
ค่าแรงในการแจกใบปลิว 18,000.00           
ส่วนลด 5% (รพ.ต ารวจ 
และรพ.พนัธมิตรแห่งท่ี 1) 4,000.00             
ส่วนลด 5% (รพ.อ่ืน) 10,000.00           
ส่วนลด แบบ1 (50%) 40,000.00           
ส่วนลด แบบ2 (10%) 20,000.00           
แบบสอบถาม 2,000.00             
ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ 15,000.00           
ส ารวจตลาด 45,000.00           
รวม 196,000.00         
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ตารางที่ 2.9 แสดงการค านวนค่าใชจ่้ายทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ จ านวน ราคา
แจกใบปลิว (รพ.ต ารวจ
และรพ.พนัธมิตรแห่งท่ี 1)

4000 2,867.60     

แจกใบปลิว (รพ.อ่ืน) 4000 2,867.60     
ส่วนลด 5% (รพ.ต ารวจ) 4000 3,980.00     
ส่วนลด 5% (รพ.อ่ืน) 4000 9,950.00     
ส่วนลด แบบ1 (50%) 325 32,337.50  
ส่วนลด แบบ2 (10%) 19500 19,402.50  
แบบสอบถาม 600 1,800.00     
ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ 6 15,000.00  
รวม 88,205.20                           
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ตารางที่ 2.10 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แจกใบปลิว (รพ.
พนัธมิตรแห่งท่ี 1 และ2)

3,000.00                 

ค่าแรงในการแจกใบปลิว 36,000.00               
แจกใบปลิว (รพ.อ่ืน) 3,000.00                 
ค่าแรงในการแจกใบปลิว 18,000.00               
ส่วนลด 5% (รพ.
พนัธมิตรแห่งท่ี 1 และ2) 4,000.00                 

ส่วนลด 5% (รพ.อ่ืน) 10,000.00               
ส่วนลด แบบ1 (50%) 35,000.00               

ส่วนลด แบบ2 (10%) 20,000.00               
แบบสอบถาม 2,500.00                 
ส ารวจตลาด 45,000.00               
ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ 15,000.00               
รวม 191,500.00            
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ตารางที่ 2.11 แสดงการค านวนค่าใชจ่้ายทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ จ านวน ราคา
แจกใบปลิว (รพ.พนัธมิตร
แห่งท่ี 1 และ2)

4000 2,867.60     

แจกใบปลิว (รพ.อ่ืน) 4000 2,867.60     
ส่วนลด 5% (รพ.พนัธมิตร
แห่งท่ี 1 และ2) 4000 3,980.00     
ส่วนลด 5% (รพ.อ่ืน) 4000 9,950.00     
ส่วนลด แบบ1 (50%) 325 32,337.50  
ส่วนลด แบบ2 (10%) 19500 19,402.50  
แบบสอบถาม 750 2,250.00     
ส ารวจตลาด 45,000.00  
ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ 6 15,000.00  
รวม 133,655.20                        



30 
 

ตารางที่ 2.12 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม งบประมาณ (บาท) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แจกใบปลิว (รพ.
พนัธมิตรแห่งท่ี 1 2และ3)

3,000.00                 

ค่าแรงในการแจกใบปลิว 54,000.00               
แจกใบปลิว (รพ.อ่ืน) 3,000.00                 
ค่าแรงในการแจกใบปลิว 18,000.00               
ส่วนลด 5% (รพ.
พนัธมิตรแห่งท่ี 1 2และ3) 4,000.00                 
ส่วนลด 5% (รพ.อ่ืน) 10,000.00               
ส่วนลด แบบ1 (50%) 35,000.00               
ส่วนลด แบบ2 (10%) 20,000.00               
แบบสอบถาม 2,500.00                 
ส ารวจตลาด 45,000.00               
ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ 15,000.00               
รวม 209,500.00            



31 
 

ตารางที่ 2.13 แสดงการค านวนค่าใชจ่้ายทางการตลาดและงบประมาณปีที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ จ านวน ราคา
แจกใบปลิว (รพ.พนัธมิตร
แห่งท่ี 1 2และ3)

4000 2,867.60     

แจกใบปลิว (รพ.อ่ืน) 4000 2,867.60     
ส่วนลด 5% (รพ.พนัธมิตร
แห่งท่ี 1 2และ3) 4000 3,980.00     
ส่วนลด 5% (รพ.อ่ืน) 4000 9,950.00     
ส่วนลด แบบ1 (50%) 325 32,337.50  
ส่วนลด แบบ2 (10%) 19500 19,402.50  
แบบสอบถาม 750 2,250.00     
ส ารวจตลาด 45,000.00  
ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ 6 15,000.00  
รวม 133,655.20                        
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2.9 การประเมนิยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาด 
ตารางที่ 2.14 แสดงการประเมินยอดขาย31

 

                                                             
31

 อา้งอิงจากขอ้มูลทางสถิติของผูเ้ขา้รับบริการโรงพยาบาลต ารวจ และการสัมภาษณ์ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
1. เคาร์เตอร์ (เขตA)
ราคาขาย (บาท) 299                       299                       299                       299                       299                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 2,121                    4,326                    6,489                    8,652                    10,815                 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 634,035               1,293,431            1,940,146            2,586,862            3,233,577            
2. อินเตอร์เน็ต (เขตA)
ราคาขาย (บาท) 299                       299                       299                       299                       299                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 530                       1,081                    1,622                    2,163                    2,704                    
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 158,509               323,358               485,037               646,715               808,394               
รวมจ านวนท่ีขาย (เขต A) 2,651                    5,407                    8,111                    10,815                 13,518                 
3. เคาร์เตอร์ (เขตB)
ราคาขาย (บาท) 399                       399                       399                       399                       399                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 1,178                    2,403                    3,605                    4,807                    6,008                    
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 470,048               958,898               1,438,347            1,917,796            2,397,245            
4. อินเตอร์เน็ต (เขตB)
ราคาขาย (บาท) 399                       399                       399                       399                       399                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 295                       601                       901                       1,202                    1,502                    
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 117,512               239,725               359,587               479,449               599,311               
รวมจ านวนท่ีขาย (เขต B) 1,473                    3,004                    4,506                    6,008                    7,510                    
5. เคาร์เตอร์ (เขตC)
ราคาขาย (บาท) 599                       599                       599                       599                       599                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 707                       1,442                    2,163                    2,884                    3,605                    
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 423,397               863,729               1,295,594            1,727,458            2,159,323            
6. อินเตอร์เน็ต (เขตC)
ราคาขาย (บาท) 599                       599                       599                       599                       599                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 177                       360                       541                       721                       901                       
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 105,849               215,932               323,898               431,865               539,831               
รวมจ านวนท่ีขาย (เขต C) 884                       1,802                    2,704                    3,605                    4,506                    
รวมจ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 5,007                    10,214                 15,321                 20,428                 25,535                 
รวมรายได ้(บาท) 1,909,349            3,895,073            5,842,609            7,790,145            9,737,681            
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การประเมินการขายคิดจากจ านวนผูเ้ขา้รับบริการห้องเจาะเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
โดยใช้สถิติยอ้นหลัง 2 ปี (ปีพ.ศ. 2559 และ ปี 2560) พบว่าใน 1 ปีมีผูใ้ช้บริการห้องเจาะเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ เฉล่ีย 130,000 คน32 ประมาณการจากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการห้องเจาะเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ พบว่ามีผูส้นใจใชบ้ริการร้อยละ 44.8 ผูเ้ขา้รับบริการสะดวกกบัการติดต่อผ่าน
ทางเคาน์เตอร์ร้อยละ 80 และทางเวบ็ไซตร้์อยละ 2033 และจากผูส้นใจทั้งหมดจะมีผูใ้ชบ้ริการจริง
ร้อยละ 1034 

เขตพื้นที่บริการกลุ่ม A 
จากการสมัภาษณ์พบวา่ผูเ้ขา้รับบริการอยูใ่นเขตพื้นที่บริการกลุ่ม A ดว้ยร้อยละ 4535 

จึงก าหนดยอดขายเขตพื้นที่บริการกลุ่ม A ผา่นช่องทางเคาน์เตอร์และโทรศพัท ์เท่ากบั 2,121 คร้ัง 
คิดเป็นยอดขาย 634,035 บาท 

และยอดขายเขตพื้นที่บริการกลุ่ม A ผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์เท่ากบั 530 คร้ัง คิดเป็น
ยอดขาย 158,509 บาท 

เขตพื้นที่บริการกลุ่ม B 
จากการสมัภาษณ์พบวา่ผูเ้ขา้รับบริการอยูใ่นเขตพื้นที่บริการกลุ่ม B ดว้ยร้อยละ 2536 

จึงก าหนดยอดขายเขตพื้นที่บริการกลุ่ม B ผา่นช่องทางเคาน์เตอร์และโทรศพัท ์เท่ากบั 1,178 คร้ัง 
คิดเป็นยอดขาย 470,048 บาท 

และยอดขายเขตพื้นที่บริการกลุ่ม B ผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์เท่ากบั 295 คร้ัง คิดเป็น
ยอดขาย 117,512 บาท 

เขตพื้นที่บริการกลุ่ม C 
จากการสมัภาษณ์พบวา่ผูเ้ขา้รับบริการอยูใ่นเขตพื้นที่บริการกลุ่ม C ดว้ยร้อยละ 1537 

จึงก าหนดยอดขายเขตพื้นที่บริการกลุ่ม C ผา่นช่องทางเคาน์เตอร์และโทรศพัท ์เท่ากบั 707 คร้ัง คิด
เป็นยอดขาย 423,397 บาท 

และยอดขายเขตพื้นที่บริการกลุ่ม C ผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์เท่ากบั 177 คร้ัง คิดเป็น
ยอดขาย 105,849 บาท 
                                                             
32

 จากสถิติการเขา้รับบริการโรงพยาบาลต ารวจปี พ.ศ. 2559 - 2560 
33

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการโรงพยาบาลต ารวจ ระหวา่ง วนัท่ี วนัท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
34

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
35

 จากสถิติการเขา้รับบริการโรงพยาบาลต ารวจปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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 จากสถิติการเขา้รับบริการโรงพยาบาลต ารวจปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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 จากสถิติการเขา้รับบริการโรงพยาบาลต ารวจปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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โดยอตัราส่วนพื้นที่ผูเ้ขา้รับบริการอีกร้อยละ 1538 เป็นผูเ้ขา้รับบริการนอกเขตพื้นที่
กรุงเทพฯ 
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 จากสถิติการเขา้รับบริการโรงพยาบาลต ารวจปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 สถานทีต่ั้ง 
สถานที่ตั้งของเคาน์เตอร์ของธุรกิจ Blood D อยูบ่ริเวณ ชั้น 4 อาคารภูมิพลราชานุสรณ์ 

88 พรรษา โรงพยาบาลต ารวจ โดยตั้งอยูต่รงขา้มกบัหอ้งเจาะเลือด มีลกัษณะเป็นบูทขนาดเล็ก 2 x 2 
เมตร ส าหรับใหบ้ริการในการลงทะเบียน แนะน าขอ้มูล และรับผลการตรวจวนิิจฉยั 

 

 
ภาพที่ 3.1 แสดงแผนที่ร้าน Blood D 
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3.2 แผนการตกแต่ง 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่มีการด าเนินการทางการแพทย ์จึงเน้นการตกแต่งที่ดูสะอาดตา มี

ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย โดยเน้นโทนสีขาวเป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับผลจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายมีความตระหนกัถึงดา้นความน่าเช่ือถือและความเป็นมืออาชีพในส่วนหน่ึง อีกทั้งการ
ใชพ้ื้นที่ภายในโรงพยาบาล ทางโรงพยาบาลตอ้งการใหส่้วนงานที่ตั้งภายในอาคารมีความสะอาดตา 
เหมาะสมกบัการใหบ้ริการทางการแพทย ์

การจดัวางบูทซ่ึงมีเน้ือที่ค่อนขา้งเล็ก จะจดัให้มีพื้นที่ของการตั้งแสตนที่ใช้ในการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ โตะ๊ส าหรับการกรอกขอ้มูลเพือ่จองบริการ และรับผลการตรวจ และโตะ๊ส าหรับให้
ค  าแนะน าประกอบการตดัสินใจของลูกคา้  

 

 
ภาพที่ 3.2 แสดงตวัอยา่งการตกแต่งบูธ ภายในโรงพยาบาล Hospital Sírio-Libanês 
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ภาพที่ 3.3 แสดงแผนผงัภายในร้าน 

 
 
3.3 การด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 

ทางร้านไดเ้ลือกบริษทัสาหรับการตกแต่งร้านดงัน้ี 
- Standy ส าหรับแสดงจุดบริการ เน่ืองจากทางโรงพยาบาลไม่อนุญาติให้ท  าการติด
ป้ายบนพนังอาคารไม่ว่ากรณีใด ๆ  จึงเลือกการท า Standy ที่สามารถเคล่ือนยา้ยไดง่้าย 
มีค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 
- เก้าอ้ี จ  านวน 6 ตวั และ โต๊ะจ านวน 2 ตวั เลือกใช้บริการจากร้าน SB Furniture 
เน่ืองจากราคาไม่สูงมาก มีแบบใหเ้ลือกมากมาย และมีลกัษณะแขง็แรง 
- คอมพวิเตอร์ เลือกซ้ือเพือ่น ามาประกอบ โดยเจา้หนา้ที่ของบริษทั โดยท าการเลือก
ซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ จากร้าน J.I.B เป็นหลกั 
- เคร่ืองพิมพ ์เลือกซ้ือจากร้าน J.I.B เน่ืองจากมีการบริการหลังการขายที่ดี ราคา
เหมาะสมไม่สูงกวา่คู่แข่ง 

เคาน์เตอร์ให้บริการ 

เค
าน์
เต
อร์
ให้
บริ
กา
ร 

Standy 
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- อุปกรณ์ส านักงานทัว่ไป เลือกซ้ือจากร้าน Office Mate เน่ืองจากมีราคาไม่แพง อยู่
ใกล ้มีบริการสัง่ซ้ือทาง Online และมีบริการจดัส่ง 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงค่าใชจ่้ายในการลงทุนของร้าน Blood D 

 

ล าดบั รายการ ราคาต่อหน่วย จ านวน รวมค่าใชจ่้าย
1.1 ค่าอุปกรณ์

โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ ส าหรับต่ออินเตอร์เน็ต 379.00          1 379               
คอมพิวเตอร์ 20,000.00     1 20,000         
เคร่ืองพิมพเ์อกสาร 3,990.00       1 3,990            
โทรศพัทมื์อถือ TWZ U 2,590.00       1 2,590            
โตะ๊ 5,250.00       2 10,500         
เกา้อ้ี 1,850.00       6 11,100         
Standy 599.00          2 1,198            
ชั้นเก็บเอกสาร 629.00          1 629               
ชั้นโชวใ์บปลิว 52.00             1 52                 

50,438         
1.2 ค่าอุปกรณ์ในการให้บริการ

หมอนรองแขน 130.00          2 260               
Tunique 50.00             2 100               
Vacuam Holder 50.00             2 100               
Rack 280.00          2 560               
Forcep 24.00             2 48                 
กล่องส าหรับขนส่ง 2,500.00       2 5,000            
โทรศพัทมื์อถือ TWZ U 2,590.00       2 5,180            

11,248         
1.3 รถจกัรยานยนต์ 30,000.00     2 60,000         
1.4 ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังาน 30,000.00     12 360,000       

481,686       

รวม

รวม

รวมทั้งหมด
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3.4 แผนการด าเนินธุรกจิ 
3.4.1 การจัดซ้ือวัตถุดิบ 
ปัจจุบนัการจดัซ้ือวตัถุดิบในการใหบ้ริการ (ในที่น่ีหมายถึง Needle Syringe และ Tube) 

ปริมาณมากสามารถท าการจดัซ้ือไดจ้ากผูผ้ลิตโดยตรง แต่เน่ืองจากทางร้านมีพื้นที่ปริมาณจ ากดั จึง
ตดัสินใจในการจดัซ้ือในรูปแบบของสญัญาการสั่งซ้ือขั้นต ่าต่อเดือนเพือ่ใหไ้ดสิ้นคา้ในราคาต ่ากว่า
ตามร้านคา้ปลีกทัว่ไป มีการหมุนเวียนของวตัถุดิบในการให้บริการ และใชพ้ื้นที่ต  ่า โดยไดเ้ลือกใช้
วตัถุดิบจาก Supplier ดงัน้ี 

1. บริษทั เทรูโม่ ประเทศไทย จ ากัด เป็นบริษทัในเครือเทรูโม่ ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและจดั
จ าหน่ายวตัถุดิบในการใหบ้ริการโดยตรง 

2. บริษทั เพช็รรัตน์เภสัช จ  ากดั เป็นร้านขายส่งวสัดุทางการแพทย ์และเภสชักรรม ที่มี
ราคาถูก และสามารถเดินทางไดง่้าย 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุดิบในการใหบ้ริการของบริการ Blood D รายคร้ัง 

 
 

3.4.2 กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ  
1. พนักงานทั่วไปผู ้รับผิดชอบงานคลังสินค้า ตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบในการ

ใหบ้ริการ 

วตัถุดิบในการให้บริการ
 ราคา ต่อ 
หน่วย

ราคา ต่อ 
คร้ังใน

การบริการ
ค่า Tube ~คนละ5tube 5.00                        25.00 
ค่า Needle ~คนละ2เขม็ 3.00                          6.00 
ค่า ถุงซิปล๊อค ~คนละ1ถุง 0.95                          0.95 
ค่า ถุงมือ ~คนละ2คู่ 1.05                          2.10 
ค่า ส าลีแอลกอฮอล ์~คนละ4กอ้น 4.50               2.25
ค่า ส าลีแห้ง ~คนละ4กอ้น 3.50               1.75
กล่องท้ิงเขม็ 40.00             0.4
รวม 38.45
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2. ผูจ้ดัการ เป็นผูติ้ดต่อไปยงัร้านจ าหน่ายวตัถุดิบเพื่อแจง้ชนิดของวตัถุดิบรวมถึง
จ านวนที่จะสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง โดยควรสั่งซ้ือล่วงหนา้ไม่ต ่ากว่า 7 วนัเพื่อให้ Supplier สามารถเตรียม
วตัถุดิบเพือ่จดัส่ง และเพือ่ใหพ้นกังานมีเวลาตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบที่มาส่งในแต่ละคร้ังดว้ย 

3. พนกังานทัว่ไปผูรั้บผดิชอบงานคลงัสินคา้ ตรวจสอบวตัถุดิบที่ไดรั้บ 
 

3.4.3 Service Blueprint 
3.4.3.1 ขั้นตอนการลงทะเบียนก่อนการรับบริการ 
ทางเคาน์เตอร์มีการใหบ้ริการโดยมีล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. การกล่าวตอ้นรับ 
- พนกังานกล่าวตอ้นรับลูกคา้ดว้ยรอยยิม้ พร้อมพดูวา่ “สวสัดี (ครับ/ค่ะ) 

Blood D ยนิดีใหบ้ริการค่ะ” 
- หลงัจากนั้นพนกังานผูใ้หบ้ริการแนะน าช่ือในฐานะผูใ้หบ้ริการ โดยพูด

วา่ “ (ช่ือ) ขออนุญาตเป็นผูใ้หบ้ริการ (ครับ/ค่ะ) ” 
2. การสอบถามประวตัิการใหบ้ริการ 
- พนกังานผูใ้หบ้ริการสอบถามประวตัิการรับบริการจากลูกคา้ โดยพดูว่า 

“คุณลูกคา้เคยมีการใชบ้ริการ Blood D มาก่อนรึไม่ (ครับ/คะ) ” 
- หากลูกคา้เคยมีประวติัการใช้บริการมาก่อนให้ท  าการสอบถามช่ือ-

นามสกุลของผูใ้ชบ้ริการ เพือ่ท  าการคน้หาในระบบคอมพวิเตอร์ 
- เม่ือพบขอ้มูลของลูกคา้ท่านนั้น ใหท้  าการยนืยนัขอ้มูลโดยการสอบถาม

ดว้ยวาจา โดยขอ้มูลที่ตอ้งท าการยนืยนั ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล ที่อยูส่ าหรับการใหบ้ริการ 
- หากลูกคา้ไม่มีประวติัการใชบ้ริการมาก่อน ให้ยืน่แบบฟอร์มส าหรับ

กรอกรายละเอียดใหก้บัลูกคา้ พร้อมใหค้  าแนะน า 
- หลังลูกคา้ท าการกรอกประวตัิเสร็จเรียบร้อย ให้ท  าการยืนยนัขอ้มูล

ดงักล่าว พร้อมการกรอกขอ้มูลลงในระบบคอมพวิเตอร์ 
3. การขอขอ้มูลดา้นการตรวจวเิคราะห์ 
- หากเป็นการให้บริการจากเคาน์เตอร์ ให้พนักงานขอขอ้มูลลูกคา้ โดย

การขอใบสัง่ตรวจเพือ่ท  าการลงทะเบียนใหก้บัลูกคา้ 
- หากเป็นการให้บริการผา่นทางโทรศพัท ์ใหท้  าการสอบถามลูกคา้ หรือ 

หากลูกคา้ไม่สะดวกให้ท  าการเตรียมอุปกรณ์ในปริมาณมากกว่าทัว่ไป 3 เท่า พร้อมกบัตรวจสอบ
ประวตัิทางการแพทยท์ี่ลูกคา้ไดใ้หไ้ว ้
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4. การนดัหมายวนัและเวลา 
- ท  าโดยการใชข้อ้มูลตารางในระบบคอมพิวเตอร์สอบถามวนัและเวลาที่

ลูกคา้ตอ้งการ หากมีการซ ้ าซอ้นกบัลูกคา้ท่านอ่ืนที่อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ใหท้  าการต่อรองกบัลูกคา้ 
หากลูกคา้ไม่สะดวกใหท้  าการตรวจสอบตารางการปฏิบติังานของพนกังานอ่ืน ก่อนท าการตกลง 

5. การออกใบนดัหมาย 
- พิมพใ์บนัดหมายซ่ึงมีขอ้มูลต่าง ๆ ให้ลูกคา้ ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล ที่อยู่

ส าหรับการรับบริการ ขอ้มูลวนั-เวลานดัหมาย เพือ่ใหลู้กคา้ตรวจสอบความถูกตอ้งในขอ้มูล  
- ใหค้  าแนะน า และขอ้มูลส าหรับการเตรียมตวัในการรับบริการ 
- หากลูกคา้มีค  าถามเพิม่เติม พนกังานจะตอ้งตอบรับดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้  
3.4.3.2 ขั้นตอนก่อนการรับบริการ 
ทางเคาน์เตอร์ท าการโทรศพัท์เพื่อยืนยนักับลูกคา้ 3 วนัล่วงหน้า โดย

เน้ือหาที่ตอ้งยนืยนั ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุลของผูเ้ขา้รับบริการเพือ่จดัเตรียมอุปกรณ์ วนั-เวลาและที่อยู ่
- ผูจ้ดัการร้านจดัการแผนปฏิบตัิงานส าหรับ 3 วนัขา้งหน้า หลงัท าการ

ยนืยนัการเขา้รับบริการ 
- พนักงานทัว่ไปผูรั้บผิดชอบงานคลังสินคา้ จดัเตรียมวตัถุดิบในการ

ใหบ้ริการส าหรับวนัถดัไป 
- พนักงานทัว่ไปตรวจสอบการจดัเตรียมวตัถุดิบในการให้บริการ และ

ออกใบเสร็จ 
- พนักงานที่ออกให้บริการ รับอุปกรณ์ส าหรับให้บริการ ขอ้มูลผูเ้ขา้รับ

บริการ และแผนการใหบ้ริการส าหรับวนัถดัไป ในเยน็วนัก่อนวนัปฏิบติังาน พร้อมตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 

3.4.3.3 ขั้นตอนในการรับบริการ 
1. การบริการ 
พนักงานผูใ้ห้บริการ เดินทางตามสถานที่ที่นัดหมาย ในวนั-เวลาที่นัด

หมาย 
- พนักงานโทรศพัทถึ์งผูรั้บบริการหากไม่พบผูรั้บบริการในบริเวณที่นดั

หมาย 
- พนกังานแนะน าตวั พร้อมบตัรประจ าตวั  
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- พนักงานยืนยนัตัวตนผู ้เข้ารับบริการ ด้วยใบนัดหมาย และบัตร
ประชาชน (หรือเอกสารที่ทางราชการออกให้ซ่ึงมีรูป) และให้ผูเ้ขา้รับบริการตรวจสอบอุปกรณ์ใน
การใหบ้ริการ 

- พนักงานเตรียมการให้บริการ โดยการจดัเตรียมสถานที่ การจดัเตรียม
อุปกรณ์  

- พนกังานใหบ้ริการผูรั้บบริการ ตามหลกัปฏิบตัิทางการแพทย ์
2. การเก็บค่าบริการ 
- หลงัการบริการเสร็จส้ิน ให้ท  าการเก็บค่าบริการดว้ยอตัราค่าบริการที่

ทางเคาน์เตอร์ท าการออกใบเสร็จ 
- พนักงานรับเงิน และลงช่ือรับเงินในใบเสร็จ ก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ (ใน

กรณีเงินสด) 
- หากลูกคา้ตอ้งการช าระเงินดว้ยช่องทางธนาคารออนไลน์ ให้ลูกคา้ท า

การสแกนคิวอาร์โคด้ ที่ทา้ยบิลซ่ึงไดท้  าการสร้างในจ านวนเงินที่ตรงกบัอัตราค่าบริการที่เก็บกับ
ลูกคา้ จากนั้นพนกังานลงช่ือรับเงินในใบเสร็จ ก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ 

-  พนักงานให้ลูกค้าลงช่ือรับบริการผ่านทางโทรศัพท์ (ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์) 

3.4.3.4 ขั้นตอนหลงัการรับบริการ 
1. การน าส่งโลหิต หลงัการบริการ 
หลงัการใหบ้ริการพนกังานน าส่งโลหิตที่ท  าการเจาะเก็บที่แผนกรับส่ิงส่ง

ตรวจโรงพยาบาลต ารวจ 
- พนักงานน าส่งโลหิต ใบค าสั่งตรวจ ซ่ึงบรรจุในรูปแบบรายบุคคล 

พร้อมแบบฟอร์มสรุปยอดการน าส่ง  
- เจา้หน้าที่โรงพยาบาลลงลายมือช่ือบนแบบฟอร์มสรุปยอดการน าส่ง 

หลงัการตรวจสอบ เพือ่น าส่งหอ้งปฏิบติัการเวชศาสตร์ชนัสูตร โรงพยาบาลต ารวจ 
- พนกังานน าส าเนาแบบฟอร์มสรุปยอดการน าส่ง ส่งกลบัที่เคาน์เตอร์ 
- พนักงานทัว่ไปประจ าจุดเคาน์เตอร์ อพัเดทสถานะของการบริการเป็น 

“น าส่งหอ้งปฏิบติัการ เรียบร้อย” 
2. การรับผลการตรวจวเิคราะห์ 
ภายหลังการน าส่งและอัพเดทสถานะของการบริการเป็น “น าส่ง

ห้องปฏิบตัิการ เรียบร้อย” แล้ว พนักงานจะมีการเช็คสถานะผลการตรวจวิเคราะห์ประจ าวนัใน
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ช่วงเวลา 13.00 ถึง 13.30 ของวนัท าการ ในรายการตรวจวิเคราะห์ที่ครบก าหนดเวลาการตรวจ และ
ท าการอพัเดทสถานะของการบริการเป็น “ผลการตรวจวเิคราะห์เสร็จสมบูรณ์” เพือ่ใหลู้กคา้สามารถ
แน่ใจไดว้า่ผลการตรวจวเิคราะห์จะเสร็จสมบูรณ์ก่อนการรับการตรวจวนิิจฉยัโดยแพทย ์

 

 
ภาพที่ 3.4 แสดงกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ทางเคาน์เตอร์ของบูทภายในโรงพยาบาล และทาง
โทรศพัท ์
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ภาพที่ 3.5 แสดงกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ทางเวบ็ไซต์ 
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บทที ่4 

การบริหารจดัการในองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกจิ 
Blood D จะมีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยใชช่ื้อว่า บริษทั บลดัดี จ  ากดั 

หรือ “BloodD Co.,Ltd.”  มีทุนจดทะเบียน 1,500,000 บาท โดยบริษัทมีผูร่้วมทุนทั้งหมด 5 ราย 
แหล่งที่มาของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุ้น 300,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 5 บาท รวมเป็นเงินลงทุน 
1,500,000 บาท และมีสดัส่วนการถือหุน้ดงัตารางที่ 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 

 
 
 
4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 

ลกัษณะการบริหารงานของ Blood D บริหารในรูปแบบครอบครัวเน่ืองจากเจา้ของร้าน
เป็นผูด้  าเนินธุรกิจก่อตั้งดว้ยตนเอง เป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและวางกลยทุธ์ในการบริหารจดัการต่าง 
ๆ โดยจะรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของพนกังาน และลูกคา้ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากผู ้
ร่วมทุน และโรงพยาบาลพนัธมิตร เพือ่น ามาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการบริการใหดี้มากยิ่งขึ้น 
โดยผูบ้ริหารของร้านจะเป็นคนในครอบครัวของเจา้ของกิจการส่วนหน่ึงและรับสมคัรพนกังานจาก
บุคคลทัว่ไปอีกส่วนหน่ึง 
 
 

ล าดบั ผูถื้อหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สดัส่วน (%) เงินลงทนุในการจดัตั้งบริษทัฯ (บาท)
1 นางสุภากร เช่ียวชาญศิลปเลิศ 150,000.00        50 750,000.00                                             
2 นายทรงวุฒิ เช่ียวชาญศิลปเลิศ 100,000.00        33.3333333 500,000.00                                             
3 นายธนะสิทธ์ิ ขจรอริยสิทธ์ิ 30,000.00          10 150,000.00                                             
4 นางสาวพชัญสิ์ตา ขจรอริยสิทธ์ิ 10,000.00          3.33333333 50,000.00                                               
5 นางสาววนัทนีย ์จิระพนัธพ์งศ์ 10,000.00          3.33333333 50,000.00                                               

300,000.00        100.00 1,500,000.00                                          รวมมลูค่าการลงทนุ
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4.2.1 แผนผังโครงสร้างองค์กร 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริการ Blood D 

 
 

4.3 แผนการบริหารงาน 
1. ผูจ้ดัการทัว่ไป 
หนา้ที่และความรับผดิชอบ: 
- ดูแลกิจการภายในบริษทั ใหด้ าเนินไปอยา่งราบร่ืน และเติบโต ตามทิศทางที่ก  าหนด 
- ดูแลยอดขาย และ ก าไรของบริษทั ใหไ้ดต้ามเป้า 
- คิดริเร่ิม วางแผน และ พฒันาส่ิงใหม่ๆใหบ้ริษทั 
- ดูแล และท างานกบัทีมต่าง ๆในบริษทั 
- รายงานผลการด าเนินงานของบริษทั และ เสนอแนวคิดใหม่ๆ39 

 
2. หวัหนา้งานสารสนเทศ 
หนา้ที่และความรับผดิชอบ: 
- ท างานร่วมกบัสมาชิกในทีมส านกังานก ากบัดูแลเพือ่รวบรวมขอ้ก าหนดและเผยแพร่

เน้ือหาบนเวบ็ไซตส์าธารณะ 
- พฒันา และปรับปรุงเวบ็ไซตปั์จจุบนั 

                                                             
39

 จากการส ารวจขอ้มูลเวบ็ไซต ์JobTopGun วนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

พนกังานทัว่ไป
(พนกังานบริการ)

นกัเทคนิคการแพทย์

หัวหนา้งาน
สารสนเทศ

ผูจ้ดัการทัว่ไป

หัวหนา้งานบริการ
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- ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย  
- ร่วมพจิารณาในการจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพวิเตอร์และซอฟทแ์วร์มาตรฐาน 
- การตั้งค่าระบบหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
- การตอบสนองในเวลาที่เหมาะสมกบัปัญหาและค าขอการใหบ้ริการ 
- ดูแลระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ของบริษทั อาทิ ระบบ LAN อีเมล ์อินเตอร์เน็ต  
- ดูแลระบบบริหารระบบฐานขอ้มูลของบริษทั รวมทั้งส ารองขอ้มูลในฐานขอ้มูลของ

ระบบงานทั้งหมด 
- ใหก้ารสนบัสนุนรวมทั้งเอกสารขั้นตอนและรายงานที่เก่ียวขอ้ง 
- ด าเนินการตรวจสอบความปลอดภยัทางอุปกรณ์คอมพวิเตอร์40 

 
3. หวัหนา้งานบริการ 
หนา้ที่และความรับผดิชอบ: 
- ดูแลและบริหารจดัการทีม  
- การจดัการรายช่ือส าหรับการเก็บรักษาพนกังานและตรวจสอบการด าเนินการ  
- กระตุน้ใหท้ีมงานเพือ่ใหบ้รรลุการบริการลูกคา้ก าหนดมาตรฐานและการประชุมการ

เปล่ียนแปลง  
- ตรวจสอบประสิทธิภาพของการเก็บรักษาและวางแผนส าหรับความจุที่มี

ประสิทธิภาพและการใชท้รัพยากรเพือ่การผลิตที่เหมาะสม  
- ท  างานร่วมกบับุคคลภายในและภายนอกที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด  
- ระบุความตอ้งการการเรียนรู้ของพนกังาน  
- พฒันาและตรวจสอบประสิทธิภาพและการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง  
- ควบคุมและปรับปรุงคุณภาพการบริการและความถูกตอ้งเพือ่ใหต้รงกบัมาตรฐาน41 

 
4. นกัเทคนิคการแพทย ์
หนา้ที่และความรับผดิชอบ: 
- ปฏิบติังานการเจาะเก็บโลหิต 
- ขนส่งอุปกรณ์และส่ิงส่งตรวจ ส าหรับใหบ้ริการ 

                                                             
40

 จากการส ารวจขอ้มูลเวบ็ไซต ์JOBTHAI วนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

41
 จากการส ารวจขอ้มูลเวบ็ไซต ์Pasona วนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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- ใหค้  าแนะน าในการเตรียมตวัก่อนและหลงัการเจาะเก็บโลหิต42 
 

5. พนกังานทัว่ไป 
หนา้ที่และความรับผดิชอบ: 
- น าเสนอสินคา้ให ้ลูกคา้ ที่สนใจ 
- ใหข้อ้มูลรายละเอียดสินคา้เพือ่เกิดการสัง่ซ้ือ 
- ติดตามเอกสาร วางบิล  
- ติดตามบริการหลงัการขาย  
- เก็บรักษาความลบัของผูเ้ขา้รับบริการใหเ้ป็นความลบั43 

 
 
4.4 วนัและเวลาท างาน 

Blood D เปิดท าการเคาน์เตอร์ทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 5.30 น. ถึง 13.30 น. รวมเวลาท า
การ 8 ชัว่โมง และในส่วนของโทรศพัทเ์ปิดท าการทุกวนัจนัทร์-อาทิตย ์8.30 น. ถึง 16.30 น. รวม
เวลาท าการ 8 ชัว่โมง โดยจากผลการส ารวจท าใหส้ามารถคาดไดว้า่ช่วงที่มีปริมาณลูกคา้มากที่สุดจะ
เป็นช่วงเวลา 6.00 น. ถึง 8.00 น. และมีปริมาณลูกคา้นอ้ยที่สุดในช่วง 13.30 น. ถึง 15.30 น. จึงจดัให้
มีพนกังานประจ าร้านไม่ต ่ากวา่ 2 คนในช่วงเชา้ โดยแบ่งเวลาการท างานของพนกังานในแต่ละวนัได้
ตามตารางที่ 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
42

 จากการส ารวจขอ้มูลเวบ็ไซต ์JobTopGun วนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

43
 จากการส ารวจขอ้มูลเวบ็ไซต ์Jobbkk วนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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ตารางที่ 4.2 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังาน 

 
 
 
4.5 การวางแผนก าลงัคน และโครงสร้างค่าตอบแทน 

บริษทัฯ มีการวางแผนจะจา้งงานทั้งหมดจ านวน 6 ต าแหน่งในปีแรกของการเปิด
กิจการ Blood D โดยเป็นการจา้งงานเพิม่ 3 ต าแหน่ง คือต าแหน่ง นกัเทคนิคการแพทย ์หรือ พนกังาน
บริการ จ านวน 2 ต าแหน่ง และ ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป จ านวน 1 ต าแหน่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากต าแหน่ง
อ่ืน ๆ นั้น คนในครอบครัวของเจา้ของกิจการและเพือ่นเป็นผูด้  ารงต าแหน่งเอง เน่ืองจากเป็นกิจการ
ขนาดเล็กของครอบครัว โดยเจา้ของกิจการจะด ารงต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการทัว่ไป ส่วนผูร่้วมลงทุนนั้น
จะด ารงต าแหน่งเป็นหวัหน้างานบริการ นอกจากน้ีหวัหนา้งานสารสนเทศ จะด ารงต าแหน่งโดยคน
ในครอบครัวของเจา้ของกิจการ เน่ืองจากคนในครอบครัวของเจา้ของกิจการเรียนจบทางดา้นการ

ต าแหน่ง หัวหนา้งาน
เวลา สารสนเทศ
05:30 - 06:30
06.30 - 07.30
07:30 - 08:30
08:30 - 09:30
09:30 - 10:30
10:30 - 11:30
11:30 - 12:30
12:30 - 13.30
13:30 - 14:30
14:30 - 15:30
15:30 - 16:30
16:30 - 17:30
17:30 - 18.30
18:30 - 19:30
19:30 - 20:30

ผูจ้ดัการทัว่ไป
หัวหนา้งาน
บริการ

นกัเทคนิค
การแพทย์

พนกังาน
ทัว่ไป
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บริหารสารสนเทศและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ จึงท าให้ไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งพนักงานจากที่อ่ืน ทั้งน้ี
บริษทัฯ ไดว้างแผนกาลงัคนและการจา้งงานดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงการวา่จา้งพนกังานในแต่ละปี 

 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีที่ 1 

 
 
 
4.6 การสรรหา และการคดัเลือกพนักงาน 

ทางร้านไดก้ าหนดคุณสมบติัของพนกังานร้านใหส้อดคลอ้งกบัหน้าที่ที่ไดรั้บในแต่ละ
วนั โดยใช้ช่องทางการรับสมัครที่หลากหลาย เช่น การสรรหาผ่านการแนะน าของคนรู้จกั การ
ประกาศผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น ซ่ึงทางร้านจะทาการตรวจสอบประวัติโดยการสัมภาษณ์เพื่อ

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 1 1 1 1
หัวหนา้งานสารสนเทศ 1 1 1 1 1
หัวหนา้งานบริการ 1 1 1 1 1
นกัเทคนิคการแพทย์ 2 2 3 3 4
พนกังานทัว่ไป 1 2 3 4 5
รวม 6 7 9 10 12

ต ำแหน่ง
อัตรำก ำลังคน

ล าดบัท่ี ต  าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน จ านวนเงินรวม
1 ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 25,000.00          25,000.00          
2 หัวหนา้งานสารสนเทศ 1 20,000.00          20,000.00          
3 หัวหนา้งานบริการ 1 25,000.00          25,000.00          
4 นกัเทคนิคการแพทย์ 2 20,000.00          40,000.00          
5 พนกังานทัว่ไป 1 15,000.00          15,000.00          

รวม 6 125,000.00        
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ตรวจสอบทศันคติ บุคลิกภาพ ความรักในการบริการ โดยไดมี้การก าหนดคุณสมบตัิของพนักงาน
ดงัน้ี 

1. นกัเทคนิคการแพทย ์
- เพศชาย/หญิง อาย ุ25-40 ปี 
- ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต (เทคนิคการแพทย)์ 
- มีใบประกอบวชิาชีพเทคนิคการแพทย ์
- เจาะเลือดไดเ้ป็นอยา่งดี 
- มีมนุษยสมัพนัธดี์และสามารถติดต่อกบัผูร่้วมงานแผนกอ่ืนหรือผูรั้บบริการได ้
- สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะได ้
- มีคุณธรรมและจริยธรรมในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
- สามารถท างานล่วงเวลา หรือ เป็นกะได ้
- สามารถขบัรถได ้และมีใบขบัขี่44 

 
2. พนกังานทัว่ไป 
- เพศชาย/หญิง อาย ุ25-40 ปี 
- วฒิุ ม.6 - ปริญญาตรี สาขาใดก็ได ้
- มีความรู้ความสามารถในดา้นระบบปฏิบติัการทางคอมพวิเตอร์ขั้นพื้นฐาน 
- มีใจรักงานบริการ ซ่ือสตัย ์บุคลิกดี คล่องแคล่ว มนุษยสมัพนัธดี์ 
- สามารถท างานเป็นกะได้45 

 
 

4.7 แผนพฒันาบุคลากร 
ทางร้านจะมีการฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
1. การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เพือ่ใหพ้นกังานมีทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และเพือ่ใหพ้นกังานทุกคนมีทกัษะเหมือนกนั สามารถใหบ้ริการในรูปแบบเดียวกนัได ้โดยพนกังาน
ใหม่ต้องได้รับการให้ความรู้และการฝึกฝนที่หลากลาย เช่น นโยบายการบริหารงานของร้าน 
มาตรฐานการใหบ้ริการ มารยาทในการใหบ้ริการ ความรู้เบื้องตน้เก่ียวกบัการตรวจวเิคราะห์และการ

                                                             
44

 จากการส ารวจขอ้มูลเวบ็ไซต ์ThaiMedTechJob และ JobTopGun วนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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 จากการส ารวจขอ้มูลเวบ็ไซต ์Jobbkk วนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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ใหค้  าแนะน าดา้นการตรวจวิเคราะห์ ความรู้ในดา้นการขนส่งและเก็บรักษาส่ิงส่งตรวจอยา่งถูกตอ้ง 
ไปจนถึงขั้นตอนการปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ 

2. การฝึกอบรมพนกังานเก่า โดยผูบ้ริหารจะเป็นผูส้อดส่องการใหบ้ริการของพนักงาน 
การฟังความเห็นจากผูร่้วมงานอ่ืน ๆ  ไปจนถึงลูกคา้ทั้งการท าแบบสอบถามหลงัการให้บริการ และ
การรับค าร้องเรียนจากลูกคา้โดยตรง โดยหากมีพนักงานคนใดที่ปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐานก็จะมี
การฝึกอบรมพนักงานคนนั้นทนัที นอกจากน้ี หากผูบ้ริหารเห็นว่ามีการสัมมนาใดที่จะช่วยให้
พนกังานของร้านมีทกัษะเพิม่ขึ้น สามารถน ามาประยกุตใ์ชห้รือปรับปรุงการใหบ้ริการของร้านให้มี
คุณภาพและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ทางร้านก็อาจจะมีการส่งพนักงานที่มีต  าแหน่งที่เก่ียวขอ้ง
ไปฝึกอบรมเพิม่เติมในเร่ืองนั้น ๆได ้โดยทางร้านจะมีการสบัเปล่ียนหมุนเวยีนพนกังานในการส่งไป
เขา้ร่วมการอบรมใหมี้ความทัว่ถึง มีการบนัทึกการสมัมนาเพือ่ถ่ายทอดความรู้ระหวา่งพนกังานที่ไป
เขา้ร่วมสมัมนาและพนกังานคนอ่ืน ๆ 
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บทที ่5 

แผนการเงนิ 
 
 
5.1 ขนาดของเงนิทุนและแหล่ง 

Blood D ใชเ้งินลงทุนจานวนทั้งส้ิน 1,500,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนของตนเอง และผูร่้วม
ลงทุน โดยมีสดัส่วนเป็นเงินลงทุนจากเจา้ของ 50,000 บาท และผูร่้วมลงทุน 1,450,000 บาท รูปแบบ
ธุรกิจมีขนาดเล็กจึงมีการลงทุนไม่มาก และมีก าไรขาดทุนแบ่งตามสดัส่วนเงินของผูล้งทุน 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงจ านวนหุน้ สดัส่วนและเงินของผูถื้อหุน้ของบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั ผูถื้อหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สดัส่วน (%) เงินลงทนุในการจดัตั้งบริษทัฯ (บาท)
1 นางสุภากร เช่ียวชาญศิลปเลิศ 150,000.00        50 750,000.00                                             
2 นายทรงวุฒิ เช่ียวชาญศิลปเลิศ 100,000.00        33.3333333 500,000.00                                             
3 นายธนะสิทธ์ิ ขจรอริยสิทธ์ิ 30,000.00          10 150,000.00                                             
4 นางสาวพชัญสิ์ตา ขจรอริยสิทธ์ิ 10,000.00          3.33333333 50,000.00                                               
5 นางสาววนัทนีย ์จิระพนัธพ์งศ์ 10,000.00          3.33333333 50,000.00                                               

300,000.00        100.00 1,500,000.00                                          รวมมลูค่าการลงทนุ
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ตารางที่ 5.2 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ มลูค่า (บาท)

1.1 ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 50,438.00                      
1.2 อุปกรณ์ในการให้บริการ 11,248.00                      
1.3 ยานพาหนะ 60,000.00                      
1.4 ค่าเช่าสถานท่ี 360,000.00                    
รวมเงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร 481,686.00                    

2.1 ค่าขอหมายเลขโทรศพัท์ 3,484.00                         
2.2 การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 25,000.00                      
2.3 การจดทะเบียนการคา้ 15,000.00                      
2.4 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000.00                         
2.5 ค่าเทรนน่ิงพนกังาน 5,000.00                         
2.6 ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์ 1,200.00                         
รวมเงินลงทนุส ารองเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 50,684.00                      
3. เงินทนุหมนุเวียน (ต่อเดือน)
3.1 เงินทนุหมนุเวียน 967,630.00                    
รวม 1,500,000.00                 

1. เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร

2. เงินลงทนุส ารองเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน
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ตารางที่ 5.3 แสดงทรัพยสิ์นที่ใชใ้นการลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 

 
 
 
 

ล าดบั รายการ ราคาต่อหน่วย จ านวน รวมค่าใชจ่้าย
1.1 ค่าอุปกรณ์

โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ ส าหรับต่ออินเตอร์เน็ต 379.00          1 379               
คอมพิวเตอร์ 20,000.00     1 20,000         
เคร่ืองพิมพเ์อกสาร 3,990.00       1 3,990            
โทรศพัทมื์อถือ TWZ U 2,590.00       1 2,590            
โตะ๊ 5,250.00       2 10,500         
เกา้อ้ี 1,850.00       6 11,100         
Standy 599.00          2 1,198            
ชั้นเก็บเอกสาร 629.00          1 629               
ชั้นโชวใ์บปลิว 52.00             1 52                 

50,438         
1.2 ค่าอุปกรณ์ในการให้บริการ

หมอนรองแขน 130.00          2 260               
Tunique 50.00             2 100               
Vacuam Holder 50.00             2 100               
Rack 280.00          2 560               
Forcep 24.00             2 48                 
กล่องส าหรับขนส่ง 2,500.00       2 5,000            
โทรศพัทมื์อถือ TWZ U 2,590.00       2 5,180            

11,248         
1.3 รถจกัรยานยนต์ 30,000.00     2 60,000         
1.4 ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังาน 30,000.00     12 360,000       

481,686       

รวม

รวม

รวมทั้งหมด
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ตารางที่ 5.4 แสดงทรัพยสิ์นที่ใชใ้นการลงทุนในทุนส ารองเพือ่ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 

 
 
ตารางที่ 5.5 แสดงประมาณการรายไดปี้ที่ 1 (รายเดือน) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั รายการ ราคาต่อหน่วย จ านวน รวมค่าใชจ่้าย
2.1 ค่าขอเบอร์คู่สายพร้อมอินเตอร์เน็ต 3,484.00       1 3,484            
2.2 จา้งออกแบบ และพฒันาโปรแกรม 25,000.00     1 25,000         
2.3 จดทะเบียนการคา้ 15,000.00     1 15,000         
2.4 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000.00       1 1,000            
2.5 ค่าเทรนน่ิงพนกังาน 2,500.00       2 5,000            
2.6 ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์ 1,200.00       1 1,200            

50,684         รวม

ช่องทางการจดัจ าหน่าย JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER รวมปีท่ี 1
1. เคาร์เตอร์ (เขตA)
ราคาขาย (บาท) 299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 170.19             146.62             188.93             145.07             170.87             165.34             173.88             168.33             164.25             246.55             217.02             163.46             
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 50,886.54       43,838.00       56,489.19       43,376.55       51,090.81       49,436.96       51,991.56       50,330.33       49,112.10       73,717.99       64,888.86       48,875.84       
2. อินเตอร์เน็ต (เขตA)
ราคาขาย (บาท) 299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             299.00             
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 42.55               36.65               47.23               36.27               42.72               41.34               43.47               42.08               41.06               61.64               54.25               40.87               
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 12,721.63       10,959.50       14,122.30       10,844.14       12,772.70       12,359.24       12,997.89       12,582.58       12,278.02       18,429.50       16,222.21       12,218.96       
3. เคาร์เตอร์ (เขตB)
ราคาขาย (บาท) 399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 94.55               81.45               104.96             80.60               94.93               91.86               96.60               93.52               91.25               136.97             120.57             90.81               
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 37,725.25       32,499.75       41,878.83       32,157.64       37,876.69       36,650.59       38,544.47       37,312.90       36,409.75       54,651.57       48,106.01       36,234.59       
4. อินเตอร์เน็ต (เขตB)
ราคาขาย (บาท) 399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             399.00             
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 23.64               20.36               26.24               20.15               23.73               22.96               24.15               23.38               22.81               34.24               30.14               22.70               
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 9,431.31          8,124.94          10,469.71       8,039.41          9,469.17          9,162.65          9,636.12          9,328.23          9,102.44          13,662.89       12,026.50       9,058.65          
5. เคาร์เตอร์ (เขตC)
ราคาขาย (บาท) 599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 56.73               48.87               62.98               48.36               56.96               55.11               57.96               56.11               54.75               82.18               72.34               54.49               
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 33,981.09       29,274.21       37,722.44       28,966.06       34,117.50       33,013.09       34,719.00       33,609.67       32,796.15       49,227.51       43,331.58       32,638.38       
6. อินเตอร์เน็ต (เขตC)
ราคาขาย (บาท) 599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             599.00             
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 14.18               12.22               15.74               12.09               14.24               13.78               14.49               14.03               13.69               20.55               18.08               13.62               
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 8,495.27          7,318.55          9,430.61          7,241.51          8,529.37          8,253.27          8,679.75          8,402.42          8,199.04          12,306.88       10,832.89       8,159.59          
รวมจ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 401.84             346.18             446.08             342.53             403.45             390.39             410.56             397.44             387.82             582.13             512.41             385.96             5,006.78            
รวมรายได ้(บาท) 153,241.10     132,014.95     170,113.07     130,625.31     153,856.24     148,875.80     156,568.80     151,566.13     147,897.50     221,996.33     195,408.06     147,186.01     1,909,349.30     
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ตารางที่ 5.6 แสดงประมาณการรายไดปี้ที่ 1-5 (รายปี) 

 
 
 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
1. เคาร์เตอร์ (เขตA)
ราคาขาย (บาท) 299                       299                       299                       299                       299                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 2,121                    4,326                    6,489                    8,652                    10,815                 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 634,035               1,293,431            1,940,146            2,586,862            3,233,577            
2. อินเตอร์เน็ต (เขตA)
ราคาขาย (บาท) 299                       299                       299                       299                       299                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 530                       1,081                    1,622                    2,163                    2,704                    
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 158,509               323,358               485,037               646,715               808,394               
รวมจ านวนท่ีขาย (เขต A) 2,651                    5,407                    8,111                    10,815                 13,518                 
3. เคาร์เตอร์ (เขตB)
ราคาขาย (บาท) 399                       399                       399                       399                       399                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 1,178                    2,403                    3,605                    4,807                    6,008                    
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 470,048               958,898               1,438,347            1,917,796            2,397,245            
4. อินเตอร์เน็ต (เขตB)
ราคาขาย (บาท) 399                       399                       399                       399                       399                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 295                       601                       901                       1,202                    1,502                    
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 117,512               239,725               359,587               479,449               599,311               
รวมจ านวนท่ีขาย (เขต B) 1,473                    3,004                    4,506                    6,008                    7,510                    
5. เคาร์เตอร์ (เขตC)
ราคาขาย (บาท) 599                       599                       599                       599                       599                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 707                       1,442                    2,163                    2,884                    3,605                    
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 423,397               863,729               1,295,594            1,727,458            2,159,323            
6. อินเตอร์เน็ต (เขตC)
ราคาขาย (บาท) 599                       599                       599                       599                       599                       
จ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 177                       360                       541                       721                       901                       
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 105,849               215,932               323,898               431,865               539,831               
รวมจ านวนท่ีขาย (เขต C) 884                       1,802                    2,704                    3,605                    4,506                    
รวมจ านวนท่ีขายได ้(คร้ัง) 5,007                    10,214                 15,321                 20,428                 25,535                 
รวมรายได ้(บาท) 1,909,349            3,895,073            5,842,609            7,790,145            9,737,681            
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ตารางที่ 5.7 แสดงประมาณการตน้ทุนการบริการ 

 
 
ตารางที่ 5.8 แสดงรายละเอียดตน้ทุนการบริการ 

 

รายการ ราคา/คร้ัง ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
เขตพ้ืนท่ี A
ค่าวตัถดิบบริการ 38.45 38.45                  38.98                  39.52                  40.06                  40.62                  
ค่าน ้ามนั 60 60.00                  62.22                  64.52                  66.91                  69.39                  
รวม 98.45 98.45                  101.20               104.04               106.97               110.00               
รวมตน้ทนุบริการ A 260,956.19        547,224.05        843,871.84        1,156,878.27    1,487,038.44    
เขตพ้ืนท่ี B
ค่าวตัถดิบบริการ 38.45 38.45                  38.98                  39.52                  40.06                  40.62                  
ค่าน ้ามนั 150 150.00               155.55               161.31               167.27               173.46               
รวม 188.45 188.45               194.53               200.82               207.34               214.08               
รวมตน้ทนุบริการ B 277,508.00        584,382.88        904,932.48        1,245,711.54    1,607,773.01    
เขตพ้ืนท่ี C
ค่าวตัถดิบบริการ 38.45 38.45                  38.98                  39.52                  40.06                  40.62                  
ค่าน ้ามนั 220 220.00               228.14               236.58               245.33               254.41               
รวม 258.45 258.45               267.12               276.10               285.40               295.03               
รวมตน้ทนุบริการ C 228,353.23        481,468.84        746,479.73        1,028,827.57    1,329,429.40    
รวมทั้งหมด 766,817.42        1,613,075.77    2,495,284.04    3,431,417.38    4,424,240.85    

วตัถุดิบในการให้บริการ
 ราคา ต่อ 
หน่วย

ราคา ต่อ 
คร้ังใน

การบริการ
ค่า Tube ~คนละ5tube 5.00                        25.00 
ค่า Needle ~คนละ2เขม็ 3.00                          6.00 
ค่า ถุงซิปล๊อค ~คนละ1ถุง 0.95                          0.95 
ค่า ถุงมือ ~คนละ2คู่ 1.05                          2.10 
ค่า ส าลีแอลกอฮอล ์~คนละ4กอ้น 4.50               2.25
ค่า ส าลีแห้ง ~คนละ4กอ้น 3.50               1.75
กล่องท้ิงเขม็ 40.00             0.4
รวม 38.45
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ตารางที่ 5.9 แสดงประมาณการจ านวนพนกังาน 

 
 
ตารางที่ 5.10 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน (ฝ่ายบริการ) 

 
 
ตารางที่ 5.11 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน (ฝ่ายขายและบริหาร) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ต าแหน่ง ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
พนกังานทัว่ไป 1 2 3 4 5
พนกังานบริการ 2 2 3 3 4
หัวหนา้งานบริการ 1 1 1 1 1
ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 1 1 1 1 1
ผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1
รวม 6 7 9 10 12

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
เงินเดือน พนกังานบริการ 20,000.00     480,000.00        480,000.00        720,000.00        720,000.00        960,000.00        

24,000.00          24,000.00          36,000.00          36,000.00          48,000.00          
รวม 504,000.00        504,000.00        756,000.00        756,000.00        1,008,000.00    

รายการ ราคา
ประมาณการตน้ทนุต่อคร้ัง

ค่าประกนัสงัคม (5%)

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
เงินเดือน พนกังานทัว่ไป 15,000.00     180,000.00        360,000.00        540,000.00        720,000.00        900,000.00        
เงินเดือน หัวหนา้งานบริการ 25,000.00     300,000.00        300,000.00        300,000.00        300,000.00        300,000.00        
เงินเดือน ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 20,000.00     240,000.00        240,000.00        240,000.00        240,000.00        240,000.00        
เงินเดือน ผูจ้ดัการ 25,000.00     300,000.00        300,000.00        300,000.00        300,000.00        300,000.00        

51,000.00          60,000.00          69,000.00          78,000.00          87,000.00          
รวม 1,071,000.00    1,260,000.00    1,449,000.00    1,638,000.00    1,827,000.00    

ราคา
ประมาณการตน้ทนุต่อคร้ัง

รายการ

ค่าประกนัสงัคม (5%)
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ตารางที่ 5.12 แสดงประมาณการค่าเส่ือมราคาในการใหบ้ริการ 

 
 
ตารางที่ 5.13 แสดงประมาณการค่าเส่ือมราคาในการขายและบริการ 

 
 
ตารางที่ 5.14 แสดงประมาณการค่าโสหุย้ในการบริการ 

 
 
 
 
 
 

รายการ หน่วยละ
ค่าเส่ือม
ต่อหน่วย

จ านวน ปีท่ี 1 จ านวน ปีท่ี 2 จ านวน ปีท่ี 3 จ านวน ปีท่ี 4 จ านวน ปีท่ี 5

รถจกัรยานยนต์ 30,000.00        6,000.00 2.00          12,000.00    3.00          18,000.00    4.00          24,000.00    5.00          30,000.00    6.00          36,000.00    
หมอนรองแขน 130.00                   26.00 2.00          52.00            3.00          78.00            4.00          104.00         4.00          104.00         5.00          130.00         
Tunique 50.00                      25.00 2.00          50.00            3.00          75.00            5.00          125.00         5.00          125.00         5.00          125.00         
Vacuam Holder 50.00                      10.00 2.00          20.00            3.00          30.00            4.00          40.00            4.00          40.00            5.00          50.00            
Rack 280.00                   56.00 2.00          112.00         3.00          168.00         4.00          224.00         4.00          224.00         5.00          280.00         
Forcep 24.00                        4.80 2.00          9.60              3.00          14.40            4.00          19.20            4.00          19.20            5.00          24.00            
กล่องส าหรับขนส่ง 2,500.00             500.00 2.00          1,000.00      3.00          1,500.00      4.00          2,000.00      4.00          2,000.00      5.00          2,500.00      
โทรศพัทมื์อถือ TWZ U 2,590.00             518.00 2.00          1,036.00      3.00          1,554.00      4.00          2,072.00      4.00          2,072.00      5.00          2,590.00      

14,279.60    21,419.40    28,584.20    34,584.20    41,699.00    รวม

รายการ หน่วยละ
ค่าเส่ือม
ต่อหน่วย

จ านวน ปีท่ี 1 จ านวน ปีท่ี 2 จ านวน ปีท่ี 3 จ านวน ปีท่ี 4 จ านวน ปีท่ี 5

 โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ ส าหรับ
ต่ออินเตอร์เน็ต 379.00         75.80         1.00          75.80            2.00          151.60         3.00          227.40         4.00          303.20         5.00          379.00         
คอมพิวเตอร์ 20,000.00    4,000.00    1.00          4,000.00      2.00          8,000.00      3.00          12,000.00    4.00          16,000.00    5.00          20,000.00    
เคร่ืองพิมพเ์อกสาร 3,990.00      798.00       1.00          798.00         2.00          1,596.00      3.00          2,394.00      4.00          3,192.00      5.00          3,990.00      
โทรศพัทมื์อถือ TWZ U 2,590.00      518.00       1.00          518.00         1.00          518.00         2.00          1,036.00      2.00          1,036.00      3.00          1,554.00      
โตะ๊ 5,250.00      1,050.00    2.00          2,100.00      4.00          4,200.00      6.00          6,300.00      8.00          8,400.00      10.00        10,500.00    
เกา้อ้ี 1,850.00      370.00       6.00          2,220.00      12.00        4,440.00      18.00        6,660.00      24.00        8,880.00      30.00        11,100.00    
Standy 599.00         119.80       2.00          239.60         4.00          479.20         6.00          718.80         8.00          958.40         10.00        1,198.00      
ชั้นเก็บเอกสาร 629.00         125.80       1.00          125.80         2.00          251.60         3.00          377.40         4.00          503.20         5.00          629.00         
ชั้นโชวใ์บปลิว 52.00            10.40         1.00          10.40            2.00          20.80            3.00          31.20            4.00          41.60            5.00          52.00            

10,087.60    19,657.20    29,744.80    39,314.40    49,402.00    รวม

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
ค่า ขนส่งวตัถุดิบ 960.00                       995.52                       1,032.35                    1,070.55                    1,110.16                    
ค่า โทรศพัทมื์อถือ 10,246.32                 15,369.48                 20,492.64                 20,492.64                 25,615.80                 
ค่าก าจดัขยะมลูฝอย (500/20L) 2,400.00                    4,800.00                    7,200.00                    12,000.00                 16,800.00                 
ค่าก าจดัขยะติดเช้ือ (22/1kg) 1,320.00                    2,640.00                    3,960.00                    6,600.00                    9,240.00                    
ค่ากระดาษ (440/5ลีม-1กล่อง) ~คนละ2ใบ 880.00                       880.00                       1,320.00                    1,760.00                    2,200.00                    
ค่ากระดาษสติกเกอร์ (27/360 ดวง) ~คนละ5ดวง 756.00                       1,539.00                    2,322.00                    3,078.00                    3,834.00                    
รวม 16,562.32                 26,224.00                 36,326.99                 45,001.19                 58,799.96                 
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ตารางที่ 5.15 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

 
 
ตารางที่ 5.16 แสดงประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 

 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
ค่าเช่าพ้ืนท่ีส านกังาน 360,000.00        360,000.00        360,000.00        360,000.00        360,000.00        
ค่าขอเบอร์คู่สายพร้อมอินเตอร์เน็ต 3,484.00            3,484.00            3,484.00            3,484.00            3,484.00            
จา้งออกแบบ และพฒันาโปรแกรม 25,000.00          -                      -                      -                      -                      
จดทะเบียนการคา้ 15,000.00          -                      -                      -                      -                      
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000.00            -                      -                      -                      -                      
ค่าเทรนน่ิงพนกังาน 5,000.00            2,500.00            2,500.00            2,500.00            2,500.00            
ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์ 1,200.00            1,200.00            1,200.00            1,200.00            1,200.00            
ค่าโทรศพัทต์ั้งโตะ๊รายเดือน 3,600.00            7,200.00            10,800.00          14,400.00          18,000.00          
ค่าน ้า 1,800.00            3,600.00            5,400.00            7,200.00            9,000.00            
ค่าไฟฟ้า 12,000.00          24,000.00          36,000.00          48,000.00          60,000.00          
ค่าอินเตอร์เน็ต 8,975.16            17,950.32          26,925.48          35,900.64          44,875.80          
ค่าโทรศพัทมื์อถือ 5,123.16            5,123.16            10,246.32          10,246.32          15,369.48          
ค่าท าบญัชี 24,000.00          24,000.00          24,000.00          24,000.00          24,000.00          
ค่าตรวจสอบบญัชี 10,000.00          10,000.00          10,000.00          10,000.00          10,000.00          
ค่าเบด็เตล็ด 10,000.00          20,000.00          30,000.00          40,000.00          50,000.00          
รวม 486,182.32        479,057.48        520,555.80        556,930.96        598,429.28        

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
แจกใบปลิว 23,000.00          42,000.00          60,000.00          60,000.00          78,000.00          
ส่วนลด 5% 20,000.00          22,000.00          14,000.00          14,000.00          14,000.00          
ส่วนลด แบบ1 (50%) -                      10,000.00          40,000.00          35,000.00          35,000.00          
ส่วนลด แบบ2 (10%) -                      17,000.00          20,000.00          20,000.00          20,000.00          
แบบสอบถาม 1,200.00            2,000.00            2,000.00            2,500.00            2,500.00            
ส ารวจตลาด 45,000.00          45,000.00          45,000.00          45,000.00          45,000.00          
ประชาสมัพนัธ์
ออนไลน์ -                      15,000.00          15,000.00          15,000.00          15,000.00          
รวม 89,200.00          153,000.00        196,000.00        191,500.00        209,500.00        

รายการ
ประมาณการตน้ทนุต่อคร้ัง
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5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
 
ตารางที่ 5.17 แสดงประมาณการงบก าไร-ขาดทนุ 

 
 

จากการประมาณการงบก าไรขาดทุนของบริษทั พบว่าบริษทัมีก าไรในปีที่ 3 ของการ
ด าเนินกิจการ เป็นจ านวนเงิน 5,842,608.87 บาท และมีก าไรสุทธิเท่ากบั 264,890.42 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ยอดขาย 1,909,349.30            3,895,072.58            5,842,608.87            7,790,145.15            9,737,681.44            
ตน้ทนุบริการ
- วตัถุดิบในการให้บริการ 766,817.42               1,613,075.77            2,495,284.04            3,431,417.38            4,424,240.85            
- แรงงานในการให้บริการ 504,000.00               504,000.00               756,000.00               756,000.00               1,008,000.00            
- ค่าเส่ือมราคา 14,279.60                 21,419.40                 28,584.20                 34,584.20                 41,699.00                 
- ค่าโสหุ้ยในการบริการ 16,562.32                 26,224.00                 36,326.99                 45,001.19                 58,799.96                 
รวมตน้ทนุขาย 1,301,659.34            2,164,719.17            3,316,195.24            4,267,002.77            5,532,739.81            

ก าไรขั้นตน้ 607,689.97               1,730,353.41            2,526,413.63            3,523,142.38            4,204,941.63            

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 89,200.00                 153,000.00               196,000.00               191,500.00               209,500.00               
- แรงงานในการขาย และบริหาร 1,071,000.00            1,260,000.00            1,449,000.00            1,638,000.00            1,827,000.00            
- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 10,087.60                 19,657.20                 29,744.80                 39,314.40                 49,402.00                 
- ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 486,182.32               479,057.48               520,555.80               556,930.96               598,429.28               
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 1,656,469.92            1,911,714.68            2,195,300.60            2,425,745.36            2,684,331.28            

ก าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได้ (1,048,779.95)          (181,361.27)              331,113.03               1,097,397.02            1,520,610.35            

ดอกเบ้ียจ่าย -                             -                             -                             -                             -                             
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้ (1,048,779.95)          (181,361.27)              331,113.03               1,097,397.02            1,520,610.35            

ภาษีเงินได้ -                             -                             66,222.61                 219,479.40               304,122.07               

ก าไรสุทธิ (1,048,779.95)          (181,361.27)              264,890.42               877,917.62               1,216,488.28            

เงินปันผลจ่าย -                             -                             -                             -                             -                             
ก าไรหลงัหักจ่ายเงินปันผล (1,048,779.95)          (181,361.27)              264,890.42               877,917.62               1,216,488.28            

ก าไรสะสม (1,048,779.95)          (1,230,141.22)          (965,250.80)              (87,333.18)                1,129,155.09            
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5.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
 
ตารางที่ 5.18 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

 
 

โดยเม่ือส้ินสุดการด าเนินกิจการในปีที่ 1 จะมีการลงทุนในการขยายสาขาพนัธมิตร
เพิ่มเติม 1 แห่ง และมีเงินสดส าหรับใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน 214,932.48 บาท (เพียงพอส าหรับใช้
เป็นเงินทุนหมุนเวียน 1 เดือน เงินทุนหมุนเวียนขั้นต ่า 130,000 บาทต่อเดือน) และมีการระดมทุน
เพิม่เติมในปีที่ 2 จ านวนเงิน 200,000 บาทเพือ่ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

- เงินสด 1,327,630.00            214,932.48               183,295.05               423,483.67               1,283,713.93            2,507,987.20            
- วตัถุดิบการบริการ -                             4,812.76                    9,953.53                    15,136.33                 20,460.28                 25,928.30                 
รวมสินทรัพยห์มนุเวียน 1,327,630.00            219,745.25               193,248.58               438,620.00               1,304,174.22            2,533,915.49            

- เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง 50,438.00                 98,286.00                 148,724.00               196,572.00               247,010.00               294,858.00               
- อุปกรณ์ให้บริการ 11,248.00                 16,872.00                 22,646.00                 22,646.00                 28,470.00                 28,470.00                 
- ยานพาหนะ 60,000.00                 90,000.00                 120,000.00               150,000.00               180,000.00               210,000.00               
เงินทนุเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 50,684.00                 50,684.00                 50,684.00                 50,684.00                 50,684.00                 50,684.00                 
หักค่าเส่ือมราคาสะสม (24,367.20)                (65,443.80)                (123,772.80)              (197,671.40)              (288,772.40)              
รวมทรัพยสิ์นไม่หมนุเวียน 172,370.00               231,474.80               276,610.20               296,129.20               308,492.60               295,239.60               
รวมสินทรัพย์ 1,500,000.00            451,220.05               469,858.78               734,749.20               1,612,666.82            2,829,155.09            

หน้ีสินหมนุเวียน -                             -                             -                             -                             -                             -                             
หน้ีสินไมห่มนุเวียน -                             -                             -                             -                             -                             -                             
รวมหน้ีสิน -                             -                             -                             -                             -                             -                             

- เงินลงทนุ 1,500,000.00            1,500,000.00            1,700,000.00            1,700,000.00            1,700,000.00            1,700,000.00            
- ก าไรสะสม -                             (1,048,779.95)          (1,230,141.22)          (965,250.80)              (87,333.18)                1,129,155.09            
รวมส่วนของเจา้ของ 1,500,000.00            451,220.05               469,858.78               734,749.20               1,612,666.82            2,829,155.09            
รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 1,500,000.00            451,220.05               469,858.78               734,749.20               1,612,666.82            2,829,155.09            

สินทรัพย์
สินทรัพยห์มนุเวียน

สินทรัพยไ์ม่หมนุเวียน

หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ

ส่วนของเจา้ของ
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5.4 ประมาณการงบกระแสเงนิสด (Statement of Cash flow) 
 
ตารางที่ 5.19 แสดงประมาณการกระแสเงินสด 

 
 
 
5.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางที่ 5.20 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 

 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ก าไรสุทธิ -                             (1,048,780)                (181,361)                   264,890                     877,918                     1,216,488                 
   ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและบริหาร -                             10,088                       19,657                       29,745                       39,314                       49,402                       
   เจา้หน้ีการคา้ -                             -                             -                             -                             -                             -                             
   ลูกหน้ีการคา้ -                             -                             -                             -                             -                             -                             
    สินคา้คงเหลือ -                             (4,813)                        (9,954)                        (15,136)                     (20,460)                     (25,928)                     
   ดอกเบ้ียจ่าย -                             -                             -                             -                             -                             -                             
   ภาษีนิติบคุคลธรรมดา -                             -                             -                             66,222.61                 219,479.40               304,122.07               
     กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนนิกำรรวม -                             (1,043,505)                (171,658)                   345,721                     1,116,251                 1,544,084                 

     เงินลงทนุอุปกรณ์ส านกังาน (50,438)                     (47,848)                     (50,438)                     (47,848)                     (50,438)                     (47,848)                     
     เงินลงทนุอุปกรณ์ในการให้บริการ (11,248)                     (5,624)                        (5,774)                        -                             (5,824)                        -                             
     เงินลงทนุยานพาหนะ (60,000.00)                (30,000)                     (30,000)                     (30,000)                     (30,000)                     (60,000)                     
     การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (1,000)                        -                             -                             -                             -                             -                             
     ค่าจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั (15,000)                     -                             -                             -                             -                             -                             
     เงินลงทนุออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ (25,000)                     -                             -                             -                             -                             -                             
      ค่าเทรนน่ิงพนกังาน (5,000)                        (2,500)                        (2,500)                        (2,500)                        (2,500)                        (2,500)                        
      ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์ (1,200)                        (1,200)                        (1,200)                        (1,200)                        (1,200)                        (1,200)                        
       ค่าขอเบอร์คู่สายพร้อมอินเตอร์เน็ต (3,484)                        (3,484)                        (3,484)                        (3,484)                        (3,484)                        (3,484)                        
     กระแสเงินสดจำกกำรลงทุนรวม (172,370)                   (90,656)                     (93,396)                     (85,032)                     (93,446)                     (115,032)                   

     เงินสดรับจากการออกหุ้นทนุ 1,500,000                 -                             200,000                     -                             -                             -                             
     กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงินรวม 1,500,000                 -                             200,000                     -                             -                             -                             

กระแสเงินสดสุทธิ 1,327,630                 (1,134,161)                (65,054)                     260,689                     1,022,805                 1,429,052                 

บวก + กระแสเงินสดตน้งวด -                             1,327,630                 214,932                     183,295                     423,484                     1,283,714                 
กระแสเงินสดสุทธิปลำยงวด 1,327,630                 193,469                     149,879                     443,985                     1,446,289                 2,712,766                 

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนนิกำร

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน

รำยกำรกำรวเิครำะห์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

Return On Asset (%) -107.50 -39.38 54.97 93.50 68.47
Return On Equity (%) -107.50 -39.38 43.98 74.80 54.77
Total Asset Turnover Rate (เท่า) 1.96 8.46 9.70 6.64 4.38
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5.6 การค านวนมูลค่าสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน 
การค านวนมูลค่าของบริษทัไดจ้ากการประมาณการ ดงัน้ี 
- อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ 16.6% 
- ตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) คือ 11.4% 
- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ 212,141.76 บาท  
- ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 4 ปี 2 เดือน 16 วนั 

 
ตารางที่ 5.21 แสดงการค านวนอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 

 
 
ตารางที่ 5.22 แสดงการค านวนมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value – NPV) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานสุทธิ 
(จากงบกระแสเงินสด)

(1,048,779.95) (181,361.27)    264,890.42      877,917.62      1,216,488.28   

IRR 16.64%

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานสุทธิ 
(จากงบกระแสเงินสด)

(1,048,779.95) (181,361.27)    264,890.42      877,917.62      1,216,488.28   

Present Value of NCF (941,707.78)    (146,220.45)    191,761.58      570,664.54      710,013.87      
NPV 212,141.76      
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5.7 สมมุติฐานทางการเงนิ 
 
ตารางที่ 5.23 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน 

 
 
 
 
 
 

 

ล าดบัท่ี รายการ จ านวน หน่วย หมายเหตุ

1 คิดว่าเสียภาษี 20.00                       %
ตามโครงสร้างภาษีพ้ืนฐานรายไดนิ้ติบคุคลของ
ประเทศไทย โดยไม่ค  านึงถึงประกาศกรมสรรพากรใน
การยกเวน้ภาษี

2 จ่ายเงินปันผล 10.00                       % ของก าไรสุทธิ
เม่ือมีก าไรสุทธิเกิน 1,500,000.00         บาท

3 ราคาหุ้น 5.00                         บาท

4 ผูใ้ชบ้ริการห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลต ารวจประมาณปีละ 131,480.50             ราย
เฉล่ียปี59-60 (เน่ืองจากขอ้มลูปี56-58 มีปริมาณเพ่ิมข้ึน
อยา่งมีนยัยะส าคญั)

5 ผูป่้วยท่ีสนใจประมาณ 44.80                       % จากการสมัภาษณ์
6 คิดเป็นผูป่้วยช าระเงินเอง 30.00                       % จากขอ้มลูสถิติ รพ.ต ารวจ
7 ประชากรในพ้ืนท่ีA 45.00                       % จากการสมัภาษณ์
8 ประชากรในพ้ืนท่ีB 25.00                       % จากการสมัภาษณ์
9 ประชากรในพ้ืนท่ีC 15.00                       % จากการสมัภาษณ์

10 ประชากรนอกพ้ืนท่ีให้บริการ 15.00                       % จากการสมัภาษณ์
11 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกการรับบริการผ่านเวบ็ไซต์ 20.00                       % จากการสมัภาษณ์
12 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกการรับบริการผ่านเคานเ์ตอร์ 80.00                       % จากการสมัภาษณ์
13 อตัราการเติบโตของประชากรผูสู้งอายุ 2.00                         %  นพ.ชวินทร์ ศิรินาค ผูอ้  านวยการส านกัอนามยั กทม. 
14 ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว 2.00                         %  นพ.ชวินทร์ ศิรินาค ผูอ้  านวยการส านกัอนามยั กทม. 
15 จากการส ารวจเป็นประชากรในพ้ืนท่ีA 45.00                       % จากการสมัภาษณ์
16 คิดเป็นผูป่้วยบตัรทอง 30.00                       % จากขอ้มลูสถิติ รพ.ต ารวจ
17 จ านวนUserจากท่ีสนใจ 10.00                       % จากการสมัภาษณ์
18 พนกังาน 1 คนให้บริการได้ 20.00                       คน ต่อวนั
19 ค่าประกนัสงัคม 5.00                         % จากเงินเดือน
20 สินทรัพยไ์ม่หมนุเวียนมีอายกุารใชง้าน 5.00                         ปี
21 Tunique มีอายกุารใชง้าน 2.00                         ปี
22 อตัราเงินเฟ้อ 1.38                         % จากหนงัสือพิมพก์รุงเทพฯธุรกิจ
23 แนวโนม้ราคาน ้ามนัเพ่ิมข้ึน 3.70                         % ปตท.

24 นโยบายสินคา้คงคลงั 30.00                       %
นโยบาย FIFO จากการสมัภาษณ์รักษาระดบัอยูท่ี่ 
25-30%

25 โรงพยาบาลพนัธมิตรคาดว่าจะมีปริมาณผูท่ี้สนใจใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาลต ารวจ โดยจะเลือกโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกบัโรงพยาบาลต ารวจ
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บทที ่6 

การจดัการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

เพื่อให้ทางร้านสามารถปรับแผนการด า เนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย จึงได้มี
ประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk Management) โดยมีการประเมินมีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดที่คาดการณ์ไว ้อาจเกิดได ้5 กรณี คือ 

 
6.1.1 เม่ือยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายที่วางไว้ เน่ืองจากสินค้าไม่ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า  
วิธีแกไ้ข คือ ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการให้ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้มาก

ยิง่ขึ้น และทนัท่วงที หรือ เพิม่บริการเสริมที่สอดคลอ้งกบัรูปแบบการบริการ 
 

6.1.2 เม่ือยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายที่วางไว้ เน่ืองจากลูกค้าอาจไม่รู้จักร้าน หรือไม่มี 
Brand awareness  

วิธีแกไ้ข คือ ปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
โดยให้พนักงานออกไปประชาสัมพนัธ์คุณลกัษณะของการบริการ ประโยชน์ที่ลูกคา้จะไดรั้บ กบั
ลูกคา้โดยตรง (เน่ืองจากโรงพยาบาลเป็นสถานที่งดเวน้การใช้เสียงดัง จึงจะเป็นการแนะน าแบบ
บุคคลหรือแบบกลุ่ม) และมีการยา้ยจุดแจกใบปลิวไปยงับริเวณน่าโรงพยาบาลซ่ึงมีคนพลุกพล่าน
มากกวา่ 

 
6.1.3 เม่ือยอดขายสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้  
วิธีแกไ้ข คือ เพิ่มจ านวนพนกังานให้บริการ พนักงานทัว่ไป และทรัพยากรที่เก่ียวขอ้ง

เพือ่ใหเ้พยีงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ที่เพิม่มากขึ้น โดยในขั้นแรกจะเป็นการใหเ้จา้ของหรือหัวหน้า
งานบริการออกให้บริการเพิ่มเติม จากนั้นรับสมคัรในรูปแบบไม่ประจ า ซ่ึงปกติประจ าอยูห่้องเจาะ
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เลือดในโรงพยาบาลทัว่ไปเพือ่ชดเชยส่วนที่ขาดก่อนในเบื้องตน้ จากนั้นจึงเพิม่จ  านวนพนกังานโดย
จะพจิารณาเพิม่จ  านวนตามรอบการสอบใบประกอบวชิาชีพเทคนิคการแพทย ์เน่ืองจากเป็นช่วงที่นกั
เทคนิคการแพทยท์ี่มีใบประกอบจะเขา้สู่ตลาดแรงงาน 
 

6.1.4 คู่แข่งในการให้บริการเพิ่มขึน้ 
เน่ืองจากทางร้านอาศัยฐานลูกค้าในโรงพยาบาลต ารวจเป็นหลัก และอัตราการ

ให้บริการมีราคาถูกกว่าอตัราการให้บริการของคู่แข่งที่เป็นเอกชน จึงมีความเส่ียงต ่าที่จะเกิดคู่แข่ง
ทางตรงในการใหบ้ริการจากฐานลูกคา้โรงพยาบาลต ารวจ  
 

6.1.5 การหาพันธมิตรเพิ่มเติม 
หากการด าเนินการเป็นไปอยา่งราบร่ืน และมีก าไรเกินกวา่ที่ก  าหนด คาดวา่สามารถหา

พนัธมิตรเพิม่เติมไดจ้ากโรงพยาบาลรัฐเป็นอนัดบัแรก โดยคาดวา่โรงพยาบาลพนัธมิตรอนัดบัต่อไป 
คือ โรงพยาบาลราชวถีิ ซ่ึงมีพื้นที่อยูใ่นเขตใกลก้นักลบัโรงพยาบาลต ารวจ และมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
ขนาดใกลเ้คียงกนั46 

 
 
6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

หากทางร้านเกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ตอ้งใช้วิธีจดัทางบกระแสเงินสด
ล่วงหนา้เพือ่ดูประมาณการรายได ้รวมถึงตอ้งมีการใชร้ะบบบญัชีเพือ่ควบคุมตน้ทุนสินคา้ และตอ้ง
มีการประเมินผลทางบญัชีอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี หากจ าเป็นตอ้งมีการระดมทุนเพิ่ม ทางร้าน
สามารถระดมทุนจากผูร่้วมทุนได ้

 
 
6.3 ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) 

ร้าน Blood D มีการด าเนินกิจการโดยไม่มีการใหเ้ครดิตใด ๆ ดงันั้น ธุรกิจจึงไม่มีความ
เส่ียงเร่ืองเครดิตที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

 
 
                                                             
46

 จากการสัมภาษณ์หวัหนา้สถานเวชศาสตร์ชนัสูตร คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัมหิดล วนัท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
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6.4 ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operational Risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการที่คาดการณ์ไว ้มี ดงัน้ี 

 
6.4.1 พนักงานบริการอาจขโมยเงิน หรือ ทรัพย์สิน จากการบริการ  
วิธีแก้ไข คือ ควรมีการติดตั้ งระบบติดตาม (GPS) ในทรัพยสิ์นที่มีมูลค่าสูง เช่น 

รถจกัรยานยนต ์มีการติดตามการช าระเงินผ่านระบบบญัชี และมีการเรียกเก็บใบเสร็จทุกคร้ังเม่ือมี
ค่าใชจ่้ายที่พนกังานส ารองจ่ายในทุกวนัหลงัการส่งมอบงาน  
 

6.4.2 ลูกค้าผิดนัดหมาย หรือ ยกเลิกกระทันหันโดยไม่แจ้งล่วงหน้า 
วิธีแกไ้ข คือ มีการโทรศพัท์ยืนยนันัดหมายล่วงหน้า (ตามแผนการด าเนินงานมีการ

โทรศพัท์ยืนยนั 3 วนัก่อนการให้บริการ) ควรมีการบนัทึกเป็นประวติัลงในระบบ เม่ือลูกคา้ที่มี
ประวตัิลงทะเบียนรับบริการให้ท  าการโทรศพัท์ยนืยนั 2 คร้ัง ( 3 วนัก่อนการให้บริการ และ 1 วนั
ก่อนการให้บริการ) หากเกิดขึ้นอีกลูกคา้ท่านนั้นจะตอ้งช าระเงินล่วงหน้าในการลงทะเบียน เพื่อ
ป้องกนัความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการผดินดัหมาย 
 

6.4.3 พนักงานลาหยุดกระทันหัน 
วธีิแกไ้ข คือ สอบถามสาเหตุที่เกิดขึ้นผา่นทางโทรศพัท ์และมอบหมายใหห้วัหน้างาน

บริการออกใหบ้ริการแทน หรือหากหวัหนา้งานบริการไม่สามารถให้บริการแทนได ้ใหเ้จา้ของร้าน
ออกใหบ้ริการแทนในทนัที 
 

6.4.4 วัตถุดิบในการให้บริการราคาสูงขึน้ 
วิธีแก้ไข คือ หาแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆที่มีคุณภาพเทียบเท่าหรือใกล้เคียงมาใช้ใน

กระบวนการผลิต หรือ อาจลงทุนในการผลิตในวตัถุดิบที่สามารถจ าหน่ายต่อไดง่้าย และตน้ทุนต ่า 
โดยการท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนในแต่ละแบบ การติดตามราคาวตัถุดิบอย่างต่อเน่ือง
เพือ่ใหเ้ห็นแนวโนม้การเปล่ียนแปลงและสามารถควบคุมตน้ทุนในการผลิตได ้
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6.5 ความเส่ียงด้านสัญญา  
6.5.1 สัญญาเช่าพื้นที่ไม่ได้รับการต่ออายุ 
วิธีแกไ้ข คือ ท าการขอต่อสัญญาที่มีอายสุัญญามากกว่า 1 ปี หรือ หากมีเหตุจ  าเป็นให้

ท  าสญัญาในพื้นที่อาณาเขตโรงพยาบาลในส่วนอ่ืนทดแทน 
 

6.5.2 โรงพยาบาลต้องการให้บริการเอง 
วธีิแกไ้ข คือ ท าสญัญาที่มีอายสุญัญามากกวา่ 3 ปี โดยใชส้ญัญาที่มีลกัษณะอนุญาตให้

ใชสิ้ทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Licensing) ในการเป็นผูใ้ห้บริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่จาก
ฐานลูกคา้โรงพยาบาลต ารวจ 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ความต้องการต่อการบริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ 
แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ

มหาวทิยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชใ้นการวิจยัดา้นความตอ้งการต่อการบริการเจาะเก็บโลหิต
นอกสถานที่ของผูเ้ขา้รับบริการโรงพยาบาลต ารวจ โดยแบบสอบถามชุดน้ี ประกอบไปดว้ยค าถาม 2 
ส่วน ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป และส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัความตอ้งการต่อการบริการเจาะเก็บโลหิต
นอกสถานที่ 

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์เพือ่เป็นประโยชน์
แก่การวจิยัน้ี ขอขอบคุณที่ท่านใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 
 
เพศ    หญิง   ชาย   
อาย ุ  [……………..] ปี 
สถานะ    ผูเ้ขา้รับบริการการตรวจรักษา   ญาติผูเ้ขา้รับบริการ 
สิทธิการรักษา  ประกนัสงัคม  กรมบญัชีกลาง  30 บาท  
   รัฐวิสาหกิจ   ช าระเงินเอง 
วิธีการเดนิทาง ................................................................................................................................... 
  ................................................................................................................................... 
  ................................................................................................................................... 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (ไป-กลับ)  [……………..] บาท/คร้ัง  
ที่พักอาศัย เขต........................................................จงัหวดั......................................................... 
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ส่วนที่ 2: ค าถามเกี่ยวกับความต้องการต่อการบริการเจาะเก็บโลหิตนอกสถานที่ 
 
เวลาท่านมาโรงพยาบาลท่านมากับใครเป็นส่วนใหญ่ 

 คู่สมรส  ลูก-หลาน  ผูดู้แลที่จา้ง  เพือ่น/เพือ่นบา้น  
 มาคนเดียว    อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 

ในบ้านของท่านมีผู้เข้ารับบริการในโรงพยาบาลต ารวจ ...................................... คน (ยกเวน้ตวัท่าน) 
ในพื้นที่ที่ท่านอยู่อาศัยมีผู้เข้ารับบริการในโรงพยาบาลต ารวจ .............................. คน (ที่ท่านทราบ) 
ท่านมาโรงพยาบาลบ่อยแค่ไหน  [………………….] คร้ัง ต่อ ( สปัดาห์ / เดือน / ปี ) 
ในการมาโรงพยาบาลแต่ละคร้ังท่านท าอะไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
ท่านเคยมาโรงพยาบาลเพ่ือเจาะเลือดเพยีงอย่างเดียวหรือไม่ 
     เคย    ไม่เคย   
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ข้อมูลเกีย่วกับบริการ 
 

บริการเจาะเก็บโลหิตที่บา้น โดยผูป้ระกอบวชิาชีพ ซ่ึงท าการเก็บค่าใชจ่้ายเพิม่เติมจาก
ค่าบริการปกติ และจะตอ้งท าการนัดวนัและเวลาล่วงหน้า ซ่ึงการเจาะเก็บตวัอยา่งเลือดดงักล่าวจะ
น าส่งท าการตรวจวิเคราะห์ที่ห้องปฏิบัติการโรงพยาบาลต ารวจ และท่านสามารถมารับผลที่
โรงพยาบาลต ารวจไดใ้นวนัที่ท่านมาพบแพทยท์ี่โรงพยาบาลต ารวจ 

 
จากขอ้มูลดงักล่าวโปรดพจิารณา และแสดงความเห็นในค าถามต่อไปน้ี 
 
ท่านสนใจที่จะใช้บริการดังกล่าวหรือไม่ 
  สนใจ     ไม่สนใจ 
 เพราะ .................................................................................................................................... 
ส าหรับการบริการดังกล่าวท่านยินดีจ่ายในราคาเท่าไหร่ [………………….] บาท/คร้ัง 
ท่านคดิว่าบริการดังกล่าวควรมีการจองวันและเวลาผ่านช่องทางใด 
  ตั้งบูทส าหรับจองวนัและเวลาที่โรงพยาบาล  

 โทรศพัทส์ าหรับจองวนัและเวลา 
 ส าหรับจองวนัและเวลาดว้ยระบบเวบ็ไซต ์
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................. 

ท่านคดิว่าบริการดังกล่าวควรมีการช าระเงินแบบใด 
- วนัช าระ   ช าระเงินในวนัที่ท  าการนดัหมาย   ช าระเงินในวนัที่รับบริการ 
- รูปแบบ   เงินสด  บตัรเครดิต    โอนเงินผา่นธนาคาร 

ท่านคดิว่าช่ือแบรนด์ “BloodColl Delivery/บลัดคอล เดลิเวอร่ี”  
- จดจ าไดง่้าย   ใช่     ไม่ใช่ 
- ส่ือถึงบริการได ้   ใช่     ไม่ใช่ 

ท่านคดิว่าโลโก้ดังกล่าวส่ือถึงอะไร  
................................................................................................ 
................................................................................................ 
................................................................................................ 
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ท่านมีความกังวลเกี่ยวกับบริการดังกล่าวในเร่ืองใดบ้าง 
  ความปลอดภยัดา้นการรักษาขอ้มูล 
  ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์น 
  ความปลอดภยัดา้นในการรับบริการ 
  ความช านาญของผูใ้หบ้ริการ 
   ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 
 คุณภาพของผลการตรวจวเิคราะห์ 
        ราคาในการใหบ้ริการ 
        ความสะดวกในการใชบ้ริการ 
        อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 
 

สามค าที่ท่านคดิถึงบริการเจาะเก็บโลหิต.............................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

 
 

ตารางที่ 1 แสดงการค านวณ WACC 

 
 
ตารางที่ 2 แสดงการค านวณ Net Cost of Equity 

 
 

ตารางที่ 3 แสดงกระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการฯ 

 
 

ตารางที่ 4 แสดงการค านวณ NPV 

 

Item Tax Rate

Cost of Debt 0.0%

20% 0.8

0.0%

Net Cost of Equity 11.4%

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure 0.00 1.00

11.37%

Cost of Debt Cost of Equity* WACC

Tax

Net Cost of Debt

Weighted Average Cost of Capital (WACC)

Item

Market Rate of Return 11.37%

Risk-Free Rate 1.82%

1

Net Cost of Equity 11.4%

Assumption

Beta

Timeline: 0 1 2 3 4 5

เงินลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพย์ถาวร (172,370)

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานสุทธิ  (จากงบกระแสเงินสด) (1,048,780) (181,361) 264,890 877,918 1,216,488

กระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการฯ (172,370) (1,048,780) (181,361) 264,890 877,918 1,216,488

ต้นทุนเงินทุนถัวเฉล่ีย หรือ WACC 11.4%

NPV = PVNCF - Investment

NPV (Normal) 212,141.76 384,511.76 - (172,370)
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ตารางที่ 5 แสดงการค านวณ IRR 

 
 

ตารางที่ 6 แสดงการค านวณ Payback Period 

 
 
ตารางที่ 7 แสดงการค านวณ Discounted Payback Period 

 
  

IRR 16.6%

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5

Total Net Cash Flow (172,370) (1,048,780) (181,361) 264,890 877,918 1,216,488

Accumulated Net Cash Flow (172,370) (1,221,150) (1,402,511) (1,137,621) (259,703) 1,129,155

Payback Period 4.21

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5

Total Net Cash Flow (172,370) (1,048,780) (181,361) 264,890 877,918 1,216,488

Present Value of NCF (172,370) (941,708) (146,220) 191,762 570,665 710,014

Accumulated Net Cash Flow (172,370) (1,114,078) (1,260,298) (2,206,157) (497,872) 384,512

Discounted Payback Period 4.70




