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การจดัทาํแผนธุรกิจ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว สาํเร็จลุล่วงไป

ไดด้ว้ยดี เน่ืองดว้ยความช่วยเหลือจาก ผศ. ดร.พลัลภา ปีติสันต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงได ้

แนะแนวทางทางการดาํเนินการวิจยั ช่วยแนะนาํและปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลตลอดการทาํแผน

ธุรกิจ เพื่อให้แผนธุรกิจเล่มน้ีออกมาสมบูรณ์มากท่ีสุด ดร.กิตติชยั ราชมหา อาจารยผ์ูใ้ห้คาํแนะนาํ  

ให้การแนะแนวทาง และช่วยปรับแกแ้ผนการเงิน เพื่อให้ออกมาดีท่ีสุด ผศ. ดร. ฌลณต เกษตร และ

ดร.สิรินารถ ชูเมียน อาจารยเ์จา้ของงานวจิยั ท่ีใหค้วามกรุณาอนุญาตให้นาํงานวิจยัชุดตรวจหมู่เลือด

จากปลายน้ิวมาจดัทาํแผนธุรกิจ และให้คาํปรึกษาต่างๆในดา้นสินคา้ รวมถึงไปถึงคณาจารยทุ์กๆ

ท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือและให้ความรู้ตลอดมา ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอย่างยิ่งมา  

ณ ท่ีน้ี 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณโรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมายท่ีใหค้วามกรุณาในการ

ให้สัมภาษณ์ เพื่อนาํขอ้มูลมาประกอบการทาํแผนธุรกิจน้ี รวมถึงเพื่อนๆ คณะเทคนิคการแพทย ์

มหาวิทยาลยัมหิดล และเพื่อนๆ 4+1 สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล   

ท่ีให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ และให้กาํลงัใจ จนทาํให้ผูว้ิจยัสามารถจดัทาํแผนธุรกิจไดส้ําเร็จ

ลุล่วง ขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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ปัจจุบนัน้ีสภากาชาดไทยมีการรับบริจาคเลือดเพ่ิมข้ึนประมาณ 4% ต่อปี โดยรับบริจาคเลือดกวา่ 2 

ลา้นหน่วยในปี 2560 ซ่ึงการบริจาคเลือดจะตอ้งมีการตรวจหมู่เลือดผูบ้ริจาค เน่ืองจากเม่ือนาํเลือดไปให้ผูป่้วย 

จะตอ้งใหเ้ลือดท่ีตรงหมู่กนัเป็นอนัดบัแรก หากใหเ้ลือดท่ีไม่ตรงหมู่กนั จะทาํใหเ้กิดความผิดปกติท่ีความมีรุนแรง

และอนัตรายถึงชีวิตได ้โดยวิธีการตรวจหมู่เลือดนอกห้องปฏิบติัการท่ีนิยมในปัจจุบนั คือวิธีสไลด์  ซ่ึงวิธีสไลด์

นั้นตอ้งเตรียมอุปกรณ์หลายช้ิน หน่ึงในนั้น คือ นํ้ ายาสาํหรับตรวจหมู่เลือดท่ีเก็บรักษายาก ตอ้งเก็บในตูเ้ยน็ และ

วธีิการอ่านผลตอ้งใชผู้ท่ี้มีความเช่ียวชาญ ทาํใหก้ารปฏิบติังานนอกหอ้งปฏิบติัการค่อนขา้งลาํบาก  

บริษทั FA-MED จาํกดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึน เน่ืองจากเห็นโอกาสในการทาํธุรกิจดงักล่าว โดยนาํ

ผลิตภณัฑ์ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว ท่ีวิจัยและพฒันาโดยภาควิชาเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีพฒันาวิธีการตรวจหมู่เลือดให้อยูใ่นรูปแบบชุดตรวจท่ีใชง้านง่าย อ่านผลง่ายกวา่เดิม 

ไม่ตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญก็สามารถอ่านผลได ้และสามารถเก็บรักษาไดง่้ายกวา่เดิม โดยเก็บรักษาไดท่ี้อุณหภูมิหอ้ง 

และมีคุณภาพเทียบเท่าวธีิการเดิม ช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานนอกหอ้งปฏิบติัการ  

โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑ ์คือ โรงพยาบาลรัฐท่ีมีการออกหน่วยบริจาคเลือดเคล่ือนท่ี 

ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง คือ โรงพยาบาลรัฐท่ีไม่มีการออกหน่วยบริจาคเลือดเคล่ือนท่ี และโรงพยาบาลเอกชน  

ผลิตภณัฑน้ี์ใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 825,000 บาท โดยในการจดัตั้งบริษทัจะใชเ้งินลงทุนร่วมกบัสินคา้

อีกช้ินหน่ึง เน่ืองจากอาจารยเ์จา้ของงานวิจยัมีสินคา้อยู ่2 ช้ินดว้ยกนั ซ่ึงเงินลงทุนจะมาจากเงินลงทุนของตนเอง

และหุน้ส่วนทั้งหมด ไม่มีการกูย้มืจากธนาคาร ตน้ทุนส่วนใหญ่จะอยูท่ี่เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการผลิต  

ผลการตอบแทนการลงทุน จากการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี โครงการจะไดผ้ลตอบแทนใน

การลงทุน -80.2% ไม่สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 5 ปี โดยมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิอยู่ท่ี -1,767,532.31 

บาท และตอ้งระดมเงินทุนเพ่ิมเติมในปีท่ี 2 จาํนวน 1,100,000 บาท เพ่ือชดเชยในส่วนท่ีขาดทุนไป สาเหตุท่ีขาดทุน 

คือ กลุ่มเป้าหมายมีขนาดเล็กและมีโอกาสในการเปล่ียนอุปกรณ์หรือวิธีการตรวจนอ้ยมาก รวมถึงวิธีการเดิมนั้นมี

ราคาถูก ผูใ้ช้เคยชินกับวิธีการเดิม และการเปล่ียนวิธีการตรวจจะเกิดความเส่ียงในการปฏิบัติงานข้ึน ทาํให้

กลุ่มเป้าหมายไม่มีความสนใจใน FA-MED ABO Kit ยอดขายท่ีประมาณการได ้จึงมีจาํนวนนอ้ยมาก  

ทีมบริหารประกอบดว้ยผูท่ี้มีความในดา้นเทคนิคการแพทยแ์ละการบริหารจดัการ อยา่งอมลวรรณ 

อ่อนสวสัด์ิ ภทัรีญา สุนทราภิมุข และณัฐดนัย เทศวิเชียรชัย ซ่ึงทาํให้สามารถบริหารจัดการบริษทัได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ อีกทั้งณัฐดนัย เทศวิเชียรชยัยงัมีประสบการณ์ทางดา้นการขาย

เคร่ืองมือทางการแพทย ์และปวณีา แซ่อ้ึง มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ทางดา้นการเงินและการบญัชี 
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บทที ่1  

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 

 

1.1 บทนํา 

การตรวจหมู่เลือด มีความจาํเป็นอย่างมากในการให้เลือดแก่ผูป่้วย เน่ืองจากก่อนนาํ

เลือดให้แก่ผูป่้วยจะตอ้งผ่านกระบวนการมากมาย เช่น การรับบริจาคเลือด ตรวจสอบขอ้มูลและ

ความปลอดภยัของเลือดผูบ้ริจาค ตรวจความเขา้กนัไดข้องเลือดผูป่้วยกบัเลือดของผูบ้ริจาค เป็นตน้ 

โดยขั้นตอนเหล่านั้นจะมีการตรวจหมู่เลือดของผูบ้ริจาคและผูป่้วย รวม 3-4 คร้ังโดยประมาณ  

เม่ือผา่นขั้นตอนทั้งหมดจึงสามารถนาํเลือดไปใหแ้ก่ผูป่้วยได ้(ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด

ไทย, 2558ก) ซ่ึงในการนาํเลือดไปให้แก่ผูป่้วยควรจะมีการยืนยนัหมู่เลือดของผูป่้วย ณ ขา้งเตียง 

อีกคร้ัง จะสามารถลดโอกาสในการให้เลือดผิดหมู่ได ้(วนิดา อินทรสันติ,อมัพร สัจจวีรวรรณ,และ

มนสั แพเพช็ร, 2552) ซ่ึงการใหเ้ลือดผิดหมู่นั้น ทาํใหเ้กิดความผิดปกติท่ีความมีรุนแรงและอนัตราย

ถึงชีวิตได้ โดยเฉพาะผู ้ป่วยท่ีไม่ รู้สึกตัวจะสังเกตอาการได้ยาก (ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย, 2558ข) ปัจจุบนัน้ีสถิติของสภากาชาดไทย พบว่า ปี 2558-2560 มีปริมาณเลือดท่ี

ทางสภากาชาดจดัหาได้เป็น 1.90, 1.97 และ 2.05 ล้านหน่วยต่อปี ตามลาํดบั (ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย, 2560) โดยมีการเจริญเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.9 ทั้งน้ีขอ้มูลเหล่าน้ียงัไม่รวม

ปริมาณเลือดท่ีบางโรงพยาบาลจดัตั้งหน่วยรับบริจาคเลือดเอง เช่น โรงพยาบาลศิริราช เป็นตน้ 

สาํหรับการวธีิตรวจหมู่เลือดในปัจจุบนันั้นมีอยู ่3 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิสไลด ์วธีิหลอดทดลอง 

และวิธีเจล โดยทั้ง 3 วิธีนั้นไม่สะดวกในการนาํไปทดสอบนอกห้องปฎิบติัการหรือ ณ จุดบริการ

ผูป่้วย โดยเฉพาะวิธีหลอดทดลองท่ีเป็นวิธีมาตรฐานในห้องปฏิบติัการและวิธีเจลท่ีวิธีท่ีเร่ิมนิยมใช้

มากข้ึน เน่ืองจากตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท่ีเคล่ือนยา้ยลาํบากและใชน้ํ้ ายาทดสอบหมู่เลือดท่ีตอ้งเก็บในตูเ้ยน็

เม่ือไม่ไดใ้ชง้าน (Songjaroen and Laiwattanapaisal, 2016) แต่ในกระบวนการให้เลือดแก่ผูป่้วยนั้น 

จะตอ้งทาํการทดสอบนอกห้องปฏิบติัการ 1-2 คร้ัง โดยประมาณ ซ่ึงทาํให้เกิดความลาํบากในการ

ทดสอบหมู่เลือด จากปัญหาและโอกาสขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าเป็นโอกาสท่ีดีของ FA-MED ABO 

Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว ซ่ึงเป็นงานวิจัยของคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัย- 

ธรรมศาสตร์ โดย  FA-MED ABO Kit น้ีสามารถนําไปทดสอบนอกห้องปฏิบัติการได้สะดวก 

เน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีขนยา้ยลาํบาก ชุดทดสอบมีขนาดเล็ก  และไม่จาํเป็นตอ้งนาํ
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นํ้ายาทดสอบหมู่เลือดไปยงัสถานท่ีตรวจ เพราะสามารถหยดนํ้ ายาไวก่้อนการทดสอบได ้อีกทั้งยงัมี

วิธีการใช้และอ่านผลท่ีง่าย รวมถึงรวมถึงมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัวิธีการตรวจหมู่เลือดแบบ

สไลด ์ซ่ึงเป็นวธีินิยมใชต้รวจนอกห้องปฏิบติัการในปัจจุบนัน้ี (พทัธ์ธีรา พอนอ่วม, กาญจนาพร เอ้ือ

สุวฒัน์, ฌลณต เกษตร และสิรินารถ ซูเมียน, 2561) 

 

 

1.2 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 

1.2.1 ปัญหาของผู้บริโภค (Pain point) 

มีความลาํบากในการตรวจหมู่เลือดนอกห้องปฏิบติัการ ซ่ึงใช้วิธีสไลด์ ทั้งในด้าน 

การปฏิบติังานท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ียุ่งยากและอ่านผลลาํบาก 0

1 และในด้านการเตรียมอุปกรณ์

จะตอ้งเตรียมอุปกรณ์หลายช้ิน เช่น สไลด์แกว้, ไมส้ําหรับคนเลือดและนํ้ ายาให้เขา้กนั (Mujahid, 

and Dickert, 2016) และนํ้ ายาสําหรับตรวจหมู่เลือดท่ีจะต้องเก็บรักษาในตู้เย็นเม่ือไม่ได้ใช้งาน 

(Ortho-Clinical Diagnostics, 2004) 

 

1.2.2 คุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Gain) 

FA-MED ABO Kit สามารถช่วยให้การตรวจหมู่เลือดนอกห้องปฏิบติัการสะดวกมาก

ยิง่ข้ึน มีขั้นตอนในการใชง้านและการอ่านผลท่ีง่าย ไม่ตอ้งเตรียมนํ้ ายาสําหรับตรวจหมู่เลือดไปดว้ย 

สามารถเก็บรักษาได้ท่ีอุณหภูมิห้อง อีกทั้งชุดตรวจยงัมีขนาดเล็ก เคล่ือนยา้ยและจดัเก็บได้ง่าย  

ผลิตจากกระดาษซ่ึงทาํให้ทาํลายง่าย และมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัวิธีการตรวจเลือดดว้ยวธีิสไลด์ 

ซ่ึงนิยมใช้ในการตรวจหมู่เลือดนอกห้องปฏิบติัการ (พทัธ์ธีรา พอนอ่วม, กาญจนาพร เอ้ือสุวฒัน์, 

ฌลณต เกษตร,และสิรินารถ ซูเมียน, 2560) 

 

 

1.3 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ-Five Forces) 

ในการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัในตลาดวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์กลุ่ม

สินคา้นํ้ ายาและชุดตรวจวิเคราะห์โรค เพื่อพิจารณาวา่มีโอกาสและความน่าสนใจในการลงหรือไม่  

ผูจิ้วยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดการวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจ (Five Forces Models) ไดแ้ก่ แรงกดดนั

ดา้นต่างๆ 5 ประการในการวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

                                                           
1 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายหลัก ไดแก โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหนวยบริจาคเลือด 
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แรงกดดันที ่1: ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of new entrants) 

• Capital Requirement 

การพัฒนาชุดตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์ข้ึนมาใหม่มีขั้ นตอนมากมาย ทําให้ 

ใชเ้วลานานและจาํเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ รวมถึงมีตน้ทุนในการวิจยัพฒันาชุดตรวจสูง 

เช่น ชุดตรวจความรุนแรงไขเ้ลือดออก ท่ีใชทุ้นวิจยักวา่ 20 ลา้นบาท โดยผูว้ิจยัทาํการศึกษามากว่า 

20 ปี (“ทุนวจิยั 20 ลา้น,” 2558) จึงเป็นอุปสรรคทาํใหคู่้แข่งหนา้ใหม่ไม่สามารถเขา้ตลาดไดโ้ดยง่าย 

(+) 

• Switching Cost  

การเปล่ียนวิธีหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจวินิจฉยัทางการแพทยน์ั้น วิธีหรืออุปกรณ์

ใหม่จะตอ้งดีกวา่เดิมอยา่งชดัเจน และราคาไม่แตกต่างกนัมากหรือราคาถูกกวา่เดิม จึงจะถูกอนุมติั

ให้เปล่ียนได ้เน่ืองจากการเปล่ียนวิธีหรืออุปกรณ์ในการตรวจวินิจฉัยนั้นมีความเส่ียงจากการตอ้ง

อบรมเจา้หน้าท่ีในดา้นการใช้งานใหม่ ทาํให้อาจเกิดความผิดพลาดข้ึนได ้1

2 จึงทาํให้เป็นอุปสรรค

ของคู่แข่งหน้าใหม่ท่ีจะเขา้มาในตลาด หากไม่สามารถพฒันาสินคา้ให้ดีกว่าเดิมและตน้ทุนตํ่าได้  

ก็ยากท่ีจะสามารถแข่งขนักบัผูข้ายในตลาดได ้(+) 

• Government Policy 

การผลิตชุดตรวจวินิจฉยัโรคเพื่อขายนั้น จะตอ้งขออนุญาตและไดรั้บรองคุณภาพจาก

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อน โดยขั้นตอนในการขออนุญาตนั้นยุ่งยากและใช้เวลา

พอสมควร (สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, 2560) จึงเป็นอุปสรรคท่ี

ทาํใหคู้่แข่งหนา้ใหม่สามารถเขา้ตลาดไดช้า้และยากข้ึน (+) 

 

แรงกดดันที ่2: ความรุนแรงของการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 

• Highly Competitive Market 

ประเทศไทยมีหน่วยงายวิจยัและมหาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพมากมาย โดยหน่วยงานและ

มหาวทิยาลยัเหล่าน้ีมีการวิจยัและพฒันาเคร่ืองมือในการตรวจวินิจฉยัแบบใหม่ออกมาอยา่งต่อเน่ือง 

(วรินทร วโิรจนกูฎ, ม.ป.ป.) เพื่อสร้างรายได ้ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือใหแ้ก่หน่วยงานของตนเอง 

จึงมีการแข่งขนัในตลาดท่ีสูง (-) 

 

 

                                                           
2 จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหนวยบริจาคเลือด ทุก
รายมีการพิจารณาเปรียบเทียบกับวิธีหรืออุปกรณเดิม 



4 
 

• Growth Industry 

อุตสาหกรรมการตรวจวินิจฉัยของประเทศไทยยงัอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ของการพฒันา

ธุรกิจ จึงทาํใหมี้โอกาสท่ีจะพฒันาธุรกิจในดา้นน้ีอีกมาก (+) และจากขอ้มูลการนาํเขา้และส่งออกยา

และเวชภณัฑใ์นปี พ.ศ. 2554 ประเทศไทยมีการนาํเขา้มากกวา่การส่งออกประมาณ 5-6 เท่า (วรินทร 

วิโรจนกูฎ, ม.ป.ป.) จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการพัฒนาและผลิตเคร่ืองมือในการตรวจวินิจฉัย

ภายในประเทศ เน่ืองจากใหมี้ตน้ทุนในการผลิตนอ้ยกวา่การนาํเขา้ (+) 

• Buyer shop for Satisfactory Prices 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย พบวา่ทุกรายเนน้เร่ืองราคาถูก โดยจะให้บริษทั

ต่างๆเสนอสินคา้เขา้มา เพื่อแข่งขนักนัอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงราคาเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณา ทาํใหเ้กิด

การแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในดา้นราคา (-) 

 

แรงกดดันที ่3: ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitutes)  

สินคา้ท่ีสามารถใชท้ดแทน FA-MED ABO Kit ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย ไดแ้ก่ ชุดนํ้ ายา

ตรวจหมู่เลือดและเคร่ืองตรวจวเิคราะห์อตัโนมติั 

• ชุดนํ้ ายาตรวจหมู่เลือด ใชส้ําหรับตรวจหมู่เลือดดว้ยวิธีสไลด์และวธีิหลอดทดลอง 

ผูผ้ลิตรายใหญ่ในประเทศไทย คือ สภากาชาดไทย โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความเช่ือมัน่อยา่งมาก 

เน่ืองจากสินคา้มีมาตรฐานและราคาถูก2

3 (-) ซ่ึงวิธีสไลด์นั้นเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการตรวจหมู่เลือด

นอกหอ้งปฏิบติัการและเป็นวธีิท่ีใชม้าเป็นเวลานาน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเคยชินในการทาํงาน 
3 (-) 

• เคร่ืองตรวจวเิคราะห์อตัโนมติั โดยใชว้ธีิเจล มกัใชใ้นหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์

มีความสะดวก แม่นยาํและสามารถตรวจไดอ้ยา่งรวดเร็ว (-) แต่ตอ้งใชเ้คร่ือง อุปกรณ์และนํ้ายาต่างๆ

ของบริษทัผูผ้ลิต และมีราคาแพง (+) (Mujahid, and Dickert, 2016) 

 

แรงกดดันที ่4: อาํนาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining power of buyers) 

• Purchase in large volume  

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัได้แก่โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหน่วยบริจาคเลือด จึงมี 

ความตอ้งการใช้งานตรวจหมู่เลือดจาํนวนมาก3

4 เน่ืองจากตอ้งออกหน่วยบริจาคเลือด เพื่อหาเลือด 

                                                           
3 จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหนวยบริจาคเลือด 
4 จากการสัมภาษณปริมาณการออกหนวยบริจาคเลือดจากกลุมลูกคาเปาหมายหลัก เฉลี่ย 7 ครั้งตอ
เดือน โดยมีผูบริจาคครั้งละ 100 คน 
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มาใชใ้นโรงพยาบาลเป็นประจาํ ดงันั้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายน้ีจะมีอาํนาจในการต่อรองมาก เน่ืองจาก

เป็นกลุ่มลูกคา้หลกัและเป็นลูกคา้รายใหญ่ (-) 

• Few switching cost/ Have significant interest in saving 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายพบวา่ ลูกคา้เป้าหมายทุกราย เนน้เร่ืองราคาถูก 

เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลรัฐ แต่อย่างไรก็ตามจะต้องมีคุณภาพดี ซ่ึงในการพิจารณาสินค้า  

จะพิจารณาโดยการให้คะแนนในแต่ละด้าน ในด้านราคาก็เช่นกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งแลว้  

ยิง่ราคาถูกก็ยิง่ไดค้ะแนนสูง แต่หากสินคา้มีคุณภาพเท่ากบัของเดิมหรือไม่แตกต่างกนัมาก แมจ้ะถูก

หรือแพงกว่าก็จะไม่เปล่ียน เน่ืองจากจะต้องเสียเวลาอบรมบุคลากร และเกิดความเส่ียงในการ 

ตรวจผดิพลาดเน่ืองจากการเปล่ียนวธีิการตรวจ (-) 

 

แรงกดดันที ่5: อาํนาจการต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers) 

วตัถุดิบของ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวนั้นเป็นกระดาษกรอง

ชนิดต่างๆท่ีสามารถสั่งซ้ือไดจ้ากบริษทัขายอุปกรณ์สาํหรับใชใ้นห้องปฏิบติัการ4

5 โดยชุดตรวจ 1 ชุด

ใชว้ตัถุดิบปริมาณนอ้ย ทาํใหก้ารสั่ง 1 คร้ังสั่งปริมาณไม่มาก จึงอาจไม่มีอาํนาจมากพอในการต่อรอง

กบัผูข้ายวตัถุดิบ เช่น การต่อรองในดา้นการขอซ้ือแบบเงินเช่ือ (-) 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 

ภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat 

of new entrants) 
(+) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
(+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of 

substitutes) 
(-) 

 

 

 

 

                                                           
5 สอบถามจากอาจารยผูวิจัยและพัฒนาชุดตรวจ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ (ต่อ) 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกิจ 

อาํนาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining 

power of buyers) 
(-) 

อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 

(Bargaining power of suppliers) 
(-) 

หมายเหตุ   (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 

      (-) หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจ 

 

 

1.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
 

วสัิยทัศน์ 

มุ่งสู่การเป็นผูน้าํดา้นผลิต และจดัจาํหน่ายนํ้ ายาและชุดตรวจวินิจฉยัทางการแพทยท่ี์

ใหผ้ลการวเิคราะห์ท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง แม่นยาํ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการใหบ้ริการทางการแพทย ์

 

พนัธกจิ 

เป็นธุรกิจจดัจาํหน่ายนํ้ ายาและชุดตรวจวินิจฉัยทางการแพทยท่ี์มีแนวทางการปฏิบติั 

ดงัน้ี 

1. ศึกษางานวิจยัการพฒันานํ้ ายาและชุดตรวจวินิจฉยัทางการแพทยท่ี์ช่วยเพิ่มศกัยภาพ

การใหบ้ริการทางการแพทย ์ 

2. ผลิตและจดัจาํหน่ายนํ้ ายาและชุดตรวจวินิจฉยัทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพ ให้ผลการ

วเิคราะห์ท่ีถูกตอ้ง และแม่นยาํ ในราคาท่ีเหมาะสม 

3. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ตลอดทั้งกระบวนการ 

 

เป้าหมาย 

เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที ่1 และปีที ่2) 

1. นาํเสนอ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวให้เป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 ของจาํนวนทั้งหมด 



7 
 

2. สร้างระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสินคา้และบริการไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 จาก

การสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ 

3. ยอดขายรวมไม่ตํ่ากวา่ 450,000* บาท 

 

เป้าหมายระยะกลาง (ปีที ่2 และปีที ่3) 

1. นาํเสนอ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวให้เป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ของจาํนวนทั้งหมด 

2. รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เก่าในสินคา้และบริการไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 85 

และลูกคา้ใหม่ร้อยละ 80 จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ 

3. ยอดขายรวมไม่ตํ่ากวา่ 900,000* บาทในปีท่ี 2 และ 2,000,000* บาท ในปีท่ี 3 

4. สาํรวจและขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ 

 

เป้าหมายระยะยาว  (ปีที ่4 และปีที ่5 เป็นต้นไป) 

1. นาํเสนอ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวให้เป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 90 ของจาํนวนทั้งหมด 

2. รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เก่าในสินคา้และบริการไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 85 

และลูกคา้ใหม่ร้อยละ 80 จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ 

3. ยอดขายรวมไม่ตํ่ากวา่ 3,000,000* บาทในปีท่ี 4 และ 4,500,000* บาท ในปีท่ี 5 

4. สาํรวจและขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอดขายน้ีเป็นยอดขายรวมของสินคา้ทั้ง 2 ชนิดภายใตบ้ริษทัเดียวกนั 

 

 

1.5 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  

การวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยเปรียบเทียบกับใช้สําหรับตรวจหมู่เลือดด้วย 

วิธีสไลด์และวิธีหลอดทดลอง ซ่ึงเป็นวิธีมาตรฐานท่ีใช้ตรวจหมู่เลือดในห้องปฏิบัติการ และ 

เคร่ืองอตัโนมติัท่ีใชว้ธีิเจล เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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Strengths (จุดแข็ง)  

- วิธีการตรวจสามารถทาํได้ง่ายกว่า ผูท่ี้ไม่มีความเช่ียวชาญก็สามารถอ่านผลการ

ตรวจได ้

- มีความสะดวกในการตรวจนอกหอ้งปฏิบติัการมากกวา่การตรวจดว้ยชุดนํ้ายา 

- ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ น้ี เ ป็ น ง า น วิ จั ย ข อ ง อ า จ า ร ย์  ค ณ ะ เ ท ค นิ ค ก า ร แ พ ท ย์  

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียง จึงมีความน่าเช่ือถือ 

- ตวัอยา่งเลือดท่ีใชต้รวจสามารถเจาะเก็บไดจ้ากปลายน้ิว ในขณะท่ีการตรวจดว้ยวธีิ

อ่ืนจะตอ้งเจาะเก็บใส่หลอดเลือดก่อน ซ่ึงทาํใหเ้ก็บตวัอยา่งง่าย เร็วและผูป่้วยเจบ็นอ้ยกวา่ 

 

Weakness (จุดอ่อน) 

- ไม่สามารถตรวจพบหมู่เลือดท่ีเป็นกลุ่มคนส่วนนอ้ยได ้ 

- ขั้นตอนในการตรวจหมู่เลือดท่ีครบถ้วนนั้ นจะต้องตรวจหาทั้ งแอนติเจนบน 

เม็ดเลือด (Cell grouping) และแอนติบอด้ีในนํ้ าเลือด (Serum grouping) โดยการตรวจทั้ง 2 แบบ

จะตอ้งไดผ้ลสอดคลอ้งกนั แต่ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวสามารถตรวจหา

ไดเ้พียงแอนติเจนบนเมด็เลือดเท่านั้น  

- ตน้ทุนสูงกวา่วธีิท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (วธีิสไลด)์ 

 

Opportunity (โอกาส) 

- ความรุนแรงของการให้เลือดผิดหมู่ท่ีเป็นอันตรายถึงชีวิต (ศูนย์บริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย, 2558ข) ซ่ึงสามารถป้องกนัไดส่้วนหน่ึงโดยการตรวจหมู่เลือดของผูป่้วย 

ณ ขา้งเตียง ก่อนการใหเ้ลือด เพื่อยนืยนัวา่หมู่เลือดตรงกนั โดยท่ีการตรวจในปัจจุบนันั้นใชชุ้ดนํ้ ายา

ในการตรวจซ่ึงมีความลาํบากในการเก็บรักษาและนาํไปใช้นอกห้องปฏิบติัการหรือ ณ จุดบริการ

ผูป่้วย (Songjaroen and Laiwattanapaisal, 2016) จึงเป็นโอกาสของ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจ 

หมู่เลือดจากปลายน้ิวท่ีสามารถใชต้รวจนอกหอ้งนอกหอ้งปฏิบติัการหรือ ณ จุดบริการผูป่้วยได ้

 

Thread (อุปสรรค) 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความเคยชินในวิธีการตรวจเดิม เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีใช้มา 

เป็นเวลานาน และมีความเส่ียงในการเปล่ียนวิธีการปฏิบติังาน5

6 จึงทาํให้ลูกค้ามีการพิจารณา 

อยา่งละเอียดในการเปล่ียนวธีิหรืออุปกรณ์ในการตรวจ 

                                                           
6 จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหนวยบริจาคเลือด 
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- การตรวจหมู่เลือดมีความสําคญัอย่างมาก หากตรวจผิดพลาดอาจทาํให้ผูป่้วยเป็น

อนัตรายถึงชีวิตได้ ในการเลือกซ้ืออุปกรณ์หรือเลือกวิธีในการตรวจจึงต้องมีการพิจารณาด้าน

คุณภาพเป็นสําคญั6

7 โดยในการคดัเลือกโรงพยาบาลจะกาํหนดคุณภาพข้ึนมาเพื่อให้บริษทัต่างๆ 

มานาํเสนอสินคา้แลว้พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง นอกจากน้ียงัมีการสอบถามจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ เพื่อ

พิจารณาความน่าเช่ือถือและคุณภาพการใชง้านของสินคา้นั้นอีกดว้ย7

8 

- เน่ืองจากการเปล่ียนวิธีหรืออุปกรณ์ในการตรวจมีความเส่ียงอย่างมาก ดังนั้ น 

หากวิธีหรืออุปกรณ์ใหม่ไม่ดีกว่าวิธีหรืออุปกรณ์เดิมอย่างมาก ก็จะมีโอกาสในการผ่านการอนุมติั

จากผูบ้ริหารตํ่า8

9

                                                           
7
 จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหนวยบริจาคเลือด ทุก

รายใหความสําคัญดานคุณภาพเปนอันดับ 1 
8 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายหลัก ไดแก โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหนวยบริจาคเลือด ทุกราย
จะสอบถามการใชงานสินคานั้นๆจากโรงพยาบาลขนาดใกลเคียงกัน 
9 จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหนวยบริจาคเลือด 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 

 

 

2.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) 

กลุ่มลูกคา้ของชุดตรวจวนิิจฉยั สามารถแบ่งกลุ่มตามเกณฑข์นาดของโรงพยาบาล และ

การให้บริการออกหน่วยบริจาคเลือดเคล่ือนท่ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของ

ธุรกิจ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการแบ่งส่วนการตลาดตามขนาดของโรงพยาบาล และการใหบ้ริการออกหน่วย

บริจาคเลือดเคล่ือนท่ี 

Segmentation รพ.ชุมชน 

รพ.ทัว่ไป 

รพ.

ศูนย ์

รพ.

มหาวทิยาลยั 

รพ.

เอกชน 

ขนาด

เลก็ 

(M1) 

รพ. ทัว่ไป 

(Standard 

– level  

Hospital) 

ไม่มีการออกหน่วย

บริจาคเลือดเคล่ือนท่ี 
  กลุ่มเป้าหมายรอง 

มีการออกหน่วยบริจาค

เลือดเคล่ือนท่ี 
  กลุ่มเป้าหมายหลกั  

โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบวา่การตดัสินใจเลือกชุดตรวจวนิิจฉยัมาใชง้าน

ในหอ้งปฏิบติัการนั้น จะพิจารณาจากโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนัหรือใหญ่กวา่ข้ึนไป วา่มีการ

ใชชุ้ดตรวจนั้นๆหรือไม่ หากใชจ้ะแสดงไดว้า่ชุดตรวจนั้นมีคุณภาพ สามารถใชง้านได ้โดยเฉพาะ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั เน่ืองจากโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่จะมีผูป่้วยจาํนวนมาก ดงันั้นจะทาํให้

พบปัญหาในการใช้งานได้มากกว่าโรงพยาบาลขนาดเล็ก หากโรงพยาบาลขนาดใหญ่ใช ้

ชุดตรวจนั้นๆอยูแ่ละไม่พบปัญหาใดๆ แสดงวา่ชุดตรวจนั้นดี ทาํให้กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีควรเขา้ไป

จบัในตลาดจึงควรเป็นโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ก่อน ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2.1 และกลุ่มเป้าหมาย

รองเป็นกลุ่มท่ีไม่มีการออกหน่วยบริจาคเลือดจะมีการใชง้านท่ีนอ้ยกวา่ 
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2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

ในส่วนของการจดัทาํแผนการตลาด เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือชุดตรวจ

วินิจฉยัของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยทาํการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กบักลุ่มเป้าหมายหลกั คือ โรงพยาบาลรัฐท่ีมีการออกหน่วยบริจาคเลือด จาํนวน 4 แห่ง 

ในระหว่างวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2561 ถึงวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2561 โดยจากการเก็บขอ้มูล สามารถ

แบ่งไดเ้ป็นประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 

 

2.2.1 กลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม ไดแ้ก่ 

• กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั: ห้องปฏิบติัการเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการ

ออกหน่วยบริจาคเลือดนอกโรงพยาบาล 

• กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง: ห้องปฏิบติัการเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลรัฐ สําหรับ

ใชต้รวจหมู่เลือด ณ หอผูป่้วย และโรงพยาบาลเอกชน 

โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะมีความลาํบากในการทดสอบหมู่เลือดนอกห้องปฏิบติัการ 

ไม่วา่เป็นการขนยา้ยอุปกรณ์ในการตรวจ รวมถึงนํ้ ายาท่ีใชใ้นการตรวจหมู่เลือดท่ีตอ้งเก็บในตูเ้ยน็

เม่ือไม่ได้ใช้งาน โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก ผูจ้ ัดทาํจึงเห็นว่า FA-MED ABO Kit 

สามารถช่วยแก้ปัญหาของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้ โดย FA-MED ABO Kit ช่วยให้สามารถตรวจ 

หมู่เลือดไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน ไม่ตอ้งพกพานํ้ายาตรวจหมู่เลือดท่ีมีความยุง่ยากในการเก็บรักษาไปยงั

จุดตรวจนอกสถานท่ีดว้ย สาํหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองจะเป็นกลุ่มท่ีสามารถขยายไปไดใ้นอนาคต 

เน่ืองจากในปัจจุบนัศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยมีนโยบายให้เจาะตรวจหมู่เลือด  

ณ หอผูป่้วย แต่โรงพยาบาลส่วนใหญ่ยงัไม่เร่ิมนาํมาใช ้

 

2.2.2 พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

2.2.2.1 ปัจจยัในการเลือกซ้ือชุดตรวจวนิิจฉยั 

ปัจจยัในการเลือกซ้ือชุดตรวจวินิจฉัย เพื่อนํามาใช้ในห้องปฏิบติัการ  

โดยกลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 แห่งคาํนึงถึงเป็นลาํดับท่ี 1 คือ คุณภาพของชุดตรวจ โดยการพิจารณา

คุณภาพจะพิจารณาจากการรับรองมาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา รวมถึงต้องการสินค้าทดลองมาใช้ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพกับการตรวจแบบเดิม และ 

ดูปัญหาท่ีเกิดข้ึนของชุดตรวจก่อนนาํเสนอสั่งซ้ือ 
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ปัจจยัท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัเป็นลาํดบัท่ี 2 คือ 

ปัจจยัด้านราคา เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเป็นโรงพยาบาลรัฐ ปัจจยัด้านราคาจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี 

มีความสาํคญัมาก 

ปัจจัยลําดับท่ี 3  คือ ความสะดวกในการใช้งาน โดย 2 ใน 4 แห่ง 

ของกลุ่มเป้าหมายเลือกเป็นปัจจยัในการเลือกซ้ือชุดตรวจวินิจฉยั 3 ลาํดบัแรก แต่กลุ่มเป้าหมายอีก  

2 แห่งก็ให้ความสําคญักบัปัจจยัน้ีเช่นกนั เน่ืองจากชุดตรวจวินิจฉยัท่ีจะนาํไปใช้ออกหน่วยบริจาค

เลือดจะตอ้งใชง้านง่าย รวดเร็ว ขั้นตอนนอ้ย พิจารณาโดยการเปรียบเทียบกบัการตรวจแบบเดิม  

กลุ่มเป้าหมายไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

ของผูผ้ลิตและผูข้ายชุดตรวจเท่าใดนกั แต่จะพิจารณาจากโรงพยาบาลอ่ืนๆท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนั

หรือใหญ่กว่าข้ึนไป รวมถึงโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั ว่ามีการใช้งานสินคา้น้ีหรือไม่ หากมีการ 

ใชง้านก็จะบ่งบอกไดว้า่สินคา้มีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั  

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญัในการเลือกซ้ือเช่นกัน คือ 

ความปลอดภยัในการใชง้านต่อทั้งผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริจาคเลือด และคนไข ้รวมถึงบริการหลงัการขาย 

บริษัทจะต้องช่วยแก้ปัญหาต่างๆให้ได้ เช่น ของขาด ก็ช่วยหาสินค้ามาให้ใช้ไปก่อนได้ หรือ 

ของเหลือ ก็นาํสินคา้ไปเปล่ียนเป็นสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายยุาวกวา่ให ้เป็นตน้ แต่ไม่รวมถึงการนาํของ

สมนาคุณมาฝาก โดยพนักงานขายไม่ได้มีมากผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แต่ก็ควรมีความรู้ สุภาพ  

ไม่มีกิริยากา้วร้าว และไม่ข้ีโม ้

2.2.2.2 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

สําหรับกลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 แห่ง จะมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณา

และให้คะแนนชุดตรวจวินิจฉัยของแต่ละบริษัทท่ีเสนอเข้ามา ป้องกันการขัดแยง้ระหว่างกัน

หลงัจากนาํชุดตรวจวนิิจฉยัเขา้มาใชง้านจริง 

2.2.2.3 ขั้นตอนในการสั่งซ้ือ 

ในการสั่งซ้ือชุดตรวจวินิจฉัยแบบใหม่ ทางห้องปฏิบติัการจะต้องทาํ 

การเสนอเร่ืองขอสั่งซ้ือกบัทางโรงพยาบาลก่อน โดยจะตอ้งมีเหตุผลและหลกัการท่ีมีนํ้ าหนกัมาก

เพียงพอท่ีจะผ่านการอนุมติั จากนั้นจะตอ้งเขียนสเปคชุดตรวจท่ีตอ้งการ เพื่อให้บริษทัต่างๆเสนอ

สินคา้ของตนเองเขา้มา แลว้จะมีการจดัตั้งคณะกรรมการข้ึนมาพิจารณาและให้คะแนนสินคา้ตาม

เกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้โดยสินค้าท่ีได้คะแนนสูงสุดก็จะผ่านการพิจารณา และจะจดัการสั่งซ้ือใน 

แผนงบประมาณรายปีของโรงพยาบาล ดงันั้น การเขา้ไปเสนอขายสินคา้จะตอ้งเขา้ไปให้ถูกจงัหวะ 

หากในปีน้ีโรงพยาบาลทาํแผนงบประมาณรายปีไปเรียบร้อยแล้ว การสั่งซ้ือก็จะถูกยกไปอยู่ใน 

แผนงบประมาณของปีหนา้ 
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2.2.2.4 ช่องทางในการสั่งซ้ือ 

กลุ่มเป้าหมายใช้ช่องทางโทรศพัท์ในการสั่งซ้ือเป็นหลัก เน่ืองจากมี 

การตอบสนองรวดเร็วและสามารถคุยรู้เร่ืองไดท้นัที จากนั้นจึงใช้ช่องทางอ่ืนๆในการส่งเอกสาร 

เช่น E-mail, LINE, Fax เป็นตน้ 

 

 

2.3 การวางตาํแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning)  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

 

ปัจจยัท่ีลูกคา้ใช้พิจารณาในการเลือกซ้ือชุดตรวจวินิจฉัยนั้น ไดแ้ก่ คุณภาพและราคา

เป็นสําคญั และเน่ืองจากเน้นการใช้งานนอกห้องปฏิบติัการ 9

10 ความสะดวกในการใช้งานจึงเป็น 

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัเช่นกนั โดยในดา้นคุณภาพนั้นมีความใกลเ้คียงกนั คือสามารถตรวจ 

หมู่เลือดในขั้นของการตรวจคดักรองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นจึงไดก้าํหนดปัจจยัในดา้นความสะดวก

ในการใชง้าน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นอีกหลายๆดา้น มาใชใ้นการวิเคราะห์ Perceptual Map ท่ีสามารถสร้าง

ความแตกต่างและโดดเด่นใหแ้ก่ FA-MED ABO Kit ได ้

                                                           
10 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ไดแก โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหนวยบริจาคเลือด ให
ความสําคัญกับปจจัย คุณภาพ ราคา และความสะดวกในการใชงานเปน 3 อันดับแรก 

การเตรียมอุปกรณ์ 

การทดสอบ 

และอ่านผล 

FA-MED ABO Kit  

ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว 
Slide Method Blood Typing Kit 

Eldoncard Blood 

Type Test 

Slide Method 

FA-MED ABO Kit 

สะดวก 

ไม่สะดวก 

ง่าย ยาก 
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ความสะดวกในการใชง้าน จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกั พบวา่ กลุ่มเป้าหมาย 

มีความตอ้งการให้ชุดตรวจใช้งานง่าย มีขั้นตอนน้อย ทดสอบไดอ้ย่างรวดเร็ว เตรียมอุปกรณ์น้อย 

และอ่านผลง่าย เน่ืองจากเป็นชุดตรวจท่ีจะนาํไปใช ้นอกห้องปฏิบติัการหรือหน่วยรับบริจาคเลือด 

ซ่ึงมีผูเ้ขา้รับบริการจาํนวนมาก ดงันั้นจึงตอ้งมีความรวดเร็ว จากขอ้มูลน้ีจึงแบ่งออกเป็นปัจจยัหลกัๆ 

2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. ความสะดวกในการเตรียมอุปกรณ์ โดย  FA-MED ABO Kit มีการพัฒนาให ้

เตรียมอุปกรณ์น้อยลงเน่ืองจากมีอุปกรณ์พร้อมในชุดแล้ว และเก็บรักษาง่าย โดยเฉพาะนํ้ ายา 

ตรวจหมู่เลือดท่ีต้องเก็บรักษาในตู้เย็น (อุณหภูมิ 2-4 °C) ซ่ึง FA-MED ABO Kit และ Eldoncard  

มีนํ้ ายาในชุดตรวจแลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งเก็บไวใ้นตูเ้ยน็ แต่วิธีสไลด์ท่ีห้องปฏิบติัการนิยมใช ้ยงัคงตอ้ง

นาํนํ้ายาไปยงัจุดตรวจดว้ย รวมถึงวธีิสไลดจ์ะตอ้งเตรียมอุปกรณ์หลายชนิด  

2. ความง่ายในการทดสอบ ในท่ีน้ีรวมทั้งการใชง้านและการอ่านผลการทดสอบ โดย 

FA-MED ABO Kit จะมีการใชง้านและการอ่านผลท่ีแตกต่างจากวิธีสไลด์และ Eldoncard ซ่ึงจะง่าย

และสะดวกกวา่ 

 

 

2.4 การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
 

2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ 

2.4.1.1 ตราสินคา้ 

FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่ เ ลื อดจาก ปลา ย น้ิว  ภายใต้บ ริษัท  

FA-MED ซ่ึงช่ือสินคา้ส่ือความหมายถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และช่ือบริษทั เพื่อให้ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ใจถึงผลิตภณัฑ์ไดง่้าย และสัญลกัษณ์เป็นรูปปลายน้ิวและหยดเลือด 3 สี ซ่ึง 3 สีนั้น คือ 

สีของนํ้ายาสาํหรับตรวจหมู่เลือด เพื่อมีความหมายถึงการตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงตราสัญลกัษณ์ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว 
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2.4.1.2 สินคา้และบริการ 

FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวเป็นเคร่ืองมือสําหรับ

ตรวจหมู่เลือด โดยใชเ้ลือดจากปลายน้ิว ซ่ึงถูกออกแบบให้สามารถปฏิบติังานนอกห้องปฏิบติัการ

ได้สะดวกมากข้ึน เช่น การออกหน่วยบริจาคเลือดเคล่ือนท่ี การตรวจหมู่เลือด ณ หอผูป่้วย โดย

อุปกรณ์ท่ีใชมี้นอ้ย วธีิการใชง้านง่าย และการอ่านผลท่ีง่าย ไม่ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญ  

2.4.1.3 รูปแบบสินคา้ 

ชุดตรวจจะมีลกัษณะดงัในรูปท่ี 1 สินคา้บรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑ์ฟอยล์ 

และบรรจุรวมในกล่อง ดงัภาพท่ี 2.3 ท่ีทาํให้พกพาง่ายและมีอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการตรวจครบถว้น 

โดยจะบรรจุ 100 ชุดตรวจต่อกล่อง วธีิการใชเ้พียงเจาะเลือดจากปลายน้ิว ใช ้Capillary tube ดูดเลือด

จากปลายน้ิวและนาํไปหยดลงบนชุดตรวจ จากนั้นหยดนํ้ายา 7 หยด แลว้รออ่านผลการทดสอบ 

ภาพท่ี 2.3 แสดงตวัอยา่ง FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว 

ท่ีมา ถ่ายโดยผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจ 

ภาพท่ี 2.4 แสดงตวัอยา่งบรรจุภณัฑข์อง FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว 

ท่ีมา https://beijingcore.en.alibaba.com/product/1145177088-+200294303/One_Step_TP_Anti_ 

Syphilis_Rapid_Strip_Test.html 
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2.4.1.4 การบริการหลงัการขาย 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย การบริการหลงัการขายท่ีกลุ่มเป้าหมาย

ตอ้งการให้มีมากท่ีสุดคือการแกปั้ญหาต่างๆ สําหรับชุดตรวจวินิจฉัยการบริการหลงัการขายจะมี 

ไม่มากเท่าเคร่ืองมือทางการแพทย์ใหญ่ๆ โดยการบริการหลังการขายจะจะเป็นเพียงการ 

ช่วยแกปั้ญหาสินคา้ขาดหรือสินคา้เหลือ เช่น หากสินคา้ขาดก็มีสินคา้สํารองนาํมาให้ลูกคา้ใช้ก่อน

ได ้หรือหากสินคา้เหลือจาํนวนมาก ลูกคา้ใชไ้ม่ทนัก่อนหมดอายุการใชง้าน ก็สามารถนาํไปเปล่ียน

ใหเ้ป็นสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายท่ีุยาวกวา่ใหไ้ด ้เป็นตน้  

 

2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัมากๆในการพิจารณา 

ซ้ือสินคา้ เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลรัฐท่ีมีงบจาํกดั โดยในการพิจารณาจะมีการเปรียบเทียบราคา

สินคา้ของแต่ละบริษทัท่ีเสนอสินคา้เขา้มาและทาํการให้คะแนน ดงันั้นการตั้งราคาสินคา้จึงควรตั้ง

ตามการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งท่ีมีอยูใ่นตลาด (Competitive based) โดยตั้งราคา 30 บาทต่อ 1 ชุด

ตรวจ ซ่ึง 1 กล่องบรรจุ 100 ชุดตรวจ ราคา 3,000 บาท ซ่ึง Mark up กาํไร 50% จากตน้ทุนของสินคา้

10

11 ในช่วงแรกของการนาํสินคา้เขา้ตลาด อาจมีการลดราคาของสินคา้เพื่อให้สามารถเขา้ไปอยู่ใน

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ได ้เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือและฐานลูกคา้  

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัและราคาของ FA-MED ABO Kit กบัคู่แข่ง 

 

                                                           
11 จากการสํารวจราคาตนทุนและราคาขายชุดตรวจวินิจฉัยในตลาด 

ผลิตภณัฑ ์

คุณสมบติั 
ราคา (บาทต่อ

ชุดตรวจ) 
ใชเ้ลือดจาก

ปลายน้ิว 

วธีิการใชง้าน

ง่าย 

วธีิการอ่านผล

ง่าย 

จดัเตรียม

อุปกรณ์สะดวก 

FA-MED ABO 

Kit 
✔ ✔ ✔ 

 

✔ ✔ 
✔ 30 

วธีิสไลด์ ✔ ✔ ✔  7 

Eldoncard Blood 

Type Test 
✔ ✔  ✔ 250 



17 
 

ช่องทางการชาํระเงินจะเป็นการจ่ายชาํระแบบเงินเช่ือ เน่ืองจากลูกคา้เป็นโรงพยาบาล-

รัฐ จึงไม่มีการจ่ายแบบเงินสด โดยระยะเวลาการให้สินเช่ือข้ึนกบัการตกลงกบัลูกคา้ โดยข้ึนกบั

ปริมาณของสินคา้ท่ีสั่งซ้ือดว้ย 

 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

การเสนอสินค้าต่อโรงพยาบาลต่างๆจะทําการเสนอผ่านพนักงานขาย ท่ีได้รับ 

การอบรมดา้นความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี โดยในปีท่ี 1 จะนาํเสนอสินคา้แก่กลุ่มเป้าหมายหลกั 

คือ โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหน่วยบริจาคเลือด 100 แห่ง และในปีท่ี 2 เป็นตน้ไปจะนาํเสนอ 

แก่กลุ่มเป้าหมายหลักท่ียงัไม่เป็นลูกค้าของบริษทั นอกจากน้ีในปีท่ี 3 จะมีการนําเสนอสินค้า 

แก่กลุ่มเป้าหมายรอง โดยเลือกเป็นโรงพยาบาลเอกชนก่อน และนาํเสนอปีละ 100 แห่ง  

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงจาํนวนโรงพยาบาลท่ีส่งพนกังานขายเขา้ไปนาํเสนอสินคา้ 

 

ช่องทางการสั่งซ้ือหลัก จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่าช่องทางท่ีลูกค้าใช ้

มากท่ีสุดไดแ้ก่ ช่องทางโทรศพัท์ และใช้ช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ E-mail, LINE และ Fax เป็นช่องทาง

ในการส่งเอกสารในการสั่งซ้ือ โดยการจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้จะจดัส่งให้ภายใน 5 วนัหลงัจาก 

เปิดใบสั่งซ้ือเรียบร้อยแลว้ 

  

2.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 

2.4.4.1 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั 

แมช่ื้อเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัไม่ไดมี้ผลโดยตรงต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือชุดตรวจของกลุ่มเป้าหมาย แต่กลุ่มเป้าหมายพิจารณาดา้นน้ีจากการใชง้านของโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ เช่น โรงพยาบาลมหาลยั หรือโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนัหรือใหญ่กวา่ ดงันั้นการ

เขา้สู่ตลาดควรจะทาํให้เป็นท่ีรู้จกัและเช่ือถือในโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ โดยนอกจากการส่ง

พนกังานขายไปยงัโรงพยาบาลต่างๆแลว้ การสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือทาํไดโ้ดย  

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหน่วยบริจาค

เลือดเคล่ือนท่ี 
100 95 90 85 80 

โรงพยาบาลเอกชน - - 100 100 100 
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- เป็นสปอนเซอร์ในงานวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งและนาํเสนอสินคา้เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย 

- ส่งงานวจิยัสินคา้ไปประกวดในงานต่างๆ เพื่อใหมี้รางวลัมาการันตีงานวจิยัวา่มีความคุณค่า มี

ความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับ เช่น งานนวตักรรมต่างๆ หรืองานวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

2.4.4.2 สินคา้ทดลอง 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่าลูกค้าต้องการนําสินค้าไปให้

ทดลองใชก่้อน เพื่อเปรียบเทียบผลกบัวธีิการตรวจแบบเดิม รวมถึงดูวา่มีปัญหาในการใชง้านหรือไม่

จึงควรให้พนกังานขายท่ีไปนาํเสนอสินคา้แก่กลุ่มเป้าหมาย นาํสินคา้ไปให้ลูกคา้ทดลองใช ้จาํนวน 

50 ชุดต่อโรงพยาบาลในเบ้ืองตน้ เม่ือโรงพยาบาลมีความสนใจในสินคา้ให้พนกังานขายไปติดต่อ

สอบถามและนาํสินคา้ทดลองไปใหท้ดลองใชเ้พิ่มเติม 

2.4.4.3 พนกังานขาย 

- จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย แม้บุคลิกของพนักงานขายจะมี 

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชุดตรวจวินิจฉัยไม่มาก แต่ก็มีผลต่อความประทบัใจละความพึงพอใจ

ของลูกคา้ ดงันั้นจะตอ้งมีการจดัการอบรมในดา้นการบริการอยู่เสมอ เพื่อให้การบริการแก่ลูกคา้ 

มีคุณภาพ  รวมถึงมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการของพนักงานขาย 

อยูเ่ป็นประจาํ 

- จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ส่ิงท่ีสําคญัของพนักงานขาย คือ

จะตอ้งมีความรู้และสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัสินคา้ให้แก่ลูกคา้ได ้จึงมีการจดัอบรมและให้ความรู้

เก่ียวกบัสินคา้แก่พนักงานขาย เพื่อให้พนักงานขายสามารถให้ความรู้และแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้า 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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2.5 แผนการดําเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ  
 

ตารางท่ี 2.4 แสดงแผนการดาํเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงแผนการดาํเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงแผนการดาํเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 3  
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ตารางท่ี 2.7 แสดงแผนการดาํเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4  
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ตารางท่ี 2.8 แสดงแผนการดาํเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 5  
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2.6 การประมาณการยอดขาย  

 

ตารางท่ี 2.9 แสดงการประมาณการยอดขาย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โรงพยาบาลรัฐ  

ทีม่ีออกหน่วยบริจาคเลือด 

     

     ราคาขาย (บาท) 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

     จาํนวนท่ีขายได ้(กล่อง) 120 240 360 470 590 

     รวมรายได้ 360,000 720,000 1,080,000 1,410,000 1,770,000 

โรงพยาบาลเอกชน      

     ราคาขาย (บาท) - - 3000 3000 3000 

     จาํนวนท่ีขายได ้(กล่อง) - - 60 120 190 

     รวมรายได้ - - 180000 360000 570000 

รวมรายได้ทั้งหมด 360,000 720,000 1,260,000 1,770,000 2,340,000 

 

การประมาณยอดขาย คาดการณ์จาํนวนท่ีขายได้จากการสัมภาษณ์พบว่าแต่ละ

โรงพยาบาลมีการออกหน่วยรับบริจาคเลือดเฉล่ีย 7 คร้ังต่อเดือน โดยมีผูบ้ริจาคคร้ังละ 100 คน  

เป็นผูบ้ริจาคใหม่ท่ีตอ้งเจาะปลายน้ิวตรวจหมู่เลือดประมาณร้อยละ 30 คือ 30 คนต่อคร้ัง ดงันั้น 

แต่ละโรงพยาบาลจะมีการตรวจหมู่เลือดผูบ้ริจาคเลือด ณ หน่วยบริจาคเลือดประมาณ 210 คน 

ต่อเดือน จึงใชชุ้ดตรวจประมาณ 2 กล่องต่อเดือน บรรจุกล่องละ 100 ชุดตรวจ 

 โรงพยาบาลท่ีมีออกหน่วยทั้งประเทศมีประมาณ 100 โรงพยาบาล โดยจะส่ง

พนกังานขายไปเสนอขายสินคา้แก่ทุกโรงพยาบาล ซ่ึงจะสามารถขายไดป้ระมาณร้อยละ 20 ของ

โรงพยาบาลท่ีไปนําเสนอขายสินค้า 11

12 แต่เน่ืองจากสินค้า FA-MED ABO Kit ไม่ใช่สินค้าท่ีมี 

ความโดดเด่นและจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย มีเพียง 1 ใน 4 ของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีมีความสนใจ

ในการเปล่ียนวิธีการตรวจหมู่เลือด ดงันั้นจึงคาํนวณเปอร์เซ็นต์การเขา้ตลาดเร่ิมตน้เพียงร้อยละ 5 

โดยในปีต่อไปจะนาํเสนอขายโรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมายท่ียงัไม่เป็นลูกคา้ของเรา ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 4 

                                                           
12 จากการสอบถามจากพนักงานขาย ผูมีประสบการณในการขายเครื่องมือและชุดตรวจทางการแพทย 
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 สําหรับลูกคา้รายเก่า จะมียอดขายเติบโตร้อยละ 4 ต่อปี เน่ืองจากปริมาณการใช ้

ท่ีเพิ่มข้ึนจากปริมาณการรับบริจาคเลือดท่ีเพิ่มข้ึน  

ในปีท่ี 3 มีการเขา้ตลาดใหม่ ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายรอง โรงพยาบาลเอกชน มีปริมาณ

การให้เลือดประมาณ 4-5 คนต่อวนั12

13 (นบัเวลาทาํงาน 22 วนัต่อเดือน) จึงมีปริมาณการใชชุ้ดตรวจ

ประมาณ 1 กล่องต่อเดือน ซ่ึงโรงพยาบาลเอกชนมีจาํนวนทั้งหมดประมาณ 300 แห่งทัว่ประเทศ 

โดยกาํหนดให้พนักงานขายเสนอขายสินคา้ได้ประมาณ 100 แห่งต่อปี สามารถขายได้ร้อยละ 5  

ของโรงพยาบาลท่ีไปนาํเสนอ และมีการเติบโตของยอดขายร้อยละ 4 เช่นเดียวกบักลุ่มเป้าหมายเดิม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

                                                           
13 จากการสอบถามนักเทคนิคการแพทยท่ีทํางานในโรงพยาบาลเอกชน 
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บทที ่3 

แผนการดําเนินงาน 

 

 

3.1 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บริษทัฯ มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์FA-MED ABO Kit ชุดตรวจ

หมู่เลือดจากปลายน้ิว โดยทางบริษทัดาํเนินการเป็น 3 ส่วน คือ 

1. ผลิต FA-MED ABO Kit ตามสูตรท่ีคิดค้นและทาํการวิจยัเรียบร้อยแล้ว รวมทั้ง

นํ้ายาท่ีใชร่้วมกบัชุดตรวจ มาดาํเนินการผลิตดว้ยตนเอง 

2. จ้างบริษทั TK Foil (outsource) ผลิตซองฟอยล์และกล่องสําหรับบรรจุชุดตรวจ 

โดยนาํมาบรรจุดว้ยตนเอง 

3. เสนอขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้เป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ โรงพยาบาลรัฐท่ีมีการออกหน่วย

รับบริจาคเลือดเคล่ือนท่ี ผา่นทางพนกังานขาย 

 

3.1.1 การเลือกวธีิในการผลติ   

ในการผลิต FA-MED ABO Kit มีทางเลือกในการผลิต 2 ทาง ได้แก่ การจ้างผลิต 

(OEM) และผลิตดว้ยตนเอง  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงคุณลกัษณะของ FA-MED ABO Kit กบัความเหมาะสมกบัวธีิผลิต 

คุณลกัษณะของ FA-MED  

ABO Kit 
การจา้งผลิต (OEM) ผลิตดว้ยตนเอง 

1. มีสูตรและวธีิการผลิตท่ีไม่

ซบัซอ้น 
 ✔ 

2. ผลิตจาํนวนนอ้ย  ✔ 

3. ตอ้งการการลงทุนตํ่า ✔  

ในดา้นการรักษาความลบัของการผลิตสินคา้นั้น การผลิตดว้ยตนเองจะสามารถรักษา

ความลบัได้ดีกว่า เน่ืองจากการจา้งผลิต (OEM) จะตอ้งบอกสูตรและการผลิตให้แก่ผูรั้บจา้ง โดย 
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ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวไม่ไดมี้สูตรหรือวิธีในการผลิตท่ีซับซ้อน ทาํให้สามารถถูกคดัลอก 

ไดโ้ดยง่าย การเลือกผลิตดว้ยตนเองจึงทางเลือกท่ีดีกวา่ 

สําหรับการลงทุน การผลิตด้วยตนเองจะมีการลงทุนท่ีสูงกว่าการจ้างผลิต (OEM) 

เน่ืองจากตอ้งลงทุนในดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต รวมถึงแรงงานในการผลิตต่างๆ 

แต่ถึงแมก้ารจา้งผลิต (OEM) จะมีการลงทุนท่ีตํ่ากวา่ แต่บริษทัท่ีรับจา้งก็มีการกาํหนดจาํนวนขั้นตํ่า

ท่ีตอ้งสั่งซ้ือ จึงทาํใหเ้ป็นขอ้จาํกดัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถจา้งผลิตได ้เน่ืองจากมียอดขายตํ่า 

จากท่ีกล่าวไปขา้งตน้ การผลิตดว้ยตนเองจึงเป็นตวัเลือกท่ีดีกว่าการจา้งผลิต (OEM) 

สาํหรับ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว โดยเฉพาะในดา้นการรักษาความลบั 

  

3.1.2 การเลือก Outsource สําหรับซองฟอยล์และกล่องสําหรับบรรจุชุดตรวจ 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัของ Outsource สาํหรับซองฟอยลแ์ละกล่องสาํหรับ

บรรจุชุดตรวจแต่ละบริษทั 

คุณสมบัติของ Outsource TK Foil Golf line Ink 

รับผลิตปริมาณนอ้ย  ✔ 

บริการครบวงจร ✔  

ราคาถูก ✔  

การเลือก Outsource สําหรับซองฟอยล์และกล่องสําหรับบรรจุชุดตรวจนั้น เลือก TK 

Foil เน่ืองจากมีบริการครบวงจร มีขายซองอลูมิเนียมฟอยล์พร้อมออกแบบและพิมพ์ รวมถึง

ออกแบบและพิมพก์ล่องสาํหรับบรรจุชุดตรวจ 

 

3.1.3 การเลือก Supplier วตัถุดิบในการผลติชุดตรวจ 

วตัถุดิบท่ีสําคัญในการผลิตชุดตรวจได้แก่ นํ้ ายาสําหรับตรวจหมู่เลือด ซ่ึงผูผ้ลิต 

รายใหญ่ได้แก่ สภากาชาดไทย โดยนํ้ ายาตรวจหมู่เลือดของสภากาชาดไทยนั้นมีคุณภาพ และ 

ราคาถูกกว่านํ้ ายาของบริษทัอ่ืนๆ จึงเลือกนํ้ ายาตรวจหมู่เลือดของสภากาชาดไทยมาเป็นวตัถุดิบ 

ในการผลิต แต่ก่อนนาํไปผลิตก็ตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของนํ้ายาอีกคร้ังหน่ึงก่อน 
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ระยะที ่1 การขอซ้ือสิทธิบตัร  

ขอซ้ือสิทธิบตัรของสินคา้ ซ่ึงเป็นสิทธิบตัรของสินคา้จะเป็นของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เน่ืองจากคิดคน้โดยอาจารยส์ังกดัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อนาํสินคา้

มาผลิตและขาย 

 

ระยะที ่2 ดาํเนินการดา้นมาตรฐานรับรอง 

ยื่นคาํขอจดทะเบียนสถานประกอบการผลิตเคร่ืองมือแพทยผ์ลิตและจาํหน่ายชุดตรวจ

วนิิจฉยัจากกองควบคุมเคร่ืองมือแพทย ์สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

 

ระยะที ่3 ดาํเนินการจดัตั้งบริษทั โดยในระยะแรกมีรายละเอียดขั้นตอนการดาํเนินงาน

ดงัน้ี 

- พิจารณาคดัเลือกทาํเลท่ีตั้งสาํหรับสร้างสาํนกังานและคลงัจดัเก็บสินคา้ 

- วางแผนจดัสรรพื้นท่ี ปรับปรุงสาํนกังาน และคลงัสินคา้ 

- ดาํเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

- จดเคร่ืองหมายการคา้ 

- จดัหาและคดัเลือกบุคลากร 

 

ระยะที ่4 การจดัระบบและดาํเนินงานดา้นการผลิต   

ดาํเนินการจดัระบบการผลิตโดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

- พิจารณาทาํเลท่ีตั้งสาํหรับโรงงานผลิตชุดตรวจ 

- วางแผนจดัสรรพื้นท่ีโรงงานผลิต ปรับปรุงพื้นท่ี 

- ขอการรับรองมาตรฐานในการผลิต Thai GMP  

- การคาํนวณปริมาณในการผลิต  

- การจดัเก็บคลงัสินคา้  

รวมถึงในการการขาย ตั้งแต่การเสนอขายสินคา้ การรับยอดการสั่งซ้ือ การจดัส่งสินคา้ 

การบริการหลงัการขาย และการรับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 

 

ระยะที ่5 ดาํเนินการดา้นการตลาด 

ดาํเนินการส่งเสริมด้านการตลาด เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ FA-MED ABO Kit เป็นท่ีรู้จัก 

ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน โดยในระยะแรก จะนาํสินคา้ทดลองไปให้ลูกคา้เป้าหมายหลกัท่ีเป็น
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โรงพยาบาลขนาดใหญ่ เพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและมีการบอกต่อกนั รวมถึงมีการนาํเสนอสินคา้ 

ผา่นการเป็นสปอนเซอร์งานวชิาการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการจดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้การขาย 

 

 

3.2 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
 

3.2.1 ค่าใช้จ่ายก่อนการจัดตั้งบริษัท 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการจดัตั้งบริษทั 

ลาํดบั รายการ จาํนวน หน่วย ราคาต่อ

หน่วย 

ราคา

รวม 

1 ซ้ือสิทธิบตัร 1 คร้ัง 30,000 30,000 

2 จดทะเบียนสถาน

ประกอบการผลิตเคร่ืองมือ

แพทย ์

1 คร้ัง 1,100 1,100 

3 จดทะเบียนเคร่ืองหมาย

การคา้ 

1 คร้ัง 900 900 

4 ค่าออกแบบฉลากสินคา้ 2 คร้ัง 1,200 2,400 

รวมค่าใชจ่้ายก่อนการจดัตั้งบริษทั 34,400 

 

3.2.2 ค่าเช่าพืน้ที ่ 

ค่าเช่าพื้นท่ีสาํนกังาน โรงงานผลิตและคลงัสินคา้ ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ เสนานิคม 1 (เสนานิเวศน์ 

ซ. 102) แขวงจระเข้บัว เขตลาดพร้าว จังหวดักรุงเทพ ซ่ึงจะทาํสัญญาเช่าเป็นระยะเวลา 5 ปี  

มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่เดือนละ 12,000 บาท โดยพิจารณาจากสถานท่ีตั้งนั้นอยูใ่นกรุงเทพ สามารถเดินทาง

ไดไ้ม่ไกลจากศูนยก์ลางการเดินทางอยา่งอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ พื้นท่ีใชส้อยเหมาะสมกบัการใชง้าน

เป็นสํานกังาน โรงงานผลิตขนนาดเล็กและคลงัสินคา้ มีพื้นท่ีเพียงพอสําหรับการจอดรถเพื่อรับส่ง

สินคา้ รวมทั้งไม่ไกลจากโรงพยาบาลและโดยรอบมีสถานท่ีดาํนวยความสะดวกไดค้รบครัน 
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ภาพท่ี 3.1 ภาพพื้นท่ีสาํนกังาน โรงงานและคลงัสินคา้ 

ท่ีมา: https://www.ddproperty.com/property/ใหเ้ช่าตึก-3-5-ชั้น-เสนานิคม-1-เสนานิเวศน์-ซ-102-ให้

เช่า-6029987?ref=ls%7C%7C17%7C1 

 

3.2.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งสํานักงาน 
 

ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังาน 

ลาํดบั รายการ จาํนวน หน่วย 
ราคาต่อ

หน่วย 
ราคารวม 

1 จดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 10,000 10,000 

2 ค่าปรับปรุงสาํนกังาน 1 คร้ัง 50,000 50,000 

3 เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน     

 โตะ๊ทาํงาน 4 ตวั 2,750 11,000 

 เกา้อ้ีสาํนกังาน 8 ตวั 1,700 13,600 

 โตะ๊ประชุม 1 ตวั 6,000 6,000 

 ตูเ้ก็บเอกสาร 1 ตู ้ 3,100 3,100 

 กระดาน 1 อนั 2,050 2,050 

4 อุปกรณ์สาํนกังาน     

 คอมพิวเตอร์ 4 เคร่ือง 13,000 52,000 

 แลปทอ็ป 1 เคร่ือง 8,900 8,900 

 เคร่ืองปร้ินท ์ 1 เคร่ือง 5,000 5,000 

 โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 1 เคร่ือง 900 900 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังาน (ต่อ) 

ลาํดบั รายการ จาํนวน หน่วย 
ราคาต่อ

หน่วย 
ราคารวม 

5 ส่ิงอาํนวยความสะดวก     

 เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 26,000 26,000 

 พดัลม 1 ตวั 700 700 

 ตูก้ดนํ้าและเคร่ือง

กรองนํ้า 

1 เคร่ือง 4,000 4,000 

 ตูเ้ยน็ 1 เคร่ือง 5,500 5,500 

 ชุดโตะ๊รับประทาน

อาหาร 

1 ชุด 6,000 6,000 

 ไมโครเวฟ 1 เคร่ือง 1,600 1,600 

รวม 206,350 

เงินลงทุนท่ีจ่ายจริง* 113,492.5 

หมายเหตุ: * หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังานส่วนน้ีใชร่้วมกบัสินคา้อีกช้ินหน่ึง จึงประมาณ

การค่าใชจ่้ายเป็นร้อยละ 55 ของจาํนวนทั้งหมด 

 

 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในสํานักงานและคลงัสินค้า 
 

ตารางท่ี 3.5 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในสาํนกังานและคลงัสินคา้ 

ลาํดบั รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ปี) 

1 ค่าเช่าพื้นท่ี 12,000 144,000 

2 ค่านํ้าและค่าไฟ 5,000 60,000 

3 ค่าโทรศพัทแ์ละค่าอินเทอร์เน็ต 799 9,588 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในสาํนกังานและคลงัสินคา้ (ต่อ) 

 

 

 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง ค่าใช้จ่ายน้ีเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในสํานักงานและคลังสินค้า 

ร่วมกบัสินคา้อีกชนิดภายใตบ้ริษทัเดียวกนั จึงประมาณการค่าใช้จ่ายเป็นร้อยละ 55 ของจาํนวน

ทั้งหมด 

 

 

3.4 ขั้นตอนการผลติและจัดจําหน่าย 

 

3.4.1 ข้ันตอนการผลติ 

การผลิตจะผลิตด้วยตนเอง โดยโรงงานท่ีใช้งานการผลิตจะจดัตั้งอยู่ท่ี เสนานิคม 1 

(เสนานิเวศน์ ซ. 102) แขวงจระเขบ้วั เขตลาดพร้าว จงัหวดักรุงเทพ ซ่ึงในการผลิตจะแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

- FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว: ผลิตโดยการใช้เคร่ืองจักร 

ซ่ึงสามารถหยอดนํ้ายาตรวจหมู่เลือดและตดัชุดตรวจได ้

- นํ้ ายาท่ีใช้กบัชุดตรวจ: ผลิตโดยใช้แรงงานในการชั่งสารและละลายในนํ้ ากลั่น 

ตามสูตร แลว้นาํมาบรรจุลงขวดหยด 

โดยการผลิตมีกระบวนการผลิตดงัน้ี 

3.4.1.1 ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ 

3.4.1.2 ผลิต FA-MED ABO Kit และนํ้ายาท่ีใชก้บัชุดตรวจ 

3.4.1.3 ตรวจสอบคุณภาพของ FA-MED ABO Kit ในแต่ละล็อตท่ีผลิต

เปรียบเทียบกบัวธีิมาตรฐานของการตรวจหมู่เลือด วา่มีคุณภาพเป็นไปตามท่ีกาํหนดหรือไม่  

3.4.1.4 บรรจุผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ลงในบรรจุภณัฑ์ท่ีจ้างบริษทั TK 

Foil (Outsource) ผลิตและพิมพฉ์ลากเรียบร้อยแลว้ 

3.4.1.5 จดัเก็บเขา้คลงัสินคา้ 

ลาํดบั รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ปี) 

5 ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตล็ด 2,000 24,000 

รวม 237,588 

เงินลงทุนท่ีจ่ายจริง* 130,673.4 
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สินทรัพยท่ี์ใช้ในการผลิตจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือสินทรัพยท่ี์ใช้ร่วมกบัสินคา้อีกชนิด

หน่ึงภายใตบ้ริษทัเดียวกัน โดยเงินลงทุนในสินทรัพยส่์วนน้ีจะนาํมาคิดค่าใช้จ่ายเพียงคร่ึงหน่ึง 

ของมูลค่าจริง อีกส่วนหน่ึงคือสินทรัพยท่ี์ไม่ไดใ้ชร่้วมกบัสินคา้อีกชนิดหน่ึง เงินลงทุนในสินทรัพย์

ส่วนน้ีจึงนาํมาคิดเตม็จาํนวน 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยใ์นการผลิตท่ีใชร่้วมกบัสินคา้อีกชนิดหน่ึง 

ลาํดบั รายการ จาํนวน 
ราคาต่อ

หน่วย 
ราคารวม 

เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง    

1 โตะ๊ปฏิบติัการติดผนงั 2 18,000 36,000 

2 โตะ๊วางเคร่ืองชัง่สาร 1 9,000 9,000 

3 เกา้อ้ี 2 1,950 3,900 

4 เคร่ืองปรับอากาศ (36000 BPU) 1 47,000 47,000 

รวมค่าเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 95,900 

อุปกรณ์การผลติ  

1 เคร่ืองชัง่ความละเอียดสูง 1 5,900 5,900 

รวมค่าอุปกรณ์การผลิต 5,900 

รวมเงินลงทุนทั้งหมด 101,800 

รวมเงินลงทุนท่ีจ่ายจริง* 55,990 

หมายเหตุ: * หมายถึง สินทรัพยท่ี์ลงทุนในส่วนน้ีใชร่้วมกบัสินคา้อีกช้ินหน่ึง จึงประมาณการณ์วา่ใช้

เงินลงทุนเป็นร้อยละ 55 ของเงินลงทุนทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 3.7 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยใ์นการผลิตท่ีไม่ใชร่้วมกบัสินคา้อีกชนิดหน่ึง 

ลาํดบั รายการ จาํนวน 
ราคาต่อ

หน่วย 
ราคารวม 

เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง    

1 ตูเ้ยน็ ควบคุมอุณหภูมิ 1 20,000 20,000 

รวมค่าเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง   20,000 

 



34 
 

 ตารางท่ี 3.7 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยใ์นการผลิตท่ีไม่ใชร่้วมกบัสินคา้อีกชนิดหน่ึง (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือรวมสินทรัพยท์ั้งท่ีใช้และไม่ใช้ร่วมกบัสินคา้อีกชนิดหน่ึงภายใตบ้ริษทัเดียวกนั

แลว้ จะตอ้งใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 347,180 บาท 

 

 

 

ลาํดบั รายการ จาํนวน 
ราคาต่อ

หน่วย 
ราคารวม 

อุปกรณ์การผลติ    

1 เคร่ืองผลิตชุดตรวจวนิิจฉยั 1 235,000 235,000 

2 Multichannel autopipette 1 27,000 27,000 

3 เคร่ืองซีลถุงฟอยล ์ 1 900 900 

4 ขวดแกว้รูปชมพูข่นาด 100 ml 1 100 100 

5 กระบอกตวง ขนาด 50 ml 2 310 620 

6 บีกเกอร์ 2 70 140 

7 Volumetric pipette 1 300 300 

8 Pipette controller 1 8,800 8,800 

9 หลอดทดลอง 10 20 200 

10 ท่ีคีบสแตนเลส 1 60 60 

11 ชอ้นตกัสารสแตนเลส 1 100 100 

12 แปรงสาํหรับลา้งอุปกรณ์ ขนาดใหญ่ 1 40 40 

13 แปรงสาํหรับลา้งอุปกรณ์ ขนาดเล็ก 1 40 40 

14 ฟองนํ้าสาํหรับลา้งอุปกรณ์ 1 30 30 

15 ตะแกรงวางของ 1 1,000 1,000 

16 กรรไกร 1 90 90 

รวมค่าอุปกรณ์การผลิต   274,420 

รวมเงินลงทุนทั้งหมด   294,330 
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3.4.2 ข้ันตอนการจัดจําหน่าย 

การจัดจําหน่าย  FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่ เลือดจากปลายน้ิวจะเสนอขาย 

ผา่นผูแ้ทนขาย โดยขั้นตอนเป็นดงัต่อไปน้ี 

3.4.2.1 วางแผนในการเขา้ไปนาํเสนอสินคา้แก่ลูกคา้เป้าหมาย 

3.4.2.2 ผูแ้ทนขายติดต่อและนาํสินคา้ไปเสนอขายแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

โดยมีการนาํสินคา้ไปใหท้ดลองใชง้าน 

3.4.2.3 หลงัจากลูกคา้พอใจในตวัสินคา้และตกลงซ้ือสินคา้ จะส่งตวัแทน

ไปเพื่อทาํสัญญาและขอ้ตกลงในการขายสินคา้ โดยรายละเอียดของสัญญาจะเก่ียวกบัระยะเวลาใน

การให้เครดิตชาํระเงิน ขอบเขตความรับผดิชอบหากสินคา้เกิดความเสียหาย หรือคุณภาพของสินคา้

ไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด เป็นตน้ 

3.4.2.4 เม่ือไดรั้บยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้ จะนาํไปแจง้ยงัฝ่ายบญัชีและ

การเงิน เพื่อออกใบสั่งซ้ือ (PO) และส่งใหลู้กคา้ทาง E-mail 

3.4.2.5 ฝ่ายผลิตและจดัการคลงัสินคา้ดาํเนินการบรรจุหีบห่อ เพื่อเตรียม

จดัส่งไปยงัลูกคา้ ตรวจสอบและนาํไปจดัส่งโดยเลือกการบริการท่ีเหมาะสมกบัปริมาณและท่ีตั้ง 

ของลูกค้า เช่น หากลูกค้าอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล จะใช้บริการ Lalamove แต่หากลูกค้า 

อยูต่่างจงัหวดัจะใชบ้ริการ Kerry Express 

3.4.2.6 เช็คสถานการณ์จดัส่งและคอนเฟิร์มกบัลูกคา้ 

3.4.2.7 เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นโรงพยาบาลรัฐ การชาํระเงิน 

จึงเป็นการชาํระแบบเงินเช่ือทั้งหมด จะมีการส่งใบแจง้หน้ีตามท่ีกาํหนดในขอ้ตกลง 

3.4.2.8 รับเงินค่าสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการจดัจาํหน่ายและส่งมอบสินคา้ 

 

 

3.5 ภาพรวมแผนการดําเนินงาน 
 

ตารางท่ี 3.8 แผนภาพรวมการดาํเนินงานของบริษทั ในปีท่ี 0 

กิจกรรม

หลกั 
กิจกรรมยอ่ย 

ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 0 (24 เดือน) 

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 

การ

ดาํเนิน 

การจดัตั้ง

บริษทั 

1. ขอจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการคา้ 

            

2. จดัหาและปรับปรุง

พ้ืนท่ีใชส้อยสาํหรับ

สาํนกังาน โรงงานผลิต

และคลังสินคา้ 

            

 

ติดตอ่เพ่ือขอเข้าไปนําเสนอสนิค้า 

ทําสญัญาและข้อตกลงในการขาย 

รับยอดการสัง่ซือ้สนิค้าและเปิดใบสัง่ซือ้ (PO) 

เบิกสนิค้าและนําสง่ตามจํานวนท่ีลกูค้าสัง่ซือ้ 

เช็คสถานะการจดัสง่และคอนเฟิร์มกบัลกูค้า 

สง่ใบแจ้งหนีต้ามกําหนดการให้เครดิตในข้อตกลง 

วางแผนในการเข้าไปนําเสนอสนิค้าแก่ลกูค้าเปา้หมาย 

รับเงินคา่สนิค้า 
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ตารางท่ี 3.8 แผนภาพรวมการดาํเนินงานของบริษทั ในปีท่ี 0 (ต่อ) 

กิจกรรม

หลกั 
กิจกรรมยอ่ย 

ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 0 (24 เดือน) 

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 

การ

ดาํเนิน 

การจดัตั้ง

บริษทั 

3. จดัซ้ือและติดตั้ง

อุปกรณ์ภายในสาํนกังาน 

โรงงานและคลงัสินคา้ 

            

4. สรรหาและคดัเลือก

บุคคลากร 

            

5. ดาํเนินการจดัตั้งบริษทั             

6. ดาํเนินการขอมาตรฐาน

การผลิต 

            

7. ดาํเนินการขอจด

ทะเบียนอย. 

            

 

ตารางท่ี 3.9 แผนภาพรวมการดาํเนินงานของบริษทั ในปีท่ี 1 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 1 (12 เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การ

ดาํเนินการ

ดา้นการผลิต 

1. จดัหา Supplier และ

สัง่ซ้ือวตัถุดิบ 

            

2. คาํนวณปริมาณการผลิต

และวางแผนการผลิต 

            

3. ดาํเนินการผลิต             
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บทที ่4 

การบริหารจัดการในองค์กร 

 

 

4.1 ข้อมูลธุรกจิ 

มีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจาํกดั โดยใชช่ื้อวา่บริษทัฯ ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุน

ทั้งหมด 5 คน โดยแบ่งเป็นทุนจดทะเบียนมูลค่า 1,500,000 บาท แบ่งเป็นส่วนของผูถื้อหุ้น 15,000 

หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท และมีสัดส่วนการถือหุ้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 โดยบริษทั FA-MED  

ขายสินคา้ 2 ชนิด จึงมีการแบ่งเงินเพื่อมาลงทุนในผลิตภณัฑ์ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือด

จากปลายน้ิว ร้อยละ 55 ของเงินลงทุนทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ ในปีท่ี 0 

ผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้น 

(หุ้น) 

สัดส่วน 

(%) 

เงนิลงทุนในการจดัตั้ง

บริษัทฯ (บาท) 

เงนิลงทุนในผลติภณัฑ์

นี ้(บาท) 

อมลวรรณ อ่อนสวสัด์ิ 6,000 40 600,000 330,000 

ภทัรีญา สุนทราภิมุข 4,500 30 450,000 247,500 

ปวณีา แซ่อ้ึง 1,500 10 150,000 82,500 

ณฐัดนยั เทศวเิชียรชยั 1,500 10 150,000 82,500 

อิสลิน อ่อนสวสัด์ิ 1,500 10 150,000 82,500 

รวมทั้งส้ิน 15,000 100 1,500,000 825,000 

โดยในปีท่ี 2 มีการระดมเงินทุนเพิ่มในปีท่ี 2 จากการเงินลงทุนของตนเองและขายหุ้น

สามญัเพิ่มเติม เป็นจาํนวน 2,000,000 บาท รวมเงินลงทุนเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 3,500,000 บาท โดยมี 

ผูร่้วมลงทุนเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 6 คน โดยมีรายละเอียดจาํนวนหุ้น สัดส่วน และมูลค่าการลงทุน

เพิ่มเติม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ ในปีท่ี 2 

ผู้ถือหุ้น 
จาํนวน

หุ้น (หุ้น) 

สัดส่วน 

(%) 

เงนิลงทุน

ทั้งหมด 

(บาท) 

เงนิลงทุน

เพิม่เตมิ 

(บาท) 

เงนิลงทุน

ทั้งหมดใน

ผลติภัณฑ์ใหม่ 

(บาท) 

เงนิลงทุน

เพิม่เตมิใน

ผลติภัณฑ์

ใหม่ (บาท) 

อมลวรรณ อ่อนสวสัด์ิ 12,250 35 1,225,000 625,000 673,750 343,750 

ภทัรีญา สุนทราภิมุข 8,750 25 875,000 425,000 481,250 233,750 

ปวณีา แซ่อ้ึง 3,500 10 350,000 200,000 192,500 110,000 

ณฐัดนยั เทศวเิชียรชยั 3,500 10 350,000 200,000 192,500 110,000 

อิสลิน อ่อนสวสัด์ิ 3,500 10 350,000 200,000 192,500 110,000 

เอกรัตน์ พลอยเพช็ร์ 3,500 10 350,000 350,000 192,500 192,500 

รวมทั้งส้ิน 35,000 100 3,500,000 2,000,000 1,925,000 1,100,000 

 

4.1.1 ข้อมูลผู้ถือหุ้น 

4.1.1.1 ภัท รีญา  สุ นท รา ภิ มุ ข  นัก เท ค นิค ก า รแพ ท ย์  ซ่ึ ง มี ค วา ม รู้

ความสามารถในดา้นเทคนิคการแพทยแ์ละการบริหารจดัการ 

4.1.1.2 อมลวรรณ  อ่อนสวัส ด์ิ  นักเทคนิคการแพทย์ ซ่ึ ง มีความรู้

ความสามารถในดา้นเทคนิคการแพทยแ์ละการบริหารจดัการ 

4.1.1.3 ปวีณา แซ่อ้ึง มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ทางด้าน

การเงินและการบญัชี 

4.1.1.4 ณัฐดนัย เทศวิเชียรชัย นักเทคนิคการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์

ทางดา้นการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือทางการแพทย ์และมีความรู้ความสามารถในดา้นการบริหาร 

4.1.1.5 อิสลิน อ่อนสวสัด์ิ มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ทางด้าน

การเงินและการบญัชี 

4.1.1.6 เอกรัตน์ พลอยเพช็ร์ นกัเทคนิคการแพทย ์ซ่ึงมีความรู้และมี

ความสามารถในดา้นเทคนิคการแพทย ์

 

4.1.2 ทีม่าของแหล่งเงินทุน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทัฯ จาํนวนทั้งส้ิน 1,500,000 

บาท เงินลงทุนทั้งหมดมาจากเงินลงทุนของตนเองและหุ้นส่วน โดยไม่มีการกูย้ืมเงินจากธนาคาร
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หรือสถาบนัทางการเงิน และการระดมเงินทุนเพิ่มเติมในปีท่ี 2 ทั้งหมดมาจากการออกขายหุ้นสามญั

และไม่มีการกูย้มืเงินจากธนาคารหรือสถาบนัทางการเงินเช่นเดียวกนั  

 

 

4.2 โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กรแบบ Flat organization เป็นโครงสร้างท่ีเหมาะกบับริษทัขนาดเล็ก 

ท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง เช่นเดียวกบับริษทั FA-MED ซ่ึงโครงสร้างแบบน้ีมีการแบ่งแยกงานน้อย ผูบ้ริหาร 

มีความใกล้ชิดกับพนักงานและสามารถดูแลกันได้อย่างทัว่ถึงทุกแผนก การติดต่อส่ือสารจะมี 

ความรวดเร็วมากข้ึน ในการกาํหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจและกลยทุธ์ต่างๆ จะมีผูจ้ดัการทัว่ไป

เป็นผูก้าํหนด โดยจะให้พนกังานแต่ละแผนกมีส่วนร่วมในการวางแผนต่างๆด้วย รวมถึงร่วมกนั

แกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานภายในองคก์รเกิดความราบร่ืนและ

มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั FA-MED ในปีท่ี 1–2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั FA-MED ในปีท่ี 3–5 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

พนกังานฝ่าย 
บญัชีและการเงิน 

พนกังานฝ่าย 

ขายและการตลาด 

พนกังานฝ่าย 

การผลิตและการจดัการคลงัสินคา้ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

พนกังานฝ่าย 
บญัชีและการเงิน 

พนกังานฝ่าย 

ขายและการตลาด 

พนกังานฝ่าย 

การผลิตและการจดัการคลงัสินคา้ 

ผูช่้วยฝ่ายการผลิต 
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4.3 แผนด้านการจัดการบุคลากร 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงตาํแหน่ง จาํนวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรปีท่ี 1–2   

 

                                                           
14 อางอิงหนาท่ีและความรับผิดชอบจากหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทปตท. 

ลาํดับ ตําแหน่ง จํานวน(คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1 ผูจ้ดัการทัว่ไป13

14 1 

1. กาํหนดกลยทุธ์และแผนการดาํเนินงานของทั้ง

องคก์รในระยะสั้นและระยะยาว 

2. บริหารองคก์รตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้และสามารถ

ปรับใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ขององคก์ร 

3. เป็นผูต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ยเพื่อใหก้ารดาํเนินงาน

เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด 

4. บริหารจดัการดูแลองคก์รและบุคลากรทุกคน 

รวมถึงช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคก์ร 

5. กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากร 

2 

พนกังานฝ่าย

การเงินและการ

บญัชี 

1 

1. วางแผนงบประมาณประจาํปี โดย

ประสานงานร่วมกบัฝ่ายอ่ืนๆ 

2. ออกเอกสารทางการเงินและบญัชี เช่น 

เอกสารการเสนอราคา เพื่อส่งใหแ้ก่ลูกคา้ 

3. บนัทึกและตรวจสอบรายการบญัชี รวมถึง

เอกสารทางบญัชีทั้งหมด 

4. เป็นผูดู้แลเร่ืองการจดัซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์

ต่างๆ การวา่จา้งพนกังาน และธุรกรรม

ทางการเงินขององคก์ร 

5. จดัทาํภาพรวมงบการเงิน เพื่อนาํเสนอแก่

ผูบ้ริหารและใชใ้นการวางแผนทางการเงิน 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตาํแหน่ง จาํนวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรปีท่ี 1–2  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
15 อางอิงหนาท่ีและความรับผิดชอบจากเว็บไซตสําหรับหางาน CareerJet 

ลาํดับ ตําแหน่ง จํานวน(คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

3 
พนกังานฝ่ายขาย

และการตลาด14

15 
1 

1. นาํเสนอและอธิบายรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์

ในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจงัหวดั 

และเขียนรายงานการพบปะลูกคา้  

2. วางแผนในการนาํเสนอขายผา่นช่องทางการ

ขายต่างๆ ตลอดจนวางกลยทุธ์ทางการตลาด

ใหก้บัองคก์ร 

3. ดูแลและติดตามลูกคา้ตลอดจนเสร็จส้ิน

กระบวนการขาย ตลอดจนช่วยแกไ้ขปัญหา

ของสินคา้ท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ 

4. ติดตามยอดขาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวาง

ไว ้

5. ประมาณการยอดขายและความตอ้งการของ

ตลาด  

6. สาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตาํแหน่ง จาํนวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรปีท่ี 1–2  (ต่อ) 

 

 
 

 

 

                                                           
16 อางอิงหนาท่ีและความรับผิดชอบจากเว็บไซตของบริษัท จัดหางาน ไอเดียบอย จํากัด 

ลาํดับ ตําแหน่ง จํานวน(คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

4 

พนกังานฝ่ายการ

ผลิตและการ

จดัการคลงัสินคา้15

16 

1 

1. กาํหนดเป้าหมายในดา้นต่างๆ สาํหรับการ

ดาํเนินการผลิต เช่น คุณภาพของสินคา้ การ

ควบคุมตน้ทุนในการผลิต รวมถึงเป้าหมายใน

การส่งมอบสินคา้  

2. วางแผนการดาํเนินการผลิต ตั้งแต่การจดัซ้ือ

วตัถุดิบ ปริมาณการผลิต กาํลงัคนในการผลิต 

เพือ่ใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดเ้พียงพอต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

3. ดูแลและควบคุมการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ

ของการผลิตสินคา้ 

4. เป็นผูต้รวจสอบวตัถุดิบ สินคา้ท่ีผลิตในล็อต

ต่างๆ และสินคา้ในคลงั ทั้งในดา้นจาํนวน

และคุณภาพ รวมถึงเป็นผูค้วบคุมดูแลพื้นท่ีใน

การผลิตและจดัเก็บ 

5. ควบคุมดูแลการทาํงานของผูช่้วยฝ่ายการผลิต 

ตลอดจนเป็นผูป้ระเมินและพฒันาการทาํงาน

ของผูช่้วย  

6. ตรวจสอบและจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ตาม

การสั่งซ้ือ รวมถึงตรวจสอบสถานะการจดัส่ง

และความเรียบร้อยจนกระทัง่สินคา้ถึงมือ

ลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงตาํแหน่ง จาํนวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรในตาํแหน่งท่ีเพิ่มข้ึนมา

ในปีท่ี 3–5 

 

 

4.4 แผนดําเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการองค์กรตามกรอบเวลาและความต้องการใช้ 

บริษทั FA-MED เป็นบริษทัท่ีเพิ่งก่อตั้งข้ึนมาใหม่และเป็นบริษทัขนาดเล็ก ยอดขาย

และปริมาณการผลิตมีจาํนวนนอ้ย ในช่วง 2 ปีแรกจึงไม่มีการวา่จา้งพนกังานเพิ่ม และมีการวา่งจา้ง

ผูช่้วยฝ่ายการผลิตเพิ่มในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป เพื่อรองรับยอดขายและปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน โดย

บริษทัมีนโยบายปรับข้ึนอตัราเงินเดือนให้แก่พนักงานร้อยละ 5 ต่อปี เม่ือมีกาํไรสุทธิมากกว่า  

1.5 ล้านบาท และจะมีการจ่ายเงินโบนัสให้แก่พนักงานภายในบริษทั ทุกๆ ส้ินปี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ 

ผลประกอบการของบริษทั และการประเมินผลการทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
17 อางอิงหนาท่ีและความรับผิดชอบจากเว็บไซตสําหรับหางาน Job Andaman 

ลาํดับ ตําแหน่ง จํานวน (คน) หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1 
ผูช่้วยฝ่ายการผลิต

16

17
 

1 

1. ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็

ประสิทธิภาพ 

2. ดูแลและควบคุมการดาํเนินงานดา้นการผลิต

ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

3. ตรวจสอบจาํนวนและคุณภาพของวตัถุดิบ

และสินคา้ในล็อตท่ีผลิต 

4. รายงานผลการปฏิบติังาน และปัญหาต่างๆ

ใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาทนัที 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงปริมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรในปีท่ี 1–5  

ตําแหน่ง 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท/คน) 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท/คน) 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท/คน) 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท/คน) 

จํานวน 

(คน) 

เงนิเดือน 

(บาท/

 
1. ผูจ้ดัการ

ทัว่ไป 
1 20,000 1 20,000 1 20,000 1 20,000 1 20,000 

2. พนกังาน

ฝ่ายการเงิน

และการบญัชี 

1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

3. พนกังาน

ฝ่ายขายและ

การตลาด 

1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

4. พนกังาน

ฝ่ายผลิตและ

การจดัการ

คลงัสินคา้ 

1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

5. ผูช่้วยฝ่าย

การผลิต 
0 - 0 - 1 8,000 1 8,000 1 8,000 

รวมเงินเดือน 

(ต่อเดือน) 
4 65,000 4 65,000 5 73,000 5 73,000 5 73,000 

รวมเงินเดือน 

(ต่อปี) 
4 780,000 4 780,000 5 876,000 5 876,000 5 876,000 

ประกนัสงัคม 

(ต่อปี) 
4 36,000 4 36,000 5 40,800 5 40,800 5 40,800 

โบนสั  4 - 4 - 5 - 5 - 5 - 

รวมค่าใชจ่้าย 

(ต่อปี) 
 816,000  816,000  916,800  916,800  916,800 
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4.5 ประเมนิค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานในปีท่ี 1  
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บทที ่5 

แผนการเงิน 

 

 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งทีม่า 

บริษทั FA-MED ใชเ้งินลงทุนจาํนวนทั้งส้ิน 1,500,000 บาท เงินลงทุนทั้งหมดมาจาก

เงินลงทุนของตนเองและหุ้นส่วน ไม่มีการกูย้ืมเงินจากธนาคารหรือสถาบนัทางการเงิน ซ่ึงบริษทัมี 

ผูร่้วมลงทุนจาํนวนทั้งส้ิน 5 คน มีรายละเอียดจาํนวนหุ้น สัดส่วน และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 5.1 โดยบริษทั FA-MED ขายสินคา้ 2 ชนิด จึงมีการแบ่งเงินเพื่อมาลงทุนในผลิตภัณฑ์  

FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว ร้อยละ 55 ของเงินลงทุนทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงจาํนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุนของผูถื้อหุ้นบริษทั และเงินลงทุนในผลิตภณัฑ์ ใน

ปีท่ี 0 

ผู้ถือหุ้น จํานวนหุ้น 

(หุ้น) 

สัดส่วน 

(%) 

เงินลงทุนในการจัดตั้ง

บริษัทฯ (บาท) 

เงินลงทุนใน

ผลติภัณฑ์นี ้(บาท) 

อมลวรรณ อ่อนสวสัด์ิ 6,000 40 600,000 330,000 

ภทัรีญา สุนทราภิมุข 4,500 30 450,000 247,500 

ปวณีา แซ่อ้ึง 1,500 10 150,000 82,500 

ณฐัดนยั เทศวเิชียรชยั 1,500 10 150,000 82,500 

อิสลิน อ่อนสวสัด์ิ 1,500 10 150,000 82,500 

รวมทั้งส้ิน 15,000 100 1,500,000 825,000 

โดยในปีท่ี 2 มีการระดมเงินทุนเพิ่มในปีท่ี 2 จากการเงินลงทุนของตนเอง หุน้ส่วนและ

ขายหุ้นสามญัเพิ่มเติม เป็นจาํนวน 2,000,000 บาท รวมเงินลงทุนเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 3,500,000 บาท 

โดยมีผูร่้วมลงทุนเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 6 คน โดยมีรายละเอียดจาํนวนหุ้น สัดส่วน และมูลค่าการลงทุน

เพิ่มเติม ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงจาํนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุนของผูถื้อหุ้นบริษทั และเงินลงทุนในผลิตภณัฑ์ท่ี

ระดมเงินทุนเพิ่มเติม ในปีท่ี 2 

ผู้ถือหุ้น 
จาํนวน

หุ้น (หุ้น) 

สัดส่วน 

(%) 

เงนิลงทุน

ทั้งหมด 

(บาท) 

เงนิลงทุน

เพิม่เตมิ 

(บาท) 

เงนิลงทุน

ทั้งหมดใน

ผลติภัณฑ์นี ้

(บาท) 

เงนิลงทุน

เพิม่เตมิใน

ผลติภัณฑ์นี ้

(บาท) 

อมลวรรณ อ่อนสวสัด์ิ 12,250 35 1,225,000 625,000 673,750 343,750 

ภทัรีญา สุนทราภิมุข 8,750 25 875,000 425,000 481,250 233,750 

ปวณีา แซ่อ้ึง 3,500 10 350,000 200,000 192,500 110,000 

ณฐัดนยั เทศวเิชียรชยั 3,500 10 350,000 200,000 192,500 110,000 

อิสลิน อ่อนสวสัด์ิ 3,500 10 350,000 200,000 192,500 110,000 

เอกรัตน์ พลอยเพช็ร์ 3,500 10 350,000 350,000 192,500 192,500 

รวมทั้งส้ิน 35,000 100 3,500,000 2,000,000 1,925,000 1,100,000 

 

ตารางท่ี 5.3 แสดงรายละเอียดการจดัสรรการใชเ้งินทุน 

รายการ มูลค่า (บาท) 

 1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  

 1.1 ค่าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์สาํนกังาน* 80,492.50 

 1.2 ค่าเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรในการผลิต* 350,410 

 1.3 การปรับปรุงพื้นท่ีและตกแต่งภายใน

สาํนกังาน* 
27,500 

  1.4 ค่าซ้ืออนุสิทธิบตัรของสินคา้ 30,000 

 รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  488,403 

 2 ค่าจ่ายก่อนการดําเนินงาน  

 2.1 การออกแบบฉลากสินคา้  1,200 

 2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้  900 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงรายละเอียดการจดัสรรการใชเ้งินทุน (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน มาจากเจา้ของและหุน้ส่วน 100% 

สัดส่วนเงินลงทุนและ

ค่าใชจ่้าย 

เน่ืองจาก บริษทัขายสินคา้ร่วมกบัสินคา้อีกชนิดหน่ึง จึงมีการแบ่ง

สัดส่วนเงินลงทุนและค่าใชจ่้ายบางประเภท* เป็นร้อยละ 55 ของ

ทั้งหมด 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์ในการผลิต  
5 ปี 

ค่าเส่ือมราคาต่อปี เส้นตรง 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์

สาํนกังานและเฟอร์นิเจอร์   
5 ปี 

ใหเ้ครดิตการชาํระเงินแก่

ลูกหน้ีการคา้ 

90 วนั สาํหรับโรงพยาบาลรัฐ และ 30 วนัสาํหรับโรงพยาบาล

เอกชน 

ไดรั้บเครดิตดารชาํระเงินแก่

เจา้หน้ีการคา้ 
- 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายขายซาก 

อตัราเงินเฟ้อ เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.7 ต่อปี 

อตัราการเติบโตของ

ยอดขาย 

เติบโตร้อยละ 4 ของลูกคา้รายเก่า และเติบโตร้อยละ 5 ของลูกคา้

ใหม่ 
 

รายการ มูลค่า (บาท) 

 2.3 จดทะเบียนสถานประกอบการผลิต

เคร่ืองมือแพทย ์ 
1,100 

 2.4 จดทะเบียนบริษทั* 5,500 

 รวมค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน  8,700 

เงินลงทุน 497,102.50 

 3. เงินทุนหมุนเวยีน  327,897.50 

 รวมมูลค่าการลงทุน  825,000 



50 
 

ตารางท่ี 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

อตัราการเปล่ียนแปลงของ

ราคาขาย 

ไม่มีการเปล่ียนแปลงราคาขาย 

อตัราการข้ึนเงินเดือน

พนกังาน 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี เม่ือมีกาํไรมากกวา่มากกวา่ 1.5 ลา้นบาท 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี อา้งอิงจากอตัราโครงสร้างภาษีพื้นฐานปี พ.ศ. 

2560 

ค่าโบนสัประจาํปี 1.5 เดือนของเงินเดือนประจาํ เม่ือมีกาํไรสุทธิมากกวา่ 3 ลา้นบาท 

นโยบายการจ่ายปันผล ร้อยละ 40 ของกาํไรสุทธิ เม่ือมีกาํไรสุทธิมากกวา่ 1.5 ลา้นบาท 

ค่าประกนัสังคม คิดเป็นร้อยละ 5 ของเงินเดือน โดยค่าประกนัสังคมจะคิดสูงสุด

ไม่เกิน 750 บาท 

ค่า Commission Sale คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของยอดขายทั้งหมด โดยจะให้เม่ือมียอดขาย

มากกวา่ 1 ลา้นบาท 

ค่าเช่าสถานท่ี ค่าเช่ือเดือนละ 6,600* บาท  โดยทาํสัญญา 5 ปี 

ตน้ทุนวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ์

และจดัส่ง 

คาดวา่ตน้ทุนค่าวตัถุดิบของสินคา้ บรรจุภณัฑแ์ละค่าจดัส่งสินคา้

คงท่ีตลอด 5 ปี 

ระยะเวลาการสั่งสินคา้ของ

ลูกคา้ 

จะสามารถเร่ิมขายสินคา้ไดค้ร้ังแรกในเดือนท่ี 4 ของปีท่ี 1 โดย

ลูกคา้จะสั่งซ้ือทุกๆ 4 เดือน และกาํหนดใหลู้กคา้ทุกรายสั่งซ้ือ

พร้อมๆกนั 

การแบ่งรายไดใ้ห้

มหาวทิยาลยัเจา้ของ

สิทธิบตัร 

คิดเป็นร้อยละ 3 ของกาํไรสุทธิ โดยจะแบ่งใหแ้ก่เจา้ของ

สิทธิบตัรก็ต่อเม่ือมีกาํไรสุทธิ 

สินคา้คงเหลือ ร้อยละ 20 ของปริมาณการสั่งซ้ือ โดยการขายสินคา้จะใช้

หลกัการท่ีวา่ สินคา้ท่ีผลิตก่อนจะถูกขายออกไปก่อน  
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ตารางท่ี 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

อตัราการเปล่ียนแปลงค่า

สาธารณูปโภค 

ค่านํ้าและไฟเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี ยกเวน้ในปีท่ี 3 เพิ่มข้ึนร้อยละ 

10 เน่ืองจากในปีท่ี 3 น้ีมีปริมาณการผลิตสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนจากปี

ก่อนหา้มากกวา่ปีอ่ืนๆ 

การระดมเงินทุนเพิ่มเติม ระดมเงินทุนเพิ่มเติมในกรณีท่ีผลประกอบการขาดทุน โดยการ

ระดมเงินทุนจากผูถื้อหุ้น หุน้ส่วน และออกขายหุน้สามญั เป็น

จาํนวน 1,100,000* บาท 

 

ตารางท่ี 5.5 แสดงประมาณการรายไดจ้ากการขายสินคา้ ปีท่ี 1-5 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โรงพยาบาลรัฐ  

ทีม่ีออกหน่วยบริจาคเลือด 

     

     ราคาขาย (บาท) 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

     จาํนวนท่ีขายได ้(กล่อง) 120 240 360 470 590 

     รวมรายได้ 360,000 720,000 1,080,000 1,410,000 1,770,000 

โรงพยาบาลเอกชน      

     ราคาขาย (บาท) - - 3000 3000 3000 

     จาํนวนท่ีขายได ้(กล่อง) - - 60 120 190 

     รวมรายได้ - - 180000 360000 570000 

รวมรายได้ทั้งหมด 360,000 720,000 1,260,000 1,770,000 2,340,000 
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5.2 ประมาณการต้นทุน 
 

ตารางท่ี 5.6 แสดงตน้ทุนสินคา้จากปริมาณยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมายในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 ปริมาณการสั่งซ้ือ (กล่อง)  120 240 420 590 780 

 ตน้ทุนสินคา้  153,600 307,200 537,600 755,200 998,400 

 ตน้ทุนบรรจุภณัฑ ์ 26,400 52,800 92,400 129,800 171,600 

 รวม (บาท)  180,000 360,000 630,000 885,000 1,170,000 

 อตัราเงินเฟ้อ 0.7%  1,260 2,520 4,410 6,195 8,190 

 รวมราคาต้นทุน (บาท)  181,260 362,520 634,410 891,195 1,178,190 

 

ตารางท่ี 5.7 แสดงตน้ทุนค่าหีบห่อและจดัส่งสินคา้ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าหีบห่อและจดัส่งสินคา้ 1,440 2,880 4,860 6,720 8,790 

รวมราคาต้นทุน (บาท) 1,440 2,880 4,860 6,720 8,790 

 

ตารางท่ี 5.8 แสดงค่าเส่ือมราคาในสินทรัพยถ์าวร 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาทต่อปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์

สาํนกังานและเฟอร์นิเจอร์*  
21,598.50 21,598.50 21,598.50 21,598.50 21,598.50 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์ในการผลิต* 
70,082 70,082 70,082 70,082 70,082 

ค่าตดัจาํหน่ายอนุสิทธิบตัร 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

 รวมค่าเส่ือมราคา (บาท)  97,680.50 97,680.50 97,680.50 97,680.50 97,680.50 
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5.3 การประมาณการค่าใช้จ่ายและการบริการ 
 

ตารางท่ี 5.9 แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนผูบ้ริหาร* 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 

เงินเดือนพนกังาน* 297,000 297,000 349,800 349,800 349,800 

ค่าประกนัสังคม* 19,800 19,800 22,440 22,440 22,440 

โบนสัประจาํปี* - - - - - 

ค่าตรวจสอบบญัชี* 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 

ค่า Commission sale* - - - - - 

รวมค่าใช้จ่ายดําเนินงาน 459,800 459,800 515,240 515,240 515,240 

 

ตารางท่ี 5.10 แสดงค่าใชจ่้ายในสาํนกังาน (ค่าโสหุย้) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าเช่าพ้ืนท่ี* 79,200 79,200 79,200 79,200 79,200 

ค่านํ้าและค่าไฟ* 33,000 34,650 38,115 40,020.75 42,021.79 

ค่าโทรศพัทแ์ละค่า

อินเทอร์เน็ต* 
6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตลด็* 13,200 13,200 13,200 13,200 13,200 

 รวมค่าใช้จ่ายสํานักงาน  132,000 133,650 137,115 139,020.75 141,021.79 

 

ตารางท่ี 5.11 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่านาํเสนอผา่นผูแ้ทนขาย* 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 

ค่าสินคา้ทดลอง 75,000 71,250 142,500 138,750 135,000 

แจกแผน่พบั 1,100 1,100 1,700 1,700 1,700 

ลดราคาสินคา้ 120,000 120,000 60,000 60,000 40,000 

สปอนเซอร์งานวชิาการ 15,000 15,000 10,000 10,000 10,000 
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ตารางท่ี 5.11 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จดัอบรมพนกังาน* 8,250 8,250 8,250 8,250 8,250 

สาํรวจตลาดใหม่ - 10,000 - - 10,000 

รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาด 235,850 242,100 238,950 235,200 221,450 

 

 

5.4 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน (Income Statement) 
 

ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้      

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 360,000 720,000 1,260,000 1,770,000 2,340,000 

  หัก – ต้นทุนขายสินค้า (181,260) (362,520) (634,410) (891,195) (1,178,190) 

  หัก – ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ใน 

  การผลิต 
(21,599) (21,599) (21,599) (21,599) (21,599) 

  หัก – ค่าตดัจาํหน่ายอนุสิทธิบัตร (6,000) (6,000) (6,000) (6,000) (6,000) 

กาํไรขั้นต้น 151,142 329,882 597,992 851,207 1,134,212 

  หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (591,800) (593,450) (652,355) (654,261) (656,262) 

  หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย (1,440) (2,880) (4,860) (6,720) (8,790) 

  หัก – ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (235,850) (242,100) (238,950) (235,200) (221,450) 

  หัก – ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ 

  สาํนักงาน 
(70,082) (70,082) (70,082) (70,082) (70,082) 

กาํไรจากการดาํเนินงาน (748,031) (578,631) (368,256) (115,056.25) 177,627.71 

  หัก – ดอกเบีย้จ่าย - - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้นติบุิคคล (748,031) (578,631) (368,256) (115,056.25) 177,627.71 

  หัก – ภาษีเงินได้นิติบคุคล - - - - (35,525.54) 

กาํไรสุทธิ (748,031) (578,631) (368,256) (115,056.25)  142,102.17  
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ตารางท่ี 5.12 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

  หัก – เงินจ่ายปันผล - - - - - 

  หัก – เงินจ่ายเจ้าของสิทธิบัตร - - - - (4,263.07) 

กาํไรหลงัจ่ายเงนิปันผล (748,031) (578,631) (368,256) (115,056.25)  137,839.10  

กาํไรสะสม (748,031) (1,326,661) (1,694,917) (1,809,973) (1,672,134) 

  

 

5.4 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน (Financial Statement) 
 

ตารางท่ี 5.13 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนของสินทรัพย ์

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์       

สินทรัพย์หมุนเวียน       

เงินสดและเงินสด

ในธนาคาร 
 327,897.50  (454,452.50) 32,597.50  (386,477.50) (542,353.25) (457,833.65) 

ลูกหน้ีการคา้ -  120,000   240,000   375,000   500,000   637,500  

สินคา้คงเหลือ -  12,000   24,000   37,500   51,000   64,500  

รวมสินทรัพย์

หมุนเวียน 
 327,897.50  (322,452.50)  296,597.50   26,022.50   8,646.75   244,166.35  

สินทรัพย์ไม่

หมุนเวียน 
      

สินทรัพยถ์าวร  488,402.50   488,402.50   488,402.50   488,402.50   488,402.50   488,402.50  

ค่าเส่ือมราคาสะสม 

อุปกรณ์ในการผลิต 
- (70,082) (140,164) (210,246) (280,328) (350,410) 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 

อุปกรณ์และ

เฟอร์นิเจอร์

สาํนกังาน 

- (21,598.50) (43,197) (64,795.50) (86,394) (107,992.50) 
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ตารางท่ี 5.13 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนของสินทรัพย ์(ต่อ) 

ค่าตดัจาํหน่ายอนุ

สิทธิบตัร 
- (6,000) (12,000) (18,000) (24,000) (30,000) 

ค่าใชจ่้ายก่อนการ

ดาํเนินงาน 
 8,700   8,700   8,700   8,700   8,700   8,700  

รวมสินทรัพย์ไม่

หมุนเวียน 
 497,102.50   399,422   301,741.50   204,061   106,380.50   8,700  

รวมสินทรัพย์  825,000   76,969.50   598,339   230,083.50   115,027.25   252,866.35  

 

ตารางท่ี 5.14 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนของหน้ีสินและผูถื้อหุน้ 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ

หุ้น 
      

หนีสิ้นหมุนเวยีน       

เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

หน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน - - - - - - 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน       

เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน - - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ       

ทุนหุ้นสามญั  825,000   825,000   825,000   825,000   825,000   825,000  

ทุนหุ้นสามญั (เพ่ิมทุน) - - 1,100,000 1,100,000 1,100,000 1,100,000 

กาํไรสะสม - (748,030.50) (1,326,661.00) (1,694,916.50) (1,809,972.75) (1,672,133.65) 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  825,000   76,969.50   598,339   230,083.50   115,027.25   252,866.35  

รวมหนีสิ้นและส่วนของ

ผู้ถือหุ้น 
 825,000   76,969.50   598,339   230,083.50   115,027.25   252,866.35  
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5.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 
 

ตารางท่ี 5.15 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการ

ดําเนินการ 
      

กาํไรสุทธิ - (748,030.50) (578,630.50) (368,255.50) (115,056.25)  142,102.17  

ค่าเส่ือมราคา อุปกรณ์ใน

การผลิต 
-  70,082   70,082   70,082   70,082   70,082  

ค่าเส่ือมราคา อุปกรณ์

และเฟอร์นิเจอร์

สาํนกังาน 

-  21,598.50   21,598.50   21,598.50   21,598.50   21,598.50  

ค่าตดัจาํหน่ายอนุ

สิทธิบตัร 
-  6,000   6,000   6,000   6,000   6,000  

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

ลูกหน้ีการคา้ - (120,000) (120,000) (135,000) (125,000) (137,500) 

สินคา้คงเหลือ - (12,000) (12,000) (13,500) (13,500) (13,500) 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 

ภาษีนิติบุคคล - - - - - (35,525.54) 

กระแสเงินสดจากการ

ดําเนินการรวม 
- (782,350) (612,950) (419,075) (155,875.75)  53,257.13  

กระแสเงินสดจากการ

ลงทุน 
      

เงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร 
(497,102.50) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

ลงทุนรวม 
(497,102.50) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการ

จัดหาเงิน 
      

เงินสดจากการกูย้มื

ธนาคาร 
- - - - - - 

เงินสดรับจากการออกหุน้

ทุน 
825,000 - 1,100,000 - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - - - 
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ตารางท่ี 5.15 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินสดจ่ายเจา้ของ

สิทธิบตัร 
- - - - - (4,263.07) 

กระแสเงินสดจากการ

จัดหาเงินรวม 
825,000 - 1,100,000 - - (4,263.07) 

กระแสเงินสดสุทธิ  327,897.50  (782,350) 487,050  (419,075) (155,875.75)  48,994.06  

บวก + กระแสเงินสดตน้

งวด 
-  327,897.50  (454,452.50) 32,597.50  (386,477.50) (542,353.25) 

กระแสเงินสดสุทธิปลาย

งวด 
 327,897.50  (454,452.50) 32,597.50  (386,477.50) (542,353.25) (493,359.19) 

 

 

5.6 ผลตอบแทนการลงทุน 

ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท FA-MED พิจารณาโดยเปรียบเทียบเงินลงทุน

ทั้งหมดท่ีใชจ่้ายไปกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.16 

 

ตารางท่ี 5.16 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 

รายการ มูลค่าทีค่ํานวณได้ 

ตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) 25% 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) -1,767,532.31 

อตัราผลตอบแทน (IRR) -80.2% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) - 

ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discounted Payback Period) - 
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บทที ่6 

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 

6.1.1  ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

6.1.1.1 ยอดขายตํ่ากวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เน่ืองจากการเลือกกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายผิดกลุ่ม ซ่ึงขนาดของตลาดของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้นเล็กเกินไป ทาํให้ไม่คุม้ทุน และ 

เกิดการขาดทุนได้ สามารถแก้ไขได้โดยการสํารวจหาตลาดและกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีมีขนาด 

ใหญ่กวา่เดิม รวมถึงมีความตอ้งการใชสิ้นคา้มากกวา่ตลาดเดิม ส่งผลให้สามารถทาํยอดขายไดม้าก

ข้ึน 

6.1.1.2 ยอดขายตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้ เน่ืองจากสินค้าไม่ตรง 

กบัปัญหาหรือความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้ไม่มีความตอ้งการซ้ือและไม่มีแรงจูงใจในการซ้ือ

สินคา้น้ี สามารถแก้ไขได้โดยการสํารวจความตอ้งการของลูกคา้ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีได้มาพฒันา

สินค้าในด้านต่างๆ เช่น การใช้งาน รูปลกัษณ์ของสินค้า เป็นต้น ให้เป็นไปตามความต้องการ 

ของลูกคา้  

6.1.1.3 ยอดขายตํ่ากวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เน่ืองจากแบรนด์ยงัไม่เป็น 

ท่ีรู้จักและไม่มีความน่าเช่ือถือมาพอ ทาํให้หากลูกค้าไม่มีความเช่ือมั่นในแบรนด์ ก็ส่งผลให้

แรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าลดลง สามารถแก้ไขได้โดยการติดต่อส่ือสารกับ 

ลูกค้ามากข้ึน เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์และทาํให้ลูกค้าจดจาํแบรนด์ของเราได้ สําหรับการสร้าง 

ความน่าเช่ือถือให้แก่แบรนด์สามารถทาํไดโ้ดยการเพิ่มการสนบัสนุนดา้นวิชาการ เช่น การให้เงิน

สนับสนุนการทาํวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ การส่งผลงานตีพิมพ์งานวิจยัภายใตช่ื้อบริษทั  

การเป็นสปอนเซอร์งานวิชาการต่างๆ นอกจากน้ีตอ้งพฒันาความรู้และความสามารถของพนกังาน

ขายให้มากข้ึน เน่ืองจากความสามารถของพนักงานขายเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ของลูกคา้ 

6.1.1.4 มีผลิตภัณฑ์เหมือนกันหรือประเภทเดียวกันในท้องตลาด  

ซ่ึงผลิตภณัฑ์นั้นเป็นคู่แข่งของเราและแยง่ส่วนแบ่งตลาดได ้สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการจดทรัพยสิ์น

ทางปัญญา เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบสินคา้ ตอ้งสํารวจความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง 
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เพื่อวิจยัและพฒันาสินคา้ใหต้รงและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถแข่งขนักบัสินคา้อ่ืนๆได ้

นอกจากน้ีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ก็ช่วยใหลู้กคา้สามารถจดจาํแบรนดข์องเราไดม้ากข้ึน  

 

6.1.2 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

บริษทั FA-MED เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนใหม่ และยงัเป็นบริษทัขนาดเล็ก ทาํให้บริษทั

ไม่มีอาํนาจในการต่อรองกบัลูกคา้และ Supplier ในเร่ืองต่างๆ เช่น การต่อรองระยะเวลาการให้

เครดิตแก่ลูกคา้ การขอซ้ือวตัถุดิบเป็นเงินเช่ือ เป็นตน้ จึงทาํให้เกิดความเส่ียงทางดา้นสภาพคล่อง

ทางการเงิน และส่งผลให้มีเงินสดไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายหากเกิดกรณีฉุกเฉินท่ีต้องใช้เงินสด  

ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดย 

- การหาแหล่งเงินทุนเพิ่ม เช่น ระดมเงินจากผูถื้อหุ้น การออกขายหุ้นเพิ่มเติม การกู้

เงินจากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน เป็นตน้ เพื่อใหมี้เงินสดเพิ่มข้ึนและเพียงพอต่อการใชจ่้าย 

- การทาํให้ไดเ้งินจากการขายสินคา้เร็วข้ึนกว่าเดิม โดยการเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ 

เพื่อขอลดระยะเวลาการใหเ้ครดิต ซ่ึงทาํใหมี้เงินเพิ่มมากข้ึนและมีสภาพคล่องท่ีดีข้ึน 

  

6.1.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 

6.1.3.1 การขาดแคลนวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีจ้างบริษทัภายนอก

ผลิต เน่ืองจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือ Supplier มีเหตุฉุกเฉินไม่สามารถส่งวตัถุดิบได ้สามารถ

แกไ้ขจากการบริหารจดัการและตรวจสอบวตัถุดิบคงคลงัอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้มีวตัถุดิบเพียบพอ

ในการผลิตหากเกิดกรณีฉุกเฉิน รวมถึงจดัทาํรายช่ือ supplier สํารอง ตลอดจนหาวิธีการทดแทน 

ในกรณีไม่สามารถผลิตสินคา้ใหลู้กคา้ได ้

6.1.3.2 คุณภาพสินคา้ เน่ืองจากบริษทั FA-MED เป็นบริษทันํ้ ายาและ 

ชุดตรวจวินิจฉยัทางการแพทย ์คุณภาพสินคา้จึงมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก ดงันั้นตอ้งมีการควบคุม

อย่างเข้มงวด เพื่อรักษามาตรฐานของบริษทัและความเช่ือมั่นของลูกค้า สามารถแก้ไขได้โดย 

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพและกระบวนการในการผลิตสินคา้ทุกล็อต และมีการจดบนัทึก 

ไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบตลอดจนสินคา้สําเร็จรูป (Finish goods) มีกระบวนการ

บริการจดัการขอ้ร้องเรียนและการเรียกคืนสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.1.3.3 การเกิดอุบัติเหตุในการผลิต เน่ืองจากความผิดพลาดในการ 

ใช้สารเคมีและเคร่ืองจักรในการผลิต ทาํให้ผูป้ฏิบัติงานบาดเจ็บและเป็นอันตรายต่อร่างกาย 

ผูป้ฏิบติัการได้ สามารถแก้ไขได้โดยการควบคุมการใส่อุปกรณ์การป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 



61 
 

(PPE) ขณะปฏิบติังานอยา่งเคร่งคดั นอกจากนั้นตอ้งทาํการสํารวจหาสาเหตุ บนัทึกสาเหตุและสถิติ

ของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน จดัทาํป้ายบ่งช้ีและอบรมพนกังานใหเ้กิดความเขา้ใจ รวมถึงจดัเตรียมอุปกรณ์

ความปลอดภยัไวใ้ห ้เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานมีความปลอดภยัและไม่เกิดอุบติัเหตุข้ึนอีกคร้ัง 

 

6.1.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

บริษัท FA-MED เป็นบริษัทนํ้ ายาและชุดตรวจวินิจฉัย จึงต้องดําเนินการภายใต้

กฎหมาย ขอ้บงัคบัและมาตรฐาน ดงันั้นจึงตอ้งมีการติดตามการเปล่ียนแปลงแนวโน้มกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั และมาตรฐานใหม่ เพื่อให้สามารถปฏิบติัตามและดาํเนินการได้อย่างถูกตอ้งและนาํไป

กาํหนดกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

6.2 บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 

ความเร่งด่วนนอ้ย: ระยะสั้น 1 ปี 

ความเร่งด่วนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 

ความเร่งด่วนมาก: ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 

 

ตารางท่ี 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง 

Risk 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

- ยอดขายตํ่ากวา่

เป้าหมายท่ีวางไว ้

เน่ืองจากกาํหนดลูกคา้

เป้าหมายผดิกลุ่ม 

✔  ✔   สาํรวจหาตลาดและ

กลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีมี

ขนาดใหญ่กวา่เดิม 

รวมถึงมีความตอ้งการใช้

สินคา้มากกวา่ตลาดเดิม 

ส่งผลใหส้ามารถทาํ

ยอดขายไดม้ากข้ึน 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

Risk 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) (ต่อ) 

- ยอดขายตํ่ากวา่

เป้าหมายท่ีวางไว ้

เน่ืองจากสินคา้ไม่ตรง

ตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

✔   ✔  สาํรวจความตอ้งการของ

ลูกคา้ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าพฒันาสินคา้ใน

ดา้นต่างๆ เช่น การใช้

งาน รูปลกัษณ์ของสินคา้ 

เป็นตน้ ใหเ้ป็นไปตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ 

- ยอดขายตํ่ากวา่

เป้าหมายท่ีวางไว ้

เน่ืองจากลูกคา้ไม่รู้จกั

และไม่มีความเช่ือมัน่

ในแบรนด ์

✔    ✔ - ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้

มากข้ึน เพื่อสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์และทาํให้

ลูกคา้จดจาํแบรนดข์อง

เราได ้ 

- สร้างความน่าเช่ือถือ

ใหแ้ก่แบรนดส์ามารถทาํ

ไดโ้ดยการเพิ่มการ

สนบัสนุนดา้นวชิาการ  

- พฒันาความรู้และ

ความสามารถของ

พนกังานขายใหม้ากข้ึน  
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ตารางท่ี 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

Risk 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) (ต่อ) 

- มีผลิตภณัฑ์

เหมือนกนัใน

ทอ้งตลาด 

✔   ✔  - สาํรวจความตอ้งการ

ของลูกคา้อยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อวิจยัและ

พฒันาสินคา้ใหต้รง

และตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ได้

และสามารถ

ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ได้

มากกวา่ท่ีลูกคา้

คาดหวงัไว ้

- สร้างปฏิสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ก็ช่วยใหลู้กคา้

สามารถจดจาํแบรนด์

ของเราไดม้ากข้ึน 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

- ขาดสภาพคล่อง

ทางการเงิน 

 

 ✔ ✔   - การหาแหล่งเงินทุน

เพิ่ม เช่น ระดมเงินจาก

ผูถื้อหุน้ การออกขาย

หุน้เพิ่มเติม การกูเ้งิน

จากธนาคารหรือ

สถาบนัการเงิน เป็น

ตน้ เพื่อใหมี้เงินสด

เพิ่มข้ึนและเพียงพอ

ต่อการใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

Risk 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) (ต่อ) 

- ขาดสภาพคล่อง

ทางการเงิน (ต่อ) 

     - การทาํใหไ้ดเ้งินจาก

การขายสินคา้เร็วข้ึน

กวา่เดิม โดยการเจรจา

ต่อรองกบัลูกคา้ เพื่อ

ขอลดระยะเวลาการ

ใหเ้ครดิต ซ่ึงทาํใหมี้

เงินเพิ่มมากข้ึนและมี

สภาพคล่องท่ีดีข้ึน 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 

- ขาดแคลนวตัถุดิบ

และส่วนประกอบท่ี

จา้งบริษทัภายนอก

ผลิต 

 ✔ ✔   - บริหารจดัการและ

ตรวจสอบวตัถุดิบคง

คลงัอยา่งสมํ่าเสมอ  

- จดัทาํรายช่ือ 

supplier สาํรอง 

ตลอดจนหาวธีิการ

ทดแทนในกรณีไม่

สามารถผลิตสินคา้ให้

ลูกคา้ได ้
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ตารางท่ี 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

Risk 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) (ต่อ) 

- คุณภาพสินคา้ ✔  ✔   - ควบคุมและ

ตรวจสอบคุณภาพ

และกระบวนการใน

การผลิตสินคา้ทุกล็อต 

และมีการจดบนัทึกไว้

อยา่งสมํ่าเสมอ ตั้งแต่

การคดัเลือกวตัถุดิบ

ตลอดจนสินคา้

สาํเร็จรูป (Finish 

goods)  

- มีกระบวนการ

บริการจดัการขอ้

ร้องเรียนและการเรียก

คืนสินคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

- เกิดอุบติัเหตุใน

การผลิต 

 ✔ ✔   - การควบคุมการใส่

อุปกรณ์การป้องกนั

ป้องกนัอนัตรายส่วน

บุคคล (PPE) ขณะ

ปฏิบติังานอยา่งเคร่ง

คดั 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงบทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง และแนวทางการลดความเส่ียง (ต่อ) 

Risk 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ตํ่า น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) (ต่อ) 

- เกิดอุบติัเหตุใน

การผลิต (ต่อ) 

     - สาํรวจหาสาเหตุ 

บนัทึกสาเหตุและสถิติ

ของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน 

จดัทาํป้ายบ่งช้ีและ

อบรมพนกังานใหเ้กิด

ความเขา้ใจ รวมถึง

จดัเตรียมอุปกรณ์

ความปลอดภยัไวใ้ห ้

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

- กฎหมาย ขอ้บงัคบั

และมาตรฐาน 

 ✔ ✔   ติดตามการ

เปล่ียนแปลงแนวโนม้

กฎหมาย ขอ้บงัคบั 

และมาตรฐานใหม่ 

 

 

6.3 ข้อจํากดัของแผนธุรกจิ 

- บริษทั FA-MED เป็นเพียงบริษทัท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาและยงัไม่มีการจดัตั้งหรือดาํเนิน

ธุรกิจจริง ซ่ึงก่อนการเร่ิมดาํเนินธุรกิจ จะตอ้งใชเ้วลาพอสมควรในการจดัตั้ง จดทะเบียนบริษทัและ

เคร่ืองหมายการคา้ การจดัหาและปรับปรุงสํานักงาน โรงงานผลิตและคลงัสินคา้ รวมถึงการขอ

อนุญาตและการขอมาตรฐานต่างๆ ส่งผลให้การเร่ิมตน้เสนอขายแก่กลุ่มเป้าหมายและการจาํหน่าย

สินคา้จะล่าช้าไปประมาณ 2-3 ปี ซ่ึงในการดาํเนินการธุรกิจจริงอาจไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

ในแผนธุรกิจน้ี เน่ืองจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอก ดงันั้นจะตอ้งวางแผนท่ีสามารถปรับเปล่ียน

แผนต่างๆไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้
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- การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยการทาํแบบสอบถามเชิงลึก ไดจ้าํนวนน้อย

และตวัอย่างสินคา้ท่ีนาํไปให้ลูกคา้ทดลองใช้นั้น เป็นเพียงตวัอย่างท่ีอยู่ในช่วงการพฒันาสินค้า  

จึงทาํให้ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีความไม่แม่นยาํมากพอ ในอนาคตทางบริษทัจะมีการสํารวจตลาดและ

ความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและแม่นยาํมากข้ึน 
 

 

6.4 ข้อเสนอแนะ 
 

6.4.1 ด้านสินค้า  

สินคา้ยงัมีขอ้บกพร่องในดา้นคุณภาพของสินคา้ โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีสไลด์แลว้ 

FA-MED ABO Kit ยงัไม่สามารถสังเกตความขัดแยง้หรือความไม่ชัดเจนของผลการตรวจได้

เช่นเดียวกบัวิธีสไลด1์7

18 ท่ีหากเกิดความขดัแยง้หรือความไม่ชดัเจนในผลการตรวจ จึงตอ้งตรวจดว้ย

วธีิหลอดทดลองอีกคร้ังหน่ึง ทาํใหห้ากนาํออกไปใชง้านจะทาํใหเ้กิดความผิดพลาดของผลการตรวจ

ในบางรายได ้จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพของสินคา้เป็นอนัดบัแรก 

 

6.4.2 ด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดิมมีขนาดเล็กและมีโอกาสในการเปล่ียนอุปกรณ์หรือวธีิการตรวจ

น้อยมาก หากวิธีการหรืออุปกรณ์ใหม่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน รวมถึงวิธีการเดิมนั้น 

มีราคาถูก ผูใ้ชเ้คยชินกบัวิธีการเดิม และการเปล่ียนวิธีการตรวจจะเกิดความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ข้ึน 18

19 ทาํให้กลุ่มเป้าหมายไม่มีความสนใจใน FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว 

ยอดขายท่ีประมาณการได ้จึงมีจาํนวนนอ้ยมาก  

การเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีขนาดใหญ่กว่าเดิมและมีความตอ้งการใช้ท่ีมากกว่าเดิม  

จะสามารถช่วยใหย้อดขายเพิ่มข้ึนได ้โดยกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ 

- การตรวจหมู่เลือดในค่ายทหาร ซ่ึงมีการตรวจหมู่เลือดให้แก่กองร้อยท่ีเขา้มาใหม่

ในทุกๆปี ประมาณ 100 คน แต่ผูท่ี้ดาํเนินการตรวจ คือ เจา้หน้าท่ีจากโรงพยาบาลทหาร 19

20 ดงันั้น 

จึงตอ้งนาํเสนอสินคา้ให้แก่โรงพยาบาลทหาร ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยกลุ่มเป้าหมายเดิมและ 

มีโอกาสในการเปล่ียนวธีิการตรวจนอ้ยเช่นเดิม 

                                                           
18 ขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคการแพทย 
19 จากการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก โรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีการออกหนวยบริจาคเลือด 
20 จากการสอบถามขอมูลจากบุคลากรภายในคายทหาร 
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- บุคคลทั่วไป ซ่ึงมีคนบางส่วนท่ีไม่ทราบหมู่เลือดของตนเอง 20

21 หรือมีบุคคล 

ในครอบครัวท่ีไม่ทราบหมู่เลือดของตนเอง21

22 โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีตอ้งการทราบหมู่เลือด โดยจาก 

การทาํแบบสอบถาม พบว่า 27.2% มีความสนใจในชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว เน่ืองจากมี 

ความสะดวกมากกวา่การไปตรวจท่ีโรงพยาบาลหรือแลปเอกชน ซ่ึงเป็นโอกาสหน่ึงของ FA-MED 

ABO Kit ท่ีสามารถเขา้ไปขายได ้โดยสามารถขายไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดิม22

23 ทั้งน้ี

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม โดยการเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ท่ีมีความแม่นยาํมากเพียงพอ รวมถึงศึกษาในรายละเอียดอ่ืนๆ เช่น วิธีการใช้งานปัจจุบนัง่ายหรือ

ยากในมุมมองของผูบ้ริโภค การอ่านผลท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่อ่านง่ายมากท่ีสุด เป็นตน้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
21 จากการสอบถามผูปวยท่ีมาพบแพทยท่ีโรงพยาบาล 
22 จากการทําแบบสอบถามบุคคลท่ัวไป พบวา 21.6% มีคนรูจักหรือบุคคลในครอบครัวของทานไม

ทราบหมูเลือด  
23 จากการสํารวจราคาคูแขงในตลาด เฉลี่ย 80 บาท และจากการทําแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามยินดีซ้ือชุดตรวจหมูเลือดจากปลายนิ้วในราคาเฉลี่ย 266.67 บาท 
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ภาคผนวก 

 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

สาํหรับเจา้หนา้ท่ีประจาํหอ้งธนาคารเลือดของโรงพยาบาล ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจในการสั่งซ้ือ

ชุดตรวจวนิิจฉยัทางการแพทย ์

งานวจิยัเร่ือง 

“แผนธุรกิจ FA-MED ABO Kit ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว” 

ผูว้จิยั: นางสาวอมลวรรณ อ่อนสวสัด์ิ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางสาํหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับ

งานวจิยัเร่ือง “แผนธุรกิจ ชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ 

• โรงพยาบาลมีขั้นตอนในการใหเ้ลือดในโรงพยาบาลอยา่งไร 

• โรงพยาบาลมีวธีิการตรวจหมู่เลือด ณ นอกหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยอ์ยา่งไร 

• ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจในการสั่งซ้ือชุดตรวจวนิิจฉยัทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมีการ

ตดัสินใจภายใตปั้จจยัในการเลือกซ้ือชุดตรวจวนิิจฉยัแบบใหม่อยา่งไร 

• ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจในการสั่งซ้ือชุดตรวจวินิจฉัยทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมี

ความคิดเห็นต่อชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวอยา่งไร 

 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอ

พระคุณอยา่งสูง
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แบบคําถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์: ……………………………………………………………………………………………. 

สถานทีท่าํงาน :………………………………………………………………………………………………. 

ตําแหน่ง :…………………………………………………………………………………………………...... 

โทรศัพท์ :…………………………………………………………………………………………………..... 

E-mail :…………………………………………………………………………………………………….... 

 

1. ข้ันตอนในการให้เลือดในโรงพยาบาล 

1.1 ขั้นตอนในการให้เลือดตั้งแต่รับบริจาคเลือดจนกระทั้งให้เลือดแก่ผูป่้วยในโรงพยาบาล

ของท่านเป็นอยา่งไร 

1.2 ปริมาณในการออกหน่วยรับบริจาคเลือดของท่านใน 1 เดือนเป็นเท่าใด ในแต่ละคร้ังมีผู ้

บริจาคประมาณก่ีคน 

1.3 ในการตรวจหมู่เลือดท่ีโรงพยาบาลของท่านมีการตรวจดว้ย ‘วิธีสไลด์’ ก่ีคร้ัง ในขั้นตอน

ใดบา้ง 

1.4 การให้เลือดของโรงพยาบาลมีสถิติการให้เลือดผิดพลาดมากน้อยเท่าใด สาเหตุของความ

ผิดพลาดนั้นเกิดจากอะไร (ตอ้งการขอ้มูลในดา้นอตัราความผิดพลาดทั้งท่ีถึงแก่ชีวิตและยงัไม่ถึงแก่ชีวิต 

สาเหตุ) 

  

2. วธีิการตรวจหมู่เลือด ณ นอกห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2.1 เม่ือตอ้งตรวจหมู่เลือดนอกห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์เช่น ณ หอผูป่้วย หรือ ณ หน่วย

รับบริจาคโลหิต ท่านใชว้ธีิการใดในการตรวจ   

2.2 วธีิการตรวจหมู่เลือดท่ีท่านใช ้เม่ือตอ้งตรวจหมู่เลือดนอกห้องปฏิบติัการทางการแพทยน์ั้น 

ตอ้งใชอุ้ปกรณ์อะไรบา้ง และมีตน้ทุนประมาณเท่าใด 

2.3 ท่านใช้นํ้ ายาสําหรับตรวจหมู่เลือดของบริษทัใด เพราะเหตุใด และท่านรู้จกับริษทัน้ีได้

อยา่งไร 

2.4 ท่านมีความลาํบากหรือพบปัญหาในการใช้วิธีการตรวจหมู่โลหิตนั้น เม่ือตอ้งตรวจหมู่

เลือดนอกหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยห์รือไม่ อยา่งไร และตอ้งการใหมี้การวธีิการตรวจท่ีดีข้ึนอยา่งไร 

 

 



73 
 

3. ปัจจัยในการเลือกซ้ือชุดตรวจวนิิจฉัยแบบใหม่ของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

3.1 การเลือกซ้ือชุดตรวจแบบใหม่เพื่อนาํเขา้มาใช้ในโรงพยาบาล ใครเป็นผูต้ดัสินใจในการ

เลือกซ้ือชุดตรวจเหล่านั้น 

3.2 ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการเลือกซ้ือชุดตรวจ 3 ลาํดบัแรก มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

3.2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

- ท่านให้ความสําคญักบัการรับรองมาตรฐานของชุดตรวจหรือไม่ หากใช่ 

ท่านใชเ้กณฑใ์ดในการพิจารณา 

- ท่านให้ความสําคญักบัความสะดวกในการใช้งานของชุดตรวจหรือไม่ 

โดยความสะดวกน้ีท่านพิจารณาอยา่งไร 

- การเลือกซ้ือชุดตรวจแบบใหม่ เพื่อมาทดแทนชุดตรวจแบบเก่า ท่านเน้น

เลือกท่ีคุณภาพท่ีดีกวา่ชุดตรวจแบบเก่าหรือการใชง้านท่ีสะดวกกวา่ชุดตรวจแบบเก่า  

- ท่านให้ความสําคญักบัความปลอดภยัในการใช้งานของชุดตรวจหรือไม่ 

โดยความปลอดภยัน้ีท่านพิจารณาอยา่งไร 

- การได้รับสินคา้ทดลองมาลองใช้ก่อน มีผลให้สามารถตดัสินใจซ้ือชุด

ตรวจไดง่้ายข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

- ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของผูผ้ลิตและผูข้ายชุดตรวจ มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือชุดตรวจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

 

3.2.2 ปัจจยัดา้นราคา 

- ราคาท่ีถูกหรือแพงกว่าชุดตรวจแบบเดิมท่ีใช้อยู ่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

หรือไม่ อยา่งไร 

- ในการเลือกซ้ือชุดตรวจ ท่านเปรียบเทียบราคากบัคุณสมบติัของชุดตรวจ

นั้นหรือไม่ โดยเปรียบเทียบอยา่งไร 

- ระยะเวลาการให้เครดิตหรือการให้ส่วนลดเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีใช้ในการ

พิจารณาซ้ือชุดตรวจหรือไม่ อยา่งไร 

 

3.2.3 ปัจจยัดา้นขั้นตอนการสั่งซ้ือชุดตรวจ 

- ช่องทางและวธีิในการสั่งซ้ือชุดตรวจเป็นปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาซ้ือชุด

ตรวจหรือไม่ โดยท่านช่ือชอบหรือสะดวกสั่งซ้ือในช่องทางใดมากท่ีสุด 
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- ระยะเวลาการจดัส่งสินค้าของผูข้าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชุดตรวจ

หรือไม่ อยา่งไร 

-  

3.2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

- พนกังานขาย เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท่านใชใ้นการพิจารณาซ้ือชุดตรวจหรือไม่ 

อยา่งไร  

- ท่านตอ้งการใหพ้นกังานขายมีบุคลิก ลกัษณะแบบใด ท่านจึงรู้สึกยินดีซ้ือ

ชุดตรวจดว้ย (เช่น บุคลิกภายนอก การพูดจา ท่าทาง การเตรียมพร้อม ความรู้เก่ียวกบัชุดตรวจ) 

- การบริการหลงัการขาย เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท่านใช้พิจารณาในการซ้ือชุด

ตรวจหรือไม่ อยา่งไร  

- การบริการหลงัการขายแบบใดท่ีท่าน ‘พึงพอใจ’ มากท่ีสุด เพราะเหตุใด

โดยการบริการหลงัการขายน้ีทีส่วนใหท้่านใชบ้ริการบริษทันั้นๆต่อไป 

-  การบริการหลงัการขายแบบใดท่ีท่าน ‘เฉยๆ’ มากท่ีสุด โดยการบริการ

หลงัการขายน้ีไม่มีผลใหท้่านตอ้งการใชบ้ริการต่อ 

- ของสมนาคุณท่ีผูแ้ทนขายมอบให้แก่ท่านมีผลต่อการเลือกซ้ือชุดตรวจ

หรือไม่ อยา่งไร 

- ของสมนาคุณท่ีผูแ้ทนขายมอบใหแ้ก่ท่านมีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งท่านและผูแ้ทนขายหรือไม่  

- ท่านมกัจะไดรั้บของสมนาคุณอะไรบา้ง โดยท่านช่ืนชอบอะไรมากท่ีสุด 

 

3.3 ขั้นตอนในการนาํชุดตรวจแบบใหม่เขา้มาใชง้านในโรงพยาบาลมีอะไรบา้ง อยา่งไร  

  

4. สินค้าชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายนิว้ (มีตวัอยา่งสินคา้ทดลองใหท้ดลองใชก่้อนการสัมภาษณ์ในส่วนน้ี) 

4.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวน้ี ในดา้น ‘ความสะดวกในการ

ปฏิบติังานนอกหอ้งปฏิบติัการ’ เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการเดิมท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

4.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวน้ี ในดา้น ‘การใชง้านและการ

อ่านผลการตรวจ’ เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการเดิมท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

4.3 ท่านสนใจนาํชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวน้ีมาใชท้ดแทนวิธีการตรวจหมู่เลือดเดิม เม่ือ

ตอ้งตรวจหมู่เลือดนอกหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยห์รือไม่ 

4.4 หากท่านตอ้งการซ้ือชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวน้ี ท่านตอ้งการซ้ือในราคาเท่าใด 
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ข้อแนะนําเพิม่เติม 
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ผลสัมภาษณ์เชิงลกึ สําหรับเจ้าหน้าที่ประจําห้องธนาคารเลือดของโรงพยาบาล ผู้มีอาํนาจในการตัดสินใจใน

การส่ังซ้ือชุดตรวจวนิิจฉัยทางการแพทย์ 

 

1. ข้ันตอนในการให้เลือดในโรงพยาบาล 

1.1 เลือดส่วนหน่ึงมาจากรับบริจาคเลือด จากการออกหน่วยรับบริจาคเลือดเคล่ือนท่ี ซ่ึงจะมี

การตรวจหมู่เลือดผูบ้ริจาคเฉพาะผูบ้ริจาคท่ีไม่มีประวติัหรือบริจาคตํ่ากวา่ 5 คร้ัง โดยมีจาํนวนประมาณร้อย

ละ 30 ของจาํนวนผูม้าบริจาคทั้งหมด 

1.2 ปริมาณการออกหน่วยรับบริจาคนอกสถานท่ี เฉล่ีย 7 คร้ังต่อเดือน โดยแต่ละคร้ังมีผูบ้ริจาค

ประมาณ 100 คน 

1.3 โรงพยาบาลผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดมีการตรวจหมู่เลือดดว้ยวธีิสไลด ์2 คร้ัง ไดแ้ก่ การตรวจ

หมู่เลือดผูบ้ริจาค ณ หน่วยบริจาคเลือดเคล่ือนท่ี และก่อนการให้เลือดผูป่้วยท่ีไม่มีประวติัการให้เลือดท่ี

โรงพยาบาล 

 

2. วธีิการตรวจหมู่เลือด ณ นอกห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

2.1 โรงพยาบาลผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดใช ้‘วธีิสไลด’์ 

2.2 อุปกรณ์ท่ีใช้ได้แก่ สไลด์แก้ว นํ้ ายาตรวจหมู่เลือด เข็มเจาะปลายน้ิว ไมส้ําหรับคนผสม

เลือด โดยตน้ทุนของวธีิสไลดป์ระมาณ 7 บาท ซ่ึงบางแห่งลา้งสไลดม์าใชซ้ํ้ าจึงมีตน้ทุนถูกมาก 

2.3  โรงพยาบาลผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดใชน้ํ้ ายาตรวจหมู่เลือดของสภากาชาดไทย เน่ืองจากถูก

และดี นํ้ายาท่ีไดรั้บมีคุณภาพตามมาตรฐานของการตรวจหมู่เลือดตลอด จึงมีความเช่ือมัน่ในแบรนดน้ี์มาก 

2.4  -  3 ใน 4 ของโรงพยาบาลผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไม่รู้สึกลาํบากในการใชว้ธีิสไลดใ์นการตรวจหมู่

เลือด เน่ืองจากมีความเคยชินในวิธีการ ตรวจน้ีและมีการวิธีน้ีมายาวนานมาก แต่พบปัญหาในการตรวจดว้ย

วธีิน้ีบา้ง เช่น ปริมาณเลือดท่ีไม่พอดีกบันํ้ายา อาจทาํใหผ้ลเกิดความคลาดเคล่ือนได ้เป็นตน้  

     -  1 ใน 4 ของโรงพยาบาลผูใ้ห้สัมภาษณ์ รู้สึกลาํบากในการใช้วิธีสไลด์ในการตรวจหมู่

เลือด เน่ืองจากวิธีการอ่านผลท่ีตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ โดยตอ้งการให้มีวิธีการตรวจท่ีไม่ยุ่งยาก อ่านผลง่าย

กวา่เดิม และตน้ทุนไม่สูง 

 

3. ปัจจัยในการเลือกซ้ือชุดตรวจวนิิจฉัยแบบใหม่ของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 

3.1 ในการเลือกชุดตรวจแบบใหม่เพื่อนําเข้ามาใช้ในโรงพยาบาลนั้ น โรงพยาบาลผู ้ให้

สัมภาษณ์ทั้งหมดจะมีการตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้ึนมา โดยประกอบดว้ยหวัหนา้ห้องธนาคารเลือก และ

ตวัแทนส่วนงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.2 ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการเลือกซ้ือชุดตรวจ 3 ลาํดบัแรก ของแต่ละโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพ/ ราคา/ ความน่าเช่ือถือ 

2. คุณภาพ/ ราคา/ ความสะดวกในการใชง้าน 

3. คุณภาพ/ ความสะดวกในการใชง้าน/ ราคา 

4. คุณภาพ/ ราคา/ การใหบ้ริการหลงัการขาย 

 

1.2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

- 100% ดูมาตรฐานอย. และตรวจสอบนํ้ายาหรือชุดตรวจตามมาตรฐานของ

การตรวจหมู่เลือดก่อนการใชง้าน 

- 100% ให้ความสําคญักับความสะดวกในการใช้งานของชุดตรวจ โดย

เทียบกบัวิธีเก่าท่ีใช่อยู ่ในดา้นขั้นตอน การจดัเก็บ การเตรียมอุปกรณ์ เวลาท่ีใชใ้นการตรวจ และการอ่านผล 

เนน้ตอ้งเร็วและง่าย เน่ืองจากใชต้รวจกบัผูบ้ริจาคเลือด ซ่ึงมีจาํนวนมาก 

- 100% กล่าวว่าในการเลือกชุดตรวจจะตอ้งเน้นท่ีคุณภาพเป็นอย่างแรก 

แลว้จึงดูปัจจยัอ่ืนๆ 

- 100% ให้ความสําคญักบัความปลอดภยั โดยตอ้งปลอดภยัทั้งผูใ้ช้งาน ผู ้

บริจาค และผูป่้วย 

- 100% ตอ้งการสินคา้มาทดลองใช้งานก่อน เพื่อเทียบผลกบัวิธีเก่า โดย

พิจารณาคุณภาพ และปัญหาในการใชง้าน จาํนวนท่ีตอ้งการทดลองใชเ้ฉล่ีย 100 ชุด 

- 50% กล่าววา่ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของผูผ้ลิตและผูข้ายชุดตรวจมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ เช่น ดูงานวจิยัท่ีตีพิมพ ์อีก 50% กล่าววา่มีผลบา้งแต่ไม่ค่อยสาํคญั 

- 100% ตอ้งการสอบถามโรงพยาบาลอ่ืนๆท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนั โดยเฉพาะ 

โรงพยาบาลจงัหวดั โรงพยาบาลของมหาวทิยาลยัต่างๆ วา่ใชง้านผลิตภณัฑน์ั้นๆหรือไม่ หากมีการใชง้านใน

โรงพยาบาลเหล่านั้น ถือไดว้า่มีความน่าเช่ือถือ 

 

1.2.2 ปัจจยัดา้นราคา 

- 100% เนน้ราคาถูก 

- หากไม่ไดดี้กว่ามากอย่างชดัเจน ถึงถูกกว่าก็ไม่เปล่ียน เน่ืองจากมีความ

เส่ียงในการอบรมเจา้หนา้ท่ีใหม่ และเสียเวลา ซ่ึงในส่วนงานธนาคารเลือดไม่ควรมีความเส่ียงเกิดข้ึน 
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- โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นโรงพยาบาลรัฐ จึงเป็นการซ้ือเช่ือ 

100% ระยะเวลาการใหเ้ครดิตประมาณ 3 เดือน 

- ราคาท่ียนิดีจ่ายเพื่อซ้ือ FA-MED ABO Kit เฉล่ีย 5 บาทต่อชุดตรวจ 

 

1.2.3 ปัจจยัดา้นขั้นตอนการสั่งซ้ือชุดตรวจ 

- 100% ช่ืนชอบการสั่งซ้ือทางโทรศพัทม์ากท่ีสุด เน่ืองจากมีการตอบสนอง

ทนัที และส่งเอกสารทางอ่ืนๆ เช่น E-mail หรือ Line เป็นตน้ 

- ระยะห่างการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังประมาณ 4 เดือน 

- ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้เฉล่ีย 3-5 วนั 

 

1.2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

- พนกังานขายมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ แต่ไม่ใช่ปัจจยัหลกั 

- 100% ตอ้งการพนักงานขายท่ีมีช่วยแก้ปัญหาให้ได้ ตอบสนองรวดเร็ว 

และสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้นได ้มีบุคลิกไม่กา้วร้าว สุภาพ บางส่วนกล่าววา่พนกังานขายตอ้ง

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกๆคนในหน่วยงานนั้น ไม่ใช่เฉพาะหวัหนา้ 

- การบริการหลงัการขายเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการตดัสินใจซ้ือ 

โดยเฉพาะการแกปั้ญหาต่างๆให้  เช่น ของเหลือก็สามารถนาํสินคา้ล็อตท่ีวนัหมดอายุยาวกวา่เดิมมาเปล่ียน

ใหไ้ด ้หรือของขาดก็สามารถหาสินคา้มาใหส้ํารองใชก่้อนได ้ซ่ึงหากมีการตอบสนองในดา้นน้ีอยา่งรวดเร็ว 

จะมีความพึงพอใจอยา่งมาก 

- บริการหลงัการขายท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ การนาํของฝาก/ของ

สมนาคุณมาให ้ 

 

1.3 ขั้นตอนการนาํชุดตรวจแบบใหม่เขา้มาใชใ้นโรงพยาบาล 

1. จะตอ้งวางแผนเป็นรายปีวา่ตอ้งการซ้ืออะไรบา้ง ดงันั้นถา้จะเสนอสินคา้ใหม่ จะตอ้งเขา้ไป

ถูกจงัหวะ ไม่เช่นนั้นก็จะตอ้งผลดัไปอีกปี นอกรอบจะยากมาก ไดแ้ต่กรณีจาํเป็นจริงๆ  

2. กรณีสินคา้ใหม่จะตอ้งมีเหตุผลและหลกัการในการขออนุมติั  

3. ตั้ง specification กลางข้ึนมา ให้บริษทัเสนอสินค้าของตนเองเข้ามาแข่งขนักัน ควรให้

บริษทัเขา้มาเสนอได ้3 บริษทัข้ึนไป 

4. จดัตั้งคณะกรรมการมาพิจารณา ตอนใชจ้ริงจะไดไ้ม่ทะเลาะกนั (จาํนวนกรรมการเป็นเลข

ค่ี) 



79 
 

5. ใหค้ะแนนแต่ละสินคา้ มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน เช่น คุณภาพ (+ความสะดวก, อ่ืนๆ) 60% 

ส่วนราคา 40% (อาจเทียบกนัในบริษทัท่ีเสนอมา ถูกสุดใหค้ะแนนเตม็ แลว้ลดหลัน่กนัไป) 

6. คดัเลือกบริษทัท่ีไดค้ะแนนสูงสุด 

7. สั่งซ้ือ และ ส่งใบสั่งซ้ือตามขั้นตอนต่อไป 
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21.60%

78.40%

มี ไมมี

80%

20%

โรงพยาบาล หองปฏิบัติการเอกชน (แลปเอกชน) ตรวจดวยตนเอง

ผลแบบสอบถามบุคคลทัว่ไป เร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกซ้ือชุดตรวจหมู่เลือดด้วยตนเอง 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 51 คน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ: หญิง 100% 

2. อาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัหมู่เลือดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. ท่านทราบหมู่เลือดของตนเองหรือไม่: ผูต้อบแบบสอบถาม 100% ทราบหมู่เลือดของตนเอง 

4. มีคนรู้จกัหรือบุคคลในครอบครัวของท่านไม่ทราบหมู่เลือดหรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

5. ท่านตอ้งการใหบุ้คคลในขอ้ 4. ทราบหมู่เลือดของตนเองหรือไม่: 100% ตอ้งการใหท้ราบ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงคดักรองคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถาม ใหเ้หลือเพียงคาํตอบของผู ้

ท่ีมีคนรู้จกัหรือบุคคลในครอบครัวท่ีไม่ทราบหมู่เลือด จาํนวน 11 คน เพื่อให้นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ไดต้รง

ประเด็นมากข้ึน 

6. หากท่านตอ้งการทราบหมู่เลือด ท่านตอ้งการไปตรวจโดยช่องทางใดมากท่ีสุด 

 

 

 

45.10%

39.20%

11.80%
3.90%

ตํ่ากวา 20 ป 20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 40 ปข้ึนไป
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27.20%

36.40%

36.40%

สนใจ เฉยๆ ไมสนใจ

  เหตุผลท่ีส่วนใหญ่เลือกตรวจท่ีโรงพยาบาล เน่ืองจากมีความปลอดภยัและเช่ือมัน่ไดว้า่ผล

ตรวจถูกตอ้ง ส่วนหน่ึงท่ีเลือกตรวจห้องปฏิบติัการเอกชน (แลปเอกชน) เพราะสะดวกกวา่ ไม่ตอ้งรอคิวใน

การตรวจนาน 

7. หากมีชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว ทาํใหท้่านสามารถตรวจหมู่เลือดดว้ยตนเองท่ีบา้นไดโ้ดยง่าย ท่าน

สนใจซ้ือมาใชห้รือไม่ 

 

 

 

 

 

  

 

เหตุผลส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคาํตอบ 

สนใจ: สะดวก จะไดไ้ม่ตอ้งไปตรวจท่ีโรงพยาบาลหรือแลปใหยุ้ง่ยาก 

เฉยๆ: ดูวุน่วาย มีหลายขั้นตอน ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจจะมัน่ใจมากกวา่ 

ไม่สนใจ: ไม่กลา้เจาะเลือดตนเอง กงัวลเร่ืองความสะอาด 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงคดักรองคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถาม ใหเ้หลือเพียงคาํตอบของผู ้

ท่ีสนใจในชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิว จาํนวน 3 คน เพื่อใหน้าํขอ้มูลไปวเิคราะห์ไดต้รงประเด็นมากข้ึน 

8. ท่านพิจารณาปัจจยัใดบา้งในการเลือกซ้ือชุดตรวจดงักล่าว เป็น 3 อนัดบัแรก 

อนัดบั 1: ความปลอดภยัในการใชง้าน 

อนัดบั 2: การรับรองคุณภาพ 

อนัดบั 3: การอ่านผลง่าย 

9. ท่านตอ้งการใหมี้จาํหน่ายท่ีใดบา้ง 

 ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้จาํหน่ายในร้านคา้ทัว่ไปมากท่ีสุด (42.8%) รองลงมาคือ 

ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven (28.6%) และสาํดบัสุดทา้ยคือ drug store และร้านคา้ออนไลน์ (ท่ีละ 14.3%) 

10. ท่านยินดีซ้ือชุดตรวจหมู่เลือดจากปลายน้ิวน้ีในราคาเท่าใด โดยชุดตรวจ 1 ชุดสามารถใช้ได ้1 คร้ัง: 

เฉล่ีย 266.67 บาทต่อชุด 
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ตาราง ก. วธีิคาํนวณเงินทุนถวัเฉล่ีย (WACC) 

Item Tax Rate 

Cost 

of 

Debt 

Cost of 

Equity* 
WACC 

Cost of Debt  0%  

 

Tax 20% 0.8  

Net Cost of Debt  0%  

Net Cost of Equity   25.0% 

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure  0 0 

Weighted Average Cost of Capital (WACC) 25.00% 

 

Item Assumption 

Market Rate of Return 25.00% 

Risk-Free Rate 2.75% 

Beta 1 

Net Cost of Equity  25.0% 

 

ตาราง ข. คาํนวณผลตอบแทนในการลงทุน 

Estimated Cash Flow and Evalutaion 

Timeline: 0 1 2 3 4 5 

เงินลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพยถ์าวร (488,403)           

กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานสุทธิ (จากงบกระแสเงินสด)   (782,350) (612,950) (419,075) (155,876) 53,257 

กระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการฯ (488,403) (782,350) (612,950) (419,075) (155,876) 53,257 

ตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย หรือ WACC 25.0%           

 

  NPV = PVNCF  - Investment 

NPV (Normal) (1,767,532.31) (1,279,129.81) - (488,403) 

 

IRR -80.2% 
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Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow   (488,403) (782,350) (612,950) (419,075) (155,876) 53,257 

Accumulated Net Cash Flow   (488,403) (1,270,753) (1,883,703) (2,302,778) (2,458,653) (1,916,994) 

Payback Period #N/A             

 

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow   (488,403) (782,350) (612,950) (419,075) (155,876) 53,257 

Present Value of NCF   (488,403) (625,880) (392,288) (214,566) (63,847) 17,451 

Accumulated Net Cash Flow   (488,403) (1,114,283) (1,506,571) (4,023,914) (1,784,984) (1,279,130) 

Discounted Payback Period #N/A             

 




