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ขอขอบคุณกัลยาณมิตรของผูวิจัย และเพ่ือนนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจ รุน 20C ทุกทานท่ีไดให
ความชวยเหลือและเปนกําลังใจจนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอ

องคกร และศึกษาปจจัยท่ีทํานายความผูกพันตอองคกร ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษาเสนอแนะเปนแนวทางตอผูบริหารในการเสริมสราง
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน กลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัย คือ เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 258 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  

ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของความผูกพันตอองคกรของเภสัชกรโดยรวมอยู
ในระดับสูง ปจจัยท่ีรวมทํานายความผูกพันตอองคกรของเภสัชกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยประสบการณในการทํางาน และปจจัยการบริหารองคกร โดย
รวมอธิบายความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 50.5 

ผูบริหารควรเสริมสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน รวมถึงเขามาชวยแกไขปญหา
ในท่ีงาน และปรับปรุงบรรยากาศในองคกรใหมีความปลอดภัย มีสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันแตละองคกรไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เนื่องจาก
เปนหนึ่งในตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเปนขุมพลังสําคัญท่ีจะทําใหองคกรเคล่ือนท่ีไปขางหนาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สําหรับกิจการดานโรงพยาบาลซ่ึงเปนกิจการท่ีใหบริการประเภทหนึ่ง จําเปนตองใช
ทรัพยากรมนุษยจํานวนมาก ท่ีมีทักษะความสามารถหลากหลายตามภารกิจการใหบริการของโรงพยาบาล
แกลูกคา จึงพบวา งานบริการของโรงพยาบาลสวนใหญไมสามารถใชเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักรใด ๆ 
มาทดแทนมนุษยได บุคลาการดานสาธารณสุข (Health Care Employee) จึงถือเปนทรัพยากรที่มี
ความสําคัญ อีกท้ังยังเปนปจจัยแหงความสําเร็จหรือความลมเหลวของการดําเนินงานดานสุขภาพ 
เนื่องจากเปนผูสงมอบบริการเพ่ือใหเกิดสุขภาพท่ีดีใหหมูประชาชน ดังนั้นกําลังคนดานสุขภาพจึงเปน
อีกหนึ่งทรัพยากรสําคัญท่ีควรไดรับความสนใจอยางตอเนื่องและจริงจัง ซ่ึงระบบสุขภาพจําเปนตองมี
กําลังคนหรือบุคลากรที่เพียงพอ มีการกระจายอยางเทาเทียม มีสัดสวนกําลังคนตอประชากรท่ีเหมาะสม 
มีกําลังคนท่ีมีความรู ความสามารถ รวมถึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (เขาถึงจาก https://www.hfocus. 
org/content/2016/04/12004 , เขาถึงเม่ือ 2 มิถุนายน 2562) 

เภสัชกรถือเปนบุคลากรทางการแพทยที่มีความสําคัญสําหรับโรงพยาบาล โดยใน
โรงพยาบาลงานเภสัชกรรมเปนหนวยงานหลักท่ีจะขาดมิได งานเภสัชกรรมในโรงพยาบาลประกอบดวย
งานบริการผูปวยนอกและในตลอด 24 ช่ัวโมง การผลิตยาท่ีเนนการผลิตแกผูปวยเฉพาะราย โดยเฉพาะ
การเตรียมยาเคมีบําบัดและสารอาหารทางหลอดเลือดดํา การติดตามอาการอันไมพึงประสงคจากยา 
โดยทํางานรวมกับทีมสหสาขา การติดตามเชิงรุกในยากลุมเส่ียง การบริการเภสัชสนเทศ ตลอดจน
การใหบริการขอมูล ตอบคําถามและนําเสนอขอมูลยาในคณะกรรมการยา จะเห็นวาเภสัชกรใน
โรงพยาบาลมีภาระท่ีตองรับผิดชอบงานอยางสูง และเปนตําแหนงที่มีความสําคัญกับโรงพยาบาล 
(สายพิณ สายดํา, 2552) 

ปจจุบันโรงพยาบาลเอกชนมีอยูมากกวา 340 แหง และโรงพยาบาลรัฐบาลอีกประมาณ
หนึ่งพันกวาแหงทั่วประเทศ (เขาถึงจาก https://th.wikipedia.org/wiki/โรงพยาบาลในประเทศไทย, 
เขาถึงเม่ือ 2 มิถุนายน 2562)  และสวนใหญกระจุกตัวอยูในกรุงเทพฯ ในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ท่ี
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มีดีมานดท่ีสูง และแนวโนมธุรกิจเติบโตตอเนื่อง ทําใหมีผูประกอบการหลายคายเดินหนาขยายการลงทุน 
และคาดวาภายในป 2563 จะมี รพ.เอกชนเปดใหมในกรุงเทพฯ-ชานเมืองอีก 5-6 โรงพยาบาลเพิ่มข้ึน
อีกประมาณ 2,000 เตียง ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนตามมาคือการแยงซ้ือตัวบุคลากรทางการแพทย นอกจากการดึงตัว
ระหวางรพ.เอกชนดวยกันแลว รพ.เปดใหมก็จะดึงบุคลากรทางการแพทยจากรพ.รัฐ อีกดวย (เขาถึง
จาก https://www.prachachat.net/marketing/news-199759, เขาถึงเม่ือ 2 มิถุนายน 2562) ซ่ึงเภสัชกร
ถือเปนบุคลากรทางการแพทยท่ีอาจจะถูกแยงซ้ือตัวไดในอนาคตจากโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีการขยายตัว
มากข้ึน 

นอกจากปญหาบุคลากรทางการแพทยขาดแคลนเน่ืองจากความตองการที่มากข้ึนแลว 
ยังพบปญหาการเปล่ียนงานของบุคลากรกลุมเจเนอเรช่ันวายอีกดวย จากผลสํารวจวิถีชีวิตมนุษยเงินเดือน
ของศูนยวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB) ป 2561 พบวามนุษยเงินเดือนเกินคร่ึง 55.2% มี
การเปล่ียนงานเฉล่ีย 2 แหง ท่ีนาสนใจคืออายุงานท่ีทําในแตละแหงกอนโยกยายเปล่ียนท่ี เฉล่ียประมาณ 
3 ป 6 เดือน ซ่ึง Gen Y ทํางานเฉล่ียแหงละ 2 ป 5 เดือน สั้นกวา Gen X ที่เฉลี่ยแหงละ 5 ป 5 เดือน 
คุณธน หาพิพัฒน ผูอํานวยการศูนยวิจัยเพื่อการพัฒนาสังคม เผยถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดการเปล่ียน งานมีอยู
สองเหตุผลหลักคือ 1. ตองการไดรับคาตอบแทน สวัสดิการที่เพิ่มมากข้ึน 2. ตองการทํางานกับบริษัท
หรือองคกรท่ีมีความม่ันคงมากข้ึน แตจุดท่ีมีความแตกตางกันของ 2 เจเนอเรชั่นคือ Gen Y มีลักษณะ
การเปล่ียนงาน เนื่องจากเกิดความเบ่ือ อยากเปล่ียนแปลง ตองการทําอะไรใหมๆ และมีความอดทน
ต่ํากวา Gen X (เขาถึงจาก http://www.bltbangkok.com/WorkWell/มนุษยเงินเดือนกรุงเทพฯ ผูกพัน
ตอองคกรตํ่ายายงานบอย , เขาถึงเม่ือ 2 มิถุนายน 2562) 

ในปจจุบันพบวากลุมคนเจเนอเรช่ันวายเร่ิมเขาสูการทํางานในองคกรมากข้ึน จากขอมูล
ในป 2558 กลุมคนเจเนอเรช่ันวายมีสัดสวนสูงท่ีสุด คือรอยละ 39 ของประชากรโลกท้ังหมด ตามดวย
เจนเอกซที่รอยละ 27 (World Population Prospects: The 2015 Revision, United Nations) กลุมคนเจ
เนอเรชั่นวายพวกเขามีพฤติกรรมและความตองการดานการทํางานในแบบฉบับของตนเอง ซ่ึงจะ
แตกตางจากบุคลากรเจนเนอเรชั่นอ่ืนในองคกร  

จากสิ่งที่กลาวมาขางตน ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย
มีความสําคัญอยางยิ่งตอความอยูรอดและความมีประสิทธิผลขององคกร ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาลเขตกรุงเทพมหานคร
ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหโรงพยาบาลไดนําผลการวิจัยท่ีไดไปปรับใชในการบริหารทรัพยากรมนษุย 
ทําใหเภสัชกรเกิดความรูสึกรักและผูกพันตองาน ตอผูบังคับบัญชาและตอองคกร รวมท้ังมีความปรารถนา 
ท่ีจะคงอยูเพื่อรวมกันพัฒนาองคกรตอไป 
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1.2  คําถามในการวิจัย 
1. ระดับความผูกพันตอองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับใด 
2. ปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อวัดระดับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสามารถทํานายความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายตอ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการสรางความผูกพันของของเภสัชกรเจเนอเรช่ัน
วายตอโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 

1.4.1  ขอบเขตดานการศึกษา  
การวิจัยนี้ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ี

ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาตัวแปรอิสระและ ตัวแปรตามดังนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน  
 ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน, ความหลากหลาย

ของงาน, ความมีเอกลักษณของงาน, ผลปอนกลับของงาน, งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน ประกอบดวย ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ

ตอองคกร, ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได, ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร, ทัศนคติ
ตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 

 ปจจัยดานการบริหารองคกร ประกอบดวย ภาวะผูนํา, วัฒนธรรมองคกร, การบริหาร
คาตอบแทน, คุณภาพชีวิต, บรรยากาศในองคกร, โอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาในสายอาชีพ 
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2. ตัวแปรตาม 
ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย การพูดถึงองคกรในดานบวก, ความปรารถนาท่ีจะ

ดํารงความเปนสมาชิกขององคกร และความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 

1.4.2  ขอบเขตดานดานกลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายซึ่งเกิด ระหวางป 

พ.ศ.2521-2540 ท่ีทํางานในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.5  นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

1. ความผูกพันตอองคกร หมายถึง เปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเองเปน
อันหนึ่งอันเดียวกับองคกร มีจุดรวมท่ีเหมือนกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคกร และ
เต็มใจท่ีจะทุมเทกําลังกาย กําลังใจ เพื่อปฏิบัติงานขององคกร (Steer 1977) 

2. เจเนอเรชั่นวาย หมายถึงกลุมคนท่ีเกิด พ.ศ. 2521-2540 โดยเจเนอเรชันวายเปน
พนักงานรุนลาสุดท่ีเขาสูการทํางานในองคกร คนกลุมนี้เกิดในยุคท่ีมีความกาวหนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมอยางรวดเร็วจึงมีวิถีชีวิตท่ีตางจากคนรุนกอนหนาอยางเห็นไดชัด ลักษณะสําคัญของเจเนอเรชั่นวาย 
ไดแก มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง เช่ียวชาญดานเทคโนโลยี มีความคิดสรางสรรค ชอบความทาทาย 
และตองการประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว (รัชฎา อสิสนธิสกุล, 2548) 
  
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาลเขตกรุงเทพมหานครในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปนแนวทางใหกับผูบริหาร
ในการบริหารและปรับปรุงกลยุทธเพื่อสรางความผูกพันทุมเทของเภสัชกรในองคกร ซ่ึงจะสงผลให
เภสัชกรกลุมเจนเนอเรช่ันวายผูซ่ึงจะเปนกําลังแรงงานหลักขององคกร มีความรักและทุมเท ทํางาน
เพื่อองคกรอยางเต็มกําลังความสามารถ ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัเจเนอเรช่ันวาย 
2.2  แนวคิด ทฤษฎี และความหมายความผูกพนัองคกร 
2.3  ปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร 
2.4  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
2.5  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
2.6  สมมติฐานงานวิจยั 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย 

2.1.1  ความหมายของเจเนอเรชั่นวาย 
Miller และ Washington (2008) ใหคําจํากัดความวา ประชากรเจเนอเรช่ันวาย หมายถึง 

กลุมคนท่ีเกิดในชวงป ค.ศ. 1981 – 2000 สวน Solomon (2015) อธิบายวา เจเนอเรช่ันวาย หรือท่ีมัก
ถูกเรียกวา เจนวายเยอร (Gen Yers) นั้น หมายถึงประชากรท่ีเกิดอยูในระหวางชวงป ค.ศ. 1984 ถึง 
ค.ศ. 2002 ขณะที่ van den Bergh และ Behrer (2011) อธิบายไววา เจเนอเรชั่นวายคือบุคคลที่เกิดอยู
ในระหวางชวงป ค.ศ. 1980 – 1996 

สําหรับความหมายของเจเนอเรช่ันวายในประเทศไทยน้ัน บทความ “Babyboomer, Gen X, 
Gen Y คุณอยูกลุมไหน” (2551) กลาววา เจเนอเรชั่นวาย คือ ผูที่เกิดระหวางปพ.ศ. 2523-2543 โดย
เปนกลุมคนท่ีเติบโตมาพรอมกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีช่ืนชอบการแสดงออก เปนตัวของ
ตัวเองสูงมีทักษะในการติดตอส่ือสารท่ีดีและสามารถทํางานหลายอยางไดในเวลาเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับชานนท ศิริธร (2555) ท่ีกลาววาเจเนอเรช่ันวาย หมายถึง ประชากรที่เกิดระหวางป ค.ศ. 1981 – 1996 
หรือระหวาง พ.ศ. 2524 – 2539 อันเนื่องมาจากเปนชวงท่ีวิทยาการตาง ๆ เจริญเติบโตกาวหนาอยาง
ชัดเจน มีการคิดคนอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหมมากมาย เกิดส่ือรูปแบบใหมชนิดตาง ๆ ท่ีใชใน
การติดตอส่ือสารระหวางกันในสังคม โดยเจเนอเรชั่นวายสวนใหญนับเปนคนรุนลูกของเบบ้ีบูมเมอร 
และเปนลูกพี่ลูกนองของเจเนอเรช่ันเอ็กซนั่นเอง 
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2.1.2  ลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชั่นวาย 
Yarrow และ O’Donnell (2009 อางถึงใน ชานนท ศิริธร, 2555, หนา 31) ไดกลาวไววา 

เนื่องจากเจเนอเรช่ันวายเกิดในยุคท่ีเทคโนโลยีตางๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยางสูง จน
เรียกไดวาคนเหลานี้อาศัยอยูในโลกดิจิทัล (Digital world) จึงทําใหเจเนอเรชั่นวายมีลักษณะเฉพาะท่ี
แตกตางไปจากเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ โดยมีลักษณะเดน 4 ประการ ไดแก มีความม่ันใจในตัวเองสูงมุงเนน
ความสัมพันธภายในกลุม มักประเมินทางเลือกตาง ๆ อยางรอบคอบ และตองการความรวดเร็ว 

Robbins and Judge (2010 อางถึงใน กังวาน ยอดวิศิษฎศักดิ์, 2554 หนา 7) พฤติกรรม
ของคนกลุม Gen-Y โดยท่ัวไปแลวพบวา คนกลุมนี้เปนกลุมท่ีเพิ่งเร่ิมเขาสูการทํางาน มีความคาดหวังสูง 
มีเช่ือมันในตนเองมาก ม่ันใจในความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จดวยตนเอง ไมเคยหยุดคนหา
งานตามอุดมคติ ไมคิดวาการเปล่ียนงานบอยเปนเร่ืองผิด มองหาส่ิงสําคัญในงานอยูเสมอ พอใจกับ
การเปล่ียนแปลง ใหความสนใจในการแสวงหาความสําเร็จอยูตลอดเวลา  

กานตพิชชา เกงการชาง (2556) ไดสรุปลักษณะเดนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของ
คนเจเนอเรชั่นวายไวดังนี้  

1. สามารถในการปรับตัวไดดีในสถานการณตาง ๆ ท่ีตนเองอาจไมคุนเคยมากอน 
แตพรอมท่ีจะเรียนรูและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

2. เรียนรูไดเร็ว มีความสนใจใฝรูและมีทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสูง ซ่ึงดูเหมือนวา
จะเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันอยางเปนธรรมชาติ 

3. สามารถทํางานไดหลายประเภท ท้ังนี้เนื่องมาจากความทะเยอทะยานและความตองการ
ท่ีจะประสบความสําเร็จอยางรวดเร็วและโดดเดนลํ้าหนาคนอ่ืน ๆ โดยดูตัวอยางจากบุคคลท่ีประสบ
ความสําเร็จ มีช่ือเสียงและมีฐานะรํ่ารวยเปนแรงจูงใจสําคัญ 

4. ชอบงานท่ีทาทาย มีความมุงม่ันและตองการประสบความสําเร็จสูง โดยเฉพาะใน
ฐานะปจเจบุคคลท่ีตองการการยองรับนับถือ 

5. อดทนอดกลั้นตอสิ่งเราตาง ๆ ในระดับที่จํากัด ซึ่งไดรับอิทธิพลจากความเร็ว 
ความสะดวกสบาย และทางเลือกมากมายของสื่อและเทคโนโลยีท่ีตอบสนองความพึงพอใจในระยะ
ส้ันในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

6. ชางสงสัยและชางซักถาม เนื่องจากตองการคําตอบท่ีรวดเร็ว โดยอาจคิดวาการซักถาม
ทําใหประหยัดเวลาเม่ือเทียบกับการคนควาหาคําตอบดวยตนเอง ถึงแมประสบการไมมากแตตองการรู
ทุกอยางรวดเร็ว 

7. มีความเปนตัวของตัวเองสูงและแสดงออกถึงความเปนตัวเองอยางชัดเจน ซ่ึงตองการ
ใหคนอ่ืน ๆ สนใจตน เอาประเด็นของตนเอง 
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ตารางท่ี 2.1 เจเนอเรชั่นวายในท่ีทํางาน 
 คุณลักษณะ ลักษณะการทํางาน งานท่ีพงึพอใจ 

เจเนอเรชั่นวาย - Hip-Hop 
- ตองการทราบเหตุผล
วา “ทําไม” ตองทํา
เชนนั้น 
- มีความเปนสากล 
- ติดวดิีโอเกม 
- เช่ือม่ันในตนเองสูง 

ปรับตัวเกงและมีความคิด
ริเร่ิม 
- มีประสิทธิภาพ ใช
เทคโนโลยีเกง 
- มุงม่ัน แตบางคร้ังไม
อดทน 
- ไมผูกพันตอองคกร 
- ไมสนใจเร่ืองอาวุโส 
- ชางสงสัย 

- ใชเทคโนโลยีWi-Fi 
- บริหารจัดการตนเองได 
- งานท่ีมีความสนุกสนาน 
- มีเวลาพกัผอน 
- ตองการความจริง 

ท่ีมา: กานตพชิชา เกงการชาง (2556) 

2.2  แนวคิด ทฤษฎี และความหมายความผูกพันองคกร 

2.2.1  ความหมายของความผูกพันองคกร 
นักวิชาการท่ีศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรไดใหความหมายและคํานิยามของ

ความผูกพันตอองคกรไว ดังนี้ 
คานห (Kahn, 1990 อางถึงใน อรพินทร ชูชม 2557 หนา 1) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความยึดม่ัน

ผูกพันในงาน โดยระบุวาพนักงานท่ีมีความยึดม่ันผูกพันในงานจะปฏิบัติงานตามบทบาทท่ีตนไดรับ
อยางเต็มท่ีท้ังทางดานรางกาย การรูคิด และอารมณ ความยึดม่ันผูกพันจึงหมายถึงการใชพลังมุงตรง
ไปยังเปาหมายขององคกร 

Sheldon (1971) เห็นวาความผูกพันตอองคกรเปนทัศนของผูปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยง
ระหวางเอกลักษณของเขากับองคกร ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกผูกพันตอองคกรจะตั้งใจปฏิบัติงาน เพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคกร 

Backer (1960 อางถึงใน สมจิตต ตั๊นสกุล, 2548) ใหความหมาย ความผูกพันตอองคกร
วาเปน สภาพของบุคคลที่ไดเขาไปเกี่ยวของสัมพันธ โดยมีการลงทุนกับส่ิงนั้น ๆ  และส่ิงท่ีลงทุนเหลานั้น 
ไดแก การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน เปนตน ในท่ีสุดแลว บุคคลก็ตอง
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หวังผลประโยชนตอบแทนจากองคกร ดังนั้น ระดับความผูกพันจะข้ึนอยูกับความเขมขนและคุณภาพ
ของส่ิงท่ีบุคคลน้ันลงทุนไป 

Mowday & et al (1982, อางถึงใน กฤษดา มังคะตา, 2548) กลาววา ความผูกพันตอองคกร 
คือการแสดงออกท่ีมากกวาความจงรักภักดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะเปนความสัมพันธท่ีหนาแนนและ
ผลักดันใหบุคคลเต็มใจอุทิศตนเองเพ่ือสรางสรรคใหองคกรอยูในสถานะท่ีดีข้ึน 

Steer (1977 อางถึงใน สมศักดิ์ ปดตานัง 2555 หนา 6) ไดใหความหมายความผูกพันตอ
องคกรวา เปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเองเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร มีจุดรวม
ท่ีเหมือนกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคกร และเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย กําลังใจ 
เพื่อปฏิบัติงานขององคกร คนท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูงจะแสดงออกดังนี้  

1. มีความเช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 
2. เต็มท่ีท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อทํางานใหองคกร 
3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงฐานะสมาชิกขององคกรตอไป 
Schaufeil และ Bakker (2010) ใหความหมายวา ความผูกพันในงานเปนสภาวะจิตใจ

ดานอารมณและความคิดในเชิงบวกท่ีมีตองาน ความผูกพันในงานไมใชสภาวะท่ีเกิดข้ึนเพียงช่ัวคร้ัง
ชั่วคราว ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะกับวัตถุ สถานการณ ตัวบุคคลหรือพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 
โดยความผูกพันในงานเปนสภาวะท่ีมีความคงทน บุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมีคุณลักษณะ 3 
ประการ 

1. มีความขยันขันแข็ง (Vigor) มีพลังและทุมเทความพยายามในการทํางานแมจะเผชิญ
ความยากลําบาก   

2. เปนผูท่ีความทุมเทในการทํางาน (Dedication) มีความเกี่ยวพันกับงานของตนเองสูง 
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง มีความภาคภูมิใจ มีแรงบันดาลใจ โดยมองวางานเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญและทาทาย 

3. มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน (Absorption) มีสมาธิจดจออยูกับการทํางาน 
รูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

Buchanan (1994, อางถึงใน ธัญญลักษณ บรรจงแกว, 2548) กลาววา ความผูกพันตอองคกร
เปนความรูสึกเปนพวกเดียวกัน (Partisan) ความผูกพันท่ีมีตอเปาหมายและคานิยมขององคกรและ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายและคานิยมขององคกร ซ่ึงความผูกพัน
ตอองคกรประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน คือ 

1. ความแนบแนนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร (Identification) แสดงออกจาก
เปาหมายและคานิยมตอองคกรของผูปฏิบัติงาน 
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2. ความสัมพันธเกี่ยวโยงกับองคกร (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
แตละคนอยางเต็มท่ี 

3. ความจงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) ความรูสึกรัก ซ่ือสัตย และผูกพันตอองคกร 
Strelliof (2003 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552 หนา 177-178) ไดใหความหมาย

ของ Engagement วาคํานี้มีความหมายเดียวกับ Commitment ซ่ึงหมายถึง ความผูกพัน เปนสภาวะท่ี
เกี่ยวของกับท้ังทางอารมณและเหตุผลของบุคคลในดานงานและองคกร ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรม 3 ลักษณะ คือ 

1. การพูด (Say) คือ การกลาวถึงองคกรในทางท่ีดีใหบุคคลอ่ืนฟง ไมวาจะเปนเพื่อน
รวมงาน ครอบครัว ลูกคา และผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืน ๆ  

2. การอยูกับองคกร (Stay) คือความตองการท่ีจะอยูกับองคกรตอไป แมหนวยงานอ่ืน
จะใหผลตอบแทนดีกวา 

3. การรับใช (Serve) คือ มีความภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงไดมีสวนสนับสนุนใหองคกร
ประสบความสําเร็จ และหากจําเปนก็เต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพื่อองคกร ซ่ึงสอดคลองกับ  

Hewitt Associates (2004 อางถึงใน จิตติพร วิชัด, 2561, หนา 10) ไดใหความหมายของ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของพนักงานท่ีอุทิศเกี่ยวกับอารมณ
ความรูสึกและสติปญญาแกองคกร หรือกลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรนั้น เปนความตองการ
สวนบุคคลและทําอยางจริงจัง อันนําไปสูการเพิ่มผลลัพธทางธุรกิจขององคกร ซ่ึงพฤติกรรมของ
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะมีลักษณะ 3 ประการคือ 

1. Say คือ การที่พนักงานพูดเกี่ยวกับองคกรในทางบวกตอบุคคลรอบขาง และมีแนวโนม
ไปสูการพูดกับลูกคาขององคกรในทางบวก พนักงานท่ีมีความผูกพันองคกรจะพูดถึงบริษัทในแงดี 
เม่ือมีคนพูดถึงบริษัทในแงลบ พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรจะไมรวมนินทาองคกรแตจะพยายาม
พูดถึงส่ิงท่ีดีขององคกรใหคนอ่ืนเห็นวาองคกรดีอยางไร ยิ่งไปกวานั้น พนักงานที่ผูกพันองคกรจะ
เปนเหมือนทูตในการส่ือสารองคกรในทางท่ีดีใหกับบุคคลภายนอกไดทราบดวย เม่ือไรที่พนักงาน
กลาวถึงบริษัทในแงลบ ถือวาพนักงานไมมีความผูกพันองคกร หรือมีแตมีนอย 

2. Stay คือ ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะเปนสมาชิกขององคกร ตองการทํางานกับ
องคกร ไมมีความคิดท่ีจะยายหรือเปล่ียนงานไปยังองคกรอ่ืน แมวาจะถูกทาบทามและไดรับคาตอบแทน
ท่ีสูงกวา เชนนี้เรียกวา Stay 

3. Strive คือ การใชความพยายามอยางสุดความสามารถ และทําหนาท่ีของตนเองอยางดี
ท่ีสุดใหความชวยเหลือ และสนับสนุนความสําเร็จทางธุรกิจขององคกร นําเสนอความคิดสรางสรรค
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ใหมๆ และปรับปรุงวิธีการทํางานอยูเสมอ คอยถามตนเองวายังมีอะไรท่ีทําไดดีกวานี้ในหนาที่ของ
ตนเองท่ีสามารถทําได 

จากคํานิยามของนักวิชาการหลายทานพบวา ความหมายของความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานมีลักษณะคลายคลึงกันในสาระสําคัญ พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรจะมีทัศนคติ และ
ความรูสึกในทางบวก มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับงานและองคกร ทําใหพนักงานแสดงพฤติกรรม
ออกทางดานพฤติกรรม ไดแก การกลาวถึงองคกรในทางท่ีดีใหบุคคลอื่นฟง มีความขยันขันแข็ง มีพลัง 
ทุมเทความพยายามในการทํางาน และมีความตองการจะอยูกับองคกรตอไป สําหรับงานวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดนําความหมายตามแนวคิดของ Hewitt Associates (2004) สําหรับพนักงานที่มีความผูกพัน
ตอองคกรจะแสดงออก ดังนี้ 1) Say คือ การที่พนักงานพูดเกี่ยวกับองคกรในทางบวก 2) Stay คือ 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะเปนสมาชิกขององคกร 3) Strive คือ การใชความพยายามอยางสุด
ความสามารถ มาใชเปนตัวแบบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเปนแนวคิดที่ครอบคลุม ไดรับ
การยอมรับและใชในงานวิจัยอยางแพรหลาย 

2.2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความผูกพันองคกร 
ทฤษฎีท่ีเปนพื้นฐานและสามารถนํามาใชอธิบายเร่ืองความผูกพันของบุคลากรตอองคกร

มีอยูหลากหลายทฤษฎี ดังตอไปนี้  
2.2.2.1 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory)  
Saks (2006 อางถึงใน วราภร แซปง 2560 หนา 27) กลาววาเหตุผลทางทฤษฎี

ท่ีสามารถอธิบายความผูกพันของบุคลากรไดอยางชัดเจน คือ ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม ซ่ึงทฤษฎี
ดังกลาว อธิบายถึงภาระผูกพันท่ีถูกสรางข้ึนผานการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีการพ่ึงพาอาศัย
ซ่ึงกันและกัน เปนความสัมพันธท่ีพัฒนาข้ึนเมื่อมีความไววางใจ ความซ่ือสัตย จงรักภักดี และ
ความยึดม่ันรวมกันตามกฎของการแลกเปล่ียน มักจะเกี่ยวของกับความสัมพันธตางตอบแทน หรือ
การไดรับผลตอบแทนจากการกระทําของฝายหนึ่งเพื่อตอบสนองอีกฝาย 

Georgy Homans (1974) อธิบายความสัมพันธระหวางบุคคลวาเกิดขึ้น
เนื่องจากมีผลประโยชนเปนแรงจูงใจ ในการแสดงพฤติกรรมตอกันคนจะคํานึงถึงผลไดผลเสียท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยใชประสบการณในอดีตเปนตัวกําหนดความสัมพันธจะยังคงดําเนินอยูตราบใดท่ีบุคคล
ประเมินวา สวนท่ีไดมากกวาเสีย แตถาประเมินแลววาการแลกเปล่ียนนั้นไมคุมคากัน ความสัมพันธนั้น
อาจจะส้ินสุดหรือเปล่ียนรูปแบบไปจากเดิม ผลดีในท่ีนี้อาจหมายถึงความสุข ความพอใจ เกียรติยศ 
ช่ือเสียง เงินทอง ความมีหนามีตา หรืออะไรก็ไดท่ีถือวาไดผลในทางบวก นาจะเช่ือไดวารางวัลยิ่งมาก
คนจะแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ มากข้ึน  
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2.2.2.2  ทฤษฎีการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination Theory) 
Deci และ Ryan (2000 อางถึงใน วราภร แซปง 2560 หนา 29) ทฤษฎี

การตัดสินใจดวยตนเอง เนนถึง การพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมการควบคุมตนเองของมนุษย 
ดังนั้น จึงเปนทฤษฎีท่ีวาดวย แนวโนมพัฒนาและความตองการทางดานจิตใจโดยธรรมชาติท่ีเปน
พื้นฐานของแรงจูงใจในตนเอง (Self-motivation) และการบูรณาการสวนบุคคล (Self-integration) 
การกระตุนใหบุคคลเกิดแรงจูงใจจะตองมีการตอบสนองความตองการ 3 ประการ คือ ความตองการ
เปนผูมีทักษะความสามารถ (Need of Competence) ความตองการการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน (Need 
for Relatedness) และความตองการอิสระและอํานาจในการตัดสินใจ (Need for Autonomy) โดยบุคคล
ไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาว จะชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและบูรณาการความรู 
ประสบการณตาง ๆ ทําใหเกิดการทํางานท่ีดี และเหมาะสมท่ีสุด รวมถึงมีการพัฒนาทางสังคม และ
ความอยูดีมีสุขของบุคคล (Personal well-being) 

2.2.2.3  ทฤษฎีความตองการสองปจจัยของเฮอรสเบิรก (Herzberg’s Two- 
factor Theory) 

Herzberg (1959 อางถึง รัชดาภรณ เดนพงษพันธ, 2539) กลาวถึงทฤษฎี
การจูงใจโดยใชปจจัย 2 กลุม คือ ปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพอใจในงานกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความพอใจ
ในงาน โดยในข้ันตอนแรก ผูบริหารตองดูแลใหปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย ใหไมมีขอบกพรอง 
ข้ันตอไปคือการใหโอกาสแกบุคคลไดรับปจจัยจูงใจ เชนการยกยองในความสําเร็จ โดยปจจัยคํ้าจุนหรือ
ปจจัยอนามัยไมสามารถกระตุนใหเกิดแรงจูงใจไดแตสามารถกอใหเกิด ความไมพึงพอใจในงานได 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยที่สรางทัศนคติทางบวก
ใหเกิดข้ึนกับพนักงานปจจัยเหลานี้สวนใหญจะมีความเกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะมี
ผลกับความพอใจโดยตรง ปจจัยจูงใจประกอบดวย 

 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดสําเร็จตามกําหนดและประสบผลสําเร็จอยางดี มีความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ และ
รูจักการปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานประสบผลสําเร็จจะทําใหเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น 

 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ
นับถือจากผูบังบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือจากบุคคลอ่ืน ๆ ภายในหนวยงาน การยอมรับนับถือจาก
การยกยองชมเชยหรือการแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่น ๆ ท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการยอมรับในความสามรถ ซ่ึงจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและเห็นคุณคาผลงานของตนเอง
อีกดวย 
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 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีมีความนาสนใจ งานท่ี
มีความทาทายใหลงมือทํางานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนงานท่ีมีลักษณะท่ีทําตั้งแตตน
จนจบไดโดยลําพัง โดยองคการจะตองทําใหพนักงานรูสึกวางานท่ีทํานั้นมีความสําคัญ พนักงานมี
ความหมายตอกระบวนการการทํางานเพ่ือใหพนักงานไดแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ 

 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจในการที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตองานของตนและมีอํานาจตองานไดอยางเต็มท่ี ไมมีการควบคุมใกลชิด
มากเกินไป จนขาดอิสระในการทํางาน 

 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเล่ือนตําแหนงให
สูงข้ึน รวมถึงการไดรับโอกาสท่ีจะไดเพิ่มพูนความรู หรือการไดรับการอบรม เพิ่มความสามารถและ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีเปนขอกําหนดเบ้ืองตน
เพื่อปองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจในงานที่ทําอยูเทานั้น แตไมไดเปนส่ิงท่ีจูงใจแตอยางใด การให
ความสนใจหรือระมัดระวังตอปจจัยคํ้าจุนเปนส่ิงจําเปน แตก็ยังมีเง่ือนไขไมเพียงพอจะใชในการจูงใจ
ใหคนมีผลผลิตมากข้ึนได ปจจัยคํ้าจุนประกอบดวย 

 นโยบายการบริหารขององคการ (Company Policy and Administration) 
หมายถึง นโยบายการหรือจัดการบริหารขององคการ กฎ ระเบียบขอบังคับ การจัดระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงนโยบายตองอยูในลักษณะท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจน และมีความเปนธรรม 

 การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการบริหารจัดการภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรมในการบริหาร มีความรู
ความสามารถในการแกไขปญหา รับฟงความคิดเห็นและใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 

 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
(Relationship with Supervisors, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดตอสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ไมวาจะเปนกิริยา วาจา ทาทางตาง ๆ ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ
อันดีตอกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และสามารถทํางานรวมกันไดอยาง
เปนอยางดี 

 สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ 
ในการทํางาน และสภาพทางกายภาพของงาน เชน บรรยากาศในการทํางาน สถานท่ีทํางาน อากาศ เสียง 
แสงสวาง เปนตน และรวมถึงลักษณะแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหมี
ความเหมาะสมเพียงพอ เพื่อเปนส่ิงอํานวยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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 เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนในการ
ปฏิบัติงานท่ีพนักงานพึงไดรับอยางเหมาะสมกับงานท่ีทํา เชน เงินเดือน เงินพิเศษ รวมถึงในรูปแบบ
สวัสดิการตาง ๆ ท่ีอยูในระดับเพียงพอ และเปนท่ีพอใจของพนักงาน 

 ชีวิตความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี 
ซ่ึงเปนผลท่ีไดจากงานในหนาท่ีของตน อาจเปนผลกระทบโดยตรงหรือโดยออมตอชีวิตสวนตัว เชน 
การถูกยายไปทํางานในท่ีใหม ซ่ึงอาจไกลจากครอบครัว ทําใหพนักงานไมมีความสุข จึงทําใหพนักงาน
เกิดความไมพอใจในงานท่ีทํา 

 ความม่ันคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกม่ันคงในงานท่ี
ทําความม่ันคงตอองคการ หรือความยั่งยืนในอาชีพ  

2.3  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคกรมีกลาวถึงใน งานวิจัยและบทความทางวิชาการตาง ๆ 

มากมาย ผูวิจัยไดวิเคราะหและรวบรวมปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ไว ดังนี้ 
Hackman and Oldham (1976) ไดเสนอทฤษฎีคุณลักษณะงาน (Job Characteristics 

Model) โดยมีความเชื่อวา คุณลักษณะของงานสามารถทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางานและ
สงอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ โดยแบงลักษณะงานออกเปน 5 ประการ คือ 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) คือ งานที่รับผิดชอบนั้นมีกิจกรรม
ท่ีหลากหลาย โดยจะตองใชทักษะความรูความสามารถหลาย ๆ ดาน และตองใชความสามารถพิเศษ
ประกอบกันในการทํางาน งานเปนงานท่ีทําไมจําเจ โดยหากลักษณะของงานเปดโอกาสใหบุคคลไดใช
ทักษะความสามารถท่ีหลากหลายและเต็มท่ีในการทํากิจกรรมท่ีแตกตางกันก็จะทําใหบุคคลนั้นรับรู
ถึงความหลากหลายของทักษะงาน 

2. เอกลักษณของงาน (Task Identity) คือ งานไดเปดโอกาสใหบุคคลไดทํางานต้ังแตแรก
จนสําเร็จดวยตัวเองและเห็นผลงานท่ีทําอยางชัดเจน ก็จะทําใหรับรูถึงเอกลักษณเฉพาะของงาน และ
หากบุคคลไดทํางานดวยตนเองต้ังแตกระบวนการเร่ิมตนจนถึงกระบวนการส้ินสุดของงานก็จะทําให
รับรูถึงเอกลักษณของช้ินงานนั้นได 

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) คือ ระดับผลกระทบของงานที่มีตอผูอื่น
ท้ังบุคคลภายในและภายนอก หากงานนั้นสงผลกระทบตอผูอ่ืนสูงก็จะทําใหรับรูไดถึงความสําคัญ
ของงาน 
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4. ความมีอิสระ (Autonomy) คือ ระดับของความอิสระในการตัดสินใจและอํานาจใน
การตัดสินใจของบุคคลในการทํางานและการวางแผน การกําหนดกระบวนการและวิธีการทํางาน 
โดยหากเปดโอกาสใหบุคคลนั้นไดอิสระเสรีในดานการตัดสินใจดวยตัวเองก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิด
ความรูสึกถึงความเปนอิสระ 

5. การไดขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือ ระดับการไดรับถึงขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล
และความคืบหนาของงาน โดยหากบุคคลไดรับขอมูลยอนกลับในงานของตนก็จะทําใหบุคคลทราบ
ถึงขอบกพรองในการทํางานของตน เปนการประเมินความรูความสามารถของตัวเอง และสามารถแกไข
ใหดีข้ึนได 

Richard M. Steers (1977 อางถึงใน จักรพันธ เทพพิทักษ, 2551 หนา 7-8) ไดแบงปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรเปน 3 ดาน คือ 

1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย 
อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน 

2. คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพล
ตอระดับความยึดม่ันผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยาก
ทํางาน ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก 

 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึงลักษณะงานท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติไดอยางอิสรภาพ 
ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง สามารถใชดุลยพินิจตัดสินใจไดดวยตนเอง โดยไมมีการควบคุมจาก
ภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถ 

 ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีตองใชความรูความสามารถหลาย
ดาน จึงเปนงานท่ีทาทาย ซ่ึงเปนแรงกระตุนและสงเสริมภาพพจนของผูปฏิบัติงานได ลักษณะงานท่ี
มีความหลากหลายเปนสิงจูงใจท่ีดี ทําใหไมรูสึกเบ่ือหนาย และตองการปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
ความคาดหวัง (Steers and Porter,1991)  

 ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจนของ
บทบาทหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของผูปฏิบัติ สามารถทํางานนั้น
ตังแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกสบายใจท่ีจะปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีท่ีถูกตอง
และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดชัดเจน  

 ผลปอนกลับของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคกรแลว ควรไดรับขอมูล
ปอนกลับของตัวเอง รวมทั้งขอคิดเห็นท่ีไดจากเพ่ือนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชา เพื่อเปนการประเมินผล
งานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 
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 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกบผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาสที่จะติดตอ
สัมพันธกับผูอ่ืน การไดเขาสังคม ทําใหมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนอื่น กอใหเกิด
ความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง ในการพัฒนางาน เม่ือมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน จะกระตุนให
เกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนเจาขององคกร และจะรูสึกผูกพันกับองคกร 

3. ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอส่ิงแวดลอม
ในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยกําหนด
ไว 4 ลักษณะไดแก 

 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร คือความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจาก
องคกรรูสึกวาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคกรท่ีใหแกผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิด
ความรูสึกจงรักภักดีและคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร 

 ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได เปนความรูสึกไววางใจเช่ือถือของบุคคลท่ีมีตอ
องคกร วาองคกรจะไมทอดท้ิงเขาเม่ือประสบปญหา  

 ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร หมายถึง การท่ีบุคลากรไดลงทุน
ปฏิบัติงานกับองคกร แลวหวังไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบ 
ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยท่ีสรางความผูกพันตอองคกร  

 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ทัศนคติของกลุมภายในองคกรนั้น ทําให
บรรยากาศในองคกรแตกตางกัน บรรยากาศขององคกรท่ีดี มีความรักความสามัคคีชวยเหลือรวมมือ
กันปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมดี สงผลใหเกิดความรูสึกท่ีจะอยูกับองคกรตอไป 

Hewitt Associates (2003 อางใน จิรประภา อัครบวร, 2549 : 341) ความผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement) นั้น Hewitt Associates ไดใหมุมมองวาความผูกพันของพนักงานแสดงออก
ไดโดยพฤติกรรม กลาวคือ สามารถดูไดจากการพูด (Say) โดยจะพูดถึงองคการเฉพาะในแงบวก และ
พิจารณาจากการดํารงอยู (Stay) นั่นคือพนักงานปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
สวนประเด็นสุดทายดูจากการใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อชวยเหลือหรือ
สนับสนุนธุรกิจขององคการ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

ความผูกพันของพนักงานตามแนวคิดของ Hewitt Associates มี 7 ประการ ดังนี้  
1. ภาวะผูนํา (Leadership) 
2. วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ (Culture/Purpose) 
3. ลักษณะงาน (Work Activity) 
4. คาตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
5. คุณภาพชีวิต (Quality of life) 
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6. โอกาสที่ไดรับ (Opportunity) 
7. ความสัมพันธ (Relationship) 
แนวคิดของ Hewitt Associates ไดถูกนํามาเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใชในการวัดวัดความผูกพัน

ของพนักงานในองคการตาง ๆ เชน ในการศึกษาถึงความผูกพันของพนักงานตอองคการในประเทศ
แคนาดาจํานวน 120 องคการ จากพนักงานมากกวา 80,000 คน ผลการศึกษาพบวา บริษัทท่ีติดอันดับ
ในกลุมผูวาจางท่ีดีท่ีสุด (Best Employers) จํานวน 50 บริษัท โดยเฉล่ียมีพนักงานท่ีมีความผูกพันของ
พนักงานตอองคการสูงกวาบริษัทท่ีไมติดอันดับกลุมผูวาจางท่ีดีท่ีสุด ถึง 21% และมีอัตราการเจริญเติบโต 
ของรายรับสูงถึง 16.1% เม่ือลองเปรียบเทียบกับอัตราการเจริญเติบโตของรายไดของบริษัทท่ีไมติด
อันดับกลุมผูวาจางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงคิดเปน 6.1% จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาบริษัทท่ีติดอันดับผูวาจาง
ท่ีดีท่ีสุดนั้นจะมีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวา และระดับของความผูกพันของพนักงานท่ีสูงกวาบริษัท
ท่ีไมติดอันดับผูวาจางที่ดีท่ีสุด โดยจะสังเกตไดวาความผูกพันของพนักงานเปนตัวแปรหนึ่งท่ีจะชวย
สะทอนใหมองเห็นถึงแนวโนมของผลประกอบการของบริษัทซ่ึงมีทิศทางท่ีสอดคลองกัน 

จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคกรของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยได
อางอิงปจจัยตามแนวคิดของ Richard M. Steers ในดานคุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) 
ดานประสบการณในงาน (Work Experience) และแนวคิดของ Hewitt Associates ในดานการบริหาร
องคกรมาใชเปนแนวทางสําหรับกรอบงานวจิัยสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากเปนแนวคิดท่ีครอบคลุม 
ไดรับการยอมรับและใชในงานวิจัยอยางแพรหลาย 

2.4  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของเภสัชกร

เจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาลเขตกรุงเทพมหานครในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวม
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และนํามาวิเคราะห แบงเปนปจจัยตาง ๆ ไดดังนี้ 

ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน, ความหลากหลายของงาน, 
ความมีเอกลักษณของงาน, ผลปอนกลับของงาน, งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จากการศึกษา
งานวิจัยตาง ๆ พบวามีผลการวิจัยท่ีคลายคลึงกัน ปจจัยดานลักษณะงานในงานวิจัยสวนใหญเปนปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน (ธัญกิตต์ิ จันทรัศมี, 2557; ปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ, 2553; 
ลลิตา พรรณพนา, 2560; แพรวดาว พงศาจารุ, 2559; อรวรรณ เครือแปน, 2556; ดาวิณี แสงลี, 2559) 
สําหรับเรือนขวัญ อยูสบาย และ กีรติกร บุญสง (2560) กลาวถึงปจจัยดานลักษณะงานเพิ่มเติมในดาน
การใหอํานาจการตัดสินใจ วาสงผลตอความผูกพันองคการเชนกัน พิมพพิสุทธ์ิ ตั้งฤกษวราสกุล (2560) 
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กลาวถึงเฉพาะดานความมีอิสระในการทํางานวามีอิทธิพลตอความผูกพันทุมเทของพนักงาน สวน
จิตติพร วิชัด (2561) ซ่ึงศึกษากลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นวายของบริษัทเคร่ืองสําอางแหงหนึ่งในประเทศไทย 
กลาววาเม่ือพิจารณาปจจัยดานลักษณะงานเปนรายดานพบวา มี 2 ตัวแปร ท่ีมีอิทธิพล คือ ปจจัยดาน
ความชัดเจนในงาน และความทาทายของงาน นอกจากน้ีวราภร แซปง (2560) ซ่ึงศึกษาบุคลากรวิชาชีพ
สาธารณสุข มีการกลาวเพิ่มเติมถึงดานงานท่ีทาทายและ ดานความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบและ
อํานาจวามีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร สําหรับกลุมตัวอยางเภสัชกรโรงพยาบาศูนยในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ สายพิณ สายดํา และ พีระศักดิ์ ศรีฤาชา (2552) พบวามิติความเส่ียง (ลักษณะของสภาพแวดลอม
ของงานท่ีผูปฏิบัติงานรับรูเกี่ยวกับการเส่ียงภัยในการทํางาน ความทาทายในงาน และกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในองคการ) สามารถทํานายความยึดม่ันผูกพันตอองคการได 

ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน ประกอบดวย ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคกร, ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได, ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร, ทัศนคติ
ตอเพื่อนรวมงานและองคกร จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ พบวามีผลการวิจัยมีความสอดคลองกัน 
โดยปจจัยดานประสบการณในที่ทํางานสงผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน (ลลิตา พรรณพนาวัลย, 
2560; อรวรรณ เครือแปน, 2556; พงศกร เผาไพโรจนกร, 2546) สําหรับแพรวดาว พงศาจารุ (2559) 
จะศึกษาเฉพาะดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพิงไดและดานทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน พบวา
ท้ังสองดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร นอกจากนี้สายพิณ สายดํา และ พีระศักดิ์ 
ศรีฤาชา (2552) ศึกษากลุมตัวอยางเภสัชกรโรงพยาบาศูนยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวามิติ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (ลักษณะของสภาพแวดลอมของงานท่ีผูปฏิบัติงานรับรูเกี่ยวกับการเปน
สวนหนึ่งขององคการ) สามารถทํานายความยึดม่ันผูกพันตอองคการได 

ปจจัยดานการบริหารองคกร ประกอบดวย ภาวะผูนํา, วัฒนธรรมองคกร, การบริหาร
คาตอบแทน, คุณภาพชีวิต, บรรยากาศในองคกร, โอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาในสายอาชีพ 
พบวางานวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาในดานการบริหารงานองคกร มีผลการวิจัยไปในแนวทางเดียวกันคือ 
ปจจัยทางดานการบริหารงานองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร (จิตติพร วิชัด, 2561; 
ธัญกิตติ์ จันทรัศมี, 2557; ปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ, 2553; เรือนขวัญ อยูสบาย, 2560; พงศกร 
เผาไพโรจนกร, 2546) สําหรับผูวิจัยท่ีกลาวถึงเฉพาะดานจะมีวราภร แซปง (2560) ซ่ึงศึกษาบุคลากร
วิชาชีพสาธารณสุข มีการกลาวถึงเฉพาะดานโอกาสในการพัฒนา, สวัสดิการ, ผลตอบแทนท่ีไดรับจาก
การทํางาน, สภาพการทํางาน และสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน พิมพพิสุทธิ์ ตั้งฤกษวราสกุล 
(2560) กลาวถึงดานภาวะผูนําระดับหนวยธุรกิจ, โอกาสในอาชีพ, การเรียนรูและพัฒนา และแพรวดาว 
พงศาจารุ (2559) กลาวถึงปจจัยดานโอกาสกาวหนาในงาน วามีอิทธิพลตอความผูกพันทุมเทของพนักงาน 
สําหรับสายพิณ สายดํา และ พีระศักดิ์ ศรีฤาชา (2552) ศึกษากลุมตัวอยางเภสัชกรโรงพยาบาศูนยใน



18 

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวามิติความอบอุน (ลักษณะของสภาพแวดลอมของงานที่ผูปฏิบัติงาน
รับรูเกี่ยวกับสัมพันธภาพภายในองคการในบรรยากาศของการทํางานเปนทีม) สามารถทํานาย
ความยึดม่ันผูกพันตอองคการได  
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการวิจัย 
จิตติพร วิชัด 
(2561) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอความผูกพันองคกร
ดานการบริหารองคกร
และดานลักษณะงาน
ของพนักงานกลุมเจ
เนอเรช่ันวายของบริษัท
เครื่องสําอางแหงหน่ึง
ในประเทศไทย 

พนักงานกลุมเจเนอ
เรช่ันวายของบริษัท
เครื่องสําอางแหง
หน่ึงในประเทศไทย 

ปจจัยดานการบริหารองคกร (ดานภาวะผูนํา 
วัฒนธรรมองคกร คุณภาพชีวิต โอกาสใน
การพัฒนาและกาวหนาในงาน) และปจจัย
ดานลักษณะงาน (ความชัดเจนในงาน ความ
ทาทายในงาน) มีความสัมพันธตอความ
ผูกพันองคกร 

สายพิณ สาย
ดํา,  พีระศักด์ิ 
ศรีฤาชา 
(2552) 

บรรยากาศองคกรที่มี
ผลตอความยึดมั่น
ผูกพันตอองคกรของ
เภสัชกรโรงพยาบาล
ศูนยในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เภสัชกรโรงพยาบาล
ศูนยในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

มิติความอบอุน (ลักษณะของสภาพแวดลอม 
ของงานท่ีผูปฏิบัติงานรับรูเก่ียวกับสัมพันธภาพ 
ภายในองคกรในบรรยากาศของการทํางาน
เปนทีม) มิติความเสี่ยง (ลักษณะของสภาพ  
แวดลอมของงานที่ผูปฏิบัติงานรับรูเก่ียวกับ
การเสี่ยงภัยในการทํางาน ความทาทายใน
งาน และกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร) และ
มิติความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (ลักษณะ
ของสภาพแวดลอมของงานที่ผูปฏิบัติงาน
รับรูเก่ียวกับการเปนสวนหน่ึงขององคกร 
ตลอดจนการเปนสมาชิกที่ดีและคุณคาของ
องคกร) สามารถทํานายความยึดมั่นผูกพันตอ
องคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วราภร แซปง 
(2560) 

ปจจัยที่สัมพันธกับ
ความผูกพันของ
บุคลากรวิชาชีพ
สาธารณสุขกลุมตาง ๆ 
ที่มีสถานภาพการจาง
งานแตกตางกัน 

บุคลากรสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
ไดแก แพทย ทันต
แพทย เภสัชกร 
พยาบาล ซึ่งมาจาก
โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

วิชาชีพแพทยกลุมขาราชการ วิชาชีพพยาบาล 
วิชาชีพทันตแพทย วิชาชีพเภสัชกร มี
องคประกอบของปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ของบุคลากรเหมือนกัน ซึ่งมีองคประกอบ
ของปจจัยทั้งสิ้น 2 องคประกอบ คือ 
องคประกอบดานการสนับสนุนจากกลุมงาน 
และองคกร (มี 10 ปจจัย ไดแก งานที่ทาทาย 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการวิจัย 

   โอกาสในการพัฒนา การสื่อสารในองคกร 
ความมั่นคงในการทํางาน สัมพันธภาพกับ
เพ่ือนรวมงาน ความกาวหนาในงาน  
ความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบและอํานาจ 
การไดรับการยอมรับนับถือ สัมพันธภาพกับ
หัวหนางานในระดับถัดไป และภาพลักษณ
องคกร) และองคประกอบดานปจจัยพ้ืนฐาน  
มี 4 ปจจัย ไดแก สวัสดิการ ผลตอบแทนที่
ไดรับจากการทํางาน สภาพการทํางาน และ
สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน ทั้งสอง
องคประกอบน้ีมีอิทธิพลตอความอยูดีมีสุข 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงที่สําคัญขององคกร 
ความอยากทุมเทกายใจที่จะทํางานใหกับ
องคกรอยางเต็มที่ และความผูกพันกับองคกร 

สุพชร  
ไตรวิจิตรศิลป 
(2560) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร
กรณีศึกษา พนักงาน
เจนเนอเรช่ันวายใน
องคกรเอกชน  
เขตสาทร และอโศก 

พนักงานองคกร
เอกชนเจนเนอเรช่ัน
วายในเขตสาทรและ
อโศก 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่
แตกตางกัน, ปจจัยค้ําจุน (นโยบายบริษัท
และการบริหารงาน, การใหคําปรึกษาหารือ
และเทคนิคการบังคับบัญชา, ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน, รางวัลและผลตอบแทน, 
สภาพการทํางาน) และปจจัยจูงใจ (ความสําเร็จ 
ในงาน, ดานการยอมรับนับถือ, ดานลักษณะ
ของงานที่ทํา มีความนาสนใจหรือทาทาย, 
ความรับผิดชอบ, โอกาสความกาวหนาใน
งาน) มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร
อยางมีนัยสําคัญ 

พิมพพิสุทธิ์ ต้ัง
ฤกษวราสกุล 
(2560) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันทุมเทของ
พนักงานธนาคารกลุม
เจนเนอเรช่ันวาย 

พนักงานธนาคาร
กลุมเจนเนอเรช่ันวาย 

ภาวะผูนําระดับหนวยธุรกิจ ความมีอิสระใน
การทํางาน โอกาสในอาชีพ ตําแหนงงาน 
การสื่อสาร การเรียนรูและพัฒนา และเพศ มี
อิทธิพลตอความผูกพันทุมเทของพนักงาน
ธนาคารกลุมเจนเนอเรช่ันวายอยางมีนัยสําคัญ 
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ธัญกิตต์ิ  
จันทรัศมี 
(2557)  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันองคกร
ของพนักงานกลุม 
เจเนอเรช่ันวาย
กรณีศึกษาพนักงาน
ภายใตธุรกิจคา
ผลิตภัณฑอาหารใน
ประเทศ บริษัท ซีพี
เอฟ เทรดด้ิง จํากัด 

พนักงานกลุม เจเนอ
เรช่ันวาย ภายใต
ธุรกิจคาผลิตภัณฑ
อาหารในประเทศ 
บริษัท ซีพีเอฟ  
เทรดด้ิง จํากัด 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพการสมรส ที่
ตางกันมีระดับความผูกพันตอองคกรไม
แตกตางกัน มีเพียงระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ที่ตางกัน ถึงจะมีระดับความผูกพันตอองคกร
แตกตางกัน โดยปจจัยดานลักษณะงาน ซึ่ง
ประกอบดวยดานโอกาสเรียนรูและกาวหนาใน
งาน ดานความทาทายของงาน ดานงานที่ได
มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น ดานความสําคัญ 
ตอเปาหมายองคกร และปจจัยดานตัวแบบ
การบริหารองคกรซึ่งประกอบดวยดานวิธีการ 
กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ดานการให
โอกาสไดมีสวนรวมในขอเสนอแนะและ
ดําเนินการในโครงการท่ีสําคัญขององคกร 
ดานการสรางสัมพันธภาพในหนวยงาน ดาน
การสื่อสารภายในองคกร ดานการจายอัตรา
คาจางและผลประโยชนตอบแทน  
ดานการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน  
มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร 

ปภาวดี  
เหลาพาณิชย
เจริญ, ปยธิดา 
ตรีเดช, พีระ 
ครึกครื้นจิตร, 
สุจิตรา นิลเลิศ 
(2553) 

ความผูกพันตอองคกร 
ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติหนาที่อยูใน
หอผูปวยโรงพยาบาล
รามาธิบดี  

ปจจัยที่รวมทํานายความผูกพันตอองคกร 
ไดแก ปจจัยลักษณะงาน ประกอบดวย 
ความหลากหลายของงาน งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสมัพันธกับผูอื่น ความมีเอกลักษณของงาน 
ความกาวหนาในงาน ความมีอิสระใน 
การทํางาน ความสําคัญของงาน และทัศนคติ
ตอเพ่ือนรวมงานและองคกร และปจจัย 
ดานการรับรูบรรยากาศองคกร ประกอบดวย 
โครงสราง แบบของความเปนผูนํา ความ
ซ้ําซอนของระบบงาน เปาหมายขององคกร 
และเครือขายการติดตอสื่อสาร สามารถรวม
อธิบายความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 41.2 
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ลลิตา  
พรรณพนาวัลย 
(2560) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธ 
ตอความผูกพันของ
พนักงานเจเนอเรช่ัน
วายตอโรงแรมแหง
หน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พนักงานเจเนอเรช่ัน
วายตอโรงแรมแหง
หน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคลในทุก ๆ  ดาน (เพศ, สถานภาพ 
สมรส, ระดับการศึกษา, ระยะเวลาที่รวมงาน
กับองคกร, ระดับตําแหนง, อัตราเงินเดือน) ที่
แตกตางกันของพนักงาน มีความผูกพันตอ
องคกรที่ไมแตกตางกัน และทุกดานของ
ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ความมีอิสระใน
การทํางาน, ความหลากหลายของงาน, ความ
มีเอกลักษณของงาน, ผลปอนกลับของงาน,
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น) มีความ 
สัมพันธตอความผูกพันองคกร รวมถึงทุก
ดานของปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
(ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร, 
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได, ความ
คาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร, 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร)  
มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

แพรวดาว 
พงศาจารุ 
(2559) 

ปจจัยที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของ
พนักงานกลุมงาน
ทรัพยากรบุคคล 
ชวงอายุเจเนอเรช่ันวาย 
ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

พนักงานกลุมงาน
ทรัพยากรบุคคล 
ชวงอายุเจเนอเรช่ัน
วาย ที่ปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานโอกาส
กาวหนาในงาน ปจจัยดานการมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น ปจจัยดานความรูสึกวา
องคกรเปนที่พ่ึงพิงได ปจจัยดานทัศนคติ 
ที่มีตอเพ่ือนรวมงาน และปจจัยทุกดานทั้งหมด
รวมกัน รวม 6 ตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร 

อรวรรณ  
เครือแปน,  
ปยธิดา ตรีเดช, 
วงเดือน ปนดี 
(2556) 

ความผูกพันองคกร
ของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลเอกชน 
แหงหน่ึง 

พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชน
แหงหน่ึง กลุมตัวอยาง 
เปนหัวหนาแผนก 
รองหัวหนาแผนก 
และพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานใน

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตําแหนงงานที่
แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรของ
พยาบาลวิชาชีพแตกตางกัน ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ปจจัยดานลักษณะงาน (ความ 
สําคัญของงาน ความชัดเจนของงาน ความมี
อิสระในการทํางาน ภาระงานที่ไดรับ 
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โรงพยาบาลเอกชน
แหงหน่ึง 

โอกาสเจริญกาวหนาในงาน) ดานลักษณะ
ขององคกร (การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
ความมีช่ือเสียง ความภาคภูมิใจและความ
นาเช่ือถือขององคกร ความคาดหวังที่ไดรับ
จากองคกร) ดานประสบการณในการทํางาน 
(ความรูสึกของผูปฏิบัติงานในองคกร ทัศนคติ
โดยรวมที่มีตอองคกร สัมพันธภาพระหวาง
ผูรวมงาน ความพ่ึงพาไดของผูบังคับบัญชา) 
ดานการรับรูวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธ 
ทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

เรือนขวัญ อยู
สบาย, กีรติกร 
บุญสง (2560) 

การศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความผูกพัน
ของพนักงานตาม
เกณฑชวงอายุ 
กรณีศึกษา กลุม
บริษัทธุรกิจ
เฟอรนิเจอร ABC 

พนักงานของกลุม
บริษัทธุรกิจ
เฟอรนิเจอร ABC 

ปจจัยที่สรางความผูกพันภาพรวมในระดับ
มาก 3 ปจจัย คือ ดานสภาพแวดลอมของ
องคกร (การสรางวัฒนธรรมองคกร, ช่ือเสียง 
ขององคกร, ความมั่นคงขององคกร, บรรยากาศ
การทํางานเปนทีม, การใหความสําคัญกับ
ขอเสนอและความคิดริเริ่ม, ชองทางในการ
สื่อสารขาวภายใน, CSR/ Sustainability) ดาน
ลักษณะงาน (การใหอํานาจตัดสินใจ,  
มีอิสระและคลองตัว, มีคําอธิบายงานและ
ขอบขายงานที่ชัดเจน, ทํางานตรงกับความรู
ความสามารถ, ความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางาน, ปริมาณงาน, งานที่มีความ
หลากหลาย, งานใหมและงานไมสามารถ
วางแผนลวงหนาได, งานท่ีทาทาย) และดาน
บุคคลและสังคมในองคกร (บทบาทของ
ผูบริหารระดับสูง, บทบาทของผูบริหาร
ระดับกลาง, บทบาทของผูบริหารระดับตน, 
ความสัมพันธในองคกร, ความหลากหลายใน
องคกร) ตามลําดับ ทั้งสามกลุมคือ Baby 
Boomer, Generation X และ Generation Y มี
คาเฉล่ียดานสภาพแวดลอมขององคกรสูงสุด 
เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสราง
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ความผูกพัน ระดับความผูกพัน และผลงาน 
พบวาดานลักษณะงาน ระบบองคกร และ
สภาพแวดลอมขององคกรของกลุม Baby 
Boomer มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
Generation X และ Generation Y ตามลําดับ  

เนาวรัตน 
เจริญสุข,  
ปยธิดา ตรีเดช, 
วงเดือน ปนดี 
(2554) 

แรงจูงใจและบรรยากาศ
องคกรที่สงผลตอ
ความยึดมั่นผูกพันตอ
องคกร ของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดบุรีรัมย 
ประเทศไทย 

พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดบุรีรัมย 21 แหง 

1) ระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด 
บุรีรัมยอยูในระดับปานกลาง 2) อายุ สถานภาพ 
สมรส ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
และขนาดของโรงพยาบาลมีความสัมพันธกับ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรโดยรวมและดาน
จิตใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน มีความ 
สัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคกรดาน
การคงอยูอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ 4) ระยะ 
เวลาที่ปฏิบัติงานและขนาดของโรงพยาบาล 
มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคกรดานบรรทัดฐาน 5) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและบรรยากาศองคกรมีความ 
สัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอ
องคกร 6) ปจจัยพยากรณความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคกรคือบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 

ดาวิณี แสงลี 
(2559)  

ความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน
โรงพยาบาลศิริราชปย
มหาราชการุณย 

ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ เปน เพศ
หญิง อายุ 20-25 ป 
ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี แผนก
ฝายงานพยาบาล 

ปจจัยดานคุณลักษณะงาน (ความหลากหลาย
ดานทักษะ, ความตอเน่ืองของงาน, ความ 
สําคัญของงาน, ความมีอิสระในงาน, ผล
ตอบรับจากงาน) มีผลตอความผูกพันของ
องคกรดานความรูสึก, ดานการคงอยูในงาน
และดานบรรทัดฐานทางสังคม 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการวิจัย 

พงศกร  
เผาไพโรจนกร 
(2546) 

ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ: 
ศึกษาเฉพาะกรณี
พนักงาน บริษัท  
ซีเมนส จํากัด 

พนักงาน บริษัท  
ซีเมนส จํากัด 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยลักษณะงาน 
ปจจัยลักษณะองคการ และปจจัยประสบการณ 
จากการทํางาน ตางก็มีผลตอความผูกพัน
ขององคการ 

เสาวลักษณ 
รําเพยพล 
(2548) 

ความผูกพันตอ
องคการของบุคลากร 
โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา 

บุคลากร
โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา 

บุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  
มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงรอยละ 
72.27 เมื่อพิจารณาตามสาชาวิชาชีพพบวา 
แพทย พยาบาล และเภสัชกร มีความผูกพัน
ตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ดานปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ ไดแกปจจัยดานบุคคลลักษณะ
งาน ความสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ทํางานในองคการ พบวา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการระดับสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเรียงลําดับปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ
เพ่ิมขึ้น 5 อันดับแรก ไดแก รายได การมีคุณคา
ในตัวเอง สวัสดิการบัตรสุขภาพตนเองและ
ครอบครัว ความกาวหนาในอาชีพ และ
บรรยากาศการทํางาน 

กัลยารัตน  
ธีระธนชัยกุล 
(2558) 

ปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากร
กลุมเจเนอเรช่ันวายที่
ปฏิบัติงานภาคธุรกิจ
พลังงานและ
สาธารณูปโภคใน
ประเทศไทย 

บุคลากรกลุมเจเนอ
เรช่ันวายที่ปฏิบัติงาน 
ภาคธุรกิจพลังงาน
และสาธารณูปโภค
ในประเทศไทย 

องคประกอบดานภาวะผูนาของผูบริหาร 
องคประกอบดานบรรยากาศองคกร และ
องคประกอบดานความพึงพอใจในงาน เปน
องคประกอบที่สําคัญของความผูกพันตอ
องคกร 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่องานวิจัย กลุมตัวอยาง ผลการวิจัย 

ปฤณพร  
บุญรังษี,  
วิโรจน เจษฎา
ลักษณ (2561) 

อิทธิพลของความทาทาย 
และการมอบอํานาจ
รวมกับการคลอยตาม
ในการทํางานท่ีสงผล
ตอการปฏิบัติงานเชิง
สรางสรรคผานความ
ผูกพันตอองคกรดาน
ความรูสึกของพนักงาน 
เจเนอเรช่ันวาย 

พนักงานเจเนอเรช่ัน 
วายในองคกร 

ความทาทายในการทํางาน และการมอบ
อํานาจในการทํางาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก ในสวน 
ของความผูกพันตอองคกรดานความรูสกึ  
มีอิทธิพลทางบวกตอผลการปฏิบัติงานเชิง
สรางสรรค ในขณะที่การเห็นคลอยตามใน
การทํางาน ซึ่งเปนตัวแปรแทรกน้ันสงเสริม
ใหความทาทายในการทํางาน และการมอบ
อํานาจในการทางาน มีอิทธิพลเชิงบวกไป
ในทิศทางเดียวกันตอความผูกพันตอองคกร
ดานความรูสึก 
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2.5  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

2.6  สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร

เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.1 ความมีอิสระในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร

เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.2 ความหลากหลายของงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร 

เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานลักษณะงาน 
1)ความอิสระในการทํางาน   
2)ความหลากหลายของงาน 
3)ความมีเอกลักษณของงาน   
4)ผลปอนกลับของงาน 
5)งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน 
1)ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
2)ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
3)ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร 
4)ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 

ความผูกพันองคกร 
1) การพูดถึงองคกรในดานบวก (Says)  
2) ความปรารถนาท่ีจะดํารงความเปน

สมาชิกขององคกร(Stay) 
3) ความทุมเทในการทํางานอยางเต็ม

ความสามารถ (Strive) 
ปจจัยดานการบริหารองคกร 
1)ภาวะผูนํา  
2) วัฒนธรรมองคกร  
3)การบริหารคาตอบแทน  
4)คุณภาพชีวิต  
5)บรรยากาศในองคกร  
6)โอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาในสาย
อาชีพ  
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สมมติฐานท่ี 1.3 ความมีเอกลักษณของงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1.4 ผลปอนกลับของงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.5 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ
ผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.3 ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.4 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.1 ภาวะผูนํามีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย 
ท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.2 วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.3 การบริหารคาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.4 คุณภาพชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย 
ท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.5 บรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.6 โอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาในสายอาชีพมีอิทธิพลเชิงบวก 
ตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครเปนการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ผานการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยาง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดระเบียบ
วิธีวิจัยโดยมีขอบเขตและข้ันตอนตามรายละเอียดท่ีจะเสนอดังตอไปนี้ 

3.1  วิธีการศึกษา 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
3.3  ระยะเวลาในการทําวิจยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.6  การวิเคราะหและการประมวลผล 

3.1  วิธีการศึกษา 
วิธีการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากร
ท่ีศึกษา 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
1. ประชากรที่ใชศึกษา คือ เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาลเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเกิดระหวางป พ.ศ. 2521 – 2540 หรือปจจุบันมีอายุระหวาง 20 – 39 ป 
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2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีทํางานในโรงพยาบาล 
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเกิดระหวางป พ.ศ. 2521 – 2540 หรือปจจุบันมีอายุระหวาง 20 – 39 ป ซึ่ง
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกแบบ
ไมมีกฎเกณฑ อาศัยความสะดวกของผูวิจัยเปนหลัก กลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีใหความรวมมือกับ
ผูวิจัยในการใหขอมูลบางอยาง (Taro Yammane. 1967, Elementary Sampling Theory) และผูวิจัยได
คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากรแนนอน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535 หนา 38) สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดจะสุมเทากับรอยละ 20 ท่ีระดับความเช่ือมันรอย
ละ 95 และความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5 ขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณเทากับ 245 คน 
มีวิธีการคํานวณดังนี้ 
 

สูตร n = P(1-P)Z2
d2  

แทนคา n = 0.2(1-0.2)1.962
0.052  

 n = 245.8624 

 
เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยักําหนดจะสุม 
 Z คือ ระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจยักําหนด (Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน

รอยละ 95) 
 d  คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

3.3  ระยะเวลาในการทําวิจัย 
งานวิจัยคร้ังนี้เปนการจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถาม 

กําหนดระยะเวลาเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจยัคร้ังนีมี้แหลงขอมูลแยกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 245 คน 
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการคนควาขอมูลจากหนังสือทางวิชาการ 

บทความทางวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.5.1  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยรายละเอียด

แบบสอบถามแบงเปน 5 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ 

เพื่อคัดกรองกลุมเปาหมาย คือ บุคคลท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2521-2540 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย
ขอคําถาม 5 ดาน จํานวนท้ังหมด 14 ขอ ไดแก 

 ความมีอิสระในการทํางาน จาํนวน 3 ขอ 
 ความหลากหลายของงาน จาํนวน 3 ขอ 
 ความมีเอกลักษณของงาน จาํนวน 3 ขอ 
 ผลปอนกลับของงาน จํานวน 2 ขอ 
 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 3 ขอ 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน 

ประกอบดวยขอคําถาม 4 ดาน จํานวนท้ังหมด 13 ขอ ไดแก 
 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร จํานวน 3 ขอ 
 ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได จํานวน 3 ขอ 
 ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร จํานวน 3 ขอ 
 ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร จํานวน 4 ขอ 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานบริหารองคกร ประกอบดวย 
ขอคําถาม 6 ดาน จํานวนท้ังหมด 17 ขอ ไดแก 

 ภาวะผูนํา จํานวน 3 ขอ 
 วัฒนธรรมองคกร จํานวน 3 ขอ 
 การบริหารคาตอบแทน จํานวน 3 ขอ 
 คุณภาพชีวิต จาํนวน 3 ขอ 
 บรรยากาศในองคกร จํานวน 3 ขอ 
 โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน จํานวน 2 ขอ 
สวนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคกร ประกอบดวย

ขอคําถาม 3 ดาน จํานวนท้ังหมด 16 ขอ ไดแก 
 การพูดถึงองคกรในดานบวก (Says) จํานวน 5 ขอ 
 ความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (Stay) จํานวน 5 ขอ 
 ความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ (Strive) จํานวน 6 ขอ 
โดยสวนท่ี 2-5 ของแบบสอบถาม เปนลักษณะของแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดการประเมิน

คาแบบลิเคิรตสเกล (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามในงานวจิัย 

ระดับความคดิเห็น คาคะแนนคาํถามเชิงบวก คาคะแนนคาํถามเชิงลบ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 
ไมเห็นดวย 2 4 
เฉยๆ 3 3 
เห็นดวย 4 2 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

 
เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นสามารถนํามาระบุเปนระดับความผูกพันได 3 ระดับ คือ 

ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า โดยไดแบงชวงระดับดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
ตามท่ี รัตนา ศิริพานิช (อางถึงใน ลลิตา พรรณพนาวัลย, 2560) อธิบายไว ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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 อันตรภาคช้ัน = พิสัย
จํานวนช้ัน

 

  =  คะแนนรายขอสูงสุด – คะแนนรายขอต่ําสุด
จํานวนช้ัน

 

  =  5 – 1
3  

  = 1.33 

 
ดังนั้น คาความกวางของอันตรภาคช้ัน จึงมีคาเทากับ 1.33 
จากน้ันนําคาความกวางของอันตรภาคช้ัน 1.33 มากําหนดเกณฑชวงคะแนนเฉลี่ยและ

ระดับการแปลผล 3 ระดับ ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 ชวงคะแนนเฉล่ียและระดับการแปลผล 

ระดับการแปลผล คะแนนเฉล่ีย 
ระดับตํ่า 1.00 – 2.33 
ระดับปานกลาง 2.34 – 3.67 
ระดับสูง 3.68 – 5.00 

3.5.2  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามในงานวิจัยนี้อางอิงมาจากแบบสอบถามงานวิจัยของ ลลิตา พรรณพนาวัลย 

(2560) ในสวนประเด็นคําถามดานปจจัยลักษณะงาน และปจจัยประสบการณในท่ีทํางาน และ จิตติพร 
วิชัด (2561) ในสวนประเด็นคําถามปจจัยดานบริหารองคกร และความผูกพันองคกร จากนั้นนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายจํานวน 30 คน เพื่อดู
ความสอดคลองของคําถามในแตละปจจัยและความสอดคลองของตัวแปรท่ีไดตั้งไวขางตน โดยทดสอบ
หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยวิธีของ Cronbach หาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา Coefficient Alpha (α) 
กําหนดใหคาความนาเช่ือถือไดของสัมประสิทธิ์แอลฟาจํานวนมากกวาหรือเทากับ 0.7 (Cronbach 
1970: 161) จากการทดสอบ พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา Coefficient Alpha (α) มีคาดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงคาการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
ประเด็นคําถาม คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

ปจจัยดานลักษณะงาน 0.83 
ปจจัยดานประสบการณการทํางาน 0.86 
ปจจัยดานการบริหารองคกร 0.94 
ความผูกพันตอองคกร 0.92 

3.6  การวิเคราะหและการประมวลผล 
ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดนํามาประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปที่มีชื่อ SPSS (Statistical Packet for The Social Sciences) โดยมีรายละเอียด
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาโดยนํามาบรรยายถึงลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมาได 

ท้ังในรูปแบบของตาราง ขอความ แผนภูมิ หรือกราฟตาง ๆ และคาสถิติตาง ๆ (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธ์ิ, 
2544) สําหรับงานวิจัยนี้จะมีการวิเคราะหขอมูลทั่วไปซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 
ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในที่ทํางาน ปจจัยดานการบริหารองคกร และดาน
ความผูกพันตอองคกร โดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1. การวิเคราะหหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) การวิเคราะหหา

คาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) ใชเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
ลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน และปจจัยดานการบริหารองคกรกับความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร  

คาสหสัมประสิทธ์ิสัมพันธ (r) อยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 ถาหากคา r มีคามากกวา 0 จะ
เปนความสัมพันธทางบวก ถาหากมีคานอยกวา 0 จะเปนความสัมพันธทางลบ เกณฑการแปลความหมาย
ของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (หนังสือ SPSS for Window หลักการและวิธีใชคอมพิวเตอรในงานสถิติ
เพื่อการวิจัย, ธวัชชัย งามสันติวงษ โรงพิมพเซ็นจุร่ี, 2543: 478) มีดังนี้ 
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คาสหสัมประสิทธ์ิสัมพันธตั้งแต 0.00 –0.20 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 
คาสหสัมประสิทธ์ิสัมพันธตั้งแต 0.21 –0.40 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
คาสหสัมประสิทธ์ิสัมพันธตั้งแต 0.41 –0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คาสหสัมประสิทธ์ิสัมพันธตั้งแต 0.61 –0.80 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
คาสหสัมประสิทธ์ิสัมพันธตั้งแต 0.81 –1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณเปนวิธีการทางสถิติท่ีใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีมากกวาหนึ่งตัว 
(Independent Variable) กับตัวแปรตามหนึ่งตัว (Dependent Variable) จะเปนการศึกษาความสัมพันธ
เชิงเสนตรง (Linearity) โดยการวิเคราะหเปนการหาขนาดของความสัมพันธและสรางรูปแบบสมการ
ทางคณิตศาสตรที่เปนการพยากรณคาของตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวาย
ท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชตัวแปรอิสระท่ีศึกษา ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน 
ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน และปจจัยดานการบริหารองคกร (หนังสือสถิติทางวิทยาศาสตร
สุขภาพเพื่อการวิจัย, อรุณ จิรวัฒนกุล, 2552: 218) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดทําการเก็บ
ขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน จากกลุมตัวอยางเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีทํางานในโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 258 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห และนําเสนอ
ผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดแบงสวนการนําเสนอผลการวิจัยของขอมูล ออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหใน

รูปแบบของการแจกแจงความถ่ี รอยละ โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงาน ของเภสัชกรเจเนอเรชั่น

วาย ท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ ความมีอิสระใน
การทํางาน, ความหลากหลายของงาน, ความมีเอกลักษณของงาน, ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาคาเฉล่ีย (X) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน ของ
เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร, ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได, ความคาดหวังท่ีไดรับ
การตอบสนองจากองคกร และ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา เพื่อหาคาเฉล่ีย (X) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑที่ได
กําหนดไว 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริหารองคกร ของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ ภาวะผูนํา, 
วัฒนธรรมองคกร, การบริหารคาตอบแทน, คุณภาพชีวิต, บรรยากาศในองคกร และโอกาสในการพัฒนา
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และกาวหนาในงาน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาคาเฉล่ีย (X) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว 

สวนที่ 5 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกร ของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ การพูดถึง
องคกรในแงบวก, ความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร และ ความทุมเทในการทํางาน
อยางเต็มความสามารถ นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาคาเฉล่ีย (X) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว 

สวนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Correlation Analysis) 

สวนท่ี 7 การวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร โดยใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4.2  สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล 
X แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean)  
S.D.  แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
r  แทน  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson Correlation)  
Sig  แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  
H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
**  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.3.1  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ, ระดับการศึกษา, 

สถานภาพ, ระยะเวลาที่รวมงานกับองคกร และระดับรายไดตอเดือน โดยแสดงเปนคาความถ่ี และ
รอยละ แสดงดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาท่ีรวมงานกับองคกร ระดับรายไดตอเดือน 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
53 

205 

 
20.5 
79.5 

2. ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
227 
31 
0 

 
88.0 
12.0 

0 
3. สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
แยกกันอยู 

 
230 
28 
0 

 
89.1 
10.9 

0 
4. ระยะเวลาท่ีรวมงานกับองคกร 

นอยกวา 1 ป 
1 ถึง 3 ป 
3 ปข้ึนไป ถึง 5 ป 
5 ปข้ึนไป 

 
35 
85 
53 
85 

 
13.6 
32.9 
20.5 
32.9 

5. ระดับรายไดตอเดือน 
นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 ถึง 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

 
2 

52 
146 
58 

 
0.8 

20.2 
56.6 
22.5 

 
จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีทํางานในโรงพยาบาล

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 258 คน วิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 79.5 

และเปนเพศชาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.5 
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ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
227 คน คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และ
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 
89.1 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.9 สวนสถาพแยกกันอยู มีจํานวน 
0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ระยะเวลาท่ีรวมงานกับองคกร สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีรวมงาน
กับองคกรมานานมากกวา 5 ปข้ึนไป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 32.9 และระยะเวลาท่ีรวมงานกับ
องคกร 1 ถึง 3 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาคือระยะเวลาท่ีรวมงานกับองคกร 3 ปข้ึนไป 
ถึง 5 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และระยะวเลาที่รวมงานกับองคกรนอยกวา 1 ป จํานวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 13.6 

ระดับรายไดตอเดือน สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายไดตอเดือน 30,001 ถึง 
50,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือระดับรายไดมากกวา 50,000 จํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ระดับรายได 15,000 – 30,000 จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 20.2 และระดับ
รายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

4.3.2 สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงาน  
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงาน ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวาย

ท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ  ดังนี้ ความมีอิสระในการทํางาน, 
ความหลากหลายของงาน, ความมีเอกลักษณของงาน, ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยแสดงเปนคาเฉล่ีย (X) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตาม
เกณฑท่ีไดกําหนดไว 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานลักษณะงาน X S.D. แปรผล 
ดานความมีอิสระในการทํางาน    
1. ทานสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานของทานไดดวยตนเอง 4.00 0.80 สูง 
2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 4.02 0.57 สูง 
3. หัวหนาของทานคอยควบคุมดูแลงานของทานอยางใกลชิดและเขมงวด 3.70 0.94 สูง 

ภาพรวมดานความมีอิสระในการทํางาน 3.91 0.49 สูง 
ดานความหลากหลายของงาน    
4. งานของทานจําเปนท่ีตองใชทักษะ ความรู ความชํานาญในหลายๆ 
ดานประกอบกัน 

4.23 0.69 สูง 

5. ทานรูสึกวางานของทานมีความทาทาย 3.93 0.79 สูง 
6. ทานรูสึกมีความสนใจในงานท่ีทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 3.83 0.69 สูง 

ภาพรวมดานความหลากหลายของงาน 4.00 0.52 สูง 
ดานความมีเอกลักษณของงาน    
7. ทานสามารถทํางานท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนเองไดเปนอยาง
ดี โดยไมจําเปนตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน 

3.96 0.76 สูง 

8. งานของทานมีข้ันตอนและวิธีการทํางานท่ีเปนระบบชัดเจน 4.00 0.78 สูง 
9. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม 3.79 1.02 สูง 

ภาพรวมดานความมีเอกลักษณของงาน 3.92 0.55 สูง 
ดานผลปอนกลับของงาน    
10. ทานมีโอกาสไดรับขอมูลหรือขอคิดเหน็ของผลงานทานจากเพ่ือน
รวมงานหรือหัวหนา 

3.93 0.74 สูง 

11. ผูท่ีทํางานรวมกับทานพงึพอใจในผลงานท่ีทานปฏิบัติ 3.92 0.59 สูง 
ภาพรวมดานผลปอนกลับของงาน 3.93 0.56 สูง 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะงาน X S.D. แปรผล 
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน    
12. การทํางานในองคกรของทานจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตาง
คนตางทํา 

4.16 0.77 สูง 

13. จากงานท่ีทานทําตองมีการติดตอประสานงานกับฝายอ่ืน ๆ อยูเสมอ 4.44 0.64 สูง 
14. งานท่ีทานทํามีการติดตอส่ือสารกับคนอ่ืนภายนอกองคกร 4.00 0.90 สูง 

ภาพรวมดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.20 0.57 สูง 
ภาพรวมปจจัยดานลักษณะงาน 3.99 0.35 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงานในภาพรวม อยูในระดับสูง 

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียง 
ลําดับจากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานใน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตองานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงทุกขอ ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ จากงานท่ีทานทําตองมีการติดตอประสานงานกับฝายอ่ืน ๆ อยู
เสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 รองลงมาคือ การทํางานในองคกรของ
ทานจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.77 และงานท่ีทานทํามีการติดตอส่ือสารกับคนอ่ืนภายนอกองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.90 

ดานความหลากหลายของงาน พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอความหลากหลายของงานอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงทุกขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได 
ดังนี้ งานของทานจําเปนท่ีตองใชทักษะ ความรู ความชํานาญในหลาย ๆ ดานประกอบกัน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.23 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 รองลงมาคือ ทานรูสึกวางานของทานมีความทาทาย  
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 และ ทานรูสึกมีความสนใจในงานที่ทานไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

ดานผลปอนกลับของงาน พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงานอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูในระดับสูงทุกขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ 
ทานมีโอกาสไดรับขอมูลหรือขอคิดเห็นของผลงานทานจากเพื่อนรวมงานหรือหัวหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.93 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 รองลงมาคือ ผูท่ีทํางานรวมกับทานพึงพอใจในผลงาน
ท่ีทานปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59  

ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวา เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีทํางานในโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอความมีเอกลักษณของงานอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.92 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงทุกขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได 
ดังนี้ งานของทานมีข้ันตอนและวิธีการทํางานท่ีเปนระบบชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และมีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.78 รองลงมาคือ ทานสามารถทํางานท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนเองไดเปนอยางดี 
โดยไมจําเปนตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 
และปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.02 

ดานความมีอิสระในการทํางาน พบวา เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีทํางานในโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.91 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงทุกขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได 
ดังนี้ ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 รองลงมาคือ ทานสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานของ
ทานไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 และหัวหนาของทานคอย
ควบคุมดูแลงานของทานอยางใกลชิดและเขมงวด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.94 
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4.3.3  สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานดานประสบการณในการทํางาน ของเภสัชกร

เจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 
ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร, ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได, ดาน
ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร โดย
แสดงเปนคาเฉล่ีย (X) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน X S.D. แปรผล 

ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร    
1. ทานคิดวาตนเองเปนบุคคลท่ีมีคาตอองคกร 3.74 0.72 สูง 
2. ทานเคยไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีสําคัญ 3.90 0.81 สูง 
3. หัวหนาของทานใหความสําคัญกับทานเหมือนเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ 3.97 0.70 สูง 

ภาพรวมดานความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญตอองคกร 3.87 0.59 สูง 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได    
4. องคกรท่ีทานทํางานสามารถชวยคล่ีคลายปญหาใหกับ พนักงานได
แมเปนเร่ืองสวนตัว 

3.67 1.04 ปาน
กลาง 

5. ตั้งแตทานทํางานในองคกรนี้ทานไดใชประโยชนจากสวัสดิการท่ี
องคกรมีให 

3.88 0.80 สูง 

6. ทานไดรับปจจัยท่ีสนับสนุนอยางเพียงพอในการทํางานของทานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

3.69 0.82 สูง 

ภาพรวมดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึง่พาได 3.75 0.54 สูง 
ดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร    
7. ทานรูสึกวามีโอกาสกาวหนาจากการทํางานในองคกรแหงนี ้ 3.55 1.01 ปานกลาง 
8. ทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนจากการทํางานและ
ความสามารถของทาน 

3.58 0.95 ปานกลาง 

9. ทางองคกรยินดีท่ีจะสนับสนุนใหทานมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน หากทานมี
คุณสมบัติท่ีเหมาะสม 

3.65 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวมดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.60 0.75 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปจจยัดานประสบการณในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน X S.D. แปรผล 
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร    
10. เมื่อทานเกดิปญหา เพื่อนรวมงานยนิดีท่ีจะใหความชวยเหลือและ
คําแนะนําเปนอยางด ี

4.12 0.68 สูง 

11. เมื่อเกิดปญหาในท่ีทํางาน ทางองคกรยินดีท่ีจะเขาไปชวยแกไข
ปญหาใหทานเสมอ 

3.71 0.90 สูง 

12. ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงานเปนเพื่อนท่ีดี 4.18 0.66 สูง 
13. องคกรมีสภาพแวดลอมในการทํางานทีเ่หมาะสมและปลอดภัย 4.02 0.79 สูง 

ภาพรวมดานทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคกร 4.01 0.54 สูง 
ภาพรวมปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 3.81 0.40 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาผลการวิเคราะหปจจัยดานประสบการณการทํางานในภาพรวม 

อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีทํางานใน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงทุกขอ สามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงานเปนเพื่อนท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.66 รองลงมาคือ เม่ือทานเกิดปญหาเพื่อนรวมงานยินดีท่ีจะใหความชวยเหลือและ
คําแนะนําเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 องคกรมีสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีเหมาะสมและปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 และ 
เม่ือเกิดปญหาในท่ีทํางาน ทางองคกรยินดีท่ีจะเขาไปชวยแกไขปญหาใหทานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.71 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 

ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร พบวา เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีทํางาน
ในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงทุกขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากขอ
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ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ หัวหนาของทานใหความสําคัญกับทานเหมือนเพ่ือนรวมงาน
คนอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 รองลงมาคือ ทานเคยไดรับมอบหมาย
ใหทํางานท่ีสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 และ ทานคิดวาตนเองเปน
บุคคลท่ีมีคาตอองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีทํางานใน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
สามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ ตั้งแตทานทํางานในองคกรนี้ทาน
ไดใชประโยชนจากสวัสดิการที่องคกรมีให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 
มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ทานไดรับปจจัยท่ีสนับสนุนอยางเพียงพอในการทํางาน
ของทานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง และองคกรท่ีทานทํางานสามารถชวยคล่ีคลายปญหาใหกับพนักงานไดแมเปน
เร่ืองสวนตัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ี
ทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงานอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากขอท่ี
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ ทางองคกรยินดีท่ีจะสนับสนุนใหทานมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน หาก
ทานมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 รองลงมาคือ 
ทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนจากการทํางานและความสามารถของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 
และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 และ ทานรูสึกวามีโอกาสกาวหนาจากการทํางานในองคกร
แหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01 

4.3.4  สวนท่ี 4 การวิเคราะหระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานการบริหารองคกร  
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริหารองคกร ของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย

ท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ ภาวะผูนํา, วัฒนธรรม
องคกร, การบริหารคาตอบแทน, คุณภาพชีวิต, บรรยากาศในองคกร และโอกาสในการพัฒนาและ
กาวหนาในงาน โดยแสดงเปนคาเฉล่ีย (X) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตามเกณฑท่ี
ไดกําหนดไว 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารองคกรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการบริหารองคกร X S.D. แปรผล 
ดานภาวะผูนาํ (Leadership)    
1. ผูบริหารในองคกรของทานมีความเปนผูนํา มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล
สามารถพัฒนาองคกรไปในทางท่ีดีได 

3.69 0.95 สูง 

2. ผูบริหารในองคกรของทานใหความสําคัญกับพนักงาน ยินดีรับฟง
ความคิดเหน็และใหคําแนะนําในการทํางานอยางสรางสรรค 

3.67 1.04 ปานกลาง 

3. ผูบริหารในองคกรของทานเปนผูรักษามาตรฐานทางจริยธรรม และ
เปนท่ียอมรับของพนักงานอยางแทจริง 

3.62 0.89 ปานกลาง 

ภาพรวมดานภาวะผูนาํ (Leadership) 3.66 0.75 ปานกลาง 
ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)    
4. องคกรของทานมีการกําหนดนโยบาย ยทุธศาสตรหรือเปาหมายใน
การทํางานที่ชัดเจน 

3.85 0.86 สูง 

5. องคกรของทานมีการกําหนดมาตรฐานและกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน 3.83 0.81 สูง 
6 องคกรของทานใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี
และธํารงใหสอดคลองกับอัตลักษณของหนวยงาน  

3.84 0.86 สูง 

ภาพรวมดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) 3.84 0.72 สูง 
ดานการบริหารคาตอบแทน (Compensation Management)    
7. องคกรของทานมีการจายคาตอบแทนอยางเหมาะสม  3.68 0.98 สูง 
8 องคกรของทานมีการพิจารณาปรับคาตอบแทนอยางเหมาะสม 3.39 1.16 ปานกลาง 
9. องคกรของทานมีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม  3.71 0.94 สูง 
ภาพรวมดานการบริหารคาตอบแทน (Compensation Management) 3.59 0.74 ปานกลาง 
ดานคณุภาพชวีิต (Quality of Life)    
10. องคกรของทานมีช่ือเสียงและภาพลักษณในทางท่ีดี  4.00 0.81 สูง 
11. องคกรของทานใหความสําคัญและดูแลเก่ียวกับสุขภาพ รางกาย 
และจิตใจของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.55 0.97 ปานกลาง 

12. องคกรของทานใหความสําคัญ และสนับสนุนพนกังานในดาน
ชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนตัวใหมีความสมดุล (Work life balance) 

3.53 1.18 ปานกลาง 

ภาพรวมดานคุณภาพชีวติ (Quality of Life) 3.69 0.70 สูง 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารองคกรของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจัยดานการบริหารองคกร X S.D. แปรผล 
ดานบรรยากาศในองคกร (Organization Environment)    
13. องคกรของทานจัดสรรส่ิงอานวยความสะดวกและเคร่ืองมือ
อุปกรณในการทํางานท่ีเพียงพอ 

3.79 0.86 สูง 

14. องคกรของทานใหความสําคัญและดูแลเร่ืองความปลอดภัยใน
สถานท่ีทํางานอยางเหมาะสม 

3.88 0.78 สูง 

15. องคกรของทานใหความสําคัญและดูแลเร่ืองสภาพแวดลอมท่ีดีใน
สถานท่ีทํางานอยางเหมาะสม เชน ความนาอยู ความสะอาดความ
สวยงาม เปนตน 

3.86 0.83 สูง 

ภาพรวมดานบรรยากาศในองคกร (Organization Environment) 3.85 0.69 สูง 
ดานโอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน    
16. องคกรของทานใหโอกาสในการเพ่ิมทักษะและความรู เชน การ
ฝกอบรม การดูงาน หรือเขารวมกิจกรรมการเรียนรูตางๆ เพื่อเพ่ิมพูน 
ความรู ทักษะ ในการทํางาน 

3.87 0.74 สูง 

17. องคกรของทานใหโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพแกพนักงาน 3.71 0.84 สูง 
ภาพรวมดานโอกาสในการพฒันาและกาวหนาในงาน 3.79 0.69 สูง 

ภาพรวมปจจัยดานบริหารองคกร 3.73 0.44 สูง 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยดานการบริหารองคกร อยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดย
เรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา 

ดานบรรยากาศในองคกร พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอบรรยากาศในองคกรอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 
และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับสูงทุกขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยที่สุดได ดังนี้ องคกรของ
ทานใหความสําคัญและดูแลเรื่องความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 รองลงมาคือ องคกรของทานใหความสําคัญและดูแลเร่ืองสภาพแวดลอม
ท่ีดีในสถานท่ีทํางานอยางเหมาะสม เชน ความนาอยู ความสะอาดความสวยงาม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.86 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 และองคกรของทานจัดสรรส่ิงอานวยความสะดวกและเคร่ืองมือ
อุปกรณในการทํางานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.86 

ดานวัฒนธรรมองคกร พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับสูงทุกขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ องคกรของ
ทานมีการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรหรือเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.86 รองลงมาคือ องคกรของทานใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรม
การทํางานท่ีดีและธํารงใหสอดคลองกับอัตลักษณของหนวยงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.86 และองคกรของทานมีการกําหนดมาตรฐานและกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 

ดานโอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน พบวา เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายที่ทํางาน
ในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอโอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงทุกขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ องคกรของทานใหโอกาสในการเพ่ิมทักษะและความรู เชน 
การฝกอบรม การดูงาน หรือเขารวมกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ  เพ่ือเพิ่มพูน ความรู ทักษะ ในการทํางาน
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 รองลงมาคือ องคกรของทานใหโอกาส
ความกาวหนาในสายอาชีพแกพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84  

ดานคุณภาพชีวิต พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.70 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ 
องคกรของทานมีช่ือเสียงและภาพลักษณในทางท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.81 มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง รองลงมาคือ องคกรของทานใหความสําคัญและดูแลเกี่ยวกับ
สุขภาพ รางกาย และจิตใจของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.97 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และองคกรของทานใหความสําคัญ และ
สนับสนุนพนักงานในดานชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนตัวใหมีความสมดุล (Work life balance) มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.53 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.18 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ดานภาวะผูนํา พบวา เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร
มีระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และมีคาเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเทากับ 0.75 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไป
นอยท่ีสุดได ดังนี้ ผูบริหารในองคกรของทานมีความเปนผูนํา มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลสามารถพัฒนา
องคกรไปในทางที่ดีได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 มีความคิดเห็น
อยูในระดับสูง รองลงมาคือ ผูบริหารในองคกรของทานใหความสําคัญกับพนักงาน ยินดีรับฟงความ
คิดเห็นและใหคําแนะนําในการทํางานอยางสรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.04 มีความคิดเห็นยูในระดับปานกลาง และผูบริหารในองคกรของทานเปนผูรักษามาตรฐาน
ทางจริยธรรม และเปนท่ียอมรับของพนักงานอยางแทจริง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และมีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.89 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ดานการบริหารคาตอบแทน พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.59 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับจาก
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ องคกรของทานมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.71 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง รองลงมาคือ องคกร
ของทานมีการจายคาตอบแทนอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.98 มีความคิดเห็นยูในระดับสูง และองคกรของทานมีการพิจารณาปรับคาตอบแทนอยางเหมาะสม 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.16 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

4.3.5  สวนท่ี 5 การวิเคราะหระดับความคดิเห็นตอความผูกพันตอองคกร 
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ี

ทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ  ดังนี้ การพูดถึงองคกรในแงบวก, 
ความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร และความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 
โดยแสดงเปนคาเฉล่ีย (X) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความผูกพันตอองคกร X S.D. แปรผล 
ดานการพูดถึงองคกรในแงบวก (Says)    
1. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีเสมอท่ีจะบอกกับผูอื่นวาทานทํางานใน
องคกรนี ้

3.97 0.77 สูง 

2. ทานพูดถึงองคกรของทานในทางท่ีดีเสมอเมื่อสนทนากับผูอื่น 3.80 0.79 สูง 
3. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีเสมอ เมื่อผูอื่นพูดถึงองคกรในทางท่ีดี 3.93 0.75 สูง 
4. ทานจะช้ีแจงและอธิบายแกไขเสมอ เมื่อผูอื่นกลาวถึงองคกรในทางท่ีผิด 3.83 0.69 สูง 
5. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีเสมอเมื่อองคกรพัฒนาไปในทางท่ีดี 4.11 0.64 สูง 

ภาพรวมดานการพูดถึงองคกรในแงบวก (Says) 3.93 0.56 สูง 
ดานความปรารถนาที่จะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (Stay)    
6. ทานมีความรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งกับองคกรอยางแทจริง 3.51 0.76 ปานกลาง 
7. ทานคิดวาตัวเองตัดสินใจถูกตองแลวท่ีมาทํางานองคกรนี ้ 3.77 0.77 สูง 
8. ทานจะไมเปลี่ยนงานใหมไปยังองคกรอื่น แมวาจะไดรับโอกาสและ
เงินเดือนท่ีสูงกวา 

3.55 1.53 ปานกลาง 

9. ทานคิดวาจะทํางานกับองคกรแหงน้ีตลอดชีวิตการทํางาน 3.23 1.62 ปานกลาง 
10. ทานมักเขารวมกิจกรรมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ 3.54 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวมดานความปรารถนาที่จะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (Stay) 3.52 0.72 ปานกลาง 
ดานความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ (Strive)    
11. ทานทํางานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ีเพื่อความสําเร็จของ
องคกรเสมอ 

4.05 0.61 สูง 

12. ทานพรอมท่ีจะทํางานทุกอยางเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาองคกรเสมอ 3.76 0.64 สูง 
13. ทานมักคนหาแนวทางการปรับปรุงการทํางานขององคกรใหดีข้ึนเสมอ 3.81 0.68 สูง 
14. ทานยินดีใหความชวยเหลอืองคกรในทุกดานเสมอแมวาทานจะมีภาระ
งานท่ีมากกวาเดิม 

3.64 0.78 ปานกลาง 

15. ทานมีความหวงใยในความอยูรอดและทิศทางของหนวยงานเสมอ 3.75 0.71 สูง 
16. ทานทํางานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อความสําเร็จของ
องคกรเสมอ 

3.98 0.66 สูง 

ภาพรวมดานความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ (Strive) 3.83 0.49 สูง 
ภาพรวมความผูกพันตอองคกร 3.76 0.46 สูง 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวาผลการวิเคราะหปจจัยดานประสบการณการทํางานในภาพรวม 
อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา 

ดานการพูดถึงองคกรในแงบวก พบวา เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีทํางานในโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอดานการพูดถึงองคกรในแงบวกอยูในระดับสูง โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.93 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงทุกขอ สามารถเรียงลําดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไป
นอยท่ีสุดได ดังนี้ ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีเสมอเม่ือองคกรพัฒนาไปในทางท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.11 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 รองลงมาคือ ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีเสมอท่ีจะบอกกับ
ผูอื่นวาทานทํางานในองคกรนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 ทานมี
ความภาคภูมิใจและยินดีเสมอ เม่ือผูอ่ืนพูดถึงองคกรในทางท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.75 ทานจะช้ีแจงและอธิบายแกไขเสมอ เม่ือผูอ่ืนกลาวถึงองคกรในทางท่ีผิด มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.83 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 และ ทานพูดถึงองคกรของทานในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนา
กับผูอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 

ดานความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ พบวา เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ี
ทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอความทุมเทในการทํางานอยางเต็ม
ความสามารถอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยที่สุดได ดังนี้ ทานทํางานโดยใช
ความรูความสามารถอยางเต็มที่เพ่ือความสําเร็จขององคกรเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61 มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ทานทํางานโดยใชความรูความสามารถ
อยางเต็มท่ี เพื่อความสําเร็จขององคกรเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 
มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ทานมักคนหาแนวทางการปรับปรุงการทํางานขององคกรใหดีข้ึนเสมอ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ทานพรอมท่ี
จะทํางานทุกอยางเพื่อสนับสนุนและพัฒนาองคกรเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.64 มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ทานมีความหวงใยในความอยูรอดและทิศทางของหนวยงาน
เสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง และ 
ทานยินดีใหความชวยเหลือองคกรในทุกดานเสมอแมวาทานจะมีภาระงานท่ีมากกวาเดิม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.64 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ดานความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร พบวา เภสัชกรเจเนอเรช่ันวาย
ท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นตอความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปน
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สมาชิกขององคกร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.72 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลําดับจากขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได ดังนี้ ทาน
คิดวาตัวเองตัดสินใจถูกตองแลวท่ีมาทํางานองคกรนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.77 มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ทานจะไมเปล่ียนงานใหมไปยังองคกรอ่ืน แมวาจะ
ไดรับโอกาสและเงินเดือนท่ีสูงกวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.53 มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง ทานมักเขารวมกิจกรรมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ทานมีความรูสึกวาตัวเองเปน
สวนหนึ่งกับองคกรอยางแทจริง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 มีความคิดเหน็
อยูในระดับปานกลาง และทานคิดวาจะทํางานกับองคกรแหงนี้ตลอดชีวิตการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.23 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.62 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

4.3.6  สวนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพยีรสัน (Pearson’s 
Correlation Analysis) เพื่อดูความสัมพันธของปจจัยดานตาง ๆ กับความผูกพันตอองคกร 

1. ปจจัยดานลักษณะงาน 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหคาประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานกับ

ความผูกพันตอองคกร 

ปจจัยดานลักษณะงาน 
ความผูกพนัตอองคกร 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ความมีอิสระในการทํางาน 0.265** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
ความหลากหลายของงาน 0.501** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
ความมีเอกลักษณของงาน 0.231** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
ผลปอนกลับของงาน 0.376** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 0.430** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ภาพรวมท้ังหมด 0.559** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงาน ประกอบดวย 
ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความหลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดาน
ผลปอนกลับของงาน ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนกับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่น
วายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Correlation Coefficient) ซ่ึงเม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังหมดพบวา ปจจัยลักษณะงาน Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 หมายความวา ปจจัยลักษณะงานภาพรวม มีความสัมพันธ
กับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.559 นั่นคือ มีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธระดับปานกลาง หมายความวา เมื่อเภสัชกร 
เจเนอเรช่ันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานที่ดีขึ้นจะทําใหความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานสามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 
หมายถึง ปจจัยลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.265 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทาง
เดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน 
ดานความมีอิสระงานในการทํางานท่ีดีข้ึน จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายที่
ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

ดานความหลากหลายของงาน พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากวา 0.01 
หมายถึง ปจจัยลักษณะงาน ดานความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.501 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน 
ดานความหลากหลายของงานท่ีดีข้ึน จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากวา 0.01 
หมายถึง ปจจัยลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกร 
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.231 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทาง



53 

เดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงาน 
ดานความมีเอกลักษณของงานท่ีดีข้ึน จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

ดานผลปอนกลับของงาน พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงต่ํากวา 0.01 หมายถึง 
ปจจัยลักษณะงาน ดานผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวาย
ท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.376 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัลักษณะงาน ดานผลปอนกลับของงาน
ท่ีดีข้ึน จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงต่ํากวา 
0.01 หมายถึง ปจจัยลักษณะงาน ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.430 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ
ไปทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยั
ลักษณะงาน ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นที่ดีขึ้น จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

2. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหคาประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 

กับความผูกพันตอองคกร 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
ความผูกพัน ตอองคกร 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 0.507** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 0.410** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจาก
องคกร 

0.326** 0.000 ตํ่า เดียวกัน 

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 0.521** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
ภาพรวมทั้งหมด 0.650** 0.000 สูง เดียวกัน 

หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวัง
ท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร กับความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ซึ่งเมื่อพิจารณาภาพรวมทั้งหมดพบวา ปจจัยดาน
ประสบการณในการทํางาน Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 หมายความวา ปจจัย
ดานประสบการณในการทํางานภาพรวม มีความสัมพันธกับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ี
ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.650 นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธ
ระดับสูง หมายความวา เม่ือเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณใน
การทํางานท่ีดีข้ึน จะทําใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานได 
ดังนี้ 

ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 หมายถึง ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคกร มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.507 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเอง
มีความสําคัญตอองคกรที่ดีขึ้น จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงต่ํากวา 
0.01 หมายถึง ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได มีความสัมพนัธ
ตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.410 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดท่ีดีข้ึน 
จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน
ในระดับปานกลาง 
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ดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซึ่งตํ่ากวา 0.01 หมายถึง ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความคาดหวังที่ไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.326 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจ
เนอเรชั่นวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความคาดหวังท่ีไดรับ
การตอบสนองจากองคกรท่ีดีข้ึน จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 
0.01 หมายถึง ปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธ
ตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.521 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรท่ีดีข้ึน จะสงผล
ใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

3. ปจจัยดานการบริหารองคกร 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหคาประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารองคกรกับ
ความผูกพันตอองคกร 

ปจจัยดานการบริหารองคกร 
ความผูกพันตอองคกร 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ภาวะผูนํา (Leadership) 0.396** 0.000 ตํ่า เดียวกัน 
วัฒนธรรมองคกร (Culture)  0.359** 0.000 ตํ่า เดียวกัน 
การบริหารคาตอบแทน (Compensation Management)  0.244** 0.000 ตํ่า เดียวกัน 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life)  0.406** 0.000 ตํ่า เดียวกัน 
บรรยากาศในองคกร (Organization Environment)  0.456** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน  0.418** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ภาพรวมทั้งหมด 0.614** 0.000 สูง เดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารองคกร 
ไดแก ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร การบริหารคาตอบแทน คุณภาพชีวิต บรรยากาศในองคกร โอกาส
ในการพัฒนาและกาวหนาในงาน กับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ซ่ึงเม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังหมดพบวา ปจจัยดานการบริหารองคกร Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 หมายความวา ปจจัยดานการบริหารองคกรภาพรวม มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.614 นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสัมพันธระดับสูง หมายความวา เม่ือเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารองคกรท่ีดีข้ึน จะทําใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวาย
ท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถ
อธิบายรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 

ดานภาวะผูนํา พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากวา 0.01 หมายถึง ปจจัย
การบริหารองคกร ดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.396 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เม่ือ
เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกร ดานภาวะผูนําท่ีดีขึ้น จะสงผล
ใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนใน
ระดับตํ่า 

ดานวัฒนธรรมองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงต่ํากวา 0.01 หมายถึง 
ปจจัยการบริหารองคกร ดานวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวาย 
ท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.359 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกร ดานวัฒนธรรม
องคกรท่ีดีข้ึน จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

ดานการบริหารคาตอบแทน พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 หมายถึง 
ปจจัยการบริหารองคกร ดานการบริหารคาตอบแทน มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.244 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทาง
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เดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกร 
ดานการบริหารคาตอบแทนท่ีดีข้ึน จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

ดานคุณภาพชีวิต พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 หมายถึง ปจจัย
การบริหารองคกร ดานคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่
ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.406 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกร ดานคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

ดานบรรยากาศในองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 หมายถึง 
ปจจัยการบริหารองคกร ดานบรรยากาศในองคกร มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.456 แสดงวา
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรช่ันวาย
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกร ดานบรรยากาศในองคกรท่ีดีข้ึน จะสงผลใหความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

ดานโอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 หมายถึง ปจจัยการบริหารองคกร ดานโอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน 
มีความสัมพันธตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.418 แสดงวาตัว
แปรท้ังสองมีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกร ดานโอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงานท่ีดีข้ึน 
จะสงผลใหความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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4.3.7  สวนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

4.3.7.1  การทดสอบสมมติฐานในภาพรวม 
สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ

เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
H0: ปจจัยดานลักษณะงานไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร

เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ปจจัยดานลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร

เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
H0: ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน

ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน 

ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
H0: ปจจัยดานการบริหารองคกร ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ

เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ปจจัยดานการบริหารองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ

เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนแบบข้ันตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis) ระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 

ปจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.288 0.239  1.208 0.228 
ปจจัยลักษณะงาน (X1) 0.155 0.083 0.118 1.867 0.063 
ปจจัยประสบการณการทํางาน (X2) 0.428 0.073 0.378 5.853 0.000** 
ปจจัยการบริหารองคกร (X3) 0.328 0.060 0.316 5.444 0.000** 
SEE = ±0.324 
R = 0.711, R2 = 0.505, Adjusted R2 = 0.499 
F = 86.467 ; p-value = 0.000 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหเชิงซอนถดถอยแบบข้ันตอน (Multiple 
Linear Regression Analysis) ระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยประสบการณการทํางาน ปจจัย
การบริหารองคกร กับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยทั้ง 3 ดานมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรในระดับสูง โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.711 และสามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 
50.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 
±0.324 

สมการพยาการณความผูกพันตอองคกร เม่ือนําแตละปจจัยเขาสมการใน
รูปคะแนนดิบ เปนดังนี้ 
 

Y = 0.288 + 0.155X1 + 0.428X2 + 0.328X3 
 

ปจจัยดานลักษณะงาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.063 ซึ่งสูงกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ปจจัยดานลักษณะงานไมมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน  
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ปจจัยประสบการณการทํางาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงต่ํากวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ปจจัยประสบการณ
การทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน และ
มีขนาดตอบสนองเทากับ 0.428 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยประสบการณการทํางานเพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน 0.428 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

ปจจัยการบริหารองคกร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ปจจัยการบริหารองคกรมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนอง
เทากับ 0.328 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยการบริหารองคกรเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอ
องคกรเพิ่มข้ึน 0.328 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

จากผลการศึกษาจึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยประสบการณการทํางาน และปจจัยการบริหารองคกร โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ  0.428 และ 0.328 ตามลําดับ 

4.3.7.2 การทดสอบสมมติฐานแตละดานของปจจยัลักษณะงาน 
ปจจัยลักษณะงาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลาย

ของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.1 ความมีอิสระในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.2 ความหลากหลายของงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานความหลากหลายของงาน ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
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H1: ปจจัยดานความหลากหลายของงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.3 ความมีเอกลักษณของงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานความมีเอกลักษณของงาน ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานความมีเอกลักษณของงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผลปอนกลับของงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานผลปอนกลับของงาน ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานผลปอนกลับของงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนแบบข้ันตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis) ระหวางปจจัยดานลักษณะงานกับความผูกพันตอองคกร 

ปจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.886 0.269  3.297 0.001 
ความมีอิสระในการทํางาน 0.002 0.052 0.002 0.031 0.976 
ความหลากหลายของงาน 0.316 0.049 0.361 6.426 0.000** 
ความมีเอกลักษณของงาน 0.074 0.044 0.088 1.662 0.098 
ผลปอนกลับของงาน 0.140 0.047 0.171 2.996 0.003** 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 0.183 0.046 0.226 3.964 0.000** 
SEE = ±0.369 
R = 0.603, R2 = 0.363, Adjusted R2 = 0.351 
F = 28.739 ; p-value = 0.000 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหเชิงซอนถดถอยแบบขั้นตอน 
(Multiple Linear Regression Analysis) ระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย ความมีอิสระ
ในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ี
มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน กับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.603 และสามารถรวมกันพยากรณความผูกพัน
ตอองคกรไดรอยละ 36.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความคาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ เทากับ ±0.369 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพัน
องคกรได ดังนี้ 

ความมีอิสระในการทํางาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.976 ซ่ึงสูงกวา 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายถึง ความมีอิสระในการทํางาน
ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน  
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ความหลากหลายของงาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ความหลากหลายของงานมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 
0.316 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานความหลากหลายของงานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพัน
ตอองคกรเพิ่มข้ึน 0.316 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

ความมีเอกลักษณของงาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.098 ซ่ึงสูงกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ความมีเอกลักษณของงานไมมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน 

ผลปอนกลับของงาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ผลปอนกลับของงานมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 
0.140 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานผลปอนกลับของงานเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอ
องคกรเพิ่มข้ึน 0.140 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง งานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน 
และมีขนาดตอบสนองเทากับ 0.183 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานงานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน 0.183 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

สมการพยาการณความผูกพันตอองคกร เม่ือนําแตละปจจัยเขาสมการใน
รูปคะแนนดิบ เปนดังนี้ 
 

Y = 0.886 + 0.002X1 + 0.316X2 + 0.074X3 + 0.140X4 + 0.183X5 
 

จากผลการศึกษาจึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานท่ีมีอิทธิพล
เชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ไดแก ความหลากหลายของงาน  ผลปอนกลับของงาน และงานมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ  0.316, 0.140 และ 0.183 ตามลําดับ  
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4.3.7.3 การทดสอบสมมติฐานแตละดานของปจจัยประสบการณใน
การทํางาน 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ 
ตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร ทัศนคติ
ตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีอิทธิพลเชิง
บวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรไมมีอิทธิพลเชิง
บวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.3 ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกรมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกรไมมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกรมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.4 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรไมมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงซอนแบบข้ันตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis) ระหวางปจจัยดานประสบการณในการทํางานกับความผูกพันตอองคกร 

ปจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.760 0.208  3.659 0.000 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
(X1) 

0.258 0.038 0.335 6.732 0.000** 

ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได (X2) 0.175 0.042 0.206 4.149 0.000** 
ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร (X3) 

0.072 0.030 0.118 2.394 0.017* 

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร (X4) 0.272 0.043 0.323 6.261 0.000** 
SEE = ±0.339 
R = 0.679, R2 = 0.461, Adjusted R2 = 0.452 
F = 54.002 ; p-value = 0.000 
หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหเชิงซอนถดถอยแบบขั้นตอน 
(Multiple Linear Regression Analysis) ระหวางปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ประกอบดวย 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีไดรับ
การตอบสนองจากองคกร ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร กับความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยท้ัง 4 ดานมี
ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.679 และ
สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 46.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยมีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ±0.339 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะห 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรได ดังนี้ 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ความรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 0.258 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานความรูสึกวาตนเอง
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มีความสําคัญตอองคกรเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึน 0.258 หนวย โดย
ท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงต่ํากวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาไดมี
ความสําคัญตอองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาล เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 0.175 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานความรูสึกวาองคกร
เปนท่ีพึ่งพาไดเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน 0.175 หนวย โดยท่ีตัวแปร
อ่ืนคงท่ี 

ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวา คา Sig. เทากับ 0.017 
ซ่ึงต่ํากวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ความคาดหวังท่ี
ไดรับการตอบสนองจากองคกร ไดมีความสําคัญตอองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 0.072 หนวย กลาวคือ 
เม่ือปจจัยดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพัน
ตอองคกรเพิ่มข้ึน 0.072 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคกรไดมีความสําคัญตอองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 0.272 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกรเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น 0.272 หนวย โดยท่ี
ตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

สมการพยาการณความผูกพันตอองคกร เม่ือนําแตละปจจัยเขาสมการใน
รูปคะแนนดิบ เปนดังนี้ 
 

Y = 0.760 + 0.258 X1 + 0.175X2 + 0.072X3 + 0.272X4 
 
จากผลการศึกษาจึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน

ทุก ๆ ปจจัยมีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรในทิศทางเดียวกัน ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
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ตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร ทัศนคติ
ตอเพ่ือนรวมงานและองคกร โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ  0.258, 0.175, 0.072 และ 0.272 
ตามลําดับ  

4.3.7.4  การทดสอบสมมติฐานแตละดานของปจจยัดานการบริหารองคกร 
ปจจัยดานการบริหารองคกร ไดแก ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร การบริหาร

คาตอบแทนคุณภาพชีวิต บรรยากาศในองคกร โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน มีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.1 ภาวะผูนํามีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานภาวะผูนําไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานภาวะผูนํามีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.2 วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร 
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.3 การบริหารคาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานการบริหารคาตอบแทนไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานการบริหารคาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.4 คุณภาพชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานคุณภาพชีวิตไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
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H1: ปจจัยดานคุณภาพชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.5 บรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานบรรยากาศในองคกรไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานบรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.6 โอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาในสายอาชีพมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปจจัยดานโอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาในสายอาชีพไมมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานโอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาในสายอาชีพมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 

Analysis) ระหวางปจจัยดานการบริหารองคกรกับความผูกพันตอองคกร 

ปจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.304 0.194  6.707 0.000 
ภาวะผูนํา (X1) 0.108 0.035 0.178 3.088 0.002** 
วัฒนธรรมองคกร (X2) 0.033 0.036 0.051 0.896 0.371 
การบริหารคาตอบแทน (X3) 0.078 0.031 0.127 2.547 0.011* 
คุณภาพชีวิต (X4) 0.097 0.038 0.148 2.541 0.012* 
บรรยากาศในองคกร (X5) 0.212 0.035 0.318 5.996 0.000** 
โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน 
(X6) 

0.127 0.037 0.192 3.464 0.001** 

SEE = ±0.357 
R = 0.637, R2 = 0.405, Adjusted R2 = 0.391 
F = 28.495 ; p-value = 0.000 
หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหเชิงซอนถดถอยแบบขั้นตอน 
(Multiple Linear Regression Analysis) ระหวางปจจัยดานการบริหารองคกร ประกอบดวย ภาวะผูนํา 
วัฒนธรรมองคกร การบริหารคาตอบแทน คุณภาพชีวิต บรรยากาศในองคกร โอกาสในการพัฒนาและ
กาวหนาในงาน กับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยทั้ง 6 ดานมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรในระดับสูง โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.637 และสามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 
40.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 
±0.357 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรได ดังนี้ 
ภาวะผูนํา พบวา คา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงต่ํากวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ภาวะผูนํามีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย
ท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 0.108 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานภาวะผูนํา
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน 0.108 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

วัฒนธรรมองคกร พบวา คา Sig. เทากับ 0.371 ซ่ึงสูงกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง วัฒนธรรมองคกรไมมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน  

การบริหารคาตอบแทน พบวา คา Sig. เทากับ 0.011 ซ่ึงต่ํากวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง การบริหารคาตอบแทนมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนอง
เทากับ 0.078 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานการบริหารคาตอบแทนเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลให
ความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน 0.078 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

คุณภาพชีวิต พบวา คา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงต่ํากวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง คุณภาพชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 0.097 
หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานคุณภาพชีวิตเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน 
0.097 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
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บรรยากาศในองคกร พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง บรรยากาศในองคกรมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 
0.212 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานบรรยากาศในองคกรเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอ
องคกรเพิ่มข้ึน 0.212 หนวย โดยท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึง
ต่ํากวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง โอกาสใน
การพัฒนาและกาวหนาในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวขางตน และมีขนาดตอบสนองเทากับ 0.127 หนวย กลาวคือ เม่ือปจจัยดานโอกาสในการพัฒนา
และกาวหนาในงานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน 0.127 หนวย โดยท่ี
ตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

สมการพยาการณความผูกพันตอองคกร เม่ือนําแตละปจจัยเขาสมการใน
รูปคะแนนดิบ เปนดังนี้ 
 

Y = 1.304 + 0.108X1 + 0.033X2 + 0.078X3 + 0.097X4 + 0.212X5 + 0.127X6 
 

จากผลการศึกษาจึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารองคกรท่ีมี
อิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรในทิศทางเดียวกัน ไดแก ภาวะผูนํา การบริหารคาตอบแทน คุณภาพชีวิต 
บรรยากาศในองคกร โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ  
0.108, 0.078, 0.097, 0.212 และ 0.127 ตามลําดับ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร” โดยกลุมตัวอยางงานวิจัยครั้งนี้มีจานวนทั้งสิ้น 258 คน โดย
วัตถุประสงคในงานวิจัยนี้ ไดแก 1. เพื่อวัดระดับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีทํางานใน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สามารถทํานายความผูกพันของเภสัชกร
เจเนอเรช่ันวายตอโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการสราง
ความผูกพันของของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายตอโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลท่ีไดนํามา
วิเคราะหนั้น ถูกนามาใชวิเคราะหในเชิงสถิติ ซ่ึงประกอบไปดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และ
การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ 
ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน และปจจัยดานการบริหาร
องคกร ที่สัมพันธกับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร 

5.1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

5.1.1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ, 
ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ระยะเวลาท่ีรวมงานกับองคกร และระดับรายไดตอเดือน  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 258 คน โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนท้ังส้ิน 205 คน คิดเปนรอยละ 79.5 มีสถานภาพโสด 
จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 89.1 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 
88.0 ระยะเวลาท่ีรวมงานกับองคกร 1 ถึง 3 ป และ 5 ปข้ึนไป มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเทากัน 
อยางละ 85 คน คิดเปนรอยละ 32.9 และรายได 30,001 ถึง 50,000 บาท จํานวน 146 คน หรือคิดเปน
รอยละ 56.6 
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5.1.2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประกอบไปดวย ความมีอิสระใน

การทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น พบวาเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99   

จากตารางท่ี 5.1 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุก ๆ ดาน ของปจจัยลักษณะงานมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาไดแก ดานความหลากหลายของงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00, ดานผล
ปอนกลับของงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93, ดานความมีเอกลักษณของงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และ
ดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือดานความมีอิสระในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของปจจัยดานลักษณะงานโดยเรียงลําดับจาก

คาเฉล่ียมากไปนอย 
ปจจัยดานลักษณะงาน คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.20 สูง 1 
ความหลากหลายของงาน 4.00 สูง 2 
ผลปอนกลับของงาน 3.93 สูง 3 
ความมีเอกลักษณของงาน 3.92 สูง 4 
ความมีอิสระในการทํางาน 3.91 สูง 5 

5.1.3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน  
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยประสบการณในการทํางาน ประกอบไปดวย ความรูสึก

วาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนอง
จากองคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวาเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายที่ทํางานในโรงพยาบาล 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอปจจัยประสบการณในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 

จากตารางท่ี 5.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 3 ดานที่มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง คือ ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.01 รองลงมาคือ 
ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ี
พึ่งพาได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และมีเพียงดานเดียวท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 
ดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยดานประสบการณในการทํางานโดย
เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น ลําดับ 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 4.01 สูง 1 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 3.87 สูง 2 
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3.75 สูง 3 
ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.60 ปานกลาง 4 

5.1.4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยการบริหารองคกร  
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกร ประกอบไปดวย ภาวะผูนํา วัฒนธรรม

องคกร การบริหารคาตอบแทน คุณภาพชีวิต บรรยากาศในองคกร และโอกาสในการพัฒนาและ
กาวหนาในงาน พบวาเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารองคกร โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 

จากตารางท่ี 5.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 3 ดาน ที่มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง คือ ดานบรรยากาศในองคกร ซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.85 รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรม
องคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และดานโอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

ดานท่ีอยูในระดับปานกลางมีท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.69 ดานภาวะผูนํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และดานการบริหารคาตอบแทน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยดานการบริหารองคกรโดยเรียงลําดับ

จากคาเฉล่ียมากไปนอย 
ปจจัยดานการบริหารองคกร คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

บรรยากาศในองคกร 3.85 สูง 1 
วัฒนธรรมองคกร 3.84 สูง 2 
โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน 3.79 สูง 3 
คุณภาพชีวิต 3.69 ปานกลาง 4 
ภาวะผูนํา 3.66 ปานกลาง 5 
การบริหารคาตอบแทน 3.59 ปานกลาง 6 

 



74 

5.1.4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร  
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ประกอบไปดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 

การพูดถึงองคกรในแงบวก, ความปรารถนาที่จะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร และความทุมเทใน
การทํางานอยางเต็มความสามารถ พบวาเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ทํางานในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกร โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.76 

จากตารางท่ี 5.4 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 2 ดาน ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง คือ การพูดถึงองคกรในแงบวก ซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.93 รองลงมาคือ ความทุมเท
ในการทํางานอยางเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 มีเพียงดานเดียวท่ีอยูในระดับปานกลาง 
คือ ความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52  
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของความผูกพันตอองคกรโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย

มากไปนอย 
ความผูกพนัตอองคกร คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

การพูดถึงองคกรในแงบวก  3.93 สูง 1 
ความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ  3.83 สูง 2 
ความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร  3.52 ปานกลาง 3 

5.1.5  สรุปผลการวิเคราะหการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพนัธตอความผกูพันตอองคกร 
โดยใชการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) ใชเพ่ือทดสอบ

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน และปจจัยดาน
การบริหารองคกร กับความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการใน
การทํางาน และปจจัยดานบริหารองคกร ท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีทํางานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัย ความผูกพนัองคกร
ของพนักงาน ทิศทาง 

ปจจัยดานลักษณะงาน สัมพันธกัน เดียวกัน 
1. ความมีอิสระในการทํางาน สัมพันธกัน เดียวกัน 
2. ความหลากหลายของงาน สัมพันธกัน เดียวกัน 
3. ความมีเอกลักษณของงาน สัมพันธกัน เดียวกัน 
4. ผลปอนกลับของงาน สัมพันธกัน เดียวกัน 
5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สัมพันธกัน เดียวกัน 
ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน สัมพันธกัน เดียวกัน 
1. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร สัมพันธกัน เดียวกัน 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได สัมพันธกัน เดียวกัน 
3. ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร สัมพันธกัน เดียวกัน 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร สัมพันธกัน เดียวกัน 
ปจจัยดานบริหารองคกร สัมพันธกัน เดียวกัน 
1. ภาวะผูนํา สัมพันธกัน เดียวกัน 
2. วัฒนธรรมองคกร สัมพันธกัน เดียวกัน 
3. การบริหารคาตอบแทน สัมพันธกัน เดียวกัน 
4. คุณภาพชวีติ สัมพันธกัน เดียวกัน 
5. บรรยากาศในองคกร สัมพันธกัน เดียวกัน 
6. โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน สัมพันธกัน เดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 5.5 พบวา ปจจัยท้ัง 3 ปจจัยหลัก และปจจัยรายดาน ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ
กับความผูกพันองคกร โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
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5.1.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เปนการวิเคราะหเพ่ือหาขนาดของความสัมพันธ

และสรางรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรท่ีเปนการพยากรณคาของตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชตัวแปรอิสระท่ีศึกษา 
ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน และปจจัยดานการบริหารองคกร 

 สมมติฐานท่ี 1  
 
ตารางท่ี 5.6 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน

ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.1 ความมีอิสระในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.2 ความหลากหลายของงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.3 ความมีเอกลักษณของงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.4 ผลปอนกลับของงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 1.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ
ผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชัน่วายท่ีปฏิบัตงิานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 

 
โดยสามารถเรียงลําดับขนาดของอิทธิพลของแตละปจจัยดานลักษณะงานไดดังตารางท่ี 5.7 
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ตารางท่ี 5.7 ขนาดอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะงานท่ีสงผลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรเรียงลําดับ
จากมากไปนอย 

ปจจัยดานลักษณะงาน B ลําดับ 
ความหลากหลายของงาน 0.316 1 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 0.183 2 
ผลปอนกลับของงาน 0.140 3 

 
 สมมติฐานท่ี 2 

 
ตารางท่ี 5.8 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานประสบการณการทํางานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ 
ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.1 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความผูกพนัของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.2 ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.3 ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกรมีอิทธิพลเชิง
บวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.4 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ
ผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 
 

ยอมรับ 
 

 
โดยสามารถเรียงลําดับขนาดอิทธิพลของแตละปจจัยดานประสบการณการทํางานท่ี

สงผลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรได ดังตารางท่ี 5.9 
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ตารางท่ี 5.9 ขนาดอิทธิพลของปจจัยดานประสบการณการทํางานท่ีสงผลเชิงบวกตอความผูกพัน
องคกรเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ปจจัยดานประสบการณการทํางาน B ลําดับ 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 0.272 1 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 0.258 2 
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 0.175 3 
ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร 0.072 4 

 
 สมมติฐานท่ี 3 

 
ตารางท่ี 5.10 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยดานการบริหารองคกรที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 : ปจจัยดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพัน
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3.1 ภาวะผูนํามีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกร 
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3.2 วฒันธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพนัของเภสัชกร 
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3.3 การบริหารคาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3.4 คุณภาพชวีติมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจ
เนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3.5 บรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3.6 โอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาในสายอาชีพมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
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โดยสามารถเรียงลําดับขนาดอิทธิพลของแตละปจจัยดานการบริหารองคกรท่ีสงผล
เชิงบวกตอความผูกพันองคกรได ดังตารางท่ี 5.11 
 
ตารางท่ี 5.11 ขนาดอิทธิพลของปจจัยดานการบริหารองคกรท่ีสงผลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร

เรียงลําดับจากมากไปนอย 
ปจจัยดานการบริหารองคกร B ลําดับ 

บรรยากาศในองคกร 0.212 1 
โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน 0.127 2 
ภาวะผูนํา 0.108 3 
คุณภาพชีวิต 0.097 4 
การบริหารคาตอบแทน 0.078 5 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสามารถทํานายความผูกพันของ

เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายตอโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารใน
การสนับสนุนใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความมุงมั่น ใชความพยายามอยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อชวยเหลือหรือสนับสนุนธุรกิจขององคกร ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

5.2.1  อภิปรายระดับความผกูพันองคกร 
จากผลการศึกษาพบวาเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายตอโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

มีความผูกพันตอองคกรภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความทุมเทใน
การทํางานอยางเต็มความสามารถและดานการพูดถึงองคกรในแงบวกมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 
โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ เนื่องจากโรงพยาบาลเปนองคกรที่ใหบริการรักษาพยาบาลแกผูปวย การ
ทํางานของเภสัชกรในแตละวันจึงตองการทําใหเต็มความสามารถ เพื่อไดชวยเหลือผูปวย นอกจากนี้
เภสัชกรสามารถพูดถึงองคกรไดอยางภาคภูมิใจ เพราะโรงพยาบาลถือเปนองคกรท่ีภาพลักษณที่ดี
และนายกยอง สวนดานความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกรมีระดับความคิดเห็น
ปานกลาง สามารถอธิบายไดดังนี้ เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งคนกลุม
เจเนอเรช่ันนี้มีอัตราการยายงานท่ีคอนขางสูง เพราะคอนขางมีความเช่ือม่ันในตนเอง และความอดทนตํ่า 
นอกจากนี้เภสัชกรยังมีทางเลือกในงานตาง ๆ มากมาย นอกเหนือจากงานในโรงพยาบาล เชน งานใน
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บริษัทยา รานยา โรงงานผลิตยา เคร่ืองสําอาง เปนตน ดังนั้น ถาเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายมีโอกาสยาย
งานได ถาไดรับโอกาสและเงินเดือนท่ีสูงกวา 

5.2.2  อภิปรายผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานลักษณะงานในภาพรวมไมเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ปจจัยดานลักษณะงานไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร แตเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มี 3 ตัวแปรยอยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร คือ ความหลากหลาย
ของงาน,งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลปอนกลับของงาน ซ่ึงมีปจจัยรายดานท้ัง 3 ดานนี้ 
มีบางสวนสอดคลองกับแนวคิดของ Hackman and Oldham (1976) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของงาน 
ไดแก ความหลากหลายของทักษะ, เอกลักษณของงาน, ความสําคัญของงาน, ความมีอิสระ และ
การไดขอมูลยอนกลับ สามารถทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางานและสงอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ Richard M. Steers (1977) โดยไดแบงปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันองคกรเปน 3 ดาน ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยลักษณะงาน
ท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับความยึดม่ันผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดีจะทําให
บุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยากทํางาน ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ความมี
อิสระในการทํางาน, ความหลากหลายของงาน, ความมีเอกลักษณของงาน, ผลปอนกลับของงาน 
และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  

สําหรับดานความมีอิสระในการทํางานที่ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร สามารถ
อธิบายไดวา สวนใหญงานดานเภสัชกรรมวิธีการทํางานจะมีกฎระเบียบท่ีชัดเจน เนื่องจากเปนงานท่ี
เกี่ยวกับชีวิตของผูปวย ดังนั้นพนักงานจึงไมสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานไดดวยตนเอง 
นอกจากนี้การทํางานของเภสัชกรตองอาศัยขอมูลทางวิชาการสําหรับการทํางาน ดังนั้นหากพนักงาน
เกิดปญหาในที่ทํางาน ควรปรึกษาพนักงานอาวุโสท่ีมีประสบการณมานาน และหาขอมูลทางวิชาการ
เพื่อสนับสนุนการแกไขปญหาแตละคร้ัง จึงทําใหพนักงานไมสามารถใชวิจารณญาณของตนเองใน
การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได  

ดานความมีเอกลักษณของงานไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร จากท่ีไดกลาวไปแลววา
งานดานเภสัชกรรมเปนงานท่ีเกี่ยวกับชีวิตของผูปวย ดังนั้นระเบียบวิธีการทํางานจึงเปนระบบชัดเจน 
และทําใหลักษณะของงานมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวอยูแลว ดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหปจจัยดานนี้
จึงไมสงผลตอความผูกพันองคกร 

ความหลากหลายของงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกร 
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณางานวิจัยในสายวิชาชีพ
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สาธารณสุข พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ (2553) ท่ีศึกษา
ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยจากผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ลักษณะงาน ดานความหลากหลายของงานรวมทํานายความผูกพันตอองคการได และสอดคลองกับ 
ดาวิณี แสงลี (2559) ซ่ึงศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการุณย 
ผลการศึกษาพบวา ความหลากหลายดานทักษะ มีผลตอความผูกพันขององคกรดานความรูสึก, ดาน
การคงอยูในงานและดานบรรทัดฐานทางสังคม นอกจากน้ียังสอดคลองกับวราภร แซปง (2560) ซ่ึง
ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรวิชาชีพสาธารณสุขกลุมตาง ๆ ท่ีมีสถานภาพ
การจางงานแตกตางกัน พบวา งานท่ีทาทายมีอิทธิพลตอความอยูดีมีสุข ความรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญ
ขององคกร ความอยากทุมเทกายใจท่ีจะทํางานใหกับองคกรอยางเต็มที่ และความผูกพันกับองคกร 
เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีเกีย่วของกับพนักงานเจเนอเรชั่นวาย พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของล
ลิตา พรรณพนาวัลย (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่น
วายตอโรงแรมแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธตอ
ความผูกพันองคกร และสอดคลองกับจิตติพร วิชัด (2561) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ความผูกพันองคกรดานการบริหารองคกรและดานลักษณะงานของพนักงานกลุมเจเนอเรช่ันวาย
ของบริษัทเคร่ืองสําอางแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวาปจจัยลักษณะงานดานความทาทายในงาน มี
ความสัมพันธตอความผูกพันองคกร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับปฤณพร บุญรังษี และวิโรจน 
เจษฎาลักษณ (2561) ท่ีศึกษาอิทธิพลของความทาทายและการมอบอํานาจรวมกับการคลอยตามใน
การทํางานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานเชิงสรางสรรคผานความผูกพันตอองคกรดานความรูสึกของ
พนักงานเจเนอเรชั่นวาย พบวาความทาทายในการทํางาน และการมอบอํานาจในการทํางาน มีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก ดังนั้นหากองคกรสามารถทําใหงานของพนักงาน
มีความหลากหลาย จําเปนท่ีตองใชทักษะ ความรู ความชํานาญในหลาย ๆ ดานประกอบกัน งาน
มีความทาทาย และพนักงานมีความสนใจในงานที่ไดรับมอบหมาย จะสงผลใหเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณางานวิจัยในสายวิชาชีพ
สาธารณสุข พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ (2553) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา ปจจัยลักษณะงาน ดานงาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนสามารถรวมอธิบายความผูกพันตอองคกรได เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับพนักงานเจเนอเรชั่นวาย พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของธัญกิตต์ิ จันทรัศมี (2557) 
ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของพนักงานกลุม เจเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษาพนักงาน
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ภายใตธุรกิจคาผลิตภัณฑอาหารในประเทศ บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน 
ซ่ึงประกอบดวยดานงานท่ีไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของลลิตา พรรณพนาวัลย (2560) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ความผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ันวายตอโรงแรมแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นหากองคกรสามารถทําใหงานของพนักงานไดติดตอประสานงานกับ
ฝายอ่ืน ๆ ทํางานรวมกันเปนทีม จะสงผลเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานครเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน 

ผลปอนกลับของงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณางานวิจัยในสายวิชาชีพสาธารณสุข พบวา 
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของดาวิณี แสงลี (2559) ที่ศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
โรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการุณย พบวาปจจัยคุณลักษณะงาน ดานผลตอบรับจากงาน มีผลตอ
ความผูกพันขององคกรดานความรูสึก, ดานการคงอยูในงานและดานบรรทัดฐานทางสังคม เม่ือพิจารณา
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพนักงานเจเนอเรชั่นวาย พบวา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของลลิตา 
พรรณพนาวัลย (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ันวายตอ
โรงแรมแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน
มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร ดังนั้นหากองคกรตองการใหเกิดอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพัน
ตอองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีการแสดง
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานของพนักงาน จากเพื่อนรวมงานหรือหัวหนางาน เปนตน 

5.2.3  อภิปรายผลการศึกษาปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางานในภาพรวม

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ปจจัยดานลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุก ๆ ตัวแปรมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความผูกพันองคกร ไดแก ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร, ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคกร, ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได และความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนอง
จากองคกร กลาวคือ หากองคกรใหความสําคัญกับเร่ืองประสบการณในการทํางานมากเทาไหรจะยิ่ง
สงผลใหเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีความผูกพันตอองคกร
มากข้ึนตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Richard M. Steers (1977) ท่ีกลาววา ประสบการณ
ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณ
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ท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยกําหนดไว 4 ลักษณะไดแกความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร, ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได, ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนอง
จากองคกร และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร  

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลาย ๆ งานวิจัย 
เม่ือพิจารณางานวิจัยในสายวิชาชีพสาธารณสุข พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของวราภร แซปง 
(2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรวิชาชีพสาธารณสุขกลุมตาง ๆ ที่มีสถานภาพ
การจางงานแตกตางกัน พบวาสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลตอความอยูดีมีสุข ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญขององคกร ความอยากทุมเทกายใจท่ีจะทํางานใหกับองคกรอยางเต็มท่ี และ
ความผูกพันกับองคกร และยังสอดคลองกับปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ (2553) ท่ีศึกษาความผูกพันตอ
องคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี และสอดคลองกับปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ (2553) 
ท่ีศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกรเปนปจจัยท่ีรวมทํานายความผูกพันตอองคกรได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับอรวรรณ 
เครือแปน (2556) ท่ีศึกษาความผูกพันองคกรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวา 
ประสบการณการทํางาน ดานสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคกร เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพนักงานเจเนอเรชั่นวาย พบวามีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุพชร ไตรวิจิตรศิลป (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน
ตอองคกรกรณีศึกษา พนักงานเจนเนอเรช่ันวายในองคกรเอกชน เขตสาทร และอโศก พบวา ปจจัย
คํ้าจุน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรอยางมีนัยสําคัญ และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของลลิตา พรรณพนาวัลย (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพัน
ของพนักงานเจเนอเรชั่นวายตอโรงแรมแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยประสบการณ
ในการทํางาน ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของแพรวดาว พงศาจารุ (2559) ท่ีศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุมงานทรัพยากรบุคคลชวงอายุเจเนอเรชั่นวาย 
ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ดังนั้นหากพนักงานมีทัศนคติและความสัมพันธท่ีดี
กับเพื่อนรวมงานจะสงผลใหเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร
เกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของ
เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลาย  ๆ
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งานวิจัย เม่ือพิจารณางานวิจัยในสายวิชาชีพสาธารณสุข พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของวราภร 
แซปง (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรวิชาชีพสาธารณสุขกลุมตาง ๆ ท่ีมี
สถานภาพการจางงานแตกตางกัน พบวา การไดรับการยอมรับนับถือมีอิทธิพลตอความอยูดีมีสุข 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญขององคกร ความอยากทุมเทกายใจท่ีจะทํางานใหกับองคกรอยางเต็มท่ี 
และความผูกพันกับองคกร เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพนักงานเจเนอเรชั่นวาย พบวามี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของลลิตา พรรณพนาวัลย (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
ความผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ันวายตอโรงแรมแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย
ประสบการณในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีความสัมพันธตอความ
ผูกพันองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับสุพชร ไตรวิจิตรศิลป (2560) ท่ีศึกษาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกรกรณีศึกษา พนักงานเจนเนอเรชั่นวายในองคกร
เอกชน เขตสาทร และอโศก พบวาปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธตอความผูกพัน
องคกรอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญกับพนักงานโดยมอบหมายใหทํางานท่ีสําคัญ 
และหัวหนางานใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน จะสงผลใหเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน 

ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกร 
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณางานวิจัยในสายวิชาชีพ
สาธารณสุข ไมพบงานวิจัยท่ีศึกษาปจจัยดานความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได แตสําหรับงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับพนักงานเจเนอเรช่ันวาย พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของลลิตา พรรณพนาวัลย 
(2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชั่นวายตอโรงแรมแหงหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาไดมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัยของแพรวดาว พงศาจารุ (2559) ท่ีศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุมงานทรัพยากรบุคคล พบวาปจจัยดานความรูสึกวา
องคกรเปนท่ีพึ่งพิงไดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ดังนั้นหากองคกรตองการใหเกิด
อิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานคร องคกรควรสามารถชวยคล่ีคลายปญหาใหกับพนักงานไดแมเปนเร่ืองสวนตัว 
และจัดหาสวัสดิการท่ีพนักงานจําเปนตองใช เปนตน 

ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร
ของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ไมพบงานวิจัยท่ีศึกษา
ปจจัยดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร แตสําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน
เจเนอเรช่ันวาย พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของลลิตา พรรณพนาวัลย (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี
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ความสัมพันธตอความผูกพันของพนักงานเจเนอเรช่ันวายตอโรงแรมแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นหากองคกรตองการใหเกิดอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรของ
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร องคกรควรทําใหพนักงาน
รูสึกวาไดรับการตอบสนองจากองคกร โดยมีการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนตามความสามารถของพนักงาน 
หรือแสดงใหพนักงานเห็นถึงโอกาสกาวหนาจากการทํางานในองคกร 

5.2.4  อภิปรายผลการศึกษาปจจัยดานการบริหารองคกร 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานการบริหารองคกรในภาพรวมเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ปจจัยดานการบริหารองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 5 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอความผูกพันองคกร ไดแก บรรยากาศในองคกร, โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน, ภาวะ
ผูนํา, คุณภาพชีวิต และการบริหารคาตอบแทน มีเพียงตัวแปรเดียว คือวัฒนธรรมองคกรที่ไมมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันองคกร กลาวคือ หากองคกรใหความสําคัญกับบรรยากาศในองคกร, โอกาสในการพัฒนา
และกาวหนาในงาน, ภาวะผูนํา, คุณภาพชีวิต และการบริหารคาตอบแทน มากเทาไหรจะยิ่งสงผลให
เภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครมีความผูกพันตอองคกรมากข้ึน
ตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Hewitt Associates (2003) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันของพนักงานตามแนวคิดของ Hewitt Associates มี 7 ประการ ดังนี้ ภาวะผูนํา (Leadership), 
วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ (Culture/Purpose), ลักษณะงาน (Work Activity), คาตอบแทน
โดยรวม (Total Compensation), คุณภาพชีวิต (Quality of life), โอกาสที่ไดรับ (Opportunity) และ
ความสัมพันธ (Relationship)  

สําหรับดานวัฒนธรรมองคกรท่ีไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร สามารถกลาวไดวา
โรงพยาบาลสวนใหญมีวัฒนธรรมองคกร นโยบาย เปาหมายในการทํางาน หรือวิสัยทัศนท่ีใกลเคียงกัน 
คือใหบริการทางการแพทยเพื่อประโยชนของประชาชน และพนักงานในโรงพยาบาลมีความเขาใจ
วัฒนธรรมองคกรเหลานี้ดีอยูแลว ดังนั้นการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรหรือเปาหมายในการทํางาน
ท่ีชัดเจน การสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดีและธํารงใหสอดคลองกับอัตลักษณของหนวยงาน จึงไมมี
อิทธิพลตอความผูกพันองคกร 

บรรยากาศในองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสอดคลองกับหลาย ๆ งานวิจัย เม่ือ
พิจารณางานวิจัยในสายวิชาชีพสาธารณสุข พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของวราภร แซปง (2560) 
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ท่ีศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรวิชาชีพสาธารณสุขกลุมตาง ๆ ท่ีมีสถานภาพ
การจางงานแตกตางกัน พบวา สภาพการทํางาน มีอิทธิพลตอความอยูดีมีสุข ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ท่ีสําคัญขององคกร ความอยากทุมเทกายใจท่ีจะทํางานใหกับองคกรอยางเต็มท่ี และความผูกพันกับ
องคกร และสอดคลองกับเนาวรัตน เจริญสุข (2554) ท่ีศึกษาแรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอ
ความยึดม่ันผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย ประเทศไทย 
พบวาปจจัยพยากรณความยึดม่ันผูกพันตอองคกรคือบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเสาวลักษณ รําเพยพล (2548) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากร โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา พบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ
เพ่ิมข้ึน 5 อันดับแรก ไดแก รายได การมีคุณคาในตัวเอง สวัสดิการบัตรสุขภาพตนเองและครอบครัว 
ความกาวหนาในอาชีพ และบรรยากาศการทํางาน เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพนักงานเจเนอ
เรช่ันวาย พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของสุพชร ไตรวิจิตรศิลป (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความผูกพันของพนักงานตอองคกรกรณีศึกษา พนักงานเจนเนอเรช่ันวายในองคกรเอกชน เขตสาทร 
และอโศก พบวาปจจัยคํ้าจุน ดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรอยางมีนัยสําคัญ 
และสอดคลองกับธัญกิตต์ิ จันทรัศมี (2557) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานกลุม เจเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษาพนักงานภายใตธุรกิจคาผลิตภัณฑอาหารในประเทศ บริษัท 
ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด พบวาปจจัยตัวแบบการบริหารองคกร ดานการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 
มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับกัลยารัตน ธีระธนชัยกุล (2558) 
ท่ีศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรกลุมเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงาน
ภาคธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคในประเทศไทย พบวาองคประกอบดานบรรยากาศองคกร 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญของความผูกพันตอองคกร ดังนั้นหากองคกรตองการใหเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน องคกรควรมี
การจัดสรรส่ิงอานวยความสะดวกและเคร่ืองมืออุปกรณในการทํางานท่ีเพียงพอ และใหความสําคัญ
และดูแลเร่ืองความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานอยางเหมาะสม รวมถึงดูแลเรื่องสภาพแวดลอมท่ีดีใน
สถานท่ีทํางานอยางเหมาะสม เชน ความนาอยู ความสะอาดความสวยงาม เปนตน 

โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของ
เภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลาย  ๆ
งานวิจัย เม่ือพิจารณางานวิจัยในสายวิชาชีพสาธารณสุข พบวา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของวราภร 
แซปง (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรวิชาชีพสาธารณสุขกลุมตาง ๆ ท่ีมี
สถานภาพการจางงานแตกตางกัน พบวา โอกาสในการพัฒนา และความกาวหนาในงาน มีอิทธิพลตอ
ความอยูดีมีสุข ความรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญขององคกร ความอยากทุมเทกายใจท่ีจะทํางานใหกับ
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องคกรอยางเต็มท่ี และความผูกพันกับองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ 
(2553) ท่ีศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบปจจัยท่ีรวมทํานาย
ความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยลักษณะงาน ประกอบดวย ความกาวหนาในงาน นอกจากนี้ยังมี
กลาวถึงในงานวิจัยของอรวรรณ เครือแปน (2556) ท่ีศึกษาความผูกพันองคกรของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวาปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก โอกาสเจริญกาวหนาในงาน 
มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร และเสาวลักษณ รําเพยพล (2548) ยังไดศึกษาเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากร โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา พบวาปจจัยสําคัญที่ทําให
บุคลากรมีความผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน 5 อันดับแรก ไดแก รายได การมีคุณคาในตัวเอง สวัสดิการ
บัตรสุขภาพตนเองและครอบครัว ความกาวหนาในอาชีพ และบรรยากาศการทํางาน เมื่อพิจารณา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพนักงานเจเนอเรช่ันวาย พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติพร วิชัด 
(2561) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรดานการบริหารองคกรและดานลักษณะ
งานของพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายของบริษัทเคร่ืองสําอางแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวาปจจัย
การบริหารองคกร ดานโอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงานมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร 
และสอดคลองกับงานวิจัยของสุพชร ไตรวิจิตรศิลป (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกรกรณีศึกษา พนักงานเจนเนอเรช่ันวายในองคกรเอกชน เขตสาทร และอโศก 
พบวาปจจัยจูงใจ ดานโอกาสความกาวหนาในงานมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรอยางมีนัยสําคัญ 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับพิมพพิสุทธ์ิ ตั้งฤกษวราสกุล (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพัน
ทุมเทของพนักงานธนาคารกลมเจนเนอเรชั่นวาย พบวาโอกาสในอาชีพ การเรียนรูและพัฒนามีอิทธิพล
ตอความผูกพันทุมเทของพนักงานธนาคารกลุมเจนเนอเรช่ันวายอยางมีนัยสําคัญ และแพรวดาว พงศาจารุ 
(2559) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุมงานทรัพยากรบุคคลชวงอายุ
เจเนอเรช่ันวาย ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานโอกาสกาวหนาใน 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ดังนั้นหากองคกรตองการเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน องคกรควรให
โอกาสพนักงานในการเพิ่มทักษะและความรู เชน การฝกอบรม การดูงาน หรือเขารวมกิจกรรม
การเรียนรูตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู ทักษะ ในการทํางาน และใหโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ
แกพนักงาน เปนตน 

ภาวะผูนํา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลาย ๆ งานวิจัย เมื่อพิจารณางานวิจัย
ในสายวิชาชีพสาธารณสุข พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ (2553) 
ท่ีศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี พบปจจัยที่รวมทํานาย



88 

ความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยดานการรับรูบรรยากาศองคกร ประกอบดวย แบบของความเปน
ผูนํา และสอดคลองกับอรวรรณ เครือแปน (2556) ท่ีศึกษาความผูกพันองคกรของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวาปจจัยประสบการณในการทํางาน ดานความพึ่งพาไดของ
ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
พนักงานเจเนอเรชั่นวาย พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติพร วิชัด (2561) ท่ีศึกษาปจจัยท่ี
มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรดานการบริหารองคกรและดานลักษณะงานของพนักงานกลุม
เจเนอเรช่ันวายของบริษัทเครื่องสําอางแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวาปจจัยการบริหารองคกร ดาน
ภาวะผูนํา มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร และสอดคลองกับสุพชร ไตรวิจิตรศิลป (2560) 
ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกรกรณีศึกษา พนักงานเจนเนอเรช่ันวาย
ในองคกรเอกชน เขตสาทร และอโศก พบวาปจจัยคํ้าจุน ดานการใหคําปรึกษาหารือและเทคนิค
การบังคับบัญชามีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึง
ในงานวิจัยของพิมพพิสุทธ์ิ ตั้งฤกษวราสกุล (2560) ที่ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันทุมเทของ
พนักงานธนาคารกลุมเจนเนอเรชั่นวาย พบวาภาวะผูนําระดับหนวยธุรกิจ มีอิทธิพลตอความผูกพันทุมเท
ของพนักงานธนาคารกลุมเจนเนอเรชั่นวายอยางมีนัยสําคัญ และงานวิจัยของกัลยารัตน ธีระธนชัยกุล 
(2558) ที่ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรกลุมเจเนอเรช่ันวาย
ท่ีปฏิบัติงานภาคธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคในประเทศไทย พบวาองคประกอบดานภาวะผูนําของ 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญของความผูกพันตอองคกร ดังนั้นหากองคกรตองการใหเภสัชกรเจเนอเรช่ันวาย
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน ผูบริหารในองคกร
ควรมีความเปนผูนํา มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล ยินดีรับฟงความคิดเห็นและใหคําแนะนําในการทํางาน
อยางสรางสรรค รักษามาตรฐานทางจริยธรรม และเปนท่ียอมรับของพนักงานอยางแทจริง เปนตน 

คุณภาพชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลาย ๆ งานวิจัย เม่ือพิจารณา
งานวิจัยในสายวิชาชีพสาธารณสุข พบวางานวิจัยของวราภร แซปง (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับ
ความผูกพันของบุคลากรวิชาชีพสาธารณสุขกลุมตาง ๆ ท่ีมีสถานภาพการจางงานแตกตางกัน มี
การกลาวถึงในเร่ืองสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และภาพลักษณองคกรวามีอิทธิพลตอความอยูดี
มีสุข ความรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญขององคกร ความอยากทุมเทกายใจที่จะทํางานใหกับองคกร
อยางเต็มที่ และความผูกพันกับองคกร สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน เมื่อพิจารณางานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับพนักงานเจเนอเรช่ันวาย พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติพร วิชัด (2561) 
ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรดานการบริหารองคกรและดานลักษณะงานของ
พนักงานกลุมเจเนอเรช่ันวายของบริษัทเคร่ืองสําอางแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวาปจจัยการบริหาร
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องคกร ดานคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร ดังนั้นหากองคกรตองการใหเกิด
อิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เขตกรุงเทพมหานคร องคกรควรใหความสําคัญและดูแลเก่ียวกับสุขภาพ รางกาย และจิตใจของ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอและสนับสนุนพนักงานในดานชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนตัวใหมีความสมดุล 
(Work life balance) เปนตน 

การบริหารคาตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกรของเภสัชกรเจเนอเรชั่นวาย
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลาย ๆ งานวิจัย เมื่อ
พิจารณางานวิจัยในสายวิชาชีพสาธารณสุข พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของวราภร แซปง (2560) ท่ี
ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรวิชาชีพสาธารณสุขกลุมตาง ๆ ที่มีสถานภาพ
การจางงานแตกตางกัน พบวาสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานมีอิทธิพลตอความอยูดี
มีสุข ความรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญขององคกร ความอยากทุมเทกายใจท่ีจะทํางานใหกับองคกร
อยางเต็มท่ี และความผูกพันกับองคกร สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของเสาวลักษณ รําเพยพล (2548) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา พบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการเพ่ิมข้ึน 5 อันดับ
แรก ไดแก รายได การมีคุณคาในตัวเอง สวัสดิการบัตรสุขภาพตนเองและครอบครัว ความกาวหนา
ในอาชีพ และบรรยากาศการทํางาน เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพนักงานเจเนอเรช่ันวาย พบวา 
มีความสอดคลองกบังานวจิัยของสุพชร ไตรวิจิตรศิลป (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกรกรณีศึกษา พนักงานเจนเนอเรช่ันวายในองคกรเอกชน เขตสาทร และอโศก 
พบวาปจจัยคํ้าจุน ดานรางวัลและผลตอบแทนมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรอยางมีนัยสําคัญ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของธัญกิตต์ิ จันทรัศมี (2557) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร
ของพนักงานกลุม เจเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษาพนักงานภายใตธุรกิจคาผลิตภัณฑอาหารในประเทศ 
บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด พบวาปจจัยตัวแบบการบริหารองคกร ดานการจายอัตราคาจางและ
ผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกร ดังนั้นหากองคกรตองการใหเกิเภสัชกร
เจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน 
องคกรควรมีการจายคาตอบแทนอยางเหมาะสม และมีการพิจารณาปรับคาตอบแทนอยางเหมาะสม 
เปนตน 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะแบงออกเปน 3 สวน ไดแก ขอเสนอแนะดานลักษณะงาน ดานประสบการณ

ในการทํางาน ดานการบริหารองคกร  

5.3.1  ขอเสนอแนะดานลักษณะงาน 
 
ตารางท่ี 5.12 แสดงขนาดอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะงานท่ีสงผลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร

เรียงลําดับจากมากไปนอย และระดับเกณฑคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานลักษณะงาน ลําดับของอิทธิพล ระดับคะแนน 

ความหลากหลายของงาน 1 สูง 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 2 สูง 
ผลปอนกลับของงาน 3 สูง 

 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะงานในภาพรวมไมมีอิทธิพลตอความผูกพัน

องคกร แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 3 ตัวแปรยอยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร 
คือ ความหลากหลายของงาน,งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น และผลปอนกลับของงาน ดังนั้น
หากองคกรตองการใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน ควรใหความสําคัญกับทั้ง 3 ดานท่ี
ไดกลาวไปขางตน โดยองคกรควรมุงเนนไปท่ีความหลากหลายของงานเปนอันดับแรก รองลงมาคือ
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และสุดทายคือผลปอนกลับของงาน 

ดานความหลากหลายของงานมีระดับอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรสูงท่ีสุด และ
มีระดับคะแนนอยูในระดับสูง กลาวคือพนักงานมีความพึงพอใจในความหลากหลายของงานที่ทํา 
ทางองคกรควรรักษาดานความหลากหลายของงานตรงนี้ไว แตหากองคกรตองการเพิ่มระดับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานในกลุมนี้ ซึ่งเปนกลุมคนเจเนอเรชั่นวาย โดยกลุมคนเจเนอเรชั่นนี้ ตาม
กานตพิชชา เกงการชาง (2556) ไดสรุปไว จะมีลักษณะคือ สามารถทํางานไดหลายประเภท และ
ชอบงานที่ทาทาย มีความมุงมั่นและตองการประสบความสําเร็จสูง ดังนั้นองคกรควรใหพนักงาน
ไดรับมอบหมายงานที่หลากหลาย เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกทาทาย และไดใชทักษะ ความรู 
ความชํานาญหลาย ๆ ดานในการทํางาน ซ่ึงสามารถเร่ิมทําไดในแผนระยะสั้น เชนมีการหมุนเวียน
เปล่ียนงาน ซ่ึงถือเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาท่ีเนนใหพนักงานสามารถเรียนรูงานใหม ๆ ท่ีไมเคย
ปฏิบัติมากอนได เปนตน 
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ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีระดับอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรใน
ลําดับท่ี 3 และมีระดับคะแนนอยูในระดับสูง แสดงวาดานนี้องคกรสามารถจัดการไดดี และควรรักษาไว
ตอไป นอกจากนี้องคกรยังสามารถพัฒนาปจจัยดานน้ีใหดีข้ึนได เพ่ือเพิ่มความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน โดยในระยะส้ันสามารถใหพนักงานเปนตัวแทนแผนก เพื่อไปติดตอกับฝายอื่น ๆ แทน
หัวหนางาน หรือมีการสลับหนาท่ีกันของพนักงาน เชน จัดเวรสลับใหพนักงานทุกคนไดรับหนาท่ี
ไปเก็บขอมูลประวัติผูปวยตามแผนกตาง ๆ  

ดานผลปอนกลับของงานมีระดับอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรในลําดับท่ี 3 และ
มีระดับคะแนนอยูในระดับสูง กลาวคือพนักงานคอนขางพึงพอใจในเร่ืองผลปอนกลับของงาน แสดงวา
ทางองคกรเปดโอกาสใหเพื่อนรวมงานหรือหัวหนางานสามารถแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานของ
พนักงานได เปนตน โดย Smeltzer, Leonard and Hynes (2002) ไดกลาววา การใหขอมูลยอนกลับ 
ถือเปนทักษะพื้นฐานในการบริหารจัดการองคกรอยางหน่ึงท่ีหัวหนางานพึงมี ซ่ึงขอมูลยอนกลับท่ี
หัวหนางานส่ือสารออกไปนั้น จะตองมีประสิทธิภาพ ชัดเจน หรือมีตัวอยางอธิบายประกอบ เพื่อให
พนักงานทราบวาควรปรับปรุงแกไขสวนใด หรือควรพัฒนาสวนใดเพิ่มเติม ซึ่งถือเปนการพัฒนา
ความกาวหนาของพนักงาน ดังนั้นในแผนระยะยาวองคกรควรมีการจัดอบรมดานการส่ือสารผล
ปอนกลับของงานใหกับหัวหนางาน เพื่อใหมีการส่ือสารถูกตองและเปนท่ีพึงพอใจของพนักงาน 

5.3.2  ขอเสนอแนะดานประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 5.13 แสดงขนาดอิทธิพลของปจจัยดานประสบการณในการทํางานท่ีสงผลเชิงบวกตอ

ความผูกพันองคกรเรียงลําดับจากมากไปนอย และระดับเกณฑคาเฉล่ียของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยดานประสบการณการทํางาน ลําดับของอิทธิพล ระดับคะแนน 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 1 สูง 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 2 สูง 
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3 สูง 
ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร 4 ปานกลาง 

 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประสบการณในการทํางานในภาพรวม มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความผูกพันองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุก ๆ 
ตัวแปรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร ไดแก ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร, ความรูสึกวา
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ตนเองมีความสําคัญตอองคกร, ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได และความคาดหวังที่ไดรับ
การตอบสนองจากองคกร กลาวคือ หากองคกรใหความสําคัญกับเร่ืองประสบการณในการทํางาน
มากเทาไหรจะยิ่งสงผลใหเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร
มีความผูกพันตอองคกรมากข้ึนตามไปดวย โดยองคกรควรมุงเนนไปที่ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและ
องคกรเปนอันดบัแรก รองลงมาคือความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร และความรูสึกวาองคกร
เปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร ตามลําดับ 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร เปนปจจัยท่ีพนักงานคิดวาเปนส่ิงท่ีสงผลตอ
ความผูกพันองคการมากท่ีสุด โดยมีระดับอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรในลําดับท่ี 1 และมีระดับ
คะแนนอยูในระดับสูง แสดงวาดานนี้องคกรสามารถจัดการไดดี และควรรักษาไวตอไป นอกจากน้ี
องคกรยังสามารถพัฒนาปจจัยดานนี้ใหดีข้ึนได เพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคกรของพนักงาน สําหรับ
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน องคกรสามารถทําแผนในระยะส้ันได โดยควรมีการจัดกิจกรรมรวมกัน
ระหวางเภสัชกร รวมถึงเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน ๆ ดวย เชน พยาบาล แพทย การเงิน เปนตน เพื่อ
สงเสริมความสัมพันธอันดีของพนักงาน เชน กิจกรรมกีฬาสีสามัคคี, กิจกรรมปลูกปาบําเพ็ญประโยชน 
สําหรับแผนในระยะยาวดานทัศนคติตอองคกร องคกรควรมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
เหมาะสมและปลอดภัย สามารถปองกันอันตรายและความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน เชน 
การจัดหองเตรียมยาเคมีบําบัดที่แยกออกมาเปนพิเศษ มีอุปกรณในการปองกันเภสัชกรที่เตรียม
ยาเคมีบําบัด เปนตน และองคกรควรมีมาตรการในการเขามาชวยแกไขปญหาท่ีเกิดในที่ทํางานของ
พนักงาน เชน Medication error หรือมีผูปวยรองเรียน โดยควรมีการจัดต้ังหนวยงานท่ีคอยดูแล จัดการ
ปญหาท่ีเกิดข้ึนเหลานี้  

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการของ
พนักงานรองลงมา โดยมีระดับอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรอยูในลําดับท่ี 2 และมีระดับคะแนน
อยูในระดับสูง แสดงวาดานนี้องคกรสามารถจัดการไดดี และควรรักษาไวตอไป นอกจากนี้องคกร
ยังสามารถพัฒนาปจจัยดานนี้ใหดีข้ึนได เพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยองคกร
ควรมีการมอบหมายงานท่ีสําคัญใหแกพนักงาน และอนุญาตใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจ 
เพื่อใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ นอกจากน้ีควรมีการใหรางวัลเล็ก ๆ นอย ๆ แกพนักงาน
เปนประจํา และกลาวช่ืนชมพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดดี เพื่อใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มี
คุณคาตอองคกร เชน ใหรางวัลสําหรับพนักงานท่ีผูปวยหรือญาติประทับใจ 

ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน
ลําดับท่ี 3 และมีระดับคะแนนอยูในระดับสูง แสดงวาดานนี้องคกรสามารถจัดการไดดี และควรรักษาไว
ตอไป องคกรยังสามารถพัฒนาปจจัยดานนี้ใหดีข้ึนได เพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
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ดังนี้ องคกรควรมีกระบวนการในการชวยแกไขปญหาใหกับพนักงานไดแมเปนเร่ืองสวนตัว โดยทําเปน
แผนในระยะยาว ไดแก จัดต้ังหนวยงานใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ เพื่อชวยแกไขปญหาท่ีอาจเกิดมาจาก
สภาพจิตใจหรือเรื่องสวนตัวของพนักงาน (Employee Assistance Programs) นอกจากนี้องคกรมี
การจัดทําแบบสํารวจเกี่ยวกับสวัสดิการที่พนักงานตองการ และไดนําไปใชประโยชนจริง โดยสวัสดิการ
ท่ีมอบใหพนักงานแตละคนอาจแตกตางกัน ข้ึนกับความจําเปนของพนักงาน (Flexible benefits plans) 

ดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกรมีระดับอิทธิพลกับความผูกพันตอ
องคกรในลําดับท่ี 4 และมีระดับคะแนนอยูในระดับปานกลาง องคกรสามารถพัฒนาดานนี้เพ่ิมเติมได 
โดยระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความรูสึกวามีโอกาสกาวหนาจากการทํางานในองคกร
แหงนี้มีคะแนนนอยท่ีสุด ดังนั้นองคกรควรมีการสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํางาน 
โดยสามารถทําเปนแผนในระยะส้ันได เชน สนับสนุนการอบรม สัมมนา การประชุม รวมถึงการศึกษา
ตอ เพื่อใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองและกาวหนาในวิชาชีพ นอกจากน้ียังควรมีแผนในระยะยาว 
โดยจัดใหมีความกาวหนาในสายอาชีพ (Career path) ท่ีชัดเจนใหกับพนักงาน มีการกําหนดคุณสมบัติ 
และลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน โดยการปรับเลื่อนตําแหนงควร
พิจารณาตามความสามารถของพนักงาน  

5.3.3  ขอเสนอแนะดานการบริหารองคกร 
 
ตารางท่ี 5.14 แสดงขนาดอิทธิพลของปจจัยดานการบริหารองคกรที่สงผลเชิงบวกตอความผูกพัน

องคกรเรียงลําดับจากมากไปนอย และระดับเกณฑคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานการบริหารองคกร ลําดับของอิทธิพล ระดับคะแนน 

บรรยากาศในองคกร 1 สูง 
โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน 2 สูง 
ภาวะผูนํา 3 ปานกลาง 
คุณภาพชีวิต 4 สูง 
การบริหารคาตอบแทน 5 ปานกลาง 

 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการบริหารองคกรในภาพรวม มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความผูกพันองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 5 
ตัวแปรยอยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร ไดแก บรรยากาศในองคกร, โอกาสในการพัฒนา
และกาวหนาในงาน, ภาวะผูนํา, คุณภาพชีวิต และการบริหารคาตอบแทน โดยองคกรควรมุงเนนไป
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ท่ีบรรยากาศในองคกรเปนอันดับแรก รองลงมาคือโอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน และ
ภาวะผูนํา, คุณภาพชีวิต, การบริหารคาตอบแทน ตามลําดับ หากองคกรใหความสําคัญกับปจจัยท้ัง 5 
ดานเหลานี้มากเทาไหรจะยิ่งสงผลใหเภสัชกรเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานครมีความผูกพันตอองคกรมากข้ึนตามไปดวย 

ดานบรรยากาศในองคกร เปนปจจัยที่พนักงานคิดวาเปนสิ่งที่สงผลตอความผูกพัน
องคการมากท่ีสุด โดยมีระดับอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรในลําดับท่ี 1 และมีระดับคะแนนอยูใน
ระดับสูง แสดงวาดานนี้องคกรสามารถจัดการไดดี และควรรักษาไวตอไป นอกจากนี้องคกรยังสามารถ
พัฒนาปจจัยดานนี้ใหดีข้ึนได เพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยองคกรควรมีการจัดสรร
และสนับสนุนวัสดุอุปกรณที่เพียงพอพรอมใชงาน ดูแลเรื่องความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน เชน 
มีแสงสวางในทุกท่ีของโรงพยาบาล ติดต้ังกลองวงจรปด และมีหนวยดูแลรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้
ควรดูแลจัดใหมีสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน เชน การรักษาความสะอาด ความนาอยู 

โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการของ
พนักงานรองลงมา โดยมีระดับอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรอยูในลําดับท่ี 2 และมีระดับคะแนน
อยูในระดับสูง แสดงวาดานนี้องคกรสามารถจัดการไดดี และควรรักษาไวตอไป นอกจากน้ีองคกร
ยังสามารถพัฒนาปจจัยดานนี้ใหดีข้ึนได องคกรควรสนับสนุนใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
โดยอนุญาตใหพนักงานสามารถโยกยายตําแหนง เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูงานในตําแหนงอ่ืนได 
รวมถึงเปนการพัฒนาความสามารถของพนักงานดวย เชน เภสัชกรหองยาผูปวยนอกสามารถขอยาย
แผนกเพื่อไปทําหนาท่ีเปนเภสัชกรฝายการผลิตแทนได นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อสงเสริมหรือใหทุนการศึกษาแกพนักงานสําหรับการฝกอบรม สัมมนา การเขารวมกิจกรรมเรียนรู
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู ทักษะในการทํางาน สําหรับความกาวหนาในสายอาชีพ ซ่ึงสามารถจัดทํา
เปนแผนในระยะยาวได โดยองคกรควรมีการจัดสรรตําแหนงท่ีเพียงพอแกความกาวหนาของพนักงาน 
เชน มีตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกเภสัชกรรม ตําแหนงเภสัชกรอาวุโส ตําแหนงเภสัชกรที่มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เปนตน 

ดานภาวะผูนํา เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการของพนักงานลําดับท่ี 3 และ
มีระดับคะแนนอยูในระดับปานกลาง แสดงวาองคกรสามารถพัฒนาท้ังสองดานนี้เพิ่มเติมได เพ่ือให
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึน สําหรับคนเจเนอเรช่ันวาย กานตพิชชา เกงการชาง (2556) 
ไดกลาวไววา หัวหนางานควรมีการประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี จะไดรับการยอมรับนับถือจาก
เจเนอเรชั่นวายมากกวาการใชระบบอาวุโส ควรยอมรับฟงความคิดเห็นของคนเจเนอเรชั่นวายอยาง
ตั้งใจและจริงใจ ติดตามการทํางานอยางหาง ๆ ควบคุมการทํางานใหนอย มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน พรอม
ท้ังสามารถส่ือสารวิสัยทัศนนั้นได ดังนั้นองคกรควรมีการคัดเลือกผูบริหารในองคกรท่ีมีความเหมาะสม 
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โดยเปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถส่ือสารวิสัยทัศนนั้นแกพนักงานได และมีการเปดรับฟง
ขอคิดเห็น รวมถึงมีจริยธรรมในจิตใจ โดยอาจจะใหผูบริหารเขาอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อเพ่ิมความเขาใจในการบริหารจัดการมากยิ่งข้ึน  

คุณภาพชีวิต เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการของพนักงานลําดับท่ี 4 และมีระดับ
คะแนนอยูในระดับสูง แสดงวาดานนี้องคกรสามารถจัดการไดดี และควรรักษาไวตอไป นอกจากน้ี
องคกรยังสามารถพัฒนาปจจัยดานนี้ใหดีข้ึนได โดยควรมีทําแผนในระยะยาว เพ่ือวางแผนการจัดสรร
กําลังคนใหเพียงพอกับภาระงาน ควรกําหนดระยะเวลาการทํางานท่ีชัดเจน เชน ไมควรใหพนักงาน
ขึ้นเวรตอเนื่องติดตอเกินกี่วัน กี่ช่ัวโมง เปนตน ทําใหพนักงานสามารถมีเวลาเพียงพอกับชีวิตสวนตัว 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากนี้องคกรควรจัดต้ังหนวยงานท่ีรับปรึกษาปญหาทางดานจิตใจของ
พนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถมีแนวทางในการแกไขปญหา รวมถึงมีคนคอยรับฟงปญหาตาง ๆ 
ของพนักงาน ซ่ึงจะชวยลดความตึงเครียดของพนักงานได 

การบริหารคาตอบแทน เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการของพนักงานลําดับท่ี 
5 และมีระดับคะแนนอยูในระดับปานกลาง แสดงวาองคกรสามารถพัฒนาท้ังสองดานนี้เพิ่มเติมได 
เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน โดยพนักงานมีความคิดเห็นเร่ืององคกรมีการพิจารณา
ปรับคาตอบแทนอยางเหมาะสมระดับคะแนนนอยท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการพิจารณาปรับคาตอบแทน
อยางเหมาะสมตามความสามารถของพนักงานแตละคน สามารถทําเปนแผนในระยะยาวไดโดยปรับ
ข้ึนเปนเปอรเซ็นตตามผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถทําไดควบคูกับการประเมินผลงานของพนักงาน 
ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินท่ีชัดเจน เชน ใชวิธี Behaviorally anchored Rating Scale หรือ 
360-Degree Feedback เปนตน นอกจากนี้องคกรควรมีการบริหารจัดการใหพนักงานรับรูถึงผลตอบแทน
ท่ีไดจากการทํางานอยางยุติธรรม และเหมาะสม สําหรับฐานเงินเดือนของเภสัชกรถือไดวาคอนขางสูง
อยูแลว หากองคกรตองการดูแลเร่ืองคาตอบแทน อาจทําไดโดยปรับเพิ่มคาเวรลวงเวลาใหกับเภสัชกร 

5.4  ขอจํากัดในการวิจัย 
1. การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Method) ซ่ึง

เปนการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability method) ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีสุมได
อาจจะไมสามารถอางอิงไปสูประชากรได เพราะกลุมตัวอยางท่ีสุมได อาจไมมีการกระจายไปตามทุก ๆ 
โรงพยาบาล 

2. งานวิจัยนี้มีขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาที่ทําการวิจัย ทําใหไมสามารถเก็บกลุมตัวอยาง
ไดมากเทาท่ีควร  
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3. งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันองคกรของกลุมตัวอยางที่เปนเภสัชกร 
เจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร จึงไมสามารถนําไปใชอางอิงถึง
เภสัชกรที่ปฏิบัติงานในสายงานอ่ืนได 

5.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
1. ควรจะมีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) หรือ สัมภาษณกลุม (Focus Group) 

เพื่อใหไดมุมมองและขอมูลท่ีครบถวน เพื่อใหองคกรสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 
2. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ในตัวแปรตนท่ีอาจมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกร

เพิ่มมากข้ึน เชน ตัวแปรดานลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ การศึกษา ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส 
เปนตน 

3. ควรวิจัยเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร กับประชากรในกลุมอื่น
เพ่ิมเติม เชน พนักงานกลุมเจเนอเรช่ันบี และพนักงานกลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซ เพ่ือเปนการขยายมุมมอง
ในการวิจัย และเพื่อเปนประโยชนในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเจเนอเรชั่นตาง ๆ  

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของ
ภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากโรงพยาบาลทั้งสองกลุมนี้มีวัฒนธรรม และการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน 
เพื่อใหมีความเขาใจเฉพาะกลุมประชากรมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามงานวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวาย

ท่ีปฏิบัตงิานในโรงพยาลเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรช่ันวายท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร ทางผูจัดทําใคร
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้เพ่ือประโยชนทางการศึกษาตอไป ขอมูลท่ีไดรับจากทาน
จะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาวิจัยเทานั้น ทางคณะผูจัดทํา
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

แบบสอบถามจะถูกแบงออกเปน 5 สวน ดงันี้  
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว  
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงาน  
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในท่ีทํางาน  
สวนท่ี 4  ความคิดเห็นตอปจจัยดานบริหารองคกร  
สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอความผูกพันองคกร 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
ทานเกิดในปพ.ศ. 2521- 2540 ใชหรือไม 
 ใช  (กรุณาทําแบบสอบถามถัดไป)  ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
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สถานภาพ 
 โสด  สมรส  แยกกันอยู 

ระยะเวลาท่ีรวมงานองคกร 
 นอยกวา 1 ป  1 ถึง 3 ป 
 3 ปข้ึนไป ถึง 5 ป  5 ปข้ึนไป 

ระดับรายไดตอเดือน 
 นอยกวา 15,000 บาท  15,000 ถึง 30,000 บาท 
 30,001 – 50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาท 

 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก () ลงในชองวาง ท่ีทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
เพียงชองเดียว (จากงานวจิัย ลลิตา พรรณพนาวัลย, 2560) 
 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ระดับความคดิเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง่ 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิง่ 
ความมีอิสระในการทํางาน 
1. ทานสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน
ของทานไดดวยตนเอง 

     

2. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองใน 
การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

     

3. หัวหนาของทานคอยควบคุมดูแลงานของทาน
อยางใกลชิดและเขมงวด 

     

ความหลากหลายของงาน 
4. งานของทานจําเปนท่ีตองใชทักษะ ความรู  
ความชํานาญในหลาย ๆ ดานประกอบกนั 

     

5. ทานรูสึกวางานของทานมีความทาทาย      
6. ทานรูสึกมีความสนใจในงานท่ีทานไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัต ิ
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ปจจัยดานลักษณะงาน 

ระดับความคดิเห็น 
ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง่ 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิง่ 
ความมีเอกลักษณของงาน 
7. ทานสามารถทํางานท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
ตนเองไดเปนอยางดี โดยไมจําเปนตองขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืน 

     

8. งานของทานมีข้ันตอนและวิธีการทํางานท่ีเปน
ระบบชัดเจน 

     

9. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม      
ผลปอนกลับของงาน 
10. ทานมีโอกาสไดรับขอมูลหรือขอคิดเหน็ของ
ผลงานทานจากเพ่ือนรวมงานหรือหวัหนา      

11. ผูท่ีทํางานรวมกับทานพงึพอใจในผลงานท่ีทาน
ปฏิบัติ      

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน 
12. การทํางานในองคกรของทานจะทํางานรวมกัน
เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 

     

13. จากงานท่ีทานทําตองมีการติดตอประสานงาน
กับฝายอ่ืน ๆ อยูเสมอ 

     

14. งานท่ีทานทํามีการติดตอส่ือสารกับคนอ่ืนภายนอก
องคกร 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก () ลงในชองวาง ท่ีทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
เพียงชองเดียว (จากงานวิจัย ลลิตา พรรณพนาวัลย, 2560) 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิง่ 
ความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญตอองคกร 
1. ทานคิดวาตนเองเปนบุคคลท่ีมีคาตอองคกร      
2. ทานเคยไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีสําคัญ      
3. หัวหนาของทานใหความสําคัญกับทานเหมือน
เพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ 

     

ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึง่พาได 
4. องคกรท่ีทานทํางานสามารถชวยคล่ีคลายปญหา
ใหกับ พนักงานไดแมเปนเร่ืองสวนตัว 

     

5. ตั้งแตทานทํางานในองคกรนี้ทานไดใช
ประโยชนจากสวัสดิการท่ีองคกรมีให 

     

6. ทานไดรับปจจัยท่ีสนับสนุนอยางเพียงพอใน 
การทํางานของทานท่ีไดรับมอบหมาย 

     

ความคาดหวงัท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร 
7. ทานรูสึกวามีโอกาสกาวหนาจากการทํางานใน 
องคกรแหงนี ้

     

8. ทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนจากการ
ทํางานและความสามารถของทาน 

     

9. ทางองคกรยินดีท่ีจะสนับสนุนใหทานมีตําแหนง
ท่ีสูงข้ึน หากทานมีคุณสมบัตท่ีิเหมาะสม 

     

ทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคกร 
10. เมื่อทานเกดิปญหา เพื่อนรวมงานยนิดีท่ีจะให
ความชวยเหลือและคําแนะนําเปนอยางด ี
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ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิง่ 
11. เมื่อเกิดปญหาในท่ีทํางาน ทางองคกรยินดีท่ีจะ
เขาไปชวยแกไขปญหาใหทานเสมอ 

     

12. ทานรูสึกวาเพื่อนรวมงานเปนเพื่อนท่ีดี      
13.องคกรมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
เหมาะสมและปลอดภัย 

     

 
สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานบริหารองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก () ลงในชองวาง ท่ีทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
เพียงชองเดียว (จากงานวิจัย จิตติพร วิชัด, 2561) 

ปจจัยดานบริหารองคกร 

ระดับความคดิเห็น 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิง่ 
ภาวะผูนาํ (Leadership) 
1. ผูบริหารในองคกรของทานมีความเปนผูนํา มีวิสัยทัศน 
ท่ีกวางไกลสามารถพัฒนาองคกรไปในทางท่ีดีได 

     

2. ผูบริหารในองคกรของทานใหความสําคัญกับพนักงาน 
ยินดีรับฟงความคิดเห็นและใหคําแนะนําในการทํางาน
อยางสรางสรรค 

     

3. ผูบริหารในองคกรของทานเปนผูรักษามาตรฐานทาง
จริยธรรม และเปนท่ียอมรับของพนักงานอยางแทจริง 

     

วัฒนธรรมองคกร (Culture)  
4. องคกรของทานมีการกําหนดนโยบาย ยทุธศาสตร
หรือเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน 

     

5. องคกรของทานมีการกําหนดมาตรฐานและ
กระบวนการทํางานท่ีชัดเจน 
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ปจจัยดานบริหารองคกร 

ระดับความคดิเห็น 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิง่ 
6 องคกรของทานใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรม
การทํางานที่ดแีละธํารงใหสอดคลองกับอัตลักษณของ
หนวยงาน  

     

การบริหารคาตอบแทน (Compensation Management)  
7. องคกรของทานมีการจายคาตอบแทนอยางเหมาะสม       
8 องคกรของทานมีการพิจารณาปรับคาตอบแทนอยาง
เหมาะสม 

     

9. องคกรของทานมีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม       
คุณภาพชีวติ (Quality of Life)  
10. องคกรของทานมีช่ือเสียงและภาพลักษณในทางท่ีดี       
11. องคกรของทานใหความสําคัญและดูแลเก่ียวกับ
สุขภาพ รางกาย และจติใจของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

     

12. องคกรของทานใหความสําคัญ และสนับสนุน
พนักงานในดานชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนตัวใหมี
ความสมดุล (Work life balance) 

     

บรรยากาศในองคกร (Organization Environment)  
13. องคกรของทานจัดสรรส่ิงอานวยความสะดวกและ
เคร่ืองมืออุปกรณในการทํางานท่ีเพียงพอ 

     

14. องคกรของทานใหความสําคัญและดูแลเร่ือง 
ความปลอดภยัในสถานท่ีทํางานอยางเหมาะสม 

     

15. องคกรของทานใหความสําคัญและดูแลเร่ือง
สภาพแวดลอมท่ีดีในสถานท่ีทํางานอยางเหมาะสม 
เชน ความนาอยู ความสะอาดความสวยงาม เปนตน 
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ปจจัยดานบริหารองคกร 

ระดับความคดิเห็น 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิง่ 
โอกาสในการพัฒนาและกาวหนาในงาน  
16. องคกรของทานใหโอกาสในการเพ่ิมทักษะและ
ความรู เชน การฝกอบรม การดูงาน หรือเขารวมกิจกรรม
การเรียนรูตาง  ๆเพื่อเพิ่มพูน ความรู ทักษะ ในการทํางาน 

     

17. องคกรของทานใหโอกาสความกาวหนาในสาย
อาชีพแกพนักงาน 

     

 
สวนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก () ลงในชองวาง ท่ีทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
เพียงชองเดียว (จากงานวจิัย จิตติพร วิชัด, 2561) 

ความผูกพนัตอองคกร 

ระดับความคดิเห็น 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิง่ 
การพูดถึงองคกรในแงบวก (Says) 
1. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีเสมอท่ีจะบอกกับ
ผูอ่ืนวาทานทํางานในองคกรนี้ 

     

2.ทานพูดถึงองคกรของทานในทางท่ีดีเสมอเม่ือ
สนทนากับผูอ่ืน 

     

3. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีเสมอ เม่ือผูอ่ืนพูด
ถึงองคกรในทางท่ีดี 

     

4. ทานจะช้ีแจงและอธิบายแกไขเสมอ เม่ือผูอ่ืน
กลาวถึงองคกรในทางท่ีผิด 

     

5. ทานมีความภาคภูมิใจและยินดีเสมอเม่ือองคกร
พัฒนาไปในทางท่ีดี 
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ความผูกพนัตอองคกร 

ระดับความคดิเห็น 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิง่ 
ความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (Stay) 
6. ทานมีความรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งกบัองคกร
อยางแทจริง 

     

7. ทานคิดวาตัวเองตัดสินใจถูกตองแลวท่ีมาทํางาน
องคกรนี้ 

     

8. ทานจะไมเปล่ียนงานใหมไปยังองคกรอ่ืน แมวาจะ
ไดรับโอกาสและเงินเดือนทีสู่งกวา 

     

9. ทานคิดวาจะทํางานกับองคกรแหงนี้ตลอดชีวิต 
การทํางาน 

     

10. ทานมักเขารวมกจิกรรมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ      
ความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ (Strive) 
11. ทานทํางานโดยใชความรูความสามารถอยาง
เต็มท่ีเพื่อความสําเร็จขององคกรเสมอ 

     

12. ทานพรอมท่ีจะทํางานทุกอยางเพื่อสนับสนุนและ
พัฒนาองคกรเสมอ 

     

13. ทานมักคนหาแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
ขององคกรใหดีข้ึนเสมอ 

     

14. ทานยนิดใีหความชวยเหลือองคกรในทุกดานเสมอ
แมวาทานจะมีภาระงานท่ีมากกวาเดิม 

     

15. ทานมีความหวงใยในความอยูรอดและทิศทางของ
หนวยงานเสมอ 

     

16. ทานทํางานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 
เพื่อความสําเร็จขององคกรเสมอ 

     

ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 




