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บทที ่1 

โอกาส และความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 ทีม่า และความส าคญัของโครงการ 
ประเทศไทยในปัจจุบนัไดมี้มาตรฐาน และคุณภาพในการใหบ้ริการทางการแพทยท่ี์สูง

มากยิ่งข้ึน โดยมีแพทยท่ี์มีความช านาญ และมีค่ารักษาพยาบาลท่ีไม่สูงมาก เม่ือเทียบกบัประเทศ
อ่ืนๆ ซ่ึงในปี พ.ศ.2560 นั้นไดมี้โรงพยาบาลท่ีไดรั้บมาตรฐาน Joint Commission International 
Accreditation หรือ JCI จ านวน 58 แห่ง อีกทั้งรัฐบาลยงัมีการก าหนดนโยบายสู่การเป็นศูนยก์ลาง
สุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 ท าให้ประเทศไทยนั้นสามารถดึงดูดชาวต่างชาติ 
จนสามารถเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทางการแพทยอ์นัดบัท่ี 18 ของโลก และเป็นท่ี 2 ใน
กลุ่มประเทศอาเซียน จากการจดัล าดบัของ International Research Center (IHRC) ในปี พ.ศ.2559 
(ฝ่ายวิจยันโยบาย สวทช, 2560) โดยในการเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ประเทศ
ไทยจึงตอ้งมีการพฒันาการบริการดา้นการแพทย ์และอุปกรณ์การแพทยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
ต่อเน่ือง (กระทรวงสาธารณสุข กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2560) ซ่ึงการผลิตบุคลากรทางการ
แพทยก์เ็ป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการสนบัสนุนการพฒันาดงักล่าว 

โดยจากการเกบ็ขอ้มูลของจ านวนของนกัเทคนิคการแพทยท่ี์สงักดักระทรวงสาธารณะ 
สุขตั้งแต่ปี พ.ศ.2555-2560 พบว่ากลุ่มนกัเทคนิคการแพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ประเทศไทย
นั้นมีอตัราเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 40% ต่อปี (ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560) และจากการเก็บ
ขอ้มูลจ านวนของนักเทคนิคการแพทยใ์นหน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2560 
พบว่ามีอตัราเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 3.5% ต่อปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) นอกจากน้ีการเก็บขอ้มูลของ
จ านวนนักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย์ทั่วประเทศ จากคณะเทคนิคการแพทย์ สาขาเทคนิค
การแพทย์ ของมหาวิทยาลัย 12 แห่ง ซ่ึงได้รับการรับรองปริญญาในวิชาชีพ จากสภาเทคนิค
การแพทยต์ั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2558 พบวา่อตัราเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 5% ต่อปี (สภาเทคนิคการแพทย,์ 2562) 
ซ่ึงอตัราการเพิ่มข้ึนของบุคลากรทางดา้นการแพทยใ์นสาขาวิชาชีพเทคนิคการแพทย ์ก็เป็นโอกาสท่ี
ดีส าหรับการเติบโตของธุรกิจเส้ือกาวน์ทางการแพทย ์

 หลงัจากการท าวิจยัตลาดเส้ือกาวน์ทางการแพทย์ พบว่าผูบ้ริโภคมีปัญหาจากการใช้
เส้ือกาวน์ต่างๆ ไดแ้ก่ เส้ือมีลกัษณะเน้ือผา้ท่ีเป้ือนส่ิงส่งตรวจต่างๆไดง่้าย ท าความสะอาดไดย้าก 
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รูปแบบชุดไม่เหมาะสมกบัการท างาน ชุดหนัก และมีเน้ือผา้ท่ียบัง่าย เป็นตน้1 และจากการศึกษา
เก่ียวกบัการใช้นาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) ในการผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ พบว่าศูนยน์าโน
เทคโนโลยีแห่งชาตินั้นมีการให้การบริการการเคลือบผา้ดว้ยนาโนเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบั
สินคา้ของผูป้ระกอบการท่ีสนใจ โดยเส้ือกาวน์ท่ีผา่นการเคลือบแลว้จะมีคุณสมบติัการสะทอ้นน ้ า 
และคุณสมบติัยบัย ั้งแบคทีเรีย (ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2562) ดงันั้นทางผูจ้ดัท าโครงการจึง
มีความสนใจท่ีจะผลิตผลิตภัณฑ์เ ส้ือกาวน์ทางการแพทย์ท่ีมีการใช้นาโนเทคโนโลยีน้ีใน
กระบวนการผลิต เพื่อเป็นการสร้างคุณค่า และความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์  
 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Porter’s five forces) 
 

1.2.1 สภาวะการแข่งขัน และคู่แข่งในปัจจุบัน (Competitive Rivalry within an  
Industry) 
                                       1.2.1.1 มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากขอ้มูลปี พ.ศ.2556 พบว่ามี
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่ิงทอเทคนิคปลายน ้ าดา้นส่ิงทอเทคนิคทางการแพทยมี์ทั้งหมด 59 ราย 
(สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2561) (-)  
                                       1.2.1.2 สินคา้ท่ีมีอยู่ในตลาดจะเป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติั และรูปแบบ
คลา้ยๆกนั1 ท าใหสิ้นคา้ของแต่ละบริษทัไม่มีจุดเด่นเป็นของตนเอง (+) 

1.2.1.3  ตลาดมีการแข่งขนักนัดว้ยราคา2 โดยจะเนน้การมียอดการผลิตท่ี
มีปริมาณมาก เพื่อการประหยดัต่อหน่วย (Economies of Scale) (-)  

1.2.1.4  คู่แข่งในตลาดเป็นบริษทัท่ีมีการบริการแบบครบวงจร2ตั้งแต่การ
ผลิตเส้นใยผา้ การทอผา้ การเยบ็ผา้ การปัก และการสกรีน จึงมีความสามารถในการควบคุมคุณภาพ
ของสินคา้ ระยะเวลาการผลิต และตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งดี (-) 
 
 
 
1 จากการเกบ็แบบสอบถามโดยผูจ้ดัท า จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยใชเ้ส้ือกาวน์ทางการแพทยจ์ านวน 100 คน 
ระหวา่งวนัท่ี 1-10 พฤษภาคม พ.ศ.2562  
2 จากการเก็บขอ้มูลจากเวบ็ไซตค์ู่แข่งในตลาดจ านวน 5 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั บริษทั ทอ้ปไลน์ 
โพรดกัส์ จ ากดั บริษทั วีแคร์โคท จ ากดั บริษทั แลป็กาวน์โปร จ ากดั และบริษทั ยนิูฟอร์ม สตูดิโอ จ ากดั ระหวา่ง
วนัท่ี 12-20 พฤษภาคม พ.ศ.2562 
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1.2.2 การเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
 1.2.2.1 ส่ิงทอการแพทยใ์ชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการท่ีมี

ความสนใจลงทุนดว้ยตนเองในอุตสาหกรรมดงักล่าวจะตอ้งลงทุนทรัพยากร เช่น เงินทุน เคร่ืองจกัร 
และบุคลากรค่อนขา้งสูงในการเร่ิมตน้ ตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น ้ าจนกระทัง่อุตสาหกรรมปลายน ้ า 
(สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2561) (-) 

1.2.2.2 นโยบายส่งเสริมการลงทุนในส่ิงทอเทคนิคทั้ง 12 สาขา ใหสิ้ทธิ 
เฉพาะผูผ้ลิตวตัถุดิบส่ิงทอท่ีมีคุณสมบติัพิเศษเท่านั้น (กิจการผลิตเส้นใยท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ และ
กิจการผลิตดา้ยหรือผา้ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ) ในขณะท่ีสินคา้ปลายน ้ า (End products) เช่น ส่ิงทอ
ทางการแพทยย์งัไม่มีความชดัเจน และยงัขาดหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน (สถาบนัพฒันา
อุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2561) (-)  

1.2.2.3  ในปัจจุบันมีบริษัท และหน่วยงานท่ีรับจ้างผลิต หรือ OEM 
(Original Equipment Manufacturer) เป็นจ านวนมาก3 ท าใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่สามารถเร่ิมตน้
ธุรกิจได ้(+)  

1.2.2.4  แบรนด์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือในตลาดมากท่ีสุด 3 อนัดับแรกคือ 
เส้ือกาวน์จากมหาวิทยาลยั เส้ือกาวน์จากหน่วยงาน และเส้ือกาวน์จากแบรนด ์TNP คิดเป็นสัดส่วน 
64%, 31% และ 4% ตามล าดบั1 จึงเป็นการยากท่ีผูเ้ล่นรายใหม่จะเขา้ไปแยง่สดัส่วนทางการตลาด (-)  
 

1.2.3 อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
                                       1.2.3.1 สินคา้ทดแทนส าหรับผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีมีค่อนขา้งมาก1 เน่ืองจาก
ลูกคา้สามารถหนัไปเลือกใชสิ้นคา้แบรนดเ์ดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดได ้(-)  
 

1.2.4 อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 
1.2.4.1 ผูบ้ริโภคสามารถกลบัไปซ้ือสินคา้แบรนดเ์ดิมในตลาดได้1 (-) 
1.2.4.2  การจ าหน่ายโดยตรงกับโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลของ

ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานของมหาวิทยาลยั สามารถถูกกดราคาได้4 เน่ืองจากมีการซ้ือในปริมาณ
มาก (-)  
 
 
3 จากการเกบ็ขอ้มูลจากเวบ็ไซตผ์ูรั้บผลิตเส้ือกาวน์ในตลาดจ านวน 5 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั บริษทั 
ยนิูฟอร์ม สตูดิโอ จ ากดั บริษทั ทอ้ปไลน์ โพรดกัส์ จ ากดั บริษทั วินเกรท จ ากดั และบริษทั 289 แอพ็แพเร็ล จ ากดั 
ระหวา่งวนัท่ี 12-20 พฤษภาคม พ.ศ.2562 
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1.2.4.3  ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือไม่ค่อยถ่ี1 ท าใหมี้การซ้ือจ านวนคร้ัง
นอ้ย (-)  

 1.2.4.4  ผูบ้ริโภคมีราคาสูงสุดเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้คือ 512 บาทต่อ
ชุด1 ซ่ึงเป็นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาขายท่ีตั้งไวข้องแบรนดส์มาร์ทกาวน์ (-)  

1.2.4.5  การจ าหน่ายโดยตรงกับโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลของ
ภาครัฐจะตอ้งเป็นไปตามนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ และการเขา้ไปประมูลในโรงพยาบาล
เอกชนจะน าส่งใบสัง่ซ้ือตามระเบียบของโรงพยาบาลนั้นๆ (ธนาคารกรุงศรี, 2561) (-)  
 

1.2.5 อ านาจการต่อรองของผู้ป้อนวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers)  
1.2.5.1  บริษทัท่ีท าการผลิตเส้ือกาวน์ให้กับแบรนด์สมาร์ทกาวน์ เป็น

ผูผ้ลิตท่ีมีราคาขายสินคา้ต ่ากว่าบริษทัอ่ืนๆ3 ซ่ึงจ าเป็นต่อบริษทัสมาร์ทกาวน์ส าหรับการลดตน้ทุน
การผลิต (-)  

1.2.5.2  ศูนยน์าโนเทคโนโลยีแห่งชาติเป็นสถาบนัท่ีมีหน้าท่ีให้บริการ
เคลือบผา้แก่ผูป้ระกอบการท่ีสนใจ ท าใหบ้ริษทัสมาร์ทกาวน์สามารถติดต่อเพื่อขอรับการบริการได้
ทนัที (ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2562) (+)   
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) และเป้าหมาย (Goal) 
 

1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision)   
1.3.1.1 เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายเส้ือกาวน์ทางการแพทยท่ี์มีคุณสมบติัดีท่ีสุดของ

ประเทศไทย 
 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
 1.3.2.1 จดัจ าหน่ายเส้ือกาวน์ทางการแพทยใ์ห้กบัโรงพยาบาลรัฐบาล 

โรงพยาบาลเอกชน แลป็เอกชน และมหาวิทยาลยัทางการแพทยท์ัว่ประเทศ  
1.3.2.2 มีการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง ทั้งรูปแบบ และ 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
 
4 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของอาคารศนูยก์ารเรียนรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล ในวนัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ.2562 
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1.3.2.3 บริการหลงัการขาย ไดแ้ก่ การรับประกนัสินคา้ โดยสามารถคืน
สินคา้ท่ีช ารุดไดภ้ายใน 7 วนัหลงัไดรั้บสินคา้ 
 

1.3.3 เป้าหมาย (Goal) 
1.3.3.1 มีการจดัจ าหน่ายเส้ือกาวน์ทางการแพทยท่ี์มีการใช้นาโน

เทคโนโลยีแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ได ้5% ของตลาดเส้ือกาวน์ภายในปีแรก ซ่ึงมีจ านวนยอดขาย
ประมาน 320 ช้ิน5 

1.3.3.2 มียอดขายเพิ่มข้ึน 2 เท่าจากปีแรกภายในระยะเวลา 5 ปี5 
 
 

1.4 SWOT analysis 
ในการส ารวจแนวโน้มของการลงทุนในธุรกิจเส้ือกาวน์ทางการแพทย์สามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
5 จากการตั้งสมมติฐานจากขอ้มูลการส ารวจตลาด พบวา่ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือเส้ือกาวน์จากแบรนด ์TNP คิดเป็น 
4% ของตลาด โดยแบรนดส์มาร์ทกาวน์นั้นเป็นสินคา้แบบใหม่ ท่ีมีคุณสมบติัแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ซ่ึงในปี
แรกจะไม่มีคู่แข่งท่ีผลิตสินคา้แบบเดียวกนั อีกทั้งแบรนดส์มาร์ทกาวน์ยงัมีการท าการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่คู่แข่ง ไดแ้ก่ การใชพ้รีเซ็นเตอร์ การจดัเคมเปญ และมีการฝากขายกบัหน่วยงานต่างๆร่วมดว้ย 
อีกทั้งขอ้มูลจากการส ารวจตลาดยงัพบวา่มีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจเป็นจ านวนมาก (คิดเป็น 35% ของกลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภคท่ีท าแบบสอบถาม) ดงันั้นแบรนดส์มาร์ทกาวน์จึงน่าจะสามารถมียอดขายท่ีมากกวา่ แบรนดส์มาร์ทกาวน์
จึงไดต้ั้งเป้าหมายระยะสั้นคือ มียอดขาย 5% ของตลาดในปีแรก โดยในปี พ.ศ.2561 พบวา่มีผูบ้ริโภคทั้งหมดประ
มาน 6,500 คน แบ่งเป็นนักเทคนิคการแพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ประเทศไทย 4,200 คน (ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560) นกัเทคนิคการแพทยใ์นหน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศ 1,500 คน (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2562) และนกัศึกษาคณะเทคนิคการแพทยท์ัว่ประเทศประมาณ 750 คน (สภาเทคนิคการแพทย,์ 2562) 
ซ่ึงในแต่ละกลุ่มนั้นมีอตัราการเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 40% 3.5% และ 5% ต่อปี ตามล าดบั ท าให้คาดการณ์วา่จะมียอดขาย
รวมในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 เป็นจ านวนประมาน 300 ช้ิน 400 ช้ิน 500 ช้ิน 600 ช้ิน และ 700 ช้ิน ตามล าดบั 
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1.4.1 วเิคราะห์สถานการณ์ของแบรนด์สมาร์ทกาวน์ 
1.4.1.1 จุดแขง็ (Strengths) 

1.  ผลิตภณัฑมี์การน านาโนเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการผลิต ท าใหผ้า้ 
มีคุณสมบติักนัน ้ าหรือส่ิงส่งตรวจไดดี้ (ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2562) ซ่ึงสามารถแกปั้ญหา
ของผูใ้ชเ้ส้ือกาวน์ได้1 

2. ชุดถูกเคลือบโดยใช้กลไกของสารท่ีมีความสามารถในการเร่ง
ปฏิกิริยาดว้ยแสง (Photocatalytic) ซ่ึงสามารถยอ่ยสลายเช้ือแบคทีเรียท่ีมาเกาะติดเส้ือผา้ได ้(ศูนยน์า
โนเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2562)  

3. เส้ือกาวน์ของแบรนดส์มาร์ทกาวน์ยบัยาก1 
4. ราคาของสินคา้ไม่แพงเม่ือเทียบกบันวตักรรมท่ีลูกคา้ไดรั้บ1 

1.4.1.2 จุดอ่อน (Weakness) 
1. แบรนด์สมาร์ทกาวน์เป็นแบรนด์ใหม่ท่ีเขา้มาใหม่ในตลาดเส้ือ

กาวน์ทางการแพทย ์และยงัเป็นผูป้ระการธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่ม
ลูกคา้มากนกั อีกทั้งลูกคา้ก็ยงัไม่มีความแน่ใจในตวัสินคา้ เน่ืองจากยงัไม่เคยลองใชสิ้นคา้ และไม่
แน่ใจในคุณสมบติัของสินคา้วา่จะมีคุณสมบติัตามท่ีใหข้อ้มูลหรือไม่1 

2. ราคาของสมาร์ทกาวน์ค่อนขา้งสูงกว่าแบรนด์อ่ืนๆท่ีมีอยู่เดิมใน
ตลาด1 

1.4.1.3 โอกาส (Opportunities) 
1. อัตราจ านวนของนักเทคนิคการแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐบาล 

(ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560) จ านวนของนกัเทคนิคการแพทยใ์นหน่วยงานเอกชน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) และจ านวนของนกัศึกษาของคณะเทคนิคการแพทย ์สาขาเทคนิค
การแพทยท่ี์เพิ่มมากข้ึน6 อาจส่งผลใหย้อดขายในกลุ่มธุรกิจน้ีเพิ่มสูงข้ึน 

2. ความตอ้งการอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นไทยขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจากแผนขยายการลงทุนของธุรกิจโรงพยาบาลทั้งการสร้างโรงพยาบาลใหม่ และการลงทุน
ทางดา้นเคร่ืองมือทางการแพทย ์(ธนาคารกรุงศรี, 2561) 
 
6 อา้งอิงขอ้มูลของจ านวนนกัศึกษาคณะเทคนิคการแพทย์ สาขาเทคนิคการแพทยท์ัว่ประเทศ จากเวบ็ไซตข์อง
มหาวิทยาลยั 12 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัพะเยา มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซ่ึงเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีสภาเทคนิคการแพทยรั์บรองปริญญาในวิชาชีพ ระหวา่งวนัท่ี 20-25 พฤษภาคม พ.ศ.2562 
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3. ศูนยน์าโนเทคโนโลยีแห่งชาติเป็นสถาบนัท่ีมีหน้าท่ีให้บริการ
เคลือบผา้แก่ผูป้ระกอบการท่ีสนใจ (ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2562) 

4. มีบริษทั และหน่วยงานท่ีรับจ้างผลิตหรือ OEM (Original 
Equipment Manufacturer) เป็นจ านวนมาก3 

1.4.1.4 อุปสรรค (Threats) 
1. เน่ืองจากการเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีสามารถเขา้มาไดง่้าย ท าให้

มีคู่แข่งจ านวนมาก (ธนาคารกรุงศรี, 2561) 
2. ในตลาดมีแบรนดเ์ดิมท่ีเป็นผูค้า้รายใหญ่อยูแ่ลว้1 
3. ผูบ้ริโภคมีความคิดว่านวตักรรมนาโนเทคโนโลยีน้ีไม่มีความ

จ าเป็นส าหรับการใชง้านเส้ือกาวน์1 
 

1.4.2 วเิคราะห์สถานการณ์ของคู่แข่ง 
1.4.2.1 แบรนด ์TNP (บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั, 2562) 
   จุดแขง็ 

1. เป็นแบรนดท่ี์มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมมานาน โดยก่อตั้ง
ในปี พ.ศ.2526 

2. ราคาสินคา้ค่อนขา้งถูก มีราคาอยูร่ะหว่าง 200-600 บาท ซ่ึงท าให้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นราคา โดยราคาจะข้ึนอยูก่บัรูปแบบเส้ือกาวน์ในแต่ละแบบ 

3. เน่ืองจากก่อตั้งมานาน ทางบริษทัจึงมีฐานของลูกคา้และขอ้มูลใน
ธุรกิจน้ีเป็นอยา่งดี 

4. มีโรงงานเป็นของตวัเองท าให้สามารถควบคุมการผลิตเองได ้ซ่ึง
กไ็ดมี้การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการผลิต 

5. มีสินคา้หลากหลายรูปแบบส าหรับใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซ้ือ 
   จุดอ่อน 

1. สินคา้ไม่ค่อยมีการพฒันาผลิตภณัฑ ์ท าให้คุณภาพของสินคา้มกั
เทียบกบัแบรนดอ่ื์นไม่ได ้

1.4.2.2 เส้ือกาวน์จากมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงาน1 
   จุดแขง็ 

1. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ท่ีแน่นอน  
2. ไดสิ้ทธิผกูขาดทางการคา้ 
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3. ราคาสินคา้ค่อนขา้งถูก โดยมีราคาประมาน 300-400 บาท ซ่ึงท า
ใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นราคา 

   จุดอ่อน 
1. สินคา้ไม่ค่อยมีการพฒันาผลิตภณัฑ ์ ท าให้คุณภาพของสินคา้มกั

เทียบกบัแบรนดอ่ื์นไม่ได ้
 

 

1.5 Customer Pains และ Customer Gains 
                    อา้งอิงจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยใชเ้ส้ือกาวน์ทางการแพทยจ์ านวน 
100 คน ตั้งแต่วนัท่ี 1-10 พฤษภาคม พ.ศ.2562   
 
ตารางที่ 1.1 แสดง Customer Pains และ Customer Gains 

Customer Pains Customer Gains 
-     เส้ือกาวน์เป้ือนง่าย 
- เส้ือกาวน์ซกัออกยาก 

- ผา้ถูกเคลือบนาโนเทคโนโลย ีท าใหผ้า้
มีคุณสมบติักนัน ้าหรือส่ิงส่งตรวจไดดี้ 

- รูปแบบของเส้ือกาวน์ไม่เหมาะสมต่อการ
ท างาน 

- ขนาดเส้ือกาวน์ไม่พอดี 

- มี รูปแบบของ เ ส้ือกาวน์ ท่ี มีความ
เหมาะสมในการท างาน 

- เส้ือกาวน์ช ารุด - มีบริการหลงัการขาย คือ สามารถคืน
สินคา้ท่ีช ารุดไดภ้ายใน 7 วนัหลงั
ไดรั้บสินคา้ 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาดเส้ือกาวน์ทางการแพทย์ 
จากการท าแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยใชเ้ส้ือกาวน์ทางการแพทยจ์ านวน 

100 คน ตั้งแต่วนัท่ี 1-10 พฤษภาคม พ.ศ.2562  โดยแบ่งเป็นเพศชาย 27 คน และเพศหญิง 73 คน 
อายอุยูร่ะหว่าง 20-25 ปี จ านวน 89 คน อาย ุ26-30 ปี จ  านวน 10 คน และอาย ุ31-35 ปี จ านวน 1 คน 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 91 คน ปริญญาโท 8 คน และปริญญาเอก 1 คน โดยก าลงัศึกษาหรือจบ
การศึกษาจากคณะเทคนิคการแพทย ์82 คน คณะรังสีเทคนิค 5 คน คณะสัตวแพทยศาสตร์ 4 คน 
คณะพยาบาล 4 คน และคณะอ่ืนๆ 5 คน แบ่งเป็นอาชีพนักเรียน 33 คน นักเทคนิคการแพทย์
โรงพยาบาลรัฐ 22 คน นกัเทคนิคการแพทยโ์รงพยาบาลเอกชน 17 คน นกัเทคนิคการแพทยแ์ลป็เอก
ชน 11 คน และอาชีพอ่ืนๆ 17 คน ซ่ึงมีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 30 คน รายได ้
15,000-30,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 50 คน รายได ้30,001-45,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 17 คน 
รายได ้45,001-60,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 2 คน และรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 
1 คน พบวา่ 

1. สัดส่วนของแบรนด์ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือในตลาดเส้ือกาวน์ในปัจจุบนัแบ่งเป็น 
เส้ือกาวน์จากมหาวิทยาลยั 64% เส้ือกาวน์จากหน่วยงาน 31% เส้ือกาวน์จากแบรนด ์TNP 4% และ
ร้านตดัเส้ืออ่ืนๆ 2% โดยเส้ือกาวน์จากมหาวิทยาลยั และหน่วยงานจะมีการใชผ้า้ และรูปแบบของ
เส้ือแตกต่างกนัไปตามแต่ละหน่วยงาน มีราคาประมาน 300-400 บาท และเส้ือกาวน์จากแบรนด ์
TNP ของบริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั นั้นมีการผลิตโดยใชเ้น้ือผา้ท่ีหลากหลาย เช่น ผา้ TC (ผา้ Cotton 
ผสมกบั Polyester) ท าใหผ้า้มีคุณสมบติัเน้ือผา้คืนตวัไว ยบัยาก รีดง่าย ไม่หด นุ่ม เน้ือผา้ท้ิงตวั หรือ
ผา้กนัไฟฟ้าสถิตท่ีมีคุณสมบติัในการกนัไฟฟ้าสถิต มีราคาประมาน 200-600 บาท ซ่ึงราคาจะ
แตกต่างกนัไปตามรูปแบบของเส้ือกาวน์2 

2. รูปแบบของเส้ือกาวน์ท่ีมีอยู่ในตลาดปัจจุบนันั้นไดแ้ก่ เส้ือกาวน์ยาวแขนยาว เส้ือ
กาวน์ยาวแขนจัม๊ เส้ือกาวน์ยาวแขนสั้น และเส้ือกาวน์สั้น โดยจะมีทั้งแบบท่ีติดเส้ือดว้ยกระดุม และ
แบบท่ีติดดว้ยเมจิกเทป แบบท่ีมีกระเป๋าเส้ือ และไม่มีกระเป๋าเส้ือ มีคอเส้ือแบบคอจีน ปกฮาวาย ปก
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เทเลอร์ โดยมีประเภทของผา้ท่ีใชผ้ลิตเส้ือกาวน์ ไดแ้ก่ ผา้ TC  ผา้ Com Twill ผา้ร่ม และผา้ 
Polyester 100%2 
 
 

2.2 ศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือเส้ือกาวน์ทางการแพทย์  
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลการศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัท่ี 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือกาวน์ทางการแพทย ์จากการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค
ท่ีเคยใชเ้ส้ือกาวน์ทางการแพทยจ์ านวน 100 คน ตั้งแต่วนัท่ี 1-10 พฤษภาคม พ.ศ.2562 พบวา่ 

1. มีผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือกาวน์ดว้ยตนเองจ านวน 86 คน และไม่เคยซ้ือดว้ยตนเอง ซ่ึง
ไดรั้บเส้ือกาวน์มาจากหน่วยงานท่ีตนสงักดัจ านวน 14 คน  

2. เม่ือพิจารณาการใชง้านเส้ือกาวน์ พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีการใชง้านเส้ือกาวน์
ค่อนขา้งมาก โดยใชง้านเฉล่ีย 4.5 วนั ต่อสปัดาห์ เฉล่ียวนัละ 7.5 ชัว่โมง  

3. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือกาวน์ดว้ยตนเองมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเส้ือกาวน์ใหม่ 3 
อนัดบัแรกคือ 1 ปี ต่อคร้ัง 2 ปี ต่อคร้ัง และมากกว่า 3 ปี ต่อคร้ัง คิดเป็นสัดส่วน 43% 25% และ 17% 
ตามล าดบั และมีจ านวนเส้ือกาวน์ท่ีซ้ือต่อการซ้ือ 1 คร้ัง 3 อนัดบัแรกคือ 1 ตวั 2 ตวั และ 3 ตวั คิด
เป็นสัดส่วน 63% 29% และ 4% ตามล าดบั ซ่ึงถือไดว้่ามีอตัราการซ้ือท่ีค่อนขา้งต ่า เม่ือเทียบกบั
สินคา้ประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากเส้ือกาวน์มีอายกุารใชง้านท่ีนาน 

4. แบรนด์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือในตลาดมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ เส้ือกาวน์จาก
มหาวิทยาลยั เส้ือกาวน์จากหน่วยงาน และเส้ือกาวน์จากแบรนด ์TNP คิดเป็นสัดส่วน 64% 31% 
และ 4% ตามล าดบั  

5. ผู ้บริโภคสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้จากแหล่งซ้ือ 3 อันดับแรกคือ ผ่านทาง
มหาวิทยาลยั ผา่นทางหน่วยงาน และร้านของแบรนดน์ั้นๆ คิดเป็นสัดส่วน 55% 29% และ 10% 
ตามล าดบั  

6. ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชเ้ส้ือกาวน์ทางการแพทยก์ส็ามารถไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เส้ือกาวน์ไดม้ากท่ีสุดผ่านทาง 3 อนัดบัแรกคือ เพื่อนร่วมงาน บุคลากรทางการแพทย ์และคนรู้จกั 
เช่น ครอบครัวหรือเพื่อน คิดเป็นสดัส่วน 40% 28% และ 19% ตามล าดบั  

7. โดยถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บข่าวสารส่วนใหญ่มาจากกลุ่มคนท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 
แต่ผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือกาวน์มากท่ีสุดกลบัเป็นตัวของผูบ้ริโภคเองซ่ึงคิดเป็น
สดัส่วน 83% ในขณะท่ีหวัหนา้งาน เพื่อน และบุคลากรทางการแพทยน์ั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคิด
เป็นสดัส่วน 10% 6% และ 1% ตามล าดบั 
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8. ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 3 อนัดบัแรกคือ เส้ือกาวน์เป้ือนง่าย 
ท าความสะอาดยาก และรูปแบบชุดไม่เหมาะสม ซ่ึงคิดเป็น 35% 20% และ 11% ของปัญหาท่ีพบ
จากการใชง้านตามล าดบั 

9.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือกาวน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างสูงสุด 3 อนัดบั
แรกคือ การกนัการปนเป้ือน รูปแบบของเส้ือกาวน์ และอายุการใชง้านและราคา คิดเป็นสัดส่วน 
38% 26% และ 11% ตามล าดบั โดยอายกุารใชง้าน และราคานั้นมีสดัส่วนท่ีเท่ากนั 

10. เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น พบวา่ในปัจจยัดา้นของ 
ผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ และความ
ทนทานของผลิตภัณฑ์ และให้ความส าคัญในระดับมากต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ วสัดุหรือ
นวตักรรมการผลิต และความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์ ส าหรับปัจจัยด้านราคา ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และให้ความส าคญัในระดบัมากต่อ
ราคาท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพ ส าหรับปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุดต่อการจดัส่งสินคา้ให้หน่วยงานหรือมหาวิทยาลยัโดยตรง และใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากต่อการจดัจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์ และหน้าร้านของบริษทั และส าหรับปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อการมีโปรโมชัน่ส าหรับนกัศึกษาหรือ
พนกังานใหม่ และให้ความส าคญัในระดบัมากต่อการให้ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ และการร่วมพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ ์

11. หลงัจากไดมี้การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เส้ือกาวน์สมาร์ทกาวน์ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีความสนใจซ้ือ ไม่สนใจซ้ือ และไม่แน่ใจว่าจะซ้ือเส้ือกาวน์แบรนดส์มาร์ทกาวน์ 
คิดเป็น 36% 6% และ 58% ของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค โดยมีเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือคือ มีคุณสมบติักนั
เป้ือน นวตักรรมน่าสนใจ และราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบันวตักรรม เหตุผลท่ีไม่ซ้ือคือ ไม่เคยลอง คิด
ว่านวตักรรมน้ีไม่มีความจ าเป็น และเหตุผลท่ีไม่แน่ใจว่าจะซ้ือคือ ไม่เคยลอง ไม่แน่ใจในคุณสมบติั 
ไม่แน่ใจวา่สินคา้มีความคุม้ค่ากบัราคา 

12. หลงัจากไดมี้การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์สมาร์ทกาวน์ เทียบกบัสินคา้
แบรนดอ่ื์นๆในตลาด พบว่าผูบ้ริโภค 50% ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจเลือกซ้ือเส้ือกาวน์สมาร์ท
กาวน์ เน่ืองจากคิดว่ามีคุณสมบติัท่ีดี ไดแ้ก่ สามารถกนัน ้ าหรือส่ิงส่งตรวจไดดี้ ท าความสะอาดได้
ง่าย สามารถยอ่ยสลายเช้ือแบคทีเรียท่ีมาเกาะติดเส้ือผา้ได ้ 

13. แหล่งซ้ือ 3 อนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคคิดว่าสะดวกส าหรับการซ้ือเส้ือ
กาวน์แบรนด์สมาร์ทกาวน์มากท่ีสุด คือ ผ่านทางหน่วยงาน ช่องทางออนไลน์ของแบรนด์สมาร์ท
กาวน์โดยตรง และผา่นทางมหาลยั คิดเป็น 40% 29% และ 26% ตามล าดบั 
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14. ช่องทางประชาสัมพนัธ์ 3 อนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคคิดว่าเหมาะสม
ส าหรับการประชาสัมพนัธ์เส้ือกาวน์แบรนด์สมาร์ทกาวน์มากท่ีสุด คือ ช่องทางออนไลน์ ผ่านทาง
หน่วยงาน และผา่นทางมหาวิทยาลยั คิดเป็น 55% 17% และ 10% ตามล าดบั 

15. ราคาสูงสุดเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคยอมรับได ้คือ 512 บาทต่อชุด โดยส่วนต่าง
เฉล่ียท่ียอมรับไดข้องราคาระหวา่งแบรนดส์มาร์ทกาวนก์บัแบรนดอ่ื์นในตลาด คือ 50.1%   
 
 

2.3 เป้าหมายทางการตลาด  
 

2.3.1 เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที่ 1)  
2.3.1.1  มียอดขายคิดเป็น 5% ของตลาดเส้ือกาวน์ภายในปีแรก ซ่ึงมี

จ านวนยอดขายประมาน 320 ช้ิน5 
 

2.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 และปีที่ 3) 
2.3.2.1  มียอดขายรวมของปีท่ี 2 และปีท่ี 3 เพิ่มข้ึนเป็น 3 เท่าของยอดขาย

ในปีท่ี 1 ซ่ึงมีจ านวนยอดขายรวมประมาณ 900 ตวั5 
 

2.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 และปีที่ 5 เป็นต้นไป) 
2.3.3.1 ขยายตลาดไปสู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหม่ ได้แก่ กลุ่มแพทย ์

กลุ่มทนัตแพทย ์และกลุ่มพยาบาลท่ีใชผ้ลิตภัณฑ์เส้ือกาวน์ โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจาก
กลุ่มเป้าหมายใหม่กลุ่มละ 200 คน เพื่อน ามาใชส้ าหรับการวางแผนธุรกิจส าหรับกลุ่มเป้าหมายใหม่
ในอนาคต  

2.3.3.2 มียอดขายรวมของปีท่ี 4 และปีท่ี 5 เพิ่มข้ึนเป็น 4 เท่า                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ของยอดขายในปีท่ี 1  ซ่ึงมีจ านวนยอดขายรวมประมาณ 1,300 ตวั5 
 
 

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดเส้ือกาวน์  
จากการท าแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเคยใชเ้ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์ตั้งแต่

วนัท่ี 1-10 พฤษภาคม พ.ศ.2562 พบว่าแบรนดเ์ส้ือกาวน์ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ืออยูใ่นขณะน้ีมีทั้งหมด 3 
แบรนดใ์หญ่ๆ นัน่กคื็อ แบรนด ์TNP เส้ือกาวน์จากมหาวิทยาลยั และเส้ือกาวน์จากหน่วยงาน ซ่ึง 
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ทางผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปคู่แข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจเส้ือกาวน์ทางการแพทยด์งัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 แสดงการสรุปจุดเด่นของคู่แข่งทางการตลาดจากการท าแบบสอบถามของผูบ้ริโภค 

จุดเด่น 
แบรนด ์

คุณสมบติั ราคา รูปแบบ 
เส้ือกาวน ์

การสัง่ซ้ือและ
จดัจ าหน่าย 

บริการหลงั 
การขาย 

แบรนด ์ 
สมาร์ทกาวน์1 

คุณสมบติัดี 
โดยมีการเพิ่ม
ฟังกช์ัน่ใหก้บั
เส้ือกาวน์ 

สามารถแกไ้ข 
Paint point 
เก่ียวกบัการ
กนัการปน 
เป้ือนใหก้บั
ผูบ้ริโภคได ้

ราคาไม่
แพงเม่ือ
เทียบกบั
นวตักรรม
ท่ีไดรั้บ 
(ราคา 
1,400 
บาท) 

มีรูปแบบของ
เส้ือกาวนท่ี์เป็น
แบบมาตราฐาน 

สามารถ
สัง่ซ้ือผา่น
หน่วยงานท่ี
ท าการฝาก
ขายและช่อง 
ทางออนไลน์
ไดโ้ดยตรง 

มีการรับ 
ประกนัสินคา้ 
โดยสามารถ
คืนสินคา้ท่ี
ช ารุดได ้

ภายใน 7 วนั
หลงัได ้
รับสินคา้ 

เส้ือกาวน์จาก
มหาวิทยาลัย
หรือหน่วย 
งาน1 

คุณสมบติัท่ี
ไดรั้บอยูใ่น
ระดบัปาน
กลาง ซ่ึง

เหมาะสมกบั
ราคา 

ราคาค่อน 
ขา้งถูกเม่ือ
เทียบกบั
แบ-รนด์
อ่ืนๆใน
ตลาด 

(ราคาประ
มาน 300-
400 บาท) 

รูปแบบของเส้ือ
กาวน์ถูกออก 
แบบให้

เหมาะสมกบั
มหาวิทยาลยั
หรือหน่วยงาน
นั้นๆเรียบร้อย
แลว้ ท าใหผู้ ้
บริโภคมัน่ใจท่ี

จะซ้ือ 

มีช่องทางการ
จดัจ าหน่ายใน
มหาวิทยาลยั

หรือ
หน่วยงาน

นั้นๆแน่นอน 
ท าใหเ้ขา้ถึง
ผูบ้ริโภคได้
ง่าย เน่ืองจาก
สะดวกในการ

ซ้ือ 

ไม่มีบริการ
หลงัการขาย 
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ตารางที่ 2.1 แสดงการสรุปจุดเด่นของคู่แข่งทางการตลาดจากการท าแบบสอบถามของผูบ้ริโภค 
(ต่อ) 

จุดเด่น 
แบรนด ์

คุณสมบติั ราคา รูปแบบ 
เส้ือกาวน ์

การสัง่ซ้ือและ
จดัจ าหน่าย 

บริการหลงั 
การขาย 

แบรนด ์
TNP2 

คุณสมบติัดี โดย
มีการใชเ้น้ือผา้ท่ี
หลากหลาย เช่น 

ผา้ TC (ผา้ 
Cotton ผสมกบั 
Polyester) ท าให้
ผา้มีคุณสมบติั
เน้ือผา้คืนตวัไว 
ยบัยาก รีดง่าย ไม่
หด นุ่ม เน้ือผา้ท้ิง
ตวั หรือผา้กนั
ไฟฟ้าสถิตท่ีมี

คุณสมบติัในการ
กนัไฟฟ้าสถิต 

ราคาอยูใ่น
ระดบัปาน
กลาง (ราคา
ประมาน 
200-600 
บาท) 

มีรูปแบบของ
เส้ือกาวน์
หลาก 

หลายแบบให้
เลือกซ้ือ 

สามารถสัง่ซ้ือ
ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ได้
โดยตรง 

มีการรับ 
ประกนั

สินคา้ โดย
สามารถคืน
สินคา้ท่ี
ช ารุดได ้

 
 

2.5 การแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการวางต าแหน่ง
ผลติภณัฑ์ในใจลูกค้า 
 

2.5.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
แบรนด์สมาร์ทกาวน์เป็นธุรกิจท่ีเน้นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชเ้ส้ือกาวน์ทางการแพทยเ์ป็น

หลกั ซ่ึงครอบคลุมหลากหลายอาชีพทั้งในแวดวงการแพทย ์ และวิทยาศาสตร์ทัว่ประเทศไทย ซ่ึง
ทางแบรนด์ก็ไดมี้การสร้างจุดแข็งดว้ยคุณสมบติัของสินคา้ท่ีแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนๆ เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบจากคู่แข่งในตลาด 
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2.5.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target) 
จากผลของแบบสอบถามสามารถน าขอ้มูลมาสรุปเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายของแบ-

รนดส์มาร์ทกาวน์ไดด้งัน้ี  
2.5.2.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั  

1. นักเทคนิคการแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐบาลทั่วประเทศไทย 

(65%)7 
2.5.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 

1. นกัเทคนิคการแพทยใ์นหน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศ (25%)7 
2. นกัศึกษาคณะเทคนิคการแพทยท์ัว่ประเทศไทย (10%)7 

 
2.5.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning)  
การวิเคราะห์โดยใช ้Perceptual Map ผูว้ิจยัจะใชคุ้ณสมบติักนัการปนเป้ือนเป็นแกน

แนวนอน และใช้ความหลากหลายของรูปแบบเส้ือกาวน์เป็นแกนแนวตั้ ง เน่ืองจากผลของ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้เส้ือกาวน์ทางการแพทยจ์ านวน 100 คน พบว่า
หลกัเกณฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ คุณสมบติักนัการปนเป้ือน (38%) 
และรูปแบบเส้ือกาวน์ (26%) 
 
 
 
 
 
7 จากการเก็บขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ พบว่าตลาดมีผูบ้ริโภคประมาณ 6,500 คน แบ่งเป็น นกัเทคนิคการแพทยใ์น
โรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ประเทศไทยท่ีสังกดักระทรวงสาธารณสุขมีทั้งหมดประมาณ 4,200 คน คิดเป็นประมาณ 
65% ของตลาด (ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560) นกัเทคนิคการแพทยใ์นหน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศ
มีทั้งหมดประมาณ 1,500 คน คิดเป็นประมาณ 25% ของตลาด (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) และนกัศึกษาคณะ
เทคนิคการแพทยท์ัว่ประเทศไทย จากการรวบรวมขอ้มูลของนกัศึกษาเขา้ใหม่ของมหาวิทยาลยัจ านวน 12 แห่ง 
ได้แ ก่  มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย รั ง สิต    มหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่  มหาวิทยาลัยน เรศวร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  มหาวิทยาลยัพะเยา มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซ่ึงเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีสภาเทคนิคการแพทยรั์บรองปริญญาในวิชาชีพ (สภาเทคนิคการแพทย,์ 2562) พบวา่มีนกัศึกษาเขา้
ศึกษาใหม่ประมาณ 750 คนต่อปี คิดเป็นประมาณ 10% ของตลาด 
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ภาพที ่2.1 แสดงการวางต าแหน่งทางการตลาดของแบรนดเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์
 
 

2.6 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps)  
 

2.6.1 ด้านสินค้าและบริการ (Product and Service) 
2.6.1.1 ตราสินคา้  
เน่ืองด้วยแบรนด์สมาร์ทกาวน์นั้ นได้ท าธุรกิจเก่ียวกับเส้ือกาวน์ทาง

การแพทย ์ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดูสะอาด น่าเช่ือถือ อีกทั้งสินคา้ของแบรนดน์ั้นก็
ยงัมีจุดแข็งในเร่ืองของการใช้นวตักรรมเพื่อช่วยเพิ่มฟังก์ชั่นให้กับสินคา้ ดังนั้ นจึงเป็นต้องมี
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงนวตักรรม และความทนัสมยัดว้ยเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีทางผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใช้
แบบอกัษรส าหรับช่ือของแบรนด์ท่ีมีลกัษณะของความทนัสมยั และแสดงถึงการเคล่ือนไหวซ่ึง
เปรียบไดเ้สมือนกบัการเคล่ือนไหวของผา้ นอกจากน้ีก็ไดมี้การน าสีฟ้าสว่างมาใชเ้พื่อท าให้เกิด
ความรู้สึกเย็น สงบน่ิง อีกทั้ งก็มีการน ารูปของวงกลมสามวงท่ีเป็นสัญลักษณ์แสดงถึงนาโน
เทคโนโลยมีาประกอบ เพื่อช่วยตอกย  ้าจุดเด่นดา้นนวตักรรมของแบรนดอี์กดว้ย 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 แสดงสัญลกัษณ์ของแบรนดส์มาร์ทกาวน์ 
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เม่ือทางผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบสญัลกัษณ์จ านวน 3 แบบเป็นท่ีเรียบร้อย 
แลว้ จึงไดน้ าไปให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจ านวน 100 คน แสดงความคิดเห็นว่าชอบสัญลกัษณ์
รูปแบบใด โดยสญัลกัษณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบวา่มีความเหมาะสมกบัแบรนดม์ากท่ีสุดคือ แบบท่ี 2 
แบบท่ี 1 และแบบท่ี 3 คิดเป็นสดัส่วน 59%, 33% และ 8% ตามล าดบั1 

2.6.1.2 วสัดุเน้ือผา้ 
เน้ือผา้ท่ีทางบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากัด เลือกน ามาใช้ในการผลิตเส้ือ

กาวน์คือ ผา้ Polyester 100% ซ่ึงเป็นผา้ท่ีมีส่วนผสมของเส้นใยโพลีเอสเตอร์(Polyester) 100% มี
คุณสมบติัคือ เหนียว ทนทาน ไม่ยบัง่าย มีน ้ าหนกัเบา และไม่ดูดซบัน ้ า ซ่ึงมีขอ้ควรระวงัคือ ไม่ควร
รีดผา้ท่ีอุณหภูมิสูงเกิน 80 องศาเซลเซียส เน่ืองจากผา้จะแพค้วามร้อนสูง (บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั, 
2562) 

2.6.1.3 ขนาดของเส้ือกาวน์ 
ขนาดของเส้ือกาวน์ของแบรนดส์มาร์ทกาวน์จะมีดงัตารางท่ี 2.2 โดยการ 

วดัขนาดของเส้ือกาวน์จะยดึตามขนาดของหนา้อกท่ีวดัไดเ้ป็นหลกั (บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั, 2562) 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงขนาดของเส้ือกาวน์แบรนดส์มาร์ทกาวน์ 

ขนาดไซส์ SS S M L XL 2XL 
อก (น้ิว) 42 44 46 48 50 52 
ยาว (น้ิว) 35 1/2 36 1/2 37 1/2 38 1/2 39 1/2 40 1/2 
แขน ย า ว 
(น้ิว) 

21 1/4 22 22 3/4 23 3/4 24 1/2 25 

 
2.6.1.4 รูปแบบของเส้ือกาวน ์
รูปแบบของเส้ือกาวน์มีทั้งหมด 1 แบบ โดยจะมีรูปแบบดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางที่ 2.3 แสดงรูปแบบของเส้ือกาวน์แบรนดส์มาร์ทกาวน์ 
รูปแบบของเส้ือกาวน ์ รายละเอียด 

 1. เส้ือกาวน์ยาวแขนยาว  
2. ปกเส้ือแบบปกฮาวาย  
3. ติดกระดุม  
4. มีกระเป๋าหนา้ 3 ใบ 
5. มี ก า ร ผ่ า ด้ า น ข้ า ง ส า ห รั บ

ลว้งกระเป๋ากางเกงได ้  
6. ด้านหลังมี อินธนูและการผ่า

ปลายเส้ือ 
 

2.6.1.5 นวตักรรมนาโนเทคโนโลย ี
เส้ือกาวน์แบรนด์สมาร์ทกาวน์ไดมี้การน านวตักรรมนาโนเทคโนโลยี

ส าหรับการเคลือบผา้จากศูนยน์าโนเทคโนโลยีแห่งชาติมาใช ้เพื่อเพิ่มคุณสมบติัพิเศษให้กบัสินคา้
ของแบรนด ์โดยเส้ือกาวน์ท่ีผา่นการเคลือบแลว้จะมีคุณสมบติัดงัน้ี (ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ, 
2562) 

1. คุณสมบติัการสะทอ้นน ้ า  โดยผา้จะผา่นกระบวนการตกแต่งผา้
ใหมี้แรงตึงผวิของวสัดุหรือผา้ลดลง สามารถช่วยลดการเป้ือนของส่ิงสกปรกในรูปของเหลวได ้ ท า
ใหเ้ส้ือกาวน์ท าความสะอาดไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 

2. คุณสมบั ติ ย ับ ย ั้ ง แบค ที เ รี ย  โดย ใช้ก ลไกลของสาร ท่ี มี
ความสามารถในการเร่งปฏิกิริยาดว้ยแสง (Photocatalytic) ซ่ึงสามารถยอ่ยสลายอนุภาคสารอินทรีย์
ท่ีมาเกาะติดเส้ือผา้หรือพื้นผิววสัดุต่างๆ อีกทั้งยงัสามารถยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียไดท้ั้ง
เช้ือแบคทีเรียแกรมบวก และแกรมลบ และช่วยลดกล่ินอบัได ้

2.6.1.6 การน าเสนอการใหบ้ริการ 
เน่ืองดว้ยทางบริษทัจะเนน้การขายผา่นช่องทางออนไลน์ และผา่นการ

ฝากขายกับร้านของหน่วยงานเป็นหลกั ดังนั้นพนักงานขายจะตอ้งมีการน าเสนอท่ีเป็นทางการ 
สุภาพ มีขอ้มูลท่ีเตรียมพร้อมส าหรับการตอบค าถามของผูลู้กคา้ ตอ้งมีความกระตือรือร้น และเอาใจ
ใส่ลูกคา้เป็นอยา่งมาก 

2.6.1.7 การบริการหลงัการขาย 
มีการรับประกนัสินคา้ โดยสามารถคืนสินคา้ท่ีช ารุดไดภ้ายใน 7 วนัหลงั 
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ไดรั้บสินคา้ 
 

2.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
การก าหนดราคาของแบรนด์สมาร์ทกาวน์จะพิจารณาจากหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

ราคาของสินค้าในท้องตลาดซ่ึงมีราคาตั้ งแต่ 200-600 บาท ราคาจากผู ้บริโภคท่ีได้จากผล
แบบสอบถาม พบว่าราคาสูงสุดเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดจ้ะอยู่ท่ีประมาน 500 บาท ต่อชุด1 และ
ราคาตน้ทุนของสินคา้ โดยส่วนต่างเฉล่ียท่ียอมรับไดข้องราคาระหว่างแบรนดส์มาร์ทกาวน์กบัแบ-
รนดอ่ื์นในตลาด คือ 50 %1 แต่เน่ืองดว้ยแบรนดส์มาร์ทกาวน์นั้นเป็นแบรนดแ์รกท่ีไดมี้การน านาโน
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ ดงันั้นแบรนดส์มาร์ทกาวน์จึงไดต้ั้งราคาอยูท่ี่ 1,400 บาท 
ต่อชุด 

2.6.2.1 ตน้ทุนของเส้ือกาวน์แบรนดส์มาร์ทกาวน์ 
1. ตน้ทุนการผลิตเส้ือกาวน์ (รวมปักฉลากสินคา้ โลโกห้น่วยงาน 

และช่ือ) ทั้งหมด 369 บาท ต่อตวั คิดจากราคาเส้ือกาวน์ 294 บาท ต่อตวั (บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั, 
2562) รวมกบัราคารวมปักฉลากสินคา้ โลโกห้น่วยงาน และช่ือ (บริษทั SQOOdio สคูดิโอการปัก, 
2562) 75 บาท ต่อตวั 

2. ตน้ทุนการเคลือบสารนาโน (ศูนยน์าโนเทคโนโลยีแห่งชาติ, 
2562)ทั้งหมด 45 บาท ต่อตวั บริษทัจะท าการส่งเส้ือกาวน์ไปเคลือบท่ีโรงงานตน้แบบถ่ายทอด
เทคโนโลยส่ิีงทอนาโน (อวท.) ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติทั้งหมด 2 คร้ังในทุกๆ 6 เดือน ซ่ึงมี
ค่าใชจ่้ายในการส่งเคลือบอยูท่ี่ 7,200 บาท ต่อคร้ัง คิดเป็นเงินรวม 14,400 บาท ต่อปี โดยยอดขายท่ี
คาดการณ์ไวใ้นปีท่ี 1 มีจ านวนประมาน 320 ตวั ดงันั้นบริษทัจะมีตน้ทุนการเคลือบสารนาโนเฉล่ีย 
45 บาท ต่อตวั 

3.     ตน้ทุนค่าขนส่ง 85 บาท ต่อตวั โดยคิดจากรายการ ดงัน้ี 
- การจัดส่งสินคา้ระหว่างบริษัท สมาร์ทกาวน์ จ  ากัด กับผูผ้ลิต 

(Business to Business) ไดแ้ก่ โรงงานตน้แบบถ่ายทอดเทคโนโลยส่ิีงทอนาโน (อวท.) และบริษทั 
SQOOdio สคูดิโอการปัก จ ากดั โดยใชบ้ริการจากบริษทั Kerry Express ท่ีการค่าขนส่งจะคิดตาม
น ้ าหนกัของสินคา้เป็นหลกั (บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั, 2562) ซ่ึงบริษทัจะส่งไป
ท่ีโรงงานตน้แบบถ่ายทอดเทคโนโลยีส่ิงทอนาโน (อวท.) ทุก 6 เดือน คาดว่าจะมียอดขายทั้งหมด
ประมาน 320 ตวั5 เส้ือกาวน์มีน ้ าหนกัเฉล่ียตวัละ 600 กรัม คิดเป็นน ้ าหนกัทั้งหมด 190 กิโลกรัม ซ่ึง
ตอ้งใชแ้พค็เกจขนาด Over size (จ ากดัขนาดกวา้ง+ยาว+สูงไม่เกิน 200 เซนติเมตร และน ้ าหนกัไม่
เกิน 25 กิโลกรัม) จ  านวน 4 แพค็เกจ ต่อการส่ง 1 คร้ัง ราคาแพค็เกจละ 380 บาท โดยจะไม่มีการคิด
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ค่ากล่อง ดงันั้นจะมีค่าขนส่งระหว่างบริษทั และโรงงานตน้แบบถ่ายทอดเทคโนโลยีส่ิงทอนาโน 
(อวท.) เฉล่ีย 6,080 บาท ต่อปี และบริษทัจะส่งไปท่ีบริษทั SQOOdio สคูดิโอการปัก จ ากดั เป็น
รอบๆ รอบละประมาน 40 ตวั ซ่ึงมีขั้นต ่าการรับปัก 10 ตวั (บริษทั SQOOdio สคูดิโอการปัก, 2562) 
คิดเป็นน ้ าหนกั 24 กิโลกรัม ซ่ึงตอ้งใชแ้พค็เกจขนาด Over size จ านวน 1 แพค็เกจ ต่อการส่ง 1 คร้ัง 
ดงันั้น จะมีค่าขนส่งระหว่างบริษทั และบริษทั SQOOdio สคูดิโอการปัก จ ากดั เฉล่ีย 6,080 บาท ต่อ
ปี ค่าจดัส่งรวมในรายการน้ี คือ 12,160 บาท ต่อปี 

- การจัดส่งสินค้าจาก บริษัท สมาร์ทกาวน์  จ  ากัด  ถึงลูกค้า 
(Business to Customer) จะใชบ้ริการจากบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั แบบไปรษณียล์งทะเบียน โดย
มีค่ากล่องส าเร็จรูปแบบ ก. (จ ากดัขนาด 14 x 20 x 6 เซนติเมตร)  ราคากล่องละ 9 บาท และค่าขนส่ง 
38 บาท (ส าหรับสินคา้น ้ าหนกัเกิน 500 กรัม แต่ไม่เกิน 1,000 กรัม) (บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 
2562) ดงันั้นจะมีค่าจดัส่งรวมในรายการน้ี คือ  47 บาท ต่อตวั 

    ดงันั้นบริษทัจะมีตน้ทุนค่าขนส่งทั้งหมดเฉล่ีย 38+47=85 บาท ต่อตวั 
    รวมตน้ทุนทั้งหมด 499 บาท ต่อตวั 

 
2.6.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

2.6.3.1  ช่องทางออนไลน์ – ส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มนกัเทคนิคการแพทย์
โรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ประเทศ  กลุ่มนกัเทคนิคการแพทยข์องหน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศ และกลุ่ม
ของนกัศึกษาคณะเทคนิคการแพทยท์ัว่ประเทศ จะมีการเปิดรับสั่งซ้ือ และประชาสัมพนัธ์สินคา้ของ
แบรนดผ์า่นช่องทางส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และ Facebook บริษทัเป็นหลกั  

2.6.3.2  ช่องทางออฟไลน์ – การฝากขายกบัร้านของหน่วยงานต่างๆ 
ไดแ้ก่ ร้าน Harmony ในมหาวิทยาลยัมหิดล ร้านในศาลาพระเก้ียว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร้าน 
Bcosmo และการออกบูธในมหาวิทยาลยั 12 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรังสิต   
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  มหาวิทยาลยัพะเยา 
มห า วิ ท ย า ลั ย บู รพ า  มห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  มห า วิ ท ย า ลั ย หั ว เ ฉี ย ว เ ฉ ลิ มพ ร ะ เ กี ย ร ติ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
2.6.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด และการขาย (Promotion) 
ส าหรับในส่วนของการส่งเสริมการตลาด และการขาย จะมี 2 ส่วนดงัน้ี 

2.6.4.1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
1. การลงโฆษณาใน Google 
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2. การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ
เวบ็ไซตบ์ริษทั 

3. การออกบูธแสดงสินคา้ในมหาวิทยาลยั 
4. แคมเปญส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ไปแลว้ โดยให้ลูกคา้ท าการ

ถ่ายรูปขณะท่ีใส่เส้ือกาวน์ของแบรนดส์มาร์ทกาวน์อยูใ่หดู้ดีท่ีสุด พร้อมกบัติดแฮชแทคค าว่าสมาร์ท
กาวน์ร่วมกบัขอ้ความใตภ้าพ เพื่อลุน้รับของรางวลัจ านวน 1,000 บาท ทั้งหมด 5 รางวลั 

5. การใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั และมีความน่าเช่ือถือคือ หมอแลป็
แพนดา้ 

2.6.4.2 การจดัโปรโมชัน่พิเศษ 
1. การจดัโปรโมชั่นพิเศษด้วยการลดราคาหรือการให้ส่วนลดจะ

แตกต่างกนัไปในแต่ละเดือน ตามวาระโอกาส และความเหมาะสม 
 
 

2.7 แผนการด าเนินงานส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาด และงบประมาณ ปีท่ี 1 
กิจกรรม เดือน งบประมาณ 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ลงโฆษณาใน 

Google 
            30,000 

 
ประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือ
ออนไลน ์

            
 

20,000 
 

ออกบูธแสดง
สินคา้ใน

มหาวิทยาลยั 

            2,400 
 

จดัแคมเปญ             10,000 
ใชพ้รีเซ็นเตอร์             - 
จดัโปรโมชัน่             15,000 

รวม             77,400 
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ตารางที่ 2.5 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาด และงบประมาณ ปีท่ี 2-3 
กิจกรรม เดือน งบประมาณ 

(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ลงโฆษณาใน 

Google 
            30,000 

 
ประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือ
ออนไลน ์

            
 

20,000 
 

ออกบูธแสดง
สินคา้ใน

มหาวิทยาลยั 

            4,800 

จดัแคมเปญ             10,000 
รวม             64,800 

 
ตารางที่ 2.6 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาด และงบประมาณ ปีท่ี 4-5 

กิจกรรม เดือน งบประมาณ 
(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือ
ออนไลน ์

            
 

20,000 
 

ออกบธูแสดง
สินคา้ใน

มหาวิทยาลยั 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         4,800 

รวม             24,800 

 
 
2.8 การประเมินยอดขาย (Sales Forecast)  

จากขอ้มูลแผนการตลาดสามารถสรุปไดว้่า รายไดท่ี้ไดรั้บจากการด าเนินธุรกิจเส้ือ
กาวน์ทางการแพทยแ์บรนดส์มาร์ทกาวน์มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.7 
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ตารางที่ 2.7 แสดงการประเมินยอดขายของแบรนดส์มาร์ทกาวน์ ในปีท่ี 1-5 
กลุ่มลูกคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

นกัเทคนิคการแพทย ์
ในโรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ประเทศ 

     

จ านวนสินคา้ต่อปี (ช้ิน) 210 295 380 465 550 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท) 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 294,000 413,000 532,000 651,000 770,000 
นกัเทคนิคการแพทย ์

ในหน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศ 
     

จ านวนสินคา้ต่อปี (ช้ิน) 75 78 81 84 87 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท) 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 105,000 109,200 113,400 117,600 121,800 
นกัศึกษา 

คณะเทคนิคการแพทยท์ัว่ประเทศ 
     

จ านวนสินคา้ต่อปี (ช้ิน) 37 39 41 43 45 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท) 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 51,800 54,600 57,400 60,200 63,000 
รวม 450,800 576,800 702,800 828,800 954,800 

 
ในปี พ.ศ. 2560 พบว่ามีผูบ้ริโภคประมาณ 6,500 คน แบ่งเป็น นกัเทคนิคการแพทยใ์น

โรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ประเทศไทยท่ีสังกดักระทรวงสาธารณสุขประมาณ 4,200 คน (ส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560) นกัเทคนิคการแพทยใ์นหน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศประมาณ 
1,500 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) และนกัศึกษาคณะเทคนิคการแพทยท์ัว่ประเทศประมาณ 
750 คน (สภาเทคนิคการแพทย,์ 2562)6 ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะมีการซ้ือเส้ือกาวน์เฉล่ีย 1 ตวั ต่อคร้ัง ต่อปี1 
โดยจากเป้าหมายของปีท่ี 1 ท่ีตอ้งการมียอดขายเป็น 5% ของตลาด5 ดงันั้นในปีท่ี 1 คาดว่าแบรนด์
สมาร์ทกาวน์จะมียอดขายจากกลุ่มนักเทคนิคการแพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ประเทศจ านวน 
210 ตวั จากกลุ่มนกัเทคนิคการแพทยใ์นหน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศจ านวน 75 ตวั และจากกลุ่ม
นกัศึกษาคณะเทคนิคการแพทยท์ัว่ประเทศจ านวน 37 ตวั โดยเส้ือกาวน์แบรนดส์มาร์ทกาวน์นั้นมี
ราคา 1,400 บาท ต่อตวั ดงันั้นจึงมียอดขายเป็น 450,800 บาท ซ่ึงกลุ่มนักเทคนิคการแพทยใ์น
โรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ประเทศไทยนั้นคาดการณ์ว่าจะมีการเติบโตของยอดขายเป็น 40% ต่อปี โดย
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คาดการณ์จากอตัราการเพิ่มข้ึนของนักเทคนิคการแพทยท่ี์สังกัดกระทรวงสาธารณะสุขตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2555-2560 (ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560) กลุ่มของนกัเทคนิคการแพทยใ์น
หน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศนั้นคาดการณ์ว่าอาจมีการเติบโตของยอดขายเป็น 3.5% ต่อปี โดย
คาดการณ์จากอตัราการเพิ่มข้ึนของนกัเทคนิคการแพทยใ์นโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2560 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) และกลุ่มของนักศึกษาคณะเทคนิค
การแพทยท์ัว่ประเทศนั้นคาดการณ์ว่าอาจมีการเติบโตของยอดขายเป็น 5% ต่อปี โดยคาดการณ์จาก
อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนการเปิดรับสมคัรเขา้ศึกษาในคณะเทคนิคการแพทย ์สาขาเทคนิค
การแพทย ์ของมหาวิทยาลยั 12 แห่ง ท่ีสภาเทคนิคการแพทยรั์บรองปริญญาในวิชาชีพ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554-2558 (สภาเทคนิคการแพทย,์ 2562) โดยยอดขายของแต่ละกลุ่มจะเพิ่มข้ึนตามอตัราการเติบโต
ของกลุ่มนั้นๆ ซ่ึงในปีท่ี 2 ถึงปีท่ี 5 แบรนดส์มาร์ทกาวน์ก็คาดการณ์ว่าน่าจะมียอดขายดงัในตาราง 
2.7 
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บทที ่ 3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

แผนการจดัตั้งธุรกิจเส้ือกาวน์ทางการแพทยภ์ายใตช่ื้อแบรนดส์มาร์ทกาวน์ จดัตั้งอยูท่ี่ 
เขต บางรัก ถนน สีลม จงัหวดั กรุงเทพมหานคร เป็นอาคารส านกังานส าหรับเช่า (Serviced Office) 
โดยส านกังานของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั มีพื้นท่ีใชส้อยขนาด 200  ตารางเมตร8 โดยผูว้ิจยัมี
แผนการด าเนินงานแบรนดส์มาร์ทกาวน์ดงัต่อไปน้ี  
 
 

3.1 ท าเลที่ตั้ง 
สถานท่ีตั้งของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั จะตั้งอยูท่ี่ตึกใจกลางถนนสีลม เขต บางรัก 

จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ใกล ้BTS สถานีศาลาแดง และสถานีช่องนนทรี ใกล ้MRT สถานีสีลม 
และใกล ้BRT สถานีสาธ8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 แสดงแผนท่ีตั้งของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั 
 
 
8 จากการสอบถามผา่นทางเวบ็ไซตไ์ทยโฮมทาวน์ เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ.2562
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3.2 แผนการตกแต่งบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ ากดั 
บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั จะมีการตกแต่งดว้ยรูปภาพท่ีช่วยสร้างความมีชีวิตชีวาใน

การท างาน โดยพื้นท่ีท างานจะถูกจดัเป็นสดัส่วนตามความเหมาะสมส าหรับการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.2 แสดงตวัอยา่งบริเวณพื้นท่ีรับรองส่วนกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.3 แสดงตวัอยา่งการตกแต่งบริเวณหอ้งส านกังาน 
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ภาพที ่3.4 แสดงตวัอยา่งการตกแต่งบริเวณหอ้งเกบ็สินคา้ 
 
 

3.3 แผนผงับริษทั สมาร์ทกาวน์ จ ากดั 
แผนผงัของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั จะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ห้องส านักงาน 

และห้องจดัเก็บสินคา้ ภายในห้องจะถูกจดัให้มีความเหมาะสมต่อการท างาน โดยเน้นการจดัเป็น
สัดส่วนเพื่อเพิ่มพื้นท่ีใหห้อ้งดูโล่ง และกวา้งข้ึน โดยในส่วนของแผนผงัการจดัสรรพื้นท่ีทั้ง 2 หอ้ง 
จะมีการจดัดงัภาพท่ี 3.5 และภาพท่ี 3.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.5 แสดงแผนผงัหอ้งส านกังาน 
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ภาพที ่3.6 แสดงแผนผงัหอ้งจดัเกบ็สินคา้ 
 
 

3.4 การด าเนินการ และค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 
ในการด าเนินการตกแต่งบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดัทั้ง 2 ห้อง มีการก าหนดแผนการ

ด าเนินการดงัน้ี 
1. เคร่ืองใชส้ านกังานทั้งหมดมาจากร้าน Officemate เน่ืองจากสามารถโทรสั่ง และมี

บริการส่งถึงท่ี9 
2. คอมพิวเตอร์ซ้ือจากร้าน IT City เน่ืองจากสามารถสัง่ทางออนไลน์ และมีการจดัส่ง

ถึงท่ีฟรี10 
3. ป้ายสติกเกอร์อะคริลิคจากบริษทั ออคโทพสุ มีเดีย โซลูชนัส์11 

 
 
 
 
 
9 จากการศึกษาขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องบริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ.2562 
10 จากการศึกษาขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องบริษทั ไอที ซิต้ี จ  ากดั (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ.2562 
11 จากการศึกษาขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องบริษทั ออคโทพสุ มีเดีย โซลชูนัส์ เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ.2562 
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ตารางที่ 3.1 แสดงสรุปค่าใชจ่้ายในการลงทุนทั้งหมดของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั 
ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

1 เคร่ืองใชส้ านกังาน9 
1.1 ปร้ินเตอร์ 
1.2 กระดาษ A4 (70 แกรม) 
1.3 ปากกา 

 
1 
1 
1 

 
2,800 
400 
130 

 
2,800 
400 
130 

2 คอมพิวเตอร์10 3 9,000 27,000 
3 ป้ายสติกเกอร์อะคริลิค11 1 1,000 1,000 

รวมทั้งส้ิน 31,330 
 
 

3.5 แผนการด าเนินธุรกจิ 
 

3.5.1 การจัดหาทีต่ั้งของส านักงานบริษัท สมาร์ทกาวน์ จ ากดั 
การจัดหาส านักงานของบริษัท สมาร์ทกาวน์ จ  ากัด จะใช้บริการจากเว็บไซต์

www.thaihometown.com ซ่ึ ง เ ป็นแหล่ง ท่ี มีฐานข้อมูลเ ก่ียวกับการประกาศซ้ือขาย  ให้ เ ช่ า 
อสังหาริมทรัพยใ์นรูปแบบต่างๆ โดยบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดันั้นไดท้  าการเลือกเช่าห้องของ
ส านกังานบริเวณถนนสีลม ในราคา 5,000 บาท ต่อเดือน มีพื้นท่ีใชส้อยกว่า 200 ตารางเมตร ซ่ึงเป็น
ห้องเช่าท่ีตกแต่งพร้อมส าหรับการใชง้าน ไดแ้ก่ โต๊ะ เกา้อ้ี ตูเ้อกสาร และสายโทรศพัท ์โดยราคาน้ี
เป็นราคาสุทธิ ต่อเดือน รวมค่าเช่าส านกังาน ค่าน ้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าแอร์ปรับอากาศ พื้นท่ีบริการ
ส่วนกลาง และบริการอินเตอร์เน็ต Wifi เรียบร้อยแลว้ นอกจากน้ีส านักงานยงัมีบริการ Mailbox 
หอ้งประชุมใหญ่ ห้องประชุมเลก็ หอ้งครัว ห้องน ้ า ห้องรับรองลูกคา้ ลิฟตส์ านกังาน พนกังานดูแล
ท าความสะอาด และเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลอาคารตลอด 24 ชัว่โมง อีกทั้งยงัมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บริการพื้นท่ีจอดรถรายชัว่โมง และรายเดือนพร้อม โดยเม่ือท าการติดต่อขอ
เช่าแลว้ ทางบริษทัจะตอ้งช าระเงินประกนั 2 เดือน และค่าเช่าล่วงหนา้ 1 เดือนในวนัท าสัญญา8 

 
3.5.2 การจัดหาบุคลากรในการด าเนินธุรกจิ 
การจดัหาบุคลากรในการด าเนินธุรกิจจะใช้บริการของเว็บไซต์ต่างๆ ได้แก่ www. 

jobsdb.com  www.jobthai.com และ www.jobmyway.com เน่ืองจากเวบ็ไซตด์งักล่าวเป็นเวบ็ไซตท่ี์
ไดรั้บความนิยม และมีฐานขอ้มูลของผูต้อ้งการสมคัรงานในสาขาต่างๆเป็นจ านวนมาก12 

http://www.thaihometown.com/
http://www.jobmyway.com/
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โดยจ านวนบุคลากรท่ีผูว้ิจยัวางแผนไว ้มีดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนบุคลากรในบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั 
ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

ต่อเดือน 
1 ผูบ้ริหาร/พนกังานฝ่ายการเงิน และบญัชี 1 - - 
2 พนกังานฝ่ายการตลาด 1 10,000 10,000 
3 พนกังานฝ่ายขาย 1 10,000 10,000 
4 พนกังานฝ่ายดูแลการผลิต และคงคลงั 

สินคา้ 
1 8,000 8,000 

รวมค่าใชจ่้าย 28,000 บาท ต่อเดือน 
 

3.5.3 การจัดหาผู้ผลติ 
บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั จะมีการผลิตสินคา้ผา่นบริษทั OEM (Original Equipment  

Manufacturer) ซ่ึงบริษทัท่ีทางบริษทัไดเ้ลือกมีดงัน้ี 
3.5.3.1 บริษทัรับตดัเยบ็เส้ือกาวน์ 
บริษทัท่ีทางบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั ไดเ้ลือกใหม้าเป็นผูผ้ลิตเส้ือกาวน์ 

ให้คือ บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีเส้ือกาวน์ในคลงัสินคา้ท่ีมีรูปแบบ เน้ือผา้ 
และขนาดท่ีหลากหลาย สามารถสั่งซ้ือไดท้นัทีโดยไม่มีขั้นต ่า มีราคาท่ีถูกกว่าบริษทัท่ีรับผลิตเจา้อ่ืน 
อีกทั้งยงัมีบริการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การสั่งผลิตตามแบบเฉพาะของลูกคา้ซ่ึงมีขั้นต ่าในการผลิตเพียง 50 ตวั 
การออกแบบชุด การปักช่ือ และโลโก ้เป็นตน้ (บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั, 2562) โดยบริษทัท่ีบริษทั 
สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั ไดท้  าการเลือกมาพิจารณามีดงัตารางท่ี 3.3 
 
 
 
 
 
 
12 จากการศึกษาขอ้มูลในเวบ็ไซต์หางานจ านวน 4 เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ www. jobsdb.com www.jobthai.com 
www.jobmyway.com และ www.adecco.co.th เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ.2562 
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ตารางที่ 3.3 แสดงบริษทัท่ีบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั เลือกมาพิจารณาส าหรับรับตดัเยบ็เส้ือกาวน์ 
บริษทั 

 
รายละเอียด 
สินคา้ และบริการ 

บริษทั ฐานะภณัฑ ์
จ ากดั3 

บริษทั ยนิูฟอร์ม 
สตูดิโอ จ ากดั3 

บริษทั ทอ้ปไลน ์
โพรดกัส์ จ ากดั3 

ตราสินคา้ 

   

รูปแบบสินคา้ 2 - เส้ือกาวน์ใน
คลั ง สิ น ค้ า มี ห ล า ย
รูปแบบ  

3 - สามารถสั่งผลิตตาม
แบบเฉพาะของลูกคา้
ได ้

- เส้ือกาวน์ใน
คลังสินค้า แบบเดียว 
คือ เส้ือกาวน์ยาวแขน
ย า ว  คอฮ า ว า ย  ติ ด
กระดุม มีกระเป๋าหน้า 
3 ใบ  

4 - สามารถสั่งผลิตตาม
แบบเฉพาะของลูกคา้ 

- เ ส้ือกาวน์ใน
ค ลั ง สิ น ค้ า มี ห ล า ย
รูปแบบ 

ขนาด SS-XXL SSS-XXL XS-XXL 
เน้ือผา้ 5 - ผา้ TC 

6 - ผา้โพลีเอสเตอร์ 
100% 

7 - ผา้ TR 
8 - ผา้ร่มเกรด A 
9 - ผา้กนัไฟฟ้าสถิตย ์

10 - ผา้คอมบท์วิล 
11 - ผา้ TC 
12 - ผา้ DY 
13 - ผา้ VALENTINO 

- ผา้ TC 
- ผา้ VALENTINO 
- ผา้ฝ้ายสวิส 

ขั้นต ่าในการผลิต - การสั่งตามแบบใน
คลงัสินคา้ สามารถสั่ง
ไดเ้ลย ไม่มีขั้นต ่า 

14 - การสั่งผลิตตามแบบ
เฉพาะ มีขั้นต ่า 50 ตวั
ข้ึนไป 

-การสั่ งตามแบบใน
คลงัสินคา้ สามารถสั่ง
ไดเ้ลย ไม่มีขั้นต ่า 

15 - การสั่งผลิตตามแบบ
เฉพาะ มีขั้นต ่า 60 ตวั
ข้ึนไป 

- การสั่งตามแบบใน
คลังสินค้าสามารถสั่ง
ไดเ้ลย ไม่มีขั้นต ่า 
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ตารางที่ 3.3 แสดงบริษทัท่ีบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั เลือกมาพิจารณาส าหรับรับตดัเยบ็เส้ือกาวน์ 
(ต่อ) 

บริษทั 
 

รายละเอียด 
สินคา้ และบริการ 

บริษทั ฐานะภณัฑ ์
จ ากดั3 

บริษทั ยนิูฟอร์ม 
สตูดิโอ จ ากดั3 

บริษทั ทอ้ปไลน ์
โพรดกัส์ จ ากดั3 

ราคา - การสั่งตามแบบใน
คลงัสินคา้ ราคาจะ
แตกต่างกันไปในแต่
ละแบบ ราคาประมาณ 
200-550 บาท ต่อชุด 

16 - การสั่งผลิตตามแบบ
เฉพาะ ราคาจะข้ึนกบั
รูปแบบ ชุด  เ น้ื อผ้า 
ขนาด จ านวนท่ีสัง่ 

- การสั่งตามแบบใน
คลงัสินคา้ ราคา 500 
บาท ต่อชุด 

17 - การสั่งผลิตตามแบบ
เฉพาะ ราคาจะข้ึนกับ
รูปแบบ ชุด  เ น้ื อ ผ้า 
ขนาด จ านวนท่ีสัง่ 

– การสั่งตามแบบใน
คลั ง สิ นค้ า  ร า ค า จ ะ
แตกต่างกนัไปในแต่ละ
แบบ ราคาประมาณ  

18 480-780 บาท ต่อชุด 
 

ช่องทางการสัง่ซ้ือ ผา่นเวบ็ไซตบ์ริษทั 19 -โทรศพัทติ์ดต่อ
โดยตรง 

20 - ผา่น Email  
21 - นดัคุยรายละเอียด

งาน 

22 - ผา่น Email  
23 - ผา่น Fax 
24 - ผา่น Line ID 
25 - ผา่น Facebook 

การจดัส่ง  และ
ราคาการจดัส่ง 

26 - ไปรษณียไ์ทยแบบ 
EMS 37 บาท 

27 - ไปรษณียไ์ทยแบบ
ธรรมดา 5 บาท 

28 - ไปรษณียไ์ทยแบบ
ลงทะเบียน 20 บาท 

29 - จดัส่ง EMS ฟรีทัว่
ประเทศ เม่ือสั่งสินคา้
ครบ 400 บาท 

ส่ง สินค้า ถึงสถานท่ี
ภายในเขตกรุงเทพฯ
และสมุทรปราการโดย
ไม่คิดค่าใชจ่้าย 

30 - ไปรษณียไ์ทยแบบ 
EMS รอบละ 100 บาท
ไม่จ ากดัจ านวนชุด 

31 - Kerry Express 
32 - จดัส่งฟรีทัว่ประเทศ 

เ ม่ือสั่ ง ซ้ือครบ 5,000 
บาทข้ึนไป 
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ตารางที่ 3.3 แสดงบริษทัท่ีบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั เลือกมาพิจารณาส าหรับรับตดัเยบ็เส้ือกาวน์ 
(ต่อ) 

บริษทั 
 

รายละเอียด 
สินคา้ และบริการ 

บริษทั ฐานะภณัฑ ์
จ ากดั3 

บริษทั ยนิูฟอร์ม 
สตูดิโอ จ ากดั3 

บริษทั ทอ้ปไลน์ 
โพรดกัส์ จ ากดั3 

ระยะเวลาตั้งแต่
ผลิตจนถึงการส่ง

สินคา้ 

33 - การสั่งตามแบบใน
คลงัสินคา้ สามารถส่ง
สินคา้ไดท้นัที 

34 - การสั่งผลิตตามแบบ
เฉพาะ ใช้เวลา 30-45 
วนั 

- การสั่งตามแบบใน
คลงัสินคา้ สามารถส่ง
สินคา้ไดท้นัที 
-การสั่งผลิตตามแบบ
เฉพาะ ใช้เวลา 30-45
วนั 

ก า รสั่ ง ต า ม แบบ ใน
คลังสินค้า สามารถส่ง
สินคา้ไดท้นัที 

บริการอ่ืนๆ 35 - ออกแบบยนิูฟอร์ม
ใหก้บัลูกคา้ 

36 -ปักช่ือ 
37 - ปักโลโก ้

38 - ออกแบบยูนิฟอร์ม
ให้กับลูกค้าก่อนเร่ิม
การผลิตจริง ด้วยทีม
คอมพิวเตอร์กราฟฟิก 

39 - ปักช่ือ 
40 - ปักโลโก ้

41 - ปักช่ือ 
42 - ปักโลโก ้

 
3.5.3.2 บริษทัเคลือบเส้ือกาวน์  
บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดัไดท้ าการเลือกใชบ้ริการเคลือบผา้จากโรงงาน 

ตน้แบบถ่ายทอดเทคโนโลยส่ิีงทอนาโน (อวท.) ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ เน่ืองจากเป็นศูนยท่ี์
มีความพร้อมในการใหค้  าปรึกษา และใหบ้ริการเก่ียวกบันวตักรรมนาโนเทคโนโลยี13 โดยคุณสมบติั
การเคลือบผา้ท่ี จะน ามาใชก้บัสินคา้ของบริษทัมี 2 คุณสมบติั ดงัน้ี (ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ, 
2562) 

1. การตกแต่งส าเร็จสะทอ้นน ้า (Water Repellent Finishes)  
2. การตกแต่งส าเร็จยบัย ั้งแบคทีเรีย (Anti-bacterial Finishes)  

 
13 จากการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากงานพฒันาเครือข่ายอุตสาหกรรมของศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 
6 สิงหาคม พ.ศ.2562 
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บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั จะมีการส่งเส้ือกาวน์ท่ีตดัเยบ็เรียบร้อยแลว้ไป 
เคลือบสารนาโนเทคโนโลย ีซ่ึงใชเ้วลาในการเคลือบต่อคร้ังเป็นเวลา 15 วนัท าการ13 หลงัจากท่ีรับผา้
ครบถว้น ในการขนส่งจะมีการส่งสินคา้ผา่นทาง Kerry Express โดยการเคลือบผา้จะมีการคิดอตัรา
การใหบ้ริการ13 ดงัภาพท่ี 3.7 

 
ภาพที ่3.7 แสดงอตัราการใหบ้ริการของโรงงานตน้แบบถ่ายทอดเทคโนโลยส่ิีงทอนาโน (อวท.) 
 

3.5.3.3 บริษทัรับปักช่ือ และโลโกห้น่วยงาน 
                                                  บริษัทท่ีทางบริษัท สมาร์ทกาวน์ จ  ากัด ได้เลือกให้มารับปักช่ือ 
และโลโกห้น่วยงานคือ บริษทั SQOOdio สคูดิโอการปัก จ ากดั เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีสามารถตอบ
โจทยข์องบริษทั ท่ีตอ้งการส่งปักแบบไม่มีขั้นต ่าได ้ (บริษทั SQOOdio สคูดิโอการปัก, 2562) ใน
ราคาท่ีไม่สูงมากเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน โดยในช่วงปีแรกๆนั้น ทางบริษทัยงัไม่สามารถมียอดขายท่ี
แน่นอนเป็นจ านวนมากๆได้ ซ่ึงบริษทัท่ีบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั ไดท้  าการเลือกมาพิจารณามี 2 
บริษทัดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 แสดงบริษทัท่ีถูกเลือกมาพิจารณาส าหรับรับปักช่ือ และโลโกห้น่วยงาน 

บริษทั 
ขอ้มูลการบริการ 

บริษทั SQOOdio  
สคูดิโอการปัก จ ากดั 

บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั3 

ขั้นต ่าการปักโลโก ้ ไม่มีข้ึนต ่า ไม่มีข้ึนต ่า 
ราคาปักช่ือ ต่อตวั (บาท) 35 40 
ราคาปักโลโก ้ต่อตวั (บาท) 50 50 
ค่าบลอ็คโลโก ้ต่อแบบ (บาท) 
 

400 
(เสียคร้ังแรกคร้ังเดียว) 

500 
(เสียคร้ังแรกคร้ังเดียว) 
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ตารางที่ 3.4 แสดงบริษทัท่ีถูกเลือกมาพิจารณาส าหรับรับปักช่ือ และโลโกห้น่วยงาน (ต่อ) 
บริษทั 

ขอ้มูลการบริการ 
บริษทั SQOOdio 

สคูดิโอการปัก จ ากดั 
บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั3 

การลดราคา สัง่ 10 ตวัข้ึนไป ลดค่าปักช่ือ
และโลโกร้วมเหลือ 
ตวัละ 75 บาท 

ข้ึนกบัจ านวนท่ีสัง่ผลิต 

การส่งสินคา้ Kerry Express -ไปรษณียไ์ทยแบบ EMS 
-ไปรษณียไ์ทยแบบธรรมดา 
-ไปรษณียไ์ทยแบบลงทะเบียน 

ระยะเวลาการผลิต (วนั) 2 3 
 

3.5.4 การจัดหาผู้ส่งสินค้า 
บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั นั้นมีการจดัส่งสินคา้ 2 แบบ ดงัน้ี 

3.5.4.1 การจัดส่งสินค้าจาก บริษัท สมาร์ทกาวน์  จ  ากัด  ถึงลูกค้า 
(Business to Customer) ซ่ึงทางบริษทัไดท้  าการเลือกส่งผา่นทางบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั แบบ
ไปรษณียล์งทะเบียน (บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 2562)  เน่ืองจากมีระบบติดตามของอยา่งเป็น
ระบบ  มีสาขาทัว่ประเทศ  และอตัราการใหบ้ริการท่ีเหมาะกบัการขนส่งของถึงลูกคา้รายยอ่ย ซ่ึงมี
อตัราค่าสินคา้ และการใหบ้ริการดงัภาพท่ี 3.8 และภาพท่ี 3.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.8 แสดงราคาจ าหน่ายกล่องพสัดุ 
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ภาพที ่3.9 แสดงอตัราค่าส่งบริการพสัดุลงทะเบียน 
 

3.5.4.2 การจัดส่งสินคา้ระหว่างบริษัท สมาร์ทกาวน์ จ  ากัด กับผูผ้ลิต 
(Business to Business) ไดแ้ก่ โรงงานตน้แบบถ่ายทอดเทคโนโลยีส่ิงทอนาโน (อวท.) และบริษทั 
SQOOdio สคูดิโอการปัก ซ่ึงทางบริษทัไดท้ าการเลือกบริษทั Kerry Express (บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์
เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั, 2562) ใหเ้ป็นผูส่้งสินคา้ เน่ืองจากเป็นบริษทัขนส่งท่ีมีระบบติดตามของ
อยา่งเป็นระบบ มีสาขาทัว่ประเทศ และอตัราการใหบ้ริการท่ีเหมาะกบัการขนส่งของจ านวนมาก ซ่ึง
มีอตัราค่าการใหบ้ริการดงัภาพท่ี 3.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.10 แสดงอตัราการใหบ้ริการของบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั 
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3.5.5 ขั้นตอนการด าเนินธุรกจิของบริษัท สมาร์ทกาวน์ จ ากดั 
บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั จะด าเนินงานในส่วนของการขาย และการท าการตลาด

ให้กบัผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทยแ์บรนด์สมาร์ทกาวน์ ซ่ึงการผลิตจะด าเนินงานในรูปของ
การรับจา้งผลิตหรือท่ีเรียกว่า OEM (Original Equipment Manufacturer) โดยในปีแรกบริษทัจะท า
การสั่งผลิตเส้ือกาวน์ และส่งเคลือบผา้ แลว้เก็บสินคา้คงคลงัไวเ้ป็นจ านวนหน่ึงก่อนการสั่งซ้ือ ซ่ึง
พนกังานดูแลการผลิต และคงคลงัสินคา้จะท าการสั่งการผลิตไปยงั บริษทั ฐานะภณัฑ ์จ ากดั เพื่อท า
การตดัเยบ็เส้ือกาวน์ตามขนาด รูปแบบ และจ านวนท่ีก าหนด โดยอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจตลาดเพิ่มเติม เม่ือเส้ือกาวน์ถูกตดัเยบ็เสร็จเรียบร้อยแลว้ เส้ือกาวน์ก็จะถูกส่งมายงัพนกังาน
ดูแลการผลิต และคงคลงัสินคา้ เพื่อท าการตรวจสอบจ านวน ความเรียบร้อย และความถูกตอ้งของ
สินคา้ ก่อนท่ีจะถูกส่งไปยงัโรงงานตน้แบบถ่ายทอดเทคโนโลยีส่ิงทอนาโน (อวท.) ศูนยน์าโน
เทคโนโลยีแห่งชาติ เพื่อท าการเคลือบผา้ดว้ยนาโนเทคโนโลยี หลงัจากนั้นเส้ือกาวน์ท่ีเคลือบเสร็จ
แลว้ก็จะถูกส่งกลบัมาท่ีฝ่ายดูแลการผลิต และคงคลงัสินคา้อีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบจ านวน ความ
เรียบร้อย และความถูกตอ้งของสินคา้ก่อนการเก็บเขา้คลงัสินคา้ และเม่ือพนกังานขายไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการจะสั่งซ้ือ และมีการยืนยนัรูปแบบ ขนาด จ านวน และการสั่งซ้ือจาก
ลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ตัวแทนขายจะท าการแจ้งยอดการสั่งซ้ือให้กับฝ่ายดูแลการผลิต และคง
คลงัสินคา้ เพื่อท าการส่งสินคา้ในคงคลงัให้กบับริษทั SQOOdio สคูดิโอการปัก เพื่อท าการปักช่ือ 
และโลโก ้เม่ือสินคา้ท่ีปักเสร็จเรียบร้อยถูกส่งกลบัมาให้กบับริษทัแลว้ พนกังานดูแลการผลิต และ
คงคลงัสินคา้จะท าการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ หากลูกคา้มีปัญหาเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทั ก็สามารถ
ติดต่อบริษทัไดผ้่านทางช่องทางติดต่อต่างๆโดยตรง นอกจากน้ีบริษทัก็จะมีการเก็บขอ้มูลความ
ตอ้งการของลูกคา้ จากจ านวนยอดขาย หรือการสอบถามลูกคา้โดยตรง เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวาง
แผนการผลิตต่อไปในอนาคต เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถในการลดตน้ทุนการผลิตให้ไดม้าก
ยิง่ข้ึน 
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3.6 การด าเนินการเปิด บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ ากดั 
 

ตารางที่ 3.5 แสดงขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินงานของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน เดือน 

มกราคม ถึง ธนัวาคม 2562 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. จดทะเบียนบริษทั             
2. จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้             
3. จดทะเบียนอนุสิทธิบตัร             
4. ด าเนินการเช่าพื้นท่ีตั้งบริษทั             
5. จดัเตรียมส านกังาน             
6. จดัหาบุคลากร             
7. การจดัหาผูผ้ลิต             
8. การจดัหาผูส่้งสินคา้             
9. เตรียมความพร้อม และความเขา้ใจ

ในการท างาน 
            

10. เปิดบริการ             
11. ส ารวจความพึงพอใจ และความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
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บทที ่4 

การบริหารจดัการในองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกจิ 
แบรนดส์มาร์ทกาวน์มีการจดทะเบียนในรูปแบบของบริษทัจ ากดั โดยใชช่ื้อว่า บริษทั 

สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท โดยเป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว ซ่ึงมีผูถื้อหุ้น
จ านวน 4 คน 
 
 

4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 
เน่ืองจากการบริหารบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั มีเจา้ของธุรกิจเป็นผูด้  าเนินธุรกิจดว้ย

ตนเอง  ดงันั้นการก าหนดเป้าหมาย และการวางกลยทุธ์ในการบริหารต่างๆ จะถูกก าหนดตามขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากผูบ้ริโภค ทั้งจากการสืบคน้ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ละการท าแบบสอบถามของผูบ้ริโภค 

บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั เป็นธุรกิจประเภทพาณิชยกรรม มีการด าเนินการในรูปแบบ
ของการขายสินคา้ส าเร็จรูปใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีตน้ทุนมาจากราคาซ้ือสินคา้รวมกบัค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ
ท่ีมีส่วนท าให้สินคา้พร้อมท่ีจะขาย เช่น ค่าใช้จ่ายการขนส่ง โดยทางบริษัทจะมีหน้าท่ีในการ
ด าเนินการติดต่อการผลิต และการขนส่ง รวมถึงการท าการตลาดและการขายเป็นหลกั ดงันั้นการท่ี
จะท าให้การติดต่อ การผลิต และการขนส่งสามารถด าเนินการไปไดด้ว้ยดี และผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจในสินคา้ และบริการไดน้ั้น บุคลากรของบริษทัจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ดงันั้นทางบริษทั
จึงมีโครงสร้างองคก์ร และผงับริหาร รวมถึงแผนการจดัการบุคลากร เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานท่ี
ประสบผลส าเร็จ ดงัน้ี 
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4.2.1 แผนผงัโครงสร้างองค์กร 

 
ภาพที ่4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั 
 
 

4.3 แผนการบริหารงาน 
 

4.3.1 กรรมการผู้จัดการ (Managing Director) 
  หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ12 

- ก าหนดกลยทุธ์ และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์รทั้งในระยะสั้น และระยะ 
ยาว 

- ควบคุม และบริหารให้งานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์ปัจจุบนั 

- สามารถตดัสินใจใหง้านเป็นไปตามแผน และวตัถุประสงคข์องงาน 
- ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
- สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้
- ดูแลการคดัเลือก การเลิกจา้ง และการจ่ายค่าจา้งของบุคลากร รวมทั้งก าหนด 

โครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 
 

4.3.2 พนักงานการเงิน และบัญชี (Financial and Accounting Executive) 
  หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ12 

- ดูแลรายรับ รายจ่ายทุกประเภท และรายงานยอดเงินประจ าวนัของบริษทั 
- บริหารค่าใชจ่้ายของบริษทั 
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- วิเคราะห์ และควบคุมตน้ทุนการด าเนินกิจการ 
- ดูแลการซ้ือ และการจดัจา้ง 
- ท าแผนงบประมาณของกิจกรรมต่างๆของบริษทั 
- สรุปผลการด าเนินงานทางดา้นการเงิน 

 
4.3.3 พนักงานการตลาด (Marketing Executive) 
  หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ12 

- วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด และแผนการตลาด ร่วมกบัควบคุมการด าเนินการให้
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

- ส ารวจตลาด และน าขอ้มูลท่ีไดมี้ปรับใชก้บัแผนกลยทุธ์ 
-  ท าการส่ือสารทางการตลาดกบักลุ่มผูบ้ริโภค ให้สินคา้ของบริษทัเป็นท่ีรู้จกั และ

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้
-  สนับสนุนฝ่ายขายในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ และสนับสนุนขอ้มูลเพื่อ

ส่งเสริมการขาย 
- มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงบประมาณการตลาด 

 
4.3.4 พนักงานขาย (Sales Executive) 
  หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ12 

- น าเสนอรูปแบบ และคุณสมบติัของสินคา้รวมถึงโปรโมชัน่ท่ีมีใหก้บัลูกคา้ 
- รับรายการสัง่ซ้ือของลูกคา้ 
- ประสานงานการผลิต จนถึงการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
- ดูแลการบริการหลงัการขาย 
- ท ารายงานสรุปยอดขายของสินคา้ประจ าเดือนใหก้บัผูบ้ริหาร 

 
4.3.5 พนักงานดูแลการผลติ และสินค้าคงคลงั (Supply Chains Executive) 
  หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ12 

- รับรายการสัง่ซ้ือจากพนกังานขาย และจดัการด าเนินการผลิตจนถึงการจดัส่งสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ 

- ติดตามงานกบัทั้งลูกคา้ พนกังานขาย ผูผ้ลิต และผูจ้ดัส่ง เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการช าระ
หน้ี และมีการส่งมอบตรงเวลา 
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- ดูแลจดัการเอกสารท่ีเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือ การผลิต และการขนส่ง 
- จดัการระดบัของสินคา้คงคลงั และการบริหารจดัการพื้นท่ีในคลงัสินคา้  
- ท ารายงานรายสัปดาห์ และรายเดือนใหก้บัผูบ้ริหาร 

 
 

4.4 วนั และเวลาการท างาน 
บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั เปิดบริการทุกวนั ยกเวน้วนัอาทิตย ์เวลา 8.00 น.- 17.00 น. 

รวมเวลาท าการ 9 ชัว่โมง โดยแบ่งเวลาของพนกังานในแต่ละวนัไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังาน 

ต าแหน่ง 
 
เวลา 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ/

พนกังานการเงิน 
และบญัชี 

พนกังาน
การตลาด 

พนกังานขาย พนกังานดูแลการ
ผลิต และสินคา้คง

คลงั 

08.00-09.00     
09.00-10.00     
10.00-11.00     
11.00-12.00     
12.00-13.00     
13.00-14.00     
14.00-15.00     
15.00-16.00     
16.00-17.00     

 
 

4.5 การวางแผนก าลงัคน และโครงสร้างค่าตอบแทน 
บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั วางแผนการจา้งงานทั้งหมด 5 ต าแหน่งในปีแรกของการ

เปิดกิจการ โดยเจา้ของกิจการจะด ารงแหน่งเป็นกรรมการผูจ้ดัการ และพนกังานการเงิน และบญัชี 
ทั้งน้ีบริษทัไดว้างก าลงัคน และการจา้งงานดงัตารางท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.2 แสดงการวา่จา้งพนกังานในแต่ละปี 
ต าแหน่ง อตัราก าลงัคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กรรมการผูจ้ดัการ 
/พนกังานการเงิน และบญัชี 

1 1 1 1 1 

พนกังานการตลาด 1 1 1 1 1 
พนกังานขาย 1 1 1 1 1 
พนกังานดูแลการผลิต และ
สินคา้คงคลงั 

1 1 1 1 1 

รวมทั้งส้ิน 4 4 4 4 4 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก 

ต าแหน่ง จ านวน  
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท ต่อคน) 

จ านวนเงินรวม 
(บาท) 

กรรมการผูจ้ดัการ 
/พนกังานการเงิน และบญัชี 

1 - 0 

พนกังานการตลาด 1 10,000 10,000 
พนกังานขาย 1 10,000 10,000 
พนักงาน ดูแลการผลิต  และ
สินคา้คงคลงั 

1 8,000 8,000 

รวมทั้งส้ิน 4  28,000 

 
 

4.6 การสรรหา และการคดัเลอืกพนักงาน 
 

4.6.1 การรับสมัครพนักงาน 
เพื่อใหไ้ดท้รัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ และมีความเหมาะสมส าหรับการท างานจึงมีการ

คดัเลือกบุคลากรดงัน้ี 
1. ประกาศรับสมคัรจาก www. jobsdb.com www.jobthai.com และ  
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www.jobmyway.com  
2. ผูส้มคัรจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีครบถว้นตามท่ีตอ้งการ 
3. ผูส้มคัรจะตอ้งผา่นการสมัภาษณ์จากเจา้ของกิจการ 
4.  ผูท่ี้ผ่านการคดัเลือกจะตอ้งผ่านการตรวจร่างกายท่ีโรงพยาบาล และตอ้งไม่เป็น

โรคติดต่อท่ีสามารถแพร่เช้ือได ้
5.  ผูท่ี้ผ่านการคดัเลือกจะตอ้งท าการเซ็นสัญญา และผ่านการทดลองงานทั้งหมด 3 

เดือน ถา้หากผา่นการทดลองงานแลว้จะอยูท่  างานอยา่งนอ้ย 1 ปี 
 

4.6.2 คุณสมบัติของบุคลากร 
4.6.2.1 พนกังานการเงิน และบญัชี12 
  คุณสมบติั  

- เพศหญิง อาย ุ25-35 ปี 
- จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาการบญัชีหรือการเงิน 
- มีประสบการณ์ในการท างานด้านการบญัชีทัว่ไปหรือการเงิน

อยา่งนอ้ย 2 ปี 
- มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่างๆ

ไดแ้ก่ Microsoft Word Microsoft Exel และ Microsoft Power Point 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถรับแรงกดดนั และท างานเป็นทีมได ้
- มีความกระตือรือร้นในการท างาน  
- มีความรอบคอบ 

4.6.2.2 พนกังานการตลาด12 
  คุณสมบติั  

-  เพศหญิง อาย ุ25-35 ปี 
- จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาการตลาด 
- มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการตลาด อยา่งนอ้ย 1 ปี 
- มีความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่างๆ 

ไดแ้ก่ Microsoft Word Microsoft Exel และ Microsoft Power Point 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถรับแรงกดดนั และท างานเป็นทีมได ้
- มีความกระตือรือร้นในการท างาน  

 

http://www.jobmyway.com/
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4.6.2.3 พนกังานขาย12 
  คุณสมบติั 

- เพศหญิง อาย ุ25-35 ปี 
- จบการศึกษาปริญญาตรีไม่ต ่ากวา่ระดบัประโยควิชาชีพ (ปวช.) 
- มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการขาย อยา่งนอ้ย 1 ปี 
- มีความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่างๆ 

ไดแ้ก่ Microsoft Word Microsoft Exel และ Microsoft Power Point 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถรับแรงกดดนั และท างานเป็นทีมได ้
- สามารถจดัเกบ็ขอ้มูล เพื่อปรับกลยทุธ์ทางการตลาด และการขาย 

4.6.2.4 พนกังานดูแลการผลิต และสินคา้คงคลงั12 
  คุณสมบติั 

- เพศหญิง อาย ุ25-35 ปี 
- จบการศึกษาปริญญาตรีไม่ต ่ากวา่ระดบัประโยควิชาชีพ (ปวช.) 
- มีประสบการณ์ในการท างาน  อยา่งนอ้ย 1 ปี 
- มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่างๆ

ไดแ้ก่ Microsoft Word Microsoft Exel และ Microsoft Power Point 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถรับแรงกดดนั และท างานเป็นทีมได ้
- มีความสามารถในบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
- มีความสามารถในการติดต่อทั้งบุคคลภายใน และภายนอกบริษทั  

 
 

4.7 แผนการพฒันาบุคลากร 
ในระหว่างการท างานจะมีการติดตาม และประเมินการท างานของบุคลากรของบริษทั 

สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั โดยเจา้ของกิจการ ซ่ึงเม่ือถึงวาระการประชุม ทุกคนในบริษทัจะมีการหารือ
เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆท่ีผ่านมาทั้งขอ้ดี และขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อร่วมกนัหาขอ้ตกลงในการ
จดัการส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้น 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 สมมุติฐานเพื่อการจัดท าแผนการเงิน และการวิเคราะห์การคุ้มค่าความคุ้มทุน
โครงการ 
 

5.1.1 สินทรัพย์ของบริษัท สมาร์ทกาวน์ จ ากดั  
การด าเนินการของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั มีเงินลงทุนทั้งส้ิน 5,000,000 บาท โดย

ใชเ้งินทุนของตนเองทั้งหมด  ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อน
การด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและ
เงินทุนหมุนเวียนของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั 

รายการ มูลค่า 

เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  
เคร่ืองใชส้ านกังาน 3,330 
คอมพิวเตอร์ 27,000 
ป้ายสติกเกอร์อะคริลิค 1,000 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,600 
ค่าอนุสิทธิบตัรการผลิต 2,750 
เงินลงทุนเพือ่การใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
การจดทะเบียนบริษทั 9,700 
ค่าเงินประกนั 2 เดือน และค่าเช่าล่วงหนา้ 1 เดือน ในวนัท าสัญญา 15,000 
เงินลงทุนหมุนเวยีน  4,937,620 
รวมมูลค่าการลงทุน 5,000,000 
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5.1.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั จะใชเ้งินลงทุนในส่วนของผูถื้อ 

หุน้ทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.2 
 

ตารางที่ 5.2 แสดงสดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
แหล่งทีม่า สัดส่วน จ านวนเงิน (บาท) 
หุน้สามญั 100% 5,000,000 
รวม 100% 5,000,000 

 
บริษทัฯ จะออกหุน้สามญัจ านวน 500,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วม 

ลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 4 คน ทั้งน้ีจะมีจ านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุน้เป็นเงินทั้งส้ิน 5,000,000 
บาท โดยจะมีรายละเอียดการถือหุน้ จ านวนหุน้ และมูลค่าการลงทุน ดงัตารางท่ี 5.3 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงเงินทุนของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั  

 
5.1.3 สมมติฐานทางการเงิน 
สมมติฐานทางการเงินของบริษทั สมาร์ทกาวน์ จ ากดั มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.4 
 

ตารางที่ 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

1. หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 

2. หกัค่าเส่ือมราคาคอมพิวเตอร์ 5 ปี แบบเส้นตรง 

3. ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นายยงชยั อภิบุญ 200,000 40 2,000,000 
2 นางสุวรีย ์อภิบุญ 100,000 20 1,000,000 
3 นางสาวนุชวรา อภิบุญ 100,000 20 1,000,000 
4 นางสาวกชกร อภิบุญ 100,000 20 1,000,000 

รวม 500,000 100 5,000,000 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

4. ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
5. ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ี

การคา้ 
30 วนั และคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 
ของยอดทั้งหมด 

6. ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ี
การคา้ 

30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 
ของยอดทั้งหมด 

7. สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
8. อตัราเงินเฟ้อ  

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ต่อปี 

9. อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิม่ข้ึนในปีท่ี 4 
ของการท างาน 

10. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2562) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

11. อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับ
ลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี (MRR)  
(ธนาคารออมสิน, 2562) 

ร้อยละ 6.745  ต่อปี 

12. นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 
ส่วนอีกร้อยละ 90 บริษทัจะน าไปลงทุนใน
สินคา้ และดา้นการตลาดมากข้ึน โดย
บริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมีก าไรสะสม
มากกวา่ 5 ลา้นบาท 

13. ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิม่ 

14. เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

15. ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 

16. โบนสัพนกังาน 
มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานใน
ปีท่ี 5 ของการจดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่าย
โบนสั 1 เดือนต่อปี 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

17. อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  
(Cost of Equity)  

ร้อยละ 1.28 

18. ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 1.28 

19. ค่ารับจา้งเหมาการผลิต 

หน่วยละ 413 บาท และสามารถลดตน้ทุน
การผลิตไดปี้ละ ร้อยละ 7 โดยค่าใชจ่้าย
ครอบคลุมทั้งค่าใชจ่้ายในการผลิต และค่า
เคลือบเส้ือกาวน ์

20. อตัราการเติบโตทางการตลาด 

ตลาดของผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการ 
แพทยก์ารเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก
จ านวนนกัเทคนิคการแพทย ์และนกัศึกษา
คณะเทคนิคการแพทย ์สาขาเทคนิค
การแพทยเ์พิ่มข้ึนในทุกๆปี โดยเติบโต
เฉล่ียปีละ 27% 

21. ราคาขายต่อหน่วย 
จะคิดราคาเพิม่จากตน้ทุนร้อยละ 180 โดย
ไม่มีนโยบายการเพิ่มราคา 

22. ค่าเช่าพื้นท่ี 5,000 บาท ต่อเดือน 
23. ค่ารับจา้งเหมาตรวจสอบบญัชี 1,250 บาท ต่อเดือน 

24. ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 
750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน
มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 

 
5.1.4 การประมาณการรายได้ 
บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากัด มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายเส้ือกาวน์ให้กับลูกคา้กลุ่มนัก

เทคนิคการแพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐบาลทัว่ประเทศไทย นกัเทคนิคการแพทยใ์นหน่วยงานเอกชนทัว่
ประเทศ และนกัศึกษาคณะเทคนิคการแพทยท์ัว่ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.5 
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ตารางที่ 5.5 แสดงประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 - ปีท่ี 5 
กลุ่มลูกค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

นักเทคนิคการแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐบาลทั่วประเทศ 
จ านวนสินคา้ ต่อปี (ช้ิน) 210 295 380 465 550 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือ ต่อคร้ัง (บาท) 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 294,000 413,000 532,000 651,000 770,000 
นักเทคนิคการแพทย์ในหน่วยงานเอกชนทัว่ประเทศ 
จ านวนสินคา้ ต่อปี (ช้ิน) 75 78 81 84 87 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือ ต่อคร้ัง (บาท) 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 105,000 109,200 113,400 117,600 121,800 
นักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย์ทั่วประเทศ 
จ านวนสินคา้ ต่อปี (ช้ิน) 37 39 41 43 45 
รายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือ ต่อคร้ัง (บาท) 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 51,800 54,600 57,400 60,200 63,000 
รวมปริมาณการขายสุทธิ (ช้ิน) 322 412 502 592 682 
รวมรายได้จากการขายสุทธิ (บาท) 450,800 576,800 702,800 828,800 954,800 

 
5.1.5 กระประมาณการต้นทุน 
บริษัท สมาร์ทกาวน์ จ  ากัด มีต้นทุนการผลิตจากการผลิตสินคา้ผ่านบริษัท OEM 

(Original Equipment Manufacturer) ไดแ้ก่ บริษทั ฐานะภณัฑ์ จ  ากดั โรงงานตน้แบบถ่ายทอด 
เทคโนโลยส่ิีงทอนาโน (อวท.) ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ  และบริษทั SQOOdio สคูดิโอการปัก 
จ ากดั โดยมีรายละเอียดตน้ทุนการผลิตดงัตารางท่ี 5.6 และตารางท่ี 5.7 
 
ตารางที่ 5.6 แสดงประมาณการตน้ทุน ต่อหน่วยปีท่ี 1 - ปีท่ี 5  

รายการ ราคา:หน่วย 
(บาท) 

ประมาณการต้นทุน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าจา้งเหมาการผลิต 413 413 385 346 325 305 
รวม 413 413 385 346 325 305 
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ตารางที่ 5.7 แสดงราคาตน้ทุนขายจากปริมาณยอดสัง่ซ้ือจากทุกช่องทางการจ าหน่ายในปีท่ี 1- ปีท่ี 5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือสินคา้ (ช้ิน) 322 412 502 592 682 
ราคาตน้ทุนการผลิต (บาท) 413 385 346 325 305 
รวมราคาต้นทุนการผลติ (บาท) 133,218 158,826 173,914 192,880 208,526 

 
5.1.6 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขาย และบริหาร (ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน) 
 

ตารางที่ 5.8 แสดงค่าใชจ่้ายในการขนส่งจากโกดงัเกบ็สินคา้ถึงลูกคา้ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การขนส่ง (Kerry Express) 11,747 15,029 17,891 21,098 24,306 
การขนส่ง (ไปรษณียไ์ทย) 15,134 19,364 23,594 27,824 32,054 
รวมราคาต้นทุน (บาท) 26,881 34,394 41,485 48,923 56,360 

 
ตารางที่ 5.9 แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1-ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือน 336,000 336,000 336,000 352,800 369,600 
เงินค่าประกนัสงัคม - - - 18,000 18,000 
เงินโบนสั - - - - 28,000 
ค่าตรวจสอบบญัชี 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
ค่าเช่าส านกังาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
รวม (บาท) 411,000 411,000 411,000 445,800 490,600 

 
ตารางที่ 5.10 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายทางการขาย ปีท่ี 1-ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที ่5 
การลงโฆษณาใน Google 30,000 15,000 15,000 - - 
การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน ์ 20,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
การออกบูธแสดงสินคา้ในมหาวิทยาลยั 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
การจดัแคมเปญ 10,000 5,000 5,000 - - 
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ตารางที่ 5.10 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายทางการขาย ปีท่ี 1-ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การใชพ้รีเซ็นเตอร์ - - - - - 
การจดัโปรโมชัน่พิเศษ 15,000 - - - - 
ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 26,881 34,394 41,485 48,923 56,360 
รวม (บาท) 104,281 66,793 73,885 61,322 68,760 

 
ตารางที่ 5.11  แสดงค่าเส่ือมราคา และค่าตดัจ าหน่ายส่วนการบริหาร และการขาย ปีท่ี 1-ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 666 666 666 666 666 
ค่าเส่ือมราคาคอมพิวเตอร์ 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 
ค่าตดัจ าหน่ายสินคา้ไม่มีตวัตน 1,270 1,270 1,270 1,270 1,270 
รวม (บาท) 7,336 7,336 7,336 7,336 7,336 
ค่าเส่ือมสะสม (บาท) 7,336 14,672 22,008 29,344 36,680 

 
 

5.2 แผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
 

5.2.1 แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 450,800 576,800 702,800 828,800 954,800 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ (133,218) (158,827) (173,914) (192,881) (208,526) 
หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - 
ก าไรขั้นต้น 317,582 417,973 528,886 635,919 746,274 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (411,000) (411,000) (411,000) (445,800) (490,600) 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (104,281) (66,794) (73,885) (61,323) (68,760) 
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ตารางที่ 5.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร และการขาย (7,336) (7,336) (7,336) (7,336) (7,336) 
ก าไรจากการด าเนินการ (205,035) (67,156) 36,665 121,460 179,577 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติ
บุคคล (205,035) (67,156) 36,665 121,460 179,577 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - - - - - 
ก าไรสุทธิ (205,035) (67,156) 36,665 121,460 179,577 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - - - 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (205,035) (67,156) 36,665 121,460 179,577 
ก าไรสะสม (205,035) (272,191) (235,526) (114,066) 65,511 

 
 5.2.2 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

ตารางที่ 5.13 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 
สินทรัพยห์มุนเวยีน 
เงินสด และเงินสด
ในธนาคาร 

4,937,620 4,763,511 4,702,367 4,744,919 4,872,108 5,057,283 

ลูกหน้ีการคา้ - 2,220 4,867 7,766 10,981 14,456 
สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั 

- 1,110 2,434 3,883 5,490 7,228 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

4,937,620 4,766,842 4,709,668 4,756,568 4,888,579 5,078,967 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 37,680 37,680 37,680 37,680 37,680 37,680 
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ตารางที่ 5.13 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าเส่ือมราคา
สะสมเคร่ืองจกัร 

- - - - - - 

ค่าใชจ่้ายก่อน
ด าเนินงาน 

24,700 - - - - - 

ค่าเส่ือมราคา
สะสม 

- (7,336) (14,672) (22,008) (29,344) (36,680) 

รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวยีน 

62,380 30,344 23,008 15,672 8,336 1,000 

รวมสินทรัพย์ 5,000,000 4,797,186 4,732,676 4,772,240 4,896,915 5,079,967 

หนีสิ้น และส่วนของผู้ถือหุ้น 
หน้ีสินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 2,220 4,867 7,766 10,981 14,456 
หน้ีสินหมุนเวยีน
อ่ืน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้น
หมุนเวยีน 

- 2,220 4,867 7,766 10,981 14,456 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่
หมุนเวียนอ่ืน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้น - 2,220 4,867 7,766 10,981 14,456 
ทุนหุน้สามญั 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 
ก าไรสะสม - (205,035) (272,191) (235,526) (114,066) 65,511 
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ตารางที่ 5.13 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

5,000,000 4,794,965 4,727,809 4,764,474 4,885,934 5,065,511 

รวมหนีสิ้น และ
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

5,000,000 4,797,186 4,732,676 4,772,240 4,896,915 5,079,967 

 
5.2.3 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 

 
ตารางที่ 5.14 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินการ 
ก าไรสุทธิ - (205,035) (67,156) 36,665 121,460 179,577 
ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร 

- - - - - - 

ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหาร และการ
ขาย 

- 7,336 7,336 7,336 7,336 7,336 

เจา้หน้ีการคา้ - 2,220 2,647 2,899 3,215 3,475 
ลูกหน้ีการคา้ - (2,220) (2,647) (2,899) (3,215) (3,475) 
สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั 

- (1,110) (1,324) (1,449) (1,607) (1,738) 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - - - - 
กระแสเงินสดจาก
การด าเนินการรวม 

- (198,809) (61,144) 42,551 127,189 185,175 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

(37,680) - - - - - 
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ตารางที่ 5.14 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

(24,700) - - - - - 

กระแสเงินสดจาก
การลงทุนรวม 

(62,380) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

- - - - - - 

เงินสดรับจากการ
ออกหุน้ทุน 

5,000,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - - - 
กระแสเงินสดจาก
การจัดหาเงินรวม 

5,000,000 - - - - - 

กระแสเงินสดสุทธิ 4,937,620 (198,809) (61,144) 42,551 127,189 185,175 
กระแสเงินสดตน้
งวด 

- 4,937,620 4,738,811 4,677,667 4,720,219 4,847,408 

กระแสเงินสดสุทธิ
ปลายงวด 

4,937,620 4,738,811 4,677,667 4,720,219 4,847,408 5,032,583 

 
 

5.3 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี 
ผลการตอบแทนการลงทุน ส าหรับผลิตภณัฑ์เส้ือกาวน์ทางการแพทยแ์บรนด์สมาร์ท

กาวน์ จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจาก
การลงทุนในดา้นต่างๆดงัตารางท่ี 5.15 
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ตารางที่ 5.15 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์สมาร์ทกาวน์ 
รายการ ความหมาย มูลค่าที ่

ค านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of Capital: WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษี
ของแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั 

1.28% 
 

มูลค่าปัจจุบนั  
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

42,020 

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงิน
สดรับแต่ละปีตลอดอายโุครงการ
และจ านวนสินเช่ือ 

5.4% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

4.69 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

4.76 ปี 

 
 5.3.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัฯจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั 

สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) เป็น โดยมีมูลค่าเท่ากบั 42,020 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) จากตน้ทุนทาง
การเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสู้ตรการ
ค านวณดงัน้ี 
    WACC = wdkd (1-T) + weke 
     = 0 (6.745%)(1-20%) + (1)(1.28 %) 
     = 0 + (1.28)% 
     = 1.28% 
 โดยท่ี: 
  wd = สดัส่วนของหน้ีสิน 
  kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 
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  T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 
  we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
  ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 
 

ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 1.28% 
การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAPM โดย Risk 

Free Rate หาไดจ้ากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปีมาเฉล่ีย ส่วน Market Return 
หาไดจ้าก Market Cap ในตลาดหุน้ยอ้นหลงั 3 ปี ก าหนดใหค่้า Beta มีค่าเท่ากบั 1 จากสูตร Hamada 
โดยสามารถค านวณหาค่า Beta และ CAPM ไดด้งัต่อไปน้ี 
     

   β(L)       = β(U) [1+(1-T)(D/E)] 
     = 1 [1+(0.8)(0/1.0)] 
     = 1 
 
    ke = Rf+(Rm-Rf) β(L) 
     = 1.85%+(1.28%-1.85%)(1) 
     = 1.28% 
 โดยท่ี: 
  Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
  Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
  β(L) = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 
 
 ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 1.28 เปอร์เซ็นต ์
 

5.3.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัฯจะน าขอ้มูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใชว้ิธีมูลค่าสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่าบริษทัฯมี IRR เท่ากบั 5.4 
เปอร์เซ็นต ์
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5.3.3 ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

ส าหรับกิจการเปรียบเทียบการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบระยะเวลาท่ีใช้ในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ี์ลงทุนไปกลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง ซ่ึงพบวา่บริษทัฯสามารถด าเนินกิจการ และคืนทุนได้
ภายในระยะเวลา 4.69 ปี 
 

5.3.4 ระยะคนืทุนแบบคดิลด (Discounted Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนต่างเวลากนั โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปี พบว่าบริษทัฯจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4.76 ปี 
 

5.3.5 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการพิจารณาพบว่าผลิตภณัฑ์เส้ือกาวน์ทางการแพทยข์องบริษทั สมาร์ทกาวน์ 

จ ากดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 42,020 บาท นอกจากน้ียงัมีอตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 5.4 เปอร์เซ็นต ์สูงกว่าอตัราผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของ
บริษทั (WACC เท่ากบั 1.28%) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 4.69 ปี
และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 4.76 ปี เม่ือพิจารณา
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) จะแสดงให้เห็นว่าธุรกิจเส้ือกาวน์ทางการแพทยข์องบริษทั สมาร์ท
กาวน์ จ  ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่6 

การจดัการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

เพื่อการเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกบัแผนธุรกิจของบริษทั สมาร์ท
กาวน์ จ  ากดั ผูว้ิจยัจึงไดมี้การประเมินความเส่ียงทั้งหมด 4 ดา้น เพื่อให้การด าเนินการของธุรกิจ
สามารถเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์วา่จะเกิดข้ึนมีดงัน้ี 

 
6.1.1        ยอดขายต ่ากว่าทีค่าดการณ์ไว้  
โดยอาจมีสาเหตุมาจากท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัสินคา้ของแบรนด ์เน่ืองจากเป็นสินคา้ใหม่

ในตลาด ซ่ึงมีวิธีการแก้ไขคือ เจ้าของธุรกิจจะต้องท าการวิเคราะห์ และติดตามผลของการ
ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละช่องทาง ว่ามีช่องทางใดบา้งท่ีเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึง
ลูกคา้ โดยอาจจะดูจากยอดขายหลงัจากท่ีประชาสัมพนัธ์ในช่องทางนั้นๆหรือการสอบถามจาก
ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ของบริษทั และท าการเนน้การประชาสัมพนัธ์ในช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 

6.1.2 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายจากสภาพเศรษฐกจิ  
เจา้ของกิจการจะตอ้งแกไ้ขโดยการปรับราคาใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจใน

ขณะนั้น ร่วมกบัการจดัโปรโมชัน่เพื่อเป็นการดึงดูดใหลู้กคา้มีการซ้ือสินคา้มากข้ึน 
 

6.1.3      ผู้บริโภคไม่เห็นคุณค่า และไม่แน่ใจในคุณสมบัติของสินค้า 
เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีไม่มีในตลาดมาก่อน เจา้ของธุรกิจจะตอ้งส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ใหช้ดัเจน โดยการสร้างบทความออนไลน์ท่ีใหข้อ้มูล และแสดงตวัอยา่งของสินคา้ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน รวมถึงการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือในแวดวงกลุ่มผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
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หมอแลป็แพนดา้ เป็นตน้ อีกทั้งจะตอ้งมีการสาธิตตวัอยา่งของสินคา้จริงร่วมดว้ย 
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั จะมีการท างบกระแสเงินสด เพื่อประเมินรายรับ รายจ่าย 

โดยเม่ือมีค่าใชจ่้ายการด าเนินงานท่ีสูงข้ึน เจา้ของกิจการจะตอ้งท าการควบคุมค่าใชจ่้าย โดยพิจารณา
ตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นออก และจดัสรรงบประมาณให้เหมาะสม ซ่ึงถา้หากบริษทันั้นขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน บริษทักจ็ะท าการเพิ่มผูถื้อหุน้เพื่อเพิ่มเงินทุนหมุนเวียน 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Credit Risk) 
                         บริษทั สมาร์ทกาวน์ จ  ากดั ไม่มีการกูย้ืมเงินทุน และให้เครดิตใดๆ บริษทัจึงไม่มี
ความเส่ียงดา้นการเงินท่ีเกิดจากเครดิต 
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีคาดการณ์วา่จะเกิดข้ึนมีดงัน้ี 
 
6.4.1 จ านวนการส่ังซ้ือของลูกค้ามากเกนิความสามารถในการให้บริการ 

6.4.1.1 เกิดจากการท่ีมีจ านวนพนักงานน้อย จึงไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ เจา้ของกิจการจะตอ้งท าการวิเคราะห์จ านวนภาระงาน และความสามารถในการท างาน
ของพนักงานในต าแหน่งนั้นๆ เพื่อน าขอ้มูลมาใช้พิจารณาการจา้งพนักงานเพิ่ม โดยจะจา้งแบบ
ชัว่คราว (Part time) หรือแบบประจ า (Full time) จะตอ้งพิจารณาตามความเหมาะสม 

6.4.1.2 เกิดจากการท่ีมีสินคา้ในสต๊อคท่ีไม่เพียงพอ เจา้ของกิจการจะตอ้ง
ท าการคาดการณ์ประเภทของสินคา้ท่ีลูกคา้จะสั่งไวล่้วงหนา้ โดยพิจารณาจากขอ้มูลการสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ก่อนหนา้น้ี เพื่อท่ีจะไดส่้งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งตรงเวลา 

6.4.1.3 บริษทัตอ้งมีการพิจารณาตวัเลือกของผูผ้ลิตท่ีมีความสามารถใน    
การผลิตท่ีสูงข้ึนส ารองไว ้เพื่อการขยายของยอดขายในอนาคต 
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6.4.2 ลูกค้าไม่พงึพอใจในสินค้าและการบริการ 
6.4.2.1 เกิดจากสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บเกิดการช ารุดเสียหาย บริษทัจะตอ้งท า

การตรวจสอบความเรียบร้อยของสินคา้ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การสั่งผลิตเส้ือกาวน์ การส่งยอ้ม การ
ปัก และการส่งสินคา้ โดยถา้มีกระบวนการใดท่ีเกิดการผิดพลาด บริษทัจะตอ้งท าการติดต่อบริษทั
ตน้น ้าเพื่อแกไ้ขตามขอ้ตกลงทนัที ซ่ึงในทุกกระบวนการจะตอ้งมีผูรั้บผดิชอบลงลายมือช่ือก ากบัทุก
คร้ัง หากลูกคา้ตอ้งการท่ีจะคืนสินคา้ให้กบัทางบริษทั ลูกคา้จะตอ้งท าการติดต่อบริษทัเพื่อท าการ
เปล่ียนสินคา้ ภายหลงัไดรั้บสินคา้ภายใน 7 วนัแลว้เท่านั้น พร้อมกบัแสดงใบเสร็จรับสินคา้ และ
รายละเอียดการช ารุด เพื่อท่ีบริษทัจะไดน้ าขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์หาสาเหตุ และวางแผนป้องกนั
ในอนาคตต่อไป 

6.4.2.2 เกิดจากการส่งสินคา้ล่าชา้ โดยอาจมีสาเหตุมาจากกระบวนการ
ผลิตและการขนส่งสินคา้เกิดภาวะคอขวด (Bottom neck) บริษทัจะตอ้งแกไ้ขภาวะคอขวดนั้น 
ยกตวัอย่างเช่น โรงงานผลิตเส้ือเกิดมีเคร่ืองจกัรช ารุด ทางบริษทัจะตอ้งท าการหาโรงงานส ารอง
อ่ืนๆ เป็นตน้ ซ่ึงถา้หากไม่สามารถแกไ้ขสถานการณ์ได ้บริษทัจะตอ้งท าการแจง้เร่ืองความล่าชา้น้ี
ใหก้บัลูกคา้ทนัที และรีบแกไ้ขสถานการณ์ใหเ้ร็วท่ีสุด 

6.4.2.3 เกิดจากการส่ือสารท่ีผิดพลาดระหว่างลูกคา้ และพนกังาน บริษทั
จะตอ้งท าการหาสาเหตุของปัญหา โดยการสอบถามเร่ืองราวทั้งจากลูกคา้ และพนกังาน เพื่อท าความ
เขา้ใจกนัทั้งสองฝ่าย และหาวิธีการป้องกนัในอนาคต ยกตวัอยา่งเช่น ลูกคา้มีการสัง่ซ้ือท่ีผดิ จะมีการ
แกไ้ขโดยใหลู้กคา้ท าการสัง่ซ้ือดว้ยตวัเองผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 
 

6.4.3 พนักงานลาป่วย ลาหยุด หรือลาออก 
ตั้งแต่การเซ็นสัญญาจา้ง ทางบริษทัจะมีการก าหนดอายุการท างานขั้นต ่าเอาไวเ้พื่อ

ป้องกนัพนกังานลาออกก่อนอายงุาน 1 ปี ในกรณีท่ีพนกังานมีการลาป่วยหรือลาหยดุ จะตอ้งมีการ
ท างานทดแทนกนัระหว่างต าแหน่ง โดยในระหว่างการท างาน พนกังานทุกคนจะตอ้งมีความเขา้ใจ
ในระบบการท างานโดยรวมไวเ้ป็นเบ้ืองตน้ ซ่ึงในอนาคตจะมีการจา้งบางต าแหน่งเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
นอกจากน้ีบริษทัจะสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานด้วยการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ปัญหาในการท างาน และถา้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึนในการท างาน จะมีการพดูคุยกนัดว้ยเหตุผล
อยา่งประนีประนอม เพื่อป้องกนัการสูญเสียบุคลากร 
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6.4.4 สินค้าของแบรนด์ถูกลอกเลยีนแบบ 
เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบสินคา้ของคู่แข่งรายอ่ืน บริษทัจึงไดท้  าการผลิตสินคา้ 

โดยมีหลายกระบวนการผลิต จากหลายบริษทัผูผ้ลิตตน้น ้ า เพื่อเป็นการรักษาความลบัทางการคา้ 
และมีการจดอนุสิทธิบตัรการประดิษฐร่์วมดว้ย 
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ภาคผนวก ก 

 
 

เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อธุรกิจเส้ือกาวน์ทาง
การแพทย์ 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีต่อธุรกิจเส้ือกาวน์ทางการแพทย ์การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบั
ปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลยัการจัดการมหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านในการให้ขอ้มูลประกอบการศึกษา เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ  ทั้งน้ีผูศึ้กษา จะ
เกบ็ขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  โดยแบบสอบถาม มี  4 ส่วน  คือ 
ส่วนที่ 1 พฤติกรรมในการเลอืกซ้ือ / ใช้เส้ือกาวน์ทางการแพทย์  
1 .ท่านเคยซ้ือเส้ือกาวน์ทางการแพทยเ์องหรือไม่                         [ ] เคย                    [ ] ไม่เคย  
1.1 ถ้าท่านไม่ได้ซ้ือเอง ท่านได้รับเส้ือกาวน์ทางการแพทย์มาจากทางใด โปรดระบุ 
……………………………..... 
2. ท่านใชเ้ส้ือกาวน์ทางการแพทยห์รือไม่                                    [ ] ใช ้                                [ ] ไม่ใช ้
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือเส้ือกาวน์ทางการแพทยใ์หม่ โปรดระบุ……………………… 
4. จ านวนเส้ือกาวน์ทางการแพทยท่ี์ท่านซ้ือต่อการเลือกซ้ือ 1 คร้ัง      
    โปรดระบุจ  านวน……………… ชุด/คร้ัง 
5. ยีห่อ้ผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทยใ์ดบา้งท่ีเคยซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 [ ]  TNP                                              [ ] เส้ือกาวน์จากมหาวิทยาลยั                  
  [ ] เส้ือกาวน์จากหน่วยงาน        [ ] Bcosmo                [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
6. ท่านมกัจะเลือกซ้ือเส้ือกาวน์ทางการแพทยจ์ากแหล่งใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
[ ] ร้านขายของหน่วยงาน                                                         [ ] ร้านขายของมหาวิทยาลยั           
[ ] ร้านของยีห่อ้ผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์………….     
[ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………… 
7. หลกัเกณฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือกาวน์ของท่านมีอะไรบา้ง ใหท่้านเลือกจ านวน 3 ขอ้ 
โดยใส่หมายเลข 1-3 หนา้ขอ้ความ (โดย 1 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด, 2 หมายถึง มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง และ 3 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย)  
………..  กนัการปนเป้ือน 
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………..  ท าความสะอาดง่าย 
………..  มีอายกุารใชง้านท่ีนาน 
………..  รูปแบบของชุด 
………..  ผา้มีน ้ าหนกัเบา 
………..  เน้ือผา้ยบัยาก 
………..  ราคา 
………..  บริการหลงัการขาย 
………..  อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
8. ปกติท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือกาวน์ทางการแพทยจ์ากช่องทางใดมากท่ีสุด ให้ท่าน
เลือกจ านวน 3 ขอ้ โดยใส่หมายเลข 1-3 หนา้ขอ้ความ (โดย 1 หมายถึง เป็นช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูล/
ข่าวสารมากท่ีสุด, 2 หมายถึง เป็นช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสารปานกลาง และ 3 หมายถึง เป็น
ช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสารนอ้ย)  
………..   บุคคลกรทางการแพทย ์เช่น แพทย/์ เภสชักร    
………..   Search engine  เช่น google 
………..   Social media เช่น Facebook, Instagram      
………..   คนรู้จกั เช่น ครอบครัว / เพื่อน   
………..   เพื่อนร่วมงาน                                                                    
………..   อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………... 
9. ใครเป็นผูมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านมากท่ีสุด ใหท่้านเลือกจ านวน 3 ขอ้ โดยใส่หมายเลข 1-
3 หนา้ขอ้ความ (โดย 1 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด, 2 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือปานกลาง และ 3 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย)  
………..   ตนเอง                                                                          
………..   เพื่อน / บุคคลใกลชิ้ด                   
………..   หวัหนา้งาน   
………..   บุคลากรทางการแพทย ์เช่น แพทย ์/ เภสชักร              
………..   อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………… 
10. ปกติท่านใชผ้ลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทยบ่์อยแค่ไหน (โปรดระบุ) 
10.1.    ……………….. วนั/ สัปดาห์  
10.2     ……………….. ชัว่โมง/ วนั 
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11. ปัญหาท่ีพบจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์ โปรดเรียงล าดบัปัญหาท่ีพบจ านวน 3 
ล าดบั (โดย 1 หมายถึง เป็นปัญหามากท่ีสุด, 2 หมายถึง เป็นปัญหาปานกลาง, 3  หมายถึง เป็นปัญหา
นอ้ย)         ล าดบัท่ี 1 คือ…………………………………….. 
                 ล  าดบัท่ี 2 คือ…………………………………….. 
                 ล าดบัท่ี 3 คือ…………………………………….. 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เส้ือกาวน์ทาง
การแพทย์  
12. ท่านให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อย่างไรบา้ง (กรุณาใส่
เคร่ืองหมาย / ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน โดย 5 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด, 4 หมายถึง 
ส าคญัมาก, 3 หมายถึง ส าคญัปานกลาง, 2 หมายถึง ส าคญันอ้ย และ 1 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด)  

ปัจจยัในการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ ์
เส้ือกาวน์ทางการแพทย ์

ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

5 

ส าคญัมาก 
4 

ส าคญัปาน
กลาง 

3 

ส าคญั
นอ้ย 

2 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

1 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์      
ดา้นประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ ์      
ตราสินคา้      
การออกแบบของผลิตภณัฑ ์      
ความทนทานของผลิตภณัฑ ์      
วสัดุ/นวตักรรมการผลิต      
ความสะดวกในการใชผ้ลิตภณัฑ ์      
ปัจจยัดา้นราคา      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง      
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัค่าครองชีพ      
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย      
จดัส่งแก่หน่วยงาน/มหาวิทยาลยัโดยตรง      
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย      
มีการใหค้วามรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์      
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      
การมีโปรโมชัน่ส าหรับพนกังาน/นกัศึกษา
ใหม่ 

     

การร่วมพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ ์      
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ส่วนที่ 3  ทัศนคติต่อแนวคดิผลติภัณฑ์เส้ือกาวน์ทางการแพทย์ Smart gown 
                  ผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์Smart gown มีการน าผา้ polyester มา
เคลือบดว้ย Silicon ในระดบันาโน ท าใหผ้า้มีคุณสมบติักนัน ้ า หรือส่ิงส่งตรวจไดดี้ 
ท าความสะอาดไดง่้าย  อีกทั้งยงัถูกเคลือบโดยใชก้ลไกลของสารท่ีมีความสามารถ
ในการเร่งปฏิกิริยาดว้ยแสง (Photocatalytic) ซ่ึงสามารถยอ่ยสลายเช้ือแบคทีเรียท่ีมา
เกาะติดเส้ือผา้ไดอี้กดว้ย  ผา้มีน ้ าหนกัเบา  ยบัยาก และรูปแบบของชุดก็สามารถถูก
ออกแบบตามลกัษณะการใชง้าน อีกทั้งยงัมีการให้บริการหลงัการขาย เช่น การ
รับประกนัสินคา้ 1 ปี 
13. ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทยต์ามแสดงขา้งตน้
แลว้ ขอใหท่้านประเมินระดบัทศันคติของท่านท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์(โดย 5 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด, 4 
หมายถึง ส าคญัมาก, 3 หมายถึง ส าคญัปานกลาง, 2 หมายถึง ส าคญันอ้ย และ 1 หมายถึง ส าคญันอ้ย  
ท่ีสุด) 

 
14. ราคาสูงสุดท่ีสามารถยอมรับได ้(ต่อ 1 ชุด)  
   โปรดระบุ……………………. บาท/ชุด 

ปัจจัยในการเลือกซ้ือ เส้ือกาวน์ทาง
การแพทย ์Smart gown 
 

ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

5 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญัปาน
กลาง 

3 

ส าคญั
นอ้ย 

2 

ส าคญันอ้ย
ท่ีสุด 

1 
มีการเคลือบผา้ polyester ดว้ย Silicon 
ในระดบันาโน 

     

มีการเคลือบผา้โดยใชก้ลไกลของสาร
ท่ีมีความสามารถในการเร่งปฏิกิริยา
ดว้ยแสง (Photocatalytic) 

     

เส้ือกาวน์น ้าหนกัเบา      
เส้ือกาวน์ยบัยาก      
รูปแบบของเส้ือท่ีถูกออกแบบตามการ
ใชง้าน 

     

การให้บริการหลังการขาย เช่น การ
รับประกนัสินคา้ 1 ปี 

     

อ่ืนๆ………………………………….      
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15. สถานท่ีท่านสะดวกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์Smart gown ใหท่้านเลือกจ านวน 3 ขอ้ 
โดยใส่หมายเลข 1-3 หนา้ขอ้ความ (โดย 1 หมายถึง เป็นช่องทางท่ีสะดวกไปซ้ือมากท่ีสุด, 2 
หมายถึง เป็นช่องทางท่ีสะดวกไปซ้ือปานกลาง และ 3 หมายถึง เป็นช่องทางท่ีสะดวกไปซ้ือนอ้ย)  
………..  ร้านขายของหน่วยงาน 
………..  ร้านขายของมหาวิทยาลยั     
………..  ติดต่อจดัซ้ือจาก Smart gown โดยตรง                
………..  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………….. 
16. ท่านคิดว่าแหล่งประชาสัมพนัธ์ หรือแหล่งขอ้มูลดา้นใด ท่ีจะท าใหท่้านรู้จกัผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์
ทางการแพทย ์Smart gown ไดม้ากท่ีสุด การแพทย ์(โปรดเรียงล าดบั จ านวน 3 ล าดบั โดย 1 
หมายถึง ท าใหรู้้จกัไดดี้ท่ีสุด, 2 หมายถึง ท าให้รู้จกัไดดี้ปานกลาง, 3 หมายถึง ท าให้รู้จกัไดน้อ้ย
ท่ีสุด)  
   ล าดบัท่ี 1 คือ…………………………………….. 
   ล าดบัท่ี 2 คือ…………………………………….. 
   ล าดบัท่ี 3 คือ…………………………………….. 
17.  หากมีผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์Smart gown ท่านจะเลือกซ้ือหรือไม่  
            [ ]  เลือกซ้ือ    ขอ้ 17.1                [ ] ไม่เลือกซ้ือ  ขอ้ 17.2             [ ] ไม่แน่ใจ ขอ้ 17.3 
17.1 เพราะเหตุใด ท่านจึงเลอืกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์Smart gown ใหท่้านเลือกขอ้ท่ี
เป็นเหตุผลท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
[  ] เป็นผลิตภณัฑน์วตักรรมใหม่ท่ีน่าสนใจ                      
[  ] เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถป้องกนัการปนเป้ือน และท าความสะอาดง่าย  
[  ] ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบันวตักรรมใหม่และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………… 
17.2 เพราะเหตุผลใด ท่านจึงไม่สนใจซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์Smart gownใหท่้านเลือก
ขอ้ท่ีเป็นเหตุผลท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
[  ] ยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑน้ี์จริง          
[  ] คิดวา่คุณสมบติัเหมือนผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์อ่ืนๆ           
[  ] ราคาแพงเกินไป 
[  ] คิดวา่คุณสมบติัจากการใชเ้ทคโนโลยนีาโนน้ีไม่มีความจ าเป็น                      
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………… 



71 
 

17.3 เพราะเหตุผลใด ท่านจึงไม่แน่ใจว่าจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือกาวน์ทางการแพทย ์Smart gown ให้
ท่านเลือกขอ้ท่ีเป็นเหตุผลท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
[  ] ยงัไม่เคยลองใชผ้ลิตภณัฑ ์
[  ] ไม่แน่ใจในคุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑ ์
[  ]ไม่แน่ใจในราคาท่ีแพงกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์นๆในทอ้งตลาด                
[  ]อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………… 
18. ท่านคิดว่าส่วนต่างของราคาโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นตร์ะหว่างผลิตภณัฑ์เส้ือกาวน์ทางการแพทย ์
ทัว่ไป (ราคา200-500 บาท) และนวตักรรม Smart gown มีค่าเท่าไหร่ ท่ีอยูใ่นระดบัท่ียอมรับ ได ้
โปรดระบุ……………… เปอร์เซ็นต ์
19.หากใหเ้ปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์3 รายการน้ี ท่านจะเลือกซ้ือรายการใด (โปรดเลือก 2 อนัดบั และ
อธิบายเหตุผล) 
 [ ]    Smart gown , 500-700 บาท                                                  [ ]   TNP, 200-600 บาท      
เพราะ……………………………                                                เพราะ……………………….. 
 
 
 
 
[ ] เส้ือกาวน์จากหน่วยงาน/มหาวิทยาลยั , 300-400 บาท              [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ……………  
เพราะ………………………………………………..                   
20.ตราสินคา้ท่ีท่านชอบเป็นแบบใด (โปรดเลือก 1 ขอ้)  
[ ] 
 
 
 
[  ] 
 
 
 
[  ] 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าแบบสอบถาม  
21. เพศ             [ ] ชาย     [ ] หญิง 
22.อาย ุ             [ ]20 - 25ปี  [ ]26 - 30 ปี    [ ]31-35 ปี  [ ]36 - 40 ปี     [ ] 41 –50 ปี      
[ ] 50 ปีข้ึนไป 
23. การศึกษา      [ ] มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  [ ] ปริญญา
โท หรือเทียบเท่า              [ ] ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 
24. รายได ้         [ ] <15,000 บาท   [ ] 15,000-30,000 บาท 
             [ ] 30,001-45,000 บาท   [ ] 45,001 บาท – 60,000 บาท 
             [ ] 60,001 บาทข้ึนไป 
25. อาชีพ           [ ] นกัเรียน นกัศึกษา      [ ] เจา้หนา้ท่ีรพ.เอกชน      [ ] เจา้หนา้ท่ีแลป็เอกชน  
                          [ ] อ่ืนๆ ระบุ…………....................... 
 
ขอขอบพระคุณยิง่ ท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าและใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา
ในคร้ังน้ี 
 




