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บทคดัยอ่ 
ธุรกิจนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย ์คือธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงตลอดเวลา แต่ละบริษัท

จ าเป็นตอ้งปรับตวัหาความไดเ้ปรียบเพื่อดึงดูดนกัลงทุนเสมอ โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาท่ีจ านวนการเขา้
มาเป็นนกัลงทุนหนา้ใหม่เพิ่มข้ึนทุกปี งานวิจยัน้ีจึงประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end 
chain theory) ในการศึกษาคุณลกัษณะของนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์ส าคญั อนัท าใหเ้กิดผลลพัธ์การ
บริโภค และคุณค่าส่วนบุคคล เพื่อน ามาคน้หาปัจจยัเบ้ืองหลงัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนายหน้าซ้ือ
ขายหลกัทรัพยข์องกลุ่มนกัศึกษา เพื่อน าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัต่อไป  

งานวิจัยน้ีท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ และด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดับขั้น 
(Laddering interview) กบักลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ18 ถึง 24 ปี มีประสบการณ์ในการเปิดบญัชีการ
ลงทุนกบันายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละลงทุนในหลกัทรัพยต่์อเน่ืองมาไม่ต ่ากว่า 6 เดือน จ านวน 30 
คน และผลการวิจัยพบว่า หลงัจาก cutoff ท่ีระดับ 9 คุณลกัษณะท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นค่าธรรมเนียมการเทรด (Commission Fee) ดา้นแบรนด ์(Brand) ดา้นการใหบ้ริการ 
(Service) ด้านเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์การลงทุน (Technical analysis tools) ด้านสถานท่ีให้บิรการ 
(Location) และดา้นเอกสารในการเปิดบญัชี (Require few document) 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคญั 
กำรตลำดกำรเงินปัจจุบนัมีเคร่ืองมือในกำรออมเงินหลำกหลำยชนิดเพื่อเป็นทำงเลือก

ให้คนสร้ำงประโยชน์จำกกำรออมเงิน  (ไทยพบัลิก้ำ, 2561) ซ่ึงตลำดหุ้นหรือตลำดทุนก็เป็นอีก
ช่องทำงท่ีน่ำสนใจ เน่ืองจำกหุ้นให้ผลตอบแทนในระยะยำวเฉล่ีย 8.4% ต่อปี สูงกว่ำเงินฝำกและ
ทองค ำ (ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) และเห็นไดจ้ำกกำรเติบโตของภำพรวมของตลำด
หุน้ หรือ SET Index ดงัรูปภำพท่ี 1.1 ซ่ึงในช่วงเวลำจำกตน้ปี 2552 ถึงตน้ปี 2562 SET Index เพิ่มข้ึน 
1,204.04 จุด หรือเพิ่มข้ึน 275% เม่ือเทียบจำกตน้ปี 2552 และอีกหน่ึงกำรเติบโตท่ีน่ำสนใจคือจ ำนวน
ของคนเปิดบญัชีกบัตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในแต่ละปีท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง ดงัแสดงใน
รูปภำพท่ี 1.2 จ ำนวนคนเปิดบญัชีเพิ่มข้ึนถึง 1,120,781 รำย หรือ 207% เม่ือเทียบจำกปลำยปี 2551 
ถึงปลำยปี 2561 
 

 
รูปภำพท่ี  1.1 แสดง SET Index ในช่วงปี 2552-2562 
ท่ีมำ: Tradingview (2019) 

 

5 ม.ค. 2552 
437.69 จุด 

2 ม.ค. 2562 
1,641.73 จุด 
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รูปภำพท่ี  1.2 แสดงจ ำนวนของคนเปิดบญัชีกบัตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยช่วงปี 2552-2562 
ท่ีมำ: ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2562) 
 

ปัจจุบนัมีแนวโนม้วำ่คนรุ่นใหม่หนัมำสนใจดำ้นลงทุนเพิ่มข้ึน พบวำ่คนรุ่นใหม่ใส่ใจ
คุณค่ำภำยนอกมำกข้ึน เช่น เงินและสุขภำพจิต (Twenge et al., 2012) พอใจกบักำรไม่ตอ้งรวยมำก
แต่สำมำรถใช้ชีวิตไดอ้ย่ำงสบำย หรือเพื่อควำมมัน่คงทำงกำรเงิน จึงเร่ิมหันมำเก็บออมและลงทุน
ตั้งแต่ยงัเป็นนกัเรียนนกัศึกษำมำกข้ึน (ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558; Villa and Dorsey, 
2017) เพรำะยิ่งเร่ิมตน้เร็วยิ่งไดเ้ปรียบและมีโอกำสไดแ้กต้วัมำกกว่ำผูใ้หญ่ อีกทั้งปัจจุบนัยงัมีกำร
เปิดอบรมดำ้นกำรลงทุน ซ่ึงพบว่ำไดรั้บควำมสนใจจำกกลุ่มวยันกัศึกษำเพิ่มข้ึนทุกปี (ประชำชำติ
ธุรกิจออนไลน์, 2556) 

เม่ือกำรลงในตลำดหุ้นเป็นกำรลงทุนท่ีน่ำสนใจท่ีดึงดูดนักลงทุนหน้ำใหม่เข้ำมำ
มำกมำย เหล่ำบริษทัหลกัทรัพย ์ซ่ึงเป็นนำยหน้ำซ้ือขำยหลกัทรัพย ์หรือ โบรกเกอร์ (Broker) เป็น
ตวักลำงท่ีส ำคญัในกำรดูแลและอ ำนวยควำมสะดวกให้กบันกัลงทุน จึงเกิดกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงของ
บริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย (รัสรินทร์ และ เอก, 2560) โดยมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดไม่แตกต่ำง
กนัมำกนกั ผูน้ ำทำงกำรตลำดจึงถูกสับเปล่ียนบ่อยคร้ัง ท ำใหบ้ริษทัหลกัทรัพยแ์ต่ละแห่งตอ้งหำทำง
สร้ำงควำมแตกต่ำงในกำรท ำธุรกิจและบริกำร เช่น กำรเพิ่มเคร่ืองมือเพื่อให้บริกำรลูกคำ้มำกข้ึน กำร
ลดค่ำคอมมิชชัน่ เป็นตน้ (บงกชรัตน์, 2560)  
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รูปภำพท่ี 1.3 แสดงส่วนแบ่งทำงกำรตลำดของธุรกิจโบรกเกอร์ประจ ำวนัท่ี 28 มิ.ย. 2562 
ท่ีมำ: ส ำนกัข่ำวอินโฟเควสท ์(2562) 
 

เม่ือมองถึงกำรเพิ่มข้ึนของจ ำนวนนักลงทุนวยันักศึกษำ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษำปัจจยั
ส ำคญัท่ีอยู่เบ้ืองหลงักำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรโบรกเกอร์ของกลุ่มนกัศึกษำ โดยใช้ทฤษฎีล ำดบั
ขั้นทำงจิตวิทยำเพื่อศึกษำถึงคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ของกำรบริโภค และคุณค่ำของปัจจยัเชิงจิตวิทยำ 
เพื่อน ำขอ้มูลมำปรับใชใ้นเชิงกลยทุธ์ทำงกำรตลำดในธุรกิจโบรกเกอร์ให้เขำ้ใจและตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ และสร้ำงควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัใหมี้ประสิทธิภำพต่อไป 

 
 
1.2 วตัถุประสงคข์องงำนวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษำปัจจยัและเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรโบรกเกอร์ในกำรซ้ือขำยหุน้ 

1.2.2 เพื่อศึกษำคุณค่ำเบ้ืองหลังกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรโบรกเกอร์ตำมทฤษฎี 
ล ำดบัขั้นทำงจิตวทิยำ 

 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวจิยั 

1.3.1 งำนวิจยัน้ี มุ่งศึกษำในนกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษำอำยุ 18-24 ปี ท่ีก ำลงัลงทุนในหุ้น
ผำ่นโบรกเกอร์ ภำยในจงัหวดักรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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1.3.2 ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมผลสัมภำษณ์ คือ ตั้งแต่เดือน พฤษภำคม - สิงหำคม 

พ.ศ. 2562 

 
 
1.4 ค ำจ  ำกดัควำม 

เน่ืองจำกมีกำรใชค้  ำศพัทบ์ำงค ำประกอบในงำนวิจยัฉบบัน้ี ดงันั้น เพื่อให้ผูอ่้ำนเขำ้ใจ
ควำมหมำยของค ำศพัทต์รงกนั ผูว้จิยัจึงขออธิบำยควำมหมำยของค ำศพัท ์ดงัน้ี 

1.4.1 โบรกเกอร์ คือบริษทัท่ีไดรั้บอนุญำติในกำรประกอบธุรกิจเป็นนำยหน้ำซ้ือขำย
หลกัทรัพย ์ท ำหน้ำท่ีเป็นตัวแทนในกำรซ้ือและขำยหุ้นในตลำดหลกัทรัพยใ์ห้แก่ผูล้งทุน รวมถึง
รับผดิชอบในกำรให้บริกำรต่ำง ๆ แก่นกัลงทุนทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่กำรเปิดบญัชี ดูแลใหค้  ำปรึกษำ 
จนกระทัง่ส้ินสุดกำรช ำระรำคำและส่งมอบหลกัทรัพย ์ ซ่ึงมีค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำรเป็น
ผลตอบแทน 

1.4.2 พอร์ต หรือพอร์ตกำรลงทุน (Investment portfolio) คือบญัชีท่ีนกัลงทุนใชใ้นกำร
ซ้ือขำยหุ้นในตลำดหลกัทรัพย ์ซ่ึงใน 1 พอร์ตสำมำรถลงทุนไดห้ลำยหุ้น โดยนกัลงทุนสำมำรถเปิด
พอร์ตไดก้บัโบรกเกอร์ 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 
2.1 นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์
 ส านักนโยบายการออมและการลงทุน (2562) ให้ค  านิยามไวว้่า นายหน้าซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์คือ บริษทัหลกัทรัพยท่ี์เป็นสมาชิกตลาดหลกัทรัพย ์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนซ้ือหรือขายหุ้น
ในตลาดหลกัทรัพย์ให้แก่ผูแ้ก่ผูล้งทุน โดยได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่านายหน้าจากผูล้งทุนเป็น
ผลตอบแทน นิยมเรียกบริษัทนายหน้าดังกล่าวกันสั้ น ๆ ว่า “โบรกเกอร์” ซ่ึงจะมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงบุคลากรของบริษทันายหนา้ดว้ย 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2562) ได้กล่าวถึงบทบาทและคุณสมบติัท่ีดีของ
บริษทัหลกัทรัพย ์วา่ตอ้งประกอบไปดว้ย  

1. ไดรั้บอนุญาตการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ากส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือ ก.ล.ต. 

2. ระบบการปฏิบติังานตอ้งไดม้าตรฐาน มีประสิทธิภาพ ไม่มีประวติัการบริหารงาน
และการปฏิบติังาน ท่ีเขา้ข่ายขดัต่อกฎหมายโดยตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจ 

3. มีฐานะการเงินมัน่คง คือเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ (Net Capital Rule : NCR) ใน
รายงานประจ าปีของแต่ละโบรกเกอร์ ซ่ึงตอ้งเป็น ไปตามเกณฑท่ี์ส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนดไว ้

4. บทวเิคราะห์น่าเช่ือถือและสมเหตุสมผล 
5. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 
6. ระบบขอ้มูล เทคโนโลยีทนัสมยั ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง ห้องคา้มีบริการ

เพื่อซ้ือขาย เคร่ืองมือสะดวกครบครัน และความสะดวกรวดเร็วในการส่งค าสั่งซ้ือขาย 
7. บริการหลงัการขายมีมาตรฐาน 

 อยา่งไรก็ตาม พบวา่นกัลงทุนจะเลือกโบรกเกอร์ตามปัจจยัเก่ียวกบัโบรกเกอร์เรียงตาม
ความส าคญัดงัต่อไปน้ี ประสบการณ์ (Experience), การประสบความส าเร็จ (Successful), ค าแนะน า
จากเพื่อน (Recommendation from friends), เข้าถึงง่าย (Easy accessibility), ใช้กระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์ (Scientific approach), ไม่มีความส าคญัต่อโชค (No importance to luck), ติดต่อมาอยา่ง
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สม ่าเสมอ (Frequent correspondence), ไม่มีส่ิงน่าสงสัย (Doubt clearance), และการปรับปรุงข่าวสาร 
(News updation) (Rajkumar and Kavitha, 2016) 
 
 ตารางท่ี 2.1 แสดงรายช่ือนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นปี 2562 

ช่ือยอ่ ช่ือเตม็ 

AEC บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี จ  ากดั (มหาชน) 

AIRA บริษทัหลกัทรัพย ์ไอร่า จ  ากดั (มหาชน)  

APPLE บริษทัหลกัทรัพย ์แอพเพิล เวลธ์ จ  ากดั (มหาชน)  

ASL บริษทัหลกัทรัพย ์เอเอสแอล จ ากดั  
ASPS บริษทัหลกัทรัพย ์เอเซีย พลสั จ ากดั  

AWS บริษทัหลกัทรัพย ์เอเชีย เวลท ์จ ากดั  

BLS บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน)  

CGS บริษทัหลกัทรัพย ์คนัทร่ีกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
CGS-CIMB บริษทัหลกัทรัพย ์ซีจีเอส-ซีไอเอม็บี (ประเทศไทย) จ ากดั  

CLSA บริษทัหลกัทรัพย ์ซี แอล เอส เอ (ประเทศไทย) จ ากดั  

CNS บริษทัหลกัทรัพย ์โนมูระ พฒันสิน จ ากดั (มหาชน)  

CS บริษทัหลกัทรัพยเ์ครดิต สวสิ (ประเทศไทย) จ ากดั  
DBSV บริษทัหลกัทรัพย ์ดีบีเอส วคิเคอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  

FSS บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน)  

GLOBLEX บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั  

IVG บริษทัหลกัทรัพย ์ไอ ว ีโกลบอล จ ากดั (มหาชน)  
JPM บริษทัหลกัทรัพย ์เจพีมอร์แกน (ประเทศไทย) จ ากดั  

KGI บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

KS บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  

KSS บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงศรี จ  ากดั (มหาชน)  
KTBST บริษทัหลกัทรัพย ์เคทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

KTZ บริษทัหลกัทรัพย ์เคที ซีมิโก ้จ  ากดั  

LHS บริษทัหลกัทรัพย ์แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน)  
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ตารางท่ี 2.1 แสดงรายช่ือนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นปี 2562 (ต่อ) 

ช่ือยอ่ ช่ือเตม็ 

MACQ บริษทัหลกัทรัพย ์แมคควอรี (ประเทศไทย) จ ากดั  

MBKET บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอง็ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
MERCHANT บริษทัหลกัทรัพย ์เมอร์ชัน่ พาร์ทเนอร์ จ  ากดั (มหาชน)  

PHATRA บริษทัหลกัทรัพย ์ภทัร จ ากดั (มหาชน)  

PST บริษทัหลกัทรัพย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

RHBS บริษทัหลกัทรัพย ์อาร์เอชบี (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
SBITO บริษทัหลกัทรัพย ์เอสบีไอ ไทย ออนไลน์ จ ากดั  

SCBS บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั  

TISCO บริษทัหลกัทรัพย ์ทิสโก ้จ  ากดั  

TNS บริษทัหลกัทรัพยธ์นชาต จ ากดั (มหาชน)  
TRINITY บริษทัหลกัทรัพย ์ทรีนีต้ี จ  ากดั  

UBS บริษทัหลกัทรัพย ์ยบีูเอส (ประเทศไทย) จ ากดั  

UOBKHST บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

YUANTA บริษทัหลกัทรัพย ์หยวนตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั  
Z บริษทัหลกัทรัพย ์จีเอม็โอ-แซด คอม (ประเทศไทย) จ ากดั  

ZMICO บริษทัหลกัทรัพย ์ซีมิโก ้จ  ากดั (มหาชน)  
ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2562) 

 
 
2.2 ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา 
 ทฤษฏีล าดับขั้ นทางจิตวิทยา (Means-end chain theory) พัฒนาโดย Reynolds and 
Gutman (1998) เป็นทฤษฏีค้นหากระบวนการตัดสินใจและโครงสร้างความรู้ความเข้าใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกสรรสินคา้หรือบริการเพื่อเติมเต็มความตอ้งการส่วนตวั (Lin et al., 2018) โดย
ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใหไ้ดค้  าตอบโดยตรงอยา่งเจาะลึก ไดแ้ก่การใชเ้ทคนิค
การสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering interview technique) จากนั้นแสดงล าดับความคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการออกมาในรูปแผนภาพล าดบัขั้น (Hierarchical value map) 
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(MacFie, 2007) ทฤษฎีน้ีมีกระบวนการวิเคราะห์คุณค่าส่วนบุคคล เพื่อเปิดเผยโครงสร้างความรู้
ความเข้าใจแต่ละชั้นในการตัดสินใจจากคุณลักษณะของสินค้า (Attributes) ไปจนถึงผลลัพธ์ 
(Consequences) และคุณค่า (Values) ส่วนบุคคล (Gutman, 1982; Pitts et al., 1991) มีเป้าหมายหลกั
เพื่อเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจส่วนบุคคลและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เพื่ออธิบายพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค (Sorenson and Henchion, 2011) ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการคาดเดาตวัเลือกของลกัษณะ
สินคา้เฉพาะท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงคุณค่าท่ีตอ้งการ (Sun et al., 2009) 
 รูปแบบอยา่งเรียบง่ายของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยาแสดงดงัรูปท่ี 1 ประกอบไปดว้ย 
3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบพื้นฐานของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 
 

1) Attributes หมายถึงคุณลกัษณะทางกายภาพ (Valette-Florence and Rapacchi, 1991) 
ของสินคา้และบริการท่ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้และบริการนั้น ๆ แบ่งเป็นคุณลกัษณะ
รูปธรรม (Concrete attributes) และนามธรรม (Abstract attributes) (Botschen, 1999) ซ่ึงคุณลกัษณะ
น้ีสามารถแปรผลไปเป็นผลลพัธ์ 
 2) Consequences หมายถึงผลลัพธ์ของการบริโภคท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม 
(Coolen and Hoekstra, 2001) ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ผลลพัธ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ผลลพัธ์จาก
การน าไปใช ้(Functional consequences) มกัเกิดข้ึนทนัที เป็นประสบการณ์ทางกายภาพ และผลลพัธ์
ทางจิตวทิยา (Psychological consequences) เป็นผลลพัธ์ทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก หรือเก่ียวกบัทาง
สังคม มีลกัษณะเป็นนามธรรม (Reynold and Olson, 2001) 

3) Values หมายถึงส่ิงท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรม ทศันคติ เป้าหมาย และทิศทางการด าเนิน
ชีวติของแต่ละบุคคล (Rokeach, 1969) มีความสัมพนัธ์กบัสถานะทางอารมณ์และสังคม (Vriens and 
Hofstede, 2000) เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้และบริการ (Reynold 
and Gutman, 1988) 

ทฤษฏีล าดับขั้ นทางจิตวิทยา  สามารถใช้วิธีล าดับขั้ นทางจิตวิทยา ซ่ึงเป็นการ
ตั้งสมมติฐานให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการโดยคาดหวงัคุณประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาทางเลือกผ่านการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น 
(Laddering Interview) มาเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการท่ีสามารถสร้างคุณประโยชน์ คุณค่า และ

Attributes Consequences Values 
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ตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา จึงเป็นตวัช่วยในการใช้
พิจารณาและประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค ท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกผลลพัธ์ท่ีดีสุดให้แก่ตนเอง กล่าวได้
อีกอย่างว่า ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา คือ
คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ (Reynold and Olson, 2001) 

ด้วยรูปแบบการคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกว่า Customer 
Insight ท าใหท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยาถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายในดา้นการตลาดและการวจิยัดา้นการ
โฆษณา (Costa et al., 2004; Bieberstein and Roosen, 2015) รวมถึงถูกน าไปปรับใช้ในด้านอ่ืน ๆ 
เช่น ด้านการขาย (Sales management) การวางแผนทางการตลาด (Strategic marketing) หรือด้าน
พฤติกรรมของผู ้บ ริโภค (Consumer behavior) (Van Rekom and Wierenga, 2007; Gruber et al., 
2008) เพื่อเพิ่มโอกาสในการน าเสนอแบรนด์ (Brand) โดยใช้ความรู้สึกและความตั้งใจในการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค (Reynolds et al., 1995) 
 

2.2.1 การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น 
Renolds and Gutman (1988) ไดพ้ฒันาวธีิการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นใหส้ามารถเขา้ใจ

ความคิดท่ีลึกท่ีสุด ท่ีเป็นความคิดท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการ เป็นการสัมภาษณ์เชิง
คุณภาพ (Qualitative interview) โดยผูถู้กสัมภาษณ์จะถูกถามในรูปแบบวา่ ท าไมสินคา้หรือบริการน้ี
จึงส าคญัต่อตนเอง คุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการใดท่ีตนเองตอ้งการมากท่ีสุด ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ
หลงัจากการใชง้านคุณลกัษณะเหล่าน้ี และไดรั้บคุณค่าส่วนบุคคลอะไร 
 การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 
 1) การรวบรวมคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ 
 2) การสัมภาษณ์ด้วยค าถามในรูปแบบ ท าไมถึงส าคญัต่อตนเอง เพื่อรวบรวมและ
ประมวลผลใหไ้ดเ้ป็นผลลพัธ์การบริโภคและคุณค่า 
 3) การสร้างแผนภาพแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ และคุณค่า โดย
แสดงออกมาในรูปแผนภาพล าดบัขั้น  
 (Reynolds and Gutman, 1988; Reynolds et al., 1995; Kitsawad and Guinard, 2014; 
Barrena et al., 2015) 
 ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น ผูถู้กสัมภาษณ์จะถูกสัมภาษณ์โดยตรงแบบตวั
ต่อตวั ซ่ึงเทคนิคการสัมภาษณ์มี 2 รูปแบบไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบปลายเปิด (Soft Laddering) คือ
การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) ท่ีผูถู้กสัมภาษณ์จะได้รับการช้ีน าค าตอบเพื่อรักษา
ความเป็นธรรมชาติและความล่ืนไหลระหวา่งการสัมภษณ์ และแบบปลายปิด (Hard Laddering) ท่ีผู ้
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ถูกสัมภาษณ์จะถูกถามถึงความเช่ือมโยงเพื่อสร้างล าดบัขั้น จากการใช้คุณลกัษณะ ต่อดว้ยผลลพัธ์ 
และคุณค่าท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไดรั้บ (Kitsawad and Guinard, 2014; Barrena et al., 2015) 
 

2.2.2 แผนภาพล าดบัขั้น 
แผนภาพล าดับขั้ น  (Hierarchical Value Map: HVM) เ ป็น ส่ิ ง ใช้ ในการแสดง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะสินคา้ ผลลพัธ์การบริโภค และคุณค่า ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบล าดบัขั้น ซ่ึงแสดงเป็นองค์ประกอบส าคญั จุดเช่ือมโยง แต่ละรหัสของขอ้มูล (Reynold and 
Olson, 2001) 

แผนภาพล าดบัขั้น จึงเป็นส่ิงท่ีสรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยแสดงการเช่ือมโยง
ระหวา่งคุณลกัษณะกบัผลลพัธ์ และระหวา่งผลลพัธ์กบัคุณค่า แผนภาพล าดบัขั้นมีขอ้จ ากดัคือการตั้ง
ระดบั cutoff เพื่อจ ากดัจ านวนจุดเช่ือมโยงระหว่างคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ และคุณค่า (Reynolds and 
Gutman, 1988; Gengler and Reynolds, 1995; Leppard et al., 2004; Arsil et al., 2014)  

วิธีการการสร้างแผนภาพล าดบัขั้นนั้น เร่ิมจากก าหนดรหัสของชุดขอ้มูลค าตอบท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ จากนั้นก าหนดสัญลกัษณ์แสดงเป็นตวัแทนของกลุ่มรหัสคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ 
และคุณค่า และใช้ความหนาของเส้นเช่ือมในการแสดงสัดส่วนความสัมพนัธ์ของแต่ละคู่ของชุด
ขอ้มูล (Gengler et al., 1992; Reynold and Olson, 2001)  

 

 
รูปภาพท่ี 2.2 แสดงตวัอยา่งแผนภาพล าดบัขั้น 
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2.3 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 รัสรินทร์ เลิศลัทธภรณ์ และเอก ชุณหชัชราชัย (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการจากบริษัทหลักทรัพย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักลงทุนทั่วไป
ภายในประเทศ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนปัจจยัท่ี 5 ท่ีมีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนั จึงท าให้
เกิดการลงทุนผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเติบโตข้ึนอย่างก้าวกระโดด และมีผลดีต่อการลดตน้ทุน
ผูป้ระกอบการอีกดว้ย จึงท าให้เกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมหลกัทรัพยท่ี์ใชก้ารซ้ือ
ขายผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต โดยงานวิจยัน้ี มุ่งเนน้ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน 
การให้บริการดา้นต่าง ๆ ของบริษทัหลกัทรัพยท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน การเก็บขอ้มูล
เป็นการรวบรวมเชิงปริมาณผา่นแบบสอบถามออนไลน์ ไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนทัว่ไป
จ านวน 439 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกรับ
บริการจากบริษทัหลกัทรัพยผ์า่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 
ปัจจยัดา้นการจดัสรรหุ้นแก่ประชาชนคร้ังแรก ปัจจยัดา้นระบบโปรแกรมท่ีใชบ้ริการ ปัจจยัข่าวสาร
และบทวิเคราะห์ ปัจจยัผูแ้นะน าการลงทุน และปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย เรียงตามล าดบั
จากมีอิทธิพลมากไปนอ้ย 
 Nguyen Le Thanh (2011) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับบริการบริษทัหลกัทรัพย ์
Bao Viet ของนกัลงทุนรายยอ่ย เน่ืองดว้ยในปีท่ีผา่นมาตลาดหลกัทรัพยเ์ติบโตข้ึน แต่ Bao Viet ไม่
สามารถปรับตวัต่อความตอ้งการของนกัลงทุนไดท้นั จึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าให้ผูบ้ริโภคพึง
พอใจต่อบริการของ Bao Viet เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้
ของ Bao Viet จ  านวน 150 คน จากนั้นประมวลผล หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมทางธุรกรรม การสั่งซ้ือ
และการช าระเงิน เป็นปัจจยัส าคัญในการให้บริการของบริษทัหลักทรัพย์ นอกจากน้ียงัพบว่า  
สถานภาพทางสังคม สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม ระบบขอ้มูล พนกังาน และการให้บริการเชิง
สนบัสนุน ไม่ไดส่้งผลต่อคุณภาพของบริการ 
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2.3.2 งานวิจัยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา และงานเก่ียวกับธุรกิจ
บริการทางการเงิน 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีมีการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้น และงานวิจยัเก่ียวกบัการเงิน

และการลงทุน ไดข้อ้มูลในดา้นคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ของการบริโภค และคุณค่าส่วนบุคคล ท่ีสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัน้ีได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2-2.4 
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงค าศพัทคุ์ณลกัษณะ จากการทบทวนวรรณกรรม 

คุณลกัษณะ แหล่งอา้งอิง 
Service quality  (Bolzani, 2017; Siddiqi, 2011; Tam, 2004) 

e-service quality (Loonam & O'Loughlin, 2008) 

Data Handling (Heinze et al., 2017) 
Service employees (Nguyen & Leclerc, 2011) 

Additional service (Babakus et al., 2004; Devlin et al., 2003) 

No Service Advice and Support (Heinze et al., 2017) 

Available and convenient services (Stafford, 1996) 

Broker's advice (Sankar, 2013; Yik‐Chee et al., 2010) 
e-service (Loonam & O'Loughlin, 2008) 
Transaction Services (Howcroft, 2012) 

Online and Offline Trading  (Sankar, 2013) 
Monetary Costs  (Tam, 2004) 
Rates and charges (Stafford, 1996) 
Frees (Babakus et al., 2004; Lee & Marlowe, 2003) 

Payment Concerns (Heinze et al., 2017) 
Minimum balance requirement (Lee & Marlowe, 2003) 

Interest rates (Babakus et al., 2004) 
Time costs (Tam, 2004) 

Speed and accuracy (Bolzani, 2017; Sankar, 2013) 
Brand (Salmones, 2017; Sankar, 2013) 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงค าศพัทคุ์ณลกัษณะจากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

คุณลกัษณะ แหล่งอา้งอิง 
Corporate image (Nguyen & Leclerc, 2011; Boyle, 1996) 

Brand equity (Harun et al., 2019) 

Social responsibility (Salehzadeh, 2016) 

Community institution (Lee & Marlowe, 2003) 
Trust  (Dedeoğlu, 2018) 

Safety (Bolzani, 2017) 

Reliability (Lewis, 2010; Stafford, 1996) 

Responsiveness (Lewis, 2010) 
Usability (Chau & Ngai, 2010) 

Physical Features and Facilities (Lewis, 2010) 

Management of the bank (Babakus et al., 2004) 

Banking hours (Babakus et al., 2004) 
Staff/Employee (Lewis, 2010; Babakus et al., 2004) 

Tellers (Babakus et al., 2004; Stafford, 1996) 
Interaction (Chau & Ngai, 2010) 

Information (Chau & Ngai, 2010) 
Technology (Lewis, 2010; Babakus et al., 2004) 

Convenience  (Salmones, 2017; Howcroft, 2012; Lee & Marlowe, 2003) 

Location (Bolzani, 2017) 
ATMs (Stafford, 1996) 

Bank atmosphere (Siddiqi, 2011) 
Word of mouth (Harun et al., 2019) 

Personal relationship (Lee & Marlowe, 2003; Stafford, 1996) 

Influencer (Brown & Fiorella, 2013) 
Procedural ease (Bolzani, 2017) 

Personal (Bolzani, 2017) 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงค าศพัทผ์ลลพัธ์ของการบริโภคจากการทบทวนวรรณกรรม 

ผลลพัธ์ของการบริโภค แหล่งอา้งอิง 
Satisfaction  (Siddiqi, 2011; Tam, 2004) 
Loyalty (Siddiqi, 2011) 
Avoid risk (Thompson & Ling Chen, 1998) 
Perceived Value (Tam, 2004) 
More time effort (Heinze & Matt, 2018) 
Don’t waste money (Devlin et al., 2003) 
Time saving (Bolzani, 2017; Laukkanen, 2015) 
Flexibility (Laukkanen, 2015) 
Ease of use (Laukkanen, 2015) 
Convenience (Manyiwa & Crawford, 2002) 
Privacy concern (Heinze & Matt, 2018) 
Certainty (Laukkanen, 2015) 
Cost of service (Kuisma et al., 2007) 
More free time (Devlin et al., 2003) 
Money saving (Wilhelms et al., 2017; Laukkanen, 2015) 
Guarantee (Thompson & Ling Chen, 1998) 

Avoid problems (Bolzani, 2017) 

Ease of collection (Bolzani, 2017) 

Control (Bolzani, 2017) 
Saving/investment (Bolzani, 2017) 

Wealth creation (Vunyale & Sharma, 2018) 

Feeling good (Pezeshki et al., 2019) 
Confidence (Fotopoulos et al., 2003) 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงค าศพัทคุ์ณค่าจากการทบทวนวรรณกรรม 

คุณค่า แหล่งอา้งอิง 
Social identification (Tam, 2004) 
Quality of life (Devlin et al., 2003) 
Personal  identification (Tam, 2004) 
Self-esteem (Tam, 2004) 
Well-being (Thompson & Ling Chen, 1998) 
Happiness (Devlin et al., 2003; Thompson & Ling Chen, 1998) 
Convenience (Heinze & Matt, 2018; Laukkanen, 2015; Kuisma et al., 2007) 
Security (Devlin et al., 2003; Thompson & Ling Chen, 1998) 
Achievement (Bolzani, 2017; Thompson & Ling Chen, 1998) 

Self-image (Howcroft et al., 2003; Thompson & Ling Chen, 1998) 

Power (Bolzani, 2017) 
Conformity (Bolzani, 2017) 

Benevolence (Bolzani, 2017) 

Self-determination (Heinze & Matt, 2018) 

Economy (Kuisma et al., (2007) 
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บทท่ี 3 

วธีิการด าเนินงานวจิยั 
 
 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัและ
คุณค่าท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือโบรกเกอร์ของกลุ่ม
นกัศึกษา ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้นตามหลกัทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดวธีิการด าเนินงานวจิยัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

งานวิจยัน้ีไดผ้่านการพิจารณารับรองจริยธรรมจาก คจ.วปส. COA. No. 2019/04-134 
ในหัวข้อเร่ือง การศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ีอยู่เบ้ืองหลังการตัดสินใจใช้บริการตัวแทนซ้ือขาย
หลกัทรัพยข์องกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาโดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา ดงัใบรับรอง
แสดงในภาคผนวก ก 

 
 
3.1 แหล่งขอ้มูล  

 
3.1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
เป็นขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้น โดยสัมภาษณ์ตวัต่อตวักบั

กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาอายุ 18-24 ปี ท่ีก าลงัลงทุนในหุ้น ภายในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลพฤติกรรมการการลงทุนในหุน้  
ส่วนท่ี 3: ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโบรกเกอร์  ซ่ึงจะสอบถามด้าน

คุณลกัษณะ ผลลพัธ์จากการบริโภค และคุณค่าของการเลือกใชบ้ริการโบรกเกอร์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น 
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3.1.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
เป็นข้อมูลท่ีได้รับจากการสืบค้นงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง ซ่ึงมีลักษณะหัวข้อเก่ียวกับ

พฤติกรรมด้านการเลือกโบรกเกอร์ มีกลุ่มตวัอย่าง กระบวนการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ผล
ในทางเดียวกนั  

เน่ืองจากการสัมภาษณ์นกัลงทุนท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการโบรกเกอร์จ านวน 30 คน 
(แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ) ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมคุณลกัษณะท่ีส าคญั เช่ือมโยงกับผลลพัธ์ของการ
บริโภค และน าไปสู่คุณค่าของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้เป็นจ านวนค าตอบของเส้นทางความสัมพันธ์ 
(Ladders) ทั้งหมด 347 ค  าตอบ ซ่ึงไม่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ตามหลกัทฤษฎีล าดับขั้นทาง
จิตวิทยาท่ีตอ้งมีจ านวนค าตอบอยา่งน้อย 500 ค าตอบ ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ใน
งานวิจยัฉบบัน้ี ได้ใช้ข้อมูลจากงานวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
นายหนา้คา้หลกัทรัพยข์องนกัลงทุนรุ่นใหม่ในประเทศไทย โดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยา ผูเ้ขียน ศศินนัท ์เอกเวชวิท ปี 2561 ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นแบบ
ปลายเปิด (Soft laddering) มีกลุ่มตวัอยา่งคือ 1. นกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี และ 2. พนกังานกลุ่ม
วยัเร่ิมตน้ท างาน กลุ่มละ 30 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มนกัศึกษาระดบัชั้นปริญญา
ตรีมาถอดรหัสขอ้ความใหม่ทั้งหมด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีอยู่นั้นมีการตีความและจดักลุ่มค าศพัท์ไม่
ถูกต้องตามนิยามของค าศพัท์ท่ีผูว้ิจยัรวบรวมมาจากการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นสามารถ
รวบรวมขอ้มูลค าตอบของความสัมพนัธ์ไดท้ั้งหมด 300 ค  าตอบ มาใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกนั จึง
สามารถรวบรวมจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดท้ั้งหมด 60 คน และมีค าตอบทั้งหมด 647 ค  าตอบ 

 
 
3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั เป็นวิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
พิจารณากลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงค ์คือ เลือกกลุ่มนกัลงทุนท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการนายหน้า
ซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือโบรกเกอร์  ซ่ึงเป็นผูมี้อาย ุ18-24 ท่ีมีประสบการณ์เปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย์
ด้วยตนเอง และก าลังลงทุนในหุ้นต่อเน่ืองมาแล้วอย่างน้อย 6 เดือน ซ่ึงเพียงพอท่ีจะท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเขา้ใจถึงพฤติกรรมของตนเองในการลงทุน (Sinaiko et al., 2013)  

งานวิจยัน้ีมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 60 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ีมาจากท่ีผูว้ิจยั
ท าการสัมภาษณ์เองหรือแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจ  านวน 30 คน และจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิอีก 30 คน 
เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีเป็นคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ และคุณค่า ไดอ้ย่างน้อย 500 ค าตอบ ตามหลกัทฤษฎี 
ล าดบัขั้นทางจิตวทิยา โดยแสดงขอ้มูลเชิงประชากรดงัตารางท่ี 3.1 และ 3.2
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ตารางท่ี 3.1 แสดงขอ้มูลเชิงประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

ID เพศ 
อาย ุ
(ปี) 

ก าลงัศึกษา 
ในระดบัชั้น สาขาท่ีเรียน รายไดเ้ฉล่ีย (บาท/เดือน) ระยะเวลาท่ีลงทุน โบรกเกอร์ท่ีใชบ้ริการ 

1 ชาย 23 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ มากกวา่ 25,000 5 ปี SCBS, SBITO 

2 ชาย 22 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 15,001-20,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี SCBS 

3 ชาย 24 ปริญญาโท การจดัการธุรกิจ 20,001-25,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี SCBS 

4 ชาย 22 ปริญญาโท การจดัการธุรกิจ 15,001-20,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี BLS 
5 หญิง 23 ปริญญาตรี เภสัชศาสตร์ 5,000-10,000 2 ปี KTZ 

6 ชาย 22 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ มากกวา่ 25,000 มากกวา่ 5 ปี KS 

7 ชาย 24 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 15,001-20,000 2 ปี KS, SCBS 

8 ชาย 23 ปริญญาตรี การบริหารธุรกิจ 15,001-20,000 1 ปี SBITO 
9 ชาย 23 ปริญญาตรี แพทยศ์าสตร์ 15,001-20,000 มากกวา่ 5 ปี BLS 

10 ชาย 23 ปริญญาโท การจดัการธุรกิจ 15,001-20,000 2 ปี SCBS 

11 ชาย 24 ปริญญาโท การจดัการธุรกิจ มากกวา่ 25,000 1 ปี SCBS 

12 ชาย 23 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ 10,001-15,000 2 ปี TISCO 
13 หญิง 23 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 10,001-15,000 3 ปี PST 

14 ชาย 22 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ 10,001-15,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี KS 

15 ชาย 23 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ 15,001-20,000 1 ปี KS 18 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงขอ้มูลเชิงประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (ต่อ) 

ID เพศ 
อาย ุ
(ปี) 

ก าลงัศึกษา 
ในระดบัชั้น สาขาท่ีเรียน รายไดเ้ฉล่ีย (บาท/เดือน) ระยะเวลาท่ีลงทุน โบรกเกอร์ท่ีใชบ้ริการ 

16 หญิง 23 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 5,000-10,000 2 ปี BLS 
17 ชาย 24 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ 10,001-15,000 2 ปี BLS 

18 ชาย 24 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ 15,001-20,000 1 ปี KSS, TNS 

19 หญิง 24 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ 10,001-15,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี BLS 

20 หญิง 23 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ 10,001-15,000 3 ปี SBITO 
21 ชาย 21 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ 10,001-15,000 1 ปี BLS, SBITO 
22 ชาย 22 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ 10,001-15,000 1 ปี BLS 

23 ชาย 22 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 5,000-10,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี SCBS 

24 ชาย 24 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 5,000-10,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี SCBS 

25 ชาย 24 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 5,000-10,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี SCBS, KSS 
26 ชาย 22 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 5,000-10,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี SCBS 

27 ชาย 23 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 10,001-15,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี SCBS 

28 หญิง 24 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 10,001-15,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี SCBS 

29 ชาย 24 ปริญญาโท วศิวกรรมศาสตร์ 15,001-20,000 1 ปี ASPS, CNS 
30 หญิง 23 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์ 10,001-15,000 นอ้ยกวา่ 1 ปี SCBS 19 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงขอ้มูลเชิงประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

ID เพศ 
อาย ุ 
(ปี) 

ก าลงัศึกษา
ในระดบัชั้น 

รายไดเ้ฉล่ีย  
(บาท/เดือน) 

ระยะเวลา 
ท่ีลงทุน 

โบรกเกอร์ 
ท่ีใชบ้ริการ 

31 ชาย 22 ปริญญาตรี 10,001-15,000 2 ปี BLS, PST 

32 ชาย 22 ปริญญาตรี 5,000-10,000 3 ปี RHBOSK 
33 หญิง 22 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี PST, SBITO 

34 หญิง 22 ปริญญาตรี 5,000-10,000 2 ปี KS 

35 หญิง 22 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี BLS 

36 หญิง 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี CNS 
37 หญิง 21 ปริญญาตรี 10,001-15,000 1 ปี CNS 

38 หญิง 22 ปริญญาตรี 5,000-10,000 2 ปี BLS 

39 หญิง 22 ปริญญาตรี 10,001-15,000 2 ปี BLS 

40 หญิง 20 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี BLS 
41 หญิง 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 2 ปี BLS 

42 หญิง 20 ปริญญาตรี 5,000-10,000 2 ปี SBITO 

43 หญิง 20 ปริญญาตรี 5,000-10,000 2 ปี SCBS 

44 หญิง 20 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี BLS 
45 หญิง 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี SCBS 
46 ชาย 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 2 ปี SCBS 
47 หญิง 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี SBITO 

48 ชาย 21 ปริญญาตรี 10,001-15,000 1 ปี BLS 

49 หญิง 20 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี SBITO 

50 ชาย 20 ปริญญาตรี 5,000-10,000 3 ปี MBKET 
51 หญิง 20 ปริญญาตรี 5,000-10,000 3 ปี SCBS, SBITO 
52 หญิง 21 ปริญญาตรี 10,001-15,000 1 ปี BLS 

53 ชาย 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี BLS 

54 ชาย 21 ปริญญาตรี 10,001-15,000 1 ปี BLS 

55 ชาย 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 2 ปี SBITO 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงขอ้มูลเชิงประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (ต่อ) 

ID เพศ 
อาย ุ 
(ปี) 

ก าลงัศึกษา
ในระดบัชั้น 

รายไดเ้ฉล่ีย  
(บาท/เดือน) 

ระยะเวลา 
ท่ีลงทุน 

โบรกเกอร์ 
ท่ีใชบ้ริการ 

56 ชาย 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี BLS 

57 หญิง 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี BLS 
58 ชาย 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี SCBS 

59 หญิง 21 ปริญญาตรี 5,000-10,000 1 ปี BLS 

60 ชาย 22 ปริญญาตรี 10,001-15,000 2 ปี SBITO 

 
 
3.3 เทคนิคในการด าเนินงานวจิยั 

งานวิจัยฉบับน้ีใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดับขั้น เพื่อรวบรวมข้อมูล
ทางดา้นคุณลกัษณะ ผลลพัธ์จากการบริโภค และคุณค่า ท่ีไดรั้บจากการเลือกใช้บริการโบรกเกอร์ 
เพื่อท าความเขา้ใจถึงปัจจยัและคุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดงักล่าว 

ในกระบวนการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้นในรูปแบบ
ปลายปิด โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์จะถูกบงัคบัให้สร้างสายความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ ผลลพัธ์จาก
การบริโภค และคุณค่า จากชุดค าศพัทท่ี์ผูว้ิจยัจดัเตรียมไวใ้ห้ เป็นเทคนิคท่ีช่วยลดความยากในการ
คน้หาค าตอบและลดเวลาในการสัมภาษณ์ต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
 
3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 

3.4.1 การรวบรวมค าศพัท ์
 ผูว้ิจยัท าการรวบรวมค าศพัทด์า้นคุณลกัษณะ ผลลพัธ์จากการบริโภค และคุณค่า จาก
งานวิจยัดา้นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัธุรกิจบริการทาง
การเงินและการลงทุน จากนั้นจดักลุ่มค าศพัท์ท่ีมีความหมายเดียวกนัและน ามาสร้างชุดค าศพัท์
ส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ 
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3.4.2 การทดลองสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัทดลองสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน เพื่อทดลองการตั้งค  าถามและทดลอง

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้น ซ่ึงช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถปรับปรุงค าถามและชุดค าศพัทใ์ห้ครบถ้วน
มากยิง่ข้ึน เพื่อใหผู้ว้จิยัไดรั้บขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

3.4.3 การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น 
  ผูว้ิจยัเร่ิมตน้ดว้ยการแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารสัมภาษณ์และอธิบายหลกัการ
การตอบค าถาม วา่เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นต่อการบริการเท่านั้น จึงไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผดิ 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะไดรั้บการช้ีแจงเอกสารผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและหนงัสือแสดงความยินยอม
เขา้ร่วมสัมภาษณ์ พร้อมทั้งผูว้ิจยัขออนุญาติผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการบนัทึกเสียง เพื่อใชใ้นการรวบรวม
ค าตอบไม่ให้ตกหล่น ช่วยให้ผูว้ิจยัวิเคราะห์ผลอยา่งมีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ 
โดยใชเ้วลาประมาณ 15-20 นาทีต่อ 1 คน 

1. Warm-Up Questioning 
   ผูว้ิจยัสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล เพศ 
อายุ ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา และรายได ้จากนั้นจึงสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปในดา้นพฤติกรรมการดา้น
การลงทุนและการเลือกใชบ้ริการโบรกเกอร์ 

2. การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น 
ผูว้ิจยัสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการโบรกเกอร์ของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ ซ่ึงค าถามต่อ ๆ มาจะเป็นไปตามความสัมพนัธ์กนัของค าตอบ เร่ิมจากการตดัสินใจในดา้น
คุณลกัษณะของบริการ ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความส าคญัหรือได้รับประโยชน์ ซ่ึงจะไดค้  าตอบเป็น
ผลลัพธ์จากการบริโภค จากนั้นผูว้ิจยัจะถามต่อเน่ืองเพื่อให้ได้ค  าตอบสุดท้ายคือคุณค่า ท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดรั้บหรือรู้สึกจากการใชบ้ริการโบรกเกอร์นั้น ๆ โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์จะเลือกค าตอบต่าง ๆ 
จากชุดค าศพัทท่ี์ผูว้ิจยัเตียมไวใ้ห้ แสดงชุดค าศพัทใ์นตารางท่ี 3.3-3.5โดยรูปแบบค าถามแสดงอยูใ่น
ภาคผนวก ก 
 
 ตารางท่ี 3.3 แสดงชุดค าศพัทด์า้นคุณลกัษณะ 

รหสั คุณลกัษณะ 
A1 สถานท่ีตั้งโบรกเกอร์ Location 

A2 เอกสารการเปิดบญัชี Require few document 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงชุดค าศพัทด์า้นคุณลกัษณะ (ต่อ) 

รหสั คุณลกัษณะ 
A3 ใชเ้งินลงทุนขั้นต ่านอ้ย Minimum balance requirement 

A4 การเปิดบญัชีออนไลน์ Online open account 

A5 การท าธุรกรรมผกูกบัธนาคาร Easy Banking Transaction 

A6 ค่าธรรมเนียมในการเทรดต ่า Low Commission Fee 

A7 ไม่มีค่าธรรมเนียมในการเทรด No Commission Fee 

A8 ขนาดของโบรกเกอร์ Broker size 

A9 แอพลิเคชนัในการลงทุนใชง้านง่าย Application 

A10 บทวเิคราะห์ในการลงทุน Research paper 

A11 โบรกเกอร์มีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย Contact channel 

A12 เวป็เทรด Web trade 

A13 เคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์การลงทุน Technical analysis tools 

A14 เจา้หนา้ท่ีแนะน าการลงทุน Investment Consultant 

A15 ความหลากหลายของผลิตภณัฑก์ารลงทุน Product Variety 

A16 การบริการท่ีดีในส่วนของบริการจากพนกังาน Good Service - Staff 

A17 การบริการท่ีดีในส่วนของบริการจากโบรกเกอร์ Good Service - Broker 
A18 ค าแนะน าในการเปิดบญัชี/เร่ิมตน้การลงทุน Good Advice - Open 

account/investment 
A19 ค าแนะน า การใหข้อ้มูลข่าวสารการลงทุน Good Advice - Trading information 

A20 คุณภาพโบรกเกอร์ บุคลากร Good Quality - Staff 

A21 ความเสถียรของระบบการซ้ือขาย Stable of trading system 

A22 คุณภาพของระบบการซ้ือขาย Quality of trading system 

A23 คุณภาพโบรกเกอร์ ระบบองคก์รท่ีดี Quality of organization system 

A24 คนรู้จกัแนะน า/พรีเซนเตอร์ท่ีมีช่ือเสียง Influencer 

A25 ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ Brand Image 

A26 แบรนดเ์ครือธนาคาร Bank Brand 

A27 บรรยากาศโบรกเกอร์ / สาขา Atmosphere 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงชุดค าศพัทด์า้นผลลพัธ์จากการบริโภค 

รหสั ผลลพัธ์จากการบริโภค 
C1 ง่ายและสะดวกในการใชง้าน/ใชบ้ริการ Ease of use 

C2 น่าเช่ือถือ ไวว้างใจ Trust 

C3 ประหยดัเวลา Time saving 

C4 รู้สึกดี Feeling good 

C5 สะดวกสบายในการเดินทาง Convenience 

C6 หลีกเล่ียง ป้องกนัความเส่ียงในการลงทุน Avoid risk 

C7 ประหยดัค่าใชจ่้าย Save cost 
C8 ช่วยในการพิจารณาและการตดัสินใจในการ

ลงทุนท่ีดี 
Good Consideration 

C9 ลดความกงัวล Less worry 

C10 มีเงินลงทุนมากข้ึน/ไดรั้บผลตอบแทนมากข้ึน Make more money 

C11 พึงพอใจต่อแบรนด์ Brand Satisfaction 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงชุดค าศพัทด์า้นคุณค่า 

รหสั คุณค่า 
V1 ความรู้สึกพอใจ/มีความพึงพอใจ Satisfaction 

V2 การมีคุณภาพชีวติท่ีดี/ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ Quality of life 

V3 ความสบายใจ อุ่นใจ คลายกงัวล Peace of Mind 

V4 การประสบความส าเร็จในการลงทุน/การเงิน Financial achievement 

V5 ความปลอดภยัทางการเงิน Financial security 

V6 ความสามารถในการตดัสินใจดว้ยตนเอง Self-Determination 

V7 สถานะทางการเงิน Economy 
V8 ความสามารถในการเติมเตม็ความตอ้งการใน

ชีวติ 
Self-Fulfillment 
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3.4.4 การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
หลงัส้ินสุดจากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะรวบรวมค าตอบ น าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม 

LadderMap และแสดงผลเป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์เป็นล าดบัขั้น เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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บทท่ี 4 

ผลการวจิยั 
 
 
 บทน้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์นกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษาท่ีใช้
บริการนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือโบรกเกอร์ จ านวน 30 คน ซ่ึงเป็นผูมี้อาย ุ18-24 ท่ีก าลงัลงทุน
ในหุ้นต่อเน่ืองมาแลว้อยา่งน้อย 6 เดือน และมีประสบการณ์เปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยด์ว้ยตนเอง 
โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ ผลลพัธ์จากการ
บริโภค และคุณค่าส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 

 
 
4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์นกัลงทุน 30 คน พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอาย ุ23 
ปี อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์ รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-
15,000 บาท และมีประสบการณ์ลงทุนนอ้ยกวา่ 1 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลเชิงประชากรของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ขอ้มูลเชิงประชากร จ านวน (คน) 
เพศ ชาย 23 

 หญิง 7 
 

  

อาย ุ 21 ปี 1 
 22 ปี 7 

 23 ปี 12 

 24 ปี 10 
 
 



27 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลเชิงประชากรของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ต่อ) 

ขอ้มูลเชิงประชากร จ านวน (คน) 

ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา ปริญญาตรี 25 
 ปริญญาโท 5 

   

สาขาท่ีเรียน วทิยาศาสตร์ 12 
 วศิวกรรมศาสตร์ 10 

 การจดัการ(บริหาร)ธุรกิจ 5 

 เภสัชศาสตร์ 1 
 แพทยศ์าสตร์ 1 

 นิติศาสตร์ 1 

   

รายไดเ้ฉล่ีย นอ้ยกวา่ 5,000 บาท/เดือน 0 
 5,000-10,000 บาท/เดือน 6 

 10,001-15,000 บาท/เดือน 11 

 15,001-20,000 บาท/เดือน 9 

 20,001-25,000 บาท/เดือน 1 
 มากกวา่ 25,000 บาท/เดือน 3 

   

ประสบการณ์การลงทุน นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 
 1 ปี 7 
 2 ปี 6 

 3 ปี 2 

 4 ปี 0 

 5 ปี 1 
  มากกวา่ 5 ปี 2 
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4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในหุน้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ท าการลงทุนเพื่อการเก็บออมเงิน เป็นนักลงทุนประเภท 
Value investor ลงทุนเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อเดือน มีเพียง 1 พอร์ตหุ้น ท าธุรกรรมผา่นทางออนไลน์ และ
ใชบ้ริการโบรกเกอร์ SCBS มากท่ีสุด รองลงมาคือ BLS ทั้งน้ี มีผูใ้ห้สัมภาษณ์บางรายใช้บริการโบ
รกเกอร์มากกวา่ 1 แห่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในหุน้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน จ านวน (คน) 
วตัถุประสงคก์ารลงทุน เก็บออมเงิน 18 

 ศึกษาการลงทุน 11 
 ลงทุนเพื่อการเติบโต 7 
 ตอ้งการเงินปัญผล 4 
   

ประเภทนกัลงทุน Value investor 13 

 Growth investing 9 

 Fundamental 8 
 Technical 8 

 Hybrid 2 

   

ความถ่ีโดยเฉล่ียในการลงทุน นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 6 
 1-2 คร้ัง/เดือน 19 

 3-4 คร้ัง/เดือน 4 

 มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน 1 

   

จ านวนพอร์ต 1 พอร์ต 27 
 2 พอร์ต 3 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในหุน้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ต่อ) 

ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน จ านวน (คน) 

ช่องทางการท าธุรกรรม ออนไลน์ 26 
 มาร์เก็ตต้ิง 4 

   
โบรกเกอร์ท่ีถูกใชบ้ริการ SCBS 13 

 BLS 7 

 KS 4 

 SBITO 4 
 KSS 2 

 ASPS 1 

 CNS 1 

 KTZ 1 
 PST 1 

 TISCO 1 

  TNS 1 

 
 
4.4 ข้อมูลด้านคุณลกัษณะ ผลลพัธ์จากการบริโภค และคุณค่าของการเลือกใช้บริการ     
โบรกเกอร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

จากการรวบรวมค าตอบจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด 647 ค าตอบ จากผูใ้ห้สัมภาษณ์
ทั้งหมด 60 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท่ีผูว้ิจยัสัมภาษณ์เองจ านวน 30 คน 347 ค าตอบ รวมกบั
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุ ติยภู มิ ท่ี มีผู ้ให้สัมภาษณ์ 30 คน 300 ค าตอบ  ซ่ึ งแสดงข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการลงทุนในหุ้นในภาคผนวก ค จากนั้นประมวลผลขอ้มูลด้วย
โปรแกรม Laddermap พบวา่มีค าตอบท่ีถูกกล่าวถึงแสดงเป็นความถ่ี ดงัน้ี 
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4.4.1 ดา้นคุณลกัษณะ 
จากการสัมภาษณ์นกัลงทุนระดบันกัศึกษา พบวา่คุณลกัษณะท่ีไดรั้บการเลือกถูกแสดง

ในตารางท่ี 4.3 พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความส าคญักบัการมีแอพลิเคชันในการลงทุนใช้งานง่าย 
(Application) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมในการเทรดต ่า (Low Commission Fee) และ
เคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์การลงทุน (Technical analysis tools) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนคร้ังท่ีถูกเลือกของคุณลกัษณะของนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ 

อนัดบั รหสั คุณลกัษณะ จ านวนค าตอบ 

1 A13 Technical analysis tools 57 

2 A6 Low Commission Fee 54 
3 A9 Application 41 

4 A25 Brand Image 39 

5 A1 Location 36 

6 A24 Influencer 35 
7 A14 Investment Consultant 31 

8 A17 Good Service - Broker 29 

9 A2 Require few document 27 

10 A4 Online open account 27 
11 A21 Stable of trading system 26 

12 A16 Good Service - Staff 25 

13 A26 Bank Brand 22 

14 A18 Good Advice - Open account/investment 21 

15 A5 Easy Banking Transaction 20 

16 A10 Research paper 20 

17 A19 Good Advice - Trading information 20 

18 A20 Good Quality - Staff 18 
19 A23 Quality of organization system 18 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนคร้ังท่ีถูกเลือกของคุณลกัษณะของนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ (ต่อ) 

อนัดบั รหสั คุณลกัษณะ จ านวนค าตอบ 

20 A22 Quality of trading system 17 

21 A8 Broker size 15 

22 A7 No Commission Fee 13 

23 A15 Product Variety 10 

24 A3 Minimum balance requirement 9 

25 A11 Contact channel 7 

26 A12 Web trade 7 

27 A27 Atmosphere 3 
 

4.4.2 ดา้นผลลพัธ์จากการบริโภค 
 จากการสัมภาษณ์นกัลงทุนระดบันกัศึกษา ผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีไดรั้บการเลือกถูก
แสดงในตารางท่ี 4.4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ (Trust) มากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ง่ายและสะดวกในการใชง้าน/ใชบ้ริการ (Ease of use) และ หลีกเล่ียง/ป้องกนัความ
เส่ียงในการลงทุน (Avoid risk) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนคร้ังท่ีถูกเลือกของผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

อนัดบั รหสั ผลลพัธ์จากการบริโภค จ านวนค าตอบ 

1 C2 Trust 105 
2 C1 Ease of use 77 

3 C8 Good Consideration 76 

4 C4 Feeling good 68 

5 C9 Less worry 60 
6 C3 Time saving 59 

7 C5 Convenience 54 

8 C7 Save cost 53 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนคร้ังท่ีถูกเลือกของผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

อนัดบั รหสั ผลลพัธ์จากการบริโภค จ านวนค าตอบ 

9 C6 Avoid risk 52 

10 C11 Brand Satisfaction 29 

11 C10 Make more money 21 
 

4.4.3 ดา้นคุณค่า 
 จากการสัมภาษณ์นกัลงทุนระดบันกัศึกษา พบว่าคุณค่าท่ีไดรั้บการเลือกถูกแสดงใน
ตารางท่ี 4.5 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความส าคญักบัความรู้สึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) มาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความสบายใจ อุ่นใจ คลายกงัวล (Peace of Mind) และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/
ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล ์(Quality of life) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนคร้ังท่ีถูกเลือกของคุณค่าท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

อนัดบั รหสั คุณค่า จ านวนค าตอบ 

1 V1 Satisfaction 167 

2 V2 Quality of life 141 
3 V3 Peace of Mind 114 

4 V5 Financial security 80 

5 V4 Financial achievement 55 

6 V6 Self-Determination 45 
7 V7 Economy 32 

8 V8 Self-Fulfillment 13 
 

เม่ือน าขอ้มูลค าตอบท่ีเป็นคุณลกัษณะของโบรกเกอร์ ผลลพัธ์ และคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การใช้บริการโบรกเกอร์มารวบรวมและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ตามทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา 
โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรม Laddermap ซ่ึงสามารถเลือกค่า cutoff เพื่อการลดความซบัซ้อนของ
แผนภาพตามดุลยพินิจ ซ่ึงระดบั cutoff ท่ีสูงข้ึน จะเพิ่มความสามารถในการตีความแผนภาพ แต่จะ
ส่งผลให้บางความสัมพนัธ์หายไป อยา่งไรก็ตาม ไม่มีเกณฑ์ทางทฤษฎีหรือสถิติเพื่อเป็นแนวทางใน
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การเลือกระดบั cutoff อยา่งชดัเจน การเลือกระดบัการ cutoff สามารถเลือกในระดบัท่ีท าใหแ้ผนภาพ
มีการรักษาสมดุลระหวา่งการเพิ่ม/ลดความเช่ือมโยง  (Gengler et al, 1995) และระหวา่งรายละเอียด
กบัการตีความให้คงท่ี (Christensen & Olson, 2002) ซ่ึงควรเป็นระดบัท่ีท าให้แผนภาพครอบคลุม
อยา่งนอ้ย 2 ใน 3 ของความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด (Reynolds & Gutman, 1988)  

ผูว้ิจยัได้เลือกค่า cutoff ท่ีระดบั 9 ส าหรับ มีรายละเอียดของแต่ละระดบัการ cutoff 
แสดงในตารางท่ี 4.6 ได้แก่ จ  านวนการเช่ือมโยงท่ีปรากฎ (Number of active cells) แสดงถึงการ
เช่ือมโยงของหน่วยค าศพัท ์(Cells) จ านวน 47 ต าแหน่งท่ีมีการกล่าวถึงอยา่งน้อย 9 คร้ัง และแสดง
เป็นเปอร์เซ็นต์จ  านวนการเช่ือมโยงท่ีปรากฎ (Percentage of active cells) มีค่าเป็น 13% สังเกตไดว้า่
การตดับางการเช่ือมโยงท่ีมีจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวถึงนอ้ยกวา่ค่า cutoff จะท าใหค้่าเปอร์เซ็นตน้ี์
จะลดลงเร่ือย ๆ ตามค่า cutoff ท่ีสูงข้ึน อีกส่วนหน่ึงไดแ้ก่จ านวนเส้นทางความสัมพนัธ์ (Number of 
associations) แสดงผลรวมของจ านวนการเช่ือมต่อระหวา่งสองหน่วยค าศพัท ์(Cells) ท่ีเกิดจากการ 
cutoff ในทุกระดบัขั้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ-ผลลพัธ์, ผลลพัธ์-คุณค่า, คุณลกัษณะ-คุณค่า (ทางออ้ม) ซ่ึง
ในระดับการ cutoff เท่ากับ 9 จะมีจ านวน 1,009 เส้นทาง และแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ของจ านวน
เส้นทางความสัมพนัธ์ (Percentage of associations) เป็น 54% จากท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้ค  าตอบทั้งหมด 
(Pieters et al., 1994; Reynolds & Gutman, 1988)  

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดของระดบัการ cutoff  

ระดบั 
Cutoff 

จ านวนการ
เช่ือมโยงท่ีปรากฎ 

เปอร์เซ็นตจ์  านวน
การเช่ือมโยง 
ท่ีปรากฎ 

จ านวนเส้นทาง
ความสัมพนัธ์ 

เปอร์เซ็นตจ์  านวน
เส้นทาง

ความสัมพนัธ์ 

1 356 100% 1,869 100% 

3 168 47% 1,570 84% 

6 79 22% 1,215 65% 

9 47 13% 1,009 54% 
12 30 8% 822 44% 

15 18 5% 635 34% 
 

แผนภาพ HVM ถูกแสดงในรูปภาพท่ี 4.1 ซ่ึงมี n แสดงจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ หรือคุณค่าดงักล่าว และมีความหนาของเส้นท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง
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ค าศพัทแ์สดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ หากเส้นนั้นมีความหนามาก จะหมายถึงมีความสัมพนัธ์ต่อกนั
มากตามกนัไปดว้ย 
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รูปภาพท่ี 4.1 แสดง HVM ของการตดัสินใจใชบ้ริการโบรกเกอร์ 
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ในส่วนของเส้นทางความสัมพนัธ์แสดงในรูปภาพท่ี 4.2 คือความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณลักษณะกับคุณค่า และผลลัพธ์การบริโภคกับคุณค่า ซ่ึงไม่แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะกบัผลลพัธ์การบริโภค เกิดจากการใชค้่า cutoff ระดบัสูง ท าใหแ้ผนภาพ HVM ไม่แสดง
คุณลกัษณะหรือผลลพัธ์ท่ีมีจ  านวนผูก้ล่าวถึงต ่ากว่าค่า cutoff สามารถอธิบายอีกทางหน่ึงได้ว่า มี
ความสัมพนัธ์ต่อกนันอ้ยหรือมีความหลากหลายทางความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะและผลลพัธ์
การบริโภค 

 

 
รูปภาพท่ี 4.2 แผนภาพแสดง HVM อยา่งยอ่ของสายความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะกบัคุณค่า และ
ผลลพัธ์การบริโภคกบัคุณค่า 

 
 
4.5 อธิบายความสัมพนัธ์จากแผนผงัความสัมพนัธ์ เพื่อศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์
 จากขอ้มูลคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ของการใช้บริการ และคุณค่าส่วนบุคคล ของการใช้
บริการนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือโบรกเกอร์ ดงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์เป็นแผนภาพ HVM ใน
รูปภาพท่ี 4.1 ขา้งตน้นั้น พบว่าเม่ือใช้ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ ผลลพัธ์การบริโภค 
และคุณค่าแลว้ สามารถแบ่งกลุ่มและอธิบายความสัมพนัธ์ตามแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 ความสัมพนัธ์กลุ่มแรก คือ คุณลักษณะด้านค่าธรรมเนียม (Commission Fee) ทั้ ง
ค่าธรรมเนียมในการเทรดต ่ า (Low Commission Fee) ท่ีถูกให้ความส าคัญมากท่ีสุด  และไม่มี
ค่าธรรมเนียมในการเทรด (No Commission Fee) โดยรวมแล้วถูกกล่าวถึงจ านวน 40 คน โดย
คุณลักษณะน้ีมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ เ ร่ืองการประหยัดค่าใช้ จ่าย  (Save cost) น าไปสู่
ความสัมพนัธ์กบัคุณค่าดา้นสถานะทางการเงิน (Economy) แสดงในรูปภาพท่ี 4.3 
 ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์จากนกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบักลุ่มน้ี 
 “...ตอนนั้นท่ีหนูก าลงัจะเปิดบญัชี หนูหาก่อนเลยค่ะวา่ท่ีไหนค่าธรรมเนียมถูกบา้ง ถูก
แลว้ดีมั้ย ดีกวา่เจา้อ่ืนมั้ย เพราะหนูวา่เงินนอ้ย เรายงัเป็นนกัศึกษาอยูเ่ลย จะเอาเงินท่ีไหนไปคอยเสีย
กบัค่าเทรดแพง ๆ เพราะแค่เงินท่ีจะลงหุน้ก็นอ้ยอยูแ่ลว้ดว้ย...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16  
 “...เร่ืองค่าธรรมเนียมก็ส าคญันะ ตอนน้ีใช ้SBITO อยู ่ค่าธรรมเนียมมนัถูกดี ไม่เปลือง 
แต่มนับริการก็ดีพอ ๆ กบัพวกเจา้ใหญ่เลย...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 
 

 
รูปภาพท่ี 4.3 แผนภาพแสดง HVM อยา่งยอ่ของสายความสัมพนัธ์กลุ่มคุณลกัษณะค่าธรรมเนียม 
 
 กลุ่มความสัมพันธ์ล าดับท่ีสองดังภาพท่ี 4.4 ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะเร่ืองภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ซ่ึงถูกกล่าวถึงจ านวน 23 คน และ
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คุณลกัษณะเร่ืองคนรู้จกัแนะน า/พรีเซนเตอร์ท่ีมีช่ือเสียง (Influencer) ท่ีมีจ  านวนคนตอบ 19 คน ทั้ง
สองคุณลกัษณะมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ดา้นความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ (Trust) ท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์
ไดรั้บคุณค่าดา้นความสบายใจ อุ่นใจ คลายกงัวล (Peace of Mind) และความปลอดภยัทางการเงิน 
(Financial security) ตามล าดบั 
 นอกจากน้ีผลลัพธ์การบริโภคเร่ืองการหลีกเล่ียง ป้องกันความเส่ียงในการลงทุน 
(Avoid risk) สัมพนัธ์กับคุณค่าด้านความสบายใจ อุ่นใจ คลายกังวล (Peace of Mind) และความ
ปลอดภยัทางการเงิน (Financial security) ในระดบัท่ีเท่าเทียมกนั และผลลพัธ์การบริโภคเร่ืองลด
ความกงัวล (Less worry) สัมพนัธ์กบัคุณค่าดา้นความสบายใจ อุ่นใจ คลายกงัวล (Peace of Mind) 
และความรู้สึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามล าดบั 
 ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์จากนกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบักลุ่มน้ี 
 “...ผมใช้ SCBS อยู่ครับตอนน้ี ... มนัมีบญัชีอยู่แลว้อะพี่ ท่ีมนัผูกอยู่กบับตัรนกัศึกษา
เราอะ แลว้ผมวา่เราใชง้านมนัเป็นอยูแ่ลว้ เหมือนเราคุน้เคยกบัมนัอยูแ่ลว้ มนัก็ดีนะครับ เพราะมนัท า
ให้เรารู้วา่เป็นยงัไง มนัน่าเช่ือถือขนาดไหน ดูแลเงินเราดีมั้ย ดูการแกป้ ญหาของเขาดว้ย คือผมเคยมี
ปัญหาแลว้ไปแจง้เขา แปปเดียวเขาก็ช่วยแกใ้หเ้ลย ผมชอบ สบายใจดี...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 
 “...ผมเล่นหุ้นตามเพื่อนครับ บวัหลวงครับ เพราะเพื่อนมนัเล่นอยูแ่ลว้ ผมก็เลยไปถาม
มนัวา่เปิดท่ีไหนดี มนัก็แนะน าอนัน้ีมา ... เล่นโบรกเกอร์เดียวกบัท่ีเพื่อนเล่น ก็สบายใจดีครับพี่ อยา่ง
นอ้ยถา้มีปัญหาก็ไม่ไดมี้ปัญหาคนเดียวอะ...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 
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รูปภาพท่ี 4.4 แผนภาพแสดง HVM อยา่งยอ่ของกลุ่มสายความสัมพนัธ์จากคุณลกัษณะดา้นแบรนด์ 
และคนรู้จกัแนะน า/พรีเซนเตอร์ท่ีมีช่ือเสียง 
 

ความสัมพนัธ์จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความส าคญักับคุณลักษณะเร่ืองการบริการท่ีดี 
(Good service) ถูกให้ความสัมพนัธ์เป็นล าดบัท่ีสาม แสดงในรูปภาพท่ี 4.5 ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะการ
บริการท่ีดีทั้งในส่วนของบริการจากโบรกเกอร์ (Good Service - Broker) และส่วนของบริการจาก
พนักงาน (Good Service - Staff) ถูกกล่าวถึงจาก 19 คนเท่ากัน ส่งผลให้ได้ผลลัพธ์เร่ืองรู้สึกดี 
(Feeling good) และมีความสัมพนัธ์ต่อคุณค่าดา้นความรู้สึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 คุณลกัษณะเร่ืองค าแนะน าในการเปิดบญัชี/เร่ิมตน้การลงทุน (Good Advice - Open 
account/investment) และเจา้หน้าท่ีแนะน าการลงทุน (Investment Consultant) ยงัส่งผลในทางออ้ม
ต่อคุณค่าดา้นความรู้สึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) รวมถึงผลลพัธ์การบริโภคเร่ืองความ
พึงพอใจต่อแบรนด์ (Brand Satisfaction) ก็เป็นผลลัพธ์ท่ีท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้รับคุณค่าด้าน
ความรู้สึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) เช่นเดียวกนั 
 ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์จากนกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบักลุ่มน้ี 
 “... ผมไม่ชอบเวลาคนพูดไม่ดีใส่...มนัไม่เคยเห็นหนา้ค่าตากนั คุยผา่นโทรศพัท ์แลว้
เคา้ก็ตอบแบบมี Pattern มนัไม่เหมือนกบัท่ีบวัหลวงคุยแลว้รู้สึกโอเคกวา่...แลว้เวลาผมมีปัญหา ผม
อยากใหเ้คา้ใส่ใจช่วยผมแก ้ไม่ใช่เอาแต่บอกวา่จะด าเนินการให ้ๆ แต่ไม่ท าจริงซกัที...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 
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 “...จริง ๆ เรายงัไม่กล้า รู้สึกกลัว ๆ อยู่ เพราะไม่รู้ว่าต้องท าแบบไหน อะไรยงัไง 
ตอ้งการค าแนะน าจากพนักงาน คือพอไปท่ีสาขาแล้ว เจา้หน้าท่ีก็แนะน าดี พนักงานให้บริการดี 
รวดเร็ว มีขอ้มูลข่าวสาร provide ใหต้ลอด ก็รู้สึกพอใจ...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 
 

 
รูปภาพท่ี 4.5 แผนภาพแสดง HVM อย่างย่อของสายความสัมพันธ์กลุ่มคุณลักษณะด้านการ
ใหบ้ริการท่ีดี 
 
 กลุ่มความสัมพันธ์ต่อมา คือคุณลักษณะเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์การลงทุน 
(Technical analysis tools) ถูกกล่าวถึงในผูใ้ห้สัมภาษณ์ 18 คน มีผลลพัธ์การบริโภคในเร่ืองการช่วย
ในการพิจารณาและการตดัสินใจในการลงทุนท่ีดี (Good Consideration) และท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ไดรั้บคุณค่าเป็นความสามารถในการตดัสินใจดว้ยตนเอง (Self-Determination) มากท่ีสุด และคุณค่า
ด้านการประสบความส าเร็จในการลงทุน/การเงิน (Financial achievement) รองลงมาตามล าดับ 
แสดงในรูปภาพท่ี 4.6 
 ผลลพัธ์การบริโภคเร่ืองมีเงินลงทุนมากข้ึน/ได้รับผลตอบแทนมากข้ึน (Make more 
money) ยงัเป็นผลลพัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าดา้นการประสบความส าเร็จในการลงทุน/การเงิน 
(Financial achievement) เช่นกนั  
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 ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์จากนกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบักลุ่มน้ี 
 “... บริการจากโบรกเกอร์คือเร่ืองของเคร่ืองมือและ research paper มีให้เยอะ มัน
เหมือนเป็นตวัช่วยเราในการเลือกหุ้น ช่วยตดัสินใจเราก็จะได้ไปดูต่อเอง ...มนัช่วยเราในการ
ตดัสินใจลงทุนช่วยอ านวยความสะดวกเราไดเ้ยอะ กรองหุน้ เลือกอะไรง่ายข้ึนรู้สึกชีวติง่ายข้ึน...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 
 “... เคร่ืองมือการลงทุนเอาไวใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจซ้ือขาย มนัท าให้
ผมสามารถมีโอกาสท าก าไรไดม้ากข้ึน ท าใหผ้มถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ร็วข้ึน...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 
 

 
รูปภาพท่ี 4.6 แผนภาพแสดง HVM อยา่งยอ่ของสายความสัมพนัธ์กลุ่มของคุณลกัษณะเร่ือง
เคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์การลงทุน 
 
 ความสัมพนัธ์กลุ่มสุดทา้ย คือ ความสัมพนัธ์ต่อคุณลกัษณะเร่ืองสถานท่ีตั้งโบรกเกอร์ 
(Location) ซ่ึงไดรั้บการกล่าวถึงจ านวน 17 คร้ัง ท าให้มีผลลพัธ์การบริโภคในดา้นสะดวกสบายใน
การเดินทาง/ด าเนินการ (Convenience) และการประหยดัเวลา (Time saving) ตามล าดบัของระดบั
ความสัมพนัธ์ ท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้รับคุณค่าด้านการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ 
(Quality of life) นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงักล่าวถึงคุณลกัษณะเร่ืองเอกสารการเปิดบญัชี (Require 
few document) จ  านวน 15 คน ท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดผลลพัธ์การบริโภคดา้นความง่ายและสะดวก
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ในการใช้งาน/ใช้บริการ (Ease of use) ทา้ยท่ีสุด ผลลพัธ์จากการบริโภคทั้ง 3 ด้าน ส่งผลให้ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดรั้บคุณค่าดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ (Quality of life) ดงัรูปภาพท่ี 
4.7 
 คุณลกัษณะกลุ่มน้ี นอกจากจะมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ตอบ
โจทยไ์ลฟ์สไตล์ (Quality of life) แลว้ ยงัมีความสัมพนัธ์ต่อคุณค่าความรู้สึกพอใจ/มีความพึงพอใจ 
(Satisfaction) รองลงมาอีกดว้ย เห็นไดจ้ากภาพท่ี 4.8 

ในทางอ้อม คุณลักษณะเ ร่ืองการท า ธุ รกร รมผูกกับธนาคาร (Easy Banking 
Transaction) แสดงความสัมพนัธ์กบัคุณค่าดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล ์(Quality 
of life) อีกดว้ย 
 ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์จากนกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบักลุ่มน้ี 
 “...ผมเปิดกบักสิกรครับ เพราะมนัอยูห่นา้บา้นผม ผมแค่เดินไปหนา้บา้นก็เปิดบญัชีได้
เลย สะดวกดีครับ ไม่ตอ้งไปท่ีไหนไกลให้เสียตงัค์เสียเวลา สมมติถา้ผมสังสัยอะไรผมก็เดินไปหา
เขาไดเ้ลย...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 
 “...กระบวนการในการเปิดบัญชี เ ร็ว  ไม่ต้องใช้ เอกสารเยอะ สะดวกรู้สึกว่า 
ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งเซนตห์ลายจุด หรือเตรียมเอกสารเยอะแยะใหวุ้น่วาย...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 
 “...บตัรของพวกเรามนัติดอยูก่บัไทยพาณิชยใ์ช่มั้ยพี่ เปิดบญัชีโครตง่าย เปิดใน          แอ
ปของมนัอะ โคตรดี โคตรตอบโจทยเ์ลย หนูก็เลยลองเปิดดูค่ะ...” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 
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รูปภาพท่ี 4.7 แผนภาพแสดง HVM อย่างย่อของสายความสัมพนัธ์กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
เร่ืองสถานท่ีตั้งโบรกเกอร์ และเร่ืองเอกสารการเปิดบญัชี กบัคุณค่าดา้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ตอบ
โจทยไ์ลฟ์สไตล ์
 

 
รูปภาพท่ี 4.8 แผนภาพแสดง HVM อย่างย่อของสายความสัมพนัธ์กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
เร่ืองสถานท่ีตั้งโบรกเกอร์ และเร่ืองเอกสารการเปิดบญัชีกบัคุณค่าเร่ืองความรู้สึกพอใจ/มีความพึง
พอใจ 
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 อีกหน่ึงกลุ่มความสัมพนัธ์ยอ่ยท่ีเห็นไดว้า่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัมากคือ ความสัมพนัธ์
ของผลลัพธ์ด้านลดความกังวล (Less worry) กับคุณค่าเร่ืองความรู้สึกพอใจ/มีความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เห็นจากรูปภาพท่ี 4.9 
 

 
รูปภาพท่ี 4.9 แผนภาพแสดง HVM อย่างย่อของสายความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ด้านลดความ
กงัวลกบัคุณค่าเร่ืองความรู้สึกพอใจ/มีความพึงพอใจ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี ใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาล าดบัขั้นทางจิตวิทยา เพื่อใชศึ้กษา
เบ้ืองหลังการตดัสินใจใช้บริการนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือโบรกเกอร์ ของนักลงทุนกลุ่ม
นักศึกษา ซ่ึงวิจยัโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น เพื่อรวบรวมและหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ และคุณค่า จึงขอสรุปและอภิปรายผลการวิจยั รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในงานวจิยัคร้ังถดัไป ดงัต่อไปน้ี 

 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 สรุปข้อมูลพฤติกรรมการการลงทุนในหุ้นและการเลือกใช้บริการโบรกเกอร์ 
 กลุ่มนักลงทุนท่ีให้สัมภาษณ์ ส่วนมากเร่ิมลงทุนเพราะตอ้งการท่ีจะเก็บออมเงินอนั
ไดรั้บมาจากการลงทุนในหุ้น ซ่ึงเป็นนกัลงทุนประเภท Value investor ลงทุนในแต่ละเดือนเฉล่ีย 1 
ถึง 2 คร้ัง มีจ  านวน 1 พอร์ต และท าธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ โดยโบรกเกอร์ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ใช้
บริการมากกว่า 5 คนข้ึนไป ไดแ้ก่ บล. ไทยพาณิชย ์(SCBS), บล. บวัหลวง (BLS), บล. กสิกรไทย 
(KS), และบล. เอสบีไอ ไทย ออนไลน์ (SBITO) ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
 

5.1.2 ปัจจัยเบื้องหลังการตัดสินใจใช้บริการโบรกเกอร์ ด้านคุณลักษณะ ด้านผลลัพธ์
การบริโภค และด้านคุณค่าส่วนบุคคล 

จากแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ ผลลพัธ์การบริโภค และคุณค่า
ส่วนบุคคล ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นนกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษา สามารถแบ่งกลุ่มเส้นทางความสัมพนัธ์
ออกไดเ้ป็น 5 กลุ่มหลกั เรียงล าดบัตามการใหค้วามส าคญัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่  

ความสัมพนัธ์กลุ่มแรก เก่ียวขอ้งกบัค่าธรรมเนียมในการเทรด (Commission Fee) ซ่ึง
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย (Save cost) เพราะมีเงินทุนน้อย ท าให้เกิดคุณค่าต่อ
ดา้นสถานะทางการเงิน (Economy)  
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ความสัมพนัธ์กลุ่มแรกกลุ่มท่ีสองคือความสัมพนัธ์เก่ียวกบัแบรนด์ (Brand) ทั้งด้าน

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Brand Image) รวมถึงบุคคลท่ี3 (Influencer) ซ่ึงได้แก่ พ่อแม่ เพื่อน และ
เพื่อนร่วมงาน สามารถช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ (Trust) และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกสบายใจ 
(Peace of Mind) และรู้สึกมีความปลอดภัยทางการเงิน (Financial security) ทั้ งก่อนและหลังใช้
บริการ  

ความสัมพนัธ์กลุ่มท่ีสามเก่ียวขอ้งกบัดา้นการให้บริการท่ีดี (Good service) ทั้งจากตวั
โบรกเกอร์ และเจา้หนา้ท่ีพนกังาน ท่ีตอ้งให้ความใส่ใจ ด าเนินงานรวดเร็ว ท าให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกดี 
(Feeling good)  และเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction)  

ความสัมพนัธ์กลุ่มต่อมาผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้จากเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์การลงทุน 
(Technical analysis tools) เพื่อใช้ทดลองและเรียนรู้จากวิเคราห์หุ้น ซ่ึงเคร่ืองมือจะช่วยในการ
ตดัสินใจ (Good Consideration) ในการลงทุน ตอบสนองความความตอ้งการตดัสินใจด้วยตนเอง 
(Self-Determination)  

ความสัมพนัธ์กลุ่มสุดทา้ยคือ คุณลกัษณะเร่ืองสถานท่ีตั้ง (Location) และเร่ืองเอกสาร
การเปิดบัญชี (Require few document) ท่ีต้องมีความสะดวกสบายในการเดินทาง/ด าเนินการ 
(Convenience) และการประหยดัเวลา (Time saving) เป็นการตอบโจทยผ์ูใ้ช้บริการได้รับคุณภาพ
ชีวติท่ีดี/ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล ์(Quality of life)  

นอกจากความสัมพนัธ์ขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติมท่ีพบ
จากการรวบรวมการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีพฤติกรรมการลงทุนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีท าการลงทุนจากการศึกษาด้วยตนเอง มีลักษณะเป็น Independent 
investor ซ่ึงมกัไม่ไดใ้ห้ความสนใจต่อบริการของโบรกเกอร์มากนกั มกัเลือกโบรกเกอร์ท่ีมีขั้นตอน
ไม่ยุง่ยาก สามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัท่วงที มีค่าธรรมเนียมไม่แพงเกินไป ไม่สร้างความร าคาญต่อ
ตนเอง เช่น ไม่ติดต่อเพื่อสนบัสนุนการขาย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นโบรกเกอร์ขนาดใหญ่ อีกกลุ่ม
หน่ึงเป็นกลุ่มท่ีมกัตามคนอ่ืน หรือมีลกัษณะเป็น Dependent investor ไม่วา่จะเป็นการเลือกใชบ้ริการ
โบรกเกอร์หรือลงทุนตามพ่อแม่ เพื่อน หรือบุคคลท่ีตนเองช่ืนชอบ นกัลงทุนกลุ่มน้ีมีความยอมรับ
ความเส่ียงท่ีน้อย ไม่ค่อยยอมเส่ียงลงทุนตามการตดัสินใจของตนเอง ทั้งน้ี การแบ่งกลุ่มทั้ง 2 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ใด ๆ กบัเพศ อายุ ระดบัชั้นการศึกษา ระดบัรายได ้วตัถุประสงค์ในการลงทุน หรือ
ระยะเวลาท่ีลงทุนมาแลว้ 
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5.1.3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาแผนการตลาดส าหรับโบรกเกอร์ 
ผูว้ิจยัขอเสนอข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจ เพื่อให้ผูท่ี้มีความสนใจ 

เจ้าของธุรกิจโบรกเกอร์ หรือผูจ้ ัดการฝ่ายการตลาด น าไปปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ
ประกอบกบัการท าการตลาดในอนาคต เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้ไดรั้บ
คุณค่าส่วนบุคคลอยา่งแทจ้ริง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
  5.1.3.1 ค่าธรรมเนียมการเทรด (Commission Fee) 
  ค่าธรรมเนียมการเทรดเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั โดย
พบว่านกัลงทุนกลุ่มน้ีมีความตอ้งการลดค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี เน่ืองจากยงัเป็นนกัศึกษา มีทุนทรัพย์
น้อย ยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง ซ่ึงเงินทุนส่วนใหญ่เป็นเงินท่ีตนเองเก็บออมจากเงินเดือนจาก
ผูป้กครอง และเงินท่ีไดรั้บจากวนัเทศกาลต่าง ๆ ท าให้มีเงินลงทุนไม่มากในการเทรดแต่ละคร้ัง จึง
ให้ความส าคญัในเร่ืองค่าธรรมเนียมมากเป็นอนัดบัแรก และพบว่าตอนท่ีสนใจเร่ิมตน้ลงทุนและ
คน้หาโบรกเกอร์ หากไม่นบัเร่ืองมีบญัชีอยูแ่ลว้ จะเปรียบเทียบโบรกเกอร์จากค่าธรรมเนียมในการ
เทรดเป็นอนัดบัต้น ๆ ก่อนจะพิจารณาในด้านอ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัพบว่านักลงทุนกลุ่มน้ีมีความ
คาดหวงัว่าหากสามารถลดค่าธรรมเนียมการเทรดได ้ก็จะมีเงินทุนเหลือมากข้ึน สามารถน าไปใช้
ลงทุนมากข้ึน เพิ่มโอกาสในการท าก าไรมากข้ึน ผูป้ระกอบการสามารถดึงดูดนกัลงทุนกลุ่มน้ีไดด้ว้ย
การลดค่าธรรมเนียมในการเทรด หรือการจดัโปรโมชนัลดค่าธรรมเนียม เช่น ส าหรับนกัศึกษาจะถูก
คิดค่าธรรมเนียมต ่า และหลงัจากจบการศึกษาแลว้จึงจะคิดค่าธรรมเนียมเป็นระดบัปกติ 
 
  5.1.3.2 แบรนด ์(Brand) 
  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัด้านแบรนด์ ทั้งเร่ืองภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของแบรนด์ เพราะผูว้ิจยัพบวา่นกัลงทุนกลุ่มน้ียงัเป็นนกัศึกษา ความรู้ดา้นการลงทุนยงันอ้ย 
จึงตอ้งการใชบ้ริการโบรกเกอร์ท่ีตนเองรู้จกั น่าเช่ือถือ หรือคุน้เคยอยูแ่ลว้ เพื่อท่ีท าให้ตนเองสบาย
ใจในการใชบ้ริการ  และมัน่ใจวา่โบรกเกอร์จะดูแลและปกป้องเงินทุนของตนเองไวไ้ด ้ทั้งน้ีพบวา่
การแนะน าจากคนรอบขา้ง เช่น พอ่แม่ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือการบุคคลท่ีตนเองติดตาม ก็มีผลท า
ให้โบรกเกอร์ท่ีคนเหล่านั้นใช้บริการอยู่มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผูป้ระกอบการควร
สนบัสนุนแบรนด์ของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เช่นการโฆษณาทางโซเชียลมีเดีย การลงพื้นท่ี
โฆษณาแบรนด์ในมหาวิทยาลยั หรือการจดัโปรโมชนัท่ีเก่ียวกบัการชวนคนรอบขา้งให้เขา้มาใช้
บริการและรับสิทธิประโยชน์ร่วมกนั เช่น โปรโมชนัเพื่อนชวนเพื่อนลดค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 
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  5.1.3.3 การใหบ้ริการ (Service) 
  ส่วนมากจากการสัมภาษณ์พบว่า นักลงทุนกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการบริการท่ีดีทั้งจากโบรกเกอร์ และจากตวัพนกังาน โดยคาดหวงัวา่โบรกเกอร์จะให้บริการ
อยา่งรวดเร็ว ช่วยแกปั้ญหาทนัที และตวัพนกังานจะใหบ้ริการอยา่งเป็นมิตร เขา้ใจความตอ้งการของ
ตนเอง ให้การรับฟังปัญหา และช่วยด าเนินการอย่างรวดเร็ว ท าให้เม่ือเขา้ไปใช้บริการแลว้ จะได้
รู้สึกดี และเกิดความพึงพอใจท่ีมาใชบ้ริการ นอกจากน้ียงัพบวา่การท าใหน้กัลงทุนกลุ่มน้ีพึงพอใจใน
ตวัแบรนดห์รือโบรกเกอร์ไดแ้ลว้ ก็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการอีกดว้ย 
  การบริการในการให้ค  าแนะน าต่าง ๆ ก็เป็นผลเช่นกนั โดยผูว้ิจยัพบว่า
การให้ค  าแนะน าในเร่ืองการเปิดบญัชี เร่ืองการลงทุนต่าง ๆ รวมถึงเร่ืองการให้ค  าปรึกษาดา้นการ
ลงทุน ทั้งก่อนและหลงัจากการเร่ิมลงทุนนั้น เป็นผลให้นักลงทุนกลุ่มนักศึกษาพึงพอใจ ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการควรรักษา และพฒันาระดบัการในบริการอยูเ่สมอ 
 
  5.1.3.4 เคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์การลงทุน (Technical analysis tools) 
  เคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์การลงทุน เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีนักลงทุนกลุ่ม
นกัศึกษาให้ความส าคญั เน่ืองจากความรู้ดา้นการลงทุนยงันอ้ย อยากเรียนรู้ ศึกษา และอยากลองลง
มือวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง ท าใหน้กัลงทุนกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัให้โบรกเกอร์มีเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวเิคราะห์ท่ีหลากหลาย ใชง้านง่าย รวมถึงมีบทความวเิคราห์ดา้นการลงทุน เพื่อใหเ้ป็นตวัช่วยใน
การตดัสินใจท่ีจะลงทุนในแนวทางของตนเอง รวมถึงช่วยเพิ่มโอกาสความส าเร็จในการลงทุนทั้งใน
ปัจจุบนัและส าหรับอนาคต  ผูป้ระกอบการจึงควรให้บริการเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์การลงทุนท่ี
หลากหลาย รวมถึงจดัตั้งทีมสนับสนุนขอ้มูลการลงทุน และท าบทความวิเคราะห์ด้านการลงทุน 
นอกจากน้ียงัสามารถจดัการอบรมดา้นการใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์การลงทุนส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ไดอี้กดว้ย 
 
  5.1.3.5 สถานท่ีใหบ้ริการ (Location) 
  นกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษาให้ความส าคญัต่อดา้นสถานท่ีในบริการของโบ
รกเกอร์ เพื่อความง่ายต่อการเขา้ถึง และท าใหป้ระหยดัเวลา พบวา่นกัลงทุนกลุ่มน้ีมีความตอ้งการเขา้
ไปใชบ้ริการกบัตวัโบรกเกอร์โดยตรงในเร่ืองการติดต่อสอบถามรายละเอียด หรือติดต่อแกไ้ขปัญหา 
ไม่ตอ้งการติดต่อสอบถามผา่นช่องทางการโทรศพัยห์รือช่องทางออนไลน์ เพราะอยากให้เจา้หนา้ท่ี
ดูแลและให้ค  าแนะน าโดยตรงแบบตวัต่อตวั เพื่อเป็นการประหยดัเวลาและง่ายต่อการอธิบายใน
รายละเอียด ซ่ึงช่วยตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัลงทุนกลุ่มน้ีได ้การจดัตั้งสถานท่ีให้บริการใน
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พื้นท่ีท่ีใกลส้ถานศึกษาหรือแหล่งท่ีมีลูกคา้กลุ่มน้ีพลุกพล่าน เช่น สถานท่ีใกลก้บัสถานศึกษา หรือ
สถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทางต่อนกัศึกษา ก็เป็นอีกหน่ึงขอ้พิจารณาส าหรับผูป้ระกอบการ 
 
  5.1.3.6 เอกสารในการเปิดบญัชี (Require few document) 
  ผูป้ระกอบการควรพิจารณาถึงเร่ืองเอกสารในการเปิดบญัชี เน่ืองจาก
ผูว้จิยัพบวา่นกัลงทุนกลุ่มนกัศึกษาไม่ชอบความยุง่ยากในการจดัเตรียมเอกสาร ประหยดัเวลาในการ
ด าเนินงาน และพบวา่หากโบรกเกอร์ใดสามารถเปิดบญัชีออนไลน์ไดจ้ะพิจารณาเป็นพิเศษ เพราะ
สะดวก ไม่ยุ่งยาก สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง และจะเปิดบญัชีในเวลาใดก็ได ้ซ่ึงตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลข์องตนเองได ้

 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. ในกระบวนการสัมภาษณ์คุณลกัษณะ ผลลัพธ์ และคุณค่า ผูว้ิจยัสัมภาษณ์แบบใช้
กระดาษ (Paper-based) เม่ือเปรียบเทียบกบัการวิจยัขา้งเคียงท่ีมีหวัขอ้คลา้ยกนัแบบสัมภาษณ์แบบใช้
คอมพิวเตอร์ (Computer-based) พบว่ามีความแตกต่างในเร่ืองความหลากหลายของค าตอบ แสดง
ตวัอยา่งของความแตกต่างในรูปภาพท่ี 5.1 จึงแนะน าให้มีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ทั้งสองวธีิ เพื่อน าไปพฒันาดา้นกระบวนการสัมภาษณ์ต่อไป 
 

          
            Paper-based         Computer-based 
 
รูปภาพที่ 5.1 แสดงความแตกต่างของค าตอบท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์แบบใชก้ระดาษและแบบใช้
คอมพิวเตอร์ 
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 2. ดา้นค าศพัทคุ์ณลกัษณะ ผลลพัย ์และคุณค่าส าหรับการสัมภาษณ์ แนะน าให้เปิดรับ
ค าศพัท์เพิ่มเติมจากผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยตรงจากการน าชุดค าศพัท์ท่ีผูว้ิจยัรวบรวมทดลองสัมภาษณ์ 
และสอบถามถึงคุณลกัษณะ ผลลพัย ์และคุณค่าเพิ่มเติม ซ่ึงอาจเป็นค าศพัทใ์หม่ ๆ ท่ียงัไม่ปรากฎการ
ใชใ้นงานวจิยัใดมาก่อน 
 3. จากการคน้หาผูท่ี้สามารถให้สัมภาษณ์ได ้ผูว้ิจยัพบกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัลงทุนวยั
นกัเรียน ซ่ึงเม่ือคน้ควา้เพิ่มเติมพบวา่ เป็นกลุ่มคนรุ่น Generation Z ซ่ึงมีพฤติกรรม ความคิดต่าง ๆ 
ต่างจากคนรุ่น Generation Y เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการเติบโตต่างกัน ฉะนั้นโครงสร้าง
ความคิดดา้นการลงทุนของ Generation Z อาจจะต่างกนัออกไปดว้ย และมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนท่ีคน
รุ่น Generation Z รวมถึง รุ่นหลงั ๆ จะหนัมาสนใจเร่ืองการลงทุนมากข้ึน (Twenge et al., 2012) จึง
ตอ้งการให้มีการศึกษาในกลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยม เพื่อใหเ้ขา้ใจปัจจยัการเลือกใชบ้ริการโบรกเกอร์ได้
อยา่งครอบคลุม สามารถน ามาเตรียมพร้อมและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อไปได ้
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสัมภาษณ์ 

 
เร่ือง การศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการตดัสินใจใชบ้ริการนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยข์อง
กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาโดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 
 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลถึงการเลือกใชบ้ริการ
นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือโบรกเกอร์ในตลาดหลกัทรัพย ์โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการลงทุนในหุน้ 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโบรกเกอร์ 
******************************************************************************* 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.1 ช่ือ-นามสกุล  …………………………………………………………… 
1.2 เพศ    ชาย   หญิง 
1.3 อาย ุ  ………….ปี 
1.4 การศึกษา   ปริญญาตรี  ปริญญาโท  
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 5,000 บาท     5,000-10,000 บาท   
 10,001-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท 
 20,001-25,000 บาท   มากกวา่ 25,000 บาท  
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการลงทุนในหุน้ 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

2.1 ท่านลงทุนในหุน้มาแลว้เป็นระยะเวลาก่ีปี  
 นอ้ยกวา่ 1 ปี        1 ปี    2 ปี       
 3 ปี   4 ปี   5 ปี        
 มากกวา่ 5 ปี 
 

2.2 ท่านลงทุนตั้งแต่เป็นนกัเรียนใช่หรือไม่ 
 ใช่    ไม่ใช่ 
 

2.3 ใครเป็นผูแ้นะน าท่านให้รู้จกัการลงทุนในหุน้ 
 พอ่แม่   พี่นอ้ง   ญาติ 
 เพื่อนร่วมงาน   เพื่อน   ครูอาจารย ์
 อ่ืน ๆ .............................. 

 
2.4 ท่านลงทุนเพื่อวตัถุประสงคใ์ดเป็นหลกั 

……………………………………………………………………………………………… 
 

2.5 ท่านเป็นนกัลงทุนแบบใด 
 นกัลงทุนเชิงปัจจยัพื้นฐาน (Fundamental) 
 นกัลงทุนเชิงเนน้คุณค่า (Value investor) 
 นกัลงทุนเชิงเนน้การเติบโต (Growth investing) 
 นกัลงทุนเชิงโมเมนตั้ม (Momentum investor)  
 นกัลงทุนเชิงกลยทุธ์ (Technical) 
 อ่ืน ๆ ................................ 
 

2.6 ท่านมีการลงทุนในหุน้บ่อยคร้ังเพียงใดในระยะเวลา 1 เดือน 
 …………........ คร้ัง/เดือน   อ่ืน ๆ ................................ 
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2.7 ท่านมีพอร์ตการลงทุนก่ีพอร์ต 

......................................พอร์ต 
2.8 พอร์ตของท่านเป็นพอร์ตแบบใดบา้ง 
 พอร์ตเงินสด (Cash account)    
 พอร์ตแคชบาลานซ์ (Cash balance account/ Pre-paid/ Cash deposit)  
 พอร์ตเครดิตบาลานซ์ (Credit balance account) หรือ พอร์ตมาร์จิน (Margin account) 
 

2.9 ท่านลงทุนในหุ้นเป็นสัดส่วนเท่าใดเม่ือค านวณจากรายได้ต่อเดือน หรือ จากเงินออม
ทั้งหมด 
................................................................................................................................................ 
 
 

ตอนท่ี 3 ค าถามดึงคุณลกัษณะของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโบรกเกอร์ และค าถามแบบล าดบัขั้น 
(Laddering interview) 
ค าอธิบาย กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริง 

3.1 ท่านใชบ้ริการก่ีโบรกเกอร์ ใชโ้บรกเกอร์ใดเป็นหลกั เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………… 
 

3.2 ปัจจุบนัท่านก าลงัใชบ้ริการโบรกเกอร์บริษทัใด 
……………………………………………………………………………………………… 

 
3.3 ท่านซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่านธุรกรรมออนไลน์ หรือ ผ่านมาร์เก็ตต้ิง ท าไมท่านถึงเลือกซ้ือ-

ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชช่้องทางดงักล่าว 
……………………………………………………………………………………………… 
 

3.4 ท่านชอบการใหบ้ริการของโบรกเกอร์ใดมากท่ีสุด 
……………………………………………………………………………………………… 

 
3.5 ท่านใชบ้ริการโบรกเกอร์ใดเป็นหลกั 

……………………………………………………………………………………………… 
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3.6.1 ท าไมท่านถึงใชบ้ริการโบรกเกอร์น้ีมากท่ีสุด 

…………………………………………………………………………… 
3.6.2 การใหบ้ริการของโบรกเกอร์น้ีมีลกัษณะต่างจากโบรกเกอร์อ่ืน ๆ อยา่งไร 

3.6.2.1 ………………………………………………………………… 
3.6.2.2 ………………………………………………………………… 
3.6.2.3 ………………………………………………………………… 
3.6.2.4 ………………………………………………………………… 
3.6.2.5 ………………………………………………………………… 

 
3.7 จากคุณลกัษณะขา้งตน้ในขอ้ 3.6.2 นั้นมีความส าคญั/มีประโยชน์กบัท่านอยา่งไร 

3.7.1 จากคุณลักษณะข้างต้นในข้อ 3.6.2.1 นั้นมีความส าคญั/มีประโยชน์กับ
ท่านอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 

3.7.2 และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 

3.7.3 จากคุณลักษณะข้างต้นในข้อ 3.6.2.2 นั้นมีความส าคญั/มีประโยชน์กับ
ท่านอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 

3.7.4 และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 

3.7.5 จากคุณลักษณะข้างต้นในข้อ 3.6.2.3 นั้นมีความส าคญั/มีประโยชน์กับ
ท่านอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 

3.7.6 และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 

3.7.7 จากคุณลักษณะข้างต้นในข้อ 3.6.2.4 นั้นมีความส าคญั/มีประโยชน์กับ
ท่านอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 

3.7.8 และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 
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3.7.9 จากคุณลักษณะข้างต้นในข้อ 3.6.2.5 นั้นมีความส าคญั/มีประโยชน์กับ
ท่านอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 

3.7.10 และท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 
…………………………………………………………………………… 
 

3.8 หากท่านมีโอกาสแนะน าโบรกเกอร์กบัคนอ่ืน ๆ ท่านจะแนะน าโบรกเกอร์ท่ีท่านก าลงัใช้
บริการหรือไม่ เพราะเหตุใด 

3.8.1 แนะน า ท าไมท่านถึงจะแนะน าโบรกเกอร์เดิมใหก้บัคนอ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………............. 
3.8.1.1 โบรกเกอร์น้ีท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 

……………………………………………………………........... 
3.8.2 ไม่แนะน า ท าไมท่านถึงไม่แนะน าโบรกเกอร์เดิมใหก้บัคนอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………............. 
3.8.2.1 โบรกเกอร์น้ีท าใหท้่านรู้สึกอยา่งไร 

………………………………………………………………… 
3.8.2.2 หากท่านแนะน าโบรกเกอร์อ่ืนท่านจะแนะน าโบรกเกอร์ใด 

………………………………………………………………… 
3.6.1.1 ท่านคิดวา่บริษทัดงักล่าวดีกวา่บริษทัท่านอยา่งไร 

………………………………………………………………… 
 

3.9 ท่านอยากไดรั้บบริการหรืออยากให้โบรกเกอร์มีลกัษณะใดเพิ่มเติมท่ีปัจจุบนัยงัไม่มี เพราะ
อะไร 
................................................................................................................................................        
 
  

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
    พลอยชมพ ูอยูส่บาย 
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ภาคผนวก ค 

 
ขอ้มูลทุติยภูมิ 

 
สารนิพนธ์ เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการนายหน้าคา้หลกัทรัพยข์องนกั

ลงทุนรุ่นใหม่ในประเทศไทย โดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 
 
ผูเ้ขียน  ศศินนัท ์เอกเวชวทิ 
 
1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูลเชิงประชากร จ านวน (คน) 
เพศ ชาย 11 

 หญิง 19 
 

  

อาย ุ 20 ปี 7 
 21 ปี 15 

 22 ปี 8 

   

ก าลงัศึกษาในระดบัชั้น ปริญญาตรี ปีท่ี 3 20 
 ปริญญาตรี ปีท่ี 4 10 

   

รายไดเ้ฉล่ีย 5,000-10,000 บาท/เดือน 6 
 10,001-15,000 บาท/เดือน 11 

   

ประสบการณ์การลงทุน 1 ปี 17 
 2 ปี 10 

  3 ปี 3 
 
 



62 

 
2. ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการลงทุนในหุน้ 

ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุน จ านวน (คน) 
วตัถุประสงคก์ารลงทุน ใหผ้ลตอบแทนมากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 16 

 สนใจศึกษาเร่ืองการลงทุนและเป็นช่องทางการท าก าไร 10 
 เพื่อนหรือคนรู้จกัชกัชวน 4 
   

โบรกเกอร์ท่ีถูกใชบ้ริการ BLS 15 

 SBITO 6 

 SCBS 5 

 PST 2 

 CNS 2 

  อ่ืน ๆ 3 
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ภาคผนวก ง 

 
 การแยกกลุ่มค าศพัท ์คุณลกัษณะ, ผลลพัธ์การบริโภค และคุณค่า จากบทสัมภาษณ์เพื่อ
เตรียมเขา้โปรแกรม LadderMap 
 
กลุ่มท่ี 1 ขอ้มูลค าตอบจากผูใ้หส้ัมภาษณ์จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
ID 01 1 Low Commission Fee Avoid risk Satisfaction 

 2 Low Commission Fee Avoid risk Financial security 

 3 Low Commission Fee Save cost Quality of life 

 4 Low Commission Fee Good Consideration Financial achievement 

 5 Low Commission Fee Good Consideration Self-Determination 
 6 Low Commission Fee Make more money Satisfaction 

 7 Low Commission Fee Make more money Financial achievement 
 8 Low Commission Fee Make more money Self-Fulfillment 
 9 Application Time saving Satisfaction 

 10 Application Time saving Quality of life 
 11 Application Brand Satisfaction Peace of Mind 
 12 Stable of trading 

system 
Trust Financial security 

 13 Stable of trading 
system 

Avoid risk Peace of Mind 

 14 Stable of trading 
system 

Avoid risk Financial security 

 15 Stable of trading 
system 

Less worry Peace of Mind 

 16 Stable of trading 
system 

Brand Satisfaction Peace of Mind 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 17  Good Service - Broker Ease of use Satisfaction 
 18 Low Commission Fee Feeling good Quality of life 
 19 Quality of trading 

system 
Feeling good Quality of life 

     

ID 02 20 Online open account Time saving Quality of life 
 21 Online open account Convenience Quality of life 
 22 Broker size Trust Peace of Mind 
 23 Broker size Avoid risk Financial security 
 24 Brand Image Trust Peace of Mind 
 25 Brand Image Avoid risk Financial security 
 26 Online open account Ease of use Quality of life 

 27 Application Ease of use Quality of life 

     

ID 03 28 Online open account Ease of use Quality of life 

 29 Online open account Time saving Quality of life 

 30 Low Commission Fee Save cost Satisfaction 

 31 Application Ease of use Quality of life 
 32 Application Time saving Quality of life 

 33 Research paper Good Consideration Self-Determination 

 34 Good Service - Broker Ease of use Satisfaction 

 35 Good Service - Broker Ease of use Quality of life 
     

ID 04 36 Location Ease of use Quality of life 
 37 Location Time saving Quality of life 
 38 Location Convenience Quality of life 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 39 Low Commission Fee Save cost Economy 

 40 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Financial achievement 

 41 Technical analysis 
tools 

Make more money Financial achievement 

     

ID 05 42 Research paper Good Consideration Self-Determination 

 43 Investment Consultant Trust Peace of Mind 
 44 Investment Consultant Feeling good Peace of Mind 
 45 Good Advice - Trading 

information 
Good Consideration Self-Determination 

 46 Influencer Trust Peace of Mind 

 47 Influencer Good Consideration Self-Determination 

 48 Good Advice - Trading 
information 

Good Consideration Peace of Mind 

     

ID 06 49 Research paper Avoid risk Financial achievement 

 50 Research paper Good Consideration Financial achievement 

 51 Research paper Good Consideration Self-Determination 
 52 Good Service - Broker Ease of use Quality of life 
 53 Good Service - Broker Less worry Satisfaction 

 54 Good Service - Broker Less worry Financial security 

 55 Good Advice - Trading 
information 

Trust Self-Determination 

 56 Good Advice - Trading 
information 

Time saving Quality of life 



66 

 

ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 57 Investment Consultant Good Consideration Satisfaction 
 58 Good Service - Broker Feeling good Satisfaction 
     

ID 07 59 Technical analysis 
tools 

Trust Satisfaction 

 60 Technical analysis 
tools 

Avoid risk Peace of Mind 

 61 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Financial security 

 62 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Economy 

 63 Technical analysis 
tools 

Less worry Satisfaction 

 64 Technical analysis 
tools 

Less worry Peace of Mind 

 65 Technical analysis 
tools 

Less worry Financial security 

 66 Technical analysis 
tools 

Less worry Economy 

 67 Product Variety Avoid risk Financial achievement 
 68 Product Variety Avoid risk Financial security 
 69 Product Variety Avoid risk Self-Fulfillment 
 70 Product Variety Good Consideration Financial achievement 
 71 Product Variety Good Consideration Financial security 
 72 Product Variety Good Consideration Self-Fulfillment 

 73 Stable of trading 
system 

Ease of use Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 74 Stable of trading 

system 
Ease of use Quality of life 

 75 Stable of trading 
system 

Ease of use Self-Determination 

 76 Stable of trading 
system 

Ease of use Self-Fulfillment 

 77 Stable of trading 
system 

Trust Satisfaction 

 78 Stable of trading 
system 

Trust Quality of life 

 79 Stable of trading 
system 

Trust Self-Determination 

 80 Stable of trading 
system 

Trust Self-Fulfillment 

 81 Application Avoid risk Satisfaction 
     

ID 08 82 Low Commission Fee Feeling good Satisfaction 

 83 Low Commission Fee Save cost Peace of Mind 
 84 Technical analysis 

tools 
Avoid risk Financial security 

 85 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Self-Determination 

 86 Technical analysis 
tools 

Less worry Self-Determination 

 87 Good Advice - Trading 
information 

Trust Financial achievement 

 88 Low Commission Fee Feeling good Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 89 Good Service - Broker Feeling good Satisfaction 

     

ID 09 90 Application Ease of use Satisfaction 

 91 Application Ease of use Peace of Mind 

 92 Application Time saving Satisfaction 

 93 Application Convenience Satisfaction 
 94 Influencer Trust Financial security 
 95 Influencer Avoid risk Peace of Mind 
 96 Influencer Avoid risk Financial achievement 
 97 Influencer Avoid risk Financial security 
 98 Bank Brand Ease of use Satisfaction 
 99 Bank Brand Ease of use Peace of Mind 
 100 Bank Brand Convenience Satisfaction 
 101 Bank Brand Avoid risk Peace of Mind 
 102 Bank Brand Avoid risk Financial achievement 
 103 Bank Brand Avoid risk Financial security 
 104 Bank Brand Trust Financial security 
 105 Quality of organization 

system 
Brand Satisfaction Satisfaction 

     

ID 10 106 Online open account Ease of use Self-Determination 

 107 Online open account Time saving Self-Determination 

 108 Application Ease of use Self-Determination 

 109 Application Time saving Self-Determination 

 110 Influencer Trust Peace of Mind 
 111 Brand Image Trust Peace of Mind 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 112 Easy Banking 

Transaction 
Ease of use Quality of life 

 113 Quality of trading 
system 

Ease of use Quality of life 

     

ID 11 114 Online open account Ease of use Quality of life 
 115 Online open account Time saving Quality of life 

 116 Easy Banking 
Transaction 

Time saving Quality of life 

 117 No Commission Fee Save cost Economy 

 118 Application Ease of use Quality of life 

 119 Application Time saving Quality of life 
 120 Research paper Avoid risk Quality of life 
 121 Research paper Avoid risk Peace of Mind 
 122 Research paper Avoid risk Financial achievement 

 123 Research paper Avoid risk Self-Determination 

 124 Research paper Good Consideration Self-Determination 
 125 Research paper Good Consideration Self-Fulfillment 

 126 Influencer Trust Peace of Mind 

 127 Influencer Less worry Peace of Mind 

 128 Brand Image Ease of use Financial security 

 129 Brand Image Brand Satisfaction Financial security 

     

ID 12 130 Minimum balance 
requirement 

Avoid risk Financial security 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 131 Minimum balance 

requirement 
Avoid risk Economy 

 132 Minimum balance 
requirement 

Save cost Peace of Mind 

 133 Minimum balance 
requirement 

Save cost Economy 

 134 Minimum balance 
requirement 

Less worry Financial security 

 135 Minimum balance 
requirement 

Less worry Self-Determination 

 136 Application Ease of use Satisfaction 

 137 Application Ease of use Self-Fulfillment 

 138 Application Brand Satisfaction Satisfaction 

 139 Application Brand Satisfaction Quality of life 
 140 Stable of trading 

system 
Trust Satisfaction 

 141 Stable of trading 
system 

Trust Peace of Mind 

 142 Stable of trading 
system 

Avoid risk Quality of life 

 143 Stable of trading 
system 

Avoid risk Financial security 

 144 Stable of trading 
system 

Good Consideration Financial achievement 

 145 Stable of trading 
system 

Good Consideration Self-Determination 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
ID 13 146 Require few document Good Consideration Economy 

 147 Minimum balance 
requirement 

Ease of use Quality of life 

 148 Minimum balance 
requirement 

Avoid risk Financial security 

 149 Minimum balance 
requirement 

Less worry Financial security 

 150 Online open account Ease of use Quality of life 

 151 Online open account Ease of use Self-Determination 

 152 Online open account Convenience Satisfaction 
 153 Online open account Convenience Quality of life 

 154 Online open account Save cost Satisfaction 

 155 Online open account Save cost Quality of life 

 156 Easy Banking 
Transaction 

Ease of use Quality of life 

 157 Easy Banking 
Transaction 

Time saving Quality of life 

 158 Easy Banking 
Transaction 

Save cost Quality of life 

 159 Easy Banking 
Transaction 

Save cost Self-Determination 

     

ID 14 160 Application Trust Satisfaction 

 161 Application Trust Financial security 

 162 Application Trust Self-Determination 

 163 Application Save cost Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 164 Application Brand Satisfaction Satisfaction 

 165 Application Brand Satisfaction Peace of Mind 
 166 Application Brand Satisfaction Financial security 

 167 Application Brand Satisfaction Self-Determination 

 168 Good Advice - Open 
account/investment 

Trust Peace of Mind 

 169 Good Advice - Open 
account/investment 

Trust Financial security 

 170 Good Advice - Open 
account/investment 

Good Consideration Satisfaction 

 171 Good Advice - Open 
account/investment 

Good Consideration Peace of Mind 

 172 Good Advice - Open 
account/investment 

Good Consideration Self-Determination 

 173 Good Advice - Open 
account/investment 

Less worry Financial security 

 174 Bank Brand Ease of use Peace of Mind 

 175 Bank Brand Brand Satisfaction Peace of Mind 
 176 Bank Brand Brand Satisfaction Financial security 

 177 Good Service - Broker Trust Peace of Mind 

     

ID 15 178 Low Commission Fee Save cost Economy 
 179 Low Commission Fee Make more money Peace of Mind 

 180 Low Commission Fee Make more money Financial achievement 

 181 Low Commission Fee Make more money Economy 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 182 Technical analysis 

tools 
Avoid risk Financial achievement 

 183 Technical analysis 
tools 

Avoid risk Economy 

 184 Technical analysis 
tools 

Avoid risk Self-Fulfillment 

 185 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Satisfaction 

 186 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Financial security 

 187 Technical analysis 
tools 

Less worry Satisfaction 

 188 Technical analysis 
tools 

Less worry Peace of Mind 

 189 Investment Consultant Trust Peace of Mind 

 190 Investment Consultant Trust Financial security 

 191 Investment Consultant Avoid risk Peace of Mind 

 192 Investment Consultant Avoid risk Financial achievement 
 193 Investment Consultant Good Consideration Satisfaction 

 194 Investment Consultant Good Consideration Financial security 

 195 Investment Consultant Good Consideration Economy 

 196 Quality of organization 
system 

Trust Peace of Mind 

 197 Quality of organization 
system 

Trust Financial security 

 198 Quality of organization 
system 

Less worry Peace of Mind 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 199 Quality of organization 

system 
Less worry Financial security 

 200 Good Service - Broker Feeling good Satisfaction 

ID 16 201 Easy Banking 
Transaction 

Trust Peace of Mind 

 202 Easy Banking 
Transaction 

Trust Financial security 

 203 Easy Banking 
Transaction 

Avoid risk Peace of Mind 

 204 Easy Banking 
Transaction 

Avoid risk Financial security 

 205 Low Commission Fee Save cost Satisfaction 

 206 Low Commission Fee Make more money Financial achievement 

 207 Low Commission Fee Make more money Economy 
 208 Technical analysis 

tools 
Trust Quality of life 

 209 Technical analysis 
tools 

Trust Financial security 

 210 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Peace of Mind 

 211 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Financial security 

 212 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Self-Determination 

 213 Technical analysis 
tools 

Brand Satisfaction Satisfaction 

 214 Investment Consultant Trust Financial security 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 215 Investment Consultant Trust Self-Determination 

 216 Investment Consultant Brand Satisfaction Satisfaction 
 217 Investment Consultant Brand Satisfaction Financial achievement 

 218 Quality of organization 
system 

Trust Satisfaction 

 219 Quality of organization 
system 

Trust Peace of Mind 

 220 Quality of organization 
system 

Trust Economy 

 221 Quality of organization 
system 

Good Consideration Quality of life 

 222 Quality of organization 
system 

Good Consideration Self-Determination 

 223 Quality of organization 
system 

Brand Satisfaction Satisfaction 

 224 Quality of organization 
system 

Brand Satisfaction Peace of Mind 

 225 Influencer Trust Peace of Mind 
 226 Influencer Trust Financial security 

 227 Influencer Feeling good Satisfaction 

 228 Influencer Feeling good Financial achievement 

 229 Influencer Less worry Satisfaction 

 230 Influencer Less worry Quality of life 

 231 Influencer Less worry Peace of Mind 

 232 Location2: Web trade Ease of use Quality of life 

 233 Good Service - Broker Feeling good Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
ID 17 234 Easy Banking 

Transaction 
Ease of use Quality of life 

 235 Low Commission Fee Save cost Economy 

 236 No Commission Fee Save cost Economy 

 237 Good Service - Broker Less worry Peace of Mind 

 238 Good Service - Broker Brand Satisfaction Peace of Mind 

 239 Bank Brand Brand Satisfaction Financial security 

     

ID 18 240 Require few document Time saving Quality of life 
 241 Low Commission Fee Save cost Economy 

 242 No Commission Fee Save cost Economy 

 243 Application Ease of use Satisfaction 

 244 Application Ease of use Quality of life 
 245 Good Advice - Trading 

information 
Make more money Self-Determination 

     
ID 19 246 Research paper Save cost Self-Determination 

 247 Technical analysis 
tools 

Avoid risk Self-Determination 

 248 Technical analysis 
tools 

Avoid risk Economy 

 249 Good Service - Staff Convenience Satisfaction 

 250 Stable of trading 
system 

Trust Satisfaction 

 251 Influencer Trust Peace of Mind 
 252 Influencer Trust Self-Determination 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 253 Brand Image Trust Peace of Mind 

 254 Brand Image Trust Self-Determination 
 255 Brand Image Feeling good Peace of Mind 

 256 Brand Image Brand Satisfaction Satisfaction 

     

ID 20 257 Online open account Ease of use Financial achievement 
 258 Online open account Time saving Satisfaction 

 259 Online open account Feeling good Satisfaction 

 260 Easy Banking 
Transaction 

Feeling good Satisfaction 

 261 Low Commission Fee Save cost Satisfaction 

 262 Application Feeling good Satisfaction 

 263 Quality of trading 
system 

Feeling good Satisfaction 

     

ID 21 264 No Commission Fee Save cost Economy 
 265 Technical analysis 

tools 
Good Consideration Self-Determination 

 266 Investment Consultant Time saving Peace of Mind 
 267 Investment Consultant Avoid risk Peace of Mind 

 268 Good Service - Staff Time saving Satisfaction 

 269 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 270 Good Advice - Open 
account/investment 

Less worry Satisfaction 

 271 Good Advice - Trading 
information 

Good Consideration Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 272 Quality of trading 

system 
Trust Quality of life 

     

ID 22 273 Require few document Ease of use Satisfaction 

 274 Easy Banking 
Transaction 

Ease of use Quality of life 

 275 No Commission Fee Save cost Economy 

 276 Influencer Trust Self-Fulfillment 
 277 Influencer Less worry Peace of Mind 

     

ID 23 278 Location Ease of use Satisfaction 

 279 Low Commission Fee Feeling good Peace of Mind 
 280 Low Commission Fee Save cost Satisfaction 

 281 Investment Consultant Trust Peace of Mind 

 282 Influencer Trust Satisfaction 

 283 Influencer Trust Financial achievement 
 284 Brand Image Trust Satisfaction 

 285 Brand Image Feeling good Satisfaction 

 286 Brand Image Less worry Satisfaction 

 287 Good Service - Broker Feeling good Quality of life 
 288 Good Service - Broker Feeling good Peace of Mind 

     

ID 24 289 Investment Consultant Feeling good Satisfaction 

 290 Investment Consultant Feeling good Financial achievement 
 291 Good Quality - Staff Trust Peace of Mind 

 292 Good Quality - Staff Trust Financial achievement 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 293 Good Quality - Staff Trust Financial security 

 294 Good Quality - Staff Avoid risk Peace of Mind 
 295 Good Quality - Staff Avoid risk Financial security 

 296 Good Quality - Staff Less worry Peace of Mind 

 297 Good Quality - Staff Less worry Financial security 

 298 Quality of trading 
system 

Ease of use Quality of life 

 299 Quality of trading 
system 

Time saving Quality of life 

 300 Quality of trading 
system 

Good Consideration Self-Determination 

 301 Quality of trading 
system 

Less worry Satisfaction 

 302 Quality of trading 
system 

Less worry Peace of Mind 

     

ID 25 303 Low Commission Fee Save cost Quality of life 
 304 Low Commission Fee Less worry Peace of Mind 

 305 Application Ease of use Quality of life 

 306 Application Time saving Quality of life 

 307 Application Convenience Quality of life 
 308 Application Save cost Quality of life 

 309 Quality of trading 
system 

Trust Peace of Mind 

 310 Quality of trading 
system 

Avoid risk Peace of Mind 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
ID 26 311 Low Commission Fee Save cost Economy 

 312 Investment Consultant Feeling good Quality of life 
 313 Investment Consultant Feeling good Peace of Mind 

 314 Good Quality - Staff Trust Quality of life 

 315 Good Quality - Staff Trust Peace of Mind 

 316 Stable of trading 
system 

Trust Quality of life 

 317 Stable of trading 
system 

Trust Peace of Mind 

     

ID 27 318 Online open account Ease of use Quality of life 

 319 Application Ease of use Quality of life 
 320 Application Time saving Quality of life 

 321 Application Save cost Economy 

 322 Stable of trading 
system 

Trust Financial security 

 323 Stable of trading 
system 

Less worry  

   Brand Satisfaction Peace of Mind 

 324 Stable of trading 
system 

Trust Satisfaction 

 325 Stable of trading 
system 

Trust Quality of life 

     
ID 28 326 No Commission Fee Save cost Economy 

 327 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 328 Good Service - Broker Less worry Peace of Mind 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 329 Quality of organization 

system 
Brand Satisfaction Financial security 

     

ID 29 330 Low Commission Fee Save cost Economy 

 331 No Commission Fee Save cost Economy 

 332 Research paper Good Consideration Financial achievement 

 333 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

     

ID 30 334 Investment Consultant Feeling good Satisfaction 
 335 Investment Consultant Feeling good Financial achievement 

 336 Good Quality - Staff Trust Peace of Mind 

 337 Good Quality - Staff Trust Financial achievement 

 338 Good Quality - Staff Trust Financial security 
 339 Good Quality - Staff Avoid risk Peace of Mind 

 340 Good Quality - Staff Avoid risk Financial security 

 341 Good Quality - Staff Less worry Peace of Mind 

 342 Good Quality - Staff Less worry Financial security 
 343 Quality of trading 

system 
Ease of use Quality of life 

 344 Quality of trading 
system 

Time saving Quality of life 

 345 Quality of trading 
system 

Good Consideration Self-Determination 

 346 Quality of trading 
system 

Less worry Satisfaction 

 347 Quality of trading 
system 

Less worry Peace of Mind 
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กลุ่มท่ี 2 ขอ้มูลค าตอบจากผูใ้หส้ัมภาษณ์จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
ID 31 348 Low Commission Fee Save cost  

   Make more money Financial achievement 

 349 Technical analysis 
tools 

Ease of use Quality of life 

 350 Technical analysis 
tools 

Avoid risk Financial security 

 351 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Financial achievement 

 352 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Peace of Mind 

 353 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 
 354 Good Service - Broker Feeling good Satisfaction 
 355 Good Service - Broker Less worry Quality of life 
 356 Good Advice - Open 

account/investment 
Feeling good Satisfaction 

 357 Brand Image Trust Peace of Mind 

 358 Brand Image Feeling good Satisfaction 
     

ID 32 359 Location Time saving Quality of life 

 360 Location Convenience Quality of life 

 361 Location Save cost Quality of life 
 362 Low Commission Fee Save cost Financial achievement 
 363 Broker size Good Consideration Financial achievement 
 364 Broker size Good Consideration Self-Determination 
 365 Investment Consultant Brand Satisfaction Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 366 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 
 367 Good Quality - Staff Feeling good Satisfaction 
 368 Influencer Good Consideration Peace of Mind 
 369 Brand Image Trust Financial security 
 370 Atmosphere Good Consideration Financial achievement 
 371 Atmosphere Good Consideration Self-Determination 

     

ID 33 372 Location Convenience Quality of life 

 373 Location Convenience  
   Less worry Peace of Mind 

 374 Location Convenience Quality of life 

 375 Low Commission Fee Save cost Financial achievement 

 376 Low Commission Fee Save cost  
   Make more money Financial achievement 

 377 Low Commission Fee Save cost  
   Make more money Self-Fulfillment 

 378 Contact channel Brand Satisfaction Peace of Mind 
 379 Investment Consultant Brand Satisfaction Satisfaction 
 380 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 
 381 Good Service - Broker Feeling good Peace of Mind 
     

ID 34 382 Location Time saving Quality of life 
 383 Location Convenience Quality of life 

 384 Broker size Convenience Quality of life 

 385 Technical analysis 
tools 

Ease of use Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 386 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 387 Good Advice - Open 
account/investment 

Less worry Satisfaction 

 388 Good Advice - Trading 
information 

Time saving Satisfaction 

 389 Quality of organization 
system 

Feeling good Satisfaction 

 390 Brand Image Trust Peace of Mind 

 391 Brand Image Trust Financial security 

 392 Brand Image Brand Satisfaction Satisfaction 
     

ID 35 393 Location Time saving Quality of life 
 394 Location Convenience Quality of life 
 395 Research paper Time saving Quality of life 
 396 Research paper Good Consideration Self-Determination 
 397 Technical analysis 

tools 
Time saving Quality of life 

 398 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Self-Determination 

 399 Investment Consultant Brand Satisfaction Satisfaction 
 400 Good Service - Broker Feeling good Satisfaction 
 401 Good Advice - Open 

account/investment 
Feeling good Satisfaction 

 402 Quality of organization 
system 

Feeling good Satisfaction 

 403 Influencer Trust Peace of Mind 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 404 Influencer Less worry Peace of Mind 
 405 Brand Image Trust Financial security 
     

ID 36 406 Location Convenience Quality of life 

 407 Low Commission Fee Save cost Economy 

 408 Broker size Convenience Peace of Mind 

 409 Broker size Less worry Peace of Mind 

 410 Good Advice - Open 
account/investment 

Feeling good Satisfaction 

 411 Good Advice - Open 
account/investment 

Less worry Satisfaction 

 412 Good Quality - Staff Feeling good Satisfaction 

 413 Brand Image Trust Financial security 
     

ID 37 414 Research paper Good Consideration Financial achievement 
 415 Contact channel Feeling good Satisfaction 

 416 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Financial achievement 

 417 Product Variety Convenience Quality of life 

 418 Product Variety Convenience Financial achievement 
 419 Product Variety Avoid risk Economy 

 420 Good Service - Staff Time saving Satisfaction 

 421 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 422 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 423 Good Service - Staff Convenience Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
ID 38 424 Location Time saving Satisfaction 

 425 Location Time saving Quality of life 
 426 Location Convenience Quality of life 

 427 Location Save cost Satisfaction 

 428 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 429 Brand Image Trust Financial security 
 430 Brand Image Avoid risk Financial security 
     

ID 39 431 Location Convenience Quality of life 
 432 Location Convenience Peace of Mind 

 433 Easy Banking 
Transaction 

Convenience Quality of life 

 434 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 435 Bank Brand Trust Financial security 

 436 Atmosphere Brand Satisfaction Satisfaction 
     

ID 40 437 Location Convenience Quality of life 

 438 Require few document Convenience Quality of life 

 439 No Commission Fee Save cost Peace of Mind 
 440 No Commission Fee Make more money Financial achievement 

 441 No Commission Fee Make more money Self-Fulfillment 

 442 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 443 Good Advice - Open 
account/investment 

Less worry Peace of Mind 

 444 Influencer Trust Peace of Mind 

 445 Brand Image Trust Financial security 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 446 Bank Brand Convenience Satisfaction 

     

ID 41 447 Location Time saving Quality of life 
 448 Location Convenience Quality of life 
 449 Location Save cost Quality of life 
 450 Location Less worry Quality of life 
 451 Require few document Ease of use Satisfaction 
 452 Require few document Ease of use Quality of life 
 453 Require few document Time saving Satisfaction 
 454 Require few document Time saving Quality of life 
 455 Low Commission Fee Save cost Financial achievement 
 456 Low Commission Fee Make more money Financial achievement 
 457 Investment Consultant Feeling good Satisfaction 
 458 Investment Consultant Good Consideration Self-Determination 
 459 Good Service - Staff Time saving Satisfaction 

 460 Good Service - Staff Good Consideration Satisfaction 

 461 Good Service - Staff Good Consideration Self-Determination 

 462 Good Advice - Open 
account/investment 

Time saving Satisfaction 

 463 Good Advice - Open 
account/investment 

Good Consideration Satisfaction 

 464 Good Advice - Open 
account/investment 

Good Consideration Self-Determination 

 465 Influencer Good Consideration Financial security 

 466 Influencer Less worry Peace of Mind 

 467 Brand Image Trust Financial security 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
ID 42 468 Low Commission Fee Avoid risk Peace of Mind 

 469 Low Commission Fee Save cost Financial achievement 
 470 Low Commission Fee Less worry Peace of Mind 

 471 Technical analysis 
tools 

Ease of use Satisfaction 

 472 Technical analysis 
tools 

Time saving Satisfaction 

 473 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Financial achievement 

 474 Good Advice - Trading 
information 

Avoid risk Peace of Mind 

 475 Good Advice - Trading 
information 

Avoid risk Financial achievement 

 476 Good Advice - Trading 
information 

Less worry Peace of Mind 

     

ID 43 477 Location Convenience Quality of life 
 478 Location Less worry Peace of Mind 

 479 Influencer Trust Financial security 
 480 Brand Image Trust Financial security 

 481 Require few document Convenience Satisfaction 

 482 Low Commission Fee Save cost Economy 

 483 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 
     

ID 44 484 Influencer Trust Peace of Mind 

 485 Brand Image Ease of use Quality of life 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 486 Quality of organization 

system 
Time saving Satisfaction 

 487 Quality of organization 
system 

Feeling good Satisfaction 

 488 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 489 Technical analysis 
tools 

Ease of use Quality of life 

 490 Technical analysis 
tools 

Time saving Quality of life 

 491 Research paper Ease of use Satisfaction 
 492 Research paper Time saving Satisfaction 
     

ID 45 493 Brand Image Trust Financial security 
 494 Easy Banking 

Transaction 
Ease of use Quality of life 

 495 Require few document Ease of use Quality of life 
 496 Require few document Time saving Quality of life 

 497 Technical analysis 
tools 

Ease of use Quality of life 

 498 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Quality of life 

 499 Technical analysis 
tools 

Time saving Quality of life 

     
ID 46 500 Bank Brand Trust Financial security 

 501 Require few document Ease of use Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 502 Require few document Convenience Satisfaction 

 503 Online open account Convenience Satisfaction 
 504 Online open account Time saving Satisfaction 

 505 Low Commission Fee Save cost Economy 

 506 Good Advice - Trading 
information 

Convenience Satisfaction 

 507 Good Advice - Trading 
information 

Good Consideration Satisfaction 

     

ID 47 508 Influencer Trust Peace of Mind 

 509 Online open account Convenience Quality of life 

 510 Online open account Ease of use Quality of life 
 511 Online open account Time saving Quality of life 

 512 Good Service - Broker Time saving Satisfaction 

 513 No Commission Fee Save cost Quality of life 

 514 Good Advice - Trading 
information 

Good Consideration Self-Determination 

 515 Good Advice - Trading 
information 

Good Consideration Satisfaction 

     

ID 48 516 Influencer Trust Financial security 

 517 Low Commission Fee Save cost Economy 

 518 Low Commission Fee Save cost Financial achievement 

 519 Good Service - Broker Feeling good Satisfaction 

 520 Contact channel Convenience Satisfaction 

 521 Contact channel Time saving Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 522 Contact channel Ease of use Satisfaction 

     
ID 49 523 Low Commission Fee Save cost Economy 

 524 Good Service - Broker Feeling good Satisfaction 

 525 Online open account Time saving Quality of life 

 526 Online open account Convenience Quality of life 
 527 Application Ease of use Satisfaction 

     

ID 50 528 Low Commission Fee Feeling good Satisfaction 

 529 Good Service - Broker Feeling good Satisfaction 
 530 Good Service - Broker Trust Financial security 

 531 Good Service - Staff Less worry Financial security 

 532 Good Advice - Open 
account/investment 

Feeling good Satisfaction 

 533 Good Advice - Open 
account/investment 

Less worry Satisfaction 

 534 Good Advice - Open 
account/investment 

Less worry Peace of Mind 

 535 Location2: Web trade Ease of use Satisfaction 
 536 Location2: Web trade Ease of use Financial security 

 537 Location2: Web trade Ease of use Quality of life 

 538 Location2: Web trade Avoid risk Satisfaction 

 539 Location2: Web trade Avoid risk Financial security 
 540 Location2: Web trade Avoid risk Quality of life 

 541 Broker size Less worry Financial security 

 542 Broker size Trust Peace of Mind 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 543 Broker size Trust Financial security 

 544 Location Convenience Quality of life 
 545 Location Time saving Quality of life 

     

ID 51 546 Bank Brand Less worry Financial security 

 547 Bank Brand Less worry Peace of Mind 
 548 Bank Brand Trust Financial security 

 549 Bank Brand Trust Peace of Mind 

 550 Broker size Ease of use Quality of life 

 551 Quality of organization 
system 

Ease of use Quality of life 

 552 Location Ease of use Quality of life 

 553 Broker size Less worry Peace of Mind 
 554 Easy Banking 

Transaction 
Less worry Peace of Mind 

 555 Require few document Ease of use Quality of life 
 556 Require few document Time saving Quality of life 

 557 Brand Image Brand Satisfaction Financial achievement 

 558 Good Advice - Trading 
information 

Good Consideration Financial achievement 

 559 Brand Image Less worry Financial security 

 560 Brand Image Trust Financial security 

     
ID 52 561 Brand Image Trust Peace of Mind 

 562 Brand Image Trust Satisfaction 

 563 Influencer Feeling good Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 564 Low Commission Fee Make more money Self-Fulfillment 

 565 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Self-Determination 

 566 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Financial achievement 

 567 Location Convenience Quality of life 

 568 Location Time saving Quality of life 

 569 Good Service - Broker Time saving Satisfaction 
 570 Good Service - Broker Less worry Satisfaction 

 571 Good Service - Broker Feeling good Peace of Mind 

 572 Contact channel Time saving Satisfaction 

 573 Contact channel Time saving Peace of Mind 
 574 Good Advice - Trading 

information 
Feeling good Satisfaction 

 575 Investment Consultant Feeling good Satisfaction 
     

ID 53 576 Bank Brand Trust Peace of Mind 

 577 Bank Brand Less worry Financial security 

 578 Broker size Trust Financial achievement 
 579 Good Advice - Trading 

information 
Trust Financial achievement 

 580 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Self-Determination 

 581 Research paper Good Consideration Self-Determination 

 582 Low Commission Fee Make more money Financial achievement 
 583 Require few document Ease of use Satisfaction 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 584 Location Convenience Satisfaction 

 585 Easy Banking 
Transaction 

Time saving Satisfaction 

     

ID 54 586 Brand Image Trust Financial security 

 587 Brand Image Less worry Financial security 

 588 Influencer Trust Peace of Mind 

 589 Brand Image Trust Peace of Mind 

 590 Low Commission Fee Make more money Financial achievement 
 591 Good Service - Staff Feeling good Satisfaction 

 592 Good Advice - Open 
account/investment 

Feeling good Satisfaction 

 593 Require few document Convenience Satisfaction 

 594 Require few document Ease of use Satisfaction 

     

ID 55 595 Online open account Ease of use Quality of life 
 596 Online open account Time saving Quality of life 

 597 Require few document Ease of use Quality of life 

 598 Require few document Time saving Quality of life 

 599 No Commission Fee Save cost  
   Make more money Financial achievement 

 600 Brand Image Trust Peace of Mind 

 601 Technical analysis 
tools 

Ease of use Satisfaction 

 602 Technical analysis 
tools 

Ease of use Quality of life 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 603 Easy Banking 

Transaction 
Convenience Quality of life 

 604 Good Service - Broker Convenience Quality of life 

     

ID 56 605 Brand Image Trust Financial security 

 606 Low Commission Fee Save cost Economy 

 607 Low Commission Fee Save cost Self-Fulfillment 

 608 Product Variety Convenience Quality of life 

 609 Good Service - Broker Good Consideration Satisfaction 
 610 Good Advice - Open 

account/investment 
Good Consideration Satisfaction 

 611 Good Advice - Trading 
information 

Good Consideration Satisfaction 

     

ID 57 612 Bank Brand Trust Financial security 
 613 Bank Brand Convenience Financial achievement 

 614 Brand Image Convenience Financial achievement 

 615 Good Service - Staff Feeling good Peace of Mind 

 616 Good Advice - Trading 
information 

Good Consideration Peace of Mind 

 617 Investment Consultant Good Consideration Peace of Mind 

 618 Require few document Ease of use Quality of life 

 619 Require few document Time saving Quality of life 

     

ID 58 620 No Commission Fee Save cost Financial achievement 

   Make more money  
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 621 Require few document Ease of use Quality of life 

 622 Require few document Convenience Quality of life 
 623 Easy Banking 

Transaction 
Convenience Quality of life 

 624 Application Trust Peace of Mind 

 625 Quality of trading 
system 

Trust Peace of Mind 

 626 Technical analysis 
tools 

Convenience Quality of life 

 627 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Quality of life 

 628 Technical analysis 
tools 

Ease of use Quality of life 

 629 Technical analysis 
tools 

Convenience Satisfaction 

 630 Technical analysis 
tools 

Good Consideration Satisfaction 

 631 Technical analysis 
tools 

Ease of use Satisfaction 

     

ID 59 632 Influencer Trust Financial security 
 633 Location Convenience Quality of life 

 634 Location Time saving Quality of life 

 635 Good Service - Staff Feeling good Peace of Mind 

 636 Good Service - Staff Less worry Peace of Mind 
     

ID 60 637 Low Commission Fee Feeling good Quality of life 
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ID 
Ladder 

no. คุณลกัษณะ ผลลพัธ์ คุณค่า 
 638 Low Commission Fee Save cost Quality of life 

 639 Require few document Ease of use Quality of life 
 640 Require few document Convenience Quality of life 

 641 Require few document Time saving Quality of life 

 642 Brand Image Trust Peace of Mind 

 643 Broker size Convenience Peace of Mind 
 644 Broker size Convenience Financial achievement 

 645 Application Good Consideration Satisfaction 

 646 Application Convenience Satisfaction 

  647 Research paper Good Consideration Satisfaction 
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